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Resumo

Esta investigacdo, dividida em 11 pontos e com duas partes distinta, pretende estudar
de que maneira o uso da Internet influencia a vida da sociedade portuguesa.

Na introducdo tedrica, que conta com trés pontos, apresentamos as metodologias
aplicadas no desenvolvimento da investigacdo e os dados relativos ao universo de individuos
inquiridos. Em seguida, abordamos autores como Lipovetsky, Durkheim, Bierstedt, Merton e
finalmente Castells, sobre temas como o “Hipermodernismo”, o “Hiperindividualismo”,
Anomia e “Sociedade em Rede”, que serdo explanados e debatidos de forma a adequa-los ao
assunto principal desta dissertacdo. Por fim, é feita uma retrospectiva da origem da Internet.

Na segunda parte apresentamos os resultados do trabalho de investigacéo, a partir do
ponto 4, onde discutimos o uso da Internet pelos portugueses: quantos estao ligados, com que
finalidade e com que mecanismos. No ponto 5 abordamos a relacéo da Igreja Catélica com a
rede, de forma perceber como esta faixa social de cariz conservador tira partido da rede
através do exemplo do primeiro padre portugués a ter uma presenca on-line. O ponto 6 €
dedicado a problematica da socializacdo virtual e que tipos de relacBes existem, com destaque
para as relagdes amorosas através do case study de dois casais. No ponto 7 abordamos 0s
jogos on-line, com destaque para o fenomeno FarmVille. O ponto 8 € dedicado a relacdo da
Comunicacdo Social com a Internet e no 9, a relacéo entre a classe politica e a rede. O ponto
10 aborda a Governagdo Electronica, a nivel das administragdes central e local. O dltimo
ponto, 11°, incide sobre a seguranca em linha, salientando quais as ameacas provenientes do

mundo virtual.

Palavras-chave: Internet; Globalizacdo; Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo;
“Hiperindividualismo”; “Hipermodernismo”; Anomia; Redes Sociais; Sociabilizagao;

Amizades e amores virtuais; Religido; Governacao Electronica; Politica; Seguranca.



Abstract

This research, divided into 11 points and two seperate parts, is a study of how the use
of the Internet influences life in Portuguese society.

In the theoretical introduction, which has three points, we present the methodologies
applied in the development of research and data on the universe of respondents. Next, we
discuss authors such as Lipovetsky, Durkheim, Bierstedt, Merton and finally Castells, on the
topics such as "Hypermodernism”, “Hyperindividualism" Anomie and "The Network
Society”, which are explained and discussed so as to adapt them to main subject of this
dissertation. Finally, we present a retrospective on the origin of the Internet.

The second part presents the results of research work, starting at point 4, where we
discuss the use of the Internet by the Portuguese: who is connected, with what purpose and
which mechanisms are used. Section 5 deals with the relationship of the Catholic Church
with the network, in order to understand how this socially conservative entity takes
advantage of the network through the example of the first Portuguese priest to have an on-line
presence. Section 6 is devoted to the problem of virtual socialization and what types of
relationships exist, especially in romantic relationships through a case study of two couples.
In Section 7 we deal with on-line games, especially the Farmville phenomenon. Section 8 is
devoted to the relationship between Media and the Internet followed by 9, that looks into the
political class use of the net. Section 10 deals with Electronic Government at the central and
local levels. The last point, 11, focuses on on-line security, highlighting the threats that are

present in virtual reality.

Keywords: Internet; Globalization; Information Technology and Communication;
“Hyperindividualism"; "Hypermodernism": Anomie; Social Network; Sociability; Virtual

friendships and loves; Religion; E-Government; Politic; Security.
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Resumé

Cette recherche divisée en 11 points et séparée en deux parties, prétend 'étudier
comment l'utilisation de I'Internet influence la vie de la société portugaise.

Dans l'introduction théorique, qui a trois points, nous présentons les méthodes
appliquées pour le développement de la recherche et des données sur l'univers des répondants.
Ensuite, on aborde les auteurs tels que Lipovetsky, Durkheim, Bierstedt, Merton et finalement
Castells, sur des sujets tels que I’hypermodernisme, 1’hyperindividualisme, 1’anomie et la
société en réseau, qui serons expliquées et débatues de forme a les adapter aux sujet
principal de cette thése. Pour terminer, on fait une rétrospective de l'origine de I'Internet.

Dans la deuxieme partie on présente les résultats des travaux de la recherche, a partir
du point 4, et discute l'utilisation de I’Internet par les Portugais : combien sont connectés,
dans quel but et par quels mécanismes. Au 5eme point, on aborde la relation de  I'Eglise
Catholique et I'Internet dans le but de comprendre comment cette strate sociale conservatrice
prend parti du réseau en prennant I'exemple du premier prétre portugais a avoir une présence
en ligne. Le point 6 est consacré au probleme de la socialisation virtuelle et des genres de
relations existants, en particulier pour les relations amoureuses, a travers I'étude de cas pour
deux couples. Dans le point 7, on se penche sur les jeux en ligne, en particulier le phénomeéne
Farmville. Le point 8 est consacré a la relation avec les médias et I'Internet et le point 9, a la
relation entre la classe politique et le réseau. Le point 10 est consacré au gouvernement
électronique au niveau des administrations centrale et locale. Le dernier point, 11, on

s’adresse a la sécurité en ligne, mettant en €évidence les menaces du monde virtuel.

Mots-clés: Internet; Globalisation; Technologies de l'information et de la Communication,
“Hyperindividualisme”; “Hypermodernisme”; Anomie; Réseaux Sociaux; Sociabilisation; Les
Amitiés et les Amours virtuels; La Religion; L'administration électronique; La politique; La

sécurité.
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Introducéo

Quando se efectuou a ligacdo entre um computador e um telefone, por volta da década
de 60 do século XX, se calhar ndo se esperaria que dessa relagdo originasse um “casamento”
tdo fortuito. A verdade é que este pequeno passo veio transformar por completo a nossa
sociedade. Essa ligacdo depressa se proliferou pelas cidades e paises de todo o planeta, dando
origem a uma rede global que aproximou ainda mais 0s povos.

Ao longo dos altimos 30 anos, com especial énfase para o periodo que vai desde a
década de 90 do século passado até aos dias de hoje, o desenvolvimento da sociedade esta, em
muito, subjacente ao desenvolvimento que as Novas Tecnologias, onde se insere a Internet,
também tém tido.

Focalizando-nos apenas na Internet e na influéncia que esta tem ganho na nossa
sociedade, tema do nosso trabalho de investigacdo, podemos afirmar que as pessoas estdo
cada vez mais “ligadas” ao mundo e a tudo o que se passa nele.

Com a Internet, e a distancia de um simples clique, cada pessoa tem ao seu dispor um
sem numero de servicos e aplicagdes que até ha bem poucos anos atras eram impensaveis e
que fosse possivel aceder-lhes através de um computador ou mesmo desde um simples
telemovel. Certo é que, ao aceder a Internet, cada individuo pode ver a sua televisdo, ver a
altima pelicula cinematografica, ouvir a sua radio preferida, comprar o que quer que seja, ter
acesso a todas as noticias que vao surgindo de todo o mundo, conversar com e ganhar novos
amigos, jogar todo o tipo de jogo imaginavel, entre muitas outras actividades. Tudo isto sem
ter que se dar um passo para se conseguir o que se deseja: basta ter um dispositivo ligado a
esta rede global.

O que pretendemos com este trabalho, é saber de que forma os portugueses se
relacionam com a Internet e até que ponto esta os tem influenciado no seu dia-a-dia. Também
queremos saber para que fins os portugueses utilizam a Internet e com que frequéncia o
fazem.

Apesar de todas as oportunidades que a Internet nos oferece, existem pessoas que
mantém algum cepticismo em relacdo a esta tecnologia. Um dos pontos que 0s criticos
apontam para justificar a sua reprovacao ao convulsivo uso da Internet, prende-se com o facto
de defenderem a ideia de que, de uma forma generalizada, as Tecnologias de Informacgéo
fazem com que as pessoas deixem de socializar, tornando-se cada vez mais individualistas.

Mas sera mesmo assim? Sera que a necessidade de se socializar desaparece mesmo? Se assim



é, como se explica o sucesso de aplicacGes que permitem a socializacdo via Internet, como € o
caso das Redes Sociais ou até mesmo as salas de conversacdo on-line? Ainda em relagdo a
socializagdo, sera possivel criar lagos de amizade ou até mesmo relagdes amorosas com
pessoas que se conhece através da Internet? Estas sdo algumas das questdes que pretendemos
dar resposta com este trabalho de investigagé&o.

Atendendo que a Internet é um poco de oportunidades, mas também de cepticismo,
vamos tentar esclarecer como € que instituices um pouco mais conservadoras, COmo € 0 caso
da Igreja Catolica, tém reagido e tirado proveito das potencialidades que a Internet fornece.
Seré que a Internet podera aproximar, de novo, os fiéis que a Igreja tem perdido ao longo dos
anos? Como é que a Igreja se pode adaptar as novas realidades que a Internet trds a
sociedade?

Outro dos exemplos organizativos que tem muito a ganhar com a utilizagdo da Rede
Global é sem davida a classe politica. Vamos tentar verificar como é que os partidos politicos
portugueses tém maximizado as vantagens da Internet e até que ponto t€ém “aprendido” com
0s exemplos que vém do estrangeiro.

Os servigos disponibilizados em linha (on-line) por parte do governo tém feito a
diferenciagé@o entre 0 nosso pais e outros paises — em especial 0S N0SSOS parceiros europeus —
onde a governacdo electrénica nacional tem sido idolatrada e tida como exemplos para todos.
Mas aqui surgem algumas duvidas: serd que esta aposta do governo é reconhecida por parte
de a quem mais interessa, ou seja, 0s cidaddos nacionais? No que toca as autarquias, sera que
0 destino é seguirem 0s passos do governo central e apostarem na disponibilizacdo dos seus
servicos na Internet?

Finalmente teremos que abordar as questdes da seguranca em linha. De facto, tal como
em qualquer sector da sociedade, a seguranca na Internet € um dos temas que mais problemas
tém originado aos governantes mundiais e até mesmo ao simples cidaddo mundial. Apesar de
todas as vantagens a ela reconhecidas, a Internet trds para a praca publica novas ameacas.
Ameacas estas que podem surgir do nada e de repente causar danos irreversiveis a um pais, a
uma sociedade ou até mesmo a um simples individuo Cada vez se fala mais em
ciberterrorismo e na necessidade de cada Estado se preparar convenientemente para essa
ameaca que, tal como ja afirmamos, podera ocorrer desde qualquer canto do planeta. Ha quem
diga ja, como é o caso de Michael Hayden, que depois da terra, do ar, do mar e do espaco, 0
mundo virtual sera o 5° campo de batalha mundial. Em termos individuais, as questfes de
seguranga centram-se nos dados que cada internauta deixa na Internet e que poderdo ser

utilizados por terceiros para diversos fins, como é o caso da fraude financeira. Ha também
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outras ameacas que originaram novos termos: € caso do cyberbullying que comeca a ser uma
realidade cada vez mais frequente, principalmente entre os adolescentes.

Enfim, temos em mdo um vasto leque de assuntos para serem analisados de forma
cuidada para se poder tirar as melhores conclusbes possiveis e assim responder as
expectativas que o tema em estudo possa criar.

De seguida vamos apresentar de forma sucinta as metodologias utilizadas durante a
investigagdo, bem como os dados relativos ao universo de individuos abrangidos pelo nosso

estudo.



1. Metodologias usadas na investigacao

Para a elaboracdo deste trabalho de investigacdo, em termos de metodologias
recorremos ao inquérito, a entrevista, a observacdo (ndo participativa) e por fim a pesquisa
bibliogréfica e a analise documental. Mas detalhemos quais 0s objectivos pretendidos com o
uso destas metodologias.

O questionario foi usado principalmente para perceber como é que 0s portugueses
“olham” para a Internet e se tém nocdo de todas as nuances oriundas desta rede global de
informacao.

A entrevista foi aplicada em trés vertentes: a primeira para entendermos como é que o
poder politico (central e autarquico) tem trabalhado tanto na tentativa de aproximar o0s
cidaddos as Tecnologias de Informagdo, mas também na disponibilizacdo de servigos na
Internet; depois quisemos perceber o que leva um padre a apostar na utilizacdo da Internet
como meio de transmitir a mensagem divina, tornando-se mais tarde uma das referéncias para
a Igreja (e ndo s6) no uso da Internet na evangelizacdo; finalmente, pretendemos pegar em
dois casos reais, cujas relagdes amorosas tiverem o seu inicio no mundo virtual e ficarmos a
saber quais as motivacdes (digamos assim) que levaram a essa relacdo e ao assumir da
mesma.

A observacdo (ndo participativa) foi feita com o intento de percebermos o que as
pessoas procuram nos locais de socializacdo virtuais: salas de chat, foruns e redes sociais.
Para isso, passamos algum tempo nestes “locais” a observar as actividades das pessoas que os
frequentam.

Finalmente, através da pesquisa bibliografica e analise documental, pretendemos
explanar conceitos de autores consagrados, ter acesso a dados estatisticos e a informacdes
relevantes sobre a problematica em questdo, de forma que nos permita entender alguns

factores inerentes ao assunto em estudo.
1.1. Universo em estudo no questionario

O questionario efectuado obteve cerca de 1411 respostas validas, sendo que a sua
maioria — 1346 — foram respondidos virtualmente e os restantes em papel (entregues

pessoalmente).



Masculino - 40%,

Feminmeo - 60%

Fig. 1 — Percentagem de individuos por sexo.

No que as diz respeito faixas etérias, podemos ver no gréfico da figura 2 que a grande
maioria dos individuos que responderam ao questionario tem entre 20 e os 39 anos, sendo que
a maior fatia é a do intervalo 20 até aos 29 anos com 691 pessoas, 0 que equivale a cerca de

49% dos inquiridos.
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Fig. 2 — Faixas etarias dos individuos.

2. A influéncia da Internet nas pessoas

Ha estudos, e opiniGes de senso comum, que defendem que as Novas Tecnologias,
nomeadamente a Internet, isolam as pessoas da sociedade em que esta inserida. Sera mesmo

assim? Sera que as pessoas afastam-se mesmo, principalmente do seu seio familiar? Ou sera



que a necessidade que um individuo tem de se sociabilizar com outras pessoas apenas mudou
o figurino e estas Gltimas usam outras formas de comunicar, tendo como limite territorial o
mundo inteiro (reflexo da globalizacdo) e ndo o local de trabalho, a sua rua, a sua familia?

Na abordagem teorica que se segue pretende-se decifrar o que realmente acontece,
apoiado nas teorias de Lipovetsky, Durkheim, Merton e Castells, concluindo com uma

pequena reflex&o sobre o tema em questao.

2.1. O “Hipermodernismo” de Lipovetsky

Com o surgir da época do modernismo — meados do século XX — assistiu-se ao
aparecimento do individualismo por parte da sociedade. Esse individualismo significou a
separacdo das pessoas de crengas, fossem elas politicas ou religiosas, passando cada um a
tomar as suas proprias decisdes sem ser influenciado por outros: ter mais liberdade no
consumo, no prazer, na liberdade de voto — democracia — entre outras.

Com o passar do tempo, tal poder de decisdo foi transformando de forma radical as
atitudes das pessoas. Para muitos, essa transformagado foi “baptizada” como a época do “pos-
moderno™; Lipovetsky diz que essa época nunca existiu. Segundo ele, 0 que se assistiu e se
assiste ndo € mais que uma fase nova do “modernismo” a qual ele da o nome de
“hipermodernismo”, conceito que traduz a radicalizagdo do individualismo. «Existem pelo
menos duas grandes razdes para aceitarmos essa ideia de que ndo estamos numa sociedade
pOs-moderna, mas numa outra modernidade, ou mais exactamente numa hipermodernidade. A
primeira € que os principios fundamentais constitutivos da modernidade — a valorizacdo do
individuo e da democracia em primeiro lugar, a valorizacdo do mercado num segundo plano e
em terceiro a valorizacdo da tecnologia e ciéncia — ndo foram substituidos, apenas
radicalizados», ou seja, «a modernidade passou para uma velocidade superior em que tudo
hoje parece ser levado ao excesso: sdo os “hipermercados”, o “hiperterrorismo”, as

2

“hiperpoténcias”, o “hipertexto”, “hiperclasses”, enfim, o “hipercapitalismo”» [Lipovetsky
[Em linha], 2004]. Ndo ha mais limites para a tomada de decisdo, cada individuo tem a
capacidade de decidir o que quer e quando quer, pois esta tudo ali ao alcance de todos e de
forma aberta.

As Tecnologias de Informagcdo e Comunicacgdo (TIC) vieram acelerar ainda mais a

individualizacdo das pessoas. O uso de televisores, computadores pessoais, 0s telemdveis, a

! Que significava o fim do “modernismo”.



Internet, resultou com que o uso do tempo por parte das pessoas passasse a ser diferente; cada
individuo passou a limitar o seu espago aos seus aparelhos, dispersando-se dos restantes,
incluindo a propria familia. Se antes havia apenas um telefone e um televisor por cada lar,
agora cada agregado familiar tem o seu proprio aparelho. Desta forma da-se origem ao
“hiperindividualista” [Lipovetsky [Em linha], 2004].

Mas o que é ser “hiperindividualista”? E ser mais responsavel por si proprio e
consequentemente pelas suas decisdes. S6 que nem tudo € bom nesse “hiperindividualista™: a
proteccdo colectiva, por parte das instituicGes, é menor, colocando o individuo entregue a si
préprio, tendo este que encontrar em si as solucdes para os problemas e até mesmo auto-
inventando-se. Esta situacdo fragiliza o individuo de tal maneira que fica desesperado e sem
saber como solucionar os problemas que se vao apresentando. Como consequéncias temos o
aumento de suicidios, 0 aumento dos casos de depressdo, de ansiedade, do consumo excessivo
de medicamentos. Esse “hiperindividualista” faz com que o tempo exerga uma pressdo maior
sobre o individuo, ora no trabalho, ora na vida privada; dai resultam conflitos relacionais que
provocam, por exemplo, o divdrcio. A verdade é que sdo cada vez maiores as dificuldades em
lidar com os problemas dos outros que nos rodeiam. Outro ponto-chave que nos da uma ideia
dessas consequéncias, € o da falta de capacidade que o individuo tem de comunicar com 0

proximo. [Lipovetsky [Em linha], 2004]

2.2. A “Hipermodernidade” cria uma sociedade andémica?

O conceito anomia?, significa: auséncia, falta, privacdo, inexisténcia de leis ou normas
de conduta. Foi precisamente com esse entendimento que Durkheim aplicou pela primeira vez
0 termo para explanar — num trabalho sobre a divisdo do trabalho social — as atitudes que
ocorriam na sociedade. Mas ndo foi s6 Durkheim a fazer abordagens diferenciadas do
conceito, depois dele houve varios autores a fazerem tais abordagens. Um desses exemplos é
Robert Bierstedt® que afirma que o termo “anomia” ¢é utilizado com trés significados
diferentes: 1) desorganizacdo pessoal do tipo que resulta num individuo desorientado ou fora
da lei, com reduzida vinculagdo a rigidez da estrutura social ou a natureza de suas normas; 2)
conflito de normas, o que resulta em situacdes sociais que acarretam para o individuo
dificuldades nos seus esforgos para se conformar com as exigéncias contraditorias; 3)

auséncia de norma, ou seja, situacdo social que, nos seus casos limitrofes, ndo contém

2 Do grego a + nonos.
® Socidlogo e professor americano que dedicou a sua vida académica & Sociologia e ao Direito Constitucional.
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normas; e, consequentemente, o contrario de sociedade, como a anarquia € o contrario de
governo [Neto [Em linha], 2008].

Uma viséo diferente da de Durkheim, sobre anomia, é a de Robert K. Merton que em
1938 escreveu um pequeno artigo de dez paginas mas que ficou famoso por estabelecer os
fundamentos gerais da teoria anémica. Posteriormente, Merton reviu e modificou esse artigo e
publicou a tal revisdo na sua obra, que aborda as teorias e estruturas da sociedade.

Para Merton, a anomia da sociedade ocorre pelo facto de a mesma ter metas culturais
que todos os individuos pretendem alcancar com 0s meios e recursos institucionalizados pela
sociedade. Em tal situagéo, originam certas normas de comportamento onde em cada prato da
balanca estdo, de um lado, as metas que se pretendem atingir e do outro, 0S meios
disponibilizados para os atingir. E neste desequilibrio entre estes dois pratos da balanca que se
da a diviséo originaria da anomia social, pois ndo existem recursos suficientes e ndo estdo ao
alcance de toda a gente para atingir as metas a que se propdem. Assim, sO6 muito poucos
conseguem atingir os seus objectivos, apesar de todos serem insistentemente estimulados para
0 mesmo efeito. Um dos exemplos dado por Merton para ilustrar os objectivos dos individuos,
€ um misto que inclui fortuna, poder, prestigio e popularidade.

E este desequilibrio inerente & falta de recursos para todos atingirem o objectivo atras
mencionado que provoca o desvio — seja ele individual ou colectivo — da sociedade e
originando a busca de outros meios para se atingir a satisfacdo pessoal, mesmo que esses
meios V3o em contra aos interesses sociais.

Neste prisma, Merton identificou cinco tipos de comportamentos dos individuos e que
os desvia da sociedade. Sao eles: 1) o comportamento conformista, 2) o “inovacionista”, 3) o
ritualista, 4) o de evasdo, e, 5) o de rebelido. Falaremos de forma breve em que consiste cada
um destes cinco tipos de comportamento, posteriormente com maior énfase dado aos tipos
que se enquadram com 0 nosso tema de estudo desta dissertacéao.

O comportamento conformista consiste na procura de atingir as metas sociais com 0s
meios institucionalizados. Com este comportamento, os individuos agem de acordo com as
metas previamente estabelecidas pela sociedade, respeitando todas as normas e regras
impostas pela mesma; no comportamento “inovacionista” o individuo apesar de estar de
acordo com as metas sociais, procura colmatar a falta de meios para atingir essas metas com a
procura de outros mecanismos que permitam atingir os mesmos fins, ou seja, apoia-se na
inovacdo de novos meios; o individuo com um comportamento ritualista age de forma
contraria ao “inovacionista”, ou seja, ao aperceber-se de que as metas a atingir séo demasiado

altas para si e que os meios que dispde sdo insuficientes para o ajudar a atingir tais metas,
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pura e simplesmente abdica das metas e agarra-se aos poucos meios que dispde
transformando-os em fins a atingir. Isso leva a uma troca de valores, onde as metas perdem
importancia para o individuo que relega nos meios e mecanismos a maior importancia
ganhando a forma de “realizacdo pessoal”. Outro comportamento ¢ o da evasdo, onde os
hippies sdo o melhor exemplo deste comportamento, caracterizado pelo abandono, por parte
dos individuos, das metas e meios sociais. Atendendo ao facto de que as metas a atingir serem
muito altas e 0s meios para as atingir escassos, o individuo opta por fugir da sociedade
renunciando a tudo o que ela oferece ou determina. Em suma, podemos dizer que quem se
identifica com este comportamento de evasdo esta na sociedade mas néo lhe pertence, vive no
meio social mas ndo adere a ele; por fim, temos o comportamento de rebelido que é
semelhante ao de evasdo, sendo adverso as metas e aos meios sociais, mas que apesar disso
ainda € capaz de propor as suas proprias metas e institucionalizar novos meios para as atingir
que, segundo os adeptos deste comportamento, séo metas e meios mais simples e ao alcance
de todos. Cria-se assim uma nova estrutura social.

Pegando no “hiperindividualismo” de Lipovertsky que abordamos no ponto anterior,
podemos dizer que os “hiperindividualistas”, de certa forma, sdo individuos que vivem em
anomia. Pois com a liberdade adquirida na era moderna, e em especial destaque na
“hipermodernidade” de Lipovertsky, o individuo passa a ignorar as regras ou normas
comportamentais que até entdo eram impostas pela sociedade e pelas suas organiza¢ées como,
por exemplo, as da Igreja ou do Governo.

O exemplo do divércio apresentado anteriormente neste trabalho, é um dos casos onde
o significado “conflito de normas” se aplica na perfeicdo. Ao ser demasiado individualista a
pessoa tem dificuldades em lidar com as normas impostas pelo matriménio e pela/o
companheira/o com quem assumiu um compromisso.

Os desvios as normas (ou leis) por parte da sociedade existirdo sempre, isto por mais
eficientes e bem estruturadas que sejam as mesmas. As tentativas para tentar entender os
motivos desses desvios tém sido motivo de trabalho para véarios socidélogos ao longo do

tempo. O que mudou foi a forma como sdo feitos esses desvios e as suas consequéncias.

2.3. A “Sociedade em Rede” de Manuel Castells

Apesar de haver quem defenda que a Internet individualiza e isola as pessoas do seu

mundo social, ha quem tenha uma opinido diferente, e Castells € um desses exemplos.



O aparecimento das TIC veio contribuir para uma mudanca social drastica em poucos
anos. Além disso, essas mesmas TIC foram um dos instrumentos base para a globalizacéo,
criando assim a chamada “Sociedade em Rede” que Castells diz existir.

Com uma sociedade ligada em rede, a interacgdo entre pessoas ndo se limita ao seu
espaco geografico, aumentando esse limite para uma escala planetéria. E através desta ligagdo
que as pessoas se vém interagindo entre si. A partilha é de tal maneira enquadrada e formal
que da origem a relagGes nos campos do trabalho, consumo, cultura, entre outros. Se as TIC —
com maior énfase para a Internet — ndo existissem, essa partilna ndo seria tdo facil de se
concretizar [Meireles, 2009].

Como ja referimos, um dos grandes motores propulsores da nossa sociedade € a
Internet. Castells define esta rede mundial como uma «extraordinaria aventura humana.
Mostra a capacidade das pessoas para transcender as regras institucionais, superar as barreiras
burocréticas e subverter os valores estabelecidos no processo de criagdo de um novo mundo»
[Castells, 2007]. Afirma ainda que «a Internet permite a coordenacdo de tarefas e a gestdo da
complexidade, o que leva a uma combinagdo de flexibilidade e eficacia na elaboracdo da
tarefa, na tomada de decisdes coordenadas e execucdo descentralizada, de expressao
individualizada e comunicacéo global e horizontal» [Castells, 2007] e [Meireles, 2009].

Um dos principais motivos de estudos realizados sobre a Internet, prende-se com o
facto de esta fazer com que as pessoas se isolem socialmente, muito por culpa das interacc¢des
sociais atraves das comunidades virtuais como o Hi5 ou MySpace. Sobre este ponto, Castells
é claro ao afirmar que o debate existente sobre esta matéria € «bastante estéril, padece de trés
grandes limitacGes. Em primeiro lugar, na sua origem, que € anterior a difusdo generalizada
da Internet. Em segundo lugar, na auséncia de um substancial corpo de investigacdo empirica
sobre 0s usos reais da Internet. Em terceiro lugar, gira em torno de um conjunto de perguntas
bastante simplistas e, em ultima instancia, enganosas, tal como a oposicéo ideoldgica entre a
harmoniosa comunidade local de um passado idealizado e a alienada existéncia do solitario
internauta» [Castells, 2007]. Afirmando ainda que o que se esta a viver € um modelo de
relagdes sociais caracterizado por um “individualismo em rede”. Para Castells, neste
individualismo é possivel a uma pessoa criar «as suas redes, on-line e off-line, sobre a base
dos seus interesses, valores, afinidades e projectos. Devido a flexibilidade e ao poder de
comunicacdo da Internet, a interaccdo social on-line desempenha um papel cada vez mais
importante na organizacao social no seu conjunto. Quando se estabilizam na prética, as redes
on-line podem construir comunidades, ou seja, comunidades virtuais, diferentes das fisicas,

mas ndo necessariamente menos intensas ou menos eficazes em unir e mobilizar». Este
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individualismo é ainda visto por Castells como um triunfo do individuo, apesar de ndo ser
claro o que este pode acarretar para a nossa sociedade. «A ndo ser que consideremos que na
realidade os individuos estdo a reconstruir o modelo de interaccdo social com a ajuda das
novas possibilidades tecnoldgicas para criar um novo modelo de sociedade: a sociedade em
rede» [Castells, 2007] e [Meireles, 2009].

Ainda no que as “comunidades virtuais” diz respeito, as pessoas que nelas se inserem
«organizam-se a volta de objectivos e interesses comuns aos seus membros, gerando formas
de sociabilidade nem sempre coincidentes com as do espaco fisico, embora, como lembra
Rheingold, as pessoas das comunidades virtuais facam tudo o que as pessoas na vida real
fazem, “s6 que estdo desprendidas dos seus corpos” [Ribeiro, p:45, 2003]. «Nas
comunidades virtuais escrevem-se palavras num ecra para contar anedotas, envolver-se em
dialécticas intelectuais, negociar, trocar conhecimentos e apoio emocional, fazer planos e
brainstorming, contar mexericos, apaixonar-se, fazer amigos e perdé-los, jogar, namorar, criar
algumas obras-primas e produzir muita conversa fiada» [Rheingold, p:16,17, 1996].

Podemos dizer que a Internet € algo peculiar, com caracteristicas proprias e com
significados unicos dependendo dos contextos em que € usada. Cria dindmicas sociais novas,

como € o caso do teletrabalho [Meireles, 2009].

2.4. Reflexao

O ser humano sempre teve necessidade de interagir com outros individuos, ou seja, de
socializar. Como ja vimos, a ideia de que a Internet € um elemento isolador das pessoas € uma
percepcao forte e que tem ganho cada vez adeptos; por outro lado, hd quem defenda que a
Internet aumenta a capacidade de interac¢do entre pessoas.

Uma coisa € certa: as TIC vieram mudar a socializacao das pessoas. O individuo pode-
se afastar de quem o rodeia mas ndo deixa de procurar outras com quem possa contactar.

Em termos de vantagens no uso da Internet na socializacdo, comparando com o dito
“mundo real”, podemos retirar o facto de uma pessoa no “mundo virtual” ter o poder de
escolher com quem quer criar uma relagdo comunicativa; ao contrario no “mundo real” o
individuo esta limitado nas escolhas das pessoas com quem tem de comunicar. Se a relacdo
com um outro individuo — por exemplo no local de trabalho — ndo for das melhores ndo ha
maneiras de alterar tal situagdo, tem que se aguentar; enquanto que no “mundo virtual”,

apesar de se ter acesso a um maior nimero de individuos com que se pode comunicar, pode-
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se escolher com quem e quando se quer comunicar. Se por ventura as coisas entrarem no

caminho do conflito, basta “desligar-se” da outra pessoa e seguir em frente.

3. A Internet e a sua historia

Na década de 60 do século XX foi ligado pela primeira vez um computador a uma
linha telefonica. Apesar de inicialmente ter sido projectada para ser utilizada com fins
militares pelos Estados Unidos da América — com o objectivo de comunicar de forma
diferente e rapida entre as diversas bases e postos de comando — a rede cujo nome dado foi
“Arpanet™, depressa ultrapassou as fronteiras militares para a sociedade civil e af apareceu a
“Internet”.

Este casamento entre a informatica e as telecomunicagdes, bem como a sua separagédo
do universo militar, fez com que as grandes cidades fossem “abertas” pelas redes telematicas.
Anos antes do inicio do século XXI estas redes deram origem ao conceito “auto-estradas de
informag¢ao” [Ribeiro, 2003].

Essas redes passaram a estar assentes num protocolo estandardizado de comunicacéo —
TCP/IP — protocolo este que era usado de forma regular nas universidades americanas, mas
que devido a alguma complexidade inerente ndo tinha ido além do uso para a troca de correio
electrénico — ferramenta criada na década de 70.

O primeiro grande boom dessas redes telematicas deu-se quando um senhor chamado
Tim Berners Lee, “decide” enriquecer a rede com novas capacidades — como 0s contedos
gréficos e de navegacdo dinamica — que vém dar origem a famosa World Wide Web e que, em
cerca de 30 anos, revolucionou o nosso mundo. Esta € uma historia de enorme sucesso mas
que estad longe de estar terminada, pois todos os dias é reescrita, reinventada e tem ndo so
novos caminhos como também protagonistas novos, crescendo a cada segundo que passa nas
nossas vidas.

E extremamente clara a certeza que temos que a Internet mudou completamente o
mundo em que vivemos, seja na forma de comunicacdo entre pessoas, na cultura, na
economia, nas relacdes sociais, na forma de governar um pais, no lazer ou no ensino. Cada

vez mais as pessoas ndo resistem em ter o seu espaco nesse mundo chamado “virtual”.

* Do inglés de Advanced Research Projects Agency Network (ARPANet) do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América [Wikipedia].
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4. O uso da Internet

Do total das respostas obtidas em papel, apenas 5 pessoas disseram que ndo usavam
Internet. Os motivos observados para tdo poucas respostas, pode-se explicar com a aposta
governamental no Plano Tecnoldgico. Este plano — de que falaremos com alguma frequéncia
ao longo deste trabalho — veio inflacionar o nimero de internautas portugueses. Ao longo da
recolha das respostas, foi muito usual ouvir dizer: «tenho computador gracas as Novas
Oportunidades» ou «uso o computador do meu filho que “tirou” na E-escola», também héa
muita gente que usa o famoso portétil Magalhdes para aceder a Internet.

Dentro das pessoas que disseram que ndo usavam a Internet, 3 assumiram que nao
sabiam lidar com o computador, uma disse que ndo tinha tempo para navegar na Internet e
uma outra disse que ndo tinha acesso a Rede Global.

No que toca aos que afirmaram que usavam Internet, a figura 3 mostra-nos a

frequéncia com que acedem a ela.

{frequéncia de acesso)
Uma vez por més ‘ 1
Algumas vezes por meés I 12
Umia vez por semana I 4

Dois a trés dias por semana . 76

N ——

0 175 350 525 700 875 (0° de pessoas)

Fig. 3 — Frequéncia de acesso a Internet por parte das pessoas.

Os dados recolhidos vao ao encontro do que um estudo efectuado pela consultora
SurveyShack em Abril de 2009, que comparou Portugal com outros 7 paises europeus, e que
coloca 0 nosso pais no topo da tabela como sendo aquele onde os cidaddos passam mais
tempo ligados a Internet. Segundo esse estudo, cerca de 76% dos portugueses esta
permanentemente on-line, sendo que 22% esta ligado entre uma a duas horas por dia, 19%
estad mais de 5 horas por dia e cerca de 14% diz que se liga a Internet mais de duas vezes por
dia (in TVNet [Em linha], 2009].
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Mais recente que o estudo anterior, 0 estudo Netpanel da Marktest referente ao ano
civil de 2009, e divulgado no inicio de 2010, refere que os portugueses passam diariamente
em média cerca de 15 minutos ligados a Internet [in Sapo Tek [Em linha], 2010].

4.1. Quantos portugueses estdo ligados a Internet?

As estimativas que indicam o valor de quantos portugueses tém acesso a Internet ndo
nos ddo um ndmero exacto e concreto. As variacdes dos valores apresentados — nos diversos
documentos — diferem um pouco uns dos outros. Por exemplo: segundo dados da Comisséo
Europeia cerca de metade, ou seja, 50% dos portugueses, tinha acesso a Internet em 2009 mas
mesmo assim, abaixo da media europeia que se situava nos 56%. Por outro lado, um estudo
realizado pelo CIES>, que pretendeu estudar o impacto da Internet na sociedade portuguesa,
aponta que s cerca de 44,6% da populacdo nacional tinha acesso a Rede Global em 2009.
Apesar deste numero, o estudo do CIES mostra que em relacdo a 2008 ha uma progressao,
pois o valor era de apenas 38,8% [in Sapo Tek [Em linha], 2009] e [in Diario de Noticias [Em
linha], 2010].

Por agregados domésticos privados, segundo dados referentes a 2009 do Instituto
Nacional de Estatistica e divulgados pelo portal Pordata, dos cerca de 58% de agregados
domésticos que tinham computador em casa, 47,9% tinham acesso a Internet em casa e onde
46,25% dos acessos eram ja feitos em Banda Larga.

Por fim, e de acordo com 0 mais recente Bareme Internet — estudo da Marktest —, o
namero de cibernautas portugueses € actualmente de 4.7 milhdes. O que, comparado com 0s
altimos 14 anos, representa um aumento de quase dez vezes mais portugueses ligados a
Internet; em 1997 as estimativas eram de que apenas 5.6% dos portugueses acediam a Rede
Global, enguanto os valores actuais estimam que sejam 57.1%, o que corresponde a um
crescimento de 920 pontos percentuais — representando uma taxa de evolucdo em média de
20.8% por ano. E natural que & medida que aumentam o ndmero de utilizadores de Internet, a
taxa de evolucdo diminua, sendo que a taxa entre 2009 e 2010 tenha registado uma evolucéao
de 5.9%.

® Centro de Investigagéo e Estudos de Sociologia,
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Residentes no Continente com 15 ¢ mais anos que costumaim utilizar a Internet
(e percentagein)

.'
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Fonte: Marktest, Bareme Internet

Fig. 4 — Evolucgéo da percentagem nos ultimos 14 anos da populacéo portuguesa que utiliza
Internet [Em linha].

Dos nameros apresentados nesse Bareme Internet destaque ainda para 0s nimeros de
utilizadores por ocupacdo, onde 99.7% dos estudantes ndo dispensam a Internet, enquanto
apenas 14.1% das domesticas navega pela Rede Global.

Outros dos dados interessantes retirados do portal Pordata, € a percentagem e a

respectiva evolucdo do nimero de utilizadores de Internet por género entre 2002 e 20009.

Utilizacio de computador Utilizacio de Internet
Ano Masculino Feminino Masculino Feminino
2002 32.6% 22.4% 24.2% 14.8%
2003 39 4% 33.2% 28.6% 22.9%
2004 40,4% 34.1% 32.0% 26.0°
2003 43,2% 36,2% 35.5% 28.8%
2006 48.0% 39.1% 39.2% 32.2%
2007 50,1% 41.7% 43 8% 35.7%
2008 50,1% 41.9% 48.5% 37.6%
2009 56.4% 46.6% 51.0% 42.2%

Fonte de Dados: INE Modulo do Inqueénto ao Emprego (em 2001 e 2002); Inquernto a Utilizacdo

de Tecnologias da Informagdo & da Comunicacdo nas Familias (a partir de 2003)
Fonte: PORDATA Ultima actualizacio: 20100429

Tabela 1 — Evolucéo desde o ano 2002 até ao ano de 2009 da percentagem de

individuos por género que utilizam computador e Internet.
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Pode-se verificar, através da tabela anterior, que os homens utilizam mais as
Tecnologias de Informagao que as mulheres.

Comparando os dados referentes ao ano de 2002 com os dados de 2009, verifica-se
que h& uma subida bastante significativa de utilizadores em ambos 0s sexos. No caso do uso
de computador a maior subida é feita pelas mulheres, onde a utilizagdo subiu 24,2% contra 0s
23,8% por parte dos homens; no que ao uso da Internet diz respeito, a margem de progressao
é também favoravel ao sexo feminino com cerca de 27,4% contra os 26,8% dos homens.

Em termos de numeros apresentados nesse Bareme Internet 2010, a taxa masculina

que usa Internet esta nos 64.9% nos homens e 50% nas mulheres.

Utilizacio de Internet por grupos etirios

Ano 16-24 25-30 35-44 45-54 55-6 65-74
2002 42.8% 30.2% 17.8% 11.7% 4.3% 1,3%
2003 36,0% 37.3% 223% 18.2% 7.0% §
2004 63,7% 42.5% 29.5% 20,3% 8.3% §
2005 70,0% 46 2% 33,6% 21,1% 0.8% 2.3%
2006 75.2% 53.9% 36,3% 24.0% 12.1% 3.0%
2007 84.3% 58.4% 40,5% 26,0% 16.7% 4.0%
2008 87.4% 69_3% 47.3% 30,5% 18.7% 529
2009 88,1% 77.1% 53,3% 36,0% 21.4% 6.6%

Fonte de Dados: INE Modulo do Inquérito ao Emprego (em 2001 e 2002): Inquérito a Urlizagdo

I

de Tecnologias da Informacdo e da Comumicagdo nas Familias {a partir de 2003)
Fonte: PORDATA Ultima actualizacdo: 20100429

Tabela 2 — Evolucéo desde 0 ano 2002 até ao ano de 2009 da percentagem de

individuos por grupo etario que utilizam computador e Internet.

Como podemos reparar nos valores da tabela 2, os dois grupos que mais utilizam
Internet sdo consequentemente 0s grupos das faixas etarias mais jovens, com especial
destaque para o grupo gue vai desde os 16 aos 24 anos, onde a taxa de utilizacéo se situa nos
88,1% em 2009, mais do dobro dos valores registados em 2002. Com valores bem mais
modestos, estd 0 grupo etario mais velho — 65 até aos 74 —, que em 2002 se situava nos 1,3%
aumentando para 0s 6,6% em 2009, uma subida com algum significado mas muito longe dos

valores registados pelos restantes grupos.

4.2. Com que finalidade usam a Internet?

Naturalmente que na nossa investigacdo ndo podiamos deixar de questionar sobre o

motivo que levam as pessoas a utilizarem a Internet.
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A tabela 3 mostra-nos os motivos pelos quais as pessoas questionadas usam a Internet.
Salienta-se o facto dos resultados apresentados referirem-se s6 a um motivo, uma vez que

quase na totalidade dos individuos apontou mais do que um motivo.

Utlizacdo da Internet
Motivo Percentagem de respostas
Ler noticias T4%
Fazer compras online 29%
COhvir radio / ver televisdo 32%
Contactar com os amigos 84%
Jogar online 29%
Participar em Blogs ou em Foruns de opinifo 29%
Trabalhar / esmdar 89%
Conhecer pessoas 24%
COhrvir musica / ver videos 64%
Aceder aos servigos publicos (finangas, seguranca social, banco, etc) 65%
Fazer donloads de musica / filmes 47%
Cutro motivo 5%

Tabela 3 — Motivo para a utilizagdo da Internet por parte dos inquiridos.

Ao observamos os resultados obtidos, destacam-se logo os 84% - cerca de 1187
pessoas — do motivo “contactar com os amigos”. Atendendo ao assunto tratado no ponto 2
deste trabalho, constata-se uma coisa clara: apesar de Lipovetsky afirmar que a sociedade esta
a ficar “hiperindividualista”, a necessidade que as pessoas tém em socializarem-Se com outras
mantém-se; estamos € perante uma nova forma de socializar. Ndo sdo s6 os 84% do
“contactar com amigos” que demonstram essa necessidade, apesar de em menor nimero os
29% que elegem a participacdo em blogues ou féruns e os 24% que ddo como motivo o
“conhecer pessoas”, ajudam a reforcar a ideia defendida atrés. Pode haver gente que diga que
a participacdo em blogues ou féruns ndo se trata de uma forma de socializacdo; a nossa
opinido € que desde que haja uma simples troca de opinides — como acontece nos foruns —
estd-se a socializar, a interac¢do entre os participantes que € inerente a estes “espagos” ¢ uma
forma de socializacao.

Voltando aos resultados e motivos apurados, € bom salientar que 89% usa a Internet
como ferramenta de trabalho ou estudo. Por fim, dos 5% que escolheram “outro motivo”
como justifica¢do para ir & Rede Global, o “ver e-mail” é o motivo mais apontado.

Dizem os estatisticos que os sitios com conteudos pornograficos sdo dos locais mais
visitados na Internet. Para além de serem dos mais visitados, sdo também detentores de uma

boa fatia dos alojamentos existentes na Rede. Pegando nas estimativas globais publicadas
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num blogue especializado em educacdo empresarial, cerca 12% dos sitios hospedados na
Internet tém conteudos pornogréficos. Este estudo, elaborado pelos autores do blogue MBA,
pretendeu identificar o peso total da pornografia na Rede. O ndmero apresentado
correspondera a mais de 24 milhdes de paginas.

No questionario que serviu de base para a nossa investigacdo, perguntamos aos

inquiridos se ja tinham visitado algum sitio on-line de cariz pornografico.

Nio 614

Sim 780
Fig. 5 — Numero de pessoas que dizem ja terem visitado ou néo sitios na Internet com

conteddos pornograficos.

Nas 1394 respostas obtidas para a pergunta em questdo, cerca de 56% dos inquiridos
afirmaram que ja visitaram sitios com conteudos pornograficos.
No que toca a “justificar” as visitas aos referidos sitios podemos ver na figura 6 que a

esmagadora maioria afirma té-lo feito “por mera curiosidade”.

{motivo)
Por cwiosidade apenas _684
Por necessidade .SU
Outro motivo .69‘
0 139 278 417 556 695 (n° de pessoas)

Fig. 6 — Motivos apresentados para a visita a sitios na Internet com contetidos pornograficos.

Nos 69 individuos que indicaram “outro motivo” para a visita, indicaram-nos motivos
variados. O mais apontado € o facto de gostarem de pornografia e 0 seu acesso via Internet ser
mais barato; outro dos motivos apresentados com maior nimero de respostas, € o da obtencao
de prazer; também temos pais que quiseram verificar com que facilidade se tem acesso a estes
tipos de sitios para assim precaver eventuais investidas dos filhos; ha também quem apresente
motivos profissionais para a visita, nomeadamente professores responsaveis pelos projectos

de salde e educacdo sexual; depois também temos gente que os procura para melhorar a sua
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vida sexual®; por fim temos as visitas por engano, devido a enderecos ficticios ou por

publicidade.
4.3. De onde se acede e como se acede a Internet

A inovacdo das Novas Tecnologias tem permitido que qualquer cidaddo aceda a
Internet de qualquer lado sem ter que estar preocupado com o facto de estar ou ndo ligado a
um cabo telefénico e em determinado espaco fisico.

Assim, quisermos saber de onde os inquiridos acedem a rede e que tecnologia utilizam

para o efeito, como demonstram os gréficos das figuras seguintes.

Casa de amigos .1.1!;l
Postos de Internet piblicos .124

Local de acesso

0 289 538 807 1076 1345

n° de pessoas

Fig. 7 — Numero de pessoas que acedem a Internet nos diferentes espagos fisicos.

O facto de cerca de 1345 pessoas — 98% do total — afirmarem que acedem a Internet a
partir do seu lar, € um dado interessante de se frisar. Isto porque denota que a World Wide

Web esta cada vez mais presente na vida dos portugueses.

Telemovel - 275

Outros dispositivos Izg

Tecnologia
usada

0 280 560 B40 1120 1400
n° de pessoas

Fig. 8 — Numero de pessoas que acedem a Internet através das respectivas tecnologias.

® Esta resposta foi dada essencialmente por elementos do sexo feminino, o que ndo deixa de ser interessante de
ser salientado.
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Salienta-se o facto de quase da totalidade dos inquiridos usarem o computador como
meio preferencial para se aceder a Internet. Convém deixar em claro que o telemovel bem
como outros dispositivos, contarem com mais de 300 respostas. O que nos mostra que o
computador, apesar de ser o preferido, tem ja alternativas ao seu uso na hora de se aceder a
Internet.

Um dos problemas que muitos especialistas defendem, € o facto de a Internet criar
vicio nas pessoas em estarem sempre ligados. Em paises como a China j& ha clinicas que
curam a dependéncia da Internet nas pessoas.

Perguntamos aos nos inqueridos se achavam a Internet um vicio e como tal prejudicial

a salde; as respostas estdo apresentadas na figura 9.

Nio 897

Sim 514

Fig. 9 — Numero de pessoas que considera ou ndo a Internet um vicio.

Cerca de 64% das pessoas que responderam, consideram que a Internet ndo é um
vicio, contra 36% que diz considera-la como tal. Mas sera que quem utiliza a Internet ja
viveriam sem a ter? A maioria (66%) — como podemos verificar no grafico que se segue — diz

gue ndo viveria sem ela.

Fig. 10 — NUmero de pessoas que viveria ou ndo sem Internet.

Ha tempos atras, Rosana Romand’, afirmou que o analfabeto do futuro ndo seria

aquele que ndo soubesse ler ou escrever, mas sim aquele que ndo soubesse lidar com as

" Mestre em Engenharia de Producdo — Docente na Faculdade Expoente, Curitiba, Brasil,
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Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Com essa ideia, questionamos 0S NOSSOS

inquiridos para sabermos se concordavam com tal afirmagéo.

Nio 292

Sim 1119

Fig. 11 — NUmero de pessoas que concorda ou ndo com a ideia:

“O alfabeto do futuro ¢ aquele que ndo saiba lidar com as TIC”.

Das 1411 respostas (totalidade dos inquiridos), cerca de 79% concordam com a ideia
que o futuro analfabeto sera aquele que nédo saiba lidar com as TIC, enquanto 21% discordam
com essa ideia. Dentro dos que disseram que “sim”, quisermos saber se concordavam que tal
como no que a leitura e a escrita diz respeito, as entidades publicas — governo central e
autarquias — tém o dever se combater o analfabetismo, também no que concerne as
Tecnologias de informacdo e Comunicacao essas entidades terdo um papel activo na formacéo
dos cidaddos. O gréafico da figura 12 traduz de forma muito clara os resultados do que as

pessoas pensam sobre esse assunto.

Nio 1%

Fig. 12 — NUmero de pessoas que concorda ou ndo com a ideia de que devem ser as entidades

publicas a combater o analfabetismo derivado das TIC.
Apenas 14 inquiridos dos 1119 que responderam “sim” a questdo anterior, afirmam

que ndo devem ser as entidades publicas a dar formacdo aos cidaddos e assim combater o

novo analfabetismo.
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5. A Religido e a Internet

Segundo um dos Ultimos estudos realizados pela Santa Sé e divulgados pela Agéncia
Ecclesia, estima-se que em Portugal o nimero de cat6licos portugueses esteja um pouco
abaixo dos 90% da populacdo total. Sendo os restantes, crentes de outras religiGes ou ateus.

Face estes numeros e tendo em conta ao “poder” cada vez maior da Internet na
sociedade, as diversas religides foram quase obrigadas a adaptarem as suas doutrinas a essa
nova realidade. Tudo isto para ndo correrem o risco de perderem os seus seguidores.

H& medida que o tempo vai passando, o numero de sitios e blogues religiosos
aumentam. «Basta fazer uma pesquisa no Google para encontrar milhares de registos
referentes a religido Catdlica, Judaica, Mugulmana, Budista, Evangélica, Ortodoxa, Hindu ou
Mané» [Sarmento [Em linha]. 2010].

Mas serd que 0s portugueses sdo apologistas dos locais de culto virtuais? A figura 13
mostra que das 1382 pessoas que responderam a questdo: “Alguma vez visitou alguma pagina
relacionada com a sua religido (Igreja) na Internet?”, a grande maioria — 69% — assume que

nunca visitou qualquer pagina religiosa.

Nio 978

Fig. 13 — NUmero de pessoas que admitiu ja ter visitado ou ndo sitios

relacionados com a sua religido na Internet.

De seguida, vamos tentar perceber como €é que as igrejas se tém adaptado aos novos
tempos, com especial énfase para a Igreja Catolica que, para além de ser predominante em

Portugal, é quica a faccdo religiosa mais conservadora no uso das TIC.

5.1. Igreja Catodlica

Se hé instituicdo ou facgdo social que sempre teve receio em entrar neste mundo, sem
duvida nenhuma que uma delas é a Igreja Cat6lica, muito por culpa do conservadorismo

enraizado na sua estrutura.
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A necessidade de acompanhar o desenvolvimento do mundo em que esta inserida e,
talvez, por se aperceber que para manter os seus fiéis, fiéis a si, bem como a necessidade de
captar novos seguidores, a Igreja Catolica viu-se “obrigada” a colocar de lado o seu
conservadorismo e render-se as Tecnologias de Informagdo, com especial destaque para a
Internet.

Percebendo o poder que a Internet tem para chegar as pessoas — tanto para o0 bem
como para 0 mal —, a Igreja Catolica e 0s seus membros hierarquicos mais conservadores tém
diminuido cada vez mais as suas resisténcias a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo. Tal
como diz o jornalista Joaquim Franco no programa ‘Falar Global’ da Sic Noticias «basta
vermos, por exemplo, o que o Vaticano esta a fazer: o 'site' do Vaticano é uma pagina aberta
de Roma (Roma catdlica) ao mundo» [in SIC [Em linha], 2010]. Naturalmente que isto vai
fazer com que a Igreja chegue com maior facilidade a um nimero maior de pessoas que até
entdo tinha muitas dificuldades em se impor, como € o caso da classe média dos grandes
centros urbanos. A vida urbana tem afastado as pessoas da Igreja e o uso destes tipos de
mecanismos — paginas na Internet, blogues, presenca nas redes sociais — vao ajudar a Igreja a
reaproximar-se dessa classe social.

Ao utilizar a Internet como meio para transmitir a palavra de Deus, a Igreja ndo quer
substituir o local de culto (fisico) por uma pagina na Web ou por um leitor de MP3, onde se
pode colocar umas oragOes para se ouvir onde se quer. A substituicdo ndo pode ser feita
porque «o local de culto é um espaco de encontro, 0 mp3 pode ser também um local de
encontro, mas a partir de um mistério espiritual que podera levar a pessoa a estabelecer um
determinado encontro, um determinado didlogo com Deus. O encontro no espaco de culto tem
mais a vocacdo comunitaria e € insubstituivel, claro que as Novas Tecnologias permitem a
construcdo de novas comunidades; estamos a criar um novo sentido de comunidade através
das Novas Tecnologias» [Franco, in SIC [Em linha], 2010].

Apesar de a Igreja ja estar dentro do mundo das TIC, ainda terd que saber ultrapassar
dois problemas: um deles prende-se com a linguagem, uma vez que a dindmica da linguagem,
da comunicacdo, utilizada hoje ndo se enquadra com a comunicacdo que a lgreja fez até aqui.
O mundo actual requer frases curtas e rapidas, coisa que a mensagem do evangelho nédo
permite facilmente, pois a linguagem usada nem sempre € perceptivel a todos na mesma
rapidez; a outra face do problema prende-se com o pensamento que a Igreja tem passado ao
longo dos séculos, um pensamento que nao é muito pacifico e que ndo agrada a toda a gente,
como defende Joaquim Franco. Isto obviamente cria resisténcias e estas resisténcias geram

preconceitos que atrapalham a sintonia entre a instituicdo e os seus devotos do mundo actual.
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Uma realidade ¢ o facto de o proprio Papa Bento XVII ser um “amante” das Novas
Tecnologias — tal como Jodo Paulo Il ja 0 era — e ter a nogdo das potencialidades que essas
Novas Tecnologias tém e podem ajudar a prépria Igreja, tal como ja referimos anteriormente.
Apercebendo-se disso, Bento XVI encorajou os fiéis a usarem a Internet sem deixar de
mencionar os eventuais perigos que se pode encontrar no mundo virtual: controlo das pessoas,
o relativismo moral e intelectual. Lembrou ainda que «0s meios modernos estdo ha muito
tempo inseridos nas nossas vidas, através das comunidades eclesiésticas», dando alguns
exemplos de meios de comunicacdo digital ligados ao Vaticano. Concluindo que o digital
«separa 0s incluidos dos excluidos e soma-se as outras diferencas ja existentes que afastam as
nagdes» [in TVNet [Em linha]. 2010].

Perguntamos aos nossos inquiridos se concordavam com a ideia de que a Internet era
um bom meio para se poder passar a palavra de Deus. Os resultados obtidos, e que se podem

consultar no gréafico a seguir, falam por si.

Nio 314

Sim 1073

Fig. 14 — NUmero de pessoas que concordam ou ndo que a Internet

€ um bom meio para passar a palavra de Deus.

5.2. A Igreja Catolica Portuguesa

A Igreja Catdlica Portuguesa tem usado a Internet com grande entusiasmo para a
evangelizacdo e se aproximar dos seus crentes. Exemplo disso é o portal da Agéncia Ecclesia
(www.agencia.ecclesia.pt) da Conferéncia Episcopal Portuguesa, portal este que serve para
aproximar a Igreja do homem actual, dando acesso a todas as noticias e actividades
relacionadas com a Igreja. Além disso, tem ligac6es para outros sitios onde o crente pode ter
acesso a palavra divina bem como a locais de oracéo.

Outro exemplo — este bem recente — ¢é o sitio ‘Passo a rezar’ (www.passo-a-rezar.net).
Lancado pelos jesuitas portugueses atraves do Secretariado Nacional do Apostolado da

Oracdo, esta pagina permite a qualquer pessoa descarregar, de forma gratuita, oracbes diarias
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que poderdo colocar no leitor de MP3 e ouvir quando e onde bem entenderem. Tudo isto para
convidar os fiéis a dedicarem diariamente dez minutos para a oragdo e para «terem um
contacto com a palavra de Deus, a porem a sua vida em oragdo e a rezarem através do MP3.
Agora as pessoas vao poder rezar enquanto estdo a passear na rua, num banco de jardim ou a
andar de bicicleta» tal como afirma o Padre Dério Pedroso, responsével pelo projecto.

A verdade é que a Igreja Catolica Portuguesa viu que a Internet — apesar de ter o lado
negativo, como Bento XVI faz referéncia — era uma oportunidade Unica de se reaproximar do
povo e, uma vez inserida, ndo faz conta de sair de I4, querendo aproveitar a0 maximo as
potencialidades da Internet. Prova disso foi a cobertura dada aquando da visita papal ao nosso
pais em Maio de 2010 com a criacdo de uma pagina oficial dedicada a visita de Bento XVI
(www.bentoxviportugal.pt) onde se podia acompanhar a par e passo todas as actividades
inerentes a visita, bem como assistir em directo a todas as cerimonias religiosas presididas por
sua santidade. Para além da pagina, foi criado um perfil na rede social mais popular do mundo

— Facebook — onde os fieis também podiam seguir e comentar os contornos da visita.

b

Pesquisar

Fig. 15 — Sitio oficial da visita de Bento XVI a Portugal.

Para além dos exemplos descritos atras, sdo cada vez mais 0s locais na Internet onde a
palavra de Deus esta presente. Ha cada vez mais sitios e blogues de paréquias, dioceses e até
mesmo de padres a abragarem as Novas Tecnologias.

Esta “paixd0” dos membros da Igreja portuguesa pelas TIC estd bem patente nos

resultados obtidos pelo inquérito Picture elaborado pela Escola para as Comunicagdes
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Eclesiais da Universidade Pontificia da Santa Cruz da capital italiana e pelo laboratorio
webatelier.net da Universidade da Suica italiana (Lugano, Suica) — realizado entre Novembro
de 2009 e Fevereiro de 2010 — que pretendia analisar a utilizacdo das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicacdo, em particular a Internet, por parte dos padres catolicos de todo o
mundo. De acordo com o estudo, ao contrario da maioria mundial, cerca de 64,1% — quase 0
dobro da média mundial que é de 38,2% — dos padres portugueses ndo concorda que 0S
perigos ligados a tecnologia sejam maiores do que as oportunidades oferecidas. Isto s6
demonstra a visdo positiva e entusiastica que os sacerdotes portugueses tém em relacdo as
Tecnologias de Informacdo, onde 47,1% dos padres portugueses consideram que a Internet €

‘util’ ou ‘muito util’ [in Agéncia Ecclesia [Em linha], 2010],

5.3. O exemplo do Padre Julio Grangeia

Ainda numa altura em que a Igreja ndo estava consciencializada com as benesses que a
Internet podia trazer para si, eis que aparece um sacerdote a dar o primeiro exemplo do quanto
a Rede Global podia dar para melhorar a relacdo homem versus Igreja.

Julio Grangeiro é sacerdote em trés freguesias® do concelho de Agueda que em Julho
1987 criou o seu espaco de cariz pessoal na Internet mas assumindo-se desde logo como
Padre catolico (www.padrejulio.net).

Longe de saber o enorme impacto que as Novas Tecnologias iriam ter futuramente, o
padre Julio ia fazer pesquisas ao Google e ficava admirado que nada encontrava quando
tentava descobrir algo relacionado com o sacerddcio e com a Igreja em si. Ai teve a visao
necessaria de que poderia estar ali uma oportunidade de ouro para alcancar novos destinos.
Como era leigo na matéria, o padre Julio pediu ajuda a um amigo — que Ihe deu algumas
nogOes basicas do que poderia fazer — criou e colocou o seu sitio na Internet. O objectivo,
segundo ele, era o de «tentar dar resposta a quem eventualmente quisesse esclarecer as suas ddvidas
com um padre».

Quisemos saber qual era a sensacdo de ser o primeiro Padre portugués a ter um sitio na
Internet como ferramenta de evangelizacdo. O sacerdote afirmou que «é uma sensacao boa,
sobretudo, agora, ao ver que o caminho € mesmo por aqui e por dar conta que quem agora
estd a refor¢ar a importancia da Internet ja ndo sou sé eu ou “meia duzia” de “franco-

atiradores” mas ja ¢ a Igreja Catolica». Conclui que «quando em 1997 criei o meu site foi por

® Travasso, Ois da Ribeira e Espinhel
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entender que era importante a Igreja ir por ai. Mas estava também eu longe de imaginar o
quanto se podia tirar das enormes potencialidades que hoje saltam & vista de todos».

Com tantas potencialidades que a Internet da a Igreja, porque é que a s6 a partir de ha
alguns anos atrds € que o Vaticano e todos os seus cleros, apostaram forte nas Novas
Tecnologias? O padre Julio aponta o factor “receio” para esse “atraso” da Igreja, enquanto
instituicdo, apostar forte neste “novo mundo”; isto de apesar de o Vaticano e Conferéncia
Episcopal Portuguesa — Ecclesia — terem uma presenca na Rede Global antes do préprio Padre
Julio. As davidas sobre 0 que era e o que podia dar a Internet a Igreja, pois é bem diferente ser
um Padre apostar na criacdo de um sitio, outra é a «prépria Igreja langar-se “de cabega” sem
ponderar todos os pros e contrasy. Segundo o padre, esse “receio” por parte da Igreja so
demonstra 0 quanto esta instituicdo é prudente em tudo o que faz, salientando o facto de essa
“prudéncia” evidenciada ser considerada «demasiada» para muitos criticos da Igreja.

Apesar de ser paroco em trés freguesias, Julio ndo chega a tantas pessoas como 0
consegue fazer pela Rede Global, como é ébvio. Diariamente chegam mensagens de todos os
cantos do mundo a darem os parabéns, criticando “coisas” da Igreja e dos Padres, colocando
duvidas sobre a religido ou sobre a Biblia, pedindo uma opinido sobre assuntos controversos
no seio da Igreja, como € o caso do preservativo ou da homossexualidade, desabafam e pedem
conselhos.

O facto do Padre Jalio estar ligado a Internet permite-lhe chegar a determinados
grupos sociais que ao longo dos anos se tém “desligado” da Igreja. Salienta que a missao da
Igreja é estar onde as pessoas também est&o, s6 assim se pode apresentar a proposta’ que a
instituicdo mais antiga do mundo tem para mostrar.

Com o grande boom das Redes Sociais e dos sitios de partilha de videos, o padre Jalio
ndo perdeu o comboio e introduziu-se nas mais populares: primeiro foi o Hi5, depois o
Netlog, o Facebook, e finalmente o Youtube. Este Ultimo é o favorito de Julio — nédo
descurando a importancia dos outros sitios — até porque permite que a comunicacdo seja feita
por video, além disso tem um grande efeito multiplicador. «Eu ndo s6 passo a ter os videos no
meu canal mas se estes forem assumidos como favoritos por outros utilizadores, passam,
consequentemente, a ser vistos por muito mais gente uma vez que ficam expostos em outras

tantas “montras” que sdo os canais de quem os assumiu como favoritos», afirma o padre Julio.

° Padre Julio salienta vincadamente que aquilo que a Igreja tem para dar sdo meras propostas, pois se 0
“produto” for apresentado como uma “receita” ndo se chega a lado nenhum. Até porque encontramo-nos numa
sociedade cada vez mais plural e onde todas as propostas sdo consideradas validas.
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", GPadre Ghilio Grangeia -

DESTAQUES ESTAO A CHEGAR.
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Fig. 16 — Sitio do Padre Julio.
5.4. As outras religides

Tal como no contexto social do pais, as religides minoritarias de Portugal — como a
Judaica ou a Mucgulmana — tém, segundo 0s seus representantes, uma presenca na Internet
menos expressiva que a Igreja Catdlica, mas ndo deixam de ver a importancia que a Internet
tem nos dias de hoje. Como afirma José Oulman Carp™® «a Internet é fundamental. O dialogo
religioso tem estado centrado entre os intelectuais, os lideres politicos e menos no povo. Por
isso, a rede oferece a oportunidade de divulgar o dialogo religioso sem tabus e com uma
linguagem simples para as pessoas perceberem» [in Diario Econémico [Em linha], 2010],
salientando assim o papel que a Rede Global podera ter em particular no dialogo inter-
religioso.

Carp esta presente na rede social Facebook, tem um blogue e participa num forum
religioso — Forum Abraamico de Portugal — juntamente com Abdool Vakil e Peter Stilwell,
representantes do islamismo e do cristianismo, respectivamente. O férum é usado para dar-se
a conhecer as trés religides participantes, e, além disso, organizam encontros, seminarios e
conferéncias inter-religiosas. Segundo Carp a aceitacdo por parte do publico que acede ao
espaco na Internet € muito boa, reflectindo-se no feedback recebido que € muito positivo.

No que refere a comunidade muculmana portuguesa, existe um sitio oficial
(pt.islam.webnode.com) onde os crentes podem consultar informagdes sobre o horério dos
rituais religiosos e quem visita a pagina pode colocar questdes relacionadas com a religido.

Para além disso, existem diversas ligacGes para uma biblioteca islamica, um dicionario ou

19 presidente da Comunidade Israelita em Portugal.
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informagdes sobre a vida do profeta Maomé. Por fim, os visitantes sdo convidados a
responder a um pequeno questionario onde se pergunta qual é a religido do visitante. Os
resultados sdo claros, em que a maioria dos visitantes € muculmano; os catdlicos aparecem
em segundo lugar e ateus em terceiro.

Questionado sobre o contacto e respectiva relagdo com membros de outras religides, o
padre Julio afirmou que tem muitos amigos de outras crencas religiosas nas Redes Sociais,
com quem partilha experiéncias e ideias, adiantando que todos sdo poucos neste mundo cada
vez mais desumanizado. «Os nossos adversarios nao sao os de outras religides, nem os Ateus,

ou os que estdo contra, mas os indiferentes...» afirma Julio.

Fig. 17 — NUmero de pessoas que Vvisitou ou ndo, paginas de outras crencas religiosas.

Questionamos também o0s nossos inquiridos se ja tinham ido visitar algum sitio na
Internet ligado a outra crenca religiosa que nao a sua. Das 1383 respostas obtidas, apenas 30%

disseram que ja tinham visitado.

6. Socializacéo On-line

Como ja defendemos neste trabalho apesar de muitas vozes que dizem que a Internet
da origem a individualizacdo e ao respectivo afastamento entre pessoas, acreditamos que 0
individuo ndo deixa de ter a necessidade de se socializar com outros. A prova, S80 0 Sucesso
de sitios e ferramentas especificas para se “por” em pratica essa mesma socializagao; € o caso
dos foruns, das salas de chat, dos programas de troca de mensagens instantaneas ou das
famosas redes sociais. Dai que existam na mesma no mundo virtual varios tipos de relacdes,
que podemos dividir em trés grupos: relacdes socias, profissionais e pessoais.

O que vamos tentar explanar ao longo deste capitulo é a forma e com que sentido é

feita essa socializagdo e quais 0s seus resultados nas pessoas. Comecaremos pelos diferentes
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tipos de relagdes que podemos encontrar no mundo virtual, para depois abordamos casos

concretos de relacfes entre pessoas cuja sua origem esteve no uso da Internet.

6.1. Os diferentes tipos de relagdes de socializacéo

6.1.1. Relagdes Sociais

Este tipo de relacBes esta muito associado a um dos termos que mais controvérsia
provoca nos entusiastas da cibercultura ¢ o termo de “comunidade”. H4 quem defenda que
este termo ndo se pode aplicar ao mundo virtual, pois dizem que “comunidade” requer uma
comunicacao “olhos nos olhos” permitindo assim o moldar das relagdes entre os seus
membros. Assim, e de acordo com esta ideia, a tecnologia é vista como um muro a separar
esses membros, fazendo que com que a Internet seja vista como uma diversdo das
comunidades fisicas ou reais.

E l6gico que tal teoria ndo agrada a todos. Para uns é uma auténtica aberrag&o, outros
ndo admitem que se ataque desta forma a/s comunidade/s de que sdo membros. A verdade é
que, e & margem de tais discussdes, com o tempo milhdes de pessoas por todo 0 mundo véo
criando e aumentando comunidades virtuais com diferentes interesses e fins, relacionando-se
entusiasticamente com outras pessoas com 0S meus gostos.

Na Internet podemos encontrar comunidades de variadissimos temas. Comunidades de
coleccionadores dos mais variados objectos, comunidades de jogadores dos mais diversos
jogos, comunidades de caracter religioso, comunidades de adeptos de clubes de futebol,
comunidades de ideologias politicas; enfim, podemos encontrar no mundo virtual um namero
inimaginavel de comunidades.

Naturalmente que nem todas sobrevivem para sempre, algumas vao desaparecendo por
variadissimas razdes, outras tornam-se modelos para outras comunidades que queiram dar 0s
seus primeiros passos pelo mundo virtual.

Neste tipo de comunidades, onde a auséncia do tdo desejado contacto visual — cuja
auséncia é muito criticada por varios entendidos — é substituido pela interactividade entre os
membros; € essa interactividade que solidifica as relagbes sociais inerentes a essas
comunidades.

J& foi mencionado neste trabalho, a socializacdo mudou a sua forma de se fazer sentir

na vida da sociedade. Tem-se construido no mundo virtual todo o tipo de relagdes sociais,
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novas formas de encontros, de conversacdo, de partilha de experiéncias e interesses.
Discutem, unem-se, fazem politica ou activismo social; recebem e ddo formacdo, assistem a
eventos culturais ou desportivos em directo, entre muitas outras actividades cuja descrigéo
que ocuparia muitas paginas.

A Internet «ndo € uma comunidade Unica, mas um meio ambiente onde nascem e
florescem milhares de comunidades. Estas sdo grupos sociais que se relinem num mesmo
“lugar” para partilhar, argumentar, encontrar, descobrir» [Querido, p.16, 2005].

Como ja se viu, 0s motivos para se criar uma comunidade virtual séo mais que muitos,
mas se ha um que proporciona com maior rapidez o desenvolvimento de uma comunidade, é
sem duvida a critica as accGes do Governo, dado que cada vez mais existem comunidades
criticas a governacdo. A origem dessas comunidades ndo “ligam” a qualquer tipo de
localizacdo geografica dos seus membros mas que, com o tempo, estabelecem regulamentos e
mecanismos de utilizagdo ou de permanéncia.

A distingdo on-line das pessoas pertencentes as comunidades é feita pelo valor que
tém nela — seja pela informacdo que nela depositam, seja pelo bom dominio da escrita e da
lingua — e ndo pelo seu estatuto social ou posses econdmicas que na esmagadora maioria das

vezes nem sequer sdo divulgadas.

6.1.2. Relagdes Profissionais

Apesar dos contornos iniciais que envolveram o inicio da Internet, primeiro com fins
militares e posteriormente chegando ao mundo universitario e de investigacdo, os primeiros
20 anos de existéncia da Rede Global ja eram muito de cariz profissional. Exemplo desse
panorama sdo as ferramentas (utilizadas para trabalho) como o correio electronico ou até
mesmo o primeiro programa de mensagens instantaneas — IRC - Internet Relay Chat — que
tinha como objectivo a permutacdo de informac6es técnicas e comerciais. Isto mostra que a
motivacdo primordial para se ligar computadores entre si, foi o trabalho.

Com o ultrapassar de fronteiras por parte da Internet, que fez com que a Rede deixasse
de ser algo exclusivo das Universidades e de certos (muito poucos) organismos publicos,
passando a ser acessivel a qualquer pessoa da sociedade civil —em finais de 1994 em Portugal
—, a Internet ganhou um caracter mais ladico e de lazer do que de trabalho.

Quando Tim Berners-Lee desenvolveu a tecnologia de hipertexto — HTML — néo fazia
ideia da importancia que o seu trabalho teria na vida das pessoas. Esta tecnologia fez com a

reparticdo de documentagdo de pesquisas ficasse mais fécil e foi isto que provocou o grande
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boom que a Internet teve; tornando-se «num veiculo de informacéo pessoal gracas a facilidade
de seguir ligagdes de pagina em pagina — aquilo a que se chamou “navegar”. Mas a sua
finalidade cumpriu-se: seja em websites de ‘“caca-talentos”, onde colocamos 0s nossos
curriculos, (...) seja nos sistemas de teletrabalho e e-learning. A Internet tornou-se num elo
fortissimo para as relacGes profissionais, pois trouxe mais e novas oportunidades de negdcio»
[Querido, p.18, 2005].

6.1.3. Relagdes Pessoais

Para além das relacdes sociais e profissionais apresentadas anteriormente, a Internet
possibilita outro tipo de relacionamentos, bastantes mais intimos. «Conhecer amigos, viver
torridos flirts, namorar, conversar, marcar encontros, ‘engatar’, até as derradeiras fronteiras de
casamento e do divorcio, a oferta de possibilidades da Internet é justamente do tamanho da
procura por parte das almas aventureiras, ou mais prosaicamente solitarias, que tiram partido
das benesses do ciberespaco» [Querido, p.19, 2005].

Quem frequenta 0 mundo virtual e os diferentes espacos que ele nos “fornece”, tem
mais facilidades em iniciar uma relacdo. Podemos ir até uma sala de conversacdo on-line —
chat — trocar mensagens por correio electrénico ou expormos as nossas ideias num forum ou
até num blogue; desta forma as pessoas vdo conhecendo 0s outros aos poucos através da
escrita. A Internet permite ao individuo afastar certos estigmas que no mundo real tornam a
aproximacao fisica dificil, como é o caso da aparéncia fisica; esta sO passa a ter alguma
relevancia quando a relacdo passa a patamares mais intimos. Mas quando isso acontece as
bases que sustentam a relacdo ja sdo suficientemente sélidas para haver algum
desmoronamento. Tal situacdo transmite alguma seguranca a pessoa gque quer avangar numa
relacdo, permitindo que o passo inicial para uma suposta aproximacdo seja dado com maior
firmeza.

Um dos problemas que se pode levantar neste tipo de relagdes, prende-se com a
questdo de identidade. Muitos internautas preferem ocultar-se de forma parcial ou total, outros
rejeitam de forma inequivoca essa possibilidade, até porque viver atrds de uma identidade que
simplesmente ndo existe podera trazer futuramente problemas. Fazendo uma aluséo ao ditado
popular, ndo ha mentira que sempre perdure, quando a mentira ou o avatar € posto a nu, as
consequéncias podem causar mossas irreversiveis, denegrindo a reputacdo do individuo em

causa, provocando a perda da ligagdo que o une & comunidade podendo ser até expulso da
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mesma. A tarefa de ter de comecar a construir tudo de novo torna-se num fardo dificil de ser
suportado e que levara muito tempo.

Para Paulo Querido, apesar dos danos causados pelo “falhango” de uma relagdo
originaria da Internet poderem ser uma incégnita e que preocupa 0S especialistas —
nomeadamente os psicdlogos e psiquiatras —, quem vive uma relacdo no imediato (sem estar a
pensar no futuro) acha estimulante e atraente este tipo de relacionamento. Tudo porque ha a
tal liberdade de escolha que permite ao individuo optar pela comunidade ou pessoas que mais
Ihe ddo mais confianca.

Uns dos temas que mais discussdo tem levantado, quando se fala em relacGes
originarias da Internet, sdo as falhas que estas tém, pois normalmente quem vai a um chat ou a
um sitio de encontros a procura de um/a parceiro/a assumem serem livres. Ainda dee acordo
com Querido ndo é menos verdade que os problemas inerentes as relagdes virtuais ndo séo
muito diferentes das rela¢cbes do mundo real e ainda nenhum estudo provou que esta teoria
esteja errada. Se quisermos apontar alguma diferenca entre os dois mundos poderemos dizer
que as vantagens vao para o virtual, isto porque ai ndo se fazem sentir muitas das
complica¢es do mundo real. Ndo é mentira que o chogue emocional recebido pelo falhanco
da relacdo pode ser grande, mas 0s riscos de isso acontecer sdo 0s mesmos de uma relagédo
iniciada num grupo de amigos, na escola, no trabalho ou numa discoteca.

Para muitos hd mais um ponto forte a favor das relagdes “virtuais”, pois permite
conhecer melhor o interior do potencial interessado antes de se partir para um envolvimento
fisico e mais sério.

Aqui, as mentalidades mais rebeldes ou independentes tém um bom raio de ac¢éo a
seu favor, o que faz com que as capacidades de entrosamento intelectual saiam reforcados.
Tal situacdo relega para segundo plano outros factores como o aspecto fisico ou até mesmo o
estatuto perante a sociedade.

Ha cada vez mais casos de casais de namorados ou de conjugues cujas suas relacdes
comegaram no meio virtual. Mais adiante, no nosso trabalho, vamos expor dois casos de dois
casais que se conheceram nas redes sociais e que iniciaram uma relacdo amorosa fortuita e
feliz.

Quisemos saber o que pensavam os nossos inquiridos sobre o tema “relacdes virtuais”,
fossem elas amorosas ou simplesmente de amizade. Como poderemos ver nos dois graficos
que se seguem, relagdes amorosas e relagfes de amizade respectivamente, as opinides diferem

entre os dois tipos de relacionamentos.
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Sim 676

Fig. 18 — NUmero de pessoas que diz ser possivel ou ndo apaixonar-se

por alguém oriundo da Internet.

Sim 1070

Nio 341

Fig. 19 — NUmero de pessoas que diz ser possivel ou ndo criar-se

amizade por alguém que conheceu na Internet.

No que toca aos amores, 52% — 735 — dos inquiridos que responderam a respectiva

pergunta dizem que é impossivel uma pessoa apaixonar-se por alguém que esta do outro lado

do monitor. Os motivos para justificarem tal resposta, sao:

cenas de filmes e de novelas

Motivo Percentagem de respostas
Porque a presenca fisica numa relacio amorosa € o que conta mais 61%
Porque sou apologista da ideia “longe da vista, longe do coracio”™ 19%
Porque essas relacdes sdo uma verdadeira fantochada, sdo apenas 430
3%

Nota: Cada mquirido podia dar mais do que wna resposta.

Tabela 4 — Motivo dado por parte dos inquiridos para justificar o ndo acreditar nas relagdes

amorosas com origem na Internet.

Os restantes 24% — 676 — inquiridos que disseram que acreditavam nas relacdes

amorosas com origem na Internet, justificaram as resposta da seguinte forma:
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Motivo Percentagem de respostas

O amor nasce muitas vezes por alguém que nos compreenda e que —a0
A
principalmente nos oiga, independentemente do meio ou forma como é feito

Se o contacto for frequente e sincero, & como se houvesse contacto pessoal 33%

Porque a distancia e o anonimato torna mais facil falar sobre nos proprios e

assim vai-se criando a empatia necessaria

Nota: Cada mquiride pedia dar mais do que uma resposta.
Tabela 5 — Motivo dado por parte dos inquiridos para justificar o “acreditar” nas relagdes

amorosas com origem na Internet.

No que toca a amizade, o grafico da figura 19 é claro. 76% — 1070 — dos inquiridos é
da opinido que é perfeitamente possivel criar-se lagos de amizade com pessoas que se conhece
da Internet.

Quisermos ir ainda mais longe e questionamos sobre como reagiriam se no caso de
serem actualmente pais ou virem a ser futuramente e se fossem confrontados pelos seus
filhos, dando-lhes a conhecer que estavam apaixonados ou que hamoravam com alguém que

teriam conhecido na Rede Global.

Como reagiam Percentagem de respostas
Nos tempos que correm_ essa situacio é perfeitamente normal 12%
Reagira bem, desde que o/a visse feliz. Até gostava de 140
(1]
conhecer logo a pessoa
Apesar de ndo concordar. ndo mostrava o meu desagrado para -
. . . 3%
ndo criar crispacio em casa
Alertava-o/a para eventuais perigos que pudessem surgir dessa relagio 65%
Mostrava logo a minha reprovagiio e tomava medidas para evitar 1°
. (]
0 contacto entre os dois
Dizia que eles estavam malucos, tratava logo de encaminhar o/a 10
. - - .. s . (1]
men'minha filho/filha para um psicologo ou psiquiatra
WNio eshocava qualquer reaccdo. Detxava andar para ver no que dava 5%

Tabela 6 — Como reagiriam os inquiridos perante a situacdo de um(a) filho(a)

ter um(a) namorado(a) originario(a) da Internet.

As respostas parecem claras, demonstrando o receio das pessoas no que toca as
relacbes amorosas com gente conhecida através da Internet. Das 1397 respostas obtidas a esta
resposta, 65% afirmam que alertava o0 seu progenitor para eventuais perigos que pudessem

surgir dessa suposta relacéo.
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Atendendo ao conservadorismo da Igreja Catdlica em certos temas, aproveitamos para
questionar o padre Julio sobre o que ele pensava acerca das relagdes amorosas com origem na
Internet. Para ele, este tipo de situacdo ndo Ihe faz qualquer confusdo desde que «haja aquilo
que deve existir num relacionamento tendo em vista algo de mais sério: verdade, honestidade
e conhecimento profundo de cada qual». Depois disto, também defende que haja um tempo de
namoro na vida real para se verificar se as bases virtuais foram suficientes ou ndo.

Ele préprio tem um belo exemplo para nos contar sobre o assunto, uma vez que ja
celebrou um casamento de um casal que se conheceram através de um programa de
mensagens instantaneas, o “ICQ”. Ele era portugués, ela era brasileira e apesar de terem um
oceano a separa-los, ndo foi impedimento para se apaixonarem e de decidirem ir mais longe.
Ela veio a Portugal para conhecer o seu amado. Verificaram que as bases criadas no virtual
eram bastante sélidas para tomarem um rumo diferente nas suas vidas, foram ter com o padre
Julio e ele aceitou casa-los sem qualquer entrave. Como a familia da noiva ndo tinha posses

suficientes para vir até ao nosso pais, transmitiu-se a cerimdnia via Internet.

6.2. O caso de Hugo Miguel

Hugo Miguel™

, jornalista da revista Focus, viveu uma experiéncia alucinante durante
um ano, apos ter aceite o desafio de um amigo que insistiu para que se inscrevesse no maior
sitio de encontros on-line da Europa — o Meetic. Perante a resisténcia de Hugo em aceitar tal
desafio, Luis — 0 amigo — ofereceu-se a pagar os primeiros meses de inscricao.

Depois de criado o perfil com uns dados pessoais verdadeiros e ter posto uma foto
«engracada», Hugo obteve mais de mil visitas femininas, enquanto ele visitou mais do triplo
desse numero de perfis. Meteu conversa com cerca de 162 mulheres, acabando por conhecer
pessoalmente oito e destas teve relacBes sexuais com cinco. Ao fim desses 12 meses optou
por deixar de receber mais propostas ¢ “desligou-se” do Meetic.

Segundo Hugo, as razdes que levam uma pessoa a recorrer a Internet para conhecer
alguém sdo mais que muitas. «Desde as solteiras que ndo conseguem vencer a timidez, as
amarguradas e desiludidas com rela¢6es anteriores ou simplesmente as que gostam de seduzir
e ser seduzidas. Mas a maior parte eram mulheres solitarias, tristes, na grande maioria das

vezes sem raz0es para o serem» [Miguel in Focus n.° 528, p.119, 2009].

1 Nome ficticio usado pelo jornalista na reportagem.
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De acordo com os dados estatisticos dos utilizadores totais do Meetic portugués, 52%
sdo do sexo feminino. Em termos de faixa etéria, esta situa-se entre os 35 e os 50 anos de
idade; em termos de fisionomia e intelectuais Hugo afirma que ha de tudo um pouco: feias,
malucas e meninas lindas, que tém a esperanca de encontrar o tdo desejado principe
encantando.

Das 162 mulheres que Hugo manteve contacto durante os 12 meses, em termos de
estatuto social encontrou de tudo: desde empregadas de lojas dos grandes centros comerciais
de Lisboa, desempregadas, jornalistas, professoras, enfermeiras, designers, psicologas e
muitas estudantes. No que toca ao estado civil a variedade também foi imensa: casadas,
divorciadas, solteiras, comprometidas, enfim, de todo o tipo.

As mulheres com quem se envolveu fisicamente, uma era jornalista, outra psic6loga,
uma estudante universitaria, uma secretaria e uma designer grafica. Tratou-as como elas
queriam e desejavam, ou seja, como umas verdadeiras princesas. Apesar de ndo se ter
apaixonado por nenhuma, a que mais mexeu com Hugo foi a designer. Era de todas as que
mais “combinava” com as pretensdoes dele. O entendimento por escrito entre ambos era
tremendo e isso proporcionou que 0 encontro pessoal fosse mais rapido, primeiro com a
combinagdo de um café numa pastelaria perto da casa da designer, depois muitas trocas de
mensagens SMS alternadas com mais dois encontros ao fim do dia para um café, e,
finalmente passado uma semana apds o primeiro encontro, o tal desejado encontro escaldante.

A chave para cativar uma mulher no mundo virtual passa por saber “ouvir”’. Gostam
de ser “ouvidas” e compreendidas, gostam de ter uma conversa sobre os temas que sao do seu
interesse. O homem que esteja interessado em seduzir tem de ter a capacidade de prosseguir a
conversa sobre o tema, mesmo que este ndo seja do seu interesse ou que nao esteja tdo
confortavel. E fundamental mostrar interesse e algum conhecimento sobre 0 mesmo, nem que
para isso tenha de fazer algumas pesquisas rapidas. Outro dos factores que as senhoras dédo
imenso valor num homem, é a capacidade de memorizacdo de pequenos dados que parecem
irrelevantes mas que sdo importantissimos para que as pretensdes tenham algumas bases para
ter sucesso; dados como a data de aniversario, o nimero de filhos deles (no caso de haver)
bem como a idade, a profissdo ou alguns gostos pessoais, se ndao forem esquecidos funcionam
como um bom encaminhador para uma relacéo.

Resumindo, o perfil da mulher que é seduzida pode ser descrito da seguinte forma:
entre 0s 35 e 0s 50 anos, solteira que ndo consegue vencer a timidez, amargurada e desiludida
com relagBes anteriores, simplesmente gosta de seduzir e de ser seduzida, triste, solitaria,

melhor do que pensa ser.
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6.3. RelacOes de amizade

Como ja vimos neste trabalho, as necessidades de socializagcdo por parte dos
individuos ndo diminui com o aumento de uso da Internet. Tal como diz Gustavo Cardoso*?
«sdo relacionamentos diferentes, menos intensos, mas o0 que esta constatacdo quer dizer é que
as pessoas encontraram uma forma de ultrapassar as limitagdes das relagdes pessoais».
[Cardoso in Diario de Noticias [Em linha], 2010] A verdade é que plataformas como as Redes
Sociais (que falaremos mais adiante com maior detalhe), multiplicaram por muitos o nimero
de amigos dos portugueses. Se a maioria tem milhares de contactos, a média de
relacionamentos estabelecidos € de cem pessoas, 0 que significa mais do dobro das amizades
se ndo se usasse a Internet.

«As Redes Sociais potenciam uma apeténcia que sempre esteve latente na Internet, e
na sociedade em geral, que € facto de nos relacionarmos uns com os outros» [Cardoso in
Diario de Noticias [Em linha], 2010]. Esta situacdo cria novos modelos de relacionamento. A
necessidade das pessoas se relacionarem com outras, faz com que os portugueses tenham
contas em varias Redes Sociais, tirando partido das potencialidades que mais lhe interessam e
que cada plataforma oferece de forma diferenciada. «E uma espécie de sociologia do
consumo. O que faz a diferenciacédo € o que cada rede social nos permite fazer. Podemos estar
numa rede mas, se aparece uma outra que ganha intensidade, também l& queremos estar»
[Cardoso in Diario de Noticias [Em linha], 2010]. Um individuo pode jogar com 0s seus
amigos no Hi5, mas ao mesmo tempo tem um perfil no Facebook para partilhar com os
amigos as suas preferéncias da vida privada; podem também passar pelo Twitter para
comentarem as novidades do mundo e “espionarem” o que os outros dizem. Ha ainda o
MySpace que fornece aos seus utilizadores interactividade através de fotos, videos e blogues,
e que é muito utilizado pelo mundo artistico.

O motivo para as pessoas aceitarem 0s convites de amizade e para fazerem parte de
determinado grupo esta ligado as necessidades que as mesmas tém em fazer parte das novas
plataformas de relacionamento, «onde podem contactar com quem esta longe, trocar ideias,
videos ou fotos e conhecer pessoas. Enfim, socializarem-se» [Neves in Diario de Noticias
[Em linha], 2010].

12 Um dos autores do estudo The Network Society 2010, Portugal
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Através das redes enviam-se mensagens, partilham-se fotos e videos, joga-se,
conversa-se, encontram-se amigos nNovos e outros que ja nao se via ha muitos anos — por

exemplo antigos colegas de escola.

6.4. RelagcBes amorosas originarias na Internet — Case Study

J& falamos neste trabalho do tipo de relacBes que podemos ter através da Internet,
abordamos também algumas dos locais onde essas relaces sdo fundamentadas, falta-nos dar
exemplos que concretizem o que se debateu anteriormente. Para isso, pedimos a ajuda a dois
casais de namorados — um deles ja vivem maritalmente — que se conheceram através da
Internet e das Redes Sociais. Atendendo ao pedido de um dos casais intervenientes, vamos
tratar ambos de forma andnima, ndo divulgando os seus nomes verdadeiros. Assim, vamos
referencia-los como “Casal 1” € o “Casal 2”.

Geograficamente, 0s dois casais sdo de zonas distintas no pais: o Casal 1 € da zona do
Minho — Braga e Guimardes —, enquanto o Casal 2 é da zona da Grande Lisboa — Lisboa e
Sintra. Em termos de faixa etaria, ambos os casais estdo na casa dos 30 anos. No Casal 1 ele
tem 31 anos e ela tem 30; no Casal 2 ele tem 39 anos e ela 36.

Curiosamente em ambos 0s casais conheceram 0S Seus respectivos parceiros na mesma
Rede Social, o Netlog.

Quisemos saber a evolucdo da relagdo em termos temporais. O Casal 1 conhecem-se
h& mais de dois anos, enquanto o Casal 2, na altura da nossa entrevista, conheciam-se ha 17
meses. A passagem do “virtual” para o “real” foi feita mais depressa pelo Casal 2 que admitiu
que se conheceram pessoalmente logo passado um més ap0s o primeiro contacto via Internet;
enquanto no Casal 1 demorou muito tempo — ndo quantificaram — a fazer essa passagem. Ao
contrario do Casal 2, que assumiu que nunca houve receio de se encontrarem (havendo apenas
a ansiedade do primeiro encontro), no casal minhoto as coisas ndo foram assim tdo lineares:
«foi uma grande luta para a conhecer» diz ele a0 mesmo tempo que afirma que nunca teve
receio do gque poderia acontecer, ja ela mostrou muito calculismo até se decidir encontrar-se
com 0 que viria a ser o seu companheiro. Segundo a minhota «existem VAarios riscos na
Internet e por esse mesmo motivo temos de tentar conhecer o melhor possivel quem esta do
outro lado. E isso s6 com tempo e muita conversa.

Mas como é que eram mantidos 0s contactos antes de se conhecerem pessoalmente e

que frequéncia tinham? Os dois casais tém uma coisa em comum: € que ambos comegaram
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por trocas de mensagens mutuamente. A evolugdo depois foi mais rapida no casal alfacinha
que depressa passaram da conversa para 0 programa de mensagens instantaneas —
vulgarmente conhecido por Messenger — e a usarem a videoconferéncia; j& 0s minhotos para
além das mensagens ficaram-se apenas pela troca de fotografias. A frequéncia com que se
comunicavam no caso do Casal 2 era diaria enquanto o Casal 1 inicialmente tinham apenas
contacto semanalmente e s6 posteriormente passaram a contactarem-se de forma diéria.

Uma das grandes problematicas apontadas as relacbes virtuais, prende-se com as
dificuldades que algumas pessoas tém em mostrarem logo aquilo que séo. Essas dificuldades
podem estar muito subjacentes ao medo que as pessoas tém — nem que seja inconscientemente
— de se abrirem com alguém que ndo estdo a ver, que ndo ouvem e que poderd muito bem
dizer que é de uma maneira e na realidade serem outro tipo de pessoa completamente distinta
daquela que se diz ser. Assim, haverd a tentativa de se resguardarem até se sentirem
suficientemente seguras para partilharem coisas mais pessoais. Dos nossos casais SO 0
membro feminino do Casal 1 € que admitiu que teve de ter uma fase de estudo sobre a pessoa
que estava do outro lado do monitor para depois se abrir também ela, os restantes afirmaram
que ndo tiveram qualquer problema em «abrirem logo o livro».

Outro dado a salientar é que antes de assumirem o namoro, ambos os casais dizem que
primeiro criaram lagcos de amizade e s6 depois é que partiram para algo mais intimo, algo que
SO aconteceu ap0Os 0 primeiro encontro pessoal.

Questionamos também 0s nossos dois casais se ap0s 0 primeiro encontro houve
mudancas nas relacdes. As respostas dadas foram muito idénticas entre os dois; ambos
afirmaram que houve mudancas sim, mas para melhor. As ligagdes que os uniam ficaram
mais fortes e aquela ideia de que o “virtual” ¢ algo que ndo existe ou que ¢ imaginario
desapareceu, pois o virtual passou a real a algo que se Vvé e que se toca.

Nas questdes ligadas as relacbes amorosas, sejam elas no mundo virtual ou no dos
atomos (real ou palpavel), o que mais receio causa aos seus intervenientes sdo as reac¢oes das
pessoas que as rodeiam, desde a familia, ao grupo de amigos ou até mesmo a sociedade em
geral. H& sempre 0 medo de o companheiro ou a companheira ndo ser devidamente aceite e
com isso se originarem situacdes desagradaveis que muitas vezes leva ao fim da relacdo em
causa. Quando essa relacdo tem origem na Internet esses medos e probabilidades de rejeicéo
sdo muito maiores. Isto porque a sociedade esta habituada a um certo padrdo de vida e quando
algo foge desse padréo enraizado fazem um drama de todo o tamanho, pois mete-lhe confusao
tudo que seja “anormal”. Felizmente as coisas tém mudado, uma mudanca lenta mas que se

tem feito sentir. Prova disso sdo 0s dois casais entrevistados, cujas familias aceitaram com
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naturalidade o facto de a relagdo (de cada casal) ter tido origem na Internet. Dos membros
entrevistados quem teve maior receio da reaccdo da familia foi a mulher do Casal 1, que
demorou algum tempo a contar a verdade sobre como tinha conhecido o seu amor tal como
ela nos confirma: «no inicio nao fiz questdo de dizer onde o conheci, com receio da reaccéo,
mas quando se soube a verdade, a reaccao foi boa. Até melhor do que estava a espera». Os
amigos também aceitaram bem as duas relagdes amorosas.

De todos os intervenientes nestas duas entrevistas, aquele que mostrou mais receio
tanto da reac¢do da familia, dos amigos e até da sociedade, foi sem davida a mulher do Casal
1. Tal como ja vimos, teve medo da reaccdo da sua familia mas também mostrou algum
desconforto no que aos amigos diz respeito conforme afirma: «ha mentalidades que ainda ndo
estdo abertas para essa questdo». Quanto a sociedade, apesar de dizer que ndo se tem que dar
satisfacbes a ninguém e muito menos ficarem limitados ao que o0s outros possam dizer,
assume que teve algum receio dessa suposta reacgéo.

Confrontados com a questdo se antes das respectivas relacbes amorosas terem
comegado acreditavam na possibilidade de uma pessoa se apaixonar por alguém que esta do
outro lado do monitor, tirando 0 membro masculino do Casal 1, que diz que tal situacdo nédo
tinha sido pensada, os restantes afirmaram que achavam normalissimo isso acontecer, desde

que haja um conhecimento profundo do outro.

6.5. Locais e ferramentas estimuladoras da socializacdo on-line

Ao longo deste trabalho ja mencionamos alguns dos locais e algumas ferramentas
usadas pelas pessoas para se relacionarem com outras no mundo virtual. Vamos fazer uma
abordagem sobre algumas desses locais bem como contar algumas historias que demonstram

a extrema influéncia que tais sitios tém sobre os individuos.

6.5.1. Salas de conversacdo on-line — Chats

Passamos cerca de cinco meses a frequentar as diversas salas de chat do portal
AEIOU. O objectivo era observar o tipo de pessoas frequentavam e gque conversas se tinham
nesse local.

O tipo de pessoas encontradas é extremamente vasto; em termos de idades — variando

de sala para sala — podemos encontrar individuos desde os 15 aos 55 anos. Estabelecemos um
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contacto mais pessoal com muitas dessas pessoas, podemos dizer que a esmagadora maioria
sO estavam ali para passar um pouco do tempo livre e algumas — consoante o interesse da
conversa mantida — propuseram-nos que passassemos para o Windows Live Messenger e
assim estarmos mais resguardados de olhares alheios.

Para além dos que véao aos chats pura e simplesmente para passar tempo, ha aqueles
que de forma camuflada (mas néo o suficiente para esconder) mostram que estdo ali a procura
de uma companhia que nao tém, de uma palavra amiga, de um “ombro” que sirva de conforto;
um pouco a imagem do que Hugo Miguel encontrou no Meetic. H& também alguns que se
infiltram nas salas para gozarem um pouco, e mais grave, ha aqueles que vao para la sé para
insultarem os presentes sem qualquer motivo aparente.

Uma situacdo que nos chamou a atencdo, ocorreu logo nos primeiros dias da nossa
observacdo. Talvez influenciados pela aprovacdo na Assembleia da Republica da lei do
casamento entre pessoas do mesmo sexo, assistimos a um elevado nimero de individuos a
irem até aos chats a procura de parceiros do mesmo sexo; com maior incidéncia no sexo
masculino mas o feminino ndo se deixava de se fazer notar.

Apesar de se falar de tudo um pouco, as conversas de “engate” bem como as de cariz
sexual sdo as que predominam em todas as salas do Portal em questdo. Vé-se com muita
frequéncia individuos, principalmente masculinos mas também algumas senhoras, que depois
de apenas meia duzia de palavras partem logo para o pedido do endereco do Messenger. O
interessante € que estes auténticos predadores virtuais ndo se contentam apenas com a
aquisicdo de um contacto, num curto espaco de tempo sdo capazes de adquirir dezenas de
contactos.

Por fim, e se calhar o dado mais alarmante observado nesta nossa “viagem” pelo
mundo das salas de conversacdo, vimos muitos jovens adolescentes de 14, 15, 16 anos a
darem dados pessoais — como o numero de telemoével — de forma aberta e a vista de toda a
gente. Este dado é preocupante, numa altura em que se discute com maior incidéncia a
questdo das falhas de privacidade on-line, muito por culpa da “cedéncia” de dados pessoais
por parte das Redes Sociais a empresas publicitarias. Os actos irresponsaveis dos adolescentes
podem ter consequéncias graves e irreversiveis num futuro proximo e deixar mazelas para

muitos anos, isto para ndo dizer para toda a vida.
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6.5.2. Redes Sociais

As Redes Sociais sdo o grande fendmeno dos ultimos tempos do mundo virtual. O
sucesso € de tal ordem que a esmagadora maioria dos internautas ja ndo vive sem elas.

Questionamos 0s nossos inquiridos se tinham algum perfil pelo menos numa Rede

.50 B

Fig. 20 — NUmero de individuos que tém ou ndo perfil numa Rede Social.

Social. As respostas falam por si.

Sim 1109

79% dos nossos inquiridos tém pelo menos um perfil numa das Redes Sociais
existentes. Em termos de utilizadores e segundo o estudo “A Internet em Portugal 2009”
realizado pela Obercom em 2009, a Rede Social mais popular em Portugal era 0 Hi5 — criado
em 2003 — com quase 50% das preferéncias. O Facebook — criado em 2004 — que agora toda a
gente fala dele, sendo noticia em jornais, revistas, radio e televisdo (nem sempre pelos

melhores motivos), era apenas a terceira plataforma mais utilizada.
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Fig. 21 — Percentagem de utilizacdo das respectivas Redes Sociais
em 2009 [Obercom, 2009].
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Os dados apresentados na figura 21 s&o actualmente diferentes, como podemos
constatar no grafico que se segue. Gréfico esse que foi retirado do trabalho de uma aluna —
Ana Amorim — da Faculdade de Letras do Porto do 1° ano da licenciatura do curso de

Ciéncias da Informacdo.
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Fig. 22 — NUmero de utilizadores que afirmaram usar as respectivas
Redes Sociais [Amorim, p.14, 2010].

Seiscentos foi 0 numero de inquiridos que responderam ao questionario em causa e
onde cada um pbde dar mais que uma resposta.

Como podemos verificar, 0 Facebook ja estd a frente no top das Redes Sociais mais
usadas, ultrapassando o Hi5. Uma das razdes para esta alteracdo na taxa de utilizacédo a favor
do Facebook, para além de muitos outros, estd uma das aplicacdes mais discutidas do mundo,
0 jogo Farmville, que falaremos um pouco mais adiante neste trabalho.

Mas a utilizacdo do Facebook ndo se limita as aplicacdes nele contidas. Podemos
encontrar perfis de gente famosa onde comunicam com o0s seus fas, como por exemplo
Cristiano Ronaldo, que utilizou esta Rede Social para comunicar que tinha sido pai; ha
também cada vez mais empresas a optarem por ter uma presenca nesta Rede Social, como é o
caso da Portugal Telecom que usa a sua pagina no Facebook para prestar apoio aos seus
clientes. Existem também empresas que usam as Redes Sociais para recrutar pessoal para 0s
seus quadros — um desses exemplo é a Optimus do grupo Sonae — artistas que divulgam os
seus trabalhos através desta plataforma electrénica; por fim a gente an6nima que usa o

Facebook (ou outra rede) para contactar com 0s amigos e conhecer novas pessoas.
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Motivacio para ufilizar as Redes Sociais
Motivo N® de respostas
Porque € moda 56
Porque tive curiosidade em experimentar 356
Para conhecer pessoas 138
Para me promover 74
Para encontrar emprego 46
Por insisténcia de wn amigo ou familiar 140
Para ter acesso aos jogos e outras aplicagdes disponibilizadas 102
Por outro motivo 143

Tabela 7 — Motivacédo para se usar uma Rede Social [Amorim, p.15, 2010].

No que toca a motivagdo para uma pessoa utilizar as Redes Sociais, como podemos
ver na tabela anterior, a curiosidade para saber como funcionam estas plataformas, que obteve
356 respostas, € 0o motivo mais apontado pelos utilizadores no trabalho da colega Ana
Amorim. Destaque vai para a “insisténcia de um amigo ou familiar” com 140 respostas (atras
do “outro motivo” que tem 143 respostas). Um salientar especial para as 138 pessoas que
assumiram utilizar este tipo de sitios para conhecer novas pessoas. Por fim, outro pormenor de
interesse vai para um dos motivos que ja abordamos — de forma ténue — neste trabalho e que
retomaremos mais a frente, representado pelos 102 individuos que dizem procurar as Redes
Sociais para acederem a jogos e/ou outras aplica¢des nelas contidas.

«A importancia das redes sociais em Portugal segue a tendéncia mundial: estdo cada
vez mais presentes na vida dos cidaddos. O que nos distingue é que 0s portugueses as
procuram essencialmente para comunicacdo e intercdmbio uns com 0s outros, enquanto
noutros paises se destaca a vertente laboral e de informagdo». [Neves in Diario de Noticias
[Em linha], 2010].

Apesar de inicialmente estas plataformas terem ganho fama entre os mais novos — que
continuam a ser 0s mais frequentadores — o sucesso das Redes Sociais tem-se alastrado pelas
camadas sociais mais idosas, dai que seja praticamente impossivel estabelecer um padrédo
exacto dos seus utilizadores com as respectivas Redes Sociais e com as idades desses
utilizadores.

Nos ultimos tempos, as noticias nos media sobre o Facebook tém sido mais que
muitas. Para além das polémicas sobre a seguranca dos dados pessoais, onde o Facebook é
acusado — entre muitas outras coisas — de ter facultado dados pessoais dos seus utilizadores a
empresas de publicidade; ha também casos caricatos que ocorrem nas Redes Sociais e

principalmente tendo como pano de fundo o Facebook. VVejamos alguns exemplos.
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a) Os “estranhos” casos ocorridos nas Redes Sociais

Em Maio deste ano — 2010 — uma empresa francesa despediu trés dos seus
funcionarios depois de estes terem tido uma conversa no Facebook e que acabou por chegar
ao conhecimento da administragdo da empresa Alten, que tomou as respectivas medidas. Os
problemas comecaram com um comentario irénico de um dos trés funcionarios sobre a
direccdo da empresa e que deu seguimento a mais criticas dos outros dois colegas. Tudo
acabaria por ali se ndo fosse um amigo do funcionério que originou a conversa ndo tivesse
reencaminhado a mesma para a administracdo da empresa. Para justificar o despedimento dos
trés funcionarios a empresa francesa afirmou que a atitude dos mesmos era um incitamento a
rebelido e que demonstrava desprezo pelos outros colegas e administracao.

Por ca também tém acontecido alguns incidentes provocados pelas conversas tidas nas
Redes Sociais pelos utilizadores (e funcionarios de empresas). O caso mais falado na
imprensa e televisdes, foi o do grupo de funcionarios da TAP que tiveram um debate intenso
entre eles através do Facebook, onde criticavam de forma clara e aberta colegas e a propria
empresa. Aqui ndao houve despedimentos mas a empresa obrigou o referido grupo de
funcionarios a frequentarem um curso de ética.

Esta questdo, lancada sobre as conversas tidas em Redes Sociais € onde o tema ¢ a
critica a colegas de trabalho ou até mesmo a propria empresa, tém originado um intenso
debate com diversas ramificacdes: por um lado ha quem defenda que as conversas mantidas
nessas plataformas e que pdem em causa 0 bom nome da empresa e de colegas sdo motivos
mais que justificados para despedir os funcionarios responsaveis por essa conversa; VArios
juristas — como o advogado Jodo Guedes — dizem que «a liberdade de expressdo ndo é um
valor absoluto» [in Diario de Noticias [Em linha], 2010]. Com isto, o0s juristas pretendem
explicar que os patrGes tém motivos para aplicar processos disciplinares aos funcionarios e até
despedi-los. Mas mesmo dentro deste grupo ha quem defenda que isso ndo pode acontecer,
como afirma Garcia Pereira — especialista em direito de trabalho — «a entidade patronal pode
por um processo-crime por difamacdo, mas nunca despedir» [in Diario de Noticias [Em
linha], 2010]. A excepgdo para tal acontecer serd quando «forem divulgados segredos ou
estratégias de negdcios» [in Diario de Noticias [Em linha], 2010], conclui o jurista. Apesar
disso é perfeitamente admissivel que, como diz Jodo Guedes, «se alguém escrever que 0S
patrdes sdo uma cambada de vigaristas, a entidade patronal tem razbes para despedir» [in
Diario de Noticias [Em linha], 2010]. Esta discordancia nas ideias (se € legitimo ou ndo que o

patrdo despeca um funcionario s6 porque ele escreveu algumas palavras menos agradaveis
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numa Rede Social) tem como base o equilibrio que deve existir entre o direito a liberdade de
expressdo — prevista na Constituicdo — e o dever de lealdade, confidencialidade e de gentileza
para com a entidade empregadora, algo que esta presente no Cddigo de Trabalho. Uma vez
que 0 que pode estar em causa é a quebra de confianca entre a empresa e o funcionario, a lei
portuguesa — no que toca a questdes relacionadas com as Redes Sociais — ainda é muito
omissa provocando estas divergéncias de opinido.

Para precaver eventuais casos idénticos aos ocorridos na TAP, varios organismos e
empresas publicas decidiram tomar medidas. Uma das empresas que se prontificou a definir
regras no uso da Internet foi a RTP através do seu director de informacdo, José Alberto
Carvalho que, em Novembro de 2009 recomendou aos jornalistas da estacdo publica que
tivessem cuidado com os contetdos que colocavam nas suas contas pessoais de blogues ou
Redes Sociais como o Facebook ou o Twitter. Tal procedente provocou uma reacgédo por parte
do Sindicato dos Jornalistas que afirma que tais recomendacGes ndo poderiam ser
consideradas como uma ordem, uma vez que a autoridade do director de informagdo da RTP
ndo abrange iniciativas privadas.

Quem tomou uma posicdo radical foi a Camara Municipal de Coimbra que decidiu
vedar o acesso ao Facebook de todos os computadores do municipio. O presidente da
autarquia — Carlos Encarnacdo — justificou a medida afirmando que «os computadores da
Céamara Municipal de Coimbra estdo ao servico publico que € exercido pelos funcionarios
enquanto estdo a trabalhar» [Encarnacédo in Diario Econémico [Em linha], 2010] e ndo para
satisfazer interesses ou desejos pessoais. Na base desta decisdo esta, segundo uma reportagem
da Réadio Renascenca, o facto de uma funcionaria camararia ter sido apanhada a jogar
Farmville em pleno horério de servico.

PosicBes idénticas tomaram algumas das seleccbes de futebol presentes no
campeonato do mundo de Africa do Sul. Selecces como a da Inglaterra, Holanda ou México,
proibiram 0s seus jogadores de utilizarem as Redes Sociais que muitos usam para comunicar
com os adeptos, evitando assim eventuais comentarios desagradaveis e que pudessem causar
mau estar entre os membros das respectivas seleccdes. Quem proibiu literalmente o uso de
Internet durante todo o Mundial foi a que se iria tornar camped do mundo, a Espanha, com o
motivo claro de evitar distraccdes dos jogadores. Se tal medida influenciou ou ndo o
rendimento dos atletas, isso ndo saberemos ao certo, a verdade é que a Espanha sagrou-se
camped mundial pela primeira vez.

Mas as Redes Sociais ndo sdo so usadas para “dizer mal” da entidade patronal ou dos

colegas, ou até para jogar. A custa de um comentario colocado por um soldado no Facebook,
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0 exército israelita anulou um bombardeamento a uma localidade da Cisjordania. Em causa
estava uma operacao secreta que o referido exército teria planeado e que foi posto a nu com o
seguinte comentério: «Nesta quarta-feira vamos limpar Qatana e na quinta-feira, se Deus
quiser, voltaremos para casa». Imediatamente o soldado foi suspenso das suas fungdes e a
operacgéo abortada.

Nos Estados Unidos da América, um jovem de 19 anos, acusado de um assalto em
Brooklyn, foi libertado da priséo a custa de um comentério posto no Facebook na hora em que
0 crime tinha ocorrido. Esse comentéario foi dirigido a sua namorada gravida, através de um
computador em casa do pai do jovem precisamente um minuto antes de o assalto ter ocorrido.
Com este post — e apoiado por diversos testemunhos — o0 advogado de defesa conseguiu provar
a inocéncia do jovem rapaz, que mesmo assim esteve em cativeiro 12 dias.

Ja no Reino Unido o exemplo é outro. Um recluso de uma prisdo de alta seguranga
ameacou varias pessoas atraves do Facebook. Acusado de cumplicidade num homicidio, o
detido ameagou que no dia que regressar a casa queria «ver algumas pessoas nos olhos e ser
testemunha do seu medo por me ver» acrescentando que esta «vai ser uma forma de saberem
como e que eu me sinto» e que «alguns vao gritar» [in TVNet [Em linha], 2010].

Além dos casos referidos anteriormente, as Redes Sociais — em especial o Facebook —
servem para movimentar a sociedade em prol de uma causa comum. E o caso do movimento
iniciado pelo humorista e radiologista Nuno Markl que atraves desta plataforma fez com que a
marca de gelados ‘Ola’ trouxesse de novo aos seus cartazes o gelado “Fizz Limao”. A
iniciativa contou naturalmente com o apoio de muitos internautas.

Outro tipo de mobilizacdo social é o exemplo de uma menina portuguesa de 4 anos,
portadora de leucemia e que necessitava de transplantar medula. As tentativas de encontrar
um dador passaram inicialmente por envio de mensagens de correio electronico a pedir ajuda,
mas 0 nimero de respostas obtidas ficou muito aquém do desejado. Perante o desespero da
familia, um amigo da familia da menina decidiu lancar o desafio de encontrar o tdo desejado
dador, criando em Abril de 2009 uma pagina no Facebook. Em meia ddzia de dias a causa de
Marta juntou mais de 15 mil amigos, que depressa se empenharam a divulgar a causa pelos
seus grupos de amigos; consequentemente milhares de pessoas organizavam-se em recolha de
medula. Marta acabou por encontrar trés dadores compativeis — dois dos quais estrangeiros —,
e dois meses depois fazia o transplante que lhe salvou a vida. O exemplo de Marta acabou por
ser a charneira de muitas outras causas idénticas que tém permitido salvar muitas vidas a

outras pessoas que pensariam estar condenadas ao sofrimento e a morte. O movimento de
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ajuda a Marta fez com que Portugal ascendesse ao 2° lugar mundial de paises com maior
namero de dadores de medula 6ssea.

Se o salvar vidas €, ao que parece, uma das missGes das Redes Sociais, que o diga a
menina Britanica de 2 anos, Grace Freeman que se viu salva de cancro gragas a perspicacia da
enfermeira Nicola, uma utilizadora do Facebook. Ao fazer uma “visita” pelo album
fotografico que Michele — a méde de Grace — tinha no Facebook, Nicola reparou num
pormenor que escaparia ao olhar de muita gente, menos para quem € esta habituado a lidar
com doentes oncoldgicos. Certas maquinas fotograficas provocam nas fotografias um efeito
avermelhado nos olhos das pessoas e numa foto de Grace esse efeito sé se fez notar num dos
olhos da menina. No outro olho, o que se via era um reflexo branco. A enfermeira, com 20
anos de experiéncia, achou esse pormenor como algo anormal. Assim, mandou uma
mensagem a mde da menina a recomendar que levasse Grace a uma consulta de rotina. A
verdade é que foi diagnosticado um retinoblastoma no olho da menina. Esse diagnostico
precoce permitiu 0 combate eficaz ao cancro ocular, apesar de Grace ter de ser acompanhada
pelos médicos para o resto da vida, o problema néo trouxe sequelas graves para a crianca [in
Jornal Sol [Em linha], 2010].

Outra area em que as Redes Sociais tém influenciado (e muito) € na linguagem, onde
muitas palavras vao surgindo e passando a constar nos dicionarios. Em Portugués ainda néao
se atingiu 0 mesmo panorama que em outras linguas, como é o caso do Inglés, preferindo-se
usar as palavras originarias no mundo anglo-saxdnico. De todas as Redes Sociais a que mais
tem contribuido com palavras é a plataforma de microblogging Twitter; vamos alguns
apresentar exemplos espirituosos dessas novas palavras que passaram a estar presentes no
prestigiado diciondrio o Oxford Dictionary. Comecamos pela palavra que em 2009 foi
considerada a palavra do ano e que realmente € um termo interessantissimo, “unfriend” que se
quisermos traduzir a letra para o Portugués significara “desamigar”, ou seja, retirar alguém da
nossa lista de amigos de uma Rede Social. O termo “unfriend” pode ser equiparado a um
outro muito usado pelos nossos irmédos brasileiros o “deletar”; outra palavra nova ¢é a
“tweetup”, que serve para expressar a intengdo de se encontrar ou reunir; mais um exemplo ¢é
o “paywall” que significa bloquear o acesso a uma parte de determinado sitio que esteja
apenas disponivel apenas para subscritores do servico. Por fim uma que é utilizada pelos
portugueses presentes no Twitter, o termo “twittar” que significa escrever na respectiva
plataforma de microblogging. Enfim, a lista de novas palavras é longa e tem tendéncia a

aumentar fruto de uma utilizagcdo mais frequente da Internet.
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b) Que tipo de conversas se tem numa Rede Social?

Como temos reparado ao longo deste trabalho, os problemas e as conversas mantidas
nas plataformas electronicas ndo diferem muito das conversas que se tem a volta de uma mesa
de um café ou num banco de jardim. Segundo Gustavo Cardoso «o contelido € 0 mesmo» 0
que muda ¢é «o suporte e a quantidade de pessoas que estdo a “ouvir” a conversa» [Cardoso in
Diario de Noticias [Em linha], 2010]. Muitos utilizadores falam dos seus problemas diarios,
em casa, no trabalho, no seio de amigos. S6 que este tipo de conversas tem a particularidade
de ficarem gravadas podendo ser recuperadas facilmente. Este facto pode ter vantagens e
desvantagens para quem conversa: se por um lado d& para retomar sem perder um Uunico
detalhe de uma conversa que foi interrompida a meio por outro poderdo surgir problemas,
como aqueles que apontamos anteriormente referentes aos locais de trabalho.

Uma coisa é certa: muitos dos utilizadores das Redes Sociais ainda ndo tém nocao dos
limites que deverdo ter quando conversam ou colocam alguma coisa por exemplo no
Facebook. No caso do assunto exposto for o local de trabalho, como diz Gustavo Cardoso
«falta definir o limite entre a lealdade do empregado para com o empregador e a liberdade de
expressdo. Muitas pessoas ainda ndo perceberam esses limites de utilizacdo. Tém de pensar se
contariam a toda a gente aquilo que pdem no Facebook. Sem conhecer esses limites, arriscam-
se a que aquilo que escreveram seja visto por quem nao queriam» [Cardoso in Diario de
Noticias [Em linha], 2010]. A verdade é que muitos desses utilizadores aprendem com o0s
erros cometidos por outros, pois se um teve uma ma experiéncia vai impedir que outros facam

a mesma asneira.

7. A Internet, uma auténtica sala de jogos

Uma das funcbes para que a Internet foi sempre mais utilizada, foi para jogar. Desde
0S jogos a imitar os Arcade, passando pelos jogos de estratégia, até aos jogos mais
sofisticados como o Casino ou o Poker, satisfazendo e criando novos vicios.

O problema criado pelo vicio do jogo tem sido tema de variadissimos debates entre
psicologos, psiquiatras e até mesmo socidlogos pois, tal como qualquer vicio, também a
dependéncia do jogo provoca danos no dia-a-dia, muitos deles irreversiveis. Um exemplo

destes danos é o caso ocorrido em Setembro de 2009 onde um casal sul coreano viciados em
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jogos da Internet deixou morrer a fome a sua filha de trés meses. Segundo a investigacdo da
policia local, os pais da menina passavam 12 horas diarias num cibercafé a jogar, alimentando
a bebé s6 uma vez por dia. O corpo da menina foi encontrado morto pelos pais ap6s uma noite
inteira passada a jogar. Quando viram que as suspeitas da policia recaiam sobre eles tentaram
escapar, mas nao tiveram muito sucesso na tentativa.

As histdrias tragicas por causa dos jogos on-line sdo mais que muitas, tornando-se
num problema social em muitos paises. Também na Coreia do Sul um homem de 32 anos
morreu apos ter passado 5 dias seguidos on-line.

Falando em nUmeros referentes aos portugueses, segundo dados do NetPanel da
Marktest divulgados em Junho de 2009, referente ao primeiro quadrimestre do ano, sete em
cada dez dominios com mais tempo dispendido pelos portugueses pertenciam a sitios de jogos
on-line. Nesse mesmo periodo anual, cerca de 1.724 milhdes de portugueses, a partir dos 4
anos, jogaram on-line. Os jogos mais procurados eram o0s de guerra, futebol e de cartas.

«Analisando os jogos mais utilizados pelos portugueses percebe-se também que o
perfil do utilizador se divide entre o jogador "casual” e o "hardcore”, termos usados pela
comunidade "gaming”. O "casual® € aquele que prefere jogos com enredos sociais e
familiares. Joga por diversdo e relaxamento, em casa ou no local de trabalho. O "hardcore™
procura estimulos e adrenalina. Joga em casa e durante mais tempo do que o “casual”. Prefere
enredos com cenarios de ficcdo cientifica, violéncia, horror, suspense e guerra. No top dos
dominios mais utilizados pelos internautas portugueses, quatro dos sete jogos da tabela
pertencem a esta categoria» [Molinos, Cruz et Carvalho in Jornal de Noticias [Em linha],
2009].

«O facto de o0s jogos serem gratuitos, ou terem custos de utilizacdo reduzidos, e de
correrem nos browsers, ndo exigindo a instalacdo nos computadores, sdo outras das
explicacBes para o sucesso. A receita perfeita de custo e funcionalidade, junta-se um conceito
de uso quase descartavel: proliferam na Net sites com jogos muito simples e rapidos,
desenvolvidos em aplicagbes informéaticas muito simples» [Molinos, Cruz et Carvalho in
Jornal de Noticias [Em linha], 2009].

As tendéncias e 0os numeros vao mudando, como tal é perfeitamente natural que os
dados referidos atras tenham mudado. Quem muito tem contribuido, ndo s6 para alterar o
panorama de jogos bem como angariando mais jogadores para a Internet é sem divida o

exemplo que se segue, o FarmVille.
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7.1. A febre do FarmVille

Acordar as 4 horas da madrugada s6 para ordenhar as vacas de uma quinta virtual
pode parecer uma anedota, mas € 0 que muita gente — principalmente mulheres — tem feito
nos ultimos tempos. O sucesso do jogo FarmVille foi tema de uma grande entrevista da RTP
que acompanhou durante uma semana o dia-a-dia de trés senhoras da classe média alta — na
casa dos 40 anos — que ja ndo viviam sem o papel de agricultoras virtuais. Das trés
entrevistadas, todas elas ocupavam altos cargos na area de gestdo de empresas.

Em termos globais e segundo estimativas, existem mais de 80 milhdes de agricultores
virtuais, 31 milhdes por dia, todos a gerirem as suas quintas com o intuito de aumentar a
producdo animal e agricola.

Dos mais de 400 milhdes de utilizadores do Facebook, um quinto joga FarmVille,
aumentando ao ritmo de 10 milhdes de novos agricultores por més. De todos 0s jogos
contidos no Facebook, o FarmVille é o que esta no topo dos mais jogados.

A ideia de criar o FarmVille surgiu no cruzamento da filosofia do Tamagotchi com
simuladores ludicos como o jogo The Sims onde o jogador tem de ajudar uma personagem
nas suas lides diarias, a juntar a crescente tendéncia de agricultura urbana que tem surgido nas
grandes cidades ocidentais. Uma receita simples mas eficaz que depressa cativou milhdes de
pessoas, de tal modo que os seus criadores pretendem “transportd-lo” para outras plataformas
como os telemoveis.

De acordo com um estudo realizado para a empresa Popcap Games e divulgado pelo
Information Services Group em Fevereiro de 2010, o perfil do jogador de FarmVille é
maioritariamente feminino e tem em média 43 anos. Das mulheres inquiridas nesse estudo,
cerca de 38% afirmam que jogam varias vezes por dia contra 0s 29% por parte dos homens
gue admitem o mesmo.

Apesar de toda a gente falar na quinta virtual, apenas 22% — 316 — dos nossoS

inquiridos admitiram jogar FarmVille.
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Fig. 23 — NUmero de individuos que afirmam ou néo jogar FarmVille.
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Fig. 24 — Frequéncia com gue o jogo ¢ acedido pelos individuos.

Entre os “nossos jogadores”, 138 pessoas assumem que jogam FarmVille todos os
dias, o que significa quase metade dos inquiridos afirmaram jogar na “Quinta”. Um valor

bastante significativo.
7.1.1. Os numeros do FarmVille
A fama do jogo FarmVille é bastante ilucidativa como demonstram 0S nudmeros

divulgados no portal do Sapo dedicado aos jogos, o “GameOver” e que apresentamos a

sequir:
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- 80 milhdes: NUmero de utilizadores mensais.

- 31 milhGes: NUmero de utilizadores diarios.

- 54 milhGes: NUmero de utilizadores semanais.

- 4 milhdes: Numero de utilizadores activos conquistados em menos de duas semanas.

- 10 milhGes: NUmero de utilizadores conquistados entre Janeiro e Fevereiro de 2010.

- 1 milh&o: Numero total de délares doados por utilizadores de FarmVille, através da
compra de presentes virtuais, durante a campanha realizada pela Zynga®® para a ajuda as
vitimas do terramoto do Haiti.

- 10 milhdes: NUumero de fas conquistados pela Zynga para a pagina no Facebook de
FarmVille durante o periodo de oferta de uma abdbora especial de Halloween, apenas enviada
aos seguidores do jogo.

- 220 milhdes: NUumero de presentes virtuais de Dia de Sdo Valentim trocados por
utilizadores de FarmVille em apenas 18 horas.

- 1.2% da populacdo mundial joga FarmVille mensalmente.

- Dos 200 milhdes dos utilizadores que diariamente se ligam ao Facebook, 15% jogam

FarmVille.

Estes nimeros demonstram que o FarmVille conquistou as pessoas.

8. A Comunicacao Social e a Internet

Se ha grupo que beneficiou e que se transformou significativamente com a Internet e
essencialmente com a banda larga, esse grupo foi a Comunicacdo Social. «A banda larga
mudou a forma como se faz jornalismo, transformando os jornais em agéncias noticiosas, as
televisbes numa mistura de tecnologia e conteddos e as radios em amigos sempre presentes»
[Cardoso in Reporter do Mardo (com Lusa) [Em linha], 2009].

Esta mutacdo da rede obrigou a que o0s jornais tenham a sua informacdo sempre
actualizada, com conteudos que abranjam diversos publicos, um jornal que esteja on-line nao
se pode dar ao luxo de ter informacdo s6 para um determinado tipo de publico. Se assim for,
esta a sentenciar-se a si proprio a “morte”. Um desses bons exemplos ¢ o jornal Diario

Econdmico — http://economico.sapo.pt — um jornal de cariz quase em exclusivo econdémico no

* Empresa responséavel pelo desenvolvimento do jogo FarmVille.
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papel, mas que no seu sitio na Internet aborda todos os temas intrinsecos a sociedade. Gustavo
Cardoso confirma esta teoria dizendo que «& uma mudanca de paradigma. Tornam-se
essencialmente numa agéncia de noticias que vende para grupos de publicos diferenciados. Ha
um consumidor tipo para o on-line e outro para o papel» [Cardoso in Repdrter do Mardo (com
Lusa) [Em linha], 2009].

Perante este novo figurino do mundo jornalistico, que tem de chegar a varios tipos de
destinatarios, quem tiver a ideia de que pode escrever para todos da mesma maneira esta a

errar nessa teoria e a0 mesmo tempo esta-se a condenar ao fracasso.
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Fig. 25 — Pagina principal do jornal Diario Econémico.
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Como ja vimos neste nosso trabalho dos nossos inquiridos que responderam a questédo
onde queriamos saber para que finalidade usavam a Internet, obtivemos como resposta “ver
noticias” em cerca de 74%. Este nUmero mostra a tendéncia nacional e mundial de fazer da
Internet uma das principais fontes para recolher informacdo, sendo que ja é apontada por
muitos como a segunda maior fonte a ser usada pelas pessoas, ficando apenas atras da
televisdo. «A Internet retirou algum publico a radio e aos jornais mas nao a televisdo o que faz
dela uma espécie de ‘remix’ de tecnologia ¢ de contetidos» [Cardoso in Repdrter do Maréo
(com Lusa) [Em linha], 2009].
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8.1. As “novas oportunidades” da Comunicaciao Social

A Internet para além das mudancas de paradigmas mencionadas atras, trouxe novas
oportunidades para a Comunicacdo Social que até entdo ndo estavam ao alcance dos
respectivos.

Exemplos disso sdo os érgdos de comunicacdo mais orientados para o audiovisual. Se
antes era dificil criar uma estagdo de televisdo devido as imensas normas legislativas, mesmo
que a mesma fosse para ser transmitida na rede de cabo, e também devido aos elevados custos
inerentes, com a Internet a proliferacdo de canais “televisivos” foi uma realidade. Temos
canais de WebTV de caracter nacional e noticioso, como é o caso da TVNet —
http://tvnet.sapo.pt — que para além de ter no seu sitio varios videos sobre a actualidade
informativa sobre os mais variados temas que interessam aos cibernautas, tém também uma
emissdo em directo com programas e servicos informativos como se de um canal
convencional se tratasse; ha ainda canais com uma focalizagdo mais regionalista ou local,
onde se pode acompanhar as actividades culturais, civis, politicas inerentes as regides onde as
respectivas WebTV estdo inseridas. Um dos bons exemplos desses canais regionalistas € o
Valsousa TV — www.valedosousa.tv — que se dedica a “mostrar” ao mundo o que se vai

fazendo pela regido do Vale de Sousa.
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Fig. 26 — Pagina do Valsousa TV.
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Uma das vantagens em se criar um canal de WebTV em detrimento de um canal de
televisdo convencional estd, para além de eventuais custos monetérios, no nimero de pessoas
a que estes canais podem chegar. Passam de uma escala nacional — dos canais convencionais
— para uma escala global, permitindo que as emissfes sejam vistas ndo s6 pelos residentes no
pais, mas também pelos emigrantes espalhados pelo mundo, que tém nestes canais uma porta
aberta para 0 seu pais ou regido e assim diminuir as saudades que se tem de casa.

Para além da oportunidade de se criar uma WebTV, a Internet deu asas a novas radios
— WebRé&dios — e a jornais cujo seu suporte € inteiramente a WWW, exemplo do Diério
Digital — http://diariodigital.sapo.pt.
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Fig. 27 — Pagina principal do jornal on-line Diario Digital.
8.2. O futuro do jornalismo on-line

E certo que o jornalismo tem muito a ganhar com a Internet mas para tirar proveito de
todas as potencialidades que a mesma lhe pode dar, tem que ter em consideracdo alguns

factores que serdo importantissimos para o sucesso do trabalho realizado ao ponto de
satisfazer os seus consumidores.
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A base do ciberjornalismo esta de certa forma assente nos pilares do jornalismo
convencional, isto porque o jornalismo nasceu ligado ao papel e é neste tipo que as
referéncias tedricas e praticas estdo consolidadas, sem deixar de dizer que os leitores do on-
line antes era leitor do papel, ou seja, se léem na Internet € muito a custa do jornal
convencional. Com o passar do tempo, irdo surgir novas teorias e praticas para este novo tipo
de jornalismo assente na Internet. A forma de se fazer jornalismo vai ser bastante diferente do
até entdo. Isto porque o proprio leitor de informacdo também seré ele diferente, ndo serd o
leitor contemplativo da época pré-industrial, nem o simples leitor de jornais que surgiu com a
Revolucdo Industrial, serd4 sim um leitor imersivo como diz Santaella (2004). Aquele leitor
que segundo Gillmor (2005) entra no mundo da virtualidade ndo s6 para sugerir pautas ao
reporter, ou que telefona para a radio, ou aquele que escreve ao editor do jornal a dar a sua
opinido; esse leitor ou ouvinte dara origem a um individuo mais activo. Actualmente ja vemos
um pouco desse novo figurino, basta reparar nos imensos blogues existentes onde cada pessoa
assume um pouco o papel de jornalista, papel este que é um acto civico do cidaddo. Outro
exemplo desse individuo activo € os imensos colaboradores de enciclopédias livres como a
Wikipedia, sem querer-mos salientar a falta de rigor que existe em alguns textos nela contida
[Bertocchi, p. 1297, 2005]. Outro ponto a ter em conta é o facto de o jornalismo passar a ser
feito para um jornalismo feito por muitos e lido por muitos também, em detrimento do ser
feito por um — jornalista — e lido por muitos.

Segundos dados do estudo “Retrato dos jornalistas on-line em Portugal”, apresentados
no SOPCOM de 2006 e que inquiriu 54 jornalistas que trabalham na area do on-line, cerca de
90,7% afirma que a Internet € um novo meio de comunicacao social. Questionados sobre a
hipotética hipdtese de o ciberjornalismo ser apenas uma moda e que acabara por desaparecer,

98,1% dos jornalistas discordam com tal ideia.

8.2.1. Os desafios e 0s constrangimentos a ultrapassar

Nem tudo é tdo linear e ficil para este “novo” jornalismo. E necessario ter em
consideracdo alguns dos desafios e constrangimentos que é necessario ultrapassar.

Da parte dos profissionais, a evolucdo do seu trabalho dependera (e muito) do modelo
econémico que se adapte para financiar as publicacBes. Até que ponto os utilizadores estdo
dispostos a pagar para ver informagdo on-line? Segundo o estudo “A Internet e a Imprensa em
Portugal”, publicado em 2003 [Canavilhas, 2006], o que levaria a um individuo pagar para ter

acesso a informacdo prende-se primeiramente com o desejo de se aceder a essa informacéo
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num suporte multimédia; outro dos motivos estava subjacente a actualizacdo permanente da
mesma; por fim, a possibilidade de trocar informagdes e ideias com o0s jornalistas era
apontado como motivo para se pagar pela informacéo on-line.

De facto, a maior dificuldade para a emissdo de informacéo on-line prende-se com as
questBes de sustentabilidade financeira dos 6rgaos de comunicacdo. Apesar do tempo ter
corrido relativamente depressa desde que a Comunicacdo Social entrou na Internet — por
exemplo o Jornal de Noticias criou o seu espago on-line nos finais da década de 90 do Séc.
XX — ainda ndo se encontrou 0 modelo de financeiro adequado para sustentar as empresas
detentoras dos 6rgaos de comunicacédo. Ja se testaram trés modelos: «o pagamento do acesso a
informacdo, o0 acesso gratuito as Ultimas edicbes mas com necessidade de registo
(financiamento através de publicidade dirigida) e o acesso sem restricbes, onde o
financiamento depende da publicidade e da venda de contetdos» [Canavilhas, p.116, 2006].
Todos eles sem responder com verdadeira eficacia as necessidades das respectivas empresas,
levando ao desinvestimento nos recursos humanos.

O tipo de acesso a Internet é outro dos constrangimentos para o jornalismo entrar em
forca na Web, isto porque o ciberjornalismo requer acessos mais rapidos para utilizar
hipermédia'®. Apesar do crescimento dos Gltimos anos, o nimero de lares com ligagdes de
Banda Larga — como o ADSL - ainda é diminuto, o que limita a ac¢do do jornalista.

Em termos de recepc¢éo de informacdo, outro dos problemas € mesmo relacionado com
o leitor e a sua falta de competéncias para descodificar conteudos multimédia. «A introducao
de uma nova linguagem implica 0 dominio de novas competéncias narrativas, linguisticas,
iconograficas e estéticas o que, provavelmente, vai levar algum tempo» [Canavilhas, p. 116,
2006]. Exemplo dessa aparente falta de competéncias por parte do leitor, € o facto de que as
palavras de um texto que contenham uma ligacdo para outro local ndo estarem sublinhadas,
faz com que o leitor ndo siga essa ligacdo para ver o que ela contém. Nem mesmo a mudanca
do ponteiro do rato mudar para uma “mao” — quando existe uma hiperligacdo — é associada
por esse leitor como sendo uma aporta de entrada para um outro dado que pode ser relevante.

Dos desafios que a Internet podera provocar a quem produz ciberjornalismo, prende-se
com capacidade do jornalista, ou seja, um jornalista que trabalhe nesta nova area tem de ser
multifacetado: para além dos conhecimentos inerentes ao texto jornalistico, tem também que
dominar outras técnicas fundamentais no mundo cibernético; tem de saber lidar com

conteldos multimédia, para integrar infografias, sons e videos o que «implica conhecimentos

14" Associacdo de texto, som e imagem, de tal modo que o utilizador pode passar de um para outro
independentemente da sua sequéncia linear
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técnicos nos campos do tratamento de imagem, animacdo vectorial, edicdo de video/som e
HTML» [Canavilhas, p. 117, 2006]. Por fim uma abordagem a redaccdo de noticias que
também sofre grandes transformacdes: passa da tradicional técnica de “pirdmide invertida”
para uma «arquitectura noticiosa mais aberta, com blocos de informagdo organizados em
diferentes modelos, sejam eles lineares ou complexos» [Canavilhas, p. 117, 2006].

«O elemento base da noticia, um primeiro nivel onde todos os utilizadores iniciam o
seu percurso de leitura, deve ser um paragrafo ou uma infografia que responda de forma
simplificada ao “Quem”, “Onde”, “O qué” e “Quando”. A partir deste elemento, que devera
incluir links, a noticia evolui de forma livre para o “Como” ¢ o “Porqué”, com o utilizador a
escolher o seu percurso de leitura. No fundo, a producéo da noticia devera ter como base um
guido muito semelhante ao de um jogo, prevendo todas as possibilidades de leitura»
[Canavilhas, p. 117;118, 2006].

Em suma, o novo jornalismo vai exigir ao ciber jornalista maiores capacidades
técnicas para satisfazer os anseios de um leitor cada vez mais exigente que ndo se contentara

com qualquer coisa que lhe possam dar.

9. A politica e a Internet

Exercer a cidadania em pleno requer o envolvimento de todos os seus actores. De uma
forma mais simples, os cidadaos devem-se sentir parte integrante do mesmo sistema e que as
suas intervencgdes vao surtir efeito e assim sentirem-se Uteis para a sociedade. Neste aspecto, a
Internet tem cada vez mais um papel importantissimo na préatica da cidadania; até agora esse
papel de “praca publica” era representado pela televisdo. Com a complexidade que o quadro
politico ganhou com a entrada de Portugal na Unido Europeia, a sensacdo de distanciamento e
incapacidade do cidaddo em influenciar as decisfes politicas aumentou, isto tudo quando o
descrédito da classe politica é clarividente.

A Internet serd uma boa ferramenta para combater essas dificuldades mas para isso

acontecer sera também necessario tomar decisdes politicas certas e ter consciéncia dos riscos

5 «A piramide invertida é a técnica mais comum de construgdo das noticias e segue-se naturalmente da
elaboracdo de um bom lead directo. Significa, muito simplesmente, que numa noticia, a seguir ao lead, todas as
restantes informacOes sdo dadas por ordem decrescente de importancia, de forma que, a medida que se vai
descendo no corpo da noticia, os factos relatados se vdo tornando cada vez menos essenciais. Pirdmide invertida
porque a base desta, aquilo que é “noticiosamente” mais importante, se encontra no topo» [Gradim [Em linha],
2000].
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inerentes & Rede Global. Conjugando estes varios factores, a Internet tornar-se-4 num grande
recurso para reaproximar a sociedade civil da classe politica.

Esta percepc¢do sobre o poder da Internet, sé h& poucos anos é que comegou a ser vista
pelos politicos portugueses e mesmo assim feita muito ao de leve. E de extrema necessidade o
candidato politico tornar-se num ser comunicativo multifacetado capaz de comunicar no
contacto directo com as pessoas, na televisao, na radio e cada vez mais na Internet.

Apesar de ainda ser de forma subtil, os partidos portugueses ja fazem da Internet um
local assiduo de presenca. Se bem que visitando os sitios da Internet vemos que ha diferencas
na utilizacdo dos sitios. Se os dois principais partidos tém ja um local rico em contetdos
multimédia como fotos, videos e audio. As paginas servem para apresentar as propostas dos
respectivos partidos, criticar — no caso da oposi¢do — as tomadas de decisdo do governo, ou
para mostrar a obra feita — no caso do partido que estd no poder. Além disso 0s espagos
virtuais dos partidos na Internet funcionam como elo de ligagdo com os militantes, onde

encontram disponiveis servicos exclusivos como o pagamento das quotas.
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Fig. 28 — Vista das paginas na Internet dos principais partidos portugueses.
No questionario que realizamos para este trabalho, perguntamos aos inquiridos se ja

tinham visitado pelo menos um sitio na Internet dos partidos portugueses. As respostas estdo

traduzidas no grafico da figura seguinte.
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Sim 618

Fig. 29 — NUmero de pessoas que visitaram ou ndo sitios partidarios na Internet.

Os 628 inquiridos que disseram ja terem ido visitar os partidos on-line, justificaram

essa visita da seguinte forma:

Circunstancias em gue se visiton os sitios dos partidos

Motive N de respostas
Durante periodos eleitorais 37
Fora dos periodos eleitorais 138
Por mera curiosidade 351
Outro motivo 49

Tabela 8 — Circunstancias em que foi feita a visita aos sitios partidarios.

Como podemos verificar, grande parte dos inquiridos que responderam que visitaram
os sitios dos partidos fa-lo em tempo de elei¢cdes para se informarem das propostas de cada
um. A outra grande fatia de respostas vai para a “mera curiosidade” com 351 respostas,
nimero que mostra que 0s portugueses tém curiosidade de saber o que eles mesmo dizem.
Entre os 49 individuos que apontaram “outro motivo” para irem até aos sitios partidarios, as
respostas variam entre “motivos profissionais”, “trabalhos escolares/académicos” e “pagar
quotas” ou até mesmo para se filiarem ao partido preferido.

A Internet tem ganho uma grande importancia para os cidaddos se informarem e
decidirem o seu voto. Os maiores partidos, tendo essa percepcao, tém apostado cada vez mais
na comunicacdo com os eleitores via Internet. Criam sitios com conteudos cada vez mais
elaborados e dedicados em exclusivo ao acto eleitoral em causa. O exemplo mais forte que
demonstra essa aposta foi sem divida o sitio da campanha eleitoral de José SoOcrates —
www.socrates2009.pt —, influenciado pelo fendmeno Obama que fez da Internet um dos
principais locais de angariacdo de votos na campanha para as presidenciais nos Estados
Unidos.
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Fig. 30 — Vista da pégina na Internet da campanha de José Socrates em 20009.

A febre de usar a Internet como meio mobilizador e angariador de potenciais votantes
também atinge as campanhas autarquicas. Raro € o candidato, movimento ou concelhia de

qualquer partido que ndo crie uma pagina na Internet.
Nas Gltimas autarquicas, realizadas também em 2009, um dos sitios de campanha

presentes na Internet que mais nos despertou a atengdo foi o do movimento ”Sempre Presente

XVI” candidato a Camara Municipal de Felgueiras cuja cabeca de lista era Fatima Felgueiras.
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Fig. 31 — Vista da pagina na Internet da campanha autarquica de Fatima Felgueiras em 2009.

Para além dos conteddos multimédia nele inserido, houve um cuidado com o aspecto

gréafico do sitio algo pouco comum nas lides autarquicas, onde a maioria se limita a criar um
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espaco na Internet e colocar & uns textos e de vez em quando um video, sem se preocuparem
com o aspecto desse mesmo espaco. Salienta-se este facto porque fazendo jus a velha méxima
“os olhos também comem”, na politica quem tiver uma boa imagem leva desde logo uma
vantagem face aos adversarios menos cuidadosos no agradar a vista dos eleitores.
Comparando com Féatima Felgueiras, outro aspecto que ndo se viu muito em outras
campanhas, é que para além da pagina oficial do movimento a campanha eleitoral alastrou-se
para algumas das mais famosas Redes Sociais, como o Facebook ou o Twitter.

Neste trabalho mencionamos ja algumas vantagens para a classe politica mas ha
muitas mais a salientar, principalmente para os partidos mais pequenos. Devido a fraca forga
que os partidos sem assento parlamentar tém, é-lhes muito dificil fazerem-se ouvir nos meios
convencionais como a televisdo e assim mostrarem-se perante o eleitorado. Assim a Internet
trds vantagens para esses partidos, pois encontram nesse espago o lugar ideal para fazerem
passar a sua voz, as suas propostas. Tudo isso sem os condicionantes que os direitos de antena
previstos na lei tém em termos de espago temporal e até mesmo por questdes monetarias, pois
a presenca na Internet € sem sombras de dividas mais economico.

«A Internet € o meio mais democratico de que podemos dispor, pois permite a
qualquer um disponibilizar todo o tipo de informacdo que considera util e relevante para um
determinado fim e todos podem ter acesso a essa informacao. (...)

(...) Todos estes aspectos contribuem para estimular o politico e o cidad&o a participar
mais activamente na vida politica, revitalizando a participacdo democratica, 0 que, para
muitos, é sinbnimo de menor abstencdo as urnas. Estabelece-se um mercado livre de ideias
onde o politico e o cidaddo interagem de uma forma totalmente nova, podendo até, no limite,
permitir a recriacdo de lacos de identificacdo, entre estes dois actores sociais, tipicos de
comunidades mais pequenas onde todos se conhecem» [Sepulveda, p.32:33, 2000].

Mas a Internet, no que a politica diz respeito, nio tras so vantagens. E preciso ter em
conta que ha problemas, como é caso da possibilidade de roubo de dados sensiveis referentes
aos utilizadores que vdo a um sitio partidario para, por exemplo, pagar as suas quotas de
militancia. Outros dos perigos que se pode ter de se enfrentar tem precisamente a ver com a
tal liberdade inerente a Internet; pois sendo considerado o local onde existe maior democracia,
poderdo surgir individuos ou grupos de individuos ajudados pelo anonimato, que profiram
palavras insultuosas e de caracter.

A nocdo dos problemas que a Internet podera trazer nos campos em cima referidos,
principalmente a questdo da liberdade excessiva e a falta de se poder censurar, esta presente

nas agendas ou pensamentos dos governantes, pois esses mesmos problemas podem dar
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origem a uma prética politica totalmente sem controlo e com finais imprevisiveis. A tentativa
de solucionar esses problemas d& origem a outros dois que causam controvérsia e sem
resolucdo a vista desarmada. Por um lado temos um problema meramente técnico, por outro —
e 0 mais sensivel — é de cariz politico: em termos técnicos a maior dificuldade esta na criacdo
de um software capaz de responder as necessidades dos politicos e, essencialmente, do
governo; no que a politica diz respeito, sdo levantadas algumas questBes pertinentes: «é
legitimo ou ndo criar formas de controlo e de censura da prética politica na Internet? Se sim,
que tipo de actividades permitir? Como seleccionar as praticas permitidas das néo
permitidas?» [Sepulveda, p.36, 2000]. Estas questdes geram muita polémica e debates entre
0s seus actores e que pdem em cheque o que é realmente a democracia e a liberdade dos
cidaddos.

Para se evitar esses problemas todos, 0s governos tém que fazer algum trabalho que se
acha essencial para o efeito, com isso 0s riscos que poderdo existir serdo diminuidos ao
méaximo. Primeiro, é consensual que os governos déem oportunidade de igualdade no acesso
as Novas Tecnologias evitando-se assim a infoexclusdo; € primordial que se disponibilizem
um acesso generalizado as TIC em locais publicos como bibliotecas, escolas,
estabelecimentos com pontos de acesso a Internet, nas instalacdes autarquicas e em outros
locais publicos relevantes; mas esse acesso tem deve englobar todos os cidaddos sem
excepcdo, mesmo para aqueles que tém limitagdes fisicas e/ou sensoriais. Directamente
relacionada com a infoexclusédo, a iliteracia informatica tem que ser combatida de forma a
aproximar os cidaddos dos meios tecnoldgicos como é o caso do computador. E preciso
quebrar resisténcias existentes; ndo € uma tarefa facil em paises como Portugal, pois ainda
existe muita iliteracia noutros aspectos, s6 quando esta for sanada é que se pode partir para a
iliteracia informética. E também vital garantir a qualidade e veracidade da informacéo contida
na Internet, evitando assim qualquer medida de censura; neste mundo ha excesso de
informacdo o que torna dificil geri-la seja por quem for, é preciso criar algum mecanismo que
garantisse essa qualidade; acontece que tais medidas ndo agradariam aqueles que defendem
uma internet 100% livre. Outras das preocupacdes que se deve ter em conta — principalmente
quando o sitio da para fazer pagamentos das quotas ou até para fazer donativos — tem a ver
com a confidencialidade dos dados inseridos no sitio e a respectiva privacidade dos seus
utilizadores: dado esses que podem ser roubados por piratas informaticos e posteriormente
cedidos por exemplo a empresas de cariz publicitario. Finalmente, uma referéncia a criacao de
sitios ndo oficiais dos partidos ou candidatos que sdo usados para difamar o verdadeiro dono

do sitio oficial, colocam dados falsos e langam rumores que ganham um efeito “bola de neve”
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aumentando a sua divulgacao pelos cidaddos; ha também quem adultere o préprio sitio oficial
do partido ou candidato, o objectivo é o mesmo apontado atrds, difamar, criar contra-
informacdo. Esta Gltima técnica consiste em fazer o download completo do sitio por parte de
um pirata informéatico, uma vez na posse de todo o material sdo feitas as alteracdes
pretendidas, feito isso devolve-se o material ao seu local de origem através de um upload. Um
exemplo deste tipo de ataques ocorreu em 1996 com um ataque a um sitio de um candidato as
presidenciais dos Estados Unidos da América.

Segundo Anthony Corrado, algumas «pessoas copiaram as paginas de alguns
candidatos e usaram-nas para criar outras para criticar e gozar com esses candidatos. Por
exemplo a de Bob Dole para as presidenciais (www.dole96.0rg) foi uma das paginas copiadas
e onde a substituta gozava com o senador ligando-o aos abacaxis Dole e a outras informagdes
sobre frutos e produtos horticolas» [Sepulveda, p.40:41, 2000].

Os politicos e os seus colaboradores de campanha — nomeadamente 0s responsaveis
informéticos pelo sitio on-line —, tém de considerar que é necessario aplicar medidas de
seguranca apertadas e monitorizar o sitio para evitar percalcos deste tipo e que podem ter
efeitos irreversiveis futuramente.

Voltando as coisas boas que a Internet podera dar a relacdo politica versus cidadéo,
podemos dizer que se os politicos souberem aproveitar todo o potencial que este meio de
comunicacdo fornece, aproximar-se-do dos eleitores mais facilmente e assim dissiparem a méa
imagem que possuem. Além disso, podem conquistar um grupo social que pelas suas
caracteristicas esta sempre mais afastado da politica e sdo o grupo dominante na utilizacdo da
Internet; falamos naturalmente dos mais jovens que sdo sem ddvida os mais descrentes do
mundo politico. Esta barreira pode ser derrubada se os actores politicos souberem manobrar
todas as capacidades da Internet; isto foi conseguido por Barak Obama que, a custa da
Internet, conseguiu com que muitos eleitores jovens votassem nele. E certo que a Internet por
si s6 ndo os motivou a votar em Obama, mas a mesma permitiu que os jovens participassem
de forma activa no programa eleitoral do candidato e assim sentirem-se protagonistas do
futuro do pais.

A Internet tem ganho cada vez mais um papel preponderante para o cidaddo/eleitor se
informar e tomar decisdes sobre a intencdo do seu voto. Segundo um inquérito realizado a 365
portugueses no ano de 2009 pela empresa de estudos de mercado Netsonda, cerca de 60% dos
inquiridos dizem que se informaram na Internet sobre os candidatos as elei¢fes desse ano.
Este nimero ganha relevo comparados com 0s 31% obtidos nas elei¢des anteriores — 2005.

Em termos de fontes de informacdo o destaque vai para os sitios de alguns jornais de renome:
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“Jornal de Noticias”, “Publico”, “Didrio de Noticias” ou semanario “Expresso”, cerca de 86%
dos inquiridos diz serem estes os locais onde se informam, onde cada individuo acede em
média a quatro sitios deste tipo; para além disso vao também consultar blogues, foéruns ou até
mesmo as Redes Sociais. 45% dos inquiridos assumiram terem ido pelo menos uma vez a um
sitio partidario na Internet e onde em termos de notoriedade o destaque foi para a pagina de
José Socrates (www.socrates2009.org) com 47% dos inquiridos a conhecerem o sitio, contra
os 44% alcancado pelo “Politica de Verdade” de Manuela Ferreira Leite

(www.politicadeverdade.com) [Jornal Metro, 2009].
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Fig. 32 — Vista da pagina na Internet da campanha de Manuela Ferreira Leite em 2009.

Ainda no que ao cidadado diz respeito, como ja mencionamos, as TIC sO trazem
vantagens para a sua participacdo civica ser maior e mais eficiente. A criacdo de comunidades
virtuais para se discutir questdes pertinentes no dia-a-dia do pais, os debates em foruns, 0s
textos de opinido publicados em blogues, fazem com que o cidaddo comum seja mais activo
na sua cidadania. Estes actos podem ter um papel preponderante em certas tomadas de deciséo
por parte dos governantes. Como diz Luis Borges Gouveia'® na entrevista que nos concedeu,
«existem casos em que foruns de discussdo passam a ter uma contraparte virtual e é possivel
gue muitos deles comecem a considerar essa contraparte como o principal modo de dialogo».
Mas quem optar por esta via de intervencionismo tem de ter em conta os custos que lhe sdo
associados, bem como a complexidade de gerir a informagdo que deposite no seu espaco na

Internet.

16 professor Associado da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa.
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«Mas importa perceber se e como é que as TIC estdo a fazer mudar os sistemas
democréticos, de forma a prevenir excessos de expectativas que se transformem em grandes
decepgdes. Propdem-se trés abordagens para conceptualizar o0 modo como a Internet afecta o
capital social (QuanHaase & Wellman, 2002): de uma forma transformativa para os contactos
sociais e para o envolvimento civico, em que as solidariedades baseadas em grupos locais d&o
lugar a redes mais dispersas em termos geograficos e de interesses de uma forma redutora, em
que as actividades ladicas captam o interesse das pessoas, que ficam assim menos disponiveis
para 0s assuntos da sua comunidade e de uma forma suplementar, em que se criam novos
padrdes de contacto social, que as pessoas passam a usar para os fins que perseguem, em
paralelo com os meios que ja usavam (contactos pessoais, telefone, carta, grupos de influéncia
e organizacdes politicas tradicionais)» [Constantino et Gouveia [Em linha], p:5, 2009].

Carlos Zorrinho — Coordenador Nacional do Plano Tecnoldgico e do sitio da
campanha de José Sdcrates — questionado sobre se a politica poder ignorar a influéncia da
Internet na escolha de um candidato pelo eleitorado, numa entrevista ao jornal Metro, afirma
que «ha erros que ndo podem ser cometidos, como pensar que a internet substitui o contacto
porta a porta. A internet tem de ser complementar. A sociedade é cada vez mais fragmentada
e esta permite juntar pessoas para debater ideias. Criam-se bairros virtuais, comunidades onde
se pensa, se discute e se informa. Nenhum politico moderno pode ignorar isso» [Jornal Metro,
2009].

No futuro, Zorrinho afirma que, todas as formulas para chegar ao eleitorado —
televisdo ou radio (tempo de antena), Outdoors - ndo vao desaparecer por causa da
importancia que a Internet tem ganho, pois havera espaco para todos 0S meios «mas
essencialmente, julgo que sera a férmula contacto pessoal com contacto via internet» [Jornal
Metro, 2009] a férmula predominante. Esta ideia €, também, mais ou menos defendida por
Gouveia gque nos diz que a Internet «é¢ mais um canal que ndo substitui o contacto humano. No
entanto, o “efeito Obama” faz com que os politicos repensem o impacto e as vantagens do seu
uso, quer em capacidade de mobilizacdo, quer no impacto/custo que proporciona.

Um dos ultimos exemplos de mobilizacdo dado por partidos portugueses veio pela
méo do Partido Social Democrata — PSD. Em tempo de crise, e quando se discute as medidas
de austeridade bem como a necessidade urgente de cortar nas despesas e ndo no aumento dos
impostos para equilibrar o défice orcamental, o PSD utilizou a Internet para perguntar aos
portugueses onde se deve cortar nas despesas. Para esse efeito, o gabinete de estudos do
partido criou um sitio na Internet (www.cortardespesas.com) onde apela que os cidadaos

deixem as suas sugestdes de onde e como cortar na despesa publica; pretendendo assim, tal
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como o presidente do gabinete — José Manuel Canavarro — afirma, promover «um
brainstorming®’ colectivo sobre a reducéo da despesa» [in Dirio Econémico (com Lusa) [Em
linha], 2010] do Estado. «Queremos ouvir as pessoas, o funcionario do Estado, o colaborador
duma empresa publica, o funcionario duma autarquia, 0 empresario que se relaciona com o
Estado, o cidaddo comum que procura servicos publicos, do estudante ao pensionista.
Acreditamos que as pessoas podem dar ideias e definir ac¢Oes importantes para que se possa
fazer melhor com redugdo da despesa, sem prejudicar a qualidade do servico prestado»,
continua Canavarro [in Diario Econdémico (com Lusa) [Em linha], 2010]. Depois de
levantadas todas as sugestdes dadas pelos cidaddos, as mesmas serdo analisadas com as quais
surgird uma sintese que sera enviada ao Parlamento para promover posteriormente uma
discussdo publica sobre as propostas apresentadas. Mas o projecto “Cortar na despesa”, de
acordo com Canavarro, ndo se limitard a recolher opinides, sera também usado como
instrumento de monitorizagcdo pois 0s mentores deste projecto continuardo «a comunicar com
0S portugueses para saber como decorre, em concreto em cada servico, em cada empresa
publica, a execucdo orcamental, avaliada pelos proprios cidadaos em termos de mudanca de
comportamentos, atitudes e procedimentos. Saber se nos servicos do Estado existe capacidade
para fazer com qualidade gastando menos sera um dos objectivos de follow up desta
iniciativa» [in Diario Economico (com Lusa) [Em linha], 2010].

O sucesso desta iniciativa, segundo dados dos promotores do sitio, foi amplamente
superior ao que estavam a espera. Desde 0 seu inicio e em apenas quatro dias, a pagina obteve
mais de 76 mil visitas e cerca de 10 mil propostas para corte de despesas do Estado.

Este exemplo serve para ilustrar um pouco do que podera ser a relacao partidos versus
cidaddo num futuro bem préximo, tendo a Internet como meio mobilizador dessa relacéo.
Com um simples gesto, qualquer partido — ou outra organizacdo — pode fazer com que 0s
cidaddos tenham uma participacdo civica mais activa, tendo como objectivo de criar um

futuro melhor para o pais.

7 «Método de geracdo colectiva de novas ideias através da contribuicdo e participacio de diversos individuos
inseridos num grupo» [Nunes [Em linha], 2007].
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GABINETE DE ESTUDOS NACIONAL PSD

0 cortardespesas.com, iniciativa
do Gabinete de Estudos do PSD,
estd a ser um sucesso para 13 de

todas as expectativas. Dois dias
apds o langamento  do o site,
contamos j& com mais de 6% 000
vizualizagies e mais de 9 000
propostas de reducdo de despesa
subrmetidas pelos cidaddos que
desta  forrma  responderam  ao
Portugal esta confrontado com problemas sérios no mado como gasta 0s seus recursas nosso apelo, Em resposta a esta
financeiros, como gasta o seu dinheiro ou como néo o poupa verdadeira avalanche de idefas, o
Gabinete de Estudns mobilizon
urna  equipa  alargada para
analisar oz contributos que nos

Precisamos de serigos plblicos mais eficientes, mais dgeis, mais capazes de funcionar com
nualidade evitando desperdicios.

Pensamos que todos os Porugueses podem colaborar neste desafio de colocar o Estado a fazer véo chegando. & primeira reunido
melhar gastando menos. Agueles gue trabalham nas servigos plblicos locais, regionais ou dessa equipa alargada terd lugar
ainda hoje.

cehtrais podem seguramente sugetir formas adeguadas de cortar em despesas ndo essenciais
para o funcionamento dos seus Servigos. Todos 0s que se relacionam com og diferentes servigos

N N Esperamos muito em breve poder
piblicos podern tarmbérm sugerr modos de optimizar o respectivo funcionarmenta.

divulgar dados  mais  precisos
Acreditamos gue com as sugestdes e propostas gue nos remeterdo congeguiremas estruturarum sobre o conjunto de contributos e
melhor plana para reduzir a despesa ideias gue nos t&m feito chegar,
Entretanto, resta-nos agradecer a

Comprometerno-nos a analisar as sugestdes, sector a sector e de forma alobal, e a elaborar uma todos os que j4 contribuiram com

Fig. 33 — Vista da pagina “Cortar na despesa”.

10. Governacao electrénica

Para além das praticas civicas e democraticas ja mencionadas neste trabalho, a Internet
permite criar uma nova governacgdo. Aproximar a maguina Administrativa Central e Local aos
seus cidadaos, bem como moderniza-la, foi sempre uma tarefa dificil de se concretizar. Essas
dificuldades tém feito com que a Administracdo Publica engordasse um quanto ou tanto de
forma exagerada ao longo dos anos, trazendo consequéncias pesadas e dificeis de suportar
para os cofres do Estado e sem que esse referido aumento de funcionarios se traduzisse em
mais produtividade dessa maquina administrativa.

Para simplificar esse emaranhado de processos lentos e burocraticos, os Ultimos
governos tém apostado forte na informatizacdo da Administracdo Publica e posteriormente na
utilizacdo da Internet para disponibilizar servicos que tentam reflectir equidade, celeridade,
eficdcia e transparéncia; servicos esses que até entdo sé eram acediveis ao balcdo de uma
qualquer reparticdo publica. Para por em pratica toda essa ideia de modernizacdo da
Administragdo Publica, surgiram programas como o “Infocid” e mais recentemente o famoso
“Simplex”, de que falaremos mais a frente.

O conceito de governo electronico — eGovernment —, ao que tudo indica, nasceu no

exemplo pioneiro da cidade de Santa Monica — Califérnia — dos Estados Unidos da América.
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A Céamara local, em 1989, lancou a sua PEN — Public Electronic Network — a qual os seus
cidaddos acediam através de computadores pessoais ou de um dos 20 computadores
disponibilizados em postos publicos, e usavam correio electronico bem como sistemas de
conferéncia. Tudo isto era desenvolvido e financiado pela Cémara, que pretendia por os
habitantes da cidade em contacto com 0s seus Servigos municipais € com 0S Seus
representantes eleitos democraticamente [Ribeiro, p:61, 2003].

Além de poderem contactar com 0s seus representantes, enviar correio electronico ou
participar em conferéncias electrdnicas, os habitantes de Santa Catarina tinham, com a PEN,
acesso a informacdo de interesse publico sobre os servigos camararios, podiam efectuar
simples transacgdes como, por exemplo, a inscrigdo num curso ou numa actividade de lazer
patrocinada pela Camara [Ribeiro, p:61, 2003].

Passadas duas décadas, e depois de muitas experiéncias e muita evolucdo, grande
parte dos governos mundiais — inclusive 0 nosso — renderam-se por completo a importancia da
Internet e do mundo digital. Perante este cenario tentam estabelecer modos de governacgao
electronica, uma mudanca que segundo Ribeiro e VVasconcelos «acarreta beneficios concretos
para 0 cidaddo e para o proprio Estado». Isto porque tras maior «eficacia dos servicos,
racionalizacdo de custos e aumento da interaccdo com os cidaddos». Este novo panorama faz
com que o cidaddo seja «encarado como cliente, o que representa uma profunda mudanca
cultural» [Vasconcelos, p:68, 2003] e [Ribeiro, p:61, 2003].

A governacdo electronica, se for feita da melhor forma, so tras beneficios para o pais,
para o governo e em especial para o cidaddo. Elimina-se um dos principais defeitos existentes
no nosso pais (falando em exclusivo no caso de Portugal), no caso da burocracia que blogueia
muitas vezes a actividade das nossas instituicées publicas. Com a disponibilizacdo de servi¢os
como o pagamento de impostos, o pedido de licenciamento de obras, 0 marcar uma consulta
para 0 médico de familia, e outros, permite dizimar grande parte das filas interminaveis que
eram e sdo (ainda) imagem de marca de alguns balcbes de reparticdes publicas. Evita-se o
passeio do cidaddo que, por exemplo, anda de reparticdo em reparticdo sO para pedir uma
determinada certiddo, ou entdo para levantar um documento para apresentar ao Estado para
justificar algo a nosso favor (ou ndo), quando esse mesmo Estado ja tem o dito documento em
sua posse, sO que em reparticoes diferentes. A governacdo electrénica muda essa gestdo dos
servicos publicos, concentrando-os apenas nos cidaddos e que se tornem praticos,
transparentes e personalizados. «O governo na Internet estd a tornar-se numa ferramenta
essencial da reforma do sector publico na sua missdo de servir os cidaddos» [Tocino, p:19,
2004].
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10.1. Administracdo Central on-line — a evolugao portuguesa

E certo que s6 se ouve falar com maior vigor na disponibilizacio de servicos publicos
via Internet ha cerca de 5 ou 6 anos, mas na verdade este assunto j& se aborda nos gabinetes
governativos desde o inicio da década de 90 do século passado.

O que iremos abordar em seguida, S&0 0S VAarios processos que a governagao
electronica teve em Portugal até aos dias de hoje.

10.1.1. Infocid, o inicio de tudo

Com o intuito de modernizar e simplificar a Administracdo Publica, foi criado em
1991 o Sistema Inter-Departamental de Informacdo ao Cidad&o — Infocid.

Inicialmente o Infocid tinha como principal objectivo esclarecer o cidaddo, no ambito
dos seus direitos e deveres. Teve a sua origem no Secretariado para a Modernizacdo
Administrativa conjuntamente com outros 40 servigos da Administracdo Publica. Com o
intuito de prestar ao cidaddo a melhor informacao sobre os servicos publicos, nele podiamos
encontrar sec¢cdes com 0s seguintes temas: Juventude, do Cidaddo e Familia, Emprego e
Formacdo, Direito e Tribunais, Ambiente e Consumidor, Saude, Vida Civica, Seguranca
Social, Habitacdo, Cultura e Turismo, Educacédo, Trabalho, Fiscalidade, Empresa e Economia
e Documentos e Licencas. Além desta extensa lista de informacédo Util, quem visitava o sitio
do Infocid poderia encontrar ainda um programa que simulava o célculo do IRS.

O tempo foi passando e as necessidades foram aumentando. Ter um local s6 para
disponibilizar informacdo ao cidaddo ndo chegava, era preciso “dar” novos servicos ao
cidaddo. Em 2000 foi criado o Servi¢o Publico Directo que conjuntamente com o Sistema
Integrado de Informacdo Administrativa ao Cidadao — que estava integrado no sistema Infocid
— pretendia que o cidaddo usufrui-se da possibilidade de pedir pela Internet certiddes de
registo civil e predial. Com a integracdo™® destes dois sistemas nas responsabilidades da
UMIC® teve origem um novo projecto, denominado “Portal do Cidaddo” que ja estava

prevista a sua criacdo desde 2003. Portal esse que para além do caracter informativo existente

'8 Segundo o Decreto-Lei de 18 de Marco de 2004 do XV Governo Constitucional presidido pelo Dr. Duréo
Barroso.
19 Unidade de Misséo para a Inovagdo e Conhecimento.
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no entdo extinto Infocid via acrescentados contetdos e servicos relevantes na relacdo entre a
Administracdo Publica e os cidadaos e/ou empresas.
Estavam dados os primeiros passos para a disponibilizagcdo de servigos on-line da

Administracdo Pablica.

10.1.2. Simplificar com “Simplex”

Depois dos primeiros passos dados pelo Infocid, pelo Servico Publico Directo e pelo
Portal do Cidadao, ndo se poderia parar por ali. Era necessario prosseguir sem interrupcées o
caminho delineado. Eis que surge — pela méo do primeiro governo do Eng. José Socrates — 0
programa simplificador da Administra¢do Publica “Simplex”.

De acordo com o que diz o sitio oficial da iniciativa, «0 programa Simplex surge da
necessidade de dar resposta, por um lado, a crescente exigéncia dos cidadaos, mais
informados, mais preocupados com a qualidade dos servicos publicos e, também por isso,
cada vez mais predispostos a participar na sua transformacdo, apontando as falhas e as
oportunidades de melhoria. Por outro lado, quer responder aos estilos e ritmos de vida da
nova geracgdo de utentes que utiliza regularmente as tecnologias da informacgéo e comunicagéo
e esta disponivel para se relacionar com a Administracdo de formas ndo convencionais: em
qualquer lado, a qualquer hora, em qualquer canal». Afirmando que a Administracdo «impde-
se ainda o desafio de acompanhar o ritmo frenético da mudanca que caracteriza as economias
actuais, cada vez mais interdependentes, oferecendo um ambiente favoravel aos negdcios e
criando condigcdes para que as empresas sejam também mais competitivas fora do espaco
econdmico nacional. O programa Simplex resulta assim, igualmente, da necessidade de apoiar
as empresas através da reducdo ou eliminacdo, gradual, dos encargos administrativos». Sendo
0 Simplex «o resultado de uma consciéncia, por parte da propria Administracdo, da
desadequacdo da oferta e da consequente desconfianca generalizada em relacdo as instituicdes
e aos modos de fazer gestdo publica, conotados com burocracia, desperdicio, lentiddo e falta
de transparéncia», isto quando a pressdo para que haja uma mudancga que responda as novas

caracteristicas da procura por parte dos cidadaos.

10.1.3. Servicos disponibilizados via Internet

Os dois tltimos governos tém feito um esforgo tremendo, tendo como base o programa

Simplex, para disponibilizarem cada vez mais servigos publicos via Internet.
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A custa do Simplex, os cidaddos portugueses podem a partir de sua casa (quem tiver
acesso a Internet) preencher a sua declaracdo de IRS ou IRC e pagar o respectivo imposto se
assim tiver que ser, pode efectuar o pagamento a Seguranga Social, pode registar a sua nova
empresa ou instituicdo, ter acesso ao Registo Civil on-line, pedir prestacfes sociais ou
pensdes de reforma, entre muitos outros servicos. Nota de destaque apenas para 0 Servigo
mais recente a ser disponibilizado; trata-se o0 e-Agenda — https://servicos.min-saude.pt — que
permite ao cidaddo marcar consulta para o Centro de Salde da area de residéncia, evitando
assim as deslocac¢es a0 mesmo apenas para a marcagdo da dita consulta.

° Adnwnplmcantnnlla\
do Sistema de Saiide, IP

Iniciar sessdo com Cart&o de Cidadao:

Namero SNS 178425850
senha e E CARTAO DE CIDADAO
L4 o0 00

() Pagina Inicial | Criar Registo | Esqueci-me da senha | Os meus dados | Perguntas Frequentes | Contacto

5 %ﬂk m I;Sim‘pk?x

v o ot S coreora

Fig. 34 — Vista da pagina “e-Agenda”.

Esta aposta do governo portugués tem tido os seus efeitos, pelo menos nos rankings
internacionais. Segundo o estudo Smarter, Faster, Better eGovernment divulgado em
Setembro de 2010 e produzido pela Comissdo Europeia que compara em duas vertentes —
‘Disponibilidade de servigos on-line’ e ‘Sofisticagdo dos servigos on-line” as Administracdes
Electronicas na Europa, Portugal ocupa o primeiro lugar em ambas. O estudo em causa
engloba para além dos 27 Estados da Unido Europeia, os paises da Noruega, Islandia, Suica e
Croécia.

«Na categoria de 'Disponibilidade de servicos on-line' dos 20 servigos basicos,
Portugal obtém, a par da Austria, Reino Unido e Malta, o primeiro lugar no ranking com
100% de classificagdo, conquistando também o primeiro lugar ‘ex-aequo’ com Malta na

categoria de 'Sofisticagdo dos servicos on-line'» [in Diario Econémico [Em linha], 2010].
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«Estes resultados confirmam, assim, o crescimento sustentado de Portugal em matéria
de Administracdo Electronica: em 2004 Portugal apresentava-se na décima sexta posi¢do em
matéria de disponibilidade e na décima quarta no nivel de sofisticacdo; em 2007 Portugal
ocupava 0 terceiro e quarto lugares, respectivamente, na avaliagdo dos indicadores
‘Disponibilidade on-line' e 'Sofisticacdo on-line'. Este ano assume a lideranca nos dois
indicadores tradicionais de comparacdo» diz o gabinete do Ministro da Presidéncia, Pedro
Silva Pereira [in Diario Econémico [Em linha], 2010].

Apesar deste reconhecimento europeu, serd que os portugueses estao “ligados” a estes
servicos? No nosso questionario de investigacao, colocamos duas questdes sobre o tema: na
primeira questdo quisemos saber se 0s inquiridos utilizavam o0s servigos on-line

disponibilizados pelo governo.

Sim 1136

Fig. 35 — NUmero de utilizadores ou néo utilizadores das aplicacdes

do Governo Electrénico portugués.

Como se pode verificar, das 1401 respostas registadas, 1136 inquiridos — cerca de 81%
— afirmam que ja utilizaram ou utilizam os servicos electrénicos do governo, contra 265 —
19% — que dizem nunca o terem feito.

Na segunda questdo, perguntamos se concordavam com esta politica governamental de
colocar a Administracdo Central a distancia de um clique. As respostas sdo claras, como

podemos verificar a seguir na figura 36.

Sim 1

Fig. 36 — N° de utilizadores que concorda ou ndo com a politica

do governo em disponibilizar os servigos na Internet.
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A esta questdo ja responderam a totalidade dos inquiridos — 1411 —, desses sO cerca de
4% — 58 pessoas — afirma ser contra esta politica digital por parte do governo portugués, os
restantes sdo todos a favor.

A tabela 9 mostra-nos as razdes para os cidaddos estarem de acordo com a
disponibilizaco dos servicos do Estado na Internet. Mais a frente, a tabela 11 mostra os
motivos daqueles que ndo estio de acordo com a mesma disponibilizacdo. E necessario ter em

conta que nos dados apresentados, cada individuo pdde dar mais que uma resposta.

Motivo para estar de acordo com os servicos disponibilizados pelo Estado online
Motivo N*® de respostas

Maior rapidez na disponibilizagdo dos servigos 1122
Estar sempre disponivel, independentemente da hora do dia 1086
Acaba com a burocracia muitas vezes desnecessaria 820
Fica mais barato para os bolsos dos contribuintes 545
Evita-se a emisséo de papel. contribuindo assim para um meio ambiente melhor 803
Outro 44

Tabela 9 — Motivos para estar de acordo com os servigos do Estado na Internet.

Como podemos verificar, os dois factores mais escolhidos para justificar a
concordancia com a governacdo electronica sdo a 'Maior rapidez na disponibilizacdo dos
servicos' e o facto de 'Estar sempre disponivel, independentemente da hora do dia' com 1122 e
1086 — 84% e 81% — respectivamente. Isto demonstra que as pessoas estdo a dar muito valor a
rapidez e disponibilidade dos servicos que a Internet fornece a cada um. Tal situacdo é
cimentada com os dados recolhidos de quem apresentou ‘Outro’ motivo para estar a favor

desta politica.

Quiros motivos para a aceitacio da dispomibilizacio dos servicos do Estado via Internet

Motivo N® de Pessoas
Maior comodidade e simplicidade 5
Disponibilizacio em qualquer lugar 3]
Disponibilizagio a qualquer hora 1
Evitar atritos com a incompetencia e humor dos Funcionarios Publicos 4
Evitar as filas de espera g
Disponibilizacdo dos balcdes para quem nfo tem acesso a Internet 1
Poupanga de tempo e evita-se faltar ao trabalho 7
Facilidade no uso dos servicos ]
Eficacia. transparéncia e celeridade nos processos adjacentes ]

Tabela 10 — Outros motivos para estar de acordo com os servigos do Estado na Internet.
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Os motivos apresentados nas 44 respostas — expressas na tabela 10 —, estdo muito
relacionados com o “bem-estar” das pessoas, onde o destaque maior vai para o ‘Evitar as filas
de espera’ com 18% de respostas dadas, 0 que mostra que as pessoas ndo gostam de esperar.
Apesar de ndo ser das mais ditas, ndo resistimos em abordar os 9% — 4 individuos — que
apontaram o seu agrado pela disponibilizacdo dos servigos na Internet para “ndo aturar” o

mau humor dos Funcionarios Publicos.

Motivo para nio estar de acordo com os servicos disponibilizados pelo Estado online

Motivo N® de respostas
Para mim a disponibilizacdo dos servicos é mais demorada 7
IN&o esta ao alcance de todos os portugueses. 49
Aumenta ainda mais a burocracia 14
Fica mais caro para os bolsos dos contribuintes 11
Outro 26

Tabela 11 — Motivos para ndo estar de acordo com os servi¢cos do Estado na Internet.

O facto dos servigos em causa ndo estarem disponiveis para todos os cidadaos, como
podemos verificar na tabela anterior, € a razao mais apontada para se “reprovar” a politica da
governagdo electronica. Remetendo o ‘Outro’ motivo para mais adiante, ndo podemos deixar
de mencionar que dentro das 58 pessoas que ndo estdo de acordo com a disponibilizacdo dos
servicos publicos via Internet, 14 afirmam que estes servigos aumentam ainda mais a
burocracia e 11 dizem que tais sistemas aumentam as despesas do Estado e consequentemente
dos contribuintes.

O que podemos dizer sobre estes dois numeros é que eles demonstram algum
“desconhecimento” (para ndo sermos demasiados severos nas palavras) por parte dos
cidaddos. Tal como ja foi referido neste trabalho, a disponibilidade dos servicos na Internet
tem como principal objectivo combater a tdo pouco desejada ‘burocracia’; quanto aos custos e
salientando a massa salarial usufruida pelos imensos funcionarios existentes nos balcdes da
Administracdo Publica por este pais fora, de certeza que ficara mais barato ao contribuinte os
servicos on-line. Como defende Gouveia «é necessario considerar meios que possam escalar e
lidar de forma a permitir ndo reagir ao aumento da procura com mais funcionarios — a logica
que levou ao actual estado das coisas (uma administracdo publica enorme, pesada, complexa,
dificil de gerir e demasiado cara)».

Voltando as nossas atengdes para o ‘Outro’ motivo com cerca de 26 respostas. Repare-

se nos dados expostos na tabela 12.
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Outros motivos para a ndo aceitacio da disponibilizacao dos servicos do Estado via Internet

Motivo N° de Pessoas
Niao sentir seguranca para confiar nos servigos (medo de roubo de dados pessoais) 4
Indiferenca e desconhecimento da matéria em causa 2
Nio utiliza 8
Apreensido de que as tecnologias signifiquem o "sacrificio” dos empregos 3
Constantes falhas dos sistemas 1
Preferéncia pelo método "cara a cara” 1
Falta de compreensdo 1

Nio concordar com o facto de ser o cidaddo a fazer o trabalho so porque a

Administracdo Publica e os seus orgdos ndo sdo funcionais, praticos e céleres

Tabela 12 — Outros motivos para ndo estar de acordo com os servicos do Estado na Internet.

O motivo mais indicado para justificar o “nao” dado a politica governamental é o facto
de ndo as usarem. Parece-nos um motivo irrisdrio para se justificar o facto de ndo se
concordar com determinada matéria, mas depois de feito o apanhado das respostas “abertas”
dos inquiridos, esta é a realidade encontrada; como nao utilizam também ndo estdo de acordo
que os outros cidad&os utilizem os servigos disponivelis.

Respostas que nos parecem mais sensatas sao as: ‘Nao sentir seguranca para confiar
nos servigos (medo de roubo de dados pessoais’ — com 4 respostas dadas — e a ‘Apreensao de
que as tecnologias simplifiquem o “sacrificio” dos empregos’ — com 3 respostas. As questdes
da seguranca na Internet sdo as questdes que mais discussdo tem originado entre todos 0s
intervenientes no mundo virtual como tal falaremos com maior énfase no Capitulo 11 deste
trabalho; mas é importante realcar este medo por parte das pessoas em usar 0S Servicos on-
line; medo também € o que se podera dizer quando se refere a questdo do emprego, pensamos
que é um dos problemas que as pessoas relacionam ao uso das TIC seja em que plano for. O
facto de se sentirem ameacadas em perder 0 emprego para uma maguina, causa

constrang imentos nas pessoas.

10.2. Administracdo Local on-line

«A governacao electronica ndo se circunscreve, porém, a vertente dos servicos, ou
seja, a administracdo publica Em linha. Pelo contrario, a reinvencdo da governagcdo passa
também, e sobretudo, a nivel local» [Ribeiro, p:93, 2003]. Esta ideia clara de Ribeiro, mostra-
nos exactamente que ndo compete exclusivamente ao Governo Central governar na nova era,

a era da Internet.
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De facto, e como ja vimos, o Estado, enquanto 6rgdo gestor maximo do pais, tem a
competéncia principal de criar as condigdes ideias para que 0s servi¢cos que fornece ao
cidaddo sejam céleres, transparentes e eficazes, mas ndo se pode incutir todas essas
responsabilidades ao governo central. As Camaras Municipais, sendo o 6érgdo de gestdo
publica mais proximas das populacdes, tém também elas um papel importantissimo no que
confere a governacdo electronica.

Apesar dos avangos demonstrados pelo Estado de ha j& alguns anos a esta parte, as
autarquias sO agora é que estdo a acordar para 0 mundo digital mas, mesmo assim, ainda ndo
s&0 a maioria. E certo que todas as Camaras tém o seu espaco na Internet, mas a maioria ainda
se limita a usar os seus sitios virtuais como montra do concelho em causa e/ou como portal de
informacdo das actividades inerentes a actividade autarquica. Sendo certo que a par do
Governo Central, as préoprias Camaras prestam servicos que podem muito bem ser
disponibilizados aos seus cidaddos via Internet.

Felizmente ja comecam a haver sinais por parte dos autarcas portugueses que mostram
vontade de quererem mudar o figurino que temos vindo a assistir. Sabemos que a governacao
electronica ndo se confere apenas a Internet e a disponibilizacdo de servigos na mesma, a
governacao electronica vai muito para aléem do uso exclusivo da Rede Global, é também a
substituicdo ao maximo do suporte papel pelo uso das Novas Tecnologias de Informacéo.

Quem confirma que as coisas estdo a mudar nos municipios portugueses é Nicolau
Ribeiro®. «Ja 14 vai o tempo em que os portais municipais eram usados como folhetos
promocionais, ainda por cima mal elaborados. Hoje, fruto até de obrigacdes legais, 0sS
websites autarquicos disponibilizam informacdo diversificada sobre servigos, associada
mesmo a praticas de accountability, com a publicacédo de contas de geréncia, balangos, planos,
orcamentos, etc.».

Ribeiro vai mais longe, referindo que «os portais municipais reflectem mesmo um
enfoque muito grande nos servicos, para 0 que contribuem, por exemplo, 0s programas e-
Europe e as recomendac6es que Ihes estdo associadas, mas também porque isso se insere nas
estratégias dos Municipios para a modernizacdo administrativa e para a atraccdo de
investimentos. O que o0s websites autarquicos reflectem muito pouco sdo praticas de
governacdo democratica, em que a interac¢do e a comunicacao bidireccional sdo usadas para
aproximar eleitos e eleitores, governantes e governados e para a promocao da cidadania activa

e da participacdo. Em suma, promove-se 0 e-government mas ndo a e-governance, isto € a

0 Responséavel pelo Gabinete de Comunicacéo e também pela implementacdo de todas aplicacdes electronicas
da Camara Municipal.
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democracia (participativa) electronica». Com esta ideia, Ribeiro vem reforcar o que se
mencionou no capitulo 9 desta dissertacdo onde debatemos a importancia que a Internet vem
trazer ao cidaddo no que a sua actividade civica diz respeito.

Nesse sentido podemos dar dois belos exemplos do que se tem feito nas autarquias
para reduzir a0 maximo a emissdo de papel, contribuindo assim para um meio ambiente
melhor e também para a poupanca significativa nos gastos de dinheiros publicos.

Recentemente, a Camara Municipal de Matosinhos apresentou a remodelagdo
efectuada no departamento dedicado ao licenciamento de obras. Agora, todos os que
pretenderem obter uma licenca de obras dentro do concelno matosinhense, tem
obrigatoriamente de apresentar toda informacdo necessaria para a obtencdo da respectiva
licenca em formato digital. Todos os projectos que ndo sejam apresentados neste formato —
nomeadamente em papel — ndo serdo aceites pela autarquia. Segundo o Presidente da Camara
em declaracbes aos orgaos de Comunicacdo Social, esta medida pretende acima de tudo
acelerar o processo de adjudicacdo das obras, bem como eliminar a circulacdo de papel entre
0s seus actores. Com esta medida 0 municipio estima poupar umas centenas de milhares de
euros s com a respectiva eliminacdo do uso de papel. Naturalmente que no futuro préximo e
de acordo com o Presidente, o objectivo passa por fazer esse trabalho de pedido de licencas
pela Internet [in Telejornal da RTP, 2010].

Outro exemplo na eliminacdo da circulacdo de papel dentro do espaco camarario € o
da Camara Municipal de Amarante que, em meados de 2007, comegou a introducdo de uma
plataforma de gestdo documental. Um dos principais reflexos do uso desta plataforma,
actualmente a funcionar em pleno, esta na eliminacdo por completo do circular de papel
dentro do espaco fisico camarario. Todos 0s processos, todas a troca de documentacéo entre
0s varios departamentos é feito por via electrénica, até mesmo toda a correspondéncia e
documentacdo que chegue do exterior assim que chega ao municipio é automaticamente
digitalizada e introduzida na tal plataforma, sendo encaminhada de imediato para o respectivo
destinatario.

De acordo com Nicolau Ribeiro, na entrevista que nos concedeu, o objectivo é fazer
também o inverso do que ja se faz, ou seja, sempre que for possivel permitir que o contacto
com o exterior seja feito por via electronica. Nesse sentido, a plataforma de gestdo
documental, bem como a base que suporta o sitio na Internet da Camara, ja estdo devidamente
preparados para disponibilizar aos cidaddos os mais diversos servigos via Internet. Segundo
Ribeiro «ha varios servicos a que ja é possivel aceder-se on-line. Falta, porém, “virtualizar” a

consulta de processos e permitir pagamentos on-line, o que corresponde a uma fase de
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maturidade que ainda ndo atingimos. Todo o trabalho de reengenharia e simplificagdo de
servicos e processos, de desmaterializagdo e de reconversdo tecnoldgica esta feito, faltando
apenas “saltar” para o fim da linha com todos os servicos, o que devera ser conseguido
durante este ano».

Segundo o Livro Verde para a sociedade de Informacgdo portuguesa «a administracéo
publica central, regional e local oferecera meios de comunicagdo por via electronica em
condicBes de igualdade com outros procedimentos existentes. Ndo é admissivel exigir aos
cidaddos e as empresas que tenham que fornecer repetidamente dados anteriormente
facultados ou que possam ser obtidos de outros ja fornecidos. O recurso a meios de
pagamento electronico sera universalizado. Adoptar-se-4 uma politica de apoio a digitalizacdo
de arquivos, a publicacdo electronica de documentos legais, ao desenvolvimento de
bibliotecas digitais e a criacdo de uma infra-estrutura nacional de informagéo geografica. Nao
se pretende inventar uma nova modalidade de burocracia electronica. As reformas de
inovacdo tecnologica s6 podem ter efeito num contexto de profunda mudanca global dos
sistemas e métodos organizativos, de reinvencdo de procedimentos e da propria estrutura da
administracdo, desburocratizando-a e estimulando a desconcentracdo, a deslocalizacdo, bem
como a requalificacdo dos recursos humanos» [Livro Verde, p:23, 1997].

Este documento foi elaborado para estabelecer o conceito de “Estado Aberto” a todos
os actores da sociedade — cidaddos e empresas — de modo a melhorar a eficiéncia da
Administracdo Publica. Apesar de ja ter mais de 10 anos, o Livro Aberto mantém-se actual
nas linhas para que foi elaborado.

A UMIC?, no seu plano de accio para a Sociedade de Informagéo, define a ‘qualidade
e eficiéncia dos servigos publicos’ como um dos principais pilares para a governagao
electronica, onde os cidaddos e as empresas sdo colocadas no centro das atencdes atraves das
TIC; melhorando a comodidade e qualidade dos servicos, reforcando a participacdo activa no
exercicio da cidadania. Contribui também no aumento da eficiéncia, racionalizando os custos
e contribuindo para a modernizacdo do Estado e do pais.

A conversao da governacao analdgica para o digital melhora a prestacdo de servicos
com ganhos em termos de eficacia, celeridade, rigor e transparéncia, o que faz com que a
satisfacdo dos cidaddos se note e consequentemente a mudanca das percepgdes que estes tém

dos servicos publicos.

2! Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
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Naturalmente, para fazer essa conversdo tem que se ter em conta alguns passos que se
tem de se seguir. Primeiro € preciso uma simplificacdo de processos e em segundo tem que se
utilizar as ferramentas tecnoldgicas necessarias. Pér em préatica a simplificacdo de servigos é
uma tarefa &rdua, pois para além da mudanca tecnoldgica iminente, ha a necessidade de
mudancas a nivel legislativo, funcional e organizacional. Tal mudanca requer capacidade de
inovacdo e coragem suficiente para fazer renascer o servigo. Outra ideia que ndo se pode
descurar é o facto de ndo se poder usar a tecnologia para esconder problemas inerentes ao
servico. Essa tecnologia deve ser vista como uma peca fundamental para solucionar esses
mesmos problemas. «O governo electrénico ndo é apenas tecnologia. E, sobretudo, uma
atitude de inovacdo nos processos. E se um processo funciona mal, ndo ha nada pior que
alocar-lhe tecnologia, ja que é quase certo que 0 processo ndo muda e ndo ha retorno do
investimento feito em tecnologia» [Ribeiro, p:103, 2003].

«O mais importante e complexo no governo electronico é a forma como se pega em
determinado servico, quais 0s seus indicadores, como € que se pode melhorar esses
indicadores, 0 que se tem de fazer ao nivel do processo para alterar a forma como o servigo é
produzido, para que ele seja executado mais rapidamente e com maior satisfacdo para o
cliente. E ai as tecnologias tém um papel importante, mas instrumental» [Vasconcelos [Em
linha], 2005].

Esta opinido de Vasconcelos é também reflectida no documento da Associacdo para a
Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo — APDSI — publicado em 2003: «0
enfoque excessivo na tecnologia e ndo nos objectivos a atingir € considerado um dos
obstaculos ao desenvolvimento do Governo Electrénico» [APDSI, p:3, 2003]. Assim, «0
Governo Electronico esta intrinsecamente relacionado com a modernizagdo da Administracao
Pablica, tanto Central como Local. E, para se atingir a meta da modernizacdo, €
imprescindivel o envolvimento dos funcionarios pablicos no processo, o funcionamento das
instituicbes e organismos publicos através da concretizacdo de objectivos e o reforco dos
direitos e garantias» [Ribeiro, p:104, 2003] dos utilizadores da Administracdo Publica.

Os conceitos apresentados até aqui, como é perceptivel, aplicam-se a todos os niveis
da Administracdo Publica, seja a nivel central ou local. Como tal, a realidade da governacgéo
electronica € a mesma e consiste em — por exemplo — alterar a forma como os licenciamentos
pedidos as Camaras sdo feitos (exemplo da Camara Municipal de Matosinhos), € alterar os

processos de trabalho e usar as TIC para adapta-los ao mundo da Internet.
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Por fim, questionamos 0s nossos inquiridos se achavam que as autarquias deviam
seguir o mesmo rumo que o Governo Central e apostar na governacdo electronica. As

respostas dadas foram muito esclarecedoras, como podemos verificar no gréafico que se segue.
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Fig. 37 — NUmero de utilizadores que concorda ou ndo que as autarquias deviam

disponibilizar os seus servigos na Internet.

Dos 1391 individuos que responderam a esta questdo, 94% afirmam que as autarquias
devem seguir o mesmo rumo do governo central e utilizar a Internet para disponibilizar os
servicos camararios; enquanto s 6% ndo concorda com essa ideia.

Comparando os dados referentes a opinido sobre governacgéo electrénica do governo
central e estes referentes a governacdo local, podemos afirmar sem qualquer receio que as
medidas de adaptar os servigcos administrativos a Internet, sdo do agrado dos cidadaos.

Perante todos estes factos apresentados ao longo deste capitulo, também as Camaras
Municipais devem apostar na governacao electronica. Tal como Nicolau Ribeiro nos diz «é
imperioso que o fagam. Nos tempos actuais, na era digital, € preciso privilegiar as transaccoes
on-line, com a disponibilizacdo de balcdes electronicos de funcionamento ininterrupto, que
oferecam servigos céleres, eficazes, desburocratizados e obtidos de forma transparente».

O tempo é de se olhar para a frente e fazer-se tudo para termos uma sociedade
inovadora, eficaz, transparente e que forneca ao cidadao melhores condic¢des no seu dia-a-dia.
Neste ponto as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo serdo uma ferramenta decisiva

para se conseguir isso.

11. Seguranga na Internet

Um dos temas que mais abala a credibilidade da Internet e que mais discusséo provoca

no sentido negativo entre os seus utilizadores, é sem duvida a questdo da seguranca on-line.
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A vida da populagdo mundial estd cada vez mais dependente das TIC ao ponto de que
quando se fala em seguranca para as pessoas, ha quem tema uma guerra cibernética. Guerra
essa que podera ser tanto ou mais devastadora que uma guerra convencional. Para se ter uma
nocdo do quanto estamos dependentes das TIC, basta salientar que o abastecimento de energia
é comandado por computadores. O mesmo se pode dizer das redes de saneamento, 0s bancos
onde guardamos as nossas poupangas estdo “dependentes” do que os computadores informam,
0 proprio sistema nacional de saide esta cada vez mais ligado as maquinas, bem como as
grandes cadeias de distribuicdo de alimentos. Enfim, um sem nimeros de servi¢os e
actividades vitais para pér um pais a movimentar-se e que, num hipotético ataque do ja
apelidado “ciberterrorismo” se fizer sentir, pode transformar o sossego e tranquilidade de um
pais, num verdadeiro “inferno”.

A preocupacdo em torno da possibilidade da ocorréncia de um ataque via ciberespaco
é cada vez maior, de acordo com os entendidos na matéria e pelos responsaveis mundiais. Um
desses exemplos é 0 caso de um antigo director da CIA?> — Michael Hayden — que ja
considera a Internet como o “quinto campo de batalha”, depois da terra, ar, mar e espaco.
Hayden defende que € necessario que os Estados definam, a nivel internacional, quais as
regras e limites a respeitar numa eventual “ciberguerra”. A solucdo passard por estabelecer
acordos internacionais — como o0 estabelecido para a ndo proliferacdo de armas de destruicéo
macica — «que definam areas que ndo podem ser atacadas, em que os Estados assumam
compromissos como nao desactivar os sistemas de bancos e redes energéticas» [in Sapo TEK
[Em linha], 2010]. E fundamental que os principais paises se unam para evitar que haja uma
guerra on-line.

Tal como ja referimos, um ataque via Internet pode ser devastador para um pais. Além
de devastador, 0 “quinto campo de batalha” de Hayden é o mais hostil para a defesa do pais
que for alvo do ataque, pois a vantagem esta toda do lado do agressor. O agredido tera de se
defender e tera dificuldades em descobrir quem esta por detrds dos ataques, 0 que para o
conseguir requerera tempo, que sera escasso e que permite ao agressor margem de manobra
mais do que suficiente para provocar mais danos.

Salienta-se ainda que, tal como nos cenarios de combate convencionais, fazer acordos
entre 0s paises ndo chegara. Isto porque as lutas sdo travadas cada vez mais com determinados

grupos terroristas — como por exemplo a Al Queda — e menos com outras na¢des. Assim, 0

22 Servigos Secretos dos Estados Unidos da América.
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espectro de perigosidade podera ser bem maior e a assinatura de acordos internacionais ndo
chegara para evitar uma eventual guerra no ciberespaco.

E certo que o perigo da Internet nfo é s6 para as nacBes de forma generalizada, esta
também para o cidaddo singular e a quem os danos causados poderdo também ser
desastrosos, como iremos tentar ver um pouco mais la para a frente.

Haiden afirma que é necessario 0s paises comecem a trabalhar em questbes de
seguranga informatica. Seguindo essa ideia, a Comissdo Europeia — CE — ja comeca a fazer o
seu trabalho de casa para defender os Estados Membros e respectivos cidaddos. Em
comunicado emitido a 30 de Setembro de 2010, a CE apresentou uma proposta de directiva
sobre o cibercrime, complementada com um novo regulamento da ENISA?, reforcando-a e
modernizando-a. O objectivo é que todos os envolvidos no espago europeu consigam
prevenir, detectar e responder aos novos desafios impostos pela ciberseguranca [in Portal do
Cidad&o [Em linha], 2010].

De acordo com a Comissaria Malmstrom, responsavel pelos Assuntos Internos, «o
crime esta a explorar novos caminhos. Com a ajuda de software maligno, € possivel assumir o
controlo de grande numero de computadores e obter nimeros de cartdes de credito ou
informacGes sensiveis e lancar ataques de grande escala» [in Portal ‘Europa’ [Em linha],
2010].

O objectivo desta proposta da Comissdo Europeia € o de que «0s autores de ataques
informéticos e os fabricantes de software conexo ou maligno possam ser julgados e
condenados a penas mais pesadas» [in Portal do Cidaddo [Em linha], 2010]. Além disso, tal
medida pretende fomentar ainda mais a unido entre os Estados-membros, ja que eles «seréo
obrigados a responder com rapidez aos pedidos de ajuda em caso de ataque informatico,
tornando a cooperacao judicial e policial europeia mais eficaz» [in Portal do Cidaddao [Em
linha], 2010].

Outro exemplo da tentativa de aumentar a seguranca contra eventuais perigos oriundos
da Internet, é dado pelos Estados Unidos da América. A proposta apresentada pelo senador
independente Joe Liebermann, tem, como ele diz, o objectivo de «proteger as redes e 0s seus
bens e proteger o pais e 0o povo» [in Sapo TEK [Em linha], 2010] e consiste em dar ao
presidente do pais poderes para controlar ou desligar a Internet a nivel nacional sempre que se

justifique. Assim, todas as empresas relacionadas com a Web — fornecedores de servigos de
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acesso, motores de busca ou empresas de software — ficardo & mercé das ordens do presidente,
que caso ndo cumpram essas ordens incorrerdo numa pena de multas.
A seguir vamos ver quais as ameagas que um cidaddo comum tem de ter em conta

engquanto navega pela Internet.

11.1. Ameagas virtuais, mas bem reais

Grande parte das pessoas que navegam pela Internet, ndo tem consciéncia plena dos
perigos que pode ter que enfrentar enquanto (por exemplo) esta a jogar um jogo hospedado
num sitio aparentemente inofensivo, ou quando reenvia e-mails que andam a circular por este
mundo fora sem terem em conta alguns procedimentos elementares para nao se ter problemas

de seguranca.

11.1.1. Um “Big Brother” chamado Internet

A privacidade dos internautas tem estado muito em discuss@o nos dias que correm. Ha
exemplos em como o facultar de dados pessoais dos seus utilizadores por parte das Redes
Sociais a empresas de publicidade ou as fotografias da ferramenta da Google (como o Street
View, que fotografa ruas de cidades mundiais e onde apanha caras de pessoas — ou até coisas
ainda menos apropriadas de serem fotografadas —, matriculas de carros, nimeros de porta)
tém levantado contestacdo e até originado a processos judiciais por este mundo fora.

Dos dois exemplos dados anteriormente, vamos falar da polémica que causou a
confirmacdo por parte dos responsaveis da maior Rede Social — Facebook — de que tinham
fornecido “dados” pessoais sobre milhdes dos seus utilizadores a empresas suas anunciantes.
Segundo a versdo do Facebook, o sucedido deveu-se a um defeito no cddigo de programacéo
e que 0 seu intuito era apenas dar aos anunciantes informacao sobre os numeros de cliques
gue cada anuncio tinha. Devido a esse bug, os anunciantes tinham acesso também aos dados
de cada utilizador tinha nos seus respectivos perfis. Com isto, 0s anunciantes e as respectivas
plataformas onde os andncios estariam presentes, poderiam criar publicidade personalizadas
feitas @ medida de cada utilizador.

N&o obstante as noticias que vieram a publico se colarem apenas ao Facebook, de
acordo com o semandrio Sol que cita a informacéo do jornal Wall Street Journal, outras Redes

Sociais como 0 MySpace ou até mesmo o Hi5 fizeram a mesma asneira.
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Perante este problema, a CE tem tentado com que estas plataformas melhorem as suas
politicas de privacidade para salvaguardar os interesses dos cidaddos europeus. Nesta Gptica,
Meglena Kuneva — comisséria para a protec¢gdo ao consumidor — solicitou que fosse criada
uma regulamentacdo que impeca as Redes Sociais e outras plataformas on-line de usarem de
forma abusiva os dados pessoais dos consumidores. Kuneva vai mais longe e diz que
Bruxelas devia criar normas para essas Redes Sociais, espagos esses que, segundo a
comissaria, sdo pautados pelas imensas lacunas que apresentam na proteccao de dados [in
Sapo TEK [Em linha], 2009].

Apesar de reconhecer o esforco que as Redes Sociais estdo a fazer para se adaptarem
as exigéncias comunitarias, Kuneva diz que ainda hd muito trabalho a ser feito por aquelas
para responderem por completo as ”medidas” defendidas pela Unido Europeia. Para justificar
essa ideia da o exemplo de assuntos que tocam parametros como as preferéncias sexuais dos
utilizadores, defendendo que os direitos de transparéncia e controlo da informacao pessoal
estdo ainda a ser violados pela maioria das Redes Sociais [in Sapo TEK [Em linha], 2009].

E bom ter-se em consideragao que ndo sio sd as empresas que podem ter proveito com
os dados pessoais que as Redes Sociais mostram. Tal como j& vimos no ponto 6.5.1. desta
nossa dissertacdo, as conversas tidas nas Redes Sociais ja serviram aos patrdes como pretexto
para despedir funcionarios. A verdade € que uma pessoa pode pér muita coisa em jogo ao
colocar (por exemplo) fotos embaragosas como as da ultima bebedeira, 0 que para 0s amigos
podem ser engracadas mas que para o actual ou para o futuro empregador pode ndo ter graca
nenhuma. Um dado concreto para a qual a CNPD?* alerta é que cada vez mais as empresas
que pretendem contratar novos trabalhadores usam a informacdo que o0s potenciais
interessados no emprego colocam nas Redes Sociais. De acordo com a porta-voz da CNPD —
Clara Guerra — em declaracGes ao Diario de Noticias, sabe-se «que no estrangeiro as empresas
fazem pesquisas sobre os candidatos na Internet e € normal que aconteca por ca também,
embora nunca nenhuma empresa tenha admitido abertamente que o faz» [Guerra in Diario de
Noticias [Em linha], 2010].

O facto é que muita da informacdo colocada na Internet pelas pessoas € feito devido a
falta de consciéncia que estas ainda tém, ignorando o que pode suceder ao material que
colocam on-line. «As vezes, disponibilizam voluntariamente informacdo que as empresas

gostariam de saber e ndo estdo autorizadas a perguntar numa entrevista», como é o caso de

2+ Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados.
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saber-se a religido ou a orientacdo sexual da pessoa. Desta forma, «os entrevistadores nem
precisam de fazer as perguntas incbmodas» [Guerra in Diario de Noticias [Em linha], 2010].

Apesar de o entrevistador e empregador ndo poder transportar para a ficha do
trabalhador os dados que possam encontrar na Internet, pois isso ja significaria tratamento de
dados e como tal infringe-se a lei, as informagdes encontradas podem muito bem pesar na
opinido que o entrevistador podera ter da pessoa em causa. Por outro lado, as pessoas para
além de divulgarem factos, divulgam também opinides e convicgdes com as quais poderdo ser
confrontadas anos mais tarde. Outro dos erros que as pessoas cometem, € o de pensar que ao
eliminar um comentario, uma fotografia ou até mesmo o perfil da Rede Social que os dados
até entdo expostos desaparecem para sempre. Na Internet nada é dado como certo, como tal 0s
dados que a pessoa pensa ter eliminado podem muito bem terem sido copiados e guardados
noutro local por terceiros.

«"Se ndo queres que se saiba ndo coloques na internet”. Esta maxima parece comecar a
fazer cada vez mais sentido. Que o diga a canadiana a quem o seguro de salde deixou de
pagar a baixa médica depois de os funcionarios terem visto imagens do seu aniversario na
Rede Social Facebook» [Gaspar [Em linha], 2010]. A verdade é que as pessoas estdo a deixar
cada vez mais dados pessoais na Internet, dados esses que podem ser usados (Como ja vimos
no exemplo das Redes Sociais) para fins publicitarios mas também para fins criminosos.

Um dos grupos mais vulneraveis aos perigos da Internet, sdo sem duvida os jovens
adolescentes. Como ja mencionamos neste trabalho, nos tempos de observacdo que passamos
por uma sala de conversacdao on-line, 0 que mais nos chamou a atencédo foi ver a facilidade
com que rapazes e raparigas de 13, 14, 15 anos que vao para as ditas salas e partilham sem
problema nenhum dados pessoais como endereco de correio electronico e nimero de
telemével. O mesmo acontece nos perfis das Redes Sociais onde 0s jovens vdo ainda mais
longe na partilha de dados sensiveis.

Esta situacdo dos jovens adolescentes, é extremamente preocupante por duas razdes.
Primeiro porque essa partilha de dados com desconhecidos, pode trazer consequéncias graves
para o individuo bem como para a propria familia. Basta, por exemplo, que essa partilha seja
feita com alguém que tenha intencdes de abusar sexualmente ou de efectuar um assalto a casa
do jovem. Pela experiéncia que tivemos, reparamos que nao é muito dificil saber o que se
quer de um jovem, apenas com umas palavras certas obtém-se tudo o que se pretenda.

O caso de Ashleigh Hall, uma rapariga do Reino Unido de 17 anos, € um exemplo dos
perigos gque os jovens enfrentam na Internet e em especial das Redes Sociais. Ashleigh, em

finais de 2009, foi seduzida por um individuo que se fez passar por um rapaz jovem no
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Facebook. Posteriormente raptou-a, violou-a e como aparentemente ainda ndo estava
satisfeito, assassinou-a.

O facto de os jovens partilharem tantas coisas pessoais é reflexo de uma falta de
supervisao por parte dos pais quando os filhos estdo ligados a Internet. Tal como Cristina
Ponte, investigadora da Universidade Nova de Lisboa e coordenadora para Portugal do
projecto EU Kids On-line, afirma em entrevista ao portal Sapo: «Ha mais criancas a usar a
Internet do que os pais» [in Sapo Noticias [Em linha], 2010]. Esta realidade prende-se com o
desinteresse que os pais tém pelas TIC ou pela ideia de que as tecnologias sdo um bicho-de-
sete-cabecas, dificil de se lidar e como tal ndo fazem um esforco para se aproximarem das
TIC e com isso perceberem melhor 0 que se pode encontrar na rede e assim puderem
aconselhar melhor os seus filhos.

Um estudo a proposito do Dia da Seguranga na Internet — comemorado a 9 de
Fevereiro — realizado pela Microsoft em 11 paises com um total de 14.181 inquiridos, onde
cerca de 525 das respostas eram portuguesas e envolveu perguntas a pais e filhos (com idades
entre 0s 14 e os 18 anos), mostra que a percentagem dos jovens que afirmou utilizar a Internet
sem supervisdo dos pais € de 61%. Todavia 52% dos pais dizem que vigiam os filhos
enquanto eles estdo em linha. Outro dado curioso € o facto de 69% dos pais acreditarem que
os filhos se sabem proteger de eventuais perigos e como tal estdo seguros. Voltando um pouco
ao que afirmamos no paragrafo anterior sobre a ma relacdo dos pais com as TIC, neste
inqueérito da Microsoft 45% dos jovens consideram o conhecimento dos pais em relacdo a
Internet de “muito limitados” ou até mesmo “nulos”.

Outro dos problemas inerentes aos jovens é a nova forma de violéncia, o
cyberbullying. Um desses exemplos é o de Beatriz de 14 anos. Beatriz comegou a ser vitima
de bullying por um grupo de cinco colegas de escola; ndo satisfeitas por violentarem Beatriz
em Setembro de 2009 passaram das agressdes fisicas para a violéncia digital (cyberbullying ).
As agressoras comecaram a por fotos da Beatriz em sitios de prostituicdo, depois criaram um
espaco na Rede Social mais usada pelos adolescentes, o Hi5, fazendo-se passar por ela,
colocaram o nome, fotografias, nimero de telemovel e até “oferecer-se” aos visitantes do
perfil para ter sexo. Os danos causados na jovem tém sido devastadores, ap0s receber
inimeras chamadas de predadores sexuais, perturbando-a psicologicamente, com as notas de
avaliacdo na escola a descer a pique. Beatriz, em declaracdes a SIC, ndo pede nada as
agressoras, «sO pe¢co que me deixem em paz», afirma [in SIC [Em linha], 2010]. Este é um
dos novos problemas oriundos da Internet e que se tem de enfrentar: gente a passar-se por

outra pessoa tendo como objectivo denegrir a imagem da vitima.
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Uma das preocupacbes da Unido Europeia inerentes a utilizacdo da Internet esta
focada nos mais novos. Nesse sentido, foram feitas pressdes para que as plataformas com
maior numero de utilizadores, como é o caso das Redes Sociais, criassem mecanismos para
aumentarem a seguranca dos mais novos para precaver (por exemplo) as tentativas de seducgéo
dos pedofilos. Assim, o Facebook criou uma aplicacdo que se instala no perfil de cada menor
criando um “botdo de panico”. Quando um menor de idade detecta que o seu perfil pessoal foi
adicionado por uma pessoa suspeita, basta dar um simples clique para a “vitima” reportar a
situacdo [in Diéario de Noticias [Em linha], 2010].

Para Eric Schmidt — director executivo da Google —, 0 uso intensivo que os jovens de
hoje fazem das Redes Sociais e a imensa partilha de dados pessoais na Internet sem pensarem
nas consequéncias que isso podera trazer para as suas vidas, levara muitos dos jovens de hoje
a mudarem de identidade no futuro. Tal situacdo dever-se-a a tentativa que esses individuos
terdo de querer escapar a situagdes comprometedoras. Esta previsdo de Schmidt é
preocupante, pois, segundo ele, esta sera a Unica forma que esses individuos terdo de se
afastarem de todos dados e fotografias que agora publicam indiscriminadamente nas Redes
Sociais. [in Sapo TEK [Em linha], 2010]. Para precaver este panorama negro para o futuro
dos jovens de hoje, € necessario que as entidades responsaveis comecem a tomar medidas
desde ja, como campanhas de sensibilizacdo, com o intuito de se evitar a tempo graves

problemas.

11.1.2. Google Street View, um poco de polémicas

A questdo da privacidade, ou a falta dela, na Internet ndo se limita as problematicas
que circulam a volta das plataformas como as Redes Sociais. Um dos servigos mais recentes
da Google, e que complementa a ferramenta de mapas da empresa, o Street View, tem-se
pautado pela polémica um pouco por todo o mundo, desde a sua introducao.

Por toda a Unido Europeia tém sido entrepostos processos para que 0s carros da
empresa, que andam a tirar fotografias panoramicas pelas principais cidades do mundo, sejam
impedidos de o fazer. Esta polémica em torno do projecto esta subjacente apenas a falta de
privacidade que esse servico tem demonstrado para com os cidaddos. Antes da polémica se
instalar, era possivel ver-se nitidamente rostos de pessoas apanhadas pelas camaras engquanto
passavam na rua, matriculas de carros, nimero das portas das residéncias privadas, entre

outros dados. Perante tal situacdo, a Google tem sido obrigada (em alguns casos) a suspender

90



as sessOes fotogréficas das ruas ou (noutros casos) a aplicar ferramentas que dissimulem as
imagens sensiveis através da desfocagem das mesmas.

Em Portugal, depois de uma primeira passagem bem-sucedida na captacdo de
imagens, a Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados contestou uma nova passagem pelo
nosso pais dos carros da Google, justificando a medida com a falta de garantias por parte da
gigante da Internet da existéncia de uma solugdo técnica que garanta completamente o
anonimato das pessoas e dos veiculos que possam surgir nas imagens do sistema.

Também a Unido Europeia tem medido esfor¢os com a Google para que no minimo o
sistema obedeca as suas pretensdes no que a privacidade dos europeus diz respeito. Exigindo
a empresa que apliqgue medidas para salvaguardar a privacidade das popula¢cdes como, por
exemplo, o ajuste da captacdo de imagens tiradas muito proximas de casas e
estabelecimentos, imagens essas que até entdo permitiam que fosse possivel identificar
detalhes minimos desses lugares.

Um dos casos insolitos que tem alastrado ainda mais a polémica em torno desta
aplicacdo, ocorreu no Reino Unido. Segundo Terry Southgate, depois de uma visita
esporadica ao servico, reparou gque a sua esposa aparecia no Street View pelo menos em 43
fotografias seguidas. De salientar que a esposa de Southgate foi apanhada pelas camaras do
servigo enquanto passeava 0 seu cdo. A senhora ao que parece, apercebeu-se dos carros da
Google e teve algum receio por ndo saber exactamente o que andavam eles a fazer; o

resultado esta a vista de todos [in jornal Sol [Em linha], 2010].

11.2. Outras ameacas

No ponto 1.1.1. deste trabalho, vimos uma parte do perigo que o uso irracional das
Redes Sociais podem acarretar para 0s seus utilizadores. Acontece que 0S perigos que estas
plataformas podem trazer, ndo se limitam a falta de privacidade.

Sendo um dos locais mais frequentados pelos cibernautas, a tentacdo por parte dos
piratas virtuais — vulgarmente conhecidos por hackers — em usar tais plataformas para fazer
estragos em computadores alheios, aumenta consideravelmente. Uma das maneiras que oS
hackers tém para atingir 0s seus objectivos é através do envio de simples mensagens
electrénicas que podem conter um suposto video ou uma suposta fotografia engracada, mas

por trés trazem consigo ligacGes para outros sitios onde estdo softwares maliciosos que uma
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vez aberta a mensagem se instala instantaneamente no computador de quem abriu a respectiva
mensagem. Quando, e se, o utilizador se apercebe do sucedido, ja é tarde.

Para além de ser usada nas Redes Sociais, esta técnica fraudulenta é também muito
frequente na sua aplicacdo através de envios de correio electrdnico — e-mail — ou entdo
noutros sitios com muita procura, como € o caso de sitios de contetdos pornogréficos, onde as
potenciais vitimas sdo aliciadas por imagens a “convidar” a dar um clique nelas para
supostamente ter acesso a mais conteudos. Na realidade, ao carregar na imagem podera estar a
dar ordem para que o sitio instale o que bem entender no computador.

Dos trés exemplos aqui apresentados todos eles s6 se fazem sentir as suas
consequéncias se 0s cibernautas quiserem. Grande parte das infeccdes que ocorrem nos
computadores com softwares maliciosos, da-se pela falta de consciéncia das pessoas. O caso
mais flagrante desse descuido — chamemos assim — é dado pela infec¢do através do correio
electronico, muitos dos utilizadores apesar de verem o contetdo do respectivo e-mail escrito
numa lingua que n&o € a sua, ou quando é esta escrito com uma gramatica estranha, com um
assunto fora do contexto do seu dia-a-dia e que tem & frente uma ligagdo para um sitio
qualquer. Mesmo com estes detalhes todos as pessoas caiem na asneira de abrir e
consequentemente instalar o que nao deviam. O mais curioso é haver pessoas que, apesar de
ja terem tido experiéncias dessas, acabam por repetir a mesma asneira. Tal como Francisco
Rente®® afirmou & Lusa, é importante que as pessoas facam uma «utilizacdo consciente e
cautelosa» do que se transfere da Internet e se instala posteriormente.

A instalacdo de softwares maliciosos no computador pode dar ao hacker acesso
ilimitado do controlo da maquina infectada. Assim pode de uma forma simples aceder a todos
os dados contidos no computador e a todas as accdes realizadas pela pessoa na maquina,
desde que a mesma esteja ligada a Internet, como é 6bvio.

De acordo com a Policia Judiciaria (PJ), em Portugal, os crimes informaticos que mais
queixas originam sdo o Phishing®, a pedofilia on-line e a criminalidade informéatica pura
como € o hacking. Segundo a PJ o nimero de crimes informaticos tém vindo a aumentar de
ano para ano. S para se ter uma ideia desse facto, pegamos no caso da zona da Grande
Lisboa onde no ano de 2009 a Policia Judiciaria deu resposta a 600 processos-crime. Ja em
2010, e quando ainda faltavam trés meses para o final do ano, 0s processos ja ultrapassavam
os mil [in Sapo TEK [Em linha], 2010].

% Investigador da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.
%8 Esquemas fraudulentos destinados a roubar dados sensiveis do utilizador.

92



Em termos de consequéncias para 0s portugueses, Rogério Bravo — inspector da PJ
responsavel pelo combate a criminalidade informética — diz que s6 nos primeiros nove meses
de 2010 «o crime econdmico de phishing representou mais de dois milhGes e meio de euros»
[Bravo in Diario Digital [Em linha], 2010]. Javier lldefonso — director de Markting da
empresa de software de seguranca Symantec Ibérica — vai mais longe ao afirmar que «o
cibercrime move a nivel mundial mais dinheiro que o narcotréfico» [lldefonso in Diario
Digital [Em linha], 2010]. Por fim, e segundo um estudo realizado pela Symantec a mais de
sete mil pessoas numa escala mundial, conclui que duas em cada trés pessoas que navegam na
Internet ja foram vitimas de crime informatico; acontece que a maioria ndo acredita que a
Justica faca jus a0 nome e que ndo “castigue” esses delitos, nem sequer apresentam queixa na
Policia [in Diéario Digital [Em linha], 2010].

A problematica das pessoas “cairem” nos esquemas fraudulentos de phishing remete-
nos para um assunto ja abordado anteriormente, a falta de consciencializagdo no uso da
Internet. Normalmente estes esquemas funcionam enviando um e-mail aparentemente
legitimo, levando o destinatario da mensagem a ir visitar uma pagina onde se pretende que a
vitima divulgue informacdo sensivel e privada como palavras-chave, nimero de cartdo de
crédito e informacao bancéaria. Acontece que o sitio visitado ndo é genuino e so foi criado para
esse efeito, o de roubar informagdo pessoal. Um dos exemplos mais recentes que se teve
conhecimento no nosso pais, foi um email enviado a clientes de homebanking da Caixa Geral
de Depositos (CGD) onde os clientes eram encaminhados para um sitio que se fazia passar
por ser genuinamente da CGD mas na realidade nédo o era.

As palavras de Rogério Bravo, mencionadas atras neste trabalho, sao reflectidas num
relatorio elaborado por uma outra empresa de software de seguranca — a AVG — que coloca o
nosso pais como o Unico membro da Unido Europeia a integrar a lista dos 10 paises do mundo
menos seguros para se navegar na Internet, onde uma em cada 43 ligacdes a Rede Global
corre o risco de ataque informatico. A tabela é liderada pela Turquia (aspirante a Estado
membro da UE) onde uma em cada dez ligacGes a Internet corre o risco de sofrer um ataque
[in Sapo TEK [Em linha], 2010].

Voltando a responsabilidade dos utilizadores de Internet em se deixarem ser atacados,
ainda de acordo com o estudo da Symantec, o sentimento de “raiva” ¢ o mais frequente entre
0s 65% dos inquiridos terem assumido que ja foram vitimas de cibercrime. Apesar desse
sentimento, quase todos os inquiridos afirmam sentir responsabilidade pelo sucedido, sejam
em crimes de esquemas fraudulentos, malware ou até mesmo assédio por parte de predadores
sexuais [in Sapo TEK [Em linha], 2010].
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Perante tanta discussdo em torno da seguranga na Internet, questionamos 0S Nossos

inquiridos se sentiam seguranca enquanto estavam Em linha.

Nio 304

Sim 1091

Fig. 36 — NUmero de utilizadores que se sentem seguros

ou ndo enquanto utilizam a Internet.

Das 1395 respostas obtidas, cerca de 77% diz que se sente seguro ao utilizar a Internet
enquanto 23% admitem ter falta de seguranca.

Reconhecemos que estes dados ndo nos permitem tirar muitas conclusées validas. O
que podemos dizer, com base nas observacdes que foram feitas ao longo da investigacéo nas
Redes Sociais € nas salas de conversacédo, € que a maioria dos cibernautas ndo esta consciente

dos perigos oriundos da Rede Global.
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Conclusao

A construcao faseada — com ritmos diferentes consoante os contextos — da Sociedade
da Informacéo e do Conhecimento assenta os seus alicerces nas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC), onde se destaca a Internet. As TIC vieram rasgar de forma dindmica com
épocas anteriores, como é o caso da Era Industrial e da pds-Industrial, proporcionando novos
modelos organizacionais e até mesmo sociais.

A Internet, dentro das TIC, é a prova mais clara da origem desses novos modelos.
Criando novas formas de fazer economia, novas formas culturais, novas formas de interacgéo
entre pessoas e respectiva socializagdo, originou também uma nova forma de governacédo e
exercicio de cidadania, disponibilizando novos servigos as pessoas e, € claro, novas formas de
comunicagédo em diferentes formatos e interpretacoes.

Com esta dissertacdo pretendia-mos verificar até que ponto a Internet, e as suas
mudancas estruturantes que trouxe para 0 mundo, tem influenciado a sociedade portuguesa.
Como se pode constatar, 0s portugueses estdo cada vez mais rendidos a Rede Global, onde
nos ultimos anos tem havido um acréscimo do numero de utilizadores consideravel apesar de
os dados apresentados em varios estudos, dizerem que apenas metade da populagdo nacional
tem acesso a Internet.

No nosso estudo, levantamos a questéo sobre o facto da Rede Global ser um meio que
faz com que as pessoas deixem se socializar entre si tornando-se individualistas, ou até
mesmo hiperindividualistas como defende Lipovetsky, originando assim uma certa anomia —
Durkheim ou Merton — na sociedade, mas este facto parece-nos uma falsa questdo em torno
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Podera ser certo que as pessoas, ao usarem,
por exemplo, a Internet se isolem mais de quem as rodeia, mas também néo é menos verdade
que a necessidade de “socializar” mantém-se ou até mesmo podera aumentar em alguns casos.
Se assim ndo fosse, certas aplicacfes e certos sitios virtuais ndo teriam tanto sucesso como
tém tido: é o caso das aplicacBes de mensagens instantaneas, das salas de chat — conversacéo
em linha — ou as tdo badaladas Redes Sociais onde podemos ver que a esmagadora maioria
dos nossos inquiridos afirma ter um perfil numa dessas Redes. A necessidade de socializar
ndo se esvanece por completo com o uso das TIC, o que muda é a forma de como essa
socializagdo é feita.

Fruto dessa socializacdo em linha s&o as relacbes de amizade e amorosas originarias

na Rede. Aqui as pessoas divergem a sua opinido, enquanto no que toca a amizade é notorio
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que as pessoas acreditam que se possa criar amizade com alguém conhecido na Internet. No
amor o caso ja muda de figura, apesar de haver um certo equilibrio entre os que concordam e
0S que ndo concordam que se pode apaixonar por alguém “virtual”, a tendéncia maior para o
“nao”.

Apesar de 52% dos inquiridos dizerem que ndo € possivel apaixonar-se nestes
contornos, quisermos saber a opinido de dois casais que contrariaram essa tendéncia e que
namoram com alguém que conheceram numa Rede Social. Para eles tal situagdo é
perfeitamente normal, tratando-se de uma relagdo como outra qualquer.

Sendo um dos pontos fortes da Internet, a quantidade e variedade de informacéo que a
Rede contém e disponibiliza € um dos motores de sucesso da mesma. Sendo a Internet cada
vez mais um dos locais preferidos pelos individuos para se informarem, somente atras da
televisao, os meios de comunicacdo social convencionais tém sido “obrigados” a mudarem as
suas estratégias de maneira a que os seus trabalhos ndo percam terreno para a Internet. E por
iISSO que muitos jornais, radios e até televisdes, tém em linha o seu proprio espaco virtual
apesar de ainda terem o seu suporte original — jornal em papel por exemplo. Por outro lado, a
Internet tem dado oportunidades a outros meios de comunicacdo social de exporem o seu
trabalho as pessoas, algo que até entdo era completamente impensavel tendo em conta 0s
elevados custos financeiros e logisticos para se p6r em marcha um projecto informativo.
Assim, com custos bem menores e também com uma escala maior de audiéncias, pois em vez
se limitar apenas a populacdo de um pais esta passa para uma escala planetaria, tem-se
assistido ao surgimento de novos meios de comunicagdo assentes na Internet que vao desde as
webtvs, as radios on-line ou até mesmo aos jornais digitais.

A relacdo da Igreja com as TIC, em especial a Internet, ndo tem sido muito pacifica,
principalmente pelos valores morais (ou a falta deles) subjacentes ao seu uso. Um deles ja o
mencionamos atras, a falta de socializacdo, mas ha outros como o possivel adultério, a
pornografia infantil, entre outros. Certo € que a Igreja, apesar do seu conservadorismo, nao
pode nem deve ficar para trds na evolucdo natural da sociedade em que se insere. Como tal, j&
percebeu que o futuro passa obrigatoriamente pelo uso das TIC de forma a ndo perder os seus
seguidores e até, quem sabe, ganhar novos fiéis. O ponto-chave que retiramos neste trabalho,
é 0 de que para além de a Igreja ndo puder desligar-se da realidade, tem também que adaptar a
sua linguagem que nem sempre € perceptivel da mesma forma, por uma mais simples e
directa. Um verdadeiro desafio para uma instituicdo que tem mais de dois mil anos de

historia.
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Em Portugal se ha servigos que se tém desenvolvido e com o mérito de serem
reconhecidos internacionalmente, sdo os de governacéo electronica. E certo que Portugal tem
uma administracdo publica demasiado pesada, burocrética e morosa, e havia a necessidade de
dar um passo em frente na modernizacio da administracdo central. E nesta 6ptica que os dois
ultimos governos tém apostado forte na disponibilizacdo dos seus servicos via Internet. Uma
aposta que 0s portugueses aprovam mas que apontam o facto de tais servicos ndo estarem
disponiveis para todos, uma vez que nem todos tém acesso a Internet. A nivel local o
panorama comegca a ser similar, com os municipios a apostarem na mesma linha do governo
central, disponibilizando também o0s seus servicos via Internet e a apostarem cada vez mais
nas TIC, mesmo dentro dos seus espacos fisicos.

Quem também tem apostado forte no uso da Internet para passar a sua mensagem, é
sem duvida a classe politica. Um pouco a imagem do que se faz no estrangeiro,
principalmente nos Estados Unidos da Ameérica, por ca os partidos vém na Internet uma forma
de cativar, de interagir com o eleitorado e até mesmo fazer com que as pessoas participem de
forma civica em questdes que poderdo ser estruturantes para o pais. O “cortar na despesa”
apresentado neste trabalho, € um dos bons exemplos de como a classe politica se pode
(re)aproximar dos cidaddos com a ajuda da Internet.

Por fim, e como ndo podiamos deixar de mencionar, uma breve passagem pelo tema
mais delicado no que a Internet diz respeito: a seguranga. O tema “seguranga” ¢ sem duvida o
aspecto negativo da Internet que mais palavras tem originado por este mundo fora. Para além
de questbes como a falta de privacidade de alguns servigcos, ou das novas formas de
criminalidade subjacentes a Rede Global (roubo de dados sensiveis, cyberbullying,
pornografia infantil, entre outros), o que mais tem assustado os chefes de estado de todo o
mundo ocidental é sem duvida a hipotese de um ataque terrorista via Internet. A medida que a
influéncia da Internet na nossa sociedade vai crescendo, esse medo que recai sobre o
ciberterrorismo também aumentara, no minimo em iguais proporcdes e com toda a razdo para
que isso acontega.

Para concluir, podemos dizer em jeito de resumo que a Internet ndo é mais que o
espelho do mundo actual que temos: onde ha coisas muito boas, coisas razoaveis, coisas mas
ou até mesmo muito mas. A diferenca entre o mundo dito real e 0 mundo dito virtual esta no
simples facto de o segundo estar ao nosso alcance através de um simples computador — uma
maquina —, onde ndo se tem que se esforcar muito para se alcancar o desejado. De resto, tudo

0 que hd no mundo real também o ha no mundo virtual.
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Entrevistas

Padre Julio Granjeiro

- Ordenado presbitero a 29 de Janeiro de 1984.

- Professor de Educacido Moral Catdlica na Escola Secundaria de Adolfo Portela, Agueda,
desde 1983 até 2005.

- Actualmente é Paroco das freguesias de Travassd, Ois da Ribeira e de Espinhel todas no
concelho de Agueda.

- Primeiro Padre portugués a ter uma presenca na Internet em 1997.

12— O que levou o Padre Julio, hé 13 anos atras, a apostar na Internet?

R: Na altura em que decidi criar um site, de cariz pessoal mas assumidamente de um Padre
catolico — isto em Julho de 1997 — era, como ainda é hoje, para tentar dar resposta a quem
eventualmente quisesse esclarecer as suas duvidas com um padre. S6 que naquela altura
estava longe de saber todo o impacto — e enorme — que estas novas tecnologias da

comunicag¢do encerram...

2% — Qual a sensacdo de ser um dos primeiros membros da Igreja Catolica, para ndo dizer o

primeiro em Portugal, que apostou e teve a visdo das potencialidades da Internet?

R: E uma sensag¢do boa, sobretudo, agora, ao ver que o caminho é, mesmo, por aqui...
também (ndo s6, mas também!) e por dar conta que quem agora esta a reforcar a
importancia da Internet jd ndo sou so eu ou “meia duzias” de ‘‘franco-atiradores” mas jd é a
Igreja Catolica enquanto tal, o proprio Papa e os Documentos da igreja que falam sobre esta
problematica.

Alias neste Ultimo Dia Mundial das Comunicacdes Sociais (16 de Maio de 2010) mais
uma vez o Papa ndo so realca a importancia da internet como inclusive faz um forte apelo a
que os sacerdotes a ela recorram na linha da formacdo e informacdo mas também, e

sobretudo, na linha da evangelizagéo.



N&o deixa de ser curioso e significativo o tema da Mensagem que foi proposto para

este Dia Mundial:

«O sacerdote e a pastoral no mundo digital: os novos media ao servigo da Palavra»

E portanto um motivo de orgulho ter intuido, anos antes, aquilo que hoje é ja um dado
adquirido. Mas tenho que reconhecer que tive sorte pois quem anda neste “mundo da Net” —
que reflecte o Mundo real como ele é — também encerra perigos (tal como o Mundo real). E
tive sorte porque ndo me deixar enredar nas teias que a net também tem. Sublinho o
“tambem”’!

E também, em abono da verdade devo dizer o seguinte: Quando em 1997 criei 0 meu
Site foi porque entendia que era importante a Igreja ir por ai; mas estava também eu longe
de imaginar o quanto se podia tirar; das enormes potencialidades que hoje saltam a vista de

todos...

32 — E sabido que a Igreja enquanto instituicdo, s agora esta a apostar forte na evangelizagdo
atraveés da Internet com o Papa Bento XVI a apelar, ha pouco tempo atras, aos membros da
Igreja a usarem a rede global e as Novas Tecnologias de Informacéo para a divulgacdo da
palavra de Deus. Na opinido do Padre Jalio e com a sua experiéncia, 0 que levou tanto tempo

a Igreja a admitir que a Internet era uma boa forma de passar a palavra de Deus?

R: A Igreja ja vem apostando na Internet ha muito tempo. Quando me lancei ja existia o site
do Vaticano e da Ecclesia que era e é da Igreja Portuguesa. Mas reconheco, sim, que houve
um certo receio...

As coisas também ndo estavam clarificadas e uma coisa é um ou outro Padre apostar
e outra bem distinta é a propria igreja se lancar “de cabegca”, sem ponderar todos os pros e
contras...

Se mesmo hoje é complicado dada a complexidade que a Internet pressupde guanto
mais nos primeiros tempos em que a Internet era terreno virgem...

A Igreja nestas coisas — como em todas as outras — é muito prudente... mas isso ndo
quer dizer necessariamente que a Prudéncia ou a Internet sejam coisas mas. Acho que a
posicdo da Igreja e a prudéncia que evidencia — demasiada, dizem uns... — tem de ser
entendida. De facto a Internet pode ter coisas boas e muito boas... e até tem... mas se as mas
que também existem... se estas ndo forem devidamente enquadradas podem fazer com que o

bem que exista seja relativizado. Por isso entendo nesta perspectiva a posicdo da igreja,



sobretudo na linha da prudéncia... Como Institui¢cao milenar que ja é, alguém a pode levar a

mal por ser téo prudente?!

42 — Alguma vez sentiu pressdes externas ou internas da Igreja — colegas, bispos ou crentes —

contra a sua aposta na Internet?

R: Sempre tive uma enorme liberdade e apoio implicito e explicito por parte dos meus
Responsaveis Bispos: quer daquele que ja foi Bispo da Diocese e que agora é o Bispo
Emérito de Aveiro — D. Antdnio Baltasar Marcelino — quer daquele que presentemente é o
Titular da Diocese — Dom Anténio Francisco dos Santos —. Este ultimo, chegou, mesmo, a
afirmar e publicamente o seu apoio e a sua confianga no meu trabalho. Neste campo ndo me
posso queixar. Antes pelo contrario...

Da parte dos meus colegas sou reconkecido por eles... e portanto mesmo aqueles que
brincam comigo por causa da internet tem também e por outro lado um grande respeito e
portanto ndo é também por aqui que vem o mal ao mundo até porque nunca cheguei a ouvir

qualquer critica nesse ambito por qualquer um deles...

5% — Sendo certo e sabido que grande parte dos fiéis da Igreja Catolica, em termos de
mentalidade ainda estdo um pouco antiqguados, no que confere a assuntos mais
contemporaneos, como reagiram e reagem esses mesmos fiéis — nomeadamente 0s seus

paroquianos — a aposta que o senhor fez em usar a Internet como meio evangelizador?

R: Sinceramente sinto que agora essa mentalidade ja ndo é tdo antiquada como ha tempos
atras...

Em termos de Paroquianos ha uma ou outra Pessoa que, porque néo entende o que é
a Internet... ou porque esta mal informada... faz uma ou outra critica dizendo que o padre
gasta mais templo na Internet do que com os seus Paroquianos... mas ndo levo isso muito a
sério: primeiro porque ndo é verdade (apesar de gastar nisto todas as manhds...); em
segundo lugar porque quem o diz ndo trabalha com a internet e por isso ndo tem obrigacdo
de saber o que ela é e do bem que se faz através dela...

E certo que, se ndo sabe o que é, também ndo deveria dizer o que quer que fosse...

mas isso é outra histdria...



62 — Os seus seguidores virtuais, sdo sO cidaddos portugueses ou tem também seguidores de

outras partes do mundo?

R: Recebo muitos comentérios, davidas e questdes por parte de Internautas do Brasil e se 0
meu Inglés fosse mais forte também teria muito com que me “entreter” com Emails que vou
também recebendo em Inglés...

3

O problema é que, nas linguas, ou se pratica ou entdo ““ é a morte do artista”... e por
isso fui deixando de lado as questoes que me chegavam em Inglés...

O Inglés, para mim, da para entender o que se fala... e quando se fala... desde que se
fale devagar; o problema, mesmo, é escrever... sé com tradutores on-line é que me vou
safando... e mal... e por isso fui deixando o Inglés de parte...por gastar muito tempo na
resposta...

Presentemente os meus “Seguidores” usam, para além do Portugués de Portugal... o

Portugués do Brasil — que as vezes nao quer dizer bem 0 mesmo gue 0 Nosso.

72— Os “Cibernautas” quando se dirigem a si, 0 que procuram?

R: Dao os parabeéns; Criticam coisas da igreja e dos padres; Perguntam coisas sobre a
religido, sobre a Biblia ou sobre a Fé; O que € preciso para ser padre; o que penso do
preservativo e da homossexualidade; desabafam; se, se podem confessar pela Internet;

Fazem perguntas para trabalhos que tem que apresentar. etc., etc. ...

82 — Que tipo de pessoas comunicam consigo?

R: Hoje hd muita gente que procura “Deus’ na Internet... e também had gente que O procura
mesmo dizendo-se ateu e agndstico! Afinal de contas também séo filhos de Deus e filhos que
Deus também ama.

Por isso, a presenca da Igreja na Net pode ser, por isso, um “porto de abrigo” para
tantos que ‘“navegam’ sem rumo neste “Mar global”! E se tantas vezes, por querer e sem
querer, encontramos coisas que ndo prestam — porque alguém as pés ld... — porque nao

colocar Deus na Internet para Este ser encontrado por querer... e sem querer?!



92 — Dos varios locais on-line que o senhor esta presente — Pagina Pessoal, Redes Sociais
(Netlog, HI5, Facebook, entre outras), Youtube — qual deles pensa que tem maior impacto nos

seus seguidores?

R: Cada um a seu jeito é importante; e é também importante que possamos ir ao encontro
destes publicos variados. Por isso é que eu me encontro em cada uma destas plataformas
para que, quem anda por 14, me possa encontrar e se estiver interessada possa vir ao meu
encontro. Para mim, as Redes sociais e o Youtube sao “portas de entrada’ para quem anda a
procura do Padre. Ai podem encontrar-me e a forma de entrarem em contacto comigo.

Para mim no entanto o Youtube é algo que vejo com mais potencialidades. Por ser
video e também pelo efeito multiplicador que eles tem. Eu ndo s6 passo a ter os videos no
meu canal mas se estes forem assumidos como favoritos por outros passam,
consequentemente, a ser vistos por muito mais gente uma vez que passam a estar expostas em
outras tantas montras que sdo os canais de quem o0s assumiu como favoritos. Ja encontrei,
sem estar a contar, videos meus em sitios Japoneses por exemplo...

E de facto impressionante o efeito multiplicador que o Youtube tem...

10% — Voltando a Igreja, e na sua opinido, uma vez que nos Ultimos anos tém-se intensificado
as noticias de que os crentes estdo a diminuir, vé na Internet e nas Novas Tecnologias de

Informagdo uma hipotese de “captar” novos crentes ou os que se perderam?

R: N&o é que a Internet venha substituir a Igreja, Templo, que ndo vem... nem a internet é
para substituir este ...mas é, antes, um meio complementar ...

Isto é: Se alguém ndo vem a igreja ndo € por aparecer coisas da Igreja na Internet
que esta gente que ndo vem passa a vir. O que acontece é que aqui podemos dar apenas um
cheirinho daquilo que ja se faz e se utilizamos a internet para dar mais do mesmo ... estamos
a perder tempo; agora se a soubermos utilizar com as regras préprias que ela tem; se
tirarmos partido do design e da interactividade; se soubermos usar o ‘“marketing”
apresentando o lado mais interpretativo... estou convicto que a Internet serd, entdo, uma

grande aliada na linha da evangelizagdo...

112 — Estar “On-line” permite-lhe estar mais proximo de determinados grupos sociais — por
exemplo os jovens — que na pratica sdo menos ligados a religido e assim fazer com que eles se

aproximem mais da Igreja?



R: Sim, claro, pois sdo quem mais a utiliza ... mas ndo so. Com a internet apanhamos todo o
tipo de pessoas. E a nossa missdo é estar ld... e se formos interpelados entio devemos
apresentar a nossa proposta. Repito: Proposta. Se apresentamos o nosso “produto” como
“receita” ndo vamos ld...

A Igreja hoje mais do que nunca tem que saber apresentar propostas... até porque nos

encontramos (e cada vez mais...) numa sociedade plural!

122 — J& se cruzou com gente de outras religides? Que dizem elas dessa sua aposta?

R: Tenho muita gente amiga de outras religioes nas minhas redes Sociais...; Todos somos
POUCOS ...
Os nossos adversarios nao sdo os de outras religides, nem os Ateus, ou 0s que estdo

contra... mas os indiferentes...

132 — Que opinido tem sobre 0s namoros, e posteriormente 0s casamentos, entre pessoas que
se conheceram na Internet? Acha isso perfeitamente normal, uma vez que ha interaccdo e
“convivéncia” entre as pessoas — apesar de diferente — ou faz-lhe confusdo essas relacoes

amorosas?

R: Nao me faz qualquer confusdo desde que haja aquilo que deve existir num relacionamento
tendo em vista algo de mais sério: verdade, honestidade e conhecimento profundo de cada
qual! E, claro, desde que haja, posteriormente, um tempo de namoro na vida real que ira

confirmar se as bases virtuais foram e sdo suficientes... ou se foram um embuste!

142 — Ja teve alguma proposta estranha como por exemplo casar duas pessoas pela Internet,

estando cada noivo em partes distintas do pais ou até do mundo?

R: Ndo... apesar da informagdo que passou erradamente nos “média” ndo foi bem isso mas
antes um casamento transmitido pela internet de dois Jovens que se conheceram pela
internet: Ele era de Portugal e ela do Brasil... conheceram-se através de um programa tipo

essenger” chamado “ICQ” e depois que deram conta que as bases eram solidas para uma

unido mais profunda, encontraram-se pessoalmente, constataram que o “Virtual” tinha



pernas para andar ... e fez-se o casamento... real... na minha Paroquia, e com os dois noivos
na minha presenca.
Obviamente que a celebracdo foi transmitida pela internet — como néo podia deixar

de ser... — e cOmMo 0S pais da noiva ndo puderam estar no casamento, ao vivo, acabaram por
assistir ao enlace da filha, no Brasil... via internet, pois claro!



Luis Borges Gouveia

- Professor Associado com Agregacgéo da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade
Fernando Pessoa.

- Agregado em Gestéo Industrial pela Universidade de Aveiro (UA, 2010).

- Doutoramento em Ciéncias da Computacgéo pela University of Lancaster (UK, 2002).

- Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores pela FEUP (UP, 1995).

- Os seus interesses de 1&D incluem as relagdes entre o espago fisico e o digital.

12 — A Internet, através de Foruns, Blogs e até mesmo Redes Sociais, tornou-se um meio de
debate intenso das ideias para o pais mas também para 0 mundo, pois segundo Habermas: é
um local onde se debate, discute, reflecte e se gera a opinido. Na sua opinido, qual a

importancia que a Internet tem na manutencdo da democracia?

R: A esfera publica de Habermas.. Um dos componentes em grande desenvolvimento no que
se designa por e-government € precisamente a sua componente de participagdo. A questio da
participacdo publica e do envolvimento das pessoas (na sua qualidade de cidaddos) na
decisdo politica tem impacto quer na sua qualidade, quer na forma como estes se revéem nos
seus proprios representantes politicos. No entanto, por agora e no contexto nacional, apesar
da importancia na formacéo da opinido e no impacte que possui nos profissionais de média,
ainda sdo poucas as pessoas que estdo na blogosfera e os casos em que a influéncia de
movimentos publicos com origem nas redes sociais tem consequéncia politica. Provavelmente
este cendrio vai ser alterado nos tempos préximos e com maior envolvimento nas elei¢des,

gue anda é pequeno. De momento, a fase mais visivel acabam ainda por ser as peticdes.

2% — De algum modo, a democracia, pode ser ameacada pela Internet?

R: Nao diria ameacada. Quando muito isso acontece com o actual regime democrético. O
que se espera é que este tipo de meios permita maior transparéncia, responsabilizando o
decisor politico e alterando as suas praticas. Por outro lado, o cidaddo também adquire
formas de intervencao e dialogo inter pares que vao de certeza modificar a decisdo politica.

A questdo esta em saber quando ocorre e ndo se ocorre.



3% — Até que ponto esses locais virtuais onde se debate ideias, pode ou ndo influenciar a
governacao do Estado alterando tomadas de decis6es do mesmo?

R: Bastante, existem casos em que féruns de discussdo passam a ter uma contraparte virtual
e € possivel que muitos deles comecem a considerar essa contraparte como o principal modo
de didlogo. Os custos associados e a escola, bem como a complexidade de gerir informacao
assim o exige (ou vai tornar mais clara a decisdo de ir por esse caminho). Um outro aspecto
a favor esta relacionado com a escala de participagdo (quantos mais, maiores terdo de ser 0s

mecanismos de mediacao digital de forma a gerar custos suportaveis).

42 — Qs dois ultimos governos tém apostado forte na prestacdo de servicos via Internet, o que
nos pode dizer sobre essa aposta? Quais poderdo ser, na sua Optica, 0s motivos e objectivos

governamentais?

R: Acompanham as directivas europeias e € vista como uma necessidade nacional de
modernizacao e oportunidade de reforma da maquina administrativa. 1sso € bom e um sinal
de grande esperanca para as questfes de funcionamento e de organizacao do proprio pais e,
em consequéncia, para 0 nosso proprio regime democratico. Aliés, os dois maiores partidos
politicos nacionais possuem grande proximidade de principios e posi¢fes sobre a sociedade

da informacéo e do conhecimento

52 — Segundo os dados divulgados estatisticos da ONU, no inicio deste ano e referentes ao ano
de 2009, Portugal ocupa a 39% posicdo — numa lista de 184 paises — na lista de
desenvolvimento de servicos de eGovernment, 0 que em comparacdo ao ano de 2008
corresponde a uma subida de 145 lugares. Em termos europeus e segundo dados divulgados
pela Comissdo Europeia, Portugal ocupa o primeiro lugar nas questdes de eGovernment,.

Estes nimeros sdo o reconhecimento que a aposta do governo é a mais correcta?

R: Sdo acima de tudo resultado de uma mudanca real no funcionamento da administracéo
publica e na verificacdo de que essa mudanca alterou o seu modo de funcionamento. Nesse
contexto, a acgdo do governo tem tido consequéncias e estes rankings tem sempre o0 mérito de

comparar os esforgos com OS governos dos outros estados para com o e-government



6% — David Cameron, lider do partido conservador britanico, numa conferéncia que deu
afirmou que o governo local gasta 400 milhGes de libras em publicidade para atingir 60
milhdes de pessoas; confrontando com os valores gastos pela Wikipedia que gasta apenas 1%
do valor gasto pelo governo britanico, mas que atinge 280 milhGes de pessoas. Cameron quer
dizer com isto que o governo britanico gasta muito mais quando podia gastar muito menos
usando a Internet. Fazendo a analogia deste facto para a realidade portuguesa, podemos dizer
que a aposta nos servicos de eGovernment esta a poupar dinheiro aos contribuintes ou é tudo

uma iluséo?

R: Chegar as pessoas sdo necessarios multiplos canais. Pessoalmente, estes tipos de
raciocinios colocam-se por necessidade (neste caso de reducédo de despesas). Mas existe a
ilusdo do que todos estamos mais atentos aos meios digitais — o que eles na verdade possuem
é uma capacidade de memoria que é quase Orweliana (permitem saber quem acedeu, se
acedeu e quando, por exemplo). Essa perspectiva até € contraria ao pressuposto da
participacdo e uma tentacédo de controlo por parte dos governos e até do estado.

7% — Apesar dessa grande aposta do governo, assente no plano Simplex, segundo dados
estatisticos relativamente recentes, so cerca de 50% por cento da populacdo portuguesa tem
acesso a Internet por Banda Larga. Na sua opinido e pegando numa expressao bem popular

(pela qual pedimos desculpa de a usar), ndo serd um pouco “poOr o carro a frente dos bois”?

R: Os custos da utilizacdo da Internet ainda sdo os mais elevados da Europa... é preciso
considerar o seu valor relativo ao ordenado médio e ndo o seu valor absoluto. No contexto
da nossa sociedade existem prioridades maiores como até o emprego e alimentacdo, pelo

que...

8% — A mesma questdo coloca-se para abordar as chamadas “Redes de Nova Gerac¢ao”, que
tém como motor impulsionador a Fibra Optica. Se em termos de Banda Larga o pais ndo esta
na sua totalidade abrangido por esta, ndo sera precipitado apostar em outra tecnologia que no

fundo vem substituir uma existente (teoricamente, pois na pratica ja vimos que ndo existe)?

R: Essas sdo as logicas de negocio dos operadores e ndo das populacdes ou do seu

representante que deveria ser o poder politico e a abstracta entidade “estado” que tutela o



territorio e a qualidade de vida nele. Mais uma vez € uma questdo do equilibrio possivel entre

o empreender, o sustentar e o fazer...

9% — Atendendo aos numeros indicados na questdo anterior que traduzem a realidade de
Portugal, verificamos que em pleno século XXI e apesar das dimensdes reduzidas do pais
(geograficamente falando), ainda ha muita infoexclusdo dos cidaddaos portugueses. O que é
que 0 governo, as autarquias e também os privados podem fazer para contrariar esse

panorama?

R: Muito e de forma diversa, cada um com diferente niveis de proximidade. A sociedade da
informacao possui como uma das suas caracteristicas ser uma sociedade de proximidade que
premeia a interaccdo local. A diferentes planos, é necessario intervir e alterar atitudes das
pessoas perante a forma como interagem e recorrem a meios digitais para mediar a sua
actividade, o que aprendem e como se divertem tem também de ter em conta estes novos
contextos. Isto significa que muita da mudanca esta nas pessoas e ndo pode ser provocada de

forma sustentavel de fora, sem a sua adesao (quase incondicional)

10% — Para além da infoexclusdo, ha também um factor importante a ter em conta nesta area;
sabe-se que Portugal a nivel cognitivos da sua populacdo (com maior énfase nas zonas do
interior, onde o ruralismo ainda se faz sentir de forma significativa), ainda estd muito aquém
do desejado e que para se estar infoexcluido é preciso que haja capacidades cognitivas. As
medidas a tomar para combater a infoexclusdo poderdo ser usadas para combater a “cogno-

exclusdao”?

R: Pois... as questdes das competéncias. Isso exige ser resolvido pelo mecanismo que o

estado possui para o efeito, a escola...

118 — Tem-se falado muito no voto electronico como forma de combate a abstencdo. Sera
possivel pensarmos que futuramente poderemos ndo precisar sair de casa para votar, bastando
para isso ter acesso a Internet? Esta questdo prende-se também com a vontade deste governo

de acabar com o voto exclusivo na mesa de voto da sua area de residéncia.

R: Essa ja ndo é uma decisdo técnica € uma decisdo politica que a ser tomada exige

investimento, mas é realizavel. Creio, no entanto, que no contexto actual da nossa situacao



economica ndo é provavel que se coloque (existem muito mais aspectos relevantes para

concentrar a nossa atencao e dinheiro)

12% — Na sua opinido as autarquias deveriam seguir a mesma aposta do governo central,
apostando forte na disponibilizacdo dos seus servigcos municipais atraves da Internet e ndo

ficando apenas pela divulgacédo dos seus concelhos?

R: Mais uma vez é uma questdo de prioridades, leia-se orcamentos (0 plano de intencdes

conta pouco...)

132 — Que importancia tem para si, a interac¢do cidaddo versus administracdo central e local
feita por meios electronicos como o caso do e-mail? Fazendo-se realcar que apesar dos

contactos existirem, o cidaddo quase sempre nao obtém resposta.

R: O email é coisa do passado. E necessario considerar meios que possam escalar e lidar de
forma a permitir ndo reagir ao aumento da procura com mais funcionarios — a logica que
levou ao actual estado das coisas (uma administracdo publica enorme, pesada, complexa,

dificil de gerir e demasiado cara)

142 — Segundo alguns autores, o analfabeto do século XXI ndo sera aquele que ndo saiba ler
ou escrever, mas sim aquele que ndo saiba lidar com as Novas Tecnologias de Informacao.

Faca um comentario a essa teoria.

R: J& se ultrapassou essa fase. Agora € necessario maior proactividade das pessoas e que
estas possuam a capacidade de descobrir informacéo critica — pois o problema é lidar com o

Seu excesso e ter capacidade de resposta em pouco tempo.

152 — Falando em termos politicos, na sua opinido que importancia terd a Internet na

propaganda politica partidaria e porqué?

R: E mais um canal que n&o substitui o contacto humano. No entanto, o efeito Obama leva
que os politicos repensem o impacte e as vantagens do seu uso, quer em capacidade de

mobilizagéo, quer no impacte/custo que proporciona.
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12 — Ao longo dos ultimos anos, a Camara Municipal de Amarante tem apostado forte na
aproximacao da Internet aos seus cidaddos e essencialmente dos seus visitantes: através da
disponibilizacdo da rede wireless nas zonas mais importantes da cidade — permitindo o acesso
a Internet de forma livre —; disponibilizacdo de portais tematicos dedicados ao turismo e a

divulgacdo do concelho. Diga-nos o porqué dessa aposta do vosso municipio.



R: Amarante tem uma oferta turistica importante, baseada no seu patriménio arquitectdnico,
paisagistico e cultural, que gera fluxos de visitantes. A partir de 2005, decidimos acrescentar
a essa oferta turistica a disponibilizacdo de Internet gratis nos espacos publicos, como
pracas, ruas, esplanadas ou equipamentos municipais, para que quem nos visita nédo fique
“desligado”. Comegamos com cinco hotspots e, hoje, disponibilizamos 62 pontos de acesso
em todo o Municipio. Se os turistas eram 0 nosso principal publico-alvo, € ébvio que 0s
residentes passaram, também, a dispor da infra-estrutura que cridmos, sendo que a
promocdo do acesso e a info-inclusdo dos amarantinos estavam, igualmente, nos nossos
objectivos.

Quanto aos portais, a sua implementacéo tem em vista usar as potencialidades da
Internet como veiculo para a promogao local e para o marketing do territério e permitir aos
internautas um primeiro contacto com Amarante, fazendo, antecipadamente, a preparacao e

planificacdo das suas visitas a Amarante.

2% — A aposta do municipio vai ficar essencialmente so pela divulgagdo do concelho ou havera

outras apostas?

R: O objectivo dltimo é o desenvolvimento, o crescimento econdmico e a promocdo da
qualidade de vida no Municipio. A Internet e, duma forma geral, as novas tecnologias, sdo
também um instrumento para a atraccédo de investimentos de valor acrescentado e de massa

critica.

3% — Tendo em conta que tanto o actual governo como o anterior apostaram em for¢a na
disponibilizacdo dos servicos do Estado via Internet, até que ponto 0os municipios devem

seguir o exemplo?

R: E imperioso que o facam. Nos tempos actuais, na era digital, é preciso privilegiar as
transaccGes on-line, com a disponibilizacdo de balcdes electronicos de funcionamento
ininterrupto, que oferecam servigos céleres, eficazes, desburocratizados e obtidos de forma

transparente.

4% — Em Amarante, a interac¢cdo municipio versus municipe e a disponibilizagdo dos servigos
ja se faz usando a Internet ou ainda anda a base do contacto directo e tendo o papel como

principal suporte?



R: Ha varios servicos a que ja € possivel aceder-se on-line. Falta, porém, “virtualizar” a
consulta de processos e permitir pagamentos on-line, o que corresponde a uma fase de
maturidade que ainda ndo atingimos. Todo o trabalho de reengenharia e simplificacdo de
servigos e processos, de desmaterializacdo e de reconversdo tecnoldgica esta feito, faltando
apenas “saltar” para o fim da linha com todos os servigos, o que devera ser conseguido

durante este ano.

52 — Sabemos que muitos dos municipios, apesar de terem endere¢os de correio electrénico, se
um cidaddo entrar em contacto com o mesmo, ndo obtém qualquer resposta. Em Amarante

acontece 0 mesmo?

R: Nao. Damos ao correio electrénico o mesmo tratamento que ao correio fisico e somos
extremamente cuidadosos na gestdo das contas institucionais de e-mail. Diria mesmo que,
internamente, fruto da implementacdo de processos de gestdo documental, que inclui o
tratamento do expediente, nos é mais facil trabalhar com o correio electrénico, por via da
sua entrada automatica no sistema, que ndo contempla a circulacéo de papel no interior da

autarquia.

6% — Voltando a questdo do eGovernment, e pegando nas presencas das camaras dos concelhos
do nosso pais na Internet, porque acha que os municipios apenas apostem na divulgacdo do
concelho e ndo aproveitam as potencialidades que a Internet tem para disponibilizarem

Servicos aos seus municipes um pouco a imagem do que o governo central tem feito?

R: Em minha opinido, ja ndo € tanto assim. Ja la vai o tempo em que 0s portais municipais
eram usados como folhetos promocionais, ainda por cima mal elaborados. Hoje, fruto até de
obrigacdes legais, 0s websites autarquicos disponibilizam informacéo diversificada sobre
servicos, associada mesmo a praticas de accountability, com a publicacdo de contas de
geréncia, balancos, planos, orcamentos, etc.

Em minha opinido, os portais municipais reflectem mesmo um enfoque muito grande
nos servicos, para o que contribuem, por exemplo, 0s programas e-Europe e as
recomendacOes que lhes estdo associadas, mas também porque isso se insere nas estratégias
dos Municipios para a moderniza¢do administrativa e para a atrac¢do de investimentos. O

que os websites autarquicos reflectem muito pouco sdo praticas de governacdo democratica,



em que a interacgdo e a comunicacao bidireccional sdo usadas para aproximar eleitos e
eleitores, governantes e governados e para a promogdo da cidadania activa e da
participacdo. Em suma, promove-se 0 e-government mas ndo a e-governance, isto é a

democracia (participativa) electrénica.

78 — Abordando outros temas: sendo 0 municipio amarantino muito extenso e rico na

diversidade entre os seus cidaddos, como acha que é a relacdo desses cidaddos com a Internet?

R: A Camara de Amarante tem, no ambito da sua estratégia para a Sociedade da Informacao
e do Conhecimento, feito grandes investimentos em infra-estruturas de comunicagdo e em
espacos (fisicos) que nos permitem dizer que, entre nds, estd generalizado o acesso a
Internet. O que pretendemos, agora, cinco anos depois de termos comecado a disponibilizar
pontos de acesso gratuitos, € estudar os usos que os cidadados fazem da Internet. Ou seja:
onde vao, quando acedem? O que procuram? Para que acedem? V&o ao correio electronico?
Léem jornais? Estdo nas redes sociais? Vao fazer compras? Acedem a servicos? Como sao 0s
usos por grupos etarios?

Para encontrar resposta a estas e outras questes, cridmos, recentemente, em
parceria com a Universidade do Porto, o Observatério para a Inclusdo e Literacia Digital
(OBLID), que ha-de estudar os usos da Internet em Amarante e dar contributos para a
definicdo de politicas municipais futuras para a Sociedade da Informacéo. Neste momento,
esta ja a decorrer um inquérito as familias, tendo sido constituida uma amostra de 1 500

lares.

82 — Dizem que quem ndo estiver ligado a Internet e as Novas Tecnologias serd o analfabeto

do futuro. Concorda com esta visdo?

R: Concordo plenamente. A “vida” serd, cada vez, também por acg¢do e influéncia das
tecnologias méveis, mais feita no ciberespaco, enquanto lugar de transac¢édo, de ensino, de

governagdo, de sociabilidade... Estar desligado significara estar sentenciado a exclusdo

9% — Em Amarante e atendendo que é um concelho maioritariamente rural, ainda ha muito

infoexcluidos?



R: Néo temos estudos especificos sobre o concelho, mas admitimos que o nimero seja
idéntico @ média nacional (v. estudo da UMIC publicado em Maio). O Observatorio vai
ajudar-nos a fazer um diagnostico rigoroso da situagcdo em Amarante.

102 — A Internet chega a todo o concelho?

R: Sim, chega e todas as freguesias dispdem de pontos de acesso gratuito.

112 — Onde se poderéa dizer que a taxa de penetracdo da Internet € menor das 40 freguesias de

Amarante?

R: Mais uma vez remeto para o trabalho que sera desenvolvido pelo Observatério

122 — Que papel tém as autarquias no combate a esse “analfabetismo”?

R: Tém um papel muito importante. A inclusdo e a literacia digitais devem constituir uma

preocupacao fundamental das politicas locais.

132 — Nos ultimos dois anos, em reflexo do que se faz em outros concelhos, os 6rgaos de
comunicacdo social locais tém apostado forte na Internet: na sua opinido, quais as benesses

para 0s amarantinos e para o concelho?

R: N&o tenho essa percepcdo. Os jornais, por exemplo, replicam na Internet os seus produtos
em papel. Ora, como ensinou Mestre McLuhan “o meio é a mensagem”, o que significa,
neste caso, que a Internet tem linguagem e estética proprias. Depois, é na rede que melhor se
realiza a convergéncia, o que remete para produtos multimédia, que muito poucos meios
regionais usam. A sua informacéo é, salvo rarissimas excepcBes, meramente textual e, como

ja referi, transcrita das edicdes em papel.

142 — Apesar dessa aposta, principalmente nas webtvs onde o Amarante TV foi pioneiro no
concelho, ndo € de estranhar que muitos cidaddos amarantinos — a quando do primeiro
aniversario da primeira webtv — digam que nunca viram ou que nem conheciam esse mesmo

“Amarante TV”?



R: Nao tenho dados sobre a audiéncia deste meio, que é de iniciativa privada. Por questdes
relacionadas com a minha actividade profissional, consulto-o com alguma frequéncia, mas,
pessoalmente, ndo gosto do formato nem do tratamento que é dado aos temas. Acho que as
TVs on-line locais tendem a imitar os canais tradicionais, deixando, assim, de exercer uma
das suas principais funcBes que era serem média alternativos. Por outro lado, constato que
tém, na sua origem, projectos com muito de comercial e pouco de jornalistico. E nem sempre
0s seus colaboradores dettm o know-how necessario ao exercicio da actividade, que se

aprende nas faculdades e que é balizada por regras éticas e deontoldgicas.



Primeiro casal

12— Em que circunstancias — locais virtuais — conheceu o/a sua/seu namorado/a?

Os dois: Conhecemo-nos em duas redes sociais — hi5 e Netlog.

2% — Ha quanto tempo se conhecem?

Os dois: Sensivelmente 24 meses.

3% — Teve dificuldades em abrir-se logo com o seu parceiro?

Ele: Penso que quando héa entendimento e sintonia tudo é possivel.

Ela: Como em todos os relacionamentos existe uma fase de conhecimento, foi o que nos
aconteceu.

42 — Podemos dizer que foi amor logo a primeira “tecla” ou iniciou-Se uma amizade primeiro?
Ele: Uma amizade primeiro e depois 0 que aconteceu foi natural.

Ela: Uma amizade que teve de se solidificar com o conhecimento e com as descobertas de
ambos.

52 — Com que frequéncia falavam um com o outro?

Ele: Semanalmente.

Ela: Inicialmente semanalmente depois diariamente.
6% — Nunca houve medo do tipo de pessoa que estava do outro lado do monitor?
Ele: Nao se deve temer, desde que se tome as medidas de precaucao.

Ela: Nao, porque com o passar do tempo a pessoa que esta do outro lado do monitor fica-nos

tdo préxima como um amigo ou alguém conhecido.



728 — A relacédo passou inicialmente por trocas de mensagens ou deram-se logo a conhecer por

fotos ou videoconferéncia?

Os dois: Primeiro por mensagens, depois por fotos.

82 — Demoraram muito a conhecerem-se pessoalmente? Teve receio desse encontro?

Ele: Foi uma grande luta para a conhecer. N&o tive receio pois ndo tinha nada a perder.

Ela: Existem varios riscos na Internet e por esse mesmo motivo temos de tentar conhecer o

melhor possivel quem esta do outro lado. E isso s6 com tempo e muita conversa.

92 — Ap0s esse primeiro encontro, 0s restantes tornaram-se frequentes?

Os dois: Sim, porque se nos sentimos bem no primeiro, porqué ndo continuar?

102 — O relacionamento entre os dois ficou diferente depois de se conhecerem pessoalmente?

Ele: Sim, porque na Internet temos uma imagem ou uma ideia, pessoalmente depois podemos

confirmar se realmente a pessoa corresponde ou nao aos seus ideais.

Ela: Sim, sem ddvida. Passa para algo mais presente, mais real.

112 — O namoro foi assumido antes ou depois do primeiro encontro pessoal?

Os dois: Depois. Tudo a seu tempo.

122 — Antes de conhecer o/a seu/sua companheira tinha outra relacdo afectiva?

Ele: Ndo. Solteiro.
Ela: Nao

132 — Geograficamente estavam muito distantes um do outro?

Os dois: Sim, uns 30km que pareciam uma eternidade...



142 — Se “sim”, tiveram dificuldades em manter a relacdo por causa da distancia que 0s

separavam?

Os dois: Nao, quando se gosta de alguém tudo é possivel.

15% — Antes de namorar com o/a seu/sua companheiro/a, acreditava que fosse possivel as

pessoas apaixonarem-se por alguém através da Internet?

Ele: Nunca foi uma opgéo que tivesse acontecido ou pensada.
Ela: Sim, se ha disponibilidade de ambas as partes para se conhecerem e desde que haja

sinceridade as coisas podem evoluir nesse sentido.

162 — Como foi a reac¢édo dos familiares dos dois quando assumiram a vossa relacdo?

Ele: Positiva, penso que quando as pessoas se sentem bem tudo & normal e aceitavel.
Ela: No inicio ndo fiz questao de dizer onde o conheci, com receio da reac¢do, mas quando se

soube a verdade, a reaccao foi boa. Até melhor do que estava a espera.

172 — E dos amigos?

Ele: Normal
Ela: Normal. Apesar de ndo darmos grande relevancia a esse assunto, porque hé

mentalidades que ainda ndo estdo abertas para essa questao.

182 — Sabendo-se que a sociedade ainda € um pouco adversa a tudo que vem da Internet, foi

dificil assumir o namoro perante a sociedade em geral?

Ele: Nao tenho medo da sociedade, nem temos que assumir nada perante a mesma. Somente a
dois e ser felizes.
Ela: Existe sempre algum receio, mas nao podemos ficar limitados pelo que os outros pensam

ou dizem.

192 — Se “sim”, que dificuldades sentiram?



Segundo casal

12— Em que circunstancias — locais virtuais — conheceu o/a sua/seu namorado/a?

R: Numa rede social, o Netlog.

2% — Ha quanto tempo se conhecem?

R: Conhecemo-nos ha 17 meses e um més depois do primeiro contacto, estdvamos a namorar.

3% — Teve dificuldades em abrir-se logo com o seu parceiro?

R: N&o. Ambos abrimos logo o livro.

42 — Podemos dizer que foi amor logo a primeira “tecla” ou iniciou-se uma amizade primeiro?

R: Houve primeiro a criagdo de uma amizade entre os dois.

52 — Com que frequéncia falavam um com o outro?

R: Quase todos os dias.

62 — Nunca houve medo do tipo de pessoa que estava do outro lado do monitor?

R: N&o, de maneira alguma.

7% — A relacdo passou inicialmente por trocas de mensagens ou deram-se logo a conhecer por

fotos ou videoconferéncia?

R: Comecamos a trocar mensagens primeiro, passamos depois para o servico de mensagens

instantaneas e logo de imediato a videoconferéncia.

8% — Demoraram muito a conhecerem-se pessoalmente? Teve receio desse encontro?



R: Ao fim de um més de contacto diario. Ndo houve receio de parte a parte. Houve sim,
aquela ansiedade que toda a gente sente quando esta prestes a ter um encontro especial,
aquele formigueiro que se sente na barriga mas que depois passa. De resto ndo se sentiu
mais nada.

92 — Ap0s esse primeiro encontro, os restantes tornaram-se frequentes?

R: Sim, bastante.

102 — O relacionamento entre os dois ficou diferente depois de se conhecerem pessoalmente?

R: A Unica mudanca que podemos apontar, é o facto da ligacdo entre os dois ter ficado bem

mais fortalecida. Permitiu que ficassemos a conhecer melhor um ao outro.

112 — O namoro foi assumido antes ou depois do primeiro encontro pessoal?

R: Apenas depois do primeiro encontro pessoal

122 — Antes de conhecer o/a seu/sua companheira tinha outra relacdo afectiva?

R: Sim.

132 — Geograficamente estavam muito distantes um do outro?

R: Ndo muito. Mesma area geografica — Lisboa e Sintra

142 — Se “sim”, tiveram dificuldades em manter a relagdo por causa da distancia que os

separavam?

15% — Antes de namorar com o/a seu/sua companheiro/a, acreditava que fosse possivel as

pessoas apaixonarem-se por alguém através da Internet?



R: Sim. E uma situac&o que sempre achamos normal.

162 — Como foi a reacgéo dos familiares dos dois quando assumiram a vossa relagéo?

R: Como se de um namoro tradicional se tratasse, perfeitamente normal. N&o tiveram

qualquer reaccdo fora dos parametros aceitaveis.

172 — E dos amigos?

R: Os amigos também tiveram uma reac¢ao idéntica a dos familiares.

182 — Sabendo-se que a sociedade ainda € um pouco adversa a tudo que vem da Internet, foi

dificil assumir o namoro perante a sociedade em geral?

R: Nao, ambos sabiamos o que queriamos e ndo achamos que tenhamos que nos preocupar

com 0 que os outros dizem ou pensam, mas sim com a nossa vida e felicidade.

192 — Se “sim”, que dificuldades sentiram?



[B§PORTO
]
FACULDADE DE LETRAS

UNIVERSIDADE DO PORTO Questionério

“A influéncia da Internet na Sociedade Contemporanea”

No ambito da Dissertacdo de final do curso de Mestrado em Sociologia da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, pretendemos estudar a relacdo dos portugueses com a
Internet. Nesse sentido, pedimos a vossa colaboracdo dispensando uns minutos para responder
ao seguinte questionario

Pedimos que seja exacto nas suas respostas, pois s6 assim podemos realizar um
trabalho que traduza a verdadeira realidade.

O questionario é constituido por trinta e quatro (34) questbes e nem todas séo de
resposta obrigatoria. Responda apenas as questdes que esta habilitado para o fazer, sem deixar

de responder as que estdo indicadas como “Obrigatorio responder”.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade.

Nota: Salienta-se que o seguinte questionario é confidencial.

1. Indique-nos a sua idade. (Obrigatorio responder)

|:| Menos de 10 anos |:| 40 - 49

[110-19 []50-59

[ 20-29 [160-69

|:| 30-39 |:| Mais de 70 anos



2, O seu sexo0? (Obrigatdrio responder)

D Feminino |:| Masculino

3, Utiliza a Internet? (Obrigatorio responder)

[ sim [ N3o

4, Se respondeu “Sim” a pergunta 3, diga-nos com que frequéncia o faz?

[ Uma vez por més [] Dois a trés dias por semana
[] Algumas vezes por més [1 Todos os dias
[ Uma vez por semana [ Estou quase sempre ligado

5. Se respondeu “N&0” a pergunta 3, diga-nos 0 motivo.

[] Néo tenho tempo para isso

D Né&o tenho acesso a Internet

|:| Néao sei aceder a Internet

[] Néo sei lidar com o computador
6. Se usa a Internet, diga-nos com que fim o faz: (Pode dar mais que uma resposta)

|:| Ler noticias |:| Trabalhar / estudar

|:| Fazer compras On-line |:| Conhecer pessoas



D Ouvir rédio / ver televisédo |:| Ouvir masica / ver videos

[ contactar com os amigos [ Aceder aos servigos publicos (financas,
seguranca social, banco, etc.)

[] Jogar On-line [ Fazer downloads de masica/filmes

[] Participar em Blogs ou em [1 outro motivo, qual?

Foruns de opinido

7. De onde acede a Internet? (Pode dar mais que uma resposta)

|:| Trabalho / Escola

D Casa

[] casade amigo

[1 Postos de Internet publico

8. A partir de que plataformas tecnologicas acede a Internet? (Pode dar mais que uma

resposta)

[] Computador [1 outros dispositivos

|:| Telemdvel



9. E utilizador das chamadas Redes Sociais na Internet (HI5, Facebook, Myspace, Twitter,

entre outras)?
[ sim [ Nao

10. Atendendo que estd muito em voga um jogo de uma dessas Redes Sociais, 0 famoso
Farmville, questionamos: é um dos novos agricultores virtuais, ou seja, é jogador do
Farmville?

[ sim [ N3o

11. Se respondeu “Sim”, diga-nos: Com que frequéncia o faz?

[ Uma vez por més [] Dois a trés dias por semana
[] Algumas vezes por més [ Todos os dias
[ Uma vez por semana [ Estou quase sempre nele

12. Se joga Farmville, ja deixou de fazer tarefas do dia-a-dia, tanto no trabalho como em casa,

por causa do jogo?
[ sim [ Néo

13. Alguma vez visitou alguma pagina relacionada com a sua religido (Igreja) na Internet?
[ sim [ Néo

14. E ja visitou péaginas relacionadas com outras crencas religiosas?

|:| Sim |:| Nao



15. Recentemente, o Papa Bento XVI pediu a todos os membros da Igreja que usassem a
Internet como forma de passar a palavra de Deus. Independentemente da sua crenca religiosa,
concorda com a ideia do Papa de que a Internet € um bom veiculo para fazer transmitir a

mensagem religiosa?
[ sim [ Néo
16. J& alguma vez visitou alguma pagina dos partidos politicos portugueses na Internet?

[ sim [ N3o

17. Em que circunstancias o fez? (Pode dar mais que uma resposta)

[ 1 burante periodos eleitorais

[ ] Fora de periodos eleitorais

|:| Por mera curiosidade

[1 outro motivo, qual?

18. E sabido que os dois Gltimos governos, tém apostado forte nas simplificacdo dos servicos
publicos e onde a Internet tem tido um papel fulcral nessa tarefa. Ja utilizou ou utiliza os

servicos disponibilizados pelo governo?

Nota: tome como exemplo o Portal das Financas, o Portal da Seguranca Social, o Portal

Empresa na Hora, entre outros.

|:| Sim |:| Nao



19. Concorda com essa aposta governamental?

[ sim [ Nzo

20. Se respondeu “Sim” a pergunta 19, diga-nos porqué. (Pode dar mais que uma resposta)

L1 maior rapidez na disponibilizagio dos servigos

[ Estar sempre disponivel, independentemente da hora do dia.

D Acaba com a burocracia muitas vezes desnecessaria

[1 Fica mais barato para 0s bolsos dos contribuintes

[] Evita-se a emissao de papel, contribuindo assim para um meio ambiente

melhor

[1 outro motivo, qual?

21. Se respondeu “N&0” a pergunta 19, diga-nos o motivo. (Pode dar mais que uma

resposta)

[ ] para mim a disponibilizacdo dos servicos € mais demorada

[] Néo esta ao alcance de todos os portugueses.

|:| Aumenta ainda mais a burocracia

|:| Fica mais caro para o0s bolsos dos contribuintes



[] Outro motivo, qual?

22. No que toca as autarquias, acha que a sua autarquia devia seguir a ideia do governo

central, ou seja, disponibilizar os seus servigos via Internet?
[] Sim [] Né&o
23. Ja alguma vez visitou alguma pagina de contetudos pornograficos na Internet?

[ sim ] N3o

24. Se respondeu “Sim” a pergunta 23, diga-nos porqué.

[1 por curiosidade apenas

|:| Por necessidade

[1 outro motivo, qual?

25. Cada vez mais vemos casos nas televisdes, nas radios, na imprensa escrita, ou até por
comentarios das pessoas que nos rodeiam, de gente que conheceu o/a seu/sua namorado/a ou
esposo/a na Internet. Para si, acha normal apaixonar-se por alguém que entrou na nossa vida

por um ecra de computador? (Obrigatorio responder)

|:| Sim |:| Nao

26. Se respondeu “Sim”, diga-nos porqué, (Pode dar mais que uma resposta)

[ 0 amor nasce muitas vezes por alguém que nos compreenda e que

principalmente nos oica, independentemente do meio ou forma como ¢é feito



[] Se o contacto for frequente e sincero, é como se houvesse contacto pessoal

[] Porque a distancia e o anonimato torna mais facil falar sobre nés préprios e

assim vai-se criando a empatia necessaria

27. Se respondeu “N&0”, diga-nos porqué, (Pode dar mais que uma resposta)

[] Porque a presenca fisica numa relagdo amorosa € o que conta mais

I:I Porque sou apologista da ideia “longe da vista, longe do coragdo”

[] Porque essas relacdes sdo uma verdadeira fantochada, sdo apenas cenas de

filmes e de novelas

28. Reformula-se a questdo 25, mas no sentido da amizade. Acha que se é capaz de criar um

laco de amizade com alguém que se conhece da Internet? (Obrigatdrio responder)
[ sim [ Néo

29. Mesmo que ndo tenha filhos no imediato, se futuramente um filho seu dissesse: «Pai/mae,

eu namoro com alguém que conheci na Internet», como reagiria? (Obrigatério responder)

[ 1 Nos tempos que correm, essa situacdo, é perfeitamente normal

[] Reagira bem, desde que o/a visse feliz. Até gostava de conhecer logo a
pessoa
|:| Apesar de ndo concordar, ndo mostrava 0 meu desagrado para nao criar

crispacdo em casa



[] Alertava-o/a para eventuais perigos que pudessem surgir dessa relacdo

[ Mostrava logo a minha reprovacdo e tomava medidas para evitar o contacto
entre os dois
[ pizia que eles estavam malucos, tratava logo de encaminhar o/a meu/minha
filho/filha para um psic6logo ou psiquiatra.
[ 1 Nao esbocava qualquer reacgédo. Deixava andar para ver no que dava
30. Se é utilizador da Internet, acha que ja viveria sem ela?
[ sim [ Néo

31. Sente-se seguro enquanto navega pela Internet?

|:| Sim |:| Né&o

32. Considera a Internet um vicio e como tal prejudicial ao bem-estar das pessoas?

(Obrigatorio responder)
[ sim [ Néo

33. Ha ja algum tempo, um autor dizia que o futuro analfabeto ndo sera aquele que ndo saiba
ler e escrever, mas sim aquele que ndo saiba lidar com as Novas Tecnologias de Informacéo,

entre as quais a Internet. Concorda com essa teoria? (Obrigatdrio responder)

|:| Sim |:| Nao

34. Se respondeu “Sim” a questdo 33, concorda que as entidades publicas devam dar

formacdo gratuita para combater esse analfabetismo?

|:| Sim |:| Né&o



