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Resumo

A Facturagdo Electrénica surge no acompanhamento das evolucdes tecnoldgicas e da sua
salvaguarda legal, tendo como principais motivactes a reducdo de custos, aumentos de eficacia,
de seguranca e responsabilidade ambiental. Foi feito o estudo dos requisitos legais que
permitem implementar a Facturacdo Electronica, no espago Comunitério, ndo esquecendo a

possibilidade da utilizagdo futura, em mercados extra-Comunitérios.

Com base no estudo efectuado, a Facturagdo Electrénica foi implementada num Grupo
Empresarial, como uma solugdo Unica para vérias empresas, de ramos de actividade distintos, e
com sistemas de informacdo também distintos. Foram ainda anadlisadas as possibilidades
geradas pela implementacdo da Facturagdo Electronica, e identificados os principais pontos que

facilitam atransicéo do modelo tradicional de facturacéo, para a Facturacdo Electrénica.

O esforco dispendido na implementacéo da Facturacdo Electrénica no Grupo Empresarial
foi superado em larga escala pelos beneficios que esta acarretou, sendo que a Facturacdo
Electronica é um processo continuo, dada a necessidade da celebragéo de acordos com 0s novos

clientes.



Abstract

The Electronic Billing appears following the technological development and itslegal protection,
having as main motivations reducing costs and increasing efficiency, safety and environmental
responsibility. It was done the study of legal requirements that allow to implement Electronic

Billing in EU space, without forgetting the possibility of future uses in markets outside EU.

Based on this study, Electronic Billing was implemented in a Business Group, as a single
solution for many companies, from different branches of activity and with multiple information
systems. The possibilities created by the implementation of the Electronic Billing were analysed
and the main questions for an easy transition from the traditional model to Electronic Billing
were identified.

The effort expended in the implementation of the Electronic Billing in this Business
Group, was surpassed in wide scale by the benefits. Electronic Billing is a continuous process,

because the necessity of the celebration of agreements with new customers.
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1 Introducao

Para realizacdo desta dissertagdo foi desenvolvido um trabalho de pesquisa da legislagéo
em vigor gue regulamenta a emissdo electronica de facturagdo, bem como das solucdes

tecnol dgicas possiveis a adoptar.

Todo o trabaho realizado teve como objectivo a implementagdo da facturacéo electronica

num grupo empresarial composto por empresas de Varios sectores de actividade.

Foram analisados os impactos resultantes da implementagéo da facturago electrénica, bem

como identificados os pontos de evolucdo que tal o permite.

Estdo também reflectidos neste documento, os pontos-chave, identificados no processo de
implementacdo da facturagdo electrénica, que facilitaram a transicdo do processo de facturacéo

tradicional para o modelo electrénico.

1.1 Contexto/Enquadramento

A implementacdo do projecto de facturacdo electrdnica, base do estudo desta dissertacao,
decorreu no seio do Grupo Amorim, sendo a sua empresas central de sistemas de informagéo a

sua proponente (OSI - Sistemas Informéticos e Electrotécnicos, Lda).
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1.1.1 Grupo Amorim

A génese do Grupo Amorim remonta a 1870, com a fundacdo de uma peguena

unidade produtora de rolhas de corti¢a para a indUstria vinicola, de cariz marcadamente
familiar.
Mais de um século volvido, a actividade do Grupo € substancialmente diferente:
diversificou-se, internacionalizou-se e profissionalizou-se. Mesmo assim, mantém-se
principios intemporais e fundamentais a0 desenvolvimento sustentavel de qualquer
actividade: a forca empreendedora, ainovacdo permanente, a visao estratégica de longo
prazo, a solidez, o rigor da gestéo corrente e a eficiente utilizagdo dos recursos, com
énfase para a val orizacéo dos recursos humanos.

O Grupo Amorim detém uma posi¢éo de lideranca mundia na industria da cortica,
actividade que constitui ainda hoje 0 seu core business, apesar da diversificacdo dos
negdécios para areas como a imobiliaria, o turismo, as telecomunicacdes, os téxteis e,
mais recentemente, as actividades ligadas a producéo de produtos naturais de elevada
qualidade, como o vinho do Porto e os vinhos de mesa.

Em 2005, o Grupo Amorim reorganizou o seu portfolio de negécios e de activos,
recentrando actualmente os seus interesses na Corticeira Amorim e na Amorim
Desenvolvimento, holding vocacionada para a analise e 0 acompanhamento de novas
oportunidades de negdcio.

A Corticeira Amorim, S.G.P.S., SA. é a maior empresa mundial de produtos de
cortica e uma das mais internacionais de todas as empresas portuguesas, com operacoes
em dezenas de paises, de todos os continentes. Actualmente, as aplicacdes de cortica
incluem ndo apenas produtos tradicionais de alto valor acrescentado, como € o caso da
rolha, mas também produtos que incorporam avancada tecnologia de fabrico e elevados
padrdes de 1&D. Desta forma, a Corticeira Amorim disponibiliza um vasto portfolio de
produtos de elevada qualidade, para incorporacdo em industrias téo diversificadas e
exigentes como aindlstria aeronautica, a de construgdo, ou a vinicola. Tendo iniciado a
sua actividade em 1870, a Corticeira Amorim tornou-se a maor empresa
transformadora de produtos de corti¢ca do mundo, gerando um volume anual de negécios
superior a450 milhdes de euros em mais de 100 paises.

NuUmeros da Corticeira Amorim:

e 3795 Colaboradores
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e 70 Empresas
e 28 Unidades Produtivas

1.1.2 OSl - Sistemas | nformaticos e Electr otécnicos, L da

A Direccdo de Sistemas Informéticos e Electrotécnicos do Grupo Amorim zela pela
coordenacdo estratégica de politicas informéticas e electrotécnicas e pela adopcdo de novas

tecnologias no Grupo, de modo a suportar 0 negdcio em todas as suas vertentes:

Sistemas Informaticos e de | nformacao:
e registo da actividade diaria das empresas;
e reporting e controlo de gestao;
e suporte adecisao;

e segurancade Informacéo;

Sistemas Electrotécnicos:
e definicdo, suporte e acompanhamento naimplementacdo de projectos el éctricos;
e elaboracdo de projectos de licenciamento e execucao nas areas de electricidade;
e responsabilidade pela exploracdo das instalagbes eléctricas perante as entidades
oficiais,

A OSl - Sistemas Informéticos e Electrotécnicos, Lda. pretende ser uma alternativa eficaz
no outsourcing, nas vertentes de apoio, suporte e controlo, de modo a permitir uma crescente
eficiéncia operacional, com vista a satisfacéo do Cliente, promovendo a melhoria continua da

Organizacéo.

1.2 Estruturada Dissertacéo

Esta dissertacéo esta dividida em dois temas principais:
e Facturacdo Electronica — Neste capitulo € descrita a temética da facturagdo

electronica, abordando a sua componente técnica e legal.

e Implementacdo da Facturacéo Electrénica — Este capitulo diz respeito a descricéo,
e acompanhamento da implementacéo da facturacdo electrénica no Grupo, e andlise de

novas oportunidades de evolucéo.



2 Facturacao Electronica

A facturacdo electronica consiste na possibilidade de emitir documentos de facturagdo por
via electronica, substituindo a emissdo em suporte de papel. Este facto deve-se a equivaléncia
legal entre a factura electronica e a factura em papel, desde que cumpra as condi¢des exigidas
por lei relativamente aos dados que contem e as garantias de autenticidade da origem e
integralidade de contetido.

Actualmente, ao abrigo da Lei Portuguesa, existem duas formas de garantir a autenticidade

dos documentos bem como a sua integralidade: a utilizacgo de assinatura electronica avancada
ou utilizacdo de EDI (Electronic Data | nterchange).

2.1 Assinatura electr 6nica avancada

De acordo com o Decreto-lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto, e o Decreto-lei n°62/2003, de 3

de Abril, uma assinatura el ectrénica avangada pode ser caracterizada por:
1. ldentificar o titular como autor do documento;
2. A suaaposicdo ao documento depende apenas da vontade do titular;

3. A sua criacdo € efectuada com meios que o titular pode manter sob seu controlo

exclusivo;

4. A suaaposi¢do ao documento permite detectar qualquer alteracdo ao contelido do

mesmo.
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A assinatura electronica avangada baseia-se na utilizagdo de um par de “chaves’ (chave
publica e chave privada). A chave publica deve ser conhecida por todos, e identifica o titular do
par de chaves em questéo, enquanto que a chave privada s6 devera ser conhecida pelo seu

proprietério (nunca devera ser comunicada aterceiros).

A assinatura electrénica avangada é uma sequéncia de dados agregada a um documento ou
mensagem electronica, produzidos a partir do conteldo do documento em si (hash), e da chave
privada de quem o assina. Desta forma é garantida a autenticidade do documento, bem como a

integridade do mesmo.

A utilizacdo da assinatura electronica avancada requer a existéncia de entidades
certificadoras, com capacidade de produzir e disponibilizar os pares de chaves (certificado
digital) a quem as desgja utilizar, garantindo a sua unicidade, e permitindo a associagdo entre

cada chave publica e o seu titular.

Os certificados digitais sdo documentos €lectronicos emitidos e geridos pelas entidades
certificadoras, que vinculam a identidade de uma pessoa singular ou colectiva a “chave”
utilizada para criar assinaturas electronicas avancadas. Estes certificados sdo autenticados por

sua vez pela assinatura electronica avangada da entidade certificadora que os emite.
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Figura 1. Esquema de assinatura digital

2.2 EDI (Electronic Data I nterchange)

O EDI (Intercambio Electronico de Dados) designa a troca de dados entre o sistema
informatico de uma parte e 0 da sua contraparte. O principal objectivo é permitir que duas
entidades, com aplicacdes de gestdo distintas (ERP), possam trocar mensagens de negécio em
formatos standard, permitindo a sua integragdo automatica nos sistemas informéticos dos

interlocutores.

O EDI baseia-se sempre num “contrato de intercambio de dados’, onde os interlocutores
determinam as condi¢cBes de negdécio, técnicas, juridicas e de seguranca da comunicacio

electronica que substituira a correspondéncia comercial em suporte de papel.
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Existem vérios formatos aplicaveis na emissdo e recepcdo de facturas electronicas:
UN/EDIFACT, XML, RosettaNet, ebXML (electronic business Extensible Markup Language),

UBL (Universal Business Language) entre outras.

A norma UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration Commerce and
Transports), é composta por um conjunto de elementos, que permite a concepcdo e o tratamento
de mensagens standards. O envio de uma factura final, de uma nota de crédito ou de um
documento rectificativo, por exemplo, sdo situacfes previstas e as quais corresponde uma

mensagem standard pré-formatada cujo envio e tratamento sdo automatizados.

O XML surge como veiculo na troca de informagao, pelo facto de ser um formato aberto,
estruturado, ndo proprietario e independente das plataformas. Um dos standards existentes é o
ebXML (Electronic Business eXtensible Markup Language), um projecto conjunto da OASIS
(Organization for the Advancement of Structured Information Standards), e da UN/CEFACT
(United Nations Centre for Trade Facililitation e Electronic Business). O ebXML € uma infra-
estrutura aberta, assente em XML que permite a troca de mensagens, constitui¢do de relacdes,

comunicacdo de informacao e define e regista processos de negdcio entre parceiros.
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2.3 Legidacao

A legislagdo em vigor em Portugal, neste ambito, resulta da transposicéo de directivas da

Comunidade Europeia.

De forma a analisar de um modo mais lato a efectiva utilizagdo da facturagdo electronica,
foi estudada a situagdo actual em dois paises extra-comunitérios. o Chile e a Austrdlia, pelo

facto de serem dois paises com presenca directa do Grupo.

2.3.1 Portugal

A 21 de Outubro de 2003, no DL 256/2003 é transposta a Directiva n® 2001/115/CE, de 20
de Dezembro relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado (IVA), e na
gual é estabelecida a lista harmonizada de elementos que devem obrigatoriamente constar das
facturas emitidas pelos sujeitos passivos do imposto, de regras relativas a sua elaboracao,
arquivamento e conservagdo, incluindo a respectiva transmissdo e conservacdo por meios
electrénicos, bem como a possibilidade de recurso, em determinadas condicbes, a chamada
«auto-facturagdo» e a contratacdo de terceiros para a elaboracdo das facturas. O DL 256/2003,

entrou em vigor a1 de Janeiro de 2004.

e Decreto-Lei n° 256/2003 - Artigo 35° - n°® 10: “As facturas ou documentos
equivalentes podem, sob reserva de aceitacdo pelo destinatario, ser emitidos por via
electrénica, desde que sgja garantida a autenticidade da sua origem e a integridade do
seu contetido, mediante assinatura electronica avangada ou intercambio electronico de
dados.”

e Decreto-Lei n° 256/2003 - Artigo 52° - n® 4: “Salvo o disposto em legislaco
especial, sO é permitido o arquivamento em suporte electronico das facturas ou
documentos equivalentes emitidos por via electronica, e desde que se encontre
garantido o acesso completo e em linha aos dados e assegurada a integridade da origem

e do seu contetdo.”

No que diz respeito as assinaturas electronicas, deu-se a sua consagragéo legal no Decreto-
Lei n°290-D/99 (DL290D99), baseado em directiva da Comunidade Europeia.
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e Decreto-Lei n° 290-D/99 - Artigo 3° - n°1 e 2: “1 - O documento electronico
satisfaz o requisito legal de forma escrita quando 0 seu contelido seja susceptivel de
representagdo como declaragdo escrita. 2 - Quando |he sgja aposta uma assinatura
digital certificada por uma entidade credenciada e com 0s requisitos previstos neste
diploma, o documento electrénico com o contetido referido no nimero anterior tem a
forca probatéria de documento particular assinado, nos termos do artigo 376.0 do
Cadigo Civil.”

A partir de 1 de Janeiro de 2006 foi dispensada a notificagdo a administracdo tributéria da
utilizagdo da Factura Electronica.

A 17 de Agosto de 2005 foi publicada a Resolucdo do Conselho de Ministros
n°137/2005(RCM 137/2005), na qual, com o intuito de generalizar, ho ambito da actividade
econémica, a prética da emisséo e do recebimento de facturas por via electrénica, considerando
gue a utilizacdo de tecnologias de informagéo e comunicacdo contribui de forma decisiva para o
desenvolvimento do comércio electronico, fundamental para assegurar a competitividade da
economia, determina a adopcdo do sistema de facturacdo electrénica pelos servigos e

organismos da Administracéo Pdblica.

e Resolucdo do Conselho de Ministros n°137/2005- n° 1: “Determinar que até 31
de Dezembro de 2006 os servicos e organismos publicos integrados na administracéo
directa e indirecta do Estado devem implementar os mecanismos necessarios que
permitam que, no ambito de operacdes susceptiveis de processamento electronico, as
respectivas facturas ou documentos equivalentes sgjam sempre emitidos por via

electronica, nos termos legais.”

e Resolugdo do Conselho de Ministros n°137/2005- n° 2: “Determinar que a partir
de 1 de Janeiro de 2007 as entidades referidas no numero anterior, enguanto
fornecedores e adquirentes de bens e servigos, devem, no a&mbito de operacOes
susceptiveis de processamento electronico, respectivamente, emitir as facturas ou
documentos equivalentes por via €electrénica, nos termos legais, excepto se 0O
destinaté&rio manifestar interesse na emissdo da factura ou documento equivalente em
suporte papel, e dar preferéncia ao seu recebimento também por via electrénica, nos

termoslegais.”



Facturacdo Electronica

A 15 de Maio de 2007, foi publicado o Decreto-Lei n° 196/2007 (DL196/2007) que regula
as condicOes técnicas para a emissdo, conservagdo e arquivamento das facturas ou documentos
equivalentes emitidos por via electronica, nos termos do Cédigo do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (CIVA).

e Decreto-Lei n° 196/2007 - Artigo 2° - n° 1: “Os sistemas informéticos de emiss&o,
de recepcdo e de arquivamento de facturas ou documentos equivalentes em formato
electronico devem garantir as seguintes funcionalidades:

a) A autenticidade da origem de cada factura éectrOnica ou documento
equivalente;

b) A integridade do contelido da factura electronica ou documento
equivalente;

c) A integridade da sequéncia das facturas electronicas ou documentos
equivalentes,

d) A validacdo cronolégica das mensagens emitidas como facturas
electronicas ou documentos equival entes;

€) O arquivamento, em suporte informético, das facturas ou documentos
equivalentes emitidos e recebidos por via electronica;

f) A manutencdo, durante o periodo previsto no artigo 52.0 do Cédigo do
IVA, da autenticidade, integridade e disponibilidade do contetido original das
facturas e documentos equival entes emitidos e recebidos por via electrénica;

g) O ndo repudio da origem e recepgdo das mensagens;

h) A ndo duplicagéo das facturas ou documentos equivalentes emitidos e
recebidos por via electronica;

i) Mecanismos que permitam verificar que o certificado utilizado pelo
emissor da factura electrénica ou documento equivalente ndo se encontra

revogado, caduco ou suspenso ha respectiva data de emissdo.”

e Decreto-Lei n® 196/2007 - Artigo 3% “As facturas ou documentos equivalentes
podem, sob reserva de aceitacdo pelo destinatério, ser emitidos por via electronica,
desde que sgja garantida a autenticidade da sua origem e aintegridade do seu contetido
e adoptado um dos seguintes procedimentos: a) Aposi¢do de uma assinatura electronica
avangada nos termos do Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto, na redacgéo que lhe
foi dada pelos Decretos-Leis n°s 62/2003, de 3 de Abril, 165/2004, de 6 de Julho, e 116-

10
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A/2006, de 16 de Junho; b) Utilizacdo de um sistema de intercambio electronico de
dados, desde que os respectivos emitentes e destinatarios outorguem um acordo que
siga as condigdes juridicas do «Acordo tipo EDI europeu», aprovado pela
Recomendac&o n.o 1994/820/CE, da Comissdo, de 19 de Outubro.”

2.3.2 Chile

A semelhanca do que aconteceu em Portugal, também o Chile adoptou medidas de forma a

enquadrar legalmente e tornar possivel a utilizacdo de Facturacdo Electrénica.

No caso Chileno, é necessario pedir uma autorizacao ao Sl (Servico de Impostos I nternos)
para poder emitir documentos de facturacdo electronicos. Os documentos de facturacdo
electronica sdo documentos XML cuja estrutura foi definida pelo Sl (formato obrigatorio).
Como parte da sua representacdo gréfica, os documentos tém de possuir um cadigo de barras
bidimensional (PDF417), no qual devem constar os dados relevantes do documento, bem como
0 codigo de autorizagdo dado pelo SlI. Também aqui, o documento electrénico emitido teré de
ser assinado com um certificado digital. Sempre que é gerado um documento electronico de
facturacdo, este tera de ser enviado ao SlI. A transmissdo do documento electrénico entre o

fornecedor (emissor) e 0 seu cliente (receptor) devera ser acordada entre ambos.

No site do Sl é disponibilizado um sistema de facturacdo electrénica, através do portal
MIPYMES, para emissdo de documentos el ectronicos de facturagdo, através da introducéo dos
dados necessé&rios para emitir os documentos. Para utilizacdo deste portal, ser4 necessario

possuir um certificado digital e cumprir os seguintes requisitos.

1. Comprovar inicio de actividade efectivo

2. Indicar o tipo de contribuinte de IVA

3. Né&o estar envolvido em processos judicias nem ter sido condenado por infraccbes

fiscais

4. Ter emitido pelo menos 100 facturas nos dltimos 12 meses, e ndo ter vendas que
ultrapassem os $300.000.00.
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5. O contribuinte, o utilizador autorizado e o representante do contribuinte, ndo

podem ter situacdes pendentes com o Sl1.

A utilizagdo deste portal € gratuita.

2.3.3 Austrdlia

A Austrdlia, através do AGIMO (Australian Government Information Management
Office), promove o0 “e-Procurement” que tem como principais objectivos 0 pagamento por vias

electronicas e a possibilidade de realizar vendas por via electrénica.

A factura electrénica, surge portanto neste contexto, como uma ferramenta para atingir os
objectivos propostos pelo “e-Procurement”. Desta forma, € possivel o envio de facturas
electronicas em diversos formatos (PDF, CSV, XML).

Como recomendacdo na implementacdo de medidas de “e-Procurement”, das quais faz

parte a facturagdo electrénica, € recomendado o0 uso de standards, tais como os j& referidos

anteriormente também no caso Europeu, 0 ebXML e o UBL.
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3 Implementacao da Facturacao
Electronica

3.1 Motivagdo

Acompanhando as evolugdes tecnol 6gicas e sua salvaguarda legal, o Grupo decidiu aderir
a facturacdo electrénica do ponto de vista da emissdo, tendo como principais motivacdes os

seguintes factores:
e Reducdo dos custos inerentes a utilizacdo de papel, envelopes e portes de correio;

e Reducdo dos custos administrativos referentes ao tratamento dos documentos de
facturacao;

e Reducdo de custo na manutencdo do arquivo para fins legais (10 anos): permite a
reducdo do espaco fisico do arquivo, bem como o custo de manutencdo do mesmo;
permite também um acesso ao arquivo mais expedito;

e Aumento de seguranca e eficacia: a transmissdo dos documentos de facturacéo via
electronica com assinatura digital avancada, permite uma maior rapidez e maior

seguranca face ao equivalente em papel;

e Diminuicdo de extravios, erros e atrasos no envio dos documentos,
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e Aumento da capacidade de processamento;

e Comunicagdo mais eficiente com os Clientes: perante uma interpelacéo acerca de

uma factura, fornecedor e cliente, discutem o mesmo documento no mesmo ambiente;

e Melhoria da imagem da empresa: transmite uma imagem de modernidade e

inovacao junto dos seus clientes;

e Responsabilidade ambiental: as preocupacGes ecolégicas estéo patentes nas
empresas do grupo, sendo esta uma forma de contribui¢do neste sector, dada a reducédo
da utilizacdo de papel, bem como de poluentes, nomeadamente no uso de “toners’ e

tinteiros.
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3.2 Requisitos

Com o objectivo de implementar a facturacéo el ectronica em todas as empresas do grupo,
foi tido em conta, para aém dos requisitos especificos do projecto, o facto da solugéo a adoptar,
ter de respeitar também todas as condicionantes de ser uma solug&o Unica para varias empresas,
de ramos de actividade distintos, e com sistemas de informacdo distintos (origem dos

documentos de facturacdo diversa).

De uma forma geral, pretendia-se aimplementacdo de uma solugo que permitisse o envio
e arquivo de Documentos de Facturacdo ou equivalentes (Facturas, Notas de Crédito, Notas de
Débito). Pretendia-se ainda que, com a implementagdo desta solucdo, e através das suas
funcionalidades, aumentos de produtividade, rapidez de actuacdo e consequentemente de
rentabilidade. A solugdo aimplementar teria de cumprir integralmente alegislagdo Portuguesa e

Comunitéaria.

De forma a ser o mais flexivel possivel, como requisito, a solucéo teria de produzir a
“imagem” dos documentos de facturagdo em formato PDF com assinatura digital avancada, e

disponibilizé-latambém em ficheiro XML.

A solucdo deveriatornar possivel 0 envio, para os clientes, dos documentos de facturacéo
por meios electrénicos, mas disponibilizar também acesso via portal Web de facturacdo. Desta
forma, pretendia se dotar a solucdo de maior capacidade de penetracdo junto dos clientes do
grupo, ndo obrigando a que estes possuam requisitos especificos para troca de informagéo

(EDI), bastando somente possuir acesso a I nternet e endereco de correio electrénico.

Era necessario que a solugdo fosse também independente do sistema de facturagdo /
contabilidade, dada a necessidade de garantir a interoperabilidade com véarios sistemas (ex.:
PHC, JBA, Baan, ...).

A solucdo deveria ser instalada no data center da empresa do grupo responsavel pela
gestdo dos sistemas de informagdo partilhados, permitindo desta forma, os beneficios evidentes

a0 possibilitar uma gestdo centralizada da solucéo.

Derivado das necessidades especificas da facturacdo entre empresas do proprio grupo, a

solucdo teria de permitir uma flexibilidade na gestdo de acessos a informagdo, maior do que a
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simples relagdo cliente-fornecedor. Em primeiro lugar seria necess&io que a aplicagdo
suportasse o funcionamento multi-empresa, ou sgja, possibilitasse a emissdo e arquivo dos
documentos de facturagdo de vérias empresas emissoras. Do ponto de vista de “cliente”
(receptor) teria de permitir 0 acesso a informacdo de facturacdo de varias empresas a partir de
um sO “login” (no grupo existem recursos humanos que sdo responsaveis de facturacdo de
vérias empresas).

Por dltimo, mas ndo menos importante, a solugdo teria de ser smples de utilizar, quer do
ponto de vista de emissdo, quer do ponto de vista de recepcdo, por forma a minimizar o impacto
da implementac&o e amaior aceitacdo da facturagdo electronica, no seio das empresas do grupo,

bem como pelos seus clientes.
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3.3 Escolha da Solucao

A solucdo eleita para implementacdo no grupo, foi a que apresentou como caracteristicas
todos os requisitos mencionados no ponto anterior, e que financeiramente foi considerada
também, como uma boa opgéo face aos custos de implementagcdo/manutencdo e o ROI (return
on investment) previsto. Outro ponto salvaguardado pela solucio adoptada, foi o facto de esta
prever o acompanhamento das evolucdes legais, associadas a facturacdo electronica.

Para dém da solucéo eleita foram analisadas diversas propostas disponiveis nesta area,
algumas das quais associadas a determinado ERP, situagdo que s por si inviabilizava a sua
utilizagdo face a realidade do Grupo. Outras proposta, tinham com arquitectura, a utilizacéo de
servidores externos ao Grupo, onde ficaria alojada a solucéo, situacdo que também nas satisfazia

0s requisitos do Grupo, dada a sensibilidade da informacéo envolvida.

3.4 Arquitectura da solucéo adoptada

A solucggo escolhida € uma aplicagdo desenvolvida em Java, Web-based, com um interface
de utilizacdo e de navegacdo simples e intuitivo, que inclui o conceito de “portal web” onde
cada utilizador, recorrendo a um registo de identificacdo Unico e seguro, acede a meios que

suportam a completa gestdo e controlo do processo de facturacéo electrénica.
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RPede do Grupo

dervidor de
Base de Dados

JAE

gervidor Aplicacional

/
Servidor WEE (Portal)

Figura 2: Arquitectura da Solugdo

Trata-se de uma aplicagdo de facturacdo electronica multi-plataforma e independente dos
sistemas de informac&o. E adaptével e escalavel, desenhada como um complemento do negdcio.
Pode ser implementada por fases ou de uma Unica vez, sem interrupcao dos ciclos de facturacéo

ou das operagdes diarias.
Implementa-se sobre os dados resultantes do sistema de facturacdo da entidade emissora,
permitindo a emissdo de facturas electronicas com assinatura digital avancada nos formatos

PDF ou XML, que podem ser disponibilizadas aos Clientes via 0s seguintes métodos:

e Entrega no desktop: Envio por e-mail dos documentos de facturacdo nos formatos
PDF e XML.
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Envio por E-mail

Emissor Receptor

Ervio de E-mail com Factura electranica

u "]
| EXE

e

Figura 3: Entrega no Desktop

e IntercAmbio electronico de dados: Envio dos documentos de facturagdo em
formato XML.

EDT

Emissor Feceptor

Envio dos documentos em XL

>

Figura 4: Intercambio e ectronico de dados
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e Disponibilizagdo em Web site: Os documentos sdo disponibilizados via portal
Web, nos formatos PDF e XML. Os clientes sdo notificados via e-mail da existéncia de

novos documentos no portal.

Disponibilizagdo no Portal

Emissor Receptor
E-mail de notificagdo de novos documentos
y
W Acesso ao portal (link contido no e-mail}
Download dos documentos no formato pretendido »
o~

Figura 5: Disponibilizagdo em Portal Web

A solucéo possibilita ainda a criagcdo de arquivos electrénicos on-line, que proporcionam
um acesso rapido a uma factura em particular, ou a qualquer informagdo associada, com

evidentes ganhos de tempo e redugdes nos custos administrativos.

Trata-se de uma aplicacdo multi-idioma, com suporte em portugués, espanhol, inglés e

holandés, embora possa ser adaptada para suportar qualquer idioma adicional.
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3.5 Implementacao da Solucéao

Para a implementacdo da solucdo de facturagdo electrénica, foi definida apenas uma
empresa piloto para emissdo de documentos electrénicos. Esta situagdo preconizava a situagéo
mais simples, ou seja gpenas uma empresa emissora e apenas um ERP utilizado para registo
das facturas.

A empresa seleccionada, foi a empresa do grupo responsavel pela gestao dos sistemas de
informagéo partilhados, tanto pelo facto de ser a empresa interna gestora deste projecto, bem
como pelo facto do ERP utilizado por esta empresa, ser suportado por €l ementos internos com

“know-how” necessério para acompanhar o projecto.

Como ja mencionado, a solucéo adoptada recebe a informacao relativa aos documentos de
facturacdo através da troca de ficheiro XML. Por este motivo, foi necessério dotar o ERP da
capacidade de producdo do mesmo. Apesar do ERP ter a capacidade de exportacdo de dados
para ficheiro XML, foi necessério programé-lo, por forma a produzir o XML para a solucéo de
facturaco electronica, dado que o formato desse ficheiro XML é proprietario da empresa
criadora da solucdo. Este ficheiro XML, para além de toda a informag&o obrigatéria a constar
nos documentos de facturacdo por motivos legais, tais como informagdo do emissor, do receptor
(cliente), linhas de artigos (stocks ou servicos), valores monetarios, descontos, valores de
Impostos (1.V.A., ...), tem também informacdo adicional necess&ria ao sistema de facturacéo
electronica (ex.: email do cliente, dados de apoio a construcéo da imagem do documento em
PDF), obrigando a introducdo no ERP dessa informagéo adicional. A forma de despoletar a
producdo deste ficheiro, que serve de input a solugéo de facturacdo electronica, foi no caso deste
ERP, e no intuito de facilitar os utilizadores, configurada de forma semelhante a impressdo para
papel (método tradicional), aparecendo uma nova opcdo de “gerar XML”. O ficheiro XML
gerado é passado para o directdrio da solucdo de facturacdo electronica que o incorporard na sua
base de dados.
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<7xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" ?=
- Znvoices:=
- Znvoices
<company =0001</company =
<relation_code=D</relation_code=
zrelation_number =441 </relation_number=
zinvoice_number=200810563 </invoice_number:=
zinvoice_date=2008-04-30</invoice_date=
<invoice_description=Factura</invoice_description=
<invoice_type=IN</invoice_type=
<invoice_template=PT</invoice_template >
<invoice_method_send=4</invoice_method_send=
<relation_name>Emissor/Receptor</relation_name:=
<invoice_currency =EUR</invoice_currency =
<total_invoice_formatted=91,62 </total_invoice_formatted=
<total_vat_formatted>15,90</total_vat_formatted=
<total_goods_formatted=75,72</total_goods_formatted=
<email_address=email@email.pt</email_address>
- Zinvoice_comments
<comment_sequence_number=1</comment_sequence_number=
<comment /=
<finvoice_comment=
- Zinvoice_comment>
zcomment_sequence_number=2</comment_sequence_number=
zcomment=Débitos relativos ao 29 Trim /20038 </commeant:
<finvoice_comment:=
- Zinvoice_comments
<comment_sequence_number=999</comment_sequence_number:
<comment=IMP.009.1</comment:
<finvoice_comment=
- zaddress=
<address_type=IV «</address_typex>

Figura 6: Excerto de documento XML

Paralelamente a programacéo do ERP para gerar o XML pretendido, foi seleccionado o
layout que passara a ser produzido em PDF pela solucéo de facturacdo electrénica. Mais uma
vez, com o intuito de minimizar os impactos que a facturagdo electronica acarreta para 0s
clientes, foi objectivo aproximar o documento & versdo produzida pelo ERP para papel. No
entanto, e com o objectivo de minimizar a manutengdo de layouts, foram efectuados esforgos de
forma a possibilitar a uniformizacdo dos mesmos. Com esse objectivo, foi também alterado no
proprio ERP o layout, de modo a que todos os documentos emitidos usem o mesmo layout,

independentemente de se tratar de uma factura, nota de débito ou nota de crédito.

A partir do momento que o ERP ficou apto a produzir o ficheiro XML, e a empresa

fornecedora da solucéo de facturagdo electronica implementou o layout fornecido, avangou-se
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para ainstalagdo da soluc&o nos servidores do grupo. Com o intuito de obter um ambiente mais
controlado, na fase inicial, optou-se por permitir 0 acesso ao portal de facturagdo electronica
apenas no interno do grupo (intranet), vedando o acesso a partir da Internet. O servidor
aplicacional / servidor Web (Figura 2 - Arquitectura da Solucéo) foi instalado de raiz, em
hardware adquirido para o efeito, enquanto que a base de dados foi instalada no servidor de base
de dados MS SQL do grupo. Foram realizados inimeros testes ao funcionamento do processo
de integragé@o dos documentos de facturacdo no sistema de facturacéo electrénica, e visualizacéo

no seu portal.

Logo que a integracdo dos diversos tipos documentos produzidos pelo ERP se redizava
sem erros, foi tomada a decisdo do método de envio a utilizar preferencialmente. Entendeu-se
que, nesta fase inicial, o ideal seria utilizar 0 método de envio de disponibilizagdo no portal
(Figura 5 - Disponihilizacdo em Portal Web). Neste método, ap0s a integracdo dos documentos
de facturagdo na solugéo, € despoletado um e-mail de notificagdo para o cliente (usando a
informacéo contida no XML produzido pelo ERP), podendo este consultar, via portal Web, os
documentos emitidos electronicamente. Como vantagens deste método de envio, verificamos

que:

1. o cliente apenas precisa de ter acesso a Internet e de endereco de correio

electronico;

2. 0 porta, permite 0 arquivo e acesso on-line a todos os documentos emitidos

el ectronicamente;

3. registo de datas de emissdo do documento, datas de consulta e download dos

documentos por parte do cliente.

Tomada esta decisdo, foi necessario produzir os ficheiros de configuragcdo dos e-mails de
notificagdo. A solugdo de facturac@o electronica, gera automaticamente (a partir da informacéo
contida nos XML produzido pelo ERP) os pares utilizador e password para acesso ao portal, no
primeiro documento de cada cliente, despoletando um primeiro e-mail, com link de acesso ao
porta e credenciais de acesso. Também € despoletado e-mail de notificagdo de novos

documentos, sempre que é emitido um novo documento de facturagdo por via electronica.
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Foram realizados inimeros testes, tentando abarcar as mais variadas situagbes. Na
realizac8o destes testes foi utilizado um certificado digital de testes, gerado internamente.

Quando se considerou que os testes efectuados abrangiam todas as vertentes da solucéo,
decidiu-se avancar para um ambiente de producdo. Assim sendo, e cumprindo com as
obrigacdes legais, foi produzido documento de acordo com o cliente, ja que a facturagdo
electronica apenas pode ser utilizada apds celebracdo de acordo com os clientes. O texto do
acordo, para aém da identificagdo das partes, ambito e vigéncia, descrimina as condic¢les de
utilizagdo do servigo de facturagdo electronica, acesso ao portal e periodo de disponibilizacdo
dos documentos para os clientes, identifica o endereco do cliente utilizado para envio de
notificagbes no ambito da facturagdo electronica, e discrimina os formatos dos documentos
electronicos possiveis (XML e PDF). Assim sendo, foram enviados os acordos a todos os
clientes internos (empresas do grupo clientes), dado que a solucdo apenas foi disponibilizada na

Intranet do grupo, paraseiniciar o processo de facturacdo em ambiente real.

Também por imposicBes legais, e precedendo a emissdo electrénica do primeiro
documento de facturacdo, foi adquirido e instalado o certificado digital para a empresa
emissora, a uma entidade certificadora. Este certificado digital serd utilizado para assinar com
assinatura digital avangada, os documentos PDF e XML que ficar&o armazenados na base de

dados do Portal de Facturacdo Electrénica.

Nesta fase foram definidos os responsaveis administrativos pelo acompanhamento do
processo de facturacdo electronica na empresa emissora. Estes tém acesso ao porta de
facturacdo electronica do ponto de vista de emissdo, com as valéncias acrescida de producdo da
listagem de documentos emitidos el ectronicamente, cumprindo assim um dos requisitos legais.
Para além desta valéncia, permite fazer consultas e visualizar os documentos emitidos, quer no
formato PDF quer no formato XML, bem como, verificar se o cliente foi notificado, se ja

visualizou o documento e em que data.

Deu-se desta forma por terminada a primeira etapa da implementacdo, na empresa piloto,
com o inicio em ambiente real, da emissdo electronica de documentos de facturagdo para os
seus clientes de referéncia. Com o bom funcionamento do sistema a empresa piloto alargou o

leque para todos os seus clientes do grupo.
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Ao atingir esta etapa, com a empresa piloto a utilizar o sistema com todos os clientes
internos, aargou-se a disponibilizagcdo da solucdo a todas empresas do grupo que pretendiam
utilizar a facturagcdo electronica e que usam o mesmo ERP que o da empresa piloto, pelo facto

de todos os desenvol vimentos necessérios para a producdo do XML estarem jafeitos.

Com a solucéo de facturacdo electronica a avangar no nimero de empresas do grupo que a
utilizam, iniciou-se junto das equipas de sistemas de informagdo das restantes empresas do
grupo com ERPs diferentes, um trabalho conjunto de forma a interligar todos os ERPs com o
sistema de facturagdo. A experiencia entretanto adquirida com a implementacdo da empresa

piloto, permitiu atingir os objectivos de umaforma mais rapida.

Paralelamente, e dada a necessidade de aumentar as valéncias do sistema de facturacéo
electronica, foi adquirido e instalado um certificado de servidor que permitiu a publicacéo do
portal Web por https e consequente possibilidade de alargamento da emisséo de documentos
electronicos a clientes externos ao grupo. Desta forma a solucdo de facturacdo electrénica

passou a funcionar na sua plenitude.

25



Implementagdo da Facturacdo Electronica

3.6 Funcionamento da solucéo

De uma forma sucinta, podemos descrever o actual funcionamento da solugdo de

facturacéo electrénica da seguinte forma:

RFede do Grupo

ERE 1

Ficheiro XML Ficheiro XML

Servidor Aplicacional
Zervidor de !
BEase de Dados Sdervidor WEE (Portal)
,——u{f- \b—ji
F )

Internet

| )
e _I”\

Figura 7: Arquitectura da Solucéo Instalada

Os diversos ERPs, utilizados como ferramentas de registo dos documentos de facturagéo,
geram os ficheiros XML com a informacdo dos mesmos depositando-os no servidor

aplicaciona da solucdo (Figura 7). Este, utilizando a informag&o contida nos ficheiros XML,
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insere-a na base de dados e gera os documentos a ser disponibilizados aos clientes (XML e
PDF).

De uma forma simplista, podemos considerar que desta forma passamos a estar ligados
directamente ao cliente, dado que os documentos “passam” do ERP do fornecedor, até ao

cliente sem nenhum tratamento manual, a0 contréario do método tradicional (Figura 8).

Processo

“liente

Figura 8: Esguema de ligagao ao cliente

O tratamento da informac&o passa a estar a cargo da solugdo de facturagéo electronica, que
procede da seguinte forma, ao utilizar o método de envio seleccionado durante a fase de

implementacao da solugdo (disponibilizacdo via portal Web):
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Processo

“liente

»
Portal WEE
: ; L
Servidor Aplicacional —_— htL-
£

Servidor WEE (Portal) /‘

Documento <om
Azsinatura digital

Figura 9: Esquema de disponibilizacéo no Portal Web

Ao receber o ficheiro XML com os documentos de facturacdo, o servidor aplicacional
guarda-a na sua base de dados e gera os ficheiros dos documentos nos formatos PDF e XML
assinando-os digitalmente. Estes ficheiros passam a estar acessiveis via portal Web quer pelos
utilizadores administradores da empresa emissora, quer pelo cliente a que o documento diga
respeito. Quando estes documentos ficam acessiveis o sistema envia e-mail de notificagdo ao
cliente ainformar que existem novos documentos disponibilizados, enviando no contetdo o link
para o Portal Web. Caso se trate do primeiro documento electronico para um dado cliente, o
sistema gera um primeiro e-mail com o link para o portal e as suas credenciais de acesso ao
mesmo. O sistema cria, de acordo com a informagéo oriunda dos ERP, os clientes no sistema,
bem como as empresas emissoras, diminuindo desta forma a intervencdo na manutencdo do
mesmo. O cliente ao receber a notificagdo e as credenciais de acesso ao portal, tem a sua
disposico os documentos de facturacBo emitidos electronicamente nos dois formatos
suportados (XML e PDF).

Link de acesso ao Portal do Grupo: https://e-billing.amorim.com
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&

AMORIM

Portal de facturagao
electronica

utilizador
Palavra chave

Entrar |

Introduza o seu utilizador e a palavra chave e clique em "Entrar”

Esqueceu-se da sua palavra-passe?Clique aqui para entrar em contacto.

Figura 10: Paginainicial do Portal

Meus dados  Processos  Ajuda

Download seleccao

Todas as facturas Download XML Download PDF
Download ZIP I
NUmero| i
N S
I057302Factura........: 303,03

Figura 11: Pagina do Portal para download dos documentos
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Detalhes da factura

Todas as facturas I Mostrar documento

Desligar
Nimero da factura 1057302
Descricdo Factura........:
Data 10 de Abril de 2008
Data de expiracdo 10 de Abril de 2008
Data de download
Valor da mercadoria 250,44
Walor imposto ndo incluido 250,44
Imposto NAC Termos Comentdrio Anexos
unit.
Rolo Corklife 1000x2mmx10m 6,000 97,68 0,00
Rodapé Cortiga 900x65x5mm Natu 10,000 270,00 0,00
Pavimento de Cortica NAT. CORK 12,000 98,76 0,00

Figura 12: Pagina do Portal com os detalhes do documento electronico
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3.7 Impactosresultantes da implementacdo da solucao

Relativamente as expectativas e motivagOes iniciais, e tendo em conta que a data deste
documento a maioria das empresas do grupo que estdo a utilizar o sistema, sGo empresas de
servigcos e com volumes de facturagdo ndo muito significativos, ainda ndo dispomos de
informag&o suficiente para fazer um balango apurado dos impactos da soluc&o no seio do grupo.
A data deste documento, as empresas da area produtiva, com volumes de facturagdo mais
significativos, estdo a emitir os primeiros documentos de facturagdo electronica, seguindo, tal
como na empresa piloto, a estratégia de escolha de clientes internos, antes de avancar para 0s

restantes clientes.

No entanto, nas empresas ja implementadas verificou-se que os objectos que motivaram o
projecto foram todos al cangados:

e A reducdo dos custos inerentes a utilizacgo de papel, envelopes e portes de correio,
€ evidente, no entanto ndo teve o impacto tdo acentuado como o espectavel
inicialmente. Como no grupo existem as duas vertentes (cliente e fornecedor),
verificou-se um “transporte” dos custos, isto porque, efectivamente o emissor
(fornecedor) deixou de imprimir para papel, passando o cliente a fazé-lo. Esta situagdo
deve-se a procedimentos internos de validacdo e autorizacdo para pagamento, nas
empresas clientes, que implicam assinaturas de responsaveis. No entanto o volume
globa diminuiu, dado que, para aém de existirem clientes externos, 0 nimero de
impressdes também diminui, deixando de haver necessidade de duplicados e triplicados

dos documentos.

e A reducdo dos custos administrativos referentes ao tratamento dos documentos de
facturacéo, é também evidente, ja que o tempo consumido na emissdo e expedicdo dos

documentos de facturacéo diminui drasticamente.

e A infra-estrutura criada para suportar a solucdo de facturacdo electronica permitiu
também a reducdo de custo na manutengdo do arquivo para fins legais (10 anos —igual
a0 suporte em papel), e a reducdo do espaco fisico de arquivo e um acesso mais

expedito ap mesmo.
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e O aumento de seguranca e eficacia também foram observados dada a “entrega

directa’ que o sistema permite.

e A diminuicdo de extravios, erros e atrasos no envio dos documentos sd0 uma
realidade, resultado da menor intervencdo humana no manuseamento para envio dos

documentos de facturagéo.

e O aumento da capacidade de processamento, comprovou-se pelo facto dos
colaboradores do grupo disporem de mais tempo para a execugédo de outras tarefas, ao

ser diminuido a carga horaria afecta & expedi¢do dos documentos de facturacéo.

e FEfectivamente a comunicagdo com os clientes tornou-se mais eficiente e
participativa, uma vez que o documento, ao ser emitido electronicamente, fica de

imediato disponivel, nos mesmos formatos, para ambas as partes (cliente e fornecedor).

No decorrer do projecto, foi hecessério reforcar com formagdo a implementacdo do mesmo
nas empresas, pois nalgumas delas os colaboradores afectos ao tratamento dos documentos de
facturacdo, sdo pessoas com varios anos de “casa’, habituados as operagdes actuais
(essencialmente manuais). Com aintroducéo da facturacdo electronica, apesar do ponto de vista
funcional, simplificar muito as tarefas redizadas, veio introduzir sistemas informéticos novos,
gue obrigam a outro tipo de controlo e operagcdo. No geral, e apesar desta condicionante, o
reforco na formagcdo e o acompanhamento do projecto no terreno, permitiu que este fosse
sempre encarado como uma melhoria dos processos utilizados, tanto pelos executantes, como
pelas administracbes. O facto de coexistirem os dois métodos de envio (tradicional e
electrénico), cria por vezes algumas complicagdes dado existirem procedimentos distinto para
cada um dos casos. No entanto esta coexisténcia, no meu ponto de vista, tera de existir, dada a
imposicdo legal de obrigacdo de acordo entre fornecedor e cliente para se poder utilizar a
facturagdo electronica. Em determinadas actividades, este facto invalida a utilizacdo da
facturacdo electronica, como € o caso da area imobiliaria em que a factura corresponde a
escritura na venda de um imével, na maioria dos casos o cliente, é apenas cliente uma vez,
tornando-se o0 esforgo de celebracdo de acordo e envio electrénico menos eficiente do que o
método tradicional.

Um dos pontos verificados no decorrer do projecto, foi o facto de sentirmos a necessidade

de reforcar, no interno do grupo, a preocupacdo por uniformizar a0 maximo o ndmero de
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layouts dos documentos de facturagdo utilizados pelas empresas. O esforco ja tinha sido
realizado na empresa piloto, e transmitido as restantes. O facto do layout PDF ser gerado pela
solucéo de facturag@o electrénica, introduz mais um ponto de manutencdo adicional, ja que os
ERPs terdo sempre de o produzir para papel, dado que é pouco provavel que num futuro
préximo todos os clientes adiram a facturagdo electronica. Este facto foi apresentado as vérias
empresas do grupo como sugestdo para uniformizarem os layouts nos ERPs, diminuindo assim

0 esforco de manutencéo.

Mais uma vez, tirando partido de termos as duas vertentes de facturagdo no interno do
grupo (cliente e fornecedor) e do vasto leque actividades das empresas do grupo, permitiu, logo
numa fase inicia de actividade da solucéo de facturacéo electronica, identificar evolugdes da
solugdo utilizada tais como inclusdo de anexos, melhorias nas funcionalidades de pesquisa e
apresentacdo da informacao. Todas estas situacdes ao serem identificadas numa fase precoce de
utilizagdo do sistema, permite que este evolua de encontro & necessidades dos clientes,

melhorando a aceitacéo e funcionalidade do sistema.
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3.8 Possibilidades de evolucéo da solucéo de facturacéo
electronica

A implementagdo da solucdo de facturagdo electronica, veio trazer uma série de

potencialidades relacionadas com a emissao electronica de facturagéo.

Um dos pontos evidentes, e que foi desde o inicio do projecto um dos objectivos a atingir
apos a implementacdo do sistema em todas as empresas do grupo, é o facto de ser possivel a
integracd@o dos documentos de facturag&o directamente nos ERP, evitando o lancamento manual,
ja que ainformagdo esta disponivel em formato digital no ficheiro XML. Este ponto jafoi alvo
dos primeiros testes ao programarmos o ERP da empresa piloto da implementacdo da emissdo
da facturagdo electronica a estar apto a receber o XML produzido pela solugdo de facturagdo
electronica e integra-lo directamente, evitando a introducdo manua. No entanto, dos testes
efectuados concluimos que, apesar de ser possivel essa integragdo, neste momento o ficheiro
ndo contém toda a informac&o necessaria para que a integracdo ndo exija tratamento manual a
posteriori. Por este motivo, estamos em fase de agendamento da andlise dos requisitos
necessarios para que tal seja possivel. Uma das situactes detectadas nos testes de integracdo foi
a necessidade de no ERP em causa (em algumas empresas), haver o registo por linha do centro
de custo a que a mesma diz respeito, situacdo que depende da finalidade da mesma e que ndo
consta do documento do emissor. A utilizacdo com sucesso da integracdo dos documentos, s
serd possivel com uma boa relacgo entre cliente e fornecedor, por forma a serem utilizados
codigos dos artigos dos sistemas interlocutores, o que podera implicar ao fornecedor manter os

codigos equivalentes dos clientes, ou vice versa.

Este ponto sera de extrema importancia, sobretudo dadas as relagdes inter-grupo, em que

se obteriam ganhos grandes de produtividade e diminuicdo de erros de introducao.

Outro dos pontos verificados, e ja abordado anteriormente, resulta do facto da reducéo da
utilizacdo do papel ndo ter sido t&o abrangente quanto o previsto, dado que houve transferéncia
da impressdo do fornecedor para o cliente. Este facto deveu-se a existéncia de procedimentos
internos de validac8o, nas empresas clientes, que obrigam a assinatura do papel pelos
responsaveis de cada area. Neste sentido, e realidade que ja existe nalgumas das empresas do
grupo, torna-se evidente as vantagens da incorporacdo dos documentos electrénicos recebidos
em sistemas de workflow, que permitam o acompanhamento dos procedimentos internos via

electronica, dispensando desta forma definitivamente o papel e sendo potenciadores de
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optimizagdo e reengenharia dos processos utilizados. S6 com a implementagdo deste tipo de
solugdes serd possivel optimizar todos os processos intrinsecos ao tratamento dos documentos

de facturagéo, e permitir a sua correctaintegracdo nos ERPs.

Mais directamente relacionado com as proprias funcionalidades da solugdo de facturacéo
electronica implementada, e como j& ligeiramente abordado anteriormente, a vivéncia dos dois
“mundos’ (emissdo e recepcdo) no seio do grupo, permitiu identificar diversos pontos de
melhoria e de evolugdo da solugdo, algumas das quais inclusivamente ja implementadas, outras

em fase de implementac&o e outras ainda em fase de especificacdo dos requisitos aimplementar.

A funcionalidade mais significativa, e que entretanto foi ja implementada, resultou do
conjugar de vérias necessidades demonstradas quer por empresas de areas financeiras, quer por
empresas da area da producdo. Essa funcionalidade prende-se com a capacidade de gerir anexos
para os documentos de facturagdo. Isto porque, por um lado existem empresas que tém a
necessidade de envio de condi¢Bes comerciais (anteriormente enviada no verso dos documentos
de facturagdo) , por outro a necessidade de envio de informacdo complementar aos documentos
de facturacdo, como € o caso de “picking-lists’, informagdo detalhada dos produtos, etc. Neste
sentido, e com o objectivo de maximizar as potencialidades da solucéo, foi elaborada uma lista
de requisitos em que foram considerados prioritarias a inclusdo de maior ndmero de
automatismos, por forma a reduzir o custo de manutencéo e operacdo da solucdo. A solucéo

passou entdo a permitir a gestéo de anexos com as principais funcionalidades:

e Anexacdo de qualquer tipo de ficheiro (jpg, pdf, doc, ...);

e Anexos assinados com certificado digital: Por forma a garantir autenticidade e

integridade dos documentos anexos;

e Anexos por empresas clientes: associagdo de anexos a empresas clientes entre
periodo de datas, permitindo que, a todos os documentos emitidos para determinado
cliente, sgjam associado(s) automaticamente determinado(s) anexo(s), possibilitando
assm inumeras utilizagdes, tais como envio de condi¢bes comerciais, campanhas

publicitarias, etc...

e Anexos por documento de facturacdo: Associacdo de anexos aos documentos de

facturacao.
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e NotificagOes por e-mail, da existéncia de anexos aos documentos

Intrinsecamente ligada a funcionalidade de anexos, foram também implementadas
funcionalidades que permitem o arquivo dos documentos da base de dados principal e
mecanismos para interligagdo com sistemas de arquivo. Ao permitir “n” anexos por documento
de facturagdo, ird fazer com que, inevitavelmente, a base de dados cresga a um ritmo muito mais
elevado. Por este motivo a capacidade de depurar as partes “pesadas’ (pdf, xml, anexos,...) da
base de dados, para sistemas de arquivo torna-se muito importante. Para o utilizador final, que
consulta o portal de facturacdo eectronica, este tipo de solucdo é transparente, ao permitir o
acesso “norma” aos documentos que procura, podendo simplesmente ser um pouco mais

demorado, situacdo ndo muito significativa numa aplicacdo Web.

Outro ponto de evolucdo em mente, sera fazer um levantamento dos requisitos por forma a
adaptar a solucdo de facturacdo a todos os mercados extra-comunitérios com clientes das
empresas do grupo. Este passo sd poderd ser dado, quando todas as empresas do grupo estejam
a utilizar o sistema de facturagdo electrOnica para 0s seus principais clientes comunitarios,
surgindo como uma evolucao natural, dado que o objectivo inicial do projecto visava apenas o
mercado portugués e comunitério. A evolugdo neste ponto, e tomando como exemplo os
mercados estudados, podem passar apenas por uma transformagdo e inclusdo de novos campos
no XML produzido, ndo se adivinhando reestruturagdes profundas ao sistema de facturacdo

electronica
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3.9 Modelo de boas praticas para atransicéo para facturacao
electronica

Da experiéncia resultante da implementacdo deste projecto, passo a salientar os principais

pontos a considerar por forma aimplementar a facturag&o electronica:

1. Escolha do sistema de facturagdo electronica a utilizar: a escolha devera ser
efectuada dependendo do tipo de clientes das empresas. Legalmente podemos utilizar
EDI e documentos com assinatura digital avangada. Como explicado anteriormente, o
EDI obriga a uma maior cumplicidade entre as partes (cliente/fornecedor) e exigéncias
técnicas maiores, ao implicar integragdo directa entre sistemas. A utilizacdo dos
documentos assinados digitalmente, coloca ao alcance de qualquer entidade, com acesso

alnternet e e-mail, a utilizagdo da facturacéo electronica.

2. Acordos com as empresas clientes. Celebracdo de acordos de utilizagdo de
facturacéo electrénica com os clientes. Sendo um requisito legal, este procedimento é de
extrema importancia pois s6 ap6s acordo com o cliente é possivel a utilizacdo da
facturacéo electronica. Este € um processo continuo, e manter se & ao longo do tempo
do funcionamento do sistema de facturacdo electrénica, pelo aparecimento de novos

clientes, ou novas adesdes de clientes actuais.

3. Formacdo: Apesar do processo de facturagdo se tornar mais simples, o facto do
método tradicional (impressdo em papel) ser sobretudo manual, a formagao torna-se um

ponto primordial, para 0 bom funcionamento e aceitacdo interna.

4. Layout dos documentos: Embora néo reflicta nenhuma directiva legal, verificamos
que, o facto do aspecto dos documentos el ectronicos se manterem 0 mais aproximados
aos documentos em papel, torna-se numa mais valia junto dos clientes, que demonstram
uma maior confianga nos mesmos. Em certos casos, motivada pela uniformizacéo de
layouts por nos efectuada, e que originaram pequenas ateracles, foram motivo de

“estranheza’ para os clientes.

5. Tempo de implementacdo: Sendo um processo novo, que implica mudangas no
funcionamento das empresas, observamos a necessidade de implementar o processo

num espaco curto de tempo. O facto de tradicionalmente o papel ser encarado com mais
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“valor”, este tipo de projecto obriga a obtencdo de resultados préticos, de forma rapida

para 0 sucesso dos mesmos.

6. Convivéncia dos dois mundos (documentos em papel e electronicos): Dadas as
disposicOes legais em vigor e a redidade do mercado nacional, sera inevitdvel a
convivéncia dos dois processos de facturacdo, pelo que a documentagéo e a criagdo de
procedi mentos dos mesmos devera estar bem definida, por forma a evitar erros e falhas

dos processos.
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4 Conclusao

O sucesso da facturagao electronica seré tanto maior, quanto o nimero de entidades que a
utilizem, possibilitando que num futuro proximo hgjam evolugdes do ponto de vista legal, que
permitam a massificagdo da mesma. Hoje em dia, ainda existe umaligacdo muito forte ao papel,
gue provoca uma adesdo muito lenta deste tipo de solucbes. Apesar dos documentos de
facturacdo electronica serem legalmente equivalentes, o transporte de mercadorias ndo
prescinde do acompanhamento de guias de transporte em papel, reflectindo uma vez mais a
dependéncia demasiadamente grande do suporte fisico em papel. Apesar destes
constrangimentos, que sera previsivel que num futuro préximo se venham encontrar aternativas
com suporte legal, as vantagens da facturagdo electrénica sdo, sO por s importantes,
nomeadamente pela transparéncia dos processos de negécio, bem como maior fiabilidade e

rapidez dos processos.

O esforco dispendido naimplementacdo da facturacdo electronica no grupo, quer do ponto
de vista financeiro quer humano, foi superado em larga escala pelos beneficios que esta
acarretou. Conforme abordado, a facturacdo electrénica vem potenciar também, uma série de
evolugdes que permitirdo a melhoria e eficacia dos processos actuais, associados ao tratamento

desta informacéo.

Por ultimo, resta reforcar aideia, de que a facturac8o electronica é um processo continuo,

dada a necessidade da celebracéo de acordos com os novos clientes.
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