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Resumo

A massificacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) na
educacgdo ainda ndo é uma realidade, mas sera, certamente, uma realidade proxima. A
fase de transicdo jA& comecou. O ensino tradicional evoluir4 para um novo tipo de ensino,
apoiado em robustas tecnologias, em que haverd maior convergéncia entre a educagao
formal e a educacéo informal.

A integracdo das TIC no processo de aprendizagem levanta varios problemas e
preocupacdes relacionados com as divagacdes e as distrac¢des inerentes as préprias
tecnologias quando estéo a ser utilizadas pelos jovens. Neste contexto, pareceu-nos que
em funcdo do seu potencial, o software de gestdo de salas de aula pode ter um papel
importante no apoio ao docente no desenvolvimento da sua pratica lectiva alinhada com
a rentabilizacdo da incorporacédo das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

O estudo que se apresenta consistiu no desenvolvimento de uma compreensao do
processo de integracdo do software de gestdo de salas de aula no processo de ensino-
aprendizagem. Foram definidos como objectivos, identificar como é utilizado pelo docente
o software de gestéo de salas de aula, identificar se a utilizacdo deste software interfere
com a liberdade, criatividade e autonomia dos alunos, segundo a perspectiva do
professor, bem como percepcionar se este software pode ser uma extensédo do controlo
parental a escola.

O trabalho foi desenvolvido a partir de um estudo qualitativo baseado em
entrevistas a professores que apdés um processo de andlise e interpretacao permitiram
dar resposta as questbes iniciais de investigacdo e a producdo estruturada de
conhecimento sobre o facto, a partir do significado atribuido pelos diferentes
intervenientes sobre a inclusdo do software de gestdo de salas de aula para apoiar a
pratica lectiva.

Procurou-se reflectir e concluir sobre impactos e possibilidades de integracdo do
software de gestédo de salas de aula na escola e no uso doméstico como ferramenta de
rentabilizacdo do tempo, produtividade e desempenho associado a utilizagcdo das TIC e
de monitorizac&o das tarefas realizadas pelos jovens no computador, numa sociedade do
conhecimento de um mundo globalizado, onde a inovagcdo se tornou relevante e

imprescindivel para o desenvolvimento cultural e socioeconémico.

Palavras-chave: Software de gestédo de salas de aula, Gestdo de salas de aula, As

TIC no processo de ensino-aprendizagem.
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Abstract

The globalization of the Information and Communication Technologies (ICT) in
Education isn’t a reality, yet, but it will certainly be a nearby reality. The transition phase
has already begun. The traditional teaching will develop into a new type of teaching,
supported by robust technologies, in which there will be a bigger convergence between
formal education and informal education.

The integration of ICT in the learning process raises several problems and
preoccupations related to the digressions and the distractions inherent to technologies
themselves when they are being used by youngsters. In this context, it seemed to us that
according to its potential, the classroom management software can have an important role
in the support to the teacher in the development of his teaching practice aligned with the
monetization of the incorporation of ICT in the teaching/ learning process.

The study that is here presented consisted in the developing of an understanding of
the process of integration of the classroom management software in the teaching/learning
process. The defined aims were: to identify how the classroom management software is
used by the teacher; to identify if the using of this software interferes with the freedom,
creativity and autonomy of the students, according to the teacher’s perspective, as well as
understanding if this software can be an extension of the parents control to school.

This work was developed subsequent to a qualitative study based in interviews to
teachers. Those interviews, after a process of analyses and interpretation, could give
answers to initial investigation questions and to the structured production of knowledge
about the fact, from the meaning given by the different intervenient about the inclusion of
the Classroom Management Software to support teaching practice.

We tried to think and conclude about impacts and possibilities of the integration of
the Classroom Management Software at school and at home as a tool of time
monetization, productivity and performance associated to the using of ICT and the
monitoring of the tasks performed by teenagers in the computer, in a society of the
knowledge of a globalized world, where the innovation has become relevant and

indispensable to cultural and social/economical development.

Keywords: Classroom Management Software, Classroom management, ICT in the

teaching / learning process.
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Capitulo 1. Introducéo

Pertinéncia do tema

Motivacéo

Objectivos e questdes orientadoras da investigacéo
Metodologia de investigacéo

Organizagéo da dissertacéo

O capitulo 1 comeca por apresentar a pertinéncia do estudo a desenvolver e a motivagdo que
esta subjacente a este trabalho. Os objectivos e questdes orientadoras da investigagdo, assim
como a metodologia de investigacdo utilizadas sédo igualmente apresentados, terminando este

capitulo com a apresentacao da estrutura desta dissertacao.
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1.1 Pertinénciado tema

O fenébmeno da globalizacdo foi alargado com o aparecimento da Internet e vem
alterar a forma tradicional de ensinar numa nova sociedade, a Sociedade da Informacdo,
e, numa nova escola, a escola do século XXI|. Esta sociedade, caracterizada pela
recepcdo e transmissdo de conteudos de forma acelerada, aliada a facilidade de
“‘publicagdo de conteudos” e a rapida proliferagdo dos computadores nas instituicoes,
empresas e familias, a Escola teve que se adaptar a esta nova situacao e alterar/adaptar
0 processo de ensino-aprendizagem, levando a integracdo das novas tecnologias,
nomeadamente o computador e a Internet, no processo de aprendizagem. Esta
integragéo pode ser verificada quando o ambiente de trabalho deixa de ser o computador
pessoal do professor, um ambiente local, para um ambiente online ou para um ambiente
em rede, possibilitando o0 acesso aos recursos a qualquer momento e em qualquer parte
do mundo a um conjunto de pessoas (Bardin, 1977; Carvalho, 2008; DyKnow & HP,
2008).

De acordo com o estudo realizado por Jacinta Paiva (2002b), a grande maioria dos
professores, cerca de 82%, j& integravam o computador na preparacao das suas aulas e
em outras actividades relacionadas com a sua disciplina (Grafico 1). Este mesmo estudo
demonstra que o computador, possivelmente com ligacdo a Internet, também ja era um
meio de comunicacdo fora da sala de aula (Gréafico 2). Tendo presente que o estudo
referido tem cerca de 6 anos e que os professores actualmente sdo obrigados a
possuirem certificacdo em competéncias TIC (ME, 2009c), estas percentagens deverao
ser superiores as mostradas no estudo e as quais sao apresentadas nos gréaficos a

seqguir.
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Gréfico 1 — Utilizagcdo do computador na preparacao das Gréfico 2 — Utilizacado do computador na interacgdo
aulas (Paiva, 2002b) com os alunos fora da sala aula (Paiva, 2002b)

O aparecimento da Web 2.0 vem facilitar esta integracdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagcdo (TIC) dado que disponibiliza ferramentas que permitem
disponibilizar contetdos sem ter que obrigatoriamente criar paginas Web e um servidor
para as disponibilizar. Os blogs, o YouTube, o GoogleDocs, as redes sociais (Hi5, Twitter,
Facebook, etc) sdo alguns exemplos destas ferramentas.

A possibilidade de escrever online é motivante para ambas as partes, alunos e
professores (Carvalho, 2008). O processo de aprendizagem é efectuado a partir da
motivacdo, sendo esta desencadeada a partir do interesse que € despertado no aluno,
arranjando motivos que levem a aquisicdo de conhecimentos. Deste modo, a introducao
das tecnologias trazem dinamismo e interactividade ao processo de aprendizagem,
proporcionando interesse, necessidade e vontade de adquirir competéncias. Com este
objectivo a iniciativa “Escola, Professores e Computadores Portateis” do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia e da Educacéo “(...) pretende fazer com que os alunos se envolvam
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no processo de ensino e aprendizagem, procurando, por um lado, rentabilizar os recursos
da Web e, por outro, partilhar o conhecimento (...)" (Carvalho, 2008, p. 59), tornando-se
mais activos no processo de ensino aprendizagem e produtores de conhecimento.

Assim, a liberalizacdo das tecnologias trouxe vantagens (ampliar o conceito de sala
de aula, de espaco e de tempo, de estabelecer pontes entre o presencial e o virtual), mas
associado a este fendbmeno surgiram alguns problemas e desafios para os quais a escola
tem que estar preparada para dar resposta, como por exemplo: ao controlo de acesso
aos conteudos de dominio publico, questdes de como tratar os direitos de autor, a
segurancga na Internet, etc.

Transpondo estas questdes para a educag¢do, nomeadamente, para o contexto de
sala de aula de informatica, ao docente atribui-se mais uma tarefa: a monitorizacdo do
acesso de cada aluno aos sites que este visita no decorrer da aula, as aplicacbes que
utiliza, entre outras. Quando falamos de turmas com 23 a 28 alunos depressa chegamos
a conclusao de que humanamente sera complicado cumprir todas as fun¢des de docente,
mais a funcdo de demonstrar, monitorizar, controlar, bloquear acessos a contetdos
digitais.

Para apoiar o professor na gestdo de sala de aula existe software no mercado que
possibilita controlar, gerir e dar suporte remoto a um ou mais computadores, permitindo,
assim, controlar o acesso a conteudos digitais (Internet e ficheiros locais), as tarefas que
cada aluno realiza no seu computador, e, também, aumentar a interactividade entre o
aluno e o professor. Como exemplo, dessas ferramentas temos o Netop School, o
LanSchool, o UNI_NET Classroom da NAUTILUS. Estas ferramentas assumem uma
grande importancia, também, quando se fala de quadros interactivos no contexto de sala
de aula em que a gestao do tempo assume, igualmente, uma grande importancia.

A importancia dada as TIC no processo de ensino-aprendizagem tem sido muita e
tal reflecte-se na criagcdo, por parte do Ministério da Educagdo, de uma equipa
multidisciplinar designada por Recursos e Tecnologias Educativas/Plano Tecnolégico da
Educacdo (ERTE/PTE). A esta equipa “compete genericamente conceber, desenvolver,
concretizar e avaliar iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso das
tecnologias e dos recursos educativos digitais nas escolas e nos processos de ensino-
aprendizagem (...)" (DGIDC, 2010Db).

Para além da criacdo da equipa Recursos e Tecnologias Educativas/Plano
Tecnoldgico da Educacéo, a aplicacao das TIC na Educacao podem rever-se através de
algumas politicas como por exemplo:

= A nivel de iniciativas temos: e-escolhinhas, Equipa PTE, o Coordenador TIC,

Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis, entre outras
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(DGIDC, 2010c).

= Ao nivel das TIC no curriculo: a inclusdo da disciplina de TIC no 9° ano,
Area de Projecto 8° ano/e-portfolio, os quadros interactivos, As TIC nos
jardins-de-infancia e no ensino basico.

Para além das politicas anteriormente referidas salienta-se ainda o incentivo a
utilizacdo de plataformas learning management system (LMS) em contexto escolar,
nomeadamente o Moodle através do programa No6nio Século XXI; eTwinning com a
finalidade de “criar redes de trabalho colaborativo entre as escolas europeias, através do
desenvolvimento de projectos comuns, com recurso a Internet e as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo” (DGIDC, 2010c); Prof2000 destinado a formacdo de
professores a distancia e de apoio as TIC nas escolas; Programa Internet na Escola;
Programa Nénio Século XXI; Programa Ciéncia Viva - Promog¢&o da Cultura Cientifica e
Tecnoldgica; entre outras.

Contudo, o ensinar ndo depende s6 da tecnologia!

1.2 Motivacéo

A investigadora é Professora de Informatica e demonstra um especial interesse em
compreender o processo de integracdo do software de gestdo de salas de aula no
processo de ensino-aprendizagem.

No decorrer da sua actividade profissional verifica que nem sempre a disposicao
dos computadores na sala de aula e o0 apoio individualizado que a docente presta a cada
aluno facilitam a visualizacdo das tarefas que estdo a ser realizadas pelos discentes nos
seus computadores. Tendo em atencdo, o acesso dos alunos a uma série de conteudos
digitais armazenados em suportes de armazenamento (discos, pen’s, etc) ou até mesmo
a conteudos publicados na Internet, verifica-se que seria importante haver um
controlo/monitorizacdo das tarefas que cada aluno esta a realizar no computador de
forma a ndo possibilitar o distanciamento deste das tarefas que tera que realizar e, por
sua vez, uma melhor gestdo do tempo e rentabilizacdo da tecnologia utilizada. Assim,
para realizar a gestdo e controlo das tarefas realizadas pelos alunos uma das solugbes
possiveis seria o recurso a software de gestdo de salas de aula.

Com o recurso a software de gestdo de salas de aula torna-se pertinente
compreender o processo de integracdo do software de gestdo de salas de aula no
processo de ensino-aprendizagem, onde cada vez mais se pretende que o aluno seja

cada vez mais activo, produtor de conhecimento e um individuo que domine
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minimamente as TIC no processo de ensino-aprendizagem, e, posteriormente na sua

vida activa.

1.3 Objectivos e questdes orientadoras da investigagéao

A dissertacdo apresentada tem como objectivo responder a questdo principal: Qual
a percepcao dos docentes sobre a integragdo do software de gestédo de salas de aula no
processo de ensino-aprendizagem?
Associada a esta questdo principal podem ser detalhadas as subquestdes,
designadamente:
= Como é utilizado o software de gestao de salas de aula pelo docente?
» O software de gestdo de salas de aula é utilizado com que estratégicas
pedagodgicas?
= Até que ponto a utilizacdo do software de gestao de salas de aula interfere
com a liberdade, criatividade e autonomia dos alunos?
= Quais as vantagens e desvantagens do software de gestdo de salas de
aula no processo de ensino-aprendizagem?
= Até que ponto a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula pode ser

uma extensao do controlo parental a escola?

1.4 Metodologia de investigacao

A metodologia de investigacdo adoptada para desenvolver o trabalho associado a
presente dissertacdo foi o estudo qualitativo.

Existem diferentes perspectivas de estudo qualitativo.

Para Coutinho (2005) no estudo qualitativo o objecto de estudo na investigacdo ndo
sdo 0s comportamentos, mas as ideias, a descoberta de significados nas accdes
individuais e nas interac¢des sociais a partir da perspectiva dos agentes intervenientes no
processo a estudar.

Varios autores (Bardin, 1977; Bell, 2008) citam a definicdo de Berelson (1952),
como ponto de partida para definir analise de contetdo como técnica de investigacdo: “a
descricdo objectiva, sistemética e quantitativa do conteldo manifesto da comunicacao,
tem por finalidade a interpretacédo destas mesmas comunicacdes”.

A aplicacao da analise de contetudo tem subjacente a recolha de dados a analisar
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através das entrevistas, documentos e/ou outras fontes de registo (Almeida & Freire,
2008). E com base nestas técnicas de recolha e tratamento de dados que foram

analisados e interpretados os resultados deste estudo.

1.5 Organizacgéo da dissertagéo

A apresentacdo do trabalho realizado comeca com este primeiro capitulo de
caracter introdutdrio que o contextualiza, descreve as motivagdes intrinsecas para o seu
desenvolvimento, identifica a probleméatica a estudar, e linhas orientadoras do estudo e
apresenta, de forma sintética, a metodologia orientadora do trabalho.

O capitulo 2, As TIC no processo educativo, apresenta o resultado da revisédo da
literatura realizada das areas proeminentes para melhor compreender a problemética a
estudar relacionada com a integracdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem,
nomeadamente, a apresentacdo de algumas teorias contemporaneas, a contextualizacao
da utilizacdo das TIC na Educagéo, explicitagdo das vantagens e desvantagens da sua
utilizacdo, bem como a descricdo simplificada de um conjunto de politicas actuais
direccionadas ao incentivo para a utilizagdo das TIC no contexto educativo.

O capitulo 3, Software de gestéo de salas de aula, retrata o resultado da revisdo da
literatura fundamentada pelas areas indispenséaveis para os objectivos da investigagéao,
designadamente, o retrato da futura escola do século XXI, na qual, certamente, existira o
software de gestdo de salas de aula para apoiar o professor na gestdo das TIC aplicadas
ao processo de ensino-aprendizagem, terminando com a apresentacdo de alguns
softwares de gestao de sala de aula existentes no mercado actual.

O capitulo 4, Metodologia de investigacdo, comeca por definir e delimitar a
problematica a analisar e os objectivos do estudo a desenvolver, a metodologia de
investigacao a aplicar a este trabalho, a descrever os métodos e técnicas para a recolha
e registo de dados, como também os métodos, técnicas e ferramentas a aplicar no
tratamento de dados, terminando, este capitulo, com a caracterizagdo dos participantes
neste estudo.

No capitulo 5, Apresentacdo dos resultados, sdo apresentados o0s principais
resultados obtidos ap6s um tratamento e uma andlise de conteido de onde emergiram
percepcbes e resultados para compreender o processo de integracdo do software de
gestdo de salas de aula no processo de ensino-aprendizagem no ambito do estudo
desenvolvido.

No capitulo 6, Discussdo dos resultados, os resultados obtidos foram
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contextualizados, confrontados e discutidos de acordo com revisdo da literatura e de
outros elementos bibliogréficos considerados relevantes.

O capitulo 7, Conclusdes, comeca por identificar as limitacdes do estudo realizado,
seguindo-se a apresentacao dos resultados considerados como principais contributos, os
quais permitiram responder a todas as questbes de investigacdo formuladas como
orientacdo para o trabalho realizado, em termos do desenvolvimento de uma
compreensdo do processo de integracdo do software de gestdo de salas de aula no
processo de ensino-aprendizagem. O capitulo termina com as perspectivas para

trabalhos futuros decorrentes da experiéncia e dos resultados obtidos neste trabalho.
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2.1 Teorias da aprendizagem contemporaneas

Ao longo dos tempos o conceito de aprendizagem tem sofrido alteracbes sob o
ponto de vista psicolégico e filosofico. Assim, a psicologia genética, na qual Piaget e
Vygotsk desempenharam um papel importante, consiste na concep¢do da aprendizagem
a partir do confronto e colaboracdo do conhecimento do empirismo, do behaviorismo e do
gestaltismo.

2.1.1 Teoria do desenvolvimento cognitivo, segundo Piaget

A teoria do desenvolvimento cognitivo foi proposta por Jean Piaget. Para esta teoria
0 objecto de estudo principal sdo 0s processos mentais, continuando o conhecimento a
ser como dado e absoluto a semelhanga do comportamentalismo (Lima & Capitdo, 2003).
Segundo Piaget, o crescimento mental resulta da construgdo e integracdo de
capacidades intelectuais anteriores em capacidades de nivel mais elevado durante
estadios de desenvolvimento cognitivo (Sprinthall & Collins, 2003).

Os estadios de desenvolvimento consistem em diferentes etapas de
desenvolvimento da crianga que se traduzem em diferentes capacidades de pensar e
raciocinar, as quais se tornam mais complexas e aplicaveis ao longo do desenvolvimento.

Piaget tracou quatro estadios no desenvolvimento (Sprinthall & Collins, 2003):

= Estadio sensério-motor — contempla a faixa etaria dos zero aos 2 anos de
idade e é nesta fase que a inteligéncia da crianca se reflecte no que séo
capazes de fazer através das reaccdes do seu corpo de acordo com as
capacidades sensoriais e motoras.

= Estadio pré-operacional — inclui a faixa etaria dos dois aos sete anos e esta
etapa do desenvolvimento é uma fase de transicdo e preparacdo para as
capacidades cognitivas mais desenvolvidas que Ihe possibilitam manipular o
seu ambiente simbdlico através das suas representacfes ou pensamentos
acerca do mundo externo, como associar palavras a objectos e trabalhar as
palavras mentalmente.

= Estadio operag¢des concretas — engloba as idades dos sete aos doze anos e,
segundo Piaget, € neste estddio que as criancas reorganizam

verdadeiramente o pensamento, deixando o acto de pensar de ser feito
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passo a passo para ser um processo mais abstracto envolvendo raciocinio
I6gico e a resolucao de problemas.

» Estadio operacdes formais — contempla as idades dos 12 & idade adulta,
caracterizando-se por uma maior capacidade de abstraccdo, quer em
pensamento, quer nas possibilidades, em relacdo ao estadio anterior, isto €,
constroi raciocinios abstractos sem recorrer ao contacto com a realidade.

Assim, podemos concluir que tanto a natureza como a forma da inteligéncia mudam

ao longo do tempo.

2.1.2 Teoria socio-construtivista, segundo Vygotsky

Lev Vygotsky nasceu em 1896 na Bielorrissia e desenvolveu teorias sobre o
desenvolvimento cognitivo e a relagéo entre o pensamento e a linguagem.

Vygotsky desenvolveu a teoria sécioconstrutivista com base na importancia da
integracdo social, como fonte do conhecimento pela interaccdo do sujeito com o meio,
salientando o papel das ferramentas como a linguagem no desenvolvimento cognitivo.
Deste modo, o conhecimento que permite o desenvolvimento mental do individuo provém
da aprendizagem resultante das rela¢cdes com os outros.

Para Vygotsky existem dois tipos de conhecimentos: o académico e o0 espontéaneo.
O conhecimento académico consiste no conhecimento que é transmitido através de uma
escolaridade formal, enquanto o conhecimento espontaneo é adquirido através da
participacdo em actividades do quotidiano, o qual se inicia com a compreenséo concreta
de fenémenos e eventos que se tornam cada vez mais abstractos e se integram em
processos de conhecimento formal (Fino, 2001).

Segundo Vygotsky (1978), o processo de desenvolvimento é independente do
processo de aprendizagem. Assim, podemos falar de dois niveis de desenvolvimento: o
real e o potencial.

O desenvolvimento real consiste na capacidade de realizar tarefas de forma
independente, sem a ajuda dos outros.

Um ponto importante da teoria de Vygotsky baseia-se no desenvolvimento
potencial, o qual se refere ao desenvolvimento que o individuo podera alcancar com a
ajuda dos outros. Assim, a area que dista entre o nivel de desenvolvimento actual do
individuo de realizar tarefas de forma individual e independente e o nivel de
desenvolvimento potencial que o individuo conseguird atingir mediante a orientacdo de

adultos ou com a ajuda de pares mais capazes (Fino, 2001) designa-se por zona de
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desenvolvimento proximal (Figura 1).

Desenvolvimento potencial do individuo
O que o individuo podera saber, saber fazer e ser

ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL

Desenvolvimento real do individuo
O que o individuo sabe, sabe fazer e o que ele é

Figura 1 - Zona de Desenvolvimento Proximal

Para Vygotsky, a concepcdo de zona de desenvolvimento proximal também deve
permitir ao individuo meios para personalizar a sua aprendizagem através de um
conjunto de actividades e contetdos, podendo ser propostas novas boas aprendizagens
caracterizando-se por serem aquelas que conduzem a um novo estadio de

desenvolvimento (Fino, 2001).

2.2 Aprendizagem versus ensino versus educacgao

O conceito de aprendizagem tem vindo a ser alterado ao longo dos tempos.
Podemos dizer que a aprendizagem € um conceito psicolégico e, por isso, pode ser
objecto de estudo de vérias teorias.

Segundo Fleury (2002), a aprendizagem pode ser definida como um processo de
mudanga provocado por varios estimulos e mediado por emocdes que podem ou ndo
originar alteragées no comportamento do individuo.

Para muitos autores, ha diferenca entre o processo de aprendizagem que pode
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ocorrer dentro do organismo do aprendizado e as respostas emitidas por este, podendo
estas ser observaveis e mesuraveis. A teoria do comportamentalismo ou behaviorismo e
a teoria do desenvolvimento cognitivo demonstram isso mesmo.

A teoria do comportamentalismo ou behaviorismo tem como principal objecto de
estudo o comportamento, o que implica tal como o comportamento, 0 processo de
aprendizagem seja desenvolvido de forma a poder ser observavel e mensuravel, para
gue possa ser provado cientificamente. Enquanto a teoria do desenvolvimento cognitivo
focaliza os aspectos objectivos, como os comportamentais e subjectivos, tendo em
consideracdo as crencas e as percepgdes do individuo. Estas influenciam o seu proprio
processo de percepcao da realidade.

As discussbdes sobre aprendizagem na educacgado enraizam-se mais fortemente na
perspectiva construtivista.

Segundo o dicionario online da Porto Editora podemos definir processo como o
“‘modo de fazer uma coisa; norma; método; sistema” e aprendizagem como a “aquisi¢ao
de conhecimentos através da experiéncia ou do ensino”. Tendo presente estas duas
definicbes chegamos a concluséo de que o processo de aprendizagem consiste na forma
como se adquirem novos conhecimentos, desenvolvem competéncias e se alteram
comportamentos.

Actualmente, quando falamos de aprendizagem na educacdo, obrigatoriamente,
temos que falar também em ensino, sendo os actores do processo de ensino-
aprendizagem o aluno e o professor.

Ao longo do tempo, o papel destes tem vindo a sofrer alteragbes, passando o
professor de mero transmissor de conhecimentos a facilitador da aprendizagem e o aluno
a ter um papel mais activo, dindmico e autbnomo na sua aprendizagem. O conceito de
educacao tem-se modificado, também, tendo os papéis dos seus principais intervenientes
(professores e alunos) vindo a ser modificados (Paris & Newman, 1990).

Gregorio Luri define educagéo como "as pessoas que tém uma vocacao especial de
entrega para oferecer seu conhecimento aos demais, sédo aquelas que podem ensinar a
pensar, a reflectir, a ser criticos. A ser criativo. Porque esta é a esséncia da educacao:
fazer crescer nossas criangcas no pensamento, na reflexdo, no espirito critico e na
criatividade. Estas sdo as principais ferramentas para que uma pessoa seja
independente, integrada socialmente e livre" (Luri, 2008, p. 8).

Para Durkheim “a educacdo é a accao exercida pelas geracdes adultas sobre
aquelas que ainda ndo alcancaram o grau de maturidade necessario para a vida social.
Tem por objectivo suscitar e desenvolver na crianca um certo numero de condicGes

fisicas, intelectuais e morais exigidas tanto pela sociedade politica em seu conjunto como
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pelo meio especifico ao qual ela se destina” (1984, p. 41).

Assim, através das duas definicbes podemos concluir que no termo educacao estédo
implicitas as accdes de ensinar e de aprender, sendo a educacdo um veiculo de
desenvolvimento e de transmissdo de saberes, cultura e de formas de estar em
sociedade as geracoes futuras.

A educacdo formal acontece quando existe um espaco temporal, situacdes
especificas, aplicam-se métodos e estratégias, estabelece-se regras e tempos, assim
como se formam profissionais especializados para desenvolver o processo de ensino-
aprendizagem. Como exemplo, podemos referir 0 ensino presencial, posteriormente, as
Universidades Abertas e actualmente o ensino a distancia. Todos eles podem ser
considerados modelos de ensino e todos podem ser considerados instrumentos para
educar (Gomes, et al., 2008).

Pode-se ainda referir que a educagdo ndo se adquire apenas na escola, mas
também em qualquer rede e/ou estrutura social onde haja transmisséo de saberes sem
gue aconteca num ensino formal, bastando existir interac¢des entre pessoa e vontade de
ensinar e aprender.

Assim, os processos de interaccdo comportamentais entre o professor e o aluno,
denominam-se por “ensinar” e “aprender”’. Por sua vez, estes processos originam o
conceito de processo de ensino-aprendizagem.

Historicamente, o processo de ensino-aprendizagem tem sido caracterizado pela
énfase no papel do professor como o detentor e transmissor do conhecimento até as
concepgbes contemporaneas que destacam o papel do educando no seu processo de
ensino-aprendizagem.

As constantes mudancas na sociedade exigem que a educagdo acompanhe essas
mesmas mudancas, como por exemplo a introducéo das TIC na educacdo, uma vez que
fazem parte do dia-a-dia dos alunos.

A integracdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem, para além de
possibilitar um sistema mais interactivo e atractivo, altera o papel do professor e do
proprio aluno no processo. Esta influéncia reflecte-se na utilizacdo das comunicacdes
virtuais (chats, foruns, etc.) para falar com os pares e professores, para além dos
contetdos abordados na aula, os professores disponibilizam mais materiais nos seus
blogs, websites ou outro tipo de plataformas para que os alunos possam aprofundar os
seus conhecimentos. Tudo isto implica que o papel do professor sofra alteracbes para
deixar de ser um mero transmissor de conhecimento para ser um guia, um orientador, um
facilitador. Contudo, nado foi apenas o papel do professor que sofreu alteracées. O papel

do aluno também as sofreu, sendo esperado que o aluno tenha um papel activo,
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interactivo e construtor do seu proprio conhecimento no seu processo de aprendizagem.

2.3 As TIC na Educacgéo

Segundo Lima & Capitdo (2003), durante o século XIX a finalidade do ensino
primario consistia na aprendizagem das competéncias basicas dos trés R (leitura, escrita
e aritmética). Terminado este ciclo de ensino os alunos que continuavam os seu estudos
continuavam a ter um anico professor para abranger todos as areas pedagogicas.

Em 1836, o aparecimento dos liceus em Portugal causou um grande
desenvolvimento pedagd6gico ao nivel do ensino pés-primario, passando “de um ensino
ministrado por um professor pluridisciplinar para um ensino ministrado por Varios
professores, com formagao cientifica e pedagodgica na disciplina a leccionar” (J. R. Lima &
Capitéo, 2003, p. 46).

Em 1956, o ensino portugués sofre a primeira grande reforma com os 4 anos de
ensino obrigatério, passando para 6 anos em 1964 e para 9 anos em 1986 (Lei n.°
49/2005 de 30 de Agosto — artigo n.° 6). A partir do ano lectivo 2005-2006, pela Lei de
Bases da Educacdo, o ensino obrigatério passa para 12 anos de escolaridade (Lei n.°
85/2009 de 27 de Agosto - artigo n.° 2).

2.3.1 Breve resumo histérico

Segundo Lima & Capitdo (2003), as inovacdes tecnolégicas desde cedo
influenciaram o modo de ensinar e de aprender. Por exemplo, a invencdo da imprensa,
em 1450 por Johan Gutenberg, permitiu que a escrita manual fosse substituida pela
duplicacéo e distribuicdo em massa da informacado sob a forma de livros, jornais, revistas,
etc. O aparecimento do telefone, do fonégrafo, do radio, da televisdo, do gravador de
video e outros potenciou o servico de televisdo educacional na década de 1950 (J. R.
Lima & Capitdo, 2003). O aparecimento destes novos meios de comunicac¢do deu origem
a um novo método de ensino: o ensino a distancia, caracterizada a sua primeira geragao
pelos cursos por correspondéncia.

Na década de 1970 com o aparecimento da cassete de video e posteriormente o
computador permitiu intensificar o servico da televisdo educacional e integrar tecnologia
mais adequada ao conteudo a leccionar surgindo a segunda geracao do ensino com as

Universidades Abertas e posteriormente na década de 1980 com o aparecimento do
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computador pessoal entrou-se na terceira geragdo do ensino com a integragdo no ensino
de cassetes de video, com a televisédo e a fundacdo da Universidade Aberta em Portugal
na década de 1988.

No ensino, em geral, a década de 1980 é caracterizada pela reforma educativa, a
gual consistiu na obrigatoriedade até ao 9.° ano de escolaridade e pela execucdo do
Projecto Minerva (um acrénimo para Meios Informaticos no Ensino Racionalizacdo
Valorizacdo Actualizacdo) por parte do Ministério da Educacdo, o qual consistia na
introducdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) nas escolas do
ensino nao superior e vigorou entre 1985 e 1994.

Na década de 1990, o CD-ROM, a Internet e os Browsers caracterizam a tecnologia
da quarta geracdo do ensino, acompanhada esta por mais algumas politicas no ensino
como o programa Nonio - Século XXI na escola (destina a producéo, aplicacdo e
utilizacdo generalizada das TIC no sistema educativo), o livro verde para a sociedade de
informacgé&o, o programa Internet na Escola, a introducdo da disciplina de TIC no curriculo
e a obrigatoriedade da escolaridade até ao 12.° ano (Diario da Republica, 1.2 série — N.°
166 — 27 de Agosto de 2009 - Lei n.° 85/2009).

Actualmente, existem novas politicas de introduc¢do das TIC no processo ensino-
aprendizagem desde o jardim-de-infancia até ao ensino secundario. Sado exemplo dessas
politicas:

= As iniciativas: e-escolhinhas, Equipa PTE, o Coordenador TIC, Iniciativa
Escolas, Professores e Computadores Portateis, entre outras (DGIDC,
2010b);

= Ao nivel das TIC no curriculo: a inclusdo da disciplina de TIC no 9.° ano,
Area de Projecto 8.° ano/e-portfolio, os quadros interactivos, as TIC nos

jardins-de-infancia e no ensino basico.

2.3.2 Tecnologias em contexto escolar

Antes de abordarmos o papel da tecnologia no contexto escolar é importante
perceber o papel da tecnologia na sociedade e na cultura.

Actualmente, estamos no mundo globalizado onde o acesso a informacéo é rapido
e a troca desta é feita de forma constante e continua. Se olharmos a nossa volta
verificamos que estamos dependentes da tecnologia para tudo ou quase tudo: alguns
automoveis tém televisdo incorporada, a tele-vigilancia nas estradas, os controlos de

velocidade, as linhas de producdo das industrias, varios locais com internet, sistema de
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rega e electricidade controlados informaticamente, etc. Neste pequeno leque de
exemplos, verificamos que estamos rodeados de techologia, a qual possibilita o
progresso e o desenvolvimento econémico.

Dada a existéncia de tanta tecnologia é necessario coloca-la ao servico das
pessoas, de forma a esta servi-las e ndo o contrario. Para que isso aconteca é
necessario dar as pessoas formacdo. O mesmo acontece na educacao.

Actualmente, existe tecnologia e é necessario formar novas mentalidades na escola
de forma a adequar e/ou criar novas metodologias de ensino a tecnologia existente, ndo
a limitando apenas a meros meios de informacgéo. Assim, compete a escola perceber o
guanto as tecnologias alteram o dia-a-dia das pessoas de forma a integrar a tecnologia a
novos métodos de ensino para tirar o maior partido desta (Morais, 2000), criando a nova
escola (porque ter uma escola com tecnologia moderna, mas com praticas da “escola
antiga” nao se tiram os beneficios que se deviam tirar da tecnologia, porque o método se
mantém).

Para que o acto pedagdgico se concretize é necessaria para, além da definicdo de
intencdes, objectivos, finalidade, a existéncia de uma boa comunicagédo (Morais, 2000),
de forma a conquistar o educando tornando-o o centro do processo educativo, como ser
activo e como tal ndo pode limitar-se a ouvir 0 que o educador tem para ensinar.

A criacdo da escola do futuro podera passar pela aposta na formacdo dos
professores sobre o aprofundar dos seus conhecimentos sobre a aprendizagem baseada
nas TIC, desde propostas construtivistas e socioconstrutivistas, destacando a
aprendizagem colaborativa (De Pablos Pons, 2009), ou seja, a formacdo dos docentes
deve centrar-se na integracé@o das TIC no processo de ensino-apredizagem e ndo no uso
das tecnologias (Gil, 2006).

Para alguns professores as TIC sdo uma ferramenta educativa e partilham da
opinido de que as tecnologias utilizadas no dia-a-dia da sociedade deviam estar
integradas na escola (Gil, 2006). No entanto, ndo depende apenas da tecnologia a
mudanc¢a do ensino e de o tornar mais facil, mas sim da forma como esta é usada
pedagogicamente (Salomon, 2002).

O crescimento tecnoldgico ocorrido no século XX obriga as escolas a reorganizar a
sua estrutura. Segundo Blanco & Silva (1993), a tecnologia educativa surge como uma
forma de educar o Homem para agir num ambiente tecnolégico, e, como uma ciéncia
aplicada para ajudar a construir um processo de ensino-aprendizagem mais eficaz,
proporcionando uma melhor aprendizagem. E como diz Sarramona (1986, p. 9) se educar

“é fazer o homem”, a tecnologia propde-se a fazé-lo cada vez “melhor”.
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Figura 2 - Elementos configurantes da tecnologia educativa (in Blanco & Silva, p. 39)

O conceito de tecnologia educativa (Figura 2) tem vindo a sofrer uma evolug¢éo ao

longo dos tempos.

Para Blanco, Dias, & Silva (1989), a tecnologia educativa tem como finalidade o

estudo da comunicacdo no processo educativo, de forma a integrar no acto didactico

todos os recursos que promovam discursos diversificados com vista a provocar

modificagBes de comportamento significativas.

J& Mottet (1983) define tecnologia educativa como uma integracédo de tecnologias

na Educacéo.

Segundo Blanco & Silva (1993), existem trés fases na evolugdo conceptual do

termo “tecnologias educativas”, nomeadamente:

Ajudas para o ensino — caracteriza-se por uma tecnologia para o ensino, a
gual tem como finalidade apenas modernizar as aulas, onde as técnicas
audiovisuais se justificam pela existéncia de informacao fixa e moavel,
consideram-se o0s aparelhos uma ajuda para o ensino porque auxiliam e
ampliam os processos de instrucao;

Ajudas para a aprendizagem - nesta fase a tecnologia educativa
caracteriza-se pelo sistema de ensino ter por base: o programa curricular e
a integracdo dos meios audiovisuais modificarem o processo de ensino
aprendizagem e a relagcdo professor-aluno, originando um novo conceito
de tecnologia educativa. Assim, comparativamente a fase anterior, as
ajudas originaram os métodos, os aparelhos os recursos, o ensino deixa

de estar centrado no professor passando a centrar-se no aluno e as
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técnicas isoladas unem-se em tecnologia com a finalidade de optimizar os
processos de ensino-aprendizagem;

= Focagem sistémica — 0 aparecimento da cibernética e a sua integracdo no
contexto escolar possibilitou ao professor ter uma intervencdo mais
abrangente no sistema educativo. Esta combinada com a hipermédia,
permite que as tecnologias educativas sejam um factor de mudanca
educativa como “um processo complexo e integrado que implica homens e
recursos numa interaccdo Homem-maquina, métodos que exigem
inovagdo e uma organizacdo eficiente (engenharia de sistemas) para
analisar os problemas e imaginar, implantar, gerir e avaliar as solu¢des

numa nova meta caracterizada por mudanca educativa” (p. 43).

O termo tecnologia educativa teve origem nos anos 40 do século XX, sendo
desenvolvido por Skinner nos anos 50 com o ensino programado (Skinner, 1953, 1968).

Segundo Miranda (2007, p. 42), o termo tecnologia educativa “ndo se limita aos
recursos técnicos usados no ensino, mas a todos 0s processos de concepgao,
desenvolvimento e avaliagcdo da aprendizagem”, sendo a tecnologia educativa constituida
por trés subdominios que influenciam a aprendizagem do aluno, nomeadamente: as
funcbes de gestdo educacional, as fungdes de desenvolvimento educacional e o0s
recursos de aprendizagem.

A expressao “Tecnologias Aplicadas a Educagdo” pode ser considerada um
sinbnimo de Tecnologias Educativas, uma vez que tém como finalidade a aplicacdo da
tecnologia ao processo de ensino-aprendizagem com o objectivo de o melhorar. Quando
as TIC “sao usadas para fins educativos, nomeadamente para apoiar e melhorar a
aprendizagem dos alunos e desenvolver ambientes de aprendizagem, podemos
considerar as TIC como um subdominio da Tecnologia Educativa” (Miranda, 2007, p. 43).
Quanto as expressdes Novas Tecnologias da Educacdo (NTI) e Novas Tecnologias da
Informacéo e Comunicacgdo (NTIC), a autora considera-as “redundantes, pois a referéncia
a novidade nada acrescenta a delimitacéo e clarificacdo do dominio. Mais ainda, o que é
novo hoje deixa de o ser amanha” (Miranda, 2007, p. 43).

Integrar a tecnologia no processo de ensino-aprendizagem sem alterar os métodos
de ensino nada ou pouco melhora os resultados escolares dos estudantes (De Corte,
1993; DGIDC, 2010a; Jonassen, 1996; Thompson, Simonson, & Hargrave, 1996).

Segundo Miranda (2007), a ndo inclusao das tecnologias nas praticas pedagogicas
deve-se a falta de mestria no dominio da tecnologia a utilizar, devido a escassez de

formacédo dos professores na area, e, pela falta de recursos disponiveis. Uma outra razao
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para a ndo integracdo da tecnologia na prética lectiva resume-se ao “facto da integracéo
inovadora das tecnologias exigir um esforco de reflexdo e de modificacdo de concepcbes
e praticas de ensino, que grande parte dos professores ndo esta disponivel para fazer.
Alterar estes aspectos ndo é tarefa facil, pois é necessario esforco, persisténcia e
empenho” (Miranda, 2007, p. 44).

O sucesso da utilizacdo das tecnologias no processo de aprendizagem é€ visivel
apenas quando os professores acreditam e se empenham na sua aprendizagem e
desenvolvem actividades desafiadoras e criativas, que explorem as possibilidades
oferecidas pelas tecnologias (Miranda, 2007). No entanto, a experiéncia e a investigagéo
mostram que o facto de se integrar as TIC no processo de ensino-aprendizagem nao
significa que os alunos passam a aprender ou aprendem melhor e de modo mais eficaz.

Para que haja uma aprendizagem efectiva de conhecimentos disciplinares é
necessario que a aprendizagem assente num processo “(re)construtivo, cumulativo, auto-
regulado, intencional e também situado e colaborativo” (Miranda, 2007, p. 44),
pressupondo o empenho dos alunos nas tarefas a realizar para a aprendizagem decorrer
com um bom grau de incerteza (Bruner, 1999) e estar na zona de desenvolvimento
proximal (Vygotsky, 1991). No entanto, no decorrer deste processo o professor ndo deve
influenciar os alunos com as suas opinibes e pensamentos, mas sim desenvolver
“situacdes, problemas, exercicios e projectos que conduzam os alunos para niveis
superiores de conhecimento” (Miranda, 2007, p. 45).

Assim, com um papel cada vez mais de facilitador/orientador em substituicdo do
papel tradicional de professor, o professor necessita cada vez mais de ferramentas que o
auxiliem no controlo das tarefas a realizar por cada um dos alunos de forma a dar-lhes a
autonomia de que necessitam, mas também de os supervisionar de forma a manté-los
empenhados nas tarefas que tenham que realizar, passando uma das possiveis solugtes

pelo recurso ao software de gestéo de salas de aula.

2.3.3 Vantagens e desvantagens da utilizagdo das tecnologias no processo de

ensino-aprendizagem

A investigacdo e a experiéncia mostrou que por si s6 a tecnologia ndo aumenta o
sucesso escolar (Area, 2007; Brunner & Tedesco, 2004), mas pode ser um factor de
motivacdo para o aluno, nomeadamente a utilizacdo do computador e da Internet (Ricoy
& Couto, 2009).

Uma outra vantagem da utilizacdo das TIC no processo de ensino aprendizagem
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prende-se com o facto de ser um factor impulsionador da inovacdo, modernizacéo e
mudanca no sistema educativo, uma vez que a sua integracdo no processo de ensino-
aprendizagem exige mudancas na metodologia e nas estratégias pedagogicas utilizadas
(Ricoy & Couto, 2009). Por sua vez, a inclusdo de novos instrumentos tecnoldgicos no
ensino pressupde que haja uma reciclagem de conhecimentos e aumento destes para
gue as pessoas se sintam minimamente capazes de 0s enquadrar no seu papel, sendo
por isso necessaria a formacao.

O recurso a tecnologia possibilita 0 acesso e a combinacéo de diferentes fontes de
conhecimento o que pode ser muito util para explicar determinadas matérias, por
exemplo alguns conceitos, utilizando recursos como simuladores e aplicagbes
multimédia, e constitui, certamente, uma grande vantagem, uma vez que a explicacdo
daquelas sem o recurso a tecnologia, apenas com teoria seria mais dificil de
compreender.

O recurso a Internet, blogs, email, redes sociais, LMS, entre outros, podem trazer
beneficios, para além de permitir introduzir uma maior curiosidade, interaccdo e
motivacdo nos alunos, nomeadamente a economia de tempo, porque possibilita ao
professor e ao aluno terem acesso a um “sitio” ndo fisico onde podem ser
disponibilizados materiais que complementam a aula, esclarecer de duavidas, deixar
opinibes, propostas de actividades para serem realizadas online, alargar a relagéo
professor-aluno ao espaco fora da sala de aula, etc. (Paiva, Paiva, & Fiolhais, 2002). Esta
realidade ndo é de todo impossivel concretizar, pois grande parte das familias ja tém
computador e Internet nas suas casas (Grafico 3), tornando a aprendizagem mais

interessante e proporcionando melhores resultados escolares aos alunos (Vilaga, 2001).

Agregados domésticos privados com pelo menos um
individuo com idade entre 16 e 74 anos e com ligacao
a Internet
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Gréfico 3 - Agregados domésticos privados com ligagdo a Internet (INE, 2009)
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A utilizacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem, tem estimulado nos
alunos, para além das competéncias cognitivas outras capacidades como o raciocinio, a
criatividade, a pesquisa na procura de solucdes, o espirito de grupo e entreajuda,
capacidades que comecam a ser desenvolvidas pelo uso das TIC (Vilaca, 2001).

Alguns entraves poderdo ocorrer, como por exemplo, algumas resisténcias a
mudanca e a falta de formac&o continua por parte dos professores, a qual se deve ao
facto dos professores ndo se sentirem confortaveis em usar a tecnologia e dai a sua ndo
integracdo no processo de ensino aprendizagem. Segundo o estudo da European
Schoolnet (Balanskat, Blamire, & Kefala, 2006) realizado entre 2001 e 2006, séo cerca de
70% dos professores que ndo se sentem capazes de utilizar com facilidade toda a infra-
estrutura tecnoldgica e ligacdes a Internet. Esta falta de competéncia sentida pelos
professores pode melhor ser compreendida quando verificamos como é que o0s
professores se iniciaram na area da informatica. Assim, segundo o estudo de Jacinta
Paiva (2002b) cerca de 49% dos professores inquiridos iniciou-se na area da Informéatica
por auto-formacéo, seguindo-se a ajuda de amigo ou familiar (38%) e sO posteriormente a
frequéncia de acgfes de formacao ligada ao Ministério da Educacéo (ME) (32%).

No entanto, cerca de 50% dos professores frequentaram accbes de formacao
continua em informética (ligadas ou ndo ao ME), avaliando-as na sua maioria como tendo
sido positivas (62%) ou mesmo muito positivas (19,6%) (Paiva, 2002b).

Contudo, os professores atribuem a néo integracéo das TIC no processo de ensino-
aprendizagem a falta de meios técnicos (43%) e s depois é que surge a falta dos apoios
em termos de recursos humanos para tirar davidas (29%), seguindo-se as acc¢des de
formacéo (20%), como o demonstrado pelo grafico a seguir (Paiva, 2002b).

A questéo financeira também tem o seu peso, dado que os custos com a formacao,
o hardware e as licencas do software sdo grandes. As distrac¢fes (internet, jogos de
computador, email, entre outros), o plagio, a confiabilidade, os prejuizos, a seguranga
também justificam a n&o integracdo da tecnologia.

Outra justificacdo para nado incluir tecnologia refere-se ao tempo atribuido a
aprendizagem dos conteudos ser escasso, nao havendo tempo suficiente para aprender
as novas tecnologias. A utilizacdo desadequada da propria tecnologia constitui outro
motivo para a nédo utilizacao (Correia, 2005).

Uma outra desvantagem do uso das TIC no contexto educativo consiste nos alunos
se limitarem a conhecimento ja feito resultante das suas pesquisas, ndo produzindo o seu
proprio conhecimento (Vilaca, 2001) e, por vezes, pode distanciar a relacdo professor-

aluno e diminuir as relacdes sociais presenciais entre os alunos.
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2.3.4 Politicas adoptadas para promover as TIC

Segundo a informacdao disponibilizada no website do portal do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, que passo a citar: “a sociedade da informacédo é assumida
como prioridade nacional, apostando-se decisivamente na generalizacdo do acesso aos
modernos meios de informacdo e de transmissdo do conhecimento. (...) O
desenvolvimento de todos os aspectos da sociedade da informacdo tem hoje um eixo
condutor: o uso da Internet” (MCTES, 2000).

O governo desde 1995 tem vindo a desenvolver uma série de iniciativas,
actividades e projectos para a promocdo das tecnologias da informacédo, como por
exemplo:

= |Iniciativas TIC - E-escolinha; Equipas PTE; Coordenador TIC; Salas TIC;
Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis;

= Dinamizac&o e projectos - Area de Projecto 8.° ano / e-portfolio; Utilizagio
de Plataformas de Aprendizagem; Seguranet;

= TIC no Curriculum - Disciplina TIC - 9.° ano; Quadros Interactivos na
Educac&o; Area de Projecto 8.° ano / e-portfolio; As TIC nos JI e nas EB1;
Aplicagbes gratuitas Uteis para o ensino; Alinex para as Salas TIC -
Solugéo School Server;

= Portugal Digital;

= |piciativa Internet;

= Ligar Portugal;

= Entre outros (consultar http://www.crie.min-edu.pt/index.php?section=11).

2.3.4.1 Iniciativas TIC

As iniciativas TIC tém como finalidade promover as TIC nas escolas quer atraves
de acc¢bes de formacdo, quer através da utilizacdo de recursos sejam eles software ou
hardware. Também faz parte dos objectivos promover a utilizacédo transversal das TIC em
todas as disciplinas e a producdo, partilha e disponibilizacdo online de contetdos
produzidos, levando a mudanca de praticas lectivas, metodologias de trabalho,
procedimentos, producdo de materiais e partilha de recursos, estratégias, experiéncias e
conhecimento na comunidade escolar através da integracdo das TIC no processo de
ensino-aprendizagem.

Nesta seccdo serdo apresentadas algumas das iniciativas mais recentes
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promovidas pelo Governo.

E-escolinha

O programa E-escolinha € uma iniciativa do Plano Tecnoldgico da Educacéo e
consiste na promocdo das TIC no 1.° ciclo do ensino publico e privado da Rede do
Ministério da Educacédo, fornecendo o computador portatil Magalhdes aos alunos deste
ciclo de ensino com algum software para trabalhar durante as aulas (ME, 2010b).

Com esta iniciativa pretende-se acautelar a igualdade de acesso a computador e

internet nestas camadas mais jovens.

Equipas PTE

O Plano Tecnologico da Educacdo (PTE) é o maior programa de modernizacao
tecnolégica das escolas portuguesas, aprovado em Agosto de 2007 pelo Governo.

O PTE é responsavel pela infra-estruturacdo tecnolégica das escolas, na
disponibilizacdo de contetdos e servicos em linha e no reforco das competéncias TIC de
alunos, docentes e ndo docentes (ME, 2009a).

As equipas PTE séo estruturas de coordenagédo e acompanhamento dos projectos
do PTE ao nivel dos estabelecimentos de ensino (ME, 2009a).

Coordenador TIC

A iniciativa designada por Coordenador TIC é representada por um professor de
cada agrupamento/escola onde leccione, tendo que desempenhar um conjunto de
fungbes técnico-pedagdgicas de forma a garantir a promoc¢do do uso das TIC nas
actividades lectivas e néo lectivas, o levantamento das necessidades de formacdo na
area das tecnologias, zelar pelo funcionamento dos equipamentos e redes informaticas,

ser um interlocutor junto dos servicos centrais e regionais de educacéo. (ME, 2005).

Capitulo 2 - As TIC no processo de ensino-aprendizagem 27



Gestédo da Aprendizagem: Controlo através de Software de Gestdo de Salas de Aula

Salas TIC

A iniciativa Salas de TIC surgiu com a missdo de dar suporte a nova disciplina de
TIC através da criacdo de laboratérios informéticos equipados com hardware e software
indispensaveis para leccionar esta disciplina. Inicialmente, a disciplina de TIC era
obrigatéria no plano de estudos do 9.° ano de escolaridade e na componente de
formacéo geral do 10.° ano dos cursos cientifico-humanisticos e dos cursos tecnolégicos.
Actualmente, é disciplina obrigatdria no plano de estudos do 9° ano e na componente de
formacéo geral nos cursos profissionais e nos cursos de educagéo e formacao (Microsoft
& Novabase, 2004).

Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portéateis

A iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis tem como finalidade
permitir aos professores e alunos das novas oportunidades, ensino basico e secundario
adquirirem computadores portateis e Internet em banda larga a condi¢cdes abaixo do
custo do mercado. Esta iniciativa tem o proposito de ampliar o uso das TIC entre os

docentes, alunos e respectivas familias (ME, 2009b).

2.3.4.2 Dinamizagao e projectos

A categoria associada a dinamizacdo e projectos envolve a promocgao,
desenvolvimento, certificagdo, divulgacdo, dinamizacdo e avaliacdo de algumas
iniciativas ou recursos. Seguidamente, sdo apresentados alguns dos projectos

desenvolvidos no ambito das TIC.

Area de Projecto 8.° ano/e-portfolio

O objectivo deste projecto resume-se a introducdo das TIC no 8.° ano através da
concepcéo, realizacdo e avaliagdo de projectos definidos no projecto curricular de turma
a realizar pelos alunos, envolvendo conhecimentos adquiridos nas diferentes areas
disciplinares (ME, 2007).
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Utilizacao de plataformas de aprendizagem

O projecto Utilizacdo de Plataformas de Aprendizagem consiste no
desenvolvimento de um estudo pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

sobre o0 uso do Learning Management System (LMS) no ambito escolar.

Seguranet

O projecto Seguranet tem como fungéo divulgar a seguranca na Internet aos alunos

do 1.° ciclo até aos alunos do ensino secundario.

2.3.4.3 TIC no curriculum

A categoria das TIC no Curriculum engloba algumas medidas tomadas para
promover as TIC no curriculo nacional que vao desde a integrac@o da disciplina de TIC
como obrigatdria no 9.° ano e 10.° ano de alguns cursos, 0 apetrechamento das escolas

com alguns recursos e software, etc.

Quadros interactivos na educacéao

A introducdo do quadro interactivo no processo de ensino-aprendizagem teve como

objectivo incentivar os alunos a participar na aula, integrar recursos multimédia para

explicar e explorar conceitos colectivamente e criar novas dindmicas na sala de aula

(Rodrigues, 2007).

As TIC nos Jl e nas EB1

As TIC nos jardins-de-infancia e Ensino bésico destinam-se a promover as TIC

neste ciclo de escolaridade.
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2.3.4.4 Portugal Digital

O programa Portugal Digital esta inserido no Programa Operacional Sociedade da
Informacéo e tem como finalidade o incentivo a actividade em rede a nivel regional ou
nacional de onde se destaca a iniciativa Internet (MCTES, 2000).

A iniciativa Internet tem como objectivos o combate a infoexclusdo e aumentar a
coesao social. Assim, utiliza-se a oportunidade tecnoldgica para proceder a reformas de

fundo propendendo o funcionamento em rede da sociedade” (MCTES, 2000).

2.3.45 Ligar Portugal

Ligar Portugal € uma iniciativa do Governo integrada no plano tecnoldgico para
“mobilizar a Sociedade de Informacao e do Conhecimento” (Governo, 2005, p. 1).

A iniciativa Ligar Portugal integra-se numa estratégia de ampla mobilizacdo das
pessoas e organizacdes para 0 crescimento, 0 emprego, o uso generalizado das TIC e a
valorizacdo do conhecimento (Governo, 2005).

As iniciativas, anteriormente apresentadas, sdo algumas das iniciativas promovidas
pelo Governo com o objectivo de promover, “garantir’” o acesso a todos e incentivar a
utilizacdo das TIC na sociedade. Assim, estas iniciativas ndo se resumem apenas ao
apetrechamento das Escolas, pois estendem-se a prepara¢do e sensibilizacdo da

sociedade para a sua utilizagéo.
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Escola do século XXI
Software de gestéo de salas de aula

Apresentacdo de software de gestéo de sala de aula existente no mercado

O capitulo 3 é dedicado ao enquadramento da Escola no século XXI e a importancia da
existéncia de tecnologia para gerir tecnologias no contexto do processo de ensino-aprendizagem,
designadamente o software de gestdo de salas de aula. A titulo de exemplo, é apresentado

algum software de gestao de salas de aula existente no mercado.
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3.1 Escola do século XXI

A escola do século XXI tem como responsabilidade formar cidaddos conscientes e
activos, com base numa educacéo para o longo de toda a vida, respondendo ao desafio
de um mundo em rapida transformacdo através da qualificagdo para acompanhar a
inovacéo, tanto na vida privada, como na vida profissional.

Nesta perspectiva de sermos estudantes para o longo da vida, a aprendizagem
ocorre em varios ambientes (na escola, em casa, no trabalho e em qualquer parte), seja
através de experiéncias, livros, notebooks ou outros dispositivos com acesso a Internet. A
possibilidade de existirem aplicacdes e plataformas tecnoldgicas que permitem comunicar
com pessoas e aceder a recursos enriquece e personaliza o processo de aprendizagem
(Microsoft, 2008).

“A infra-estrutura tecnoldgica para suportar o desenvolvimento da area pedagogica
deve evoluir rapidamente, porgue ao mesmo tempo em que precisa atender a novos e
mais exigentes requisitos de uso, precisa tornar-se mais simples de usar. (...) Nao pode
depender do conhecimento técnico do professor” (Microsoft, 2008, p. 4). Contudo,
inovacdes tecnoldgicas ndo significam inovacfes pedagogicas e melhores recursos ndo
implicam melhores desempenhos.

A escola do século XXI deve desenvolver competéncias como: desenvolver o
pensamento critico e promover a resolucdo de problemas, promover o trabalho
colaborativo através de redes, interactividade e empreendorismo, boa comunicacgéo oral e
escrita, aceder e analisar informacao, incentivar a curiosidade, imaginacéo e criatividade.

As escolas do século XXI deixardo de estar limitadas ao seu espago fisico, onde
professores, alunos e a comunidade estdo conectados ao conhecimento existente no
mundo através das infra-estruturas tecnolégicas (aplicacdes e hardware). Os professores
deixam de ser meros transmissores de conhecimento e passardo a ser orientadores da
aprendizagem e ajudardo os alunos a transformar a informagédo em conhecimento e o
conhecimento em sabedoria. Os alunos devem ter um papel activo no seu processo de
aprendizagem e uma postura pré-activa de aprendizagem ao longo da vida. Em alguns
paises os alunos sao designados por “nativos digitais” e os professores por “imigrantes
digitais” (Shaw, s. d.).

O futuro do ensino e da aprendizagem passaré pela globalizacdo da sala de aula,
onde escolas de qualquer parte do mundo podem desenvolver projectos em conjunto e ja

€ uma realidade que pode ser comprovada através do website da ePals
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(http://www.epals.com/).
Por isso, é necessario abracar a tecnologia e aproveitar as oportunidades que esta
disponibiliza para desenvolver as competéncias do século XXI, promovam e motivem o

aluno para a aprendizagem e a construcdo de relacionamentos (Carrier & Stovall, 2010).

3.2 Software de gestéo de salas de aula

O processo de ensino-aprendizagem esta a sofrer grandes alteracées. E exigido a
escola que prepare os alunos para o mercado de trabalho, ndo apenas com
competéncias para utilizar a tecnologia, mas, também, com competéncias desenvolvidas
pela utilizagdo de tecnologia como: o pensamento critico, a colaboracgéo, a investigacgao,
a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias e capacidades através da
resolucéo de problemas (Cauthen & Halpin, 2010).

Actualmente, o problema de implementar as tecnologias educativas deixou de
existir, passando a dificuldade para quais as tecnologias a implementar e o porqué de
umas tecnologias em detrimento de outras (Schar, Schluep, & Krueger, 2000).

Existe um conjunto de tecnologias emergentes que apoiam a arte do ensinar e
aprender, onde se inclui o software de gestdo de salas de aula (Moore & Pilgrim, 2009),
0s guadros interactivos, o computador, os Learning Management System (LMS), etc.
Para Vahlensieck (2005), as tecnologias emergentes sdo uma forma dos professores
motivar os alunos e fazer com que os materiais utilizados e produzidos pelos professores
sejam mais envolventes e eficazes no processo de ensino-aprendizagem. Segundo a sua
experiéncia, o sucesso dos seus alunos foi notério apés ter introduzido novos métodos de
ensino baseados na tecnologia com a finalidade de ajudar os alunos a aprender. Assim,
concluiu que a tecnologia conquistou espaco na sala de aula.

Associada a variedade de meios que podem ser integrados no processo de ensino-
aprendizagem surgem as distrac¢des, 0 uso inadequado do computador e da Internet
(Dyrli, 2009; Evertson & Weinstein, 2006; Fryer, 2003; Levine, 2002). O computador é
encarado por alguns alunos como um brinquedo, um instrumento lidico e comunicacional
e ndo como uma ferramenta de trabalho (Faronics, 2009; Villano, 2006). O computador,
guando integrado no processo educativo, permite trabalhar na sala de aula um vasto
conjunto de temas realcionados com o quotidiano dos alunos. Por isso, é necessario
direccionar os esfor¢cos para a descoberta de boas estratégias de gestdo de sala de aula
e encontrar tecnologia adequada para auxiliar essas mesmas boas praticas (Corn &
Osborne, 2009).
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O software de gestédo de salas de aula tem como finalidade auxiliar os professores
na gestdo do comportamento dos alunos, a criar um bom ambiente de sala de aula
orientado para o sucesso da aprendizagem, monitorizar e tratar situacdes desviantes do
processo de ensino-aprendizagem e a apoiar o professor a tirar 0 maximo proveito da
integracdo da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, respondendo, em termos
de estratégia e de ferramenta, ao desafio de ensinar com tecnologia (Cold & Hickman,
2007; Dyrli, 2009; Faronics, 2009; Netop, 2010a).

Eu distribui, agora,
a ficha de trabalho
para a turma toda

O Joéo esta no
website errado

Figura 3 - Utilizacdo do software de gestdo de sala de aula no processo de ensino-aprendizagem (Matarese &
Robbins, 2010)

A designacdo de software de gestdo de salas de aula (Classroom Management
Software) é utilizada para descrever o software ligado ao ensino, que combina tecnologia
de partilha de ecras, com outras funcionalidades que possibilitam ao professor orientar os
alunos no processo de aprendizagem, tendo estes como ferramenta de trabalho o
computador (Netop, 2010a).

O software de gestédo de sala de aula foi projectado para ser utilizado em salas de
informatica, bibliotecas, centros de formacdo ou em qualquer sala que contenha
computadores (Netop, 2010a). O primeiro software de gestdo de salas de aula foi criado
em 1986 pela LanSchool e com a crescente proliferagcdo dos computadores comecaram a
surgir novas soluc@es deste tipo, com diversos tipos de apresentacdes e de ferramentas
colaborativas (Dyrli, 2009).

O software de gestao de salas de aula possibilita a criacdo de salas de aula virtuais,
isto é, ambientes de ensino e aprendizagem construidos virtualmente através do recurso
a software, promovendo a aprendizagem colaborativa e a interac¢cdo entre os alunos,

entre o aluno e o professor, entre o professor e a turma (Hiltz, 1995; Sidorenco, s. d.). Por
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exemplo, através de conversas entre o professor e o aluno, entre os alunos e entre o
professor e um grupo de alunos utilizando chats, instalacdo remota de software, recolha e
distribuicdo de ficheiros, bloqueio de websites, entre outros (Dyrli, 2009; Journal, 2002).
Segundo Turoff & Hiltz (1995), o objectivo da sala de aula virtual ndo é ser uma
replicacdo da sala de aula tradicional, antes pelo contrario, € ser algo mais através da
integracéo e exploracdo das potencialidades dos computadores.

Segundo Moore & Pilgrim (2009), o software de gestdo de salas de aula permite
mais do que a gestdo de comportamentos, pois possibilita uma partilha de saberes,
problemas, de boas praticas, e muitos outros, ou seja, possibilita a interacgdo (como por
exemplo através de chats) entre o professor e os alunos numa aprendizagem
colaborativa.

As ferramentas que possibilitam interactividade e conduzem a uma aprendizagem,
também influenciam o sucesso da aprendizagem, o qual pode ser real¢cado pelo recurso a
estratégias de incentivo ou inibicdo (Schar, et al., 2000). Por exemplo, o software de
gestao de salas de aula possibilita ao professor o envio da sua area de trabalho a um
computador de um aluno especifico ou a todos os computadores dos alunos da sala de
aula virtual ou por exemplo capturar um ambiente de trabalho de um determinado aluno.

Uma das grandes vantagens deste software consiste em manter, de forma subtil, os
alunos concentrados nos objectivos a atingir (como por exemplo, como forma de aviso ao
aluno bloquear-lhe o rato ou o teclado sem que os restantes se apercebam ou até mesmo
enviar-lhe uma chamada de atencdo para o monitor), podendo fazer esse tipo de
tratamento, assim como controlar, gerir, monitorizar, ajudar na resolucdo das tarefas a
realizar pelos alunos individualmente, sem ter que perturbar os restantes alunos,
independentemente de estarem ou ndo no mesmo espago fisico. Com este tipo de
tecnologia é possivel controlar 0 acesso dos alunos aos websites, permitindo assim o
acesso apenas aos websites relacionados com o trabalho a desenvolver pelos mesmos
(Moore & Pilgrim, 2009; Stansbury, 2009).

Outra grande vantagem consiste na difusdo de uma determinada area de trabalho
de um computador para varios computadores, tornando dispensavel o videoprojector.
Outra mais-valia prende-se com a possibilidade do professor poder mostrar através do
seu computador a area de trabalho de qualquer outro computador que esta a ser utilizado
pelos alunos, o que é bastante util dado que evita que os alunos se desloquem pela sala
para verem, por exemplo, algum trabalho que esta a ser realizado pelos seus colegas
(Moore & Pilgrim, 2009).

Segundo Moore & Pilgrim (2009), tém que ser dadas oportunidades aos

professores para explorar as aplicagdes da tecnologia e realizar experiéncias com a sua
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utilizacdo, uma vez que as TIC e da aprendizagem podem ser integradas de varias
formas. E importantissimo incentivar a sua exploracgéo, inicialmente, em algumas éareas
ou alunos e posteriormente estender a toda a comunidade escolar, sem nunca esquecer
a partilha das boas praticas.

As TIC devem ser utilizadas de forma combinada de forma a ultrapassar as
limitacbes umas das outras. A titulo exemplificativo, o software de gestao de sala de aula
pode ser apoiado por um ambiente virtual de aprendizagem (exemplo: os LMS), de forma
a possibilitar um ambiente n&o volatil, e, ndo resumir a aprendizagem ao periodo de
tempo da aula, disponibilizando materiais, resultados de exames, partilha de recurso que
possibilitem aos alunos aprofundar o seu conhecimento, bem como permitir aos alunos e
professores uma maior interactividade fora do contexto de sala de aula (Moore & Pilgrim,
2009). O objectivo passa por organizar 0 processo educativo de forma a assegurar o
acesso a recursos de aprendizagem de qualidade, em qualquer sitio e em qualquer
momento, de modo a eliminar as fronteiras entre a biblioteca, sala de aula, casa ou outro
lugar, alargando, o espaco de aprendizagem e 0 mundo tornar-se mais pequeno
(Cauthen & Halpin, 2010).

O software de gestdo de salas de aula oferece uma aprendizagem organizada,
propiciando o desenvolvimento de aptiddes e competéncias, bem como o
desenvolvimento social e emocional dos alunos (Kratochwill, 2009).

Alguns autores defendem que o ensino é eficaz quando a integragcéo da pedagogia,
recursos, ferramentas e técnicas empregadas permitem uma aprendizagem bem-
sucedida, sendo o resultado de um ensino eficaz, uma aprendizagem igualmente eficaz
(Chickering & Gamson, 2010). Contudo, se houver o cuidado de salientar as expectativas
esperadas no comportamento e na aprendizagem do aluno ao invés de focar apenas o
comportamento problematico e as dificuldades destes na disciplina; o apoio na
aprendizagem, promovendo uma aprendizagem activa e envolvimento dos alunos na
mesma, ndo se limitando esta apenas ao cumprimento de regras; dar a conhecer aos
alunos quais 0os comportamentos necessarios para a concretizagdo dos objectivos das
actividades de aprendizagem, bem como o impacto de uma determinada actividade na
aprendizagem do aluno e quais as estratégias que o professor vai utilizar para que os
alunos realizem as actividades com sucesso, permitindo-lhe uma melhor gestdo do
processo de ensino-aprendizagem (Chickering & Gamson, 2010; Evertson & Weinstein,
2006). As estratégias tendem a ser mais eficazes quando prevéem o desenvolvimento
social do aluno, a aprendizagem colaborativa, a planificacdo da aula orientada para a
optimizacdo da aprendizagem do aluno e para um ensino individual e diferenciado
(Chickering & Gamson, 2010; Epstein, Atkins, Cullinan, Kutash, & Weaver, 2008;
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Kratochwill, 2009).

A inclusdo diaria da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem através da
integracdo do computador, de software e outros recursos aliados ao mundo virtual
proporcionado pela Internet, trazem um potencial adicional & sala de aula, mas, também,
conduzem a um desafio de gestdo desse mesmo potencial. Assim, muitas das estratégias
tradicionais de ensino revelam-se hoje, na escola do século XXI, inadequadas ou
ineficazes em sala de aula, abrindo um espaco para a descoberta de novas formas de
gerir a sala de aula através do recurso a aplicacdo de tecnologia de apoio a pratica
lectiva para aproveitar todas as capacidades da tecnologia ao servico da aprendizagem,
de forma segura e em ambiente produtivo (Chickering & Gamson, 2010).

O software de gestdo de salas de aula esta alinhado com os principios da prética
de um ensino eficaz através do incentivo a interaccdo entre o aluno-professor, do
estimulo ao trabalho colaborativo, do incentivo ao papel activo do aluno na sua
aprendizagem, do feedback ou apoio individualizado em tempo real, o respeito por
diferentes aptidées e formas de conhecimento, a comunicacdo das expectativas e a
importancia da gestdo do tempo sdo caracteristicas que, certamente, conduzirdo ao
ensino individualizado e diferenciado. A aprendizagem, com o0 recurso ao software de
gestao de salas de aula, é, igualmente, reforcada ndo s6 pela compreenséo e aplicacao
dos conteddos e dos conceitos, mas, igualmente, pela capacidade de autoformacdo,
interaccdo com diferentes fontes de conhecimento, pela producdo do seu préprio
conhecimento e pela aquisicdo de competéncias para seleccionar a tecnologia que
melhor se adequa a realizagdo de uma determinada tarefa. O conjunto destas
caracteristicas contribui, naturalmente, para conduzirem o processo educativo a um novo
paradigma do ensino, a uma maior produtividade e aumento do sucesso do mesmo
(Chickering & Gamson, 2010).

O software de gestdo de salas de aula poderia, certamente, ajudar a responder as
guestbes que surjam relacionadas com metodologias de trabalho, gestdo do tempo, do
espaco e de equipamentos quando se realiza a planificagdo de uma aula onde se
integram as TIC, nomeadamente (DGIDC, 2010a):

= O que fazer com o(s) computador(es) na sala de aula?

= Como organizar o trabalho com os alunos?

= Como tirar partido do uso do computador nas diferentes areas
curriculares?

= Com a presenca de computadores na sala de aula como precisam ser

repensadas as actividades propostas aos alunos?
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Apesar do software de gesté@o de sala de aula ndo ser novo no mercado é novo no
sistema educativo portugués e todas as salas de TIC deviam ter este tipo de software
(Alive, 2009).

3.3 Apresentacdo de software de gestédo de sala de aula existente no
mercado

O recurso a software de gestdo de salas de aula ainda é uma pratica muito recente
na educacgédo, pois apenas cerca de 50% dos professores as conhecem, prova destas
afirmacdes sdo o0s projectos-piloto que comecam a surgir nesta area e das versdes
gratuitas de software de gestao de sala de aula (exemplo: MyVision Free, LanSchool Lite,
iTALC) com o objectivo de incentivar 0 seu uso e de as promover no mercado
educacional (McCrea, 2009; Stansbury, 2009). Estes projectos assumem que 0s alunos
usam 0s seus préprios portateis para realizar as suas actividades e pesquisa na escola,
dispensando, portanto, os computadores da escola. Ora, se os alunos utilizam os seus
préprios portateis é natural que levem tudo e mais alguma coisa no equipamento, quer
“software de trabalho”, quer “software para lazer’, quer videos e mais uma série de
distraccOes apelativas que a Internet disponibiliza.

Com este tipo de ferramentas os professores podem limitar 0 acesso dos alunos a
enderecos Web e aplica¢des, supervisionar, controlar e apoiar os alunos no decorrer das
tarefas sem sair do seu computador, tendo sempre o0 objectivo de aumentar a
produtividade dos alunos e os resultados escolares.

O recurso a software de gestdo de salas de aula é importante, porque ajuda a
manter os alunos concentrados na realizacdo das tarefas, dado que hoje, os jovens tém
tantas opcgdes e sitios para onde ir, quando se trata da utilizacdo da tecnologia, que é
uma mais-valia utilizar estes sistemas para apoiar 0s professores na monitorizacao
destas opcdes (McCrea, 2009).

Seguidamente, serd feita uma breve apresentacdo de alguns softwares de gestédo

de sala de aula (Tabela 1): Netop School, Lanschool, Uni_net classroom e DyKknow.
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Tabela 1 - Comparacéo entre solugbes para gestéo de sala de aula (Commitee, 2007)

3.3.1 Netop School

O Netop School € um software da CrossTec Corporation para gestdo de salas de
aula e consiste num conjunto de ferramentas para apoiar a aprendizagem, 0 ensino e a
avaliacdo dos alunos. Foi pensado para os professores que ensinam em laboratorios de
informatica ou de ensino a distancia.

O Netop School é um software que permite que permite demonstrar, gerir, interagir,
controlar, distribuir e avaliar a turma sem o professor sair do seu computador.

O Netop School é um software pensado para funcionar em diferentes tipos de
computadores, redes e plataformas, caracteristica esta muito importante pelo facto das
redes informaticas serem formadas por computadores e plataformas com sistemas
operativos muito diferentes (NetworkWorld, 2003).

Em termos de seguranca o Netop School permite controlar os acessos, em termos
de autenticacdo, controlo de acessos e autorizacdo através de um computador central.
Outra das potencialidades do software é a encriptacdo dos dados enviados pela rede

para os proteger dos intrusos (NetworkWorld, 2003).
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Figura 4 - Interface do Netop School do lado do professor para monitorizar todos os alunos da turma

O Netop School a partir do proprio computador do professor permite partilhar a area
de trabalho do professor com a turma ou com um determinado aluno, supervisionar e
apoiar, em tempo real, o aluno nas tarefas que este realiza no computador; controlar,
permitir ou negar o acesso a aplicacdes e websites aos alunos de forma facil e rapida,
distribuir e recolher documentos, criar testes e avaliar o progresso do aluno através de
interfaces personalizaveis e intuitivos, reiniciar e desligar os computadores da sala de
aula, gravar a aula ou parte desta, entre outras (Tabela 2). O Netop School regista todas
as actividades da turma num historico.
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Caracteristicas

Descricao

Apresentacéo dinamica das aulas

Possibilidade de mostrar no computador
dos alunos uma série de recursos,
incluindo recursos multimédia com video e

som.

Supervisdo das actividades realizadas pelo

aluno no computador

Permite observar e ajudar os alunos
remotamente na realizacdo das tarefas e

conduzi-los na aprendizagem.

Preparacéo das aulas em casa

A preparacdo das aulas ndo ¢é
obrigatoriamente feita no computador onde
estd instalado o software, pois possibilita a
preparacdo das aulas em qualquer
computador desde que se tenha o software
do

armazenamento.

Professor num  dispositivo de

Controla as aplicacdes e acesso a internet

Através das “Policy features” o professor
pode especificar, em qualquer momento,
as aplicagbes e websites a que os alunos

podem aceder.

Promove a aprendizagem colaborativa

A utilizagdo de um chat interactivo de
muitos para muitos acompanhado de
potencialidades que proporcionam trabalho
em grupo e audio incentivam a pratica da

aprendizagem colaborativa.

Avalia e incentiva o progresso dos alunos

As opcbes de administrar testes aos
alunos em tempo real facilitam a deteccéo
de algumas lacunas na aprendizagem dos
estudantes. O facto de o software permitir
gravar a aula propicia a repeticdo das

mesmas e o reforco dos conceitos.

Tabela 2- Caracteristicas da ferramenta Netop School (Netop, 2010b)
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Segundo um estudo realizado pela Education World, em 2002, a professores e
especialista de tecnologia educativa o Netop School foi avaliado num total de 3 estrelas

numa escala de 1 a 4 estrelas (Tabela 3).

Itens a avaliar Pontuacéo

Instalacdo * * * ‘I?
Usabilidade % % % iy
Desempenho *w % % 7
Utilidade % % % Iy

Apoio / seguranca / manutenc&o Y % W 57

Tabela 3 - Classificagcao do software Netop School (EducationWorld, 2002)

Caso pratico de utilizagdo do software de gestdo de salas de aula

Um caso prético e exemplo de utilizagdo do Netop School no processo educacional
€ o0 da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP).

A utilizacdo do Netop School na FEUP visa substituir o uso do videoprojector na
sala de aula, permitindo uma reducdo de custos; permite enviar avisos e a comunicacao
entre o aluno e o professor, fomentando a interac¢édo entre as partes e possibilita que os
alunos e o professor possam estar em espacos fisicos diferentes para assistir as aulas ou
a trabalhar sem a limitacdo do espaco fisico, facilitando o trabalho colaborativo e a
interaccdo em qualquer momento a partir de qualquer local entre alunos e professor.

Para responder a um conjunto especifico de necessidades sentidas pela FEUP, a
instituicdo de ensino desenvolveu uma solucdo a medida, designada por GesROOM, a
gual foi desenvolvida sobre Netop School.

O GesROOM “é um servico disponivel nas salas de informatica e proporciona ao
professor mecanismos para difusdo e recolha de informacdo (ex: exercicios, exames,
etc.), dispensa a utilizacdo de projectores video e assegura a restricdo da utilizacdo dos
computadores (teclado/rato) durante a sessao” (CICA, s. d.).

Outros exemplos de sucesso de integragédo de tecnologia no processo educacional
na FEUP s8o as solugfes informéticas: SIGEX (sistema de gestdo de exames é um
servico que auxilia a realizacdo de exames em computador e tem duas funcionalidades: a

filtragem do acesso a rede e a distribuicdo do enunciado/recolha de resultados do
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exame), printerStatus (Gestéo de Impressoras), SOAI, entre outros.

3.3.2 LanSchool

O LanSchool é um software de gestdo de salas de aulas que esta no mercado
desde 1986 (Stansbury, 2009).

O LanSchool permite, em tempo real, gerir € monitorizar uma turma a partir do
computador do professor, podendo ser realizadas tarefas como: distribuir e recolher
ficheiros, bloquear e limitar a impressdo de documentos, controlar e bloquear acessos a
internet e a outras aplicacbes informaticas, distribuicdo de software, apoiar os alunos
através do recurso a chat, limitar as portas USB dos computadores remotos, historicos
das tarefas realizadas por cada um dos terminais, visualizar as tarefas de todos os
computadores em simultaneo ou individualmente, etc.

O Lanschool possibilita através do interface apresentado a seguir colocar em

pratica um conjunto de ac¢des que auxiliam o professor a manter os alunos concentrados

AR SATI

|
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na realizacao das tarefas.

e e § et Y §

Figura 5- Monitorizacdo das tarefas realizadas pelos estudantes (LanSchool, 2010c)
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O software disponibiliza um menu e uma barra de menus com algumas opcoes a
qual pode ser personalizada. Seguidamente serdo apresentadas algumas dessas
opcoes.

A interface apresentado na Figura 5 permite ao professor visualizar em miniatura
todos os ambientes de trabalho dos alunos da turma, podendo chegar a visualizacdo de
3000 alunos em simultaneo. O software permite, também, a visualizacdo detalhada sobre
0s estudantes como: nome, computador, as aplicagdes actuais, o Ultimo website visitado,
entre outras. A Tabela 4 apresenta uma breve descricdo das funcionalidades
identificadas na Figura 5.

O LanSchool possibilita, também, ao professor a visualizacdo de todas as
aplicagcbes que estdo a ser executadas em background no computador de um
determinado aluno, mesmo as minimizadas, dando a oportunidade ao professor de a
adicionar ao conjunto de aplicacdes permitidas ou bloqueadas

O software disponibiliza um menu e uma barra de menus com algumas opcdes a
qgual pode ser personalizada. Seguidamente serdo apresentadas algumas dessas opcoes
(Tabela 4), tendo como referéncia as funcionalidades identificadas na Figura 5.
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Opcao Descri¢éo
Permite enviar para o monitor do computador do(s) aluno(s) a area do trabalho
1
do professor.
Permite ao professor colocar uma questdo aos alunos e estes responderem,
visualizando automaticamente os resultados. Esta funcionalidade possibilita ao
2 . ~ L.
professor saber rapidamente se os alunos estdo a compreender a matéria ao
nao.
O Lanschool permite criar testes com questdes fechadas (com resposta
verdadeira/falsa ou de mudltipla escolha, podendo incluir gréficos) através da
3 : . :
ferramenta Test Builder. Apds o envio do teste para os alunos o professor pode
acompanhar a resolucéo do teste de cada aluno.
Permite mostrar a todos os alunos a area de trabalho de um determinado aluno e
4 . .
as tarefas que esta a realizar
5 Permite visualizar todas as areas de trabalho dos computadores da turma
6 Permite estabelecer a comunicagéo entre o aluno e o professor
Permite enviar para os computadores cliente um ecrd azul, o qual pode ser
7 utilizado para chamar a atencéo dos alunos para algo que professor vai transmitir
ou fazer
Permite da acesso e/ou bloquear alguns websites para alguns estudantes ou
8
para todos
A semelhanca do que acontece com a limitagdo ou com o acesso aos websites,
o controlo das aplicagbes é feito de forma semelhante, o professor pode
9 - , o .
especificar a lista de aplicag6es que os alunos podem executar e o conjunto de
aplicacbes que estdo impedidos de executar
A ferramenta de limitacdo de impressdo do LanSchool permite ao professor
10 interromper ou iniciar a impresséo de algum trabalho independentemente de se
tratar de uma impressora local ou em rede
11 Permite desactivar as portas USB dos computadores dos alunos
12 Permite desligar o som dos computadores de um grupo de alunos
13 Permite recolher e distribuir ficheiros dos e para os computadores cliente
14 Permite desligar um ou mais computadores cliente

Tabela 4 — Fungdes das opg¢Bes da barra de menus (LanSchool, 2010a)
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Segundo as informacbes disponibilizadas no website oficial da LanSchool o

software apresenta vantagens em relacao ao software da concorréncia (Tabela 5).

Caracteristicas

Descricao

Pouca largura de banda

O Lanchool utiliza apenas 5% a 20% da largura de banda
utilizada pelo software concorrente (McCrea, 2009) e a
largura de banda utilizada para monitorizar 2 computadores é

muito préxima da utlizada para monitorizar 250

computadores.

Confiabilidade

O Lanschool prevé o cenéario do aluno tentar desactivar o
software, corrigindo esta situacdo através da iniciagao
automatica da sesséo se a rede for desligada

Seguranca

Possibilita verificar quais sdo os utilizadores que tém acesso
ao computador do Professor através de uma ferramenta de
monitorizacdo de seguranca, existindo a possibilidade de
obrigar a especificar a password para aceder aos computador

do professor.

Funcionamento
sub-redes e VLANS

com

O LanSchool funciona em sub-redes e VLANSs recorrendo a

tecnologia Multicast e Broadcast directo.

Consome pouco

processador e memaria

O Lanschool consume apenas 4% do processador e 8 MB de

memdaria no computador cliente.

Politca de  suporte

imbativel

O Lanschool oferece 3 anos de suporte técnico via telefone

ou email gratuito

Tabela 5 - Vantagens técnicas do Lanschool (LanSchool, 2010b)
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3.3.3 Uni_net Classroom da Nautilus

O Uni_net Classroom € uma ferramenta portuguesa, desenvolvida pela Nautilus em
parceria com o INESC Porto, para gerir as actividades da sala de aula. Este software tem

como publico-alvo as escolas desde o 1° ciclo até ao ensino secundario (Alive, 2009).

Figura 6 - Uni_Net Classroom (BIP, 2010)

O Uni_net Classroom disponibiliza um conjunto de accbes ao professor, tais como
(Universia, 2009):
= Interagir, controlar, monitorizar os alunos em tempo real;
= Bloquear e desligar os computadores dos alunos;
= Realizar demonstragdes interactivas;
= Comunicar com um ou mais alunos através do envio de mensagens;
= Projectar o trabalho do aluno através do computador do professor;
= Apoiar remotamente o aluno na execug¢ao das actividades;
= Entre outras.

Em relacdo aos produtos concorrentes, o Uni_net Classroom apresenta algumas
vantagens ao nivel da personalizacdo da informacéo, isto é, permite que o professor
guarde e actualize em fichas pré-definidas informacbes referentes a escola, as
disciplinas, aos alunos, as turmas e as aulas que lecciona, construindo um repositério de
dados que possibilita a andlise a progressédo dos alunos, para apoiar 0s alunos na revisao
de alguns conteudos leccionados. Outra grande vantagem € a possibilidade do professor
poder preparar a aula num computador onde esteja instalada a aplicacédo e depois copiar
a aula para um suporte de armazenamento e poder utiliza-la em qualquer computador
onde a aplicacéo esteja instalada (Alive, 2009; BIP, 2010; Universia, 2009).

O Uni_net Classroom esta disponivel em portugués, inglés, castelhano e, em breve,
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em cataldo (BIP, 2010).

Segundo os professores que tém utilizado o Uni_net Classroom, “consideram que a
integracdo das novas tecnologias em rede, tais como os quadros interactivos e outros
equipamentos audiovisuais, captam mais eficazmente a atencdo e o interesse dos

alunos, contribuindo assim para o seu sucesso escolar” (BIP, 2010).

3.3.4 DyKnow

A solucao DyKnow é constituida por dois mdédulos: DyKnow Vision e DyKnow
Monitor (Nagel, 2010).

O DyKnow Vision é a ferramenta utlizada para colaborar e aceder aos
computadores dos alunos, bem como para a interaccdo entre o professor e os alunos
(Nagel, 2010).

O DyKnow Vision é uma ferramenta que possibilita o envio de conteddos para os
alunos comentarem ou debaterem alguns assuntos, bem como partilhar o trabalho do

aluno sem este sair do seu lugar com os restantes colegas (DyKnow & HP, 2008).
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Figura 7- Monitorizacdo das tarefas realizadas pelos estudantes (Dyknow, 2010)

A ferramenta DyKnow Monitor € um componente que possibilita visualizar numa
grelha todas as &reas de trabalho dos computadores dos alunos em tempo real (Figura

9), enviar pedidos de chamada de atencdo aos alunos, monitorizar o acesso a rede
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wireless ou bloquear o acesso a alguns websites ou aplicagfes, enviar ecrds em branco
aos alunos, incentivar os alunos a interagir com 0s conteudos leccionados e desta forma
obter o seu feedback sobre a aprendizagem dos novos contetdos, permitindo ao
professor adoptar estratégias adequadas no sentido de melhorar a aprendizagem
(DyKnow & HP, 2008; Nagel, 2010).

Algumas das caracteristicas do software de gestdo de sala de aula DyKnow séo: a
possibilidade de incluir videos do YouTube, TeacherTube e SchoolTube no seu painel, a
mais-valia de gravar as aulas automaticamente e de usar notas privadas na revisdo das
mesmas, forgar a sincronizagdo dos monitores dos alunos com o do professor e um menu
para aceder aos ultimos ficheiros, apoio em diferentes idiomas que podem ser utilizados

nas conversas entre o professor e os alunos (DyKnow, 2009; Nagel, 2010).
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Problematica a estudar

Seleccao do objecto de estudo e questdes orientadoras
Metodologia de investigacdo adoptada

Métodos e técnicas de recolha e registo de dados
Métodos, técnicas e ferramentas de tratamento de dados

Caracterizacdo dos participantes

O capitulo 4 relata a problematica a estudar neste estudo, a seleccao do objecto de estudo e as
questdes orientadoras do trabalho desenvolvido. A metodologia de investigacdo adoptada, os
métodos e técnicas de recolha e registo de dados, assim como os métodos, técnicas e
ferramentas de tratamento de dados utilizados neste trabalho, também, sdo dados a conhecer
neste capitulo. Por dltimo, é feita uma caracterizacdo dos professores participantes neste

trabalho.
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4.1 Problematica a estudar

Actualmente, a escola ndo é o Unico espacgo educativo, a empresa, a residéncia e o
espaco social também se tornaram ambientes de ensino-aprendizagem (Junior &
Coutinho, 2007).

Cada vez mais as pessoas optam por estudar em casa (Devaney, 2008), dado que
podem através do ciberespaco aceder a ambientes de formacao e aprendizagem (ensino
a distancia através de plataformas LMS), em websites e servicos disponibilizados pela
Internet que vdo ao encontro das suas necessidades proprias de conhecimento, em
qualguer momento e em qualquer lugar.

Esta mudanca de hébitos e de incluséo das tecnologias no dia-a-dia da sociedade,
bem como o acompanhamento da evolugéo tecnoldgica levanta alguns problemas e
desafios para a escola, para o professor e para a educacdo, como por exemplo: ao
controlo de acesso aos conteudos de dominio publico, a seguranga na Internet, entre
outros.

Actualmente, a Internet j& ndo € um sitio de consulta de informacdo mas sim de
consulta e producdo de informagdo, onde é facil criar e editar paginas online e
disponibiliza-las de formas gratuita, existem espagos para socializar (redes sociais,
menssenger, etc.), e, um conjunto de servigos com inumeras potencialidades (wikis,
blogs, entre outros). Ou seja, vivemos na era da Web 2.0., “um ambiente descentralizado
de autoridade, onde o conhecimento € construido de forma colaborativa j& que cada um
(e todos) somos livres para aceder, utilizar e reeditar a informagao” (Junior & Coutinho,
2007, p. 199).

Em 2006, o consultor do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, Seely Brown,
manifestou-se a favor da utilizacdo de ferramentas Web 2.0 na educacao e do incentivo a
utilizacdo destas por parte dos alunos através da participagdo em wikis, blogs e
comunidades virtuais que produzem contetdo para a Internet (Zmoginski, 2006).

Tal demonstra que a sociedade esta a mudar a um ritmo veloz, o que obriga a uma
actualizacdo constante das tecnologias da informagdo e comunicacdo e que a escola
deve acompanhar esta realidade, deve ser repensada, preparar os professores e
incentiva-los a utilizagdo dos novos ambientes cooperativos e colaborativos, ampliar
experiéncias bem sucedidas e incentivar projectos conjuntos, entre outros.

Com a introdugdo de politicas de apetrechamento com recursos informaticos

(quadros interactivos, portal das escolas, Internet em banda larga, redes estruturadas,
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etc) das escolas, com a integragdo da Web 2.0 em massa no processo de ensino-
aprendizagem, a escola tradicional dara lugar a uma nova escola designada escola do
século XXI, onde as tecnologias da informacdo e comunicacdo desempenharam um
papel decisivo no que se refere a mudanca da funcdo da escola na sociedade, do
professor na sala de aula, do aluno como agente activo no seu processo de ensino-
aprendizagem, do encarregado de educacdo na escola até as novas formas de
comunicar, trabalhar, ensinar, cooperar, ensinar, reunir, socializar, alertar para 0s novos
perigos, seleccionar informacao, etc.

Na escola do século XXI o professor torna-se em facilitador onde ha espago para a
discusséo, o dialogo e a argumentacdo (Kester, Kirschner, & Corbalan, 2007), o aluno
assume um papel activo, autbnomo, cooperativo e colaborativo na sua aprendizagem,
sendo esta apoiada nas trocas sociais (Finnan, Schnepel, & Anderson, 2003; Gerjets &
Hesse, 2004) com vista a produgcdo de conhecimento e desenvolvimento de
competéncias (Kester, et al., 2007), onde espaco de aprendizagem ndo se resume
apenas a sala de aula, mas a qualquer momento que o aluno assim o deseje.

A analise das respostas dos futuros professores no estudo desenvolvido por
Coutinho (2007) permite verificar algumas das vantagens da integracdo das ferramentas
da Web 2.0 no processo de ensino-aprendizagem através da representacdo grafica do
valor médio da pontuacd@o obtida em cada item referente a concordancia dos alunos,
segundo o formato Likert (1=Discordo Totalmente, 2= Discordo, 3 = Ndo concordo nem
discordo, 4= Concordo, 5= Concordo Totalmente), sobre os aspectos relativos ao

potencial educativo da Web 2.0 (Grafico 4).

54 Capitulo 4 — Metodologia de investigacéo



Gestdo da Aprendizagem: Controlo através de Software de Gestéo de Salas de Aula

Potencial Educativo das Ferramentas da Web 2.0

As ferramentas da Web 2.0 promovem a partilha
do conhecimento

As ferramentas da Web 2.0 promovem o trabalho
cooperativo e colaborativo
Utilizar as ferramentas da Web 2.0 sdo
competéncias essenciais num cidaddo do mundo...
Promovem a reflexdo critica e estimulam a criagdo
de novas ideias
N3o acredito no potencial educativo das
ferramentas da Web 2.0

Acho que vou utilizar estas ferramentas na minha
futura pratica profissional

As ferramentas da Web 2.0 permitem desenvolver
a comunicagao e a linguagem dos alunos
Utilizar as ferramentas da Web 2.0 incentivou a
pratica de pesquisa na net
As ferramentas da Web 2.0 tém enormes
potencialidades educativas

Conhecer as novas ferramentas da Web 2.0
ajudou-me a gostar mais de trabalho com as TIC

Gréfico 4 - Potencial Educativo das Ferramentas da Web 2.0 (Junior & Coutinho, 2007)

Tendo em consideragdo que o ensino e a aprendizagem cada vez mais estdo
orientados para a integragdo das TIC na sala de aula, e, consequentemente, no processo
de ensino-aprendizagem, ao docente compete-lhe desempenhar mais uma tarefa: a
monitorizagao de acesso de cada aluno aos websites que este visita no decorrer da aula,
as aplicacbes que utiliza, entre outras. Quando falamos de turmas constituidas por um
elevado namero de alunos, depressa chegamos a conclusdo de que humanamente sera
complicado cumprir todos as funcbes de docente, mais a funcdo de demonstrar,
monitorizar, controlar, bloquear acessos a contetudos digitais locais, na intranet ou na
Internet.

Actualmente, a escola virtual comeca a ter cada vez mais adeptos (Gréfico 6),
havendo encarregados de educacdo que optaram por educar os seus filhos
exclusivamente pela escola virtual, abandonando assim o conceito presencial da escola
tradicional (Kissell & Writer, 2010).
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Gréfico 5 — Crescimento da escola virtual em Ohio entre 2000/2001 e 2009/2010 (Kissell & Writer, 2010)

Cada vez se torna menos indispensavel a exigéncia dos alunos de uma turma
estarem todos no mesmo espaco fisico para terem uma aula ou para realizarem uma
actividade e a importancia da integracdo das ferramentas proporcionados pela Web 2.0
no contexto de aula e fora deste se torna mais valiosa para os alunos aprenderem e
desenvolverem novas capacidades e conceitos, comunicar, entre outros.

Com a tendéncia para a integracdo em massa da Internet e das ferramentas Web
2.0 no contexto de sala de aula, os professores necessitam de tecnologia para os apoiar
na sua actividade enquanto educadores, nomeadamente, na gestdo dos alunos, na
distribuicdo e recolha de documentos e software, na monitorizacdo da utilizacdo do
computador, apoia-los nas suas aprendizagens e demové-los das suas distraccbes de
modo a manté-los focalizados nas actividades que estes tém que desenvolver para
proporcionar uma melhor aprendizagem, interagir com o aluno ou com a turma e vice-
versa (Burlacu, s. d.). Com este objectivo surge o software de gestdo de sala de aula
(Quillen, 2010), “as quais tém um grande potencial para facilitar um ambiente de
aprendizagem efectivo, centrado no aluno, no conhecimento, na avaliagdo e na
colaboragao” (Batista, 2010, p. 43).

O presente estudo tem como finalidade compreender como é integrado o software
de gestdo de salas de aula na pratica lectiva e como interfere na aprendizagem dos

alunos.
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4.2 Seleccédo do objecto de estudo e questdes orientadoras

Como foi referido anteriormente a tecnologia evolui a um ritmo muito rapido, a
sociedade acompanha esta mudanca e a escola também deve acompanhar as mudancas
da sociedade de forma a funcionar como um organismo de inclusdo do individuo na
sociedade, onde a aprendizagem e a producéo de conhecimento sdo os elementos-chave
do sucesso (Junior & Coutinho, 2007).

Nesta era em que se avanca para uma abordagem construtivista, onde a autonomia
do aluno e a sua atitude activa no processo de ensino-aprendizagem € valorizada e a
presenca fisica deste é desvalorizada, onde a tendéncia € serem os alunos a fazer o seu
horario e ndo a escola a fazé-lo por eles como é o habitual da escola tradicional e cada
aluno comega por ser ele a impor o seu proprio ritmo de aprendizagem (Devaney, 2008).
Sao os alunos “iGeneration” que nasceram e vivem com a tecnologia portatil (iPod,
iPhone, Wii, entre outros) e as utilizam de forma individualizada (Prabhu, 2010).

A “iGeneration” nao considera a tecnologia como uma ferramenta a semelhanca
das geragBes que 0s antecedem, mas como uma expectativa e isso influencia a sua
forma de aprender (Prabhu, 2010).

Perante estas mudancas sociais e tecnoldgicas, é necessario que a escola as
acompanhe. E importante “socorrer” o professor de mecanismos que permitam
monitorizar e auxiliar o aluno nas suas tarefas de forma subtil, passando uma das
possiveis solugdes pelo software de gestdo de salas de aula.

Assim, o objecto de estudo é desenvolver uma compreenséo sobre o processo de
integracdo do software de gestéo de salas de aula no processo de ensino-aprendizagem.

Para ser possivel responder a esta questédo é necessario encontrar a resposta para
as questoes:

= Como é utilizado o software de gestdo de salas de aula pelo docente?

» O software de gestdo de salas de aula é utilizado com que estratégicas
pedagoégicas?

= Até que ponto a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula interfere
com a liberdade, criatividade e autonomia dos alunos?

= Quais as vantagens e desvantagens do software de gestdo de salas de
aula no processo de ensino-aprendizagem?

= Até que ponto a utilizacdo do software de gestéo de salas de aula pode ser

uma extensao do controlo parental & escola?
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4.3 Metodologia de investigacdo adoptada

Identificadas as questfes e subquestdes objecto de investigacdo nesta dissertacao,
procedeu-se a escolha da metodologia que melhor se adapta ao estudo: estudo
gualitativo.

A escolha desta metodologia justifica-se por ser a metodologia que melhor se
adequa as caracteristicas do objecto a ser estudado (a compreensdo do processo de
integragdo do software de gestdo de salas de aula no processo de ensino-
aprendizagem), por ndo haver muita informacdo sobre o assunto e por isso ser um
estudo de caracter exploratério e descritivo.

O estudo qualitativo presume a recolha de dados através do contacto directo e
interactivo com o objecto de estudo, ou seja, o objectivo do estudo é dirigido a
compreenséo e descrigcdo de um determinado fenébmeno, como é o caso.

Existem diferentes perspectivas do conceito de estudo qualitativo (Guerra, 2006, p.
11).

Segundo Denzin e Lincoln (1994, p. 2), a pesquisa qualitativa € um multi-método, o
qual engloba uma interpretacdo, uma abordagem naturalista ao caso a estudar. Isto
significa que o estudo qualitativo, na sua definicdo natural, tenta dar sentido ou interpretar
fendmenos de acordo com o significado que estes tém para as pessoas.

De acordo com Creswell (1997, p. 15), a pesquisa qualitativa € um processo de
inquérito de compreensdo baseado nas diferentes metodologias do inquérito com o
objectivo de explorar um problema social ou humano.

Mediante Jean-Pierre Deslauriers, o estudo qualitativo “designa uma variedade de
técnicas interpretativas que tém por fim descrever, descodificar, traduzir certos
fendbmenos sociais que se produzem mais ou menos naturalmente. Estas técnicas dao
mais atencao ao significado destes fenomenos do que a sua frequéncia” (1997, p. 294).

Na opinido de Coutinho, no estudo qualitativo o objecto de estudo ndo sdo os
comportamentos, mas as intencdes e situacdes, ou seja, trata-se de investigar ideias, de
descobrir significados nas acg¢des individuais e nas interac¢des sociais a partir da
perspectiva dos agentes intervenientes no processo (Coutinho, 2005).

O estudo qualitativo aplicado nesta investigacdo foi o estudo qualitativo tout court,

assim designado quando a técnica de recolha de dados é a entrevista (Coutinho, 2008).
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4.4 Métodos e técnicas de recolha e registo de dados

Para desenvolver este estudo foi utilizado o método qualitativo e como técnica de
recolha de dados o inquérito por entrevista semi-directiva (Ghiglione & Matalon, 2001) e a
analise documental em artigos de opiniéo.

A entrevista semi-directiva € caracterizada por o entrevistador conhecer as
guestdes sobre as quais ambiciona obter respostas por parte do entrevistado, sendo a
forma e a ordem pela qual vdo sendo colocadas deixadas ao critério do entrevistador. A
entrevista semi-directiva € adequada para aprofundar uma determinada dominio, ou
verificar a evolugdo de um dominio ja conhecido (Ghiglione & Matalon, 2001).

Através do inquérito por entrevista semi-directiva foi possivel recolher informac6es
sobre 0 objecto de estudo através de conversas com 0s entrevistados, mediante a
aplicacdo de um conjunto de temas, previamente pensados, e sobre os quais foram
recolhidos dados. Estes temas estavam pensados e tinham como objectivo ser um guia
para a conducgdo da entrevista (Mesquita & Duarte, 1996), ou seja, formaram no seu todo
o designado guido de entrevista (Anexo A).

A escolha do inquérito por entrevista semi-directiva justificou-se pela flexibilidade,
caracter informal e pela liberdade de expresséo que esta da ao entrevistado (Ghiglione &
Matalon, 2001), e por conseguinte obter respostas mais ricas em termos de contetdo.

Como instrumento de recolha de dados foi usado o guido da entrevista (Anexo A), 0
qual foi aplicado, inicialmente a trés professores com o objectivo de proceder a sua
validagdo, uma vez que a compreensdo das perguntas contidas no guido da entrevista
por parte dos entrevistados era indispensavel para a obtencdo de dados correctos. Apos
este teste verificou-se a necessidade de introduzir as ultimas duas questfes do guido de
entrevista.

Seguidamente, o guido foi aplicado a um conjunto de treze professores, na sua
maioria do grupo de informatica. Os grupos disciplinares envolvidos neste processo
foram: informética, portugués, histéria e matemética.

As entrevistas foram gravadas em formato audio de forma a ndo haver perdas de
conteudos da mensagem ja que “esta pratica assegura que tudo o que é dito fica
preservado para a analise” (Merriam, 1988, p. 81).

Segundo Charmier, citado por Bardin (1977, p. 45) a analise documental & “um
conjunto de operacdes visando representar o conteddo de um documento sob a forma
diferente do original, a fim de facilitar num estudo ulterior, a sua consulta e

referenciacdo”, podendo um documento ser qualquer fonte de informagado existente
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(Laville & Dionne, 1999).

Neste estudo, a andlise documental incidiu sobre a andlise e interpretacdo de
artigos de opinido e outros, de forma a recolher dados sobre a utilizacdo ou o futuro do
software de gestdo de salas de aula no contexto de sala de aula. Os documentos
recolhidos foram:

= Artigo de opinido sobre a ciberescola na revista Superinteressante (M. & J.,
2010);

= Artigo de opinido sobre o futuro no ensino (Pinto, 2009);

» Ciberespaco, Cibercultura, Ciberescola: Revisitando Pierre Lévy (M. C. A. d.
Lima, 2009);

» Politicas de incentivo a utilizacdo das TIC no processo educativo (DGIDC,
2010Db).

Assim, os dados recolhidos na andalise documental permitem uma leitura mais
alargada da realidade ou do futuro deste software, e, em simultdneo um melhor

enquadramento para as entrevistas realizadas.

45 Meétodos, técnicas e ferramentas de tratamento de dados

Segundo Berelson (1952), a andlise de conteudo é uma técnica de investigacéo
que permite “a descrigao objectiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da
comunicagdo, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicagoes”.
Concordando com a definicdo, Cartwright (1953) propfe a sua extensdo a todo o
“‘comportamento simbdlico” (qualificagdo da analise de conteudos) e, cerca de trinta anos
depois, Krippendorf (1980, p. 21) definiu analise de conteudo como “uma técnica de
investigacao que permite fazer inferéncias, vélidas e replicaveis, dos dados para o seu
contexto” (quantificagdo da analise de conteudo).

A analise de conteludos pode integrar uma analise de vertente mais quantitativa e
outra mais qualitativa (Almeida & Freire, 2003).

A andlise de contetddos numa vertente mais quantitativa € mais abrangente centra-
se, por exemplo, na contagem de vezes que certos termos ou unidades de registo
ocorrem na amostra, mas também na contagem das diversas categorias de contetdo,
podendo ser a informacgdo utilizada para testar uma hipétese. Enquanto a andlise de
conteidos numa vertente mais qualitativa pode focar-se em informagBes menos

frequentes, mas mais detalhadas e complexas com o objectivo de detectar a existéncia
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ou a auséncia de certas caracteristicas do conteido do discurso, por exemplo, a
informacédo recolhida pode ser usada para formular hipéteses; ou de um conjunto de
caracteristicas huma parte especifica da mensagem que é tido em atencdo (Almeida &
Freire, 2003; Bardin, 1977; Bell, 2008).

No que se refere ao objectivo da analise de conteludos, enquanto técnica de
tratamento de informacdo, “sera pois efectuar inferéncias, com base numa ldgica
explicitada, sobre as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e
sistematizadas” (Vala, 1990, p. 104).

Segundo Bardin (1977), a andalise de conteludos permite ultrapassar a incerteza, isto
guando a leitura da mensagem feita pelo investigador é partilhada por outros
investigadores, e o enriquecimento da leitura através “descoberta de conteudos e
estruturas que confirmam (ou afirmam) o que se procura demonstrar a propdsito das
mensagens, ou pelo esclarecimento de elementos de significacdes susceptiveis de
conduzir a uma descricdo de mecanismos de que a priori ndo detinhamos a
compreensdo” (Bardin, 1977, p. 29).

Para analisar e interpretar os dados sera utilizada a andlise de contetdos dado que
se procura desenvolver uma compreensdo do processo de integracdo do software de
gestdo de salas de aula no processo de ensino-aprendizagem, fundamentando-o com os
dados recolhidos, na observagédo empirica e a analise destes.

Miles e Huberman (Miles & Huberman, 1994, p. 24) definem a fase de tratamento
dos dados como a “estruturagdo de um conjunto de informagdes que vai permitir tirar
conclusdes e tomar decisbes”. Segundo os autores, por vezes ha um certo descuido na
organizacdo dos dados o que poderd comprometer a clareza, estrutura e compreensao
das informagBes constantes no relatorio final.

Assim, obtidas as fontes de dados (como por exemplo, a transcricdo das
entrevistas, literatura existente, etc.) sdo construidos os dados através dos meios formais
que a analise possibilita. “A analise envolve o trabalho com os dados, a sua organizagao,
divisdo em unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspectos
importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre 0 que vai ser transmitido aos
outros” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 206).

Para analisar os dados procedeu-se a categorizacao (categorias e subcategorias)
das respostas em unidades de codificacdo e sempre que se justificou definiram-se
unidades de contexto para se proceder a classificacao do contetdo e a inferéncia.

A unidade de contexto “serve de unidade de compreensao para codificar a unidade
de registo e corresponde ao segmento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as da

unidade de registo) sdo 6ptimas para que se possa compreender a significacdo exacta da
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unidade de registo” (Bardin, 1977, p. 107). Deve recorrer-se as unidades de contexto
“‘quando existe ambiguidade na referenciacdo do sentido dos elementos codificados,
necessario é que se definam unidades de contexto, superiores a unidade de codificacéo,
as quais, embora ndo tendo sido tomadas em consideracdo no recenseamento das
frequéncias permitem, contudo, compreender a significacdo dos itens obtidos, repondo-os
no seu contexto” (Bardin, 1977, p. 36).

A categoria “é habitualmente composta por um termo-chave que indica a
significacdo central do conceito que se quer apreender e de outros indicadores que
descrevem o campo semantico do conceito. Assim, a inclusdo de um segmento de texto
numa categoria pressupoe a deteccao dos indicadores relativos a essa categoria” (Vala,
1990, pp. 110-111).

Segundo Bardin (1977, p. 39), a inferéncia (ou dedugéao logica) “é o procedimento
intermédio que vem permitir a passagem, explicita e controlada ” da descricdo a
interpretacao, sabendo que a descricdo corresponde a “enumeracao das caracteristicas
do texto, resumida apds tratamento” e a interpretacdo a “significacdo concedida a estas
caracteristicas”.

Na elaboracéo deste trabalho foram utilizadas as ferramentas:

= EndNote X3, integrado com o processador de texto, para gerar
automaticamente as bibliografias, permitindo que a medida que o
documento era produzido se inserisse as referéncias e no final fosse
produzida, automaticamente, a bibliografia de acordo com o estilo
seleccionado;

= PhotoFiltre para o tratamento de algumas imagens;

= Microsoft Excel 2007 para criar gréficos;

= Microsoft Office Visio 2007 para criar os diagramas.

4.6 Caracterizacdo dos participantes

Foram treze o numero de professores considerados neste estudo, 0s quais
leccionam no 3.° ciclo e ensino secundario via prosseguimento de estudos e/ou ensino
profissional de diferentes escolas.

A maioria dos professores entrevistados foram do grupo de informatica, embora,
também, tenham sido entrevistados professores do grupo de portugués, de matemética e
de historia. A razdo pela qual os professores entrevistados serem, na sua maioria, do

grupo de informética deve-se ao software de gestdo de salas de aulas ndo estar muito
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divulgado no meio escolar, dai os docentes ndo terem conhecimentos suficientes para
responder as questdes que compunham o guido da entrevista para satisfazer os
objectivos do estudo.

Uma das justificacbes para este desconhecimento pode dever-se aos
computadores estarem em laboratérios ou salas de informatica, sendo o0 acesso aos
mesmos em apenas uma parte do horario escolar (Lowther, Ross, & Morrison, 2003;
Penuel, 2006; Russell, Bebell, & Higgins, 2004), sendo também uma das justificacbes
para a pouca integracdo da tecnologia no processo educativo pelas dificuldades de
planeamento e de requisicdo destes espacgos, bem como a deslocagédo dos alunos da
sala de aula normal para a sala ou laboratério de informatica (Adelman, et al., 2002;
Lowther, et al., 2003; Russell, et al., 2004). Quando a utilizacdo do computador é
esporadica ao longo do processo de aprendizagem este ndo pode ser considerado “ndo
podera ser a ferramenta natural de aprendizagem, como é normalmente chamado”
(Batista, 2010).

Em termos de posicionamento na carreira docente este grupo é heterogéneo dado
que neste leque de professores existem professores em que o presente ano lectivo é o
primeiro ano em que se encontram a leccionar, bem como foram entrevistados
professores contratados e professores de quadro no inicio e com vasta experiéncia no
ensino.

As entrevistas foram realizadas ao longo do 2.° semestre do ano lectivo de
2009/2010.
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5.1 Identificacdo das tematicas, categorias e subcategorias

Segundo Vala (1990, pp. 110-111) “uma categoria é habitualmente composta por
um termo-chave que indica a significacdo central do conceito que se quer aprender, e de
outros indicadores que descrevem o campo semantico do conceito”, e a “construcao de
um sistema de categorias pode ser feita a priori ou a posteriori, ou ainda através da
combinagéo destes dois processos” (Vala, 1990, p. 111).

Inicialmente, foram identificadas algumas teméaticas através da analise da
problematica a estudar. No entanto, com a andlise do conteldo das entrevistas
transcritas foi possivel identificar as restantes teméticas, bem como as categorias para
proceder a categorizacdo das unidades de registo, através do agrupamento desta,
mediante caracteristicas comuns.

Na construcdo do sistema de categorias foram tidas em conta as regras
recomendadas por Bardin (1977) neste tipo de tratamento de dados, nomeadamente:

= Exclusdo mutua — refere que o sistema de categorias devia ser construido
de modo a que cada elemento ndo pudesse existir em duas ou mais
categorias;

= Homogeneidade — um sistema de categorias deve referir-se a uma Unica
analise, sabendo que diferentes niveis de analise devem ser separados pelo
mesmo nimero de analises sucessivas;

= Pertinéncia — a pertinéncia da categoria verifica-se quando esta esta de
acordo com o material de analise recolhido, devendo o sistema de
categorias reflectir-se nas questdes orientadoras da investigacao;

= Objectividade e fidelidade — defende que diversas partes de um mesmo
material, ao qual se aplica a mesmo sistema de categoriais, devem ser
codificadas da mesma maneira, mesmo quando submetidas a varias
andlises;

= Produtividade — consiste na descoberta de nos resultados (nova hipoéteses,

indices férteis e resultados exactos).

Com base nestas regras é apresentada, a tabela com as tematicas, categorias e
subcategorias encontradas ap6s a analise do conteddo das entrevistas transcritas
(Tabela 6).
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Tematicas Categorias Subcategorias
Comportamento face as tecnologias
Alunos N
Comportamento face a sala de aula
) Processo
- Ensino .
e Futuro do ensino
(8]
A _ _ Utilizac&o da tecnologia ho ensino
Tecnologia no ensino ,
Incentivo ao uso
Utilizac&o das salas de Contexto
informatica Problemas resultantes
Conhecimento
Docentes —
Experiéncia
Avaliacdo
Vantagens
©
(_% Desvantagens
g Utilizag&o do software de Funcionalidades
Q gestao de salas de aula Estratégia pedagogica
< . -
g Aplicabilidade
ho] . ~
P Divulgacéo
(T
7 Sucesso da ferramenta
(O]
g Criatividade
2 Necessidades sociais Liberdade
g Motivacao
“8 Autoformacao
Formagéo Formagéo Inicial
Apoio complementar
Extens&o do controlo Na escola
parental Em casa

Tabela 6 — Definicdo de teméaticas, categorias e subcategorias

Na fase de categorizacdo foi utilizada a andlise por temas ou a, também designada
por analise tematica, a qual “consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes
utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir sua compara¢cdo com
outros textos escolhidos da mesma maneira” (Richardson, 1999, p. 243).

A analise de dados foi realizada com base na transcricao das entrevistas realizadas
e na analise de documentos encontrados que vao ao encontro das conclusdes obtidas
nesta investigacdo. A identidade dos participantes nas entrevistas admitidas a este
estudo foi resguardada por uma questdo de assegurar 0 Sseu anonimato e

confidencialidade das informacdes recolhidas.
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5.2 Escola

A escola, como um meio integrador dos individuos na sociedade, quer em termos
de cidadania, quer em termos de qualificacdo profissional, tem o dever de acompanhar a
evolugdo da tecnologia e da sociedade. Neste sentido, € necessario que 0s projectos de
ensino, os curriculos, os métodos, as politicas nacionais acompanhem a realidade actual
em que vivemos. A educacdo de hoje em dia deve encontrar métodos que possibilite ao
aluno desenvolver capacidades para criar 0s seus proprios conceitos, de produzir

conhecimento e a ter um papel mais activo no seu processo de aprendizagem.

5.2.1 Alunos

As alteragbes de comportamentos dos alunos face a tecnologia e mesmo as aulas
guando comparados com alunos de uma outra geragdo anterior, espelham alguns dos
problemas e desafios que hoje sdo colocados a escola, nomeadamente, no campo da
motivagcdo, na gestdo do tempo e organizacdo da aula, como integrar e controlar os
acessos a tecnologia e como preparar e actualizar os docentes para um novo conjunto de

desafios.

5.2.1.1 Comportamento face as tecnologias

Neste estudo constata-se que o0 comportamento dos alunos em relagdo as
tecnologias esta em constante evolugcdo, percepcionando-se que a evolugdo é
directamente proporcional a evolugéo tecnoldgica da sociedade.

Verdade é, que 0s nossos jovens lidam e tém acesso a tecnologia cada vez mais
cedo, deixando o conceito de tecnologia de fazer sentido para algumas ferramentas,
passando a ser algo que faz parte do seu dia-a-dia, sendo manipulado com agilidade e
facilidade, o que para geracBes anteriores ndo apresenta a mesma facilidade de

manuseamento e nem a integracdo tao simples no seu quotidiano:

“(...) actualmente, coloca-se uma série de desafios, uma vez que,
cada vez mais os alunos lidam com os computadores desde muito
cedo, 0 que permite uma maior mais rapida descoberta acerca do

mundo das novas tecnologias” (D.7.1).
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“Quem lida normalmente com jovens ou esta atento aos seus
interesses sabe quanto os telemoveis, computadores, consolas,
etc. sdo do seu agrado. A facilidade com que aderem e lidam com
estes objectos sdo um campo de utilidade para aprendizagens
validas e é totalmente absurdo que a escola ndo as utilize para os

objectivos pedagogicos” (D.21.1).

Ficou claro que esta geracdo que nasceu e vive com a tecnologia portétil
(“iGeneration”), sendo o seu conceito de tecnologia diferente do das geracbes
antecedentes, isto €, a tecnologia passa a ser encarada como uma expectativa e nao
como uma ferramenta. Esta alteragdo de conceito influencia a forma de aprender, os

seus interesses e objectivos perante a escola e a tecnologia:

“Era com agrado que quando se abria uma sala de informética o
entusiasmo dos alunos era notoério. Estes dirigiam-se para o
computador e esperavam pacientemente pela autorizacdo do
professor para ligar e experimentar. Actualmente, isso ja ndo se
verifica tanto... ja ha poucos alunos que se entusiasmam com as

sala de informatica” (D.21.2).

“...) viro as costas e eles estdo logo nos Hi5... e a experiéncia
mostra isso, ou seja, cria um efeito perverso aquilo que a gente
passa a aula toda a chatear-se a ir la desligar-lhe os sites em que
estdo a pesquisar aquilo que nada tem a ver com a aula, acaba
por se chatear com eles, acaba por passar a aula a repreendé-los
por estar a fazer isto e aquilo e ao fim de 90 minutos os objectivos

da aula ndo estdo concretizados.” (1.10.2)

No estudo constatou-se que a motivagdo pela novidade, a iniciativa propria e
aptiddo da maioria dos alunos pela tecnologia e ferramentas que esta disponibiliza é
evidente, bem como a distraccéo e tentacdo que estas podem constituir.

O acesso imediato as tecnologias para além dos beneficios associados traz
problemas que exigem resposta rapida quando se fala da integracdo de tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem. Levanta questbes como:

= Como integrar, organizar e gerir o tempo quando se recorre a tecnologia?
= Como monitorizar as tarefas que os alunos estdo a realizar no seu
computador?

= As aplicacBes e websites que utiliza séo autorizados pelo docente?
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O estudo permitiu responder directa ou indirecta a estas questdes no tdpico

Software de gestdo de salas de aula deste documento.

5.2.1.2 Comportamento face a sala de aula

O estudo permitiu identificar os crescentes sinais de indisciplina na sala de aula.
Possivelmente, sdo uma consequéncia dos tempos modernos, assim como a
necessidade constante de aprender e as metodologias utilizadas ndo serem as mais
adequadas ao conjunto de alunos que compbem a turma, a perda de valores de
referéncia, as mudancas do conceito de familia, a massificacdo do ensino, a
multiculturalidade e a desvalorizagdo da autoridade e da figura do professor séo alguns

dos possiveis motivos para a alteragdo do comportamento dos alunos:

“(...) os jovens de hoje em dia ndo consequem estar muito quietos
e sdo um bocado dificeis de controlar, estdo habituados,
praticamente, a fazerem o que querem e quando se sentem

controlados ficam um bocado constrangidos (...)” (A.5.1)

Este tipo de inquietacdo demonstra algum desinteresse pela aprendizagem que vai
condicionar o sucesso desta, a qual tende a aumentar nos casos em que 0 aluno nao
sinta utilidade nas matérias leccionadas nem esteja motivado para a disciplina.

Foi, também, identificado que é fundamental para o sucesso da aprendizagem e
para o combate a indisciplina o bom planeamento das aulas, as salas de aula com boas

condi¢Bes e uma boa gestédo dos conflitos na sala de aula:

“(...) a maneira como o professor planeia as suas actividades de
sala de aula € determinante para o grupo de alunos reaja com

maior ou menor interesse” (D.13.1)

“Uma escola tem que (...) tentar que os computadores sejam o
mais moderno possivel, porque quando sdo mais lentos, antigos
os alunos ficam chateados e dizem ‘isto ndo anda Professora’.
(...) o tempo de espera € propicio a distrac¢gfes. Se tivéssemos

melhor equipamento penso que tudo correria melhor” (A.16.1)

“Hoje em dia é muito dificil um aluno estar atento o tempo todo da

aula. Na realidade, as distrac¢des acontecem no inicio da aula e a
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meio da aula (...)” (D.13.2)

“E também necessario tomar em consideracdo que a tecnologia
deve estar adaptada ao espago e a duragdo de uma aula.”
(art.1.3)

O estudo permitiu identificar uma das estratégias para combater a inquietacéo e por
vezes alguma indisciplina passaria pela reducdo do niamero de alunos por turma e por
uma menor quantidade de turmas atribuidas ao professor, de modo a possibilitar uma
relacdo de maior proximidade entre o aluno e o professor, de forma a conhecer melhor os
seus alunos, permitindo assim orientar e ajustar a planificagdo das suas aulas ao
encontro do despertar da motivagdo dos seus alunos e combater algumas lacunas
resultantes de falhas das estruturas familiares, constituindo esta uma nova fungao da

escola.

5.2.2 Ensino

Actualmente, a forma de ensinar e de aprender tem vindo a sofrer mudancas, tendo
como objectivo principal acompanhar a evolucdo da tecnologia, a sua massificacdo e
integracdo na sociedade. Obviamente que este objectivo é bastante ambicioso, porque a
evolugao tecnologica é de tal forma rapida que se torna dificil a uma escola acompanhar
esta evolugcdo, dadas todas as questdes financeiras, logisticas e humanas que este

acompanhamento envolve.

5.2.2.1 Ensino e aprendizagem

A r4pida globalizacdo, a inovacdo apressada e a constante competicdo
caracterizam o mundo actual.

A adesdo as novas tecnologias é de tal forma estonteante que esta rapidez é
melhor percebida quando comparada com os 13 anos que a televisdo e os 38 anos que a
radio levaram a atingir audiéncias de 50 milhdes, sendo esta utilizacdo superada em
apenas 4 anos pela Internet, 3 anos pelo iPod e 2 anos pelo Facebook (Murray, 2010).

O ritmo da mudanca estd cada vez mais acelerado, 0 acesso e publicacdo de
informacéo cada vez mais facilitado e descontrolado, onde o excesso da informacao

disponivel peca na qualidade desta. Hoje, espera-se ndo s6 o consumo de informacao,
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mas também a producao de conhecimento para uma escala global.

A tecnologia € favoravel a globalizacdo abrindo fronteiras, possibilitando
comunicacdes e uma série de transacc¢des a baixo custo sem haver deslocacdes e 0s
intervenientes estarem em espacos fisicos diferentes. Estas alteracdes sociais exigem
uma modificacdo de mentalidade e uma organizacdo social capaz de lidar com as
imensas e alucinantes mudancas do século XXI.

O estudo realizado sugere que a escola surge com novas func¢des, uma das quais
como meio integrador das novas tecnologias de forma a preparar os seus alunos para
esta sociedade da era da informagéo, obrigando o papel do docente e do aluno a serem
repensados.

Ainda, foi identificado que, actualmente assiste-se a mudanca do papel do
professor e do aluno no processo de ensino-aprendizagem. Do aluno espera-se que
tenha um papel mais activo no seu processo de aprendizagem e ao professor que deixe

de ser um transmissor de conhecimentos para ser um facilitador:

“Em termos de possibilitar ou criar contextos favoraveis para que a
aprendizagem do aluno resulte de uma actividade mais autbnoma
(...) porque vai ao encontro da mudanca do proprio paradigma do
professor. O professor antigamente era um transmissor de
conhecimentos e os alunos recebiam. Hoje em dia, pelo menos é
a minha visdo pessoal, o professor, de certa forma, € um

orientador, um abre janelas...” (G.8.1)

“(...) ele proprio [aluno] chegar a conclusBes e para ele proprio

produzir novo conhecimento (...)” (G.8.2)

“O professor como foco central de informagcdo tem os dias
contados. O novo docente serd uma espécie de super-interface

numa rede de aprendizagem” (art.1.4)

Equacionou-se uma alteracdo dos papéis do professor e do aluno, no processo de
ensino-aprendizagem aguarda-se uma nova era de ensinar, aprender e essencialmente
de aprendizagem constante para ensinar e de ensinar aprendendo.

Supde-se que o professor serd um investigador na area da etnografia para
conseguir dar resposta as diferencas socioculturais que abrangem os seus alunos, ao
mesmo tempo que sera um conhecedor/utilizador das tecnologias para as conseguir

integrar no processo de ensino aprendizagem juntamente com o curriculo e orientacdes
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vindas de entidades superiores, de forma a dar resposta a um conjunto de exigéncias
impostas pela sociedade, escola e pelo meio envolvente. Com as varias fontes de
conhecimento compete ao professor usa-lo para adaptar as suas aulas as pretensdes
dos alunos de forma envolvé-los, motiva-los e dinamiza-los para 0 seu processo de
aprendizagem para que eles sejam quase autbnomos no seu processo de ensino-
aprendizagem e o professor um regulador da aprendizagem desse mesmo processo.
Como diz o provérbio chinés: “diz-me e eu esquecerei, ensina-me e eu lembrar-me-ei,

envolve-me e eu aprenderei”.

5.2.2.2 Futuro do ensino

O estudo aponta para que a revolugéo do ensino ainda esté por chegar, ndo no que
diz respeito a aulas futuristas, mas a um novo método de ensino apoiado em robustas
tecnologias.

Constatou-se que a fase de transi¢cdo ja comecou. As salas de aula ja se encontram
equipadas com videoprojectores, algumas com quadros interactivos e os professores ja
estdo sensiveis a importancia das tecnologias como apoio ao processo de ensino-
aprendizagem e consciencializados de que o futuro do ensino passa pela integracdo das

tecnologias:

“Agora, a tecnologia e a utilizacdo das tecnologias como apoio a
prética lectiva é que vai ser como é 6bvio o futuro. E um caminho

que vai ter que se fazer como é obvio. ” (1.16.2)

“Sabe isso, tenho uma nog¢ao de que existe, mas a aplicabilidade
ou o horizonte de aplicacdo desse software [software de gestéo de
salas de aula] esta de certa forma ainda muito distante... ainda
ndo faz parte de expectativas concretas, ndo. Expectativas

proximas que sera a nossa pratica” (G.16.2)

Também reconhecem que a integracdo das tecnologias na aprendizagem levanta
outro tipo de problematica, nomeadamente como monitorizar as tarefas dos alunos no
momento em que o tradicional livro e caderno séo na maioria das vezes substituidos por

computadores fixos ou por portateis:

“A classica imagem escolar do lapis e caderno sobre as carteiras

desaparece por completo. Cada aluno trabalha com o seu
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computador portétil, e o professor controla os seus ecrds com um

programa préprio” (art.1.1)

A evolucdo da sociedade foi determinante nas mudancas da forma como os
individuos querem aprender... Em grande parte dos casos a consulta de livros
manuscritos foram substituidos pelos livros digitais, ja ndo se consultam os grandes
volumes de enciclopédias e opta-se pela consulta de artigos ou enciclopédias online ou
digitais, onde a facilidade de pesquisa é muito maior e menos demorada. Actualmente, é
exigido ao individuo desde muito cedo saber interagir com a sociedade global, com a
evolugdo acelerada das tecnologias e do saber fazer. As competéncias necessarias ao
aluno sdo outras, em que o conhecimento das novas tecnologias assume uma nova
forma de inclusdo social, onde o conhecimento desta se tornou indispensavel na
integracdo dos individuos na sociedade em diversas vertentes, em que O
desconhecimento destas determina a infoexclusao.

Neste futuro proximo poderemos assistir a uma nova transformacao da escola,
dando origem a ciberescola, conceito este que consiste na integracdo das novas
tecnologias, como quadros interactivos, WIFI, realidade virtual, jogos, redes sociais, entre
outros, no apoio ao ensino, com o0 objectivo de aumentar a motivagcdo e melhorar os

resultados escolares dos alunos:

“Além dos dispositivos de grande mobilidade e dos quadros, foram
adaptados ao mundo escolar as aplicacdes mais diversificadas,
como jogos de video, cenarios virtuais, redes sociais, blogues, etc.
A ma noticia para os tecno-optimistas é que as novas tecnologias
nao poderao revolucionar nada enquanto se continuar a utilizar os

métodos didacticos de sempre.” (art.1.2)

“(...) muitas outras estratégias as quais podemos recorrer como
0s quadros interactivos que cativa muito a atencdo dos alunos, 0s
jogos did4cticos, que ndo sdo apenas uma forma de diverséo,
mas sdo uma importante estratégia no processo de ensino-

aprendizagem (...)” (D.5.1)

“(...) poderia preparar isso para percursos de trabalho de
aprendizagem para as férias, ou para alunos que estdo doentes
ndo podem vir de casa, como foi o caso desta pandemia da gripe

A (...) a casa transformava-se em certos momentos na propria
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escola, porque tinham a disposicdo uma coisa muito importante.
Eu até acho que o caminho ir4 ser esse, tendo duas partes:
supervisao, porgue evita muitos problemas dentro da sala de aula,
evita muito contagio de aluno para aluno, o professor pode logo ali
travar o problema antes de ele se desenvolver e engrossar e
depois vir4 a outra parte de enriquecimento curricular toda a outra

parte de orientacao, de guia para o alunos ou alunos” (G.19.1)

E eminente o reconhecimento da necessidade do envolvimento da tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem e a alteracdo dos papéis dos agentes envolvidos no
processo.

O trabalho realizado sugere que a autonomia e 0 acesso constante dos alunos a
tecnologia e a sua participagdo activa em todo o processo € determinante e necessaria
para preparar 0os mais jovens para a aprendizagem constante e rapida que terdo que
fazer ao longo da sua vida, quer através do recurso a formagéao formal ou informal. Torna-
se evidente a mudanca do papel do professor, como mero transmissor de saberes e
conhecimento, para ser um facilitador, orientador da aprendizagem e o aluno cada vez
mais auténomo, deixara de ser imprescindivel a sua presenca fisica no mesmo espaco
gue o docente através do recurso a tecnologia. A tecnologia e as ferramentas que esta
disponibiliza permitem substituir o espacgo fisico por espaco virtuais onde se podem
desempenhar as funcdes, tarefas e actividades semelhantes as desempenhadas nos

espacos fisicos.

5.2.3 Tecnologias no ensino

O estudo permitiu constatar a utilizacdo de tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem como apoio ao préprio processo e uma forma de motivar mais os alunos
para o acto de aprender.

Apesar do longo caminho que ainda ha a percorrer, nota-se que ja se iniciou o
processo de inclusédo da tecnologia e que as escolas estdo a equipar-se, a dar formacao
em algumas areas aos seus docentes e que ha uma mudanca de mentalidades e, cada
vez, mais a resisténcia as tecnologias € menor.

De qualquer modo, o estudo revelou que ainda h&d muito a fazer nas questbes
relacionadas com o acesso a tecnologia e a sua utilizagdo, que passara também pelo

promover formas de incentivar a sua utilizagéo.
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5.2.3.1 Utilizacdo datecnologia no ensino

O estudo revela que neste momento ainda ndo assistimos a massificacdo da
utilizacdo das tecnologias no ensino. No entanto, ja foram dados alguns passos nesse
sentido, apesar do longo percurso que ainda h& a percorrer.

Os professores valorizam o apoio dado pelas tecnologias na pratica lectiva e

reconhecem que, quando a utilizam, os alunos estdo mais motivados:

“As novas tecnologias ajudam muito na exposi¢cdo de uma aula.
Se eu ndo tivesse tecnologia seria muito mais dificil ter os alunos

motivados na aula” (C.5.1)

“Utilizo a tecnologia como meio para atingir um fim. (...) Hoje em
dia é, provavelmente, o meio que eu utilizo para os alunos
atingirem ou aprender a matéria, transmitir a matéria, conteudo e
de certa forma para eles enveredarem por um processo de auto-
descoberta da propria matéria que através desses meios
informaticos é muito mais facil conseguir isso” (G.5.1)

E notéria a preocupacio dos professores em seleccionarem a tecnologia a utilizar
de acordo com os objectivos que pretendem atingir e que na maioria dos professores a
tecnologia esta presente nem que seja através do computador, do videoprojector e da

utilizacédo de ferramentas que esta disponibiliza:

“‘Recorro sempre, nem que sSeja ao computador e ao

videoprojector” (H.5.1)

“Salas de informéatica uso algumas vezes, tecnologia uso quase

sempre” (1.2.1)

“Utilizo a plataforma da escola como forma de colocar algumas
actividades, também recolha e disponibilizagdo de materiais.
Utilizo também o email para comunicacgdo, utilizo também varios
trabalhos praticos e também a apresentagcdo desses mesmos
trabalhos (...) simuladores para que eles vissem determinadas

matérias de uma forma mais pratica” (B.4.1)

“Neste momento, para apresentacdo da aula costumo utilizar
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PowerPoint para a exposicao da matéria da aula e para as fichas
de trabalho também uso o PowerPoint, porque com as turmas que
tenho este ano é a melhor estratégia... Ponho a ficha de trabalho
em PowerPoint e depois mando realizar a ficha de trabalho e no
final fazemos todos a correccdo em grupo e basicamente € isso

que eu utilizo” (C.4.1)

O estudo sugere que a utilizacdo das tecnologias no ensino é justificavel e
necessaria pela sua presenca constante desta nas tarefas do dia-a-dia, desde a mais
simples até a mais complexa, pelo facto do desconhecimento da tecnologia estar na
origem de uma nova forma de excluséo social, a infoexclusao.

Constata-se que o facto de a tecnologia ser bem enquadrada quando utilizada é
uma forma de a promover e ensinar aos alunos, de forma indirecta, a forma de a utilizar,
guando e como a devemos aplicar, aproximando, sempre que possivel, a sua utilizagcéo e
aplicacao das situagbes em que esta é usada no nosso quotidiano.

A era em que vivemos, a era da tecnologia portatil e uma série de informacédo a
distancia de um clique, em que a tecnologia e a informacgéo est4 sempre ao nosso dispor
a qualguer momento e em qualquer parte, porque € movel, é portatil, vem revolucionar as
proprias formas de aprender, as quais impdem novos métodos de ensino e novos

desafios para a escola:

“Comeco por utilizar o PowerPoint, normalmente a exposi¢cdo nas
minhas aulas é feita com o PowerPoint, a plataforma Moodle,
onde os alunos (...) ttm acesso a todas as aulas e por ventura
outros documentos de interesse que eu coloco |4 na plataforma.
Se por ventura um aluno nao for a uma determinada aula tem la

todos os recursos da aula para poder trabalhar” (F.6.1)

O estudo revelou que o acesso a tecnologia nas escolas ainda € um problema e a
logistica envolvente na forma de ultrapassar escassez de tecnologia ainda causa algum
desconforto.

Foi identificado que na escola a falta ou indisponibilidade da tecnologia é por vezes
colmatada com o recurso a tecnologia da qual o docente e os alunos sao proprietarios,
como por exemplo o recurso ao portatil e videoprojector do professor e aos portateis dos
alunos para corrigir a falta de computadores na sala de aula e a indisponibilidade das
salas de informatica para a utilizacdo por parte desta por disciplinas que nao estédo

directamente relacionadas com a area de informatica:
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“Ou recorrendo ao meu computador ou pressionando os alunos a
utilizar o deles na sala em quase todas as aulas eu utilizo. A
exposicdo dos conteudos é sempre feita com o videoprojector,
antes das escolas terem eu tinha um e levava para todas as aulas,
utilizo para monitorizar uma folha de célculo, para monitorizar toda
a dindmica de sala de aula, digamos o trabalho que os alunos vao
fazendo, se respondem bem, se respondem mal, calculo a
avaliagdo formativa... (...) 0 aluno ndo tem maquina de calcular,
eu tenho um simulador no computador que faz as demonstragfes
nesse simulador e eles depois replicam na maquina que tém e
depois também programas que eles estdo a trabalhar. As vezes
ndo ha sala disponivel, tenho 0 meu e o videoprojector e vém ao
meu computador e fazem, por exemplo quando sdo situacdes de
simulagdo e o programa de simuladores que temos muito na area

da matematica...” (1.6.1)

“Utilizo também muito os meios informaticos, o computador neste
caso... quando fala em meios informaticos é principalmente do
meu computador que estou a falar, em termos de avaliagdo dos

alunos, seja ela formativa ou sumativa...” (G.3.1)

“(...) utilizo os meios informéticos que estdo disponiveis nas salas
de aula. Por exemplo, o projector, utilizo o meu computador
pessoal, mas na falha dele ja utilizei os computadores da escola,
ou seja, reservei aqueles 14 portateis e de certa forma utilizei para

dar aulas e para complementar a minha actividade lectiva” (G.2.1)

Ao longo da actividade lectiva os professores utilizam tecnologia, mostram vontade
e vém vantagens na sua utilizacdo, mas deparam-se com algumas barreiras que por
vezes ndo tém forma de as contornar. A tecnologia existente ainda ndo é suficiente para
todos os professores a utilizarem, exigindo realizar planificacbes de aulas com
antecedéncia que as vezes pode estar condicionada por algum atraso nas matérias das
aulas que antecedem a aula que iria utilizar a tecnologia especifica ou até por vezes
atrasos na prépria aula e a planificacdo realizada para a aula em questdo nao ser
possivel de cumprir no espaco de tempo previsto. Este tipo de situacfes pode levar a
uma certa desmotivacdo e nado utilizacdo da tecnologia para uma préxima ocasiao,

porque todo o trabalho preparado ndo foi executado como o planeado e idealizado.
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Foi dominante a ideia de a falta de manutencdo e de conservacdo das tecnologias

existentes constitui outro problema na utilizacdo das mesmas:

“Estou a utilizar algumas vezes, nao as vezes que acho que devia
ser utilizado, mas também porque o0s quadros interactivos nao
estdo disponiveis sempre para todos os professores, tem que ser
feita a planificacdo, tem que ser feita a permuta da sala, a sala
nem sempre estd disponivel e sdo sempre os problemas criados
guando queremos utilizar determinada tecnologia e ela ndo esta
quase sempre disponivel. (...) Depois a seguir noutra situacao
gualquer que eu vou pretender fazé-lo se calhar o entusiasmo

com que eu estive na anterior ja ndo € o mesmo” (1.4.2)

“(...) ha situacdes em que as canetas [quadros interactivos] ja
desapareceram ou jA ndo existem ja ou ndo estdo carregadas
porgue ndo ha uma pessoa responsavel pela manutencdo dos
quadros interactivos... E depois quase sempre tem que ser com
recurso ao nosso computador, ha uma ou outra sala que tem o

computador, mas néo esté a ser muito utilizado...” (1.5.1)

O estudo revelou que o recurso a simuladores para explicar conceitos e simular
funcionalidades de aplicacdes ou dispositivos fisicos para substituir a tecnologia
inexistente, também é pratica nas escolas.

E comum os docentes recorrerem a tecnologia para explicar conceitos abstractos,
gue normalmente séo de dificil compreenséo, porque exigem capacidade de abstrac¢ao
gue nem sempre esta trabalhada na comunidade estudantil, que com o recurso a
tecnologia podem modificar as variaveis e visualizar o resultado produzido em
consequéncia da alteracdo que realizaram. Uma das razfes para recorrer a tecnologia
também é fundamentada como forma de poupar custos e tempo, bem como despertar a
curiosidade, o entusiasmo e motiva-los para determinadas matérias através da simulagéo
de ambientes reais de trabalho e em simultdneo estar a prepara-los para as ac¢bes de

formacdo, pratica que irdo encontrar mais a frente no percurso escolar:
“[Tecnologia] Especifica” (1.3.1)

“Para nés esses simuladores (...) nés utilizamos no ambito de
preparacao da parte efectiva pratica. Porqué? Porque se eles ndo

fizer dessa forma no computador, além disso ha menos motivacao
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porque aquilo traduz-se em alguma complexidade, alguma
dificuldade. Ao haver complexidade, eles comecam a desmotivar.
Se eles conseguirem num simulador, criar um circuito e colocar la
os ledesinhos a acender, por causa daquilo que eles tém, eles
depois mostram-se muito mais curiosos, na fase seguinte, que é a
montagem pratica, mesmo efectiva (...) é uma forma deles ter em
casa (...) doutra forma isso envolve custos e em casa é
impossivel que se ndo for a partir de software nunca tem ou é

rarissimo ter porque aquilo é caro.” (N.5.1)

Ficou claro que ainda é preciso fazer bastante ginastica para ter acesso a
determinadas tecnologias, apesar de haver um esforco por parte do Ministério em
apetrechar as escolas com tecnologia através do Plano Tecnolégico da Educacao.

5.2.3.2 Incentivo ao uso

O estudo constatou que estdo a ser desenvolvidos programas de incentivo a
utilizacdo das tecnologias no contexto escolar no ambito do Plano Tecnoldgico da

Educacao, nomeadamente através dos projectos e-escola, E-escolinha, entre outros:

“Os professores vao gradualmente... acho que foi dado um
grande pulo com esse programa do e-escola, e-escolinha, etc...
0s professores estao cada vez mais a utilizar... percepciono isso e
alunos também, os meios informaticos na transmissdo de
conhecimentos, mas ainda ndo se aperceberam que isso podera
ser utilizado, em termos também de auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem e de ensino, mas o problema é que também
falta hardware, falta infra-estruturas que permita ao professor
chegar a uma sala de aula ligar uma fichinha, ligar um cabo e por
0 programa, a aplicacdo a correr e a partir dali controlar tudo o
resto” (G.16.1)

“Acho que isso era muito importante, porque se fizer esse passo
agora, tal como ja aconteceu nessas areas, em que se comecou a
trabalhar um bocadinho mais cedo e a preparar... nota-se iSS0O nos

quadros interactivos, ndo possibilidades para trabalhar com os
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guadros interactivos, mas ja se esta a trabalhar nisso, e, certos
professores ja estdo muito mais motivados, certos professores ja
estdo muito mais sensibilizados e vao ao longo dessa preparacao
gue é feita nas accdes de formacdo, vao aprofundando noutras
actividades” (G.19.1)

“Em Portugal, ha hoje mais 228 mil computadores nas escolas,
engquanto, em 2005, s6 havia 73 mil. Esse aumento permitiu
melhorar o racio de alunos por computador de 18 para os actuais
5,6. Portugal esta muito perto de alcancar, neste aspecto, o topo

da tabela na Unido Europeia.” (art.1.5)

Repare-se que o incentivo a utilizacdo das tecnologias ndo se resume apenas a
equipar as escolas de tecnologia. E necessério dar formacéo aos professores de forma a
retirar-lhes os medos e insegurancas que uma nova tecnologia lhes possa causar, de
forma a torna-los mais motivados, mais sensibilizados para a importancia da sua
utilizacao e de que forma é que determinada tecnologia pode ser integrada no contexto
do ensino e da aprendizagem.

O estudo sugere que a formacao surge depois de as tecnologias estarem instaladas

nas escolas e s6 depois é que comecam a surgir as formacoes:

“(...) avangcam-se para as tecnologias, instalam-se as tecnologias
nas escolas e esquecem-se de que é preciso ter formacgéo para as
utilizar” (1.4.1)

Uma forma de dar a conhecer e incentivar o uso das tecnologias passa pela
formacdo antes e apoOs a instalagdo dos recursos tecnoldgicos, antes e depois da
disponibilizacdo das ferramentas proporcionadas pela tecnologia de forma a permitir as
pessoas esclarecerem as suas davidas e testarem bem a tecnologia antes de a colocar

em pratica.

5.2.4 Utilizagédo das salas de informatica

As salas de informética ou laboratérios de informética também por vezes assim
designados ainda estao muito dedicadas as disciplinas da area de informatica estando
pouco disponiveis para restantes disciplinas. Esta falta de disponibilidade por vezes é

colmatada com o recurso aos computadores portateis da escola ou mesmo através do
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recurso aos portateis dos alunos e dos professores.

5.2.4.1 Contexto de utilizacéo

O estudo revelou que as salas de informética sdo na maioria das vezes utilizadas
pelos docentes de Informética para leccionar as suas disciplinas, sobrando pouca

disponibilidade das mesmas para as restantes disciplinas:

“Estando eu a leccionar disciplinas da area de informatica utilizo
portanto mesmo no contexto da aula, na apresentacdo de

conteudos, realizacdo de trabalhos...” (E.2)

“Mas tudo tem a ver com isto, a maior parte das vezes as salas
[salas de informatica] estdo pouco disponiveis para as disciplinas
ditas normais. A taxa de utilizacdo das disciplinas da componente
técnica dos cursos que tém as TIC, ja € de tal ordem que h4d uma
ou outra sala liberta para cerca de 200 disciplinas, também a taxa
de utilizacdo ndo pode ser muita... mas de qualquer das formas

penso que serd uma das areas que se tera que trabalhar” (1.16.1)

A pouca disponibilidade das salas de informatica exige que sejam planeadas as
actividades que necessitam de uma determinada tecnologia para uma certa data e
horario de forma a reservar a sala de informatica com antecedéncia para garantir o
acesso a tecnologia que esta dependente daquela.

Ficou claro que por muito planeada que uma aula esteja, existem factores externos
ao planeamento que podem surgir e afectar o decorrer da aula e, consequentemente, 0s
tempos previstos para cada uma das actividade a realizar podem ndo ser cumpridos e
condicionar o término de todas as actividades que estavam dependentes da tecnologia
prevista utilizar. Este tipo de situacdes pode acontecer nas aulas que antecedem a aula
planeada colocando em risco a aula planeada ou a concretizacdo das actividades

planeadas para a mesma:

“Mas isto tem sempre o outro lado € que para ela [tecnologia] ser
sempre utilizada na sala de aula, ela devia estar sempre
disponivel e 90% das vezes ou a planificacdo é feita com muita

antecedéncia e entdo se uma aula estava programada para 90
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minutos e ndo se consegue, a seguir... tendo outra a seguir ja é
mais complicado... a utilizagdo das salas propriamente ditas para
os alunos e o trabalho tem que ser feito, porque elas ndo estdo

sempre disponiveis...” (1.3.2)

Para além da falta de disponibilidade, verifica-se que existe falta de manutencao
das salas de informatica e desactualizacdo do material informético e, por vezes, 0s
professores que tenham conhecimentos para resolver certos problemas ndo o fazem,

porque ndo estao autorizados a resolvé-lo:

“Outra questdo é a manutencdo das salas que é outro problema,
porque 90% dos professores nao sabem mexer nos
computadores, nem tém autorizacdo para o fazer, e, da
experiéncia que tenho tido dos computadores de uma sala de aula
gue estdo disponiveis quase sempre, cerca de 20% a 30% nao
estdo em condi¢des de serem utilizados: ou € a Internet que nao
funciona ou tem virus instalados e a manutencgdo é fundamental”
(1.3.3)

“Mesmo a propria aplicacdo que eu dei primeiro que a aplicacao

abrisse, ou que uma pagina abra...” (A.16.3)

Verificou-se que no ambito da utilizacdo das salas de informéatica é diversificado.
Compreende o desenvolvimento e a concretizagdo de actividades que vao desde uma

simples pesquisa até ao desenvolvimento de aplicagdes informaticas:

“Para programacéao, para desenvolvimento de aplica¢ées, na area
de produtividade, na area do Office, na area especifica de edicao
de imagem, ou entdo para simulacdo que utilizamos na area da
electronica, simulacdo pratica de circuitos, com o objectivo de
reducdo de custos essencialmente, custos e tempo, e para o0s
alunos quando estiverem perante a parte pratica de montagem de

circuitos ja terem conhecimento anterior” (N.2.1)

“Depende muito das disciplinas (...) pesquisa orientada naquelas
disciplinas geralmente como programacao, € uma disciplina muito
objectiva e com grande dificuldade de forma quando penso em
alguma pesquisa tento dar a pesquisa orientada (...) Se for ao

nivel das TIC, por exemplo, ai como é um tema muito mais
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abrangente (...) as pesquisas sdo mais ao critério dos alunos,
tentando sempre orienta-los e de alguma forma ajuda-los para que

eles facam uma pesquisa mais util...” (A.3.1)

“Pesquisas para trabalhos estruturadas, em que dou qual o tema
do trabalho, qual o tema de pesquisa e oriento os alunos para
trabalhar num determinado local ou site para realizar os trabalhos.
Para eles ndo andarem a navegar sem saber o que andam a
fazer. Oriento-0s antes deles comecarem a fazer o trabalho, onde

devem procurar a informag¢ao” (C.3.1)

Constata-se que ao nivel da realizacdo de pesquisas permanece por parte dos
docentes uma especial atencdo as caracteristicas da turma e ha natureza e
complexidade dos conceitos e informacgdes a pesquisar no momento de deciséo do tipo
de pesquisa a aplicar. Ao longo do desenvolvimento da pesquisa os professores vao
orientando e ajudando os alunos na mesma para que haja no final uma aprendizagem

com a realizagéo da tarefa.

5.2.4.2 Problemas resultantes do uso das tecnologias

O estudo identificou que associado a integracao das tecnologias no ensino advém
uma série de vantagens, algumas das quais foram enumeradas anteriormente, bem como
alguns desafios aos quais é necessario dar respostas. Quando se trata da utilizacao de
tecnologia em salas de informética a preocupagéo é ainda maior.

O computador tornou-se um meio de acesso a informacado e de pesquisa rapida a
nivel global através do acesso a Internet, a qual sem 0 seu apoio seria impossivel. No
entanto, quando pensamos no computador ndo poderemos ver apenas como um recurso
que estd ligado em rede e por isso nos possibilita o acesso a um conjunto de
informacdes, servigos e partilha de recursos.

Ha que pensar, também, nesta ferramenta de ensino e aprendizagem de forma
isolada. O modo simples e agil com que se pode elaborar um texto; organizar, analisar
dados e realizar célculos numa folha de célculo e a enorme quantidade de informacgéo
gue se pode aceder, filtrar e processar da Internet para aprendizagem ou até mesmo
para produzir novo conhecimento, amplia a eficiéncia e desenvolve a criatividade do

trabalho quer do professor, quer do aluno.
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0 qual pode utilizar de forma autbnoma, que Ihe oferece uma série de possibilidades
diferentes daquela que lhe é apresentada pelo docente e, possivelmente mais de acordo

com 0s seus gostos e motivacfes no momento, pode constituir um factor de dispersao de

O estudo permitiu constatar que o facto de o aluno ter a sua disposi¢do um recurso,

dificil controlo.

situacbes em que a turma € composta por um grande numero de alunos, a disposi¢ao

das salas de aula ndo é a mais adequada pode agravar o desvio das actividades

A desatencdo proporcionada pelos meios informaticos pode aumentar nas

propostas para as aulas:

simples meio de acesso, pesquisa e publicacdo a informagédo até a um veiculo de
comunicacgdo. Contudo, € necessario educar e sensibilizar os alunos para a utilizagédo da

Internet, para a consulta, seleccdo e utilizagdo do conhecimento, para 0s perigos que

“As aulas deixaram de ser convencionais, até do ponto de vista de
recursos, etc. Esses recursos se tiver autonomia de uso por parte
dos alunos, claro que eles vao transgredir, estd na génese deles,
da faixa etaria...” (N.8.2)

“E preciso ter esse recurso [computador] controlado, porque
doutra forma € um factor de dispersao, a partida. Entretanto, é
preciso as pessoas saber em que ela assenta, € preciso introduzir
0s temas para serem elaborados e para serem de alguma forma
apoiados por este recurso de forma explicita e prévia antes da sua
utilizacdo” (N.4.1)

Ficou claro que o computador no ensino desempenha vérias fungbes desde um

provém da sua utilizacdo menos adequada, etc.:

“Outra questdo que €é: os alunos quando vado para a Internet
esquecem-se que € muito facil saber os sitios onde eles véao
buscar a informacgéo e é isso que eu lhes faco ver que quando
eles fazem uma copia se eu quiser saber a origem da cépia néo é
dificil de la chegar. Quando eles fazem os ditos copy paste nas

pesquisas que fazem” (1.6.3)

“Geralmente, o grande defeito dos alunos é que eles fazem a

pesquisa e no primeiro site que encontram é aquele e ndo € mais
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nenhum e na maior parte das vezes aquele ndo € o mais indicado

para a situacédo” (A.3.2)

Como ja foi referido anteriormente, foi dominante a ideia de que o computador é
uma ferramenta poderosissima quer em termos isolados, quer quando ligado em rede,
desempenhando funcdes de meio de comunicac¢do, fonte de informacédo, de lazer, de
socializacdo, de descompressao, etc. Uma ferramenta com estas potencialidades a ser
utilizada de forma autébnoma por parte dos alunos, e quando falamos em turmas de
grande dimensao, € complicado para uma pessoa s@, neste caso o professor: orientar,
apoiar, esclarecer, educar, supervisionar entre outras funcdes varios alunos em
simultaneo. Assim, compete ao professor e as escolas encontrarem estratégias, ha sua
maioria com base na negociagdo, porque outras formas envolvem custos que a

instituicdo nem sempre é capaz de suportar.

“Normalmente o que eu fago é criar regras com os alunos... dizer
ndo podem fazer isto, ndo fazer aquilo e tentar que eles cumprem,
0 que nem sempre acontece e deixo sempre tempo para eles irem
para a Internet e terem o espacozinho deles, para eles
desfrutarem daquilo que eles querem mesmo no computador”
(E.4)

“(...) quando eles estdo a trabalhar na sala de computadores
ponho-os a trabalhar em pares e atribuo responsabilidade de um
deles ajudar o outro e avaliar para ver se o outro quer fugir o outro
controla, e as vezes sempre se consegue, mas nem sempre como
€ obvio” (1.6.2)

“E ha outras que em se utilizam 2 professores por sala quando se
tem 23, no maximo, no laboratorio... e isso é um apoio que se tem
e que d& resultados, s6 que nem todas as escolas que

conseguem isso” (N.4.2)

O estudo realizado constatou que hoje, com a inclusdo da tecnologia na
aprendizagem é necessario encontrar, também, tecnologia para ensinar, para apoiar o
professor a monitorizar as tarefas que os alunos realizam no computador de forma
autbnoma e para que o ensino caminhe efectivamente para o professor como um

orientador da aprendizagem e o aluno se torne num agente activo no seu préoprio
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processo de aprendizagem.

5.3 Software de gestéo de salas de aula

O estudo permitiu verificar que, actualmente, é muito falada a integracdo das novas
tecnologias no processo de aprendizagem, ferramentas estas que vao ao encontro dos
gostos e motivagdes dos alunos como meio para 0s cativar para a aprendizagem,
incentivando nestes um comportamento autébnomo e activo na mesma. Contudo, é
igualmente importante pensarmos em tecnologia e ferramentas que possibilitem a
monitorizacdo e orientacdo das tarefas a serem realizadas pelos alunos quando tém o
computador como instrumento multifuncional ao seu dispor para utilizagdo auténoma,
guer quando utilizado de forma isolada, quer quando utilizado em rede.

Com a integracédo dos quadros interactivos e com a possibilidade do computador
portatil do aluno substituir o seu tradicional caderno e material de escrita cada vez mais
h& a necessidade de encontrar solugbes que garantam que o aluno esta realmente a
trabalhar nas actividades propostas pelo docente e ndo em aplicagbes ou ferramentas
gue ndo sdo importantes para a execucao das actividades propostas.

Uma das solucbes para este cenario passarad pelo recurso, sem duvida, pelo

software de gestado de sala de aula.

5.3.1 Docentes

O estudo revelou que a atitude dos docentes em relagédo as novas tecnologias esta
a mudar. O recurso ao computador como apoio na pratica lectiva esta cada vez mais a
ser um habito nas aulas, quer para dar as préprias aulas, quer em outro tipo de
actividades, como por exemplo na avaliacdo formativa ou sumativa dos alunos.

A classe docente reconhece que seria muito mais dificil motivar os alunos sem as
novas tecnologias, bem como aceita que os alunos exigem novas formas de aprender a
propria sociedade também o exige e a escola tem que encarar e dar resposta a este

desafio.
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5.3.1.1 Conhecimento

Ficou claro o conhecimento da existéncia do software de gestdo de salas de aula
nos professores do grupo disciplinar de informética. No entanto, 0 mesmo néo é valido

para a maioria dos professores dos restantes grupos disciplinares:

“‘Ndo me parece muito... Nesta escola a nivel de grupo [de
informatica] esta, mas ndo me parece que esteja muito divulgada,
ndo. H& colegas de outros grupos que frequentam as nossas
salas de informatica e eles préprios ndo conhecem este tipo de
ferramentas e ai estd uma boa accdo de formacdo para esses

professores” (A.17.1)

“Os professores em geral que ndo fazem parte do grupo de
informética na maior parte tem alguma dificuldade em utilizar outro
tipo de ferramentas que ndo as normais tipo o Office. Dai que
estas ferramentas sejam um pouco desconhecidas. Para além
disso, muitas ainda ndo tém as funcionalidades todas a funcionar
nas versdes gratuitas e as versdes pagas sao caras e nao da para

ter isso em todas as salas” (B.18.2)

“(...) ndo utilizo, nem costumo utilizar, nem conhe¢co muitas

ferramentas...” (E.4.1)

Apesar do conhecimento ser maior que a experiéncia, verificou-se que a ferramenta

mais conhecida no ambiente escolar é o Netop School, seguindo-se o Lanschool:

“Nunca tive contacto, enquanto professora, com este tipo de
ferramentas, mas conheco o Netop School, o Lanschool e sei que
h& outras ferramentas gratuitas, mas que tém bastantes
limitacdes” (D.8.1)

O estudo revela que o software de gestdo de salas de aula gratuito ndo est4 muito
difundido nas escolas, apesar de se saber que existem e que tém bastantes limitacdes,
no momento das entrevistas os participantes no estudo n&o conseguiram enumerar
algumas.

Uma das causas do desconhecimento esta no facto de ndo haver contacto com

este software, porque os gratuitos tém limitagcdes que nao justificam a sua utilizacdo e o
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software de gestdo de sala de aula que exige licenca é demasiado caro para 0s recursos
financeiros da maioria das escolas. Outra razao prende-se com a dificuldade que reside
na utilizacao de tecnologias especificas que saem do ambito das tecnologias “correntes”,

de maior incentivo a utilizacdo e onde ja existiu uma maior preparacdo através da

formacé&o dos docentes.

5.3.1.2 Experiéncia

O estudo revelou que apesar de muito desconhecimento do software de gestéo de
salas de aula e de muita pouca utilizagdo, a ferramenta mais popular em termos de

utilizacdo é o Netop School:

“(...) j& trabalhei com o Netop School e quando trabalhei tive boas
experiéncias e... na altura utilizava o Netop School ndo para
controlar os alunos, mas sim para expor a matéria de uma

maneira diferente” (C.7.1)

“Netop School que é o que é usado na escola... e sei que existem

outros, mas agora ndo me estou a lembrar do nome” (H.8.1)

Ficou claro que os docentes que tiveram a possibilidade de trabalhar com a
ferramenta reconhecem a sua utilidade e as suas vantagens, bem como a necessidade
de a introduzir no ensino quando se recorre ao computador como instrumento de
trabalho.

E visivel a necessidade de apoiar a monitorizacdo das tarefas que os alunos estédo
a desenvolver no seu computador com base em tecnologia capaz de oferecer essas
potencialidades, para que seja dado mais um passo no sentido da ciberescola e ser

possivel aprender através de novas formas com novos métodos e tecnologias de ensino:

“Quem me disser que numa turma com 24 alunos numa sala de
informatica consegue os controlar sem estas tecnologias eu acho

gue esta a ser mentiroso, porque ndo consegue” (1.10)

“A experiéncia que eu tenho, e ja tivemos ca, foi o controlo de
computadores através da ferramenta Netop School e acho que da
bons resultados. (...) Na minha opinido é um factor de rendimento

adicional & aula, a possibilidade do professor pode controlar os
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contetdos e 0s acessos aos sistemas e diferencia-los... e isso é
uma mais-valia no rendimento da aula. Nao s6, had pouco
referimos esta questéo técnica, ndo sO estas aulas mais técnicas,
sobretudo na generalidade das aulas e nos factores mesmo nas
aulas de pesquisa, isto é transversal a todas as disciplinas. Eu

acho que é uma boa ferramenta” (N.6.1)

Foi dominante a ideia de que o software de gestdo de salas de aula € classificado
como um instrumento essencial para a gestao do tempo da aula e consequentemente no
aumento do rendimento da mesma.

H& um certo nimero de professores que conhecem este tipo de ferramentas, mas
nem todos tiveram oportunidade de as utilizar devido a falta de acesso as mesmas nas
escolas, sendo umas das razdes invocadas a falta de capacidade econémica por parte
das escolas em adquirir este tipo de ferramentas:

“Eu j& tive acesso a este tipo de ferramentas e a sua utilizacéo
ndo é constante pois o professor tem de se focar na aula em si.
Também julgo que a maioria dos professores ndo utiliza este tipo
de ferramentas porque muito poucas escolas adquiriram este tipo

de ferramentas” (L.12.1)

“(...) quarta escola que eu passo e é a primeira onde isto existe e
ha quem utilize (...)” (E.14.1)

“Eu ndo uso essa tecnologia, nunca usei... nunca tivesse essa
oportunidade... em todas as escolas por onde passei esta

tecnologia ndo estava presente” (F.8.1)

“Néo, tanto € que eu sou professor de informatica e nunca usei.
Também o que tenho visto nas escolas por onde tenho passado

ndo existe este tipo de ferramenta (...)” (F.17.1)

Umas das causas possiveis pode estar no facto da utilizacdo das salas de
informatica ser utilizadas na maior parte do tempo por um grupo restrito de professores
do grupo de informatica, sendo o drama dos alunos utilizarem um instrumento que pode
ser um factor de disperséo e distrac¢do vivido diariamente por um grupo de professores,
0S quais tentam arranjar estratégias baseadas na negociagéo entre o professor e aluno e

entre o professor e a turma para conseguir atingir os objectivos planeados para a aula:
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vivido ainda como uma fase que ainda esta por vir dado que inicialmente é necessério
equipar as escolas, continuar a incentivar e a eliminar as barreiras tecnologicas e numa

fase posterior partir para o software de gestdo de salas de aula que obriga as escolas a

“Aposta-se muito no plano tecnolégico, mas em projectores e
quadros interactivos. E o que se houve falar, mas depois nestas
coisas que se calhar quem trabalha mais nas salas de informatica,
os professores do grupo de informatica é que estdo mais por
dentro destas coisas, também somos um bocado... A gente

desenrasca-se sempre” (E.16.1)

“Os professores ndo utilizam este tipo de ferramentas porque ndo
tém acesso a este tipo de ferramentas, uma vez que as escolas

nao as adquirem” (M.13.1)

A percepcgdo existente na maioria dos professores em relagdo a esta matéria é

terem hardware suficiente para as necessidades sentidas:

“Para que esta ferramenta corra da melhor forma é necessario ter
condicbes para isso. (...) Estamos a falar de questbes de
financiamento e as questbes financeiras € o tema um bocado
delicado, porque a escola geralmente pode néo ter financiamento”
(A.16.2)

“...) eu levo o computador para a sala de aula, mas ainda ndo ha
uma pratica, de certa forma, de nds termos os alunos com o
computador a frente numa sala de aula ou de pegar nos alunos e
leva-los para as salas de informatica e p6-los |14 a trabalhar em
termos de pesquisa e todas essas coisas. Um dia que se venha a
concretizar isso, essa pratica, ainda ndo esti a ser aplicada ou
ainda ndo sera aplicada, porque, de certa forma, os professores
ndo estdo habituados, porque a escassez de hardware, a
escassez de condi¢bes fisicas e ainda nem sequer levou a
considerar esse o0 problema ou uma preocupacdo. A principal
preocupagdo € ainda fornecermos o0s materiais, que sdo 0s
computadores, que sdo as aplicacbes que sdo as coisas para
poder trabalhar... S6 depois numa segunda perspectiva, huma
segundo momento é que sera, na minha opinido, uma realidade”
(N.18.1)
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Mas como disse um dos participantes na sua entrevista: “(...) os caminhos fazem-

se a caminhar” (1.4.3).

5.3.2 Utilizacéo das ferramentas de gestédo das salas de informatica

No estudo constatou-se que a utilizacdo do software de gestédo de salas de aula é
ansiada e defendida na prética lectiva pela maioria dos docentes.

Mesmo ndo estando muito divulgadas na comunidade escolar e portanto nao muito
utilizadas, no geral quem tem conhecimento da sua existéncia tem uma opinido formada
sobre a sua utilizagdo, funcionalidades, vantagens, desvantagens, aplicabilidade e é

capaz de emitir uma avaliagao sobre a sua utilizacdo na pratica lectiva.

5.3.2.1 Avaliacéo

Segundo o estudo realizado, a avaliacdo feita pela maioria dos professores,
conhecedores e utilizadores, sobre o software de gestéo de salas de aula foi no seu geral

bastante positiva e mostraram-se adeptos da sua integracao na pratica lectiva:

“O problema, também, é que quando se esta a trabalhar com meio
informaticos, e falo pessoalmente, acontece que os alunos tém
uma certa autonomia, trabalham, fazem a sua pesquisa, onde
estdo a desenvolver as suas ideias, a tirar as suas conclusoes,
estdo a descobrir coisas e nés as vezes estamos a apoiar outros
alunos e deixamos os outros trabalhar mais autonomamente. Se o
aluno enveredar por um site ou por qualquer outro mecanismo que
o distraia n6és ndo temos forma de os controlar. Enquanto que se
houve isso era muito mais importante... tinhamos as duas coisas:
ajudar os alunos individualmente e ao mesmo tempo estar a ver
se eles ndo se estavam a afastar daquilo que foi proposto para a
aula” (G.6.1)

“A aula é preparada e encaminhada num determinado sentido, é
facil encaminhar para as ferramentas de uso. Portanto, isso € uma
forma de restringir, de limitar a dispersdo dos alunos noutro tipo

de ferramentas. Depois a questdo de poder gravar, de poder
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apresentar o trabalho individual para o colectivo, a questdo do
acesso remoto esta sempre disponivel e sdo esse tipo de
informacdo que as turmas ao ficar sensibilizadas ja garante ai
uma pré-disposicao inicial para uma aula mais séria individual,
mas mais séria por parte de cada aluno. Portanto, ja esta ali
alguma coisa, que ele sabe, que Ihe vai aplicar uma barreira além
da formacao prévia que se tem de encaminhar para o assunto da
aula, isso é fundamental. Portanto, acho que funciona sempre
bem. De alguma forma é um complemento a aula... Acho que
deve haver sempre a parte prévia de sensibilizacdo o mais
possivel da parte humana dos alunos, mas isso € uma ferramenta

de uso pratico com bons resultados, na minha opinido” (M.7.1)

Segundo a experiéncia dos professores utilizadores deste tipo de ferramentas a
utilizagdo deste tipo de ferramentas tém resultados préaticos bastante bons. Contudo,
defendem que ndo devem ser sensibilizados apenas os professores para a utilizacdo da
ferramenta, os alunos também devem ser motivados para a sua utilizacdo e para as
vantagens da aplicacdo da mesma.

No estudo constatou-se que, no geral, os professores defendem que a utilizagédo
das ferramentas deve acontecer de acordo com as caracteristicas da turma e com a

relacéo de confianga existente entre o docente e a turma ou entre o docente e o aluno:

“A solucé@o é saber conjugar estas ferramentas... utiliza-las nas

aulas certas e no momento certo” (D.22.1)

“Eu acho que o fundamental é dar formagé&o aos utilizadores e aos
professores no sentido de poder controlar essa liberdade. Eu acho
gue se deve dar aos alunos a liberdade que eles merecem e se
eles sdo merecedores da confianca de que a liberdade total pode
dar e até a uns alunos poder dar essa liberdade quando se vé que
eles estdo a cumprir e ndo estdo a fugir aos objectivos e eu acho
gue os alunos tém que ter situacBes de uma trela, deixando-os ir

até onde queremos que eles vao” (1.9.1)

A maioria dos docentes defende que a utilizacdo da ferramenta ndo deve ser
encarada como um acto punitivo, mas como uma ferramenta de ensino e de avaliacdo
com o objectivo de manter os alunos focalizados nas actividades propostas

proporcionando uma melhor gestdo do tempo da aula e um maior rendimento da mesma:
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“Estas ferramentas servem, essencialmente, para preparar,
ensinar e avaliar os alunos por isso é certo que estas ferramentas
nao sirvam sé para restringir o aluno da Internet e de programas,

mas também sirvam para ensinar e avaliar o aluno” (D.713.2)

Por ser considerada uma mais-valia no processo de ensino-aprendizagem o0s
docentes sdo da opinido que o incentivo a sua utilizacdo deve ser encarado com atencao
e ser incluido nos programas direccionados ao incentivo a utilizacdo das novas

tecnologias:

“Tem que ser de alguma forma incentivado o uso, mesmo a nivel
superior no ambito dos programas de incentivo ao uso das
tecnologias nas escolas, agora o PTE e por ai adiante, mas julgo

gue serd uma mais-valia” (N.6.2)

“As salas deviam estar equipadas com esse tipo de ferramentas
pela grande utilidade para o professor e para o aluno (...)" (C.6)

“Mas acho que é um erro do Ministério ndo apostar nesta
ferramentas, porque podem ser um bom auxilio na formacdo dos
alunos” (D.20)

Todavia, nem todos os professores sdo simpatizantes da inclusédo desta tecnologia
no processo de ensino-aprendizagem, classificando-a como tecnologia indtil e justificando
que ja existe tecnologia indtii e que ndo é preciso mais no processo de ensino-
aprendizagem, argumentando que esta se trata de um falso progresso e constitui mais
um motivo de desencorajamento de alunos e professores, defendendo a aposta em

métodos ndo “mecanizados”:

“N&o. Mecanizar as salas de aula é um falso progresso, mais
tecnologia desnecesséria sO desencoraja 0s professores e 0s
alunos. As metodologias activas e interactivas nao dependem sé
das tecnologias. Pensar que, controlando o que os alunos vém
nos seus computadores melhora a educacdo é um logro. A
responsabilizacdo, o trabalho por projectos e o trabalho de

equipas resolve todos os problemas de distrac¢éo” (J.4.1)
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Neste estudo é observa-se alguma resisténcia & mudanca e a aceitacao de que é

necessario encontrar respostas para uma nova geracao de alunos, em que 0s métodos

de ensino tradicionais ja nada ou pouco lhes dizem e para motiva-los € necessario

encontrar novos métodos numa area que 0s cativa, que 0s motive e a escola e 0s seus

agentes tém que aceitar que a tecnologia € uma das possiveis solucdes, quer para

motivar os alunos, quer para os professores conseguirem desempenhar o seu papel de

orientador umas vezes e de professor outras vezes:

“...) ndo vejo nenhuma desvantagem em o professor ter
mecanismos para controlar a aula, porque isso € o que nos
fazemos numa aula qualquer que ndo tem tecnologia. E utilizar
todas as estratégias que estdo ao nosso alcance para controlar os
alunos e para os ter a trabalhar. Com a tecnologia € a mesma
coisa” (1.13.1)

5.3.2.2 Vantagens

O estudo permitiu identificar um conjunto de vantagens na aplicacdo do software de

gestdo de salas de aula, nomeadamente cativar a atengcdo dos alunos, um aumento na

interactividade entre o professor, o aluno e a tecnologia e por sua vez um maior controlo

da turma, o que por vezes, quando se trata de turmas de grande dimenséo, se torna

complicado ter:

de

“(...) fazer com que os alunos figuem mais atentos” (A.7)

“...) distribuicdo de ficheiros, recolha, exposicdo da matéria,
permite ao professor um maior controlo sobre o trabalho dos
alunos (...)” (B.16)

“(...) h& maior interactividade entre o aluno e o professor, e 0

aluno e a ferramenta. Também, motiva mais os alunos” (C.15.1)

“(...) as vantagens é que nos temos a atengdo do aluno, de uma
forma ou de outra j& temos a atencdo do aluno. Pelo menos

sabemos que temos o controlo da turma” (E.15)

Foram, também, identificadas outras caracteristicas do software de gestdo de salas

informatica bastante apreciadas pela comunidade docente,

designadamente:
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possibilidade de configurar um conjunto de itens que permitem orientar, apoiar € em
simultdneo monitorizar as tarefas que os alunos se encontram a realizar que de algum
modo possibilitam dar um passo em direccdo a escola dita do futuro. Outra vantagem
identificada reside no facto do professor facilmente poder mostrar as tarefas que um
aluno esta a realizar de forma a ensinar através dos erros ou das inovac¢des dos alunos,

Ou seja, aprender com 0s erros ou com 0s bons exemplos dos outros:

“(...) a complementaridade, o caracter assertivo, a capacidade de,
certa forma, de balizacdo do processo de aprendizagem dos
alunos e de facto a supervisdo... ddo um controlo muito maior ao
professor e de certa forma também potencia o papel orientado, o
papel tipo do farol do professor relativamente ao processo que o
aluno esta a desenvolver no ambiente sala de aula, até pode ser
durante vérias aulas. Isso para mim sao as principais vantagens e
penso que sera um campo com grande capacidade de

desenvolvimento nos proximos anos” (G.14)

“...) usar as potencialidades da ferramenta, distribuicdo de
ficheiros, recolha de ficheiros, controlo do trabalho desenvolvido
pelos alunos, visualizagdo de erros cometidos pelos colegas... ha
uma situacdo em que se fez uma tarefa mal feita e ndo é facil

explica-la e ndo ha como ver o que acontece” (H.15)

Outra vantagem apontada refere-se a uma melhor gestdo do tempo da aula e por
consequéncia a um maior rendimento da mesma.

O estudo sugere que o cendrio ideal de utilizagédo sera utilizar a ferramenta apenas
para 0 apoio e nunca como uma forma de restricdo do uso de alguma aplicagdo ou
website. No entanto, ressalva que, apesar de ndo ser o desejavel, se existir alguma
situagdo que exija a utilizacdo da ferramenta nesse sentido, esta deve ser utilizada

porque esté preparada para o efeito:

“(...) a focagem digamos assim do assunto principal e acho que o
professor tem sempre mao na aula, no apoio dos conteddos e
consegue estar... consegue aproveitar mais o seu tempo no apoio
aos alunos, em vez de estar na fiscalizacdo daquilo que os outros
estardo a fazer, quando esta a dar apoio a alguém em particular.

A possibilidade de gravacdo de conteudos para mais tarde poder
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passar, a questdo de poder atribuir recursos a todos os
computadores focando-se a partir da estratégia que idealiza para
a aula, portanto ha uma série de vantagens aliadas a isso. Mas
sobretudo eu divido isso naquelas que servem para apoiar a aula
e outras servem para restringir o uso indevido de outro tipo de
conteudos. Mas qualquer um desses grupos tem muitas

vantagens.” (N.12.1)

O estudo indica que a utilizacdo das ferramentas se por ventura for de tal forma
difundida e aplicada, ira chegar a um momento em que a sua utilizagdo ja seré
considerada normal e, quem sabe, jA nem precisara de ser utilizada como meio de

restricéo.

5.3.2.3 Desvantagens

O estudo nao revela grandes desvantagens na utilizacdo destas ferramentas, desde
gue a utilizacdo destas seja bem explicada aos alunos e nunca utilizadas no sentido de

austeridade e pela negativa:

“(...) ndo estou a ver assim muita desvantagem... acho que sO
traz vantagens... Posso falar é da experiéncia que eu tive, se for
uma turma que nao coopere com o professor eles podem boicotar
a aula, desligando o equipamento, o computador deixa de estar
ligado, a aplicagdo deixa de funcionar naquele computador e
depois perde tempo a repor a situagdo, mas isso nos casos em
gue a turma nao quer cooperar. E este tipo de ferramenta deve
ser utilizado quando a turma coopera, quando a turma nao quer

cooperar & melhor optar pelo método tradicional” (C.15.1)

“...) se a ferramenta for mal utilizada, por vezes os professores
utilizam isto como forma de autoridade... acho que ¢é
desvantajoso, podem até ... acredito que haja alguém que
exponha o aluno de forma negativa... olha o que ele fez e

mostra... ndo sei se é muito vantajoso” (E.12)

“Muito sinceramente ndo vejo muitas desvantagens acerca destas

ferramentas no processo de ensino a nao ser a promocdo da
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desmotivacao por parte do aluno” (D.16.1)

Contudo, o estudo ressalva o facto de que se a ferramenta for mal aplicada pode
causar desmotivacao no aluno, diminuir o contacto entre o professor e o aluno, colocando
em risco esta relacdo que hoje é crucial. Outras prendem-se com o facto de os alunos
descobrirem os pontos fracos da aplicagcdo e tentarem boicotar a aula através da
inutilizacdo da ferramenta e por dltimo com o encargo financeiro que este tipo de

ferramentas representa para os estabelecimentos de ensino:

“Se o0 aluno quiser aceder, por exemplo, a um ficheiro e nédo
permitir. E s6 essa a grande desvantagem, que para o aluno pode

interferir na motivacéo do aluno (...)” (A.14.1)

“Pode diminuir algum do contacto entre o professor e o aluno, ou

seja, a relacéo professor aluno pode sofrer algumas interferéncias
através destes programas, porque o professor pode comecgar a
fazer muita coisa a partir do computador dele, ou seja, a ligacdo
professor-aluno pode-se perder um pouco” (B.16.1)

“(...) pode ser a financeira para a escola” (A.14.2)

O facto do software de gestdo de salas de aula ndo ser muito divulgado e, por
conseguinte, ndo existir grande formacgao causa alguma inseguranca quanto a forma e ao

momento de aplicacéo deste tipo de ferramentas:

“S6 apontaria uma desvantagem. Sera de certa forma essa
dificuldade em o professor identificar até que ponto é identificado
todo o potencial que esses mecanismos tem poderao satisfazer os
alunos, no sentido que as propostas apresentadas para que ndo
seja, neste contexto, simples demais para aquilo que se podera
fazer na sala de aula, porque pode haver a tentagédo de utilizarmos
isso sistematicamente e a todo o momento e as tantas ja ndo é
preciso para fazer a toda a hora e momento no contexto de sala
de aula porque ha determinadas tarefas que até € melhor seguir
0s métodos tradicionais, aquele método mais basico e mais
antigo, de facto, partindo de uma simples exposi¢cdo ou de uma
simples conversa e os alunos chegam la também com base numa

fotocopia ou alguma coisa do género e os alunos chegam 1a.”
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(G.14.1)

O estudo revela que a tentacdo de usar a ferramenta em qualquer tipo de situacao
sem haver conhecimento ou preocupacdo de encontrar outro método mais simples, mais
adequado e mais eficaz que este tipo de ferramentas para uma determinada situacéo

pode contribuir para o avolumar as desvantagens da utilizacdo deste tipo de ferramentas.

5.3.2.4 Funcionalidades

O estudo permitiu constatar que as funcionalidades do software de gestao de salas
de aula séo vérias desde a distribuicdo e recolha de ficheiros, a gravacéo das aulas,
monitorizacdo das tarefas dos alunos no computador até ao bloqueio de certas

aplicacdes ou conteudos digitais:

“Envio e recolha de ficheiros, utilizar no caso do projector ndo
estar a funcionar... o poder ir ver o trabalho do aluno e até
acompanhar. No caso dos bloqueios de sites ou programas desde
gue seja dito ao aluno, desde o inicio, o que ira ser blogueado,
caso ele ndo esteja a cumprir vai ser o que vai acontecer, também

nao me parece mal” (E.11.1)

“(...) este tipo de ferramentas permite-nos bloquear e desligar os
PC'’s, fazer demonstragbes interactivas, comunicar com um ou
mais alunos através do envio de mensagens, permite aos alunos
fazer a apresentacdo do seu trabalho, permite o auxilio remoto por
parte do professor na execucdo de uma actividades, permite a
negacédo e o uso de programas seleccionados, permite controlar o
uso da Internet, permite distribuir e recolher documentos e muitas
outras” (D.9.1)

“Sei que d& para fazer o controlo, desligar a Internet, desligar o
acesso a determinados programas, sei que da para, porque ja
usei uma vez, enviar ficheiro para os computadores dos alunos e
sei que d4, por exemplo, se um aluno esta a fazer um trabalho e
se quiser mostrar o trabalho de um aluno por algum motivo, da

para projectar para a turma inteira” (E.6.1)
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O estudo revela que os professores conhecem algumas das funcionalidades do
software de gestdo de salas de aula, e defendem que as funcionalidades referentes ao
blogueio de conteudos digitais ou websites s6 devem ser aplicadas caso o aluno
transgrida as regras definidas pelo professor no sentido de se desviar das orientacdes
dadas pelo docente e reconhecem que o ideal era utilizar estas ferramentas como forma
de apoio e nunca como restricdo. Assumem, também, que o0s alunos devem ser

informados e consciencializados das medidas a aplicar e a razdo da sua aplicagao.

5.3.2.5 Estratégia pedagdgica

O estudo revela que existe uma divisdo de opinides em relagdo a utilizagdo do
software de gestdo de salas de aula como estratégia pedagdgica. Por um lado ha quem
considere esta ferramenta como uma estratégia pedagdgica e outros que ndo tém a

mesma opiniao:

“Na minha opini&o as ferramentas de gestdo sdo isso mesmo, de
gestdo, nada tém de pedagdgico nem relacionadas com a
pedagogia. As réguas e as “canas da india tinham o mesmo valor
pedagégico e ninguém as quer utilizar. As estratégias
pedagdgicas tém a ver com as propostas dos professores e o
envolvimento dos alunos, ndo com os meios materiais utilizados.
No pressuposto contrario ndo teria havido aprendizagem no

passado nem educacédo de qualidade” (J.5.7)

“Eu acho que é uma estratégia que o professor tem ao seu
alcance para controlar os objectivos da aula. E como eu as utilizo
numa aula normal, numa aula em que estou perante a tecnologia
utilizo aquilo que me assegura que o cumprimento dos objectivos

vao ser feitos” (1.15.1)

O software de gestdo de salas de aula pode ser utilizado como uma estratégia
rapida para distribuir e recolher ficheiros, como forma de substituicdo do videoprojector e
como forma de acalmar os alunos e direccioné-los para o trabalho nos momentos de

maior agitacao e disperséo:

“...) distribuicdo de recursos, recolha de recursos, bloqueio do
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servico de Internet, controlo e supervisdo do trabalho que estd a
ser realizado por cada um dos alunos e as vezes determinados
erros que sao cometidos pelos alunos e acabo por projectar o
trabalho que estd a ser realizado pelo aluno para que os outros

possam ver e possam evitar esses erros” (H.10.1)

“Na realidade, as distraccdes acontecem no inicio da aula e a
meio da aula e penso que essas ferramentas devem actuar
nesses momentos. No inicio da aula devemos restringir logo o
acesso a Internet e a qualgquer outro programa que ndo seja o que
vai ser utilizado e a meio da aula os alunos ja se encontram
saturados e aborrecidos e ai sim o professor devera desbloquear
por algum tempo a Internet” (D.13.1)

Foi dominante a ideia de que a utilizacdo desta ferramenta ndo deve ser utilizada
sem haver uma preparacao dos conteudos a serem bloqueados ou das acg¢des que vao
ser tomadas. A limitacdo de certos conteudos pode condicionar o trabalho do aluno.
Todavia, a utilizacdo destas ferramentas podem constituir uma boa estratégia para
direccionar os alunos para os objectivos da aula e quando estes forem cumpridos

compete ao docente libertar-lhe ou ndo algumas aplicacdes que sdo do agrado do aluno:

“...) a limitagcdo ndo pode ser feita as cegas que € isso que as
vezes acontece, pois pode condicionar o acesso a informacao
importante para concretizar os objectivos da aula. A experiéncia
gue eu tenho pelo menos demonstra que € muito dificil controlar
os alunos sem essas tecnologias, porque eles tém uma tentacao
enorme para os emails, os Hi5, os msn, etc. E isso nada tem a ver
com os objectivos. Como eu ndo gosto da ideia de bloquear logo
tudo, também pode ser um desafio importante o professor lancar
aos alunos, se em 90 minutos se em 60 cumprirem estas tarefas
eu até posso libertar e autorizar essas coisas porque ha sempre

aqui o efeito pedagdgico da medida.” (1.7.2)

“...) sempre como um apoio, principalmente quando temos ou
turmas mais evasivas em termos do que se pretende ou alunos no
ambito da turma que estejam menos encaminhados nos sentido
da aula. H4 sempre essa necessidade, sempre no bom sentido e

com uma explicacdo prévia, mas de alguma forma esse uso
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restritivo € a forma que se consegue ter, actualmente, de se
controlar... (...) e a tentativa é assinalarmos o caminho o mais

possivel, e, com base nessas ferramentas” (N.8.1)

Ficou claro que a utilizacdo destas ferramentas como estratégia pedagogica é
sempre com a indicacdo de serem pedagdgicas e nunca no sentido de recriminacao,

humilhacdo ou no sentido restritivo.

5.3.2.6 Aplicabilidade

O estudo revela que existem diferentes perspectivas de aplicabilidade do software
de gestdo de salas de aula no processo de ensino aprendizagem. Uma das perspectivas
prende-se com a aplicacdo do software de gestéo de salas de aula a todas as disciplinas

que utilizam as salas de informatica:

“Eu penso que podem ser usadas por qualquer disciplina (...) ”
(B.8.1)

‘Acho que este tipo de ferramentas devem ser utilizadas em
algumas disciplinas. Em relagdo ao aspecto de ser utilizada em
toda a aula ou em parte desta acho que em parte da aula, porque
também ndo vamos passar a aula inteira a trabalhar com a
ferramenta, porque também ha outras coisas que se pode fazer
sem utilizar a ferramenta... (...) parar de utilizar a ferramenta e

fazer uma explicacdo do quadro por exemplo, para tirar a davida
(C.12.1, C.13.1)

“(...) nas linguas. Leitura de um texto, ndo sei como funciona, mas
ponho-me a imaginar como se utilizava essa ferramenta na leitura
de um texto, por exemplo. Ndo sei se seria a melhor opcéo
colocar o texto no monitor dos alunos e Ihes pedir para eles lerem
todos ou...” (C.14.1)

A utilizacdo do software de gestdo de salas de aula deve ser aplicada apenas nas
situacdes que justificam a sua utilizagdo, sem nunca esquecer a importancia da relacao

professor-aluno e sem ficar dependente desta ferramenta:
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das caracteristicas da turma e da disciplina, sendo esta usada na sua plenitude, quer
como meio restritivo, quer como meio de apoio na monitorizacéo e realizacdo das tarefas
dos alunos nas situacdes que o justifiquem. No entanto, a aplicabilidade da ferramenta

como meio restritivo serd sempre em Ultimo recurso quando a turma ou o aluno insiste na

“Penso que podem ser usadas durante toda a aula, tanto para
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem como para controlar
a utilizacdo que os alunos fazem dos computadores, mas também
penso que o professor ndo se deve prender demais a estas
ferramentas sendo ndo se afasta do seu computador e um bom
professor deve circular pela sala e auxiliar os alunos

pessoalmente” (L.8.1)

“A parte do controlo que a ferramenta possibilita, de ver o que os
alunos estdo a fazer, de bloguear determinadas coisas deve ser
uma das ultimas solugbes que uma pessoa deve utilizar... Eu
estou mais virado para a parte de distribuicdo de ficheiros, recolha
gue € uma parte que me da jeito nas aulas e que nos facilita o
trabalho” (B.8.1)

A outra perspectiva de utilizacdo do software de gestdo de salas de aula depende

dispersao e se afasta do objectivo das tarefas propostas:

“(...) depende da turma em questdo e da disciplina” (F.8.1)

“A turma tem um peso grande na forma como se Uutiliza este tipo
de ferramentas. Se for uma turma facil se calhar basta utilizar uma
parte do programa. Se a turma for mais dificil tera que se partir
para outro tipo de situacdo que sera tentar controlar através do
programa. Mas o que eu acho é que este tipo de ferramenta deve
ser utilizada sempre que se achar adequada e que facilite o
trabalho do professor na sala de aula, que € para isso que a
ferramenta existe que € uma forma de agilizar todo o processo
dentro da sala de aula para que o professor tenha tempo para

outro tipo de tarefas mais importantes do que recolha de ficheiros
(B.14.1)

“Recorrer a estas tecnologias na totalidade da aula penso que ndo

sera vantajoso visto que actualmente os alunos se encontram
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mais saturados das aulas. Por isso, se essas ferramentas existem
nés devemos sim bloguear, mas também desbloquear quando for
necessario, quando sentimos que os alunos se sentem saturados

e estdo a ficar fartos da aula” (D.15.1)

O estudo sugere que a aplicacdo do software de gestao de salas de aula ndo pode
ser feita de qualquer forma deve ser integrada nas tarefas a desenvolver na aula com

base numa planificacdo e preparacao prévia:

“Eu acho que ai dependeria da planificacdo do professor. Ha
certas tarefas ou certas actividades, depende da planificagdo que
o professor que, que é perfeitamente natural para mim que dure
durante os 90 minutos. (...) Mas se for um trabalho de maior
amplitude em que se dedique ai uma aula para os alunos fazer
investigagdo, fazer... produzir conhecimento através de
conhecimentos que foram transmitidos anteriormente, a partida
chegar a novos... é perfeitamente normal para mim que possa ser
usada toda a aula” (G.11.1)

“Em qualquer tipo de situagbes... Eu por norma tenho sempre a
aplicacdo aberta, uso-a quando preciso dela. (...) Deve estar
disponibilizada sempre, mas depois ja cabe ao professor ver em
gue situagdes, em que partes da aula deve ser usada. Acho que
deve estar disponibilizada durante toda a aula, ndo quer dizer que

esteja constantemente a ser utilizada” (H.13.1)

O estudo indica que o facto de a aplicagdo ser utilizada durante toda a aula ou
apenas nos picos de maior distraccdo como meio de orientar os alunos ou o aluno para
0s objectivos da aula ndo constitui nenhuma nota negativa por parte dos professores.
Contudo, sdo unéanimes no facto de que a aplicacdo deve ser utilizada apenas quando
necessaria. Quando o comportamento dos alunos se enquadre no ritmo préprio da aula e
cumprem com as suas responsabilidades, o caracter restritivo da aplicacdo ndo deve ser
utilizado e utilizadas as funcionalidades da aplicacdo destinadas ao apoio a actividade

lectiva:

“Considero que podem ser usada durante toda a aula, no entanto,

€ de considerar que depois dos alunos criarem ritmos de trabalho
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e perceberem que durante as aulas ndo podem ou nédo
conseguem abstrair das aulas e tém que elaborar as actividades
propostas pelo professor, a determinada altura a utilizacdo dessa
ferramenta pode jA ndo ser necesséaria a sua utilizacdo, para
controlar a aula mas sim para a distribuicdo de recursos e recolha

de das actividades propostas pelo docente” (M.9.1)

“Eu acho que se o uso for necessario deve ser aplicado em
gualquer circunstancia, mas agora cabe ao professor analisar se
necessita para encaminhar bem a aula. De alguma forma se for
necessario o uso total, uso total, se for verificado que existe uma
evolugéo positiva e que ja ndo precisa, muito bem... Se apoiar...
estas ferramentas tém aplicacdes vastas, podemos utilizar ndo sé
para restringir acessos, mas para mostrar o que estdo a fazer
cada um dos alunos, explicar, etc. isso € uma forma parcial de
utilizar, e, outra forma de utilizar. Na minha opinido se deve
adaptar a turma. Se a turma precisar de ser encaminhada no
sentido mais restrito, utilizar de uma forma completa. Caso a
turma ou o aluno em termos individuais... como ferramenta
explanacdo e como demonstra, mesmo de motivacdo individual,
porque é muito facil mostrar o que eles estdo a fazer de forma
individual e criar novas dinamicas no decorrer da aula, isso é

fundamental o apoio desse tipo de ferramentas”(N.11.1)

7

O estudo sugere que a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula é
indispensavel para auxiliar o professor na sua actividade e a sua utilizacdo permite criar
de uma forma fécil novas dindmicas da aula e incentivar os alunos na sua aprendizagem

através do reforgo positivo e na divulgagdo do seu trabalho perante os colegas.

5.3.2.7 Sucesso da ferramenta

O estudo revela que o sucesso ou insucesso da aplicacdo do software de gestdo de
salas de aula depende da planificacdo das actividades a desenvolver durante a aula e da
sensibilidade que o professor tem para integrar este tipo de ferramentas no momento
certo:

“...) depende da adequacdo, na minha opinido... depende da
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adequacdo do tipo de tarefa que o professor estd a distribuir
relativamente as potencialidades que os meios informaticos
permitem. (...) E a tal questdo da planificacdo, para mim é a chave
disso e de se aperceber da complexidade das tarefas que estéo a
ser distribuidas” (G.13.1)

O estudo revela que a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula é de
extrema utilidade quando se trata de orientar os alunos para as actividades da aula,
partindo do principio que na utilizacdo do computador estdo subjacentes um conjunto de

tentacOes que a falta de maturidade nestas idades néo permite resistir-lhes:

“Mas a responsabilidade deles as vezes... deixam-na de ter
quando estdo perante uma situacdo complicada de tentacdo e
isso ndo é facil de controlar sem estas tecnologias” (1.10.2)

“Se as pessoas levarem isso como um controlo absoluto, estas a
fazer isto vou-te bloquear... sempre na base da ameaca, se calhar
ndo sera tao receptivo por parte dos alunos e nao tera grandes
frutos” (E.8)

Constatou-se que a utilizacéo deste software ndo deve ser realizada de uma forma
autoritaria e ameacadora, mas sim na base da explicacdo e sensibilizacdo dos alunos
para a necessidade de recorrer a esta ferramenta como forma de os ajudar a orienta-los

e a contribuir para o seu sucesso individual e colectivo enquanto alunos e turma:

“O impacto dessas ferramentas do meu ponto de vista facilita o
processo, uma vez que ajuda no controlo da utilizagdo dos PC’s
por parte dos alunos, mas também nas tarefas normais, como a

distribuigdo de fichas, de testes e sua recolha” (B.12.1)

“Acho que o impacto é positivo, porque acho que o aluno se sente
mais motivado, porque esta a trabalhar com uma ferramenta nova
e € muito mais facil para o aluno e professor esta a interagir. Acho
gue o principal impacto € esse. Porque tanto o aluno como o
professor estdo a interagir e a evolugdo da aula... a aula evolui
mais rapidamente e nota-se nos alunos interesse por aquilo que

estdo a fazer”(C.10.1)
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Contudo, ha quem defenda que a inclusdo destas ferramentas sera mais um motivo
desincentivar os professores da utilizacdo da tecnologia devido a sua complexidade de

utilizacéo:

“Terdo um impacto etnocéntrico, detestavel. Levardo a que os
professores cada vez usem menos as tecnologias porque elas se

tornam complexas em demasia” (J.6.1)

5.3.2.8 Divulgacéo

O estudo refere que a falta de divulgagéo do software de gestdo de salas de aula é
notéria, dado o desconhecimento deste existente na comunidade escolar. O
conhecimento e a utlizagdo é maior quando se trata dos docentes do grupo de
informatica.

O estudo identifica que uma das formas de promover este tipo de ferramentas seria
através de accbes de formacgdo para todos os grupos disciplinares, quer na vertente
técnica, quer na vertente pedagdgica. Ao mesmo tempo que se dava a conhecer as
ferramentas, ensinava-se a trabalhar com estas e a integra-las no processo de ensino-
aprendizagem eliminando a pouco e pouco os medos que a utilizacdo destas ferramentas

possa causar:

“Penso que a divulgacdo deve partir de todos aqueles que
conhecem. (...) Uma boa forma de o Ministério dar a conhecer
esta ferramenta era comecar a surgir acgbes de formacao
dirigidas a todos os grupos disciplinares, porque alguns nem
sequer fazem ideia de que podem utilizar este tipo de ferramenta

na sala de aula” (A.17.2)

“ Este tipo de ferramentas estd divulgada ao nivel do grupo de
informatica, toda a gente tem conhecimento e toda a gente sabe
trabalhar com este tipo de aplicagdo. Agora, o0 resto da
comunidade escolar ndo estd preparada, ndo conhece a

ferramenta. Ndo conhece muito bem...“ (C.19.1)

Outro factor importante na divulgacéo das ferramentas é a avaliacdo da integracéo
deste software no processo de ensino-aprendizagem através da exploracdo da

ferramenta. Neste sentido, era possivel através da troca de experiéncias avaliar o
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impacto desta, melhorar a sua integracdo e contrariar a pratica actual de primeiro surgir a

tecnologia nas escolas e s6 depois a formacao:

“...) € uma ferramenta que se nao for explorada também nao
sabemos as vantagens ou desvantagens e ndo conseguimos ter
essa nocdo. Portanto, se for divulgada para as pessoas se
quisessem puder utilizar e qguem achasse por bem utiliza-/a...

acho que sim, que era importante serem divulgadas” (E.15.1)

“Normalmente € ao contrario, primeiro surgem na escola e depois
aprecem a formagdo. Ora se nao apareceram... la esta a
formacao era importante, porque... para saberem utilizar, para
percebemos quando ou ndo devemos utilizar. Acho que era muito
importante” (E.18.1)

Uma das causas apontadas, por este estudo, para a falta de divulgacdo do software
de gestdo de salas de aula consiste no encargo financeiro que estas ferramentas
representam para as escolas e para a falta de empenho das empresas desenvolvedoras
deste software em as divulgar junto das escolas a semelhanca do que acontece com as

editoras de livros:

“E uma ferramenta que traz custos para a escola e como nds
sabemos a escola ndo tem dinheiro, e, portanto € muito dificil
manter este tipo de ferramentas. Isto € um problema das escolas,
essencialmente dos cursos de informatica. Além de se ver a faltar
este tipo de tecnologias vé-se na escola a faltar outro tipo de
software...” (F.18.1)

‘A percepgdo é que ndo chega ao incentivo do uso. (...) E
certamente essas ferramentas deviam ser mais divulgadas ou por
parte das empresas que as comercializam que tém todo o
interesse ou da parte do Ministério, da parte educativa com
responsabilidades...” (N.15.1)

“Néo, é obvio que ndo. Porque ha uma falta de conhecimento e
divulgacdo superior. Porque eu acho que isso seja sempre de
cima para baixo... em termos hierarquicos, do Ministério, etc., na

formacdo dos professores e no incentivo ao uso. Eu vejo isso
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como uma ferramenta de rendimento e de produtividade nessas
aulas que tem conteudos digitais. Para ja, eu posso me estar a
esquecer de outros aproveitamentos que a aplicacdo pode dar
noutros sentidos. Neste momento é fundamental que se divulgue

0 mais possivel...” (N.14.1)

O estudo revela que o software de gestdo de salas de aula é considerado como
uma ferramenta de rendimento, produtividade e gestdo de tempo das aulas que
funcionam sob conteudos digitais, o uso deste tipo de ferramentas deve ser incentivado e

divulgado a nivel interno e a nivel superior e na formagéo dos docentes.

5.3.3 Necessidades sociais

As necessidades de motivacdo aliadas a autonomia a qual pressupfe alguma
liberdade e criatividade sao caracteristicas cada vez mais importantes para 0 sucesso
numa sociedade competitiva e de elevado ritmo de aprendizagem.

5.3.3.1 Criatividade e autonomia

O estudo sugere que a integracdo do software de gestdo de salas de aula, segundo
0s participantes neste estudo néo interfere com a criatividade dos alunos, 0 mesmo nao

acontece em relagdo a autonomia:

“Agora nem criatividade muito menos, autonomia penso que
também néo” (B.13.1)

“Com a criatividade eu penso que ndo. A nivel de autonomia, sim
interfere, porque o aluno tem um conhecimento moral e
intelectual” (D.12.1)

“As ferramentas de controlo ndo poderao ‘limitar” o pensamento
dos alunos, logo, néo interferirdo no sentido que o professor quer”
(J.7.2)

A razdo apontada para nao interferir com a criatividade esta relacionada com o

facto de o professor ndo ter qualquer influéncia sobre o pensamento do aluno e interferir
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na autonomia, pois os conhecimentos do aluno podem ser limitados e a ma aplicacéo da
ferramenta condiciona a sua autonomia pelo facto de Ihe restringir o acesso ao

conhecimento.

5.3.3.2 Liberdade

O estudo sugere que o conceito de liberdade tem implicito algumas regras que
devem ser cumpridas para que a liberdade de uns nao invada a liberdade dos outros.
Transpondo este principio para a sala de aula considera-se que existe a necessidade de
existirem regras que todos devem fazer o esforgo por cumprir para que haja o minimo de
ordem e organizagdo para propiciar um ambiente minimamente adequado para que

decorra uma aula em que haja lugar para o processo de ensino-aprendizagem:

“Os alunos tém de certa forma e isso nédo ira restringir no sentido
gue Ihes permite ver que a liberdade é como uma realidade que
se pode viver, pode sentir, mas nunca se pode viver no sentido
infinito. HA sempre uma limitacdo para isso, e, essa limitacao se
for bem identificada e se for bem justificada os alunos
compreendem e usufruem muito melhor aquele espaco de
liberdade que Ihe é dado... Porque a liberdade vivida no infinito
sem, de certa forma, uma certa carga de responsabilidade e de
consciéncia dos limites até onde se pode ir, isso s traz disperséao.
E a partir do momento em que s6 traz dispersdao ndo ha uma
aprendizagem minimamente estruturada e fundamentada... e ai

acho que se perderia tudo” (G.10.1)

“Eles sabem que as aulas s&do para trabalhar determinados
contetdos e ndo para fazer outro tipo de coisas, dai que acho que

néo interfere em nada com a liberdade” (B.13.1)

“(...) como os alunos estdo numa sala de aula para utilizar este
tipo de ferramentas eles tém que estar conscientes que tém
liberdade para fazer aquilo que o Professor deixa fazer. (...) agora
na sala de aula tém que saber qual é a liberdade que o Professor
da” (C.11.1)
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Ficou claro que o espaco de liberdade dos alunos deve ser definido pelo docente
em conjunto com o aluno e com a turma de forma a saberem qual o tipo de
comportamento e atitude que devem ter dentro da sala de aula e o que é esperado e
exigido por parte do professor em relacdo aos alunos e quais as estratégias que serao

aplicadas em caso de incumprimento:

"Se ficarmos sem estratégias para conseguirmos controlarmos o0s
alunos e depois utilizamos isso como um castigo do
comportamento deles, se calhar eles sentem-se mais afectados

um bocadinho... mas tem que haver regras dentro da sala” (E.9.1)

“Nao, acho que nao, desde que o professor tenha a liberdade e
tenha o poder de libertar quando acha que eles merecem e dar-
Ihe acesso a determinadas coisas. E mesmo que lhes dei-a
acesso total estar a monitorizar tudo o que se passa e tudo o que
eles estdo a fazer, poder bloquear o préprio computador ou ele
estar a ter uma determinada interven¢do que nao é correcta e eu

bloqueio-a e deixa-a de a ter” (1.11.1)

“Quanto a mim considero que a utilizagdo deste tipo de
ferramentas, ndo vai interferir na liberdade dos alunos, pois se 0s
alunos estiverem a trabalhar nas actividades relacionadas com os
contetidos abordados na aula, ou nas actividades propostas pelo
professor, ndo haverd necessidade de utilizar este tipo de
ferramentas. No entanto, se a turma for heterogénea é importante
gue o professor planifigue bem a aula, isto é, se um grupo de
alunos acabar mais cedo os trabalhos propostos pelo professor, 0
professor deve ter uma nova tarefa para os alunos realizarem se
ndo pode levar os alunos para eventuais desvios da aula e a aula

pode até tornar-se magadora para esses alunos” (M.8.1)

Refere que as situacdes em que o software de gestdo de salas de aula interferem
com a liberdade dos alunos séo as situacBes de dispersdo em que os alunos estdo
envolvidos, porque nos casos em que estes trabalham segundo as orientagfes das aulas

a sua liberdade nédo é afectada:

“(...) Porgue nds estamos no local de trabalho. Ndo é bem uma

actividade profissional, mas é algo que estd a ser usado para
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aprendizagem. N&o estamos a falar de assuntos pessoais numa
sala de aula. Na aula ndo se trabalha assuntos de caracter

pessoal, mas de caracter escolar” (H.16.1)

“Este tipo de ferramentas interfere com a liberdade dos alunos
mas principalmente no sentido da distraccéo da aula porque se o
aluno estd a trabalhar para a aula no sentido de realmente
aprender, o professor ndo tem necessidade de fazer um uso
proeminente desta ferramenta para controlar o aluno pois este
esta a trabalhar, no entanto se o aluno esta a aceder a sites nao
relacionados com a aula, como por exemplo de redes sociais, e no
Messenger ndo prestando absolutamente nenhuma atencdo a
aula, penso que nestas situacbes o professor deve realmente

interferir na “liberdade” do aluno” (L.7.1)

“Sim, claro. Porque o aluno fica incapacitado de fazer aquilo que
quer dentro da sala de aula com o computador” (D.11.1)

Identificou-se que nos casos em que 0 aluno assume comportamentos e atitudes
desviantes as esperadas para o decorrer normal da aula devem ser aplicadas estratégias
gque orientem o aluno no sentido pretendido e planeado para a aula e, certamente, uma

das possiveis estratégias podera passar pela utilizacédo da ferramenta.

5.3.3.3 Motivacéao

O estudo revelou que a integragéo do software de gestédo de salas de aula contribui
para a motivagdo do aluno na medida em que é torna possivel ao professor tratar as
tarefas que cada aluno realiza de forma independente da turma, possibilitando ao aluno
que ja terminou as tarefas propostas para a aula esteja “autorizado” a desenvolver tarefas
nao relacionadas com a mesma e manter os restantes alunos, que ainda ndo terminaram

as tarefas, concentrados nas mesmas:

“Os alunos estdo mais motivados porque estdo a utilizar uma
coisa nova, uma tecnologia... eles gostam desse tipo de
tecnologias” (C.15.2)

“...) eu acho que pode ter o efeito motivador se a nossa relacéo
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com os alunos for deste género olha os objectivos estdo aqui e
para isso nés temos os 90 minutos, se vocés aos 70 os
cumprirem, como eu estou a dizer se portarem bem, a seguir até
posso libertar e se quiserem ir aos emails, aos Hi5, etc. autorizar,
porque ai objecto fundamental dos 90 minutos ja foram cumpridos
e ja ndo ha problema nenhum em eles pesquisarem e irem...
desde como € obvio controlado, mas é nesta perspectiva que eu

vejo as coisas” (I.14.1)

Este estudo sugere que se o aluno estiver bem intencionado na utilizacdo da
tecnologia ndo existe a necessidade de accionar as medidas restritivas disponibilizadas

pelo software de gestédo de salas de aula:

“(...) o aluno estiver bem intencionado nas suas pesquisas, a sua
liberdade de autoformacédo néo vai sofrer nada com isso. Por isso
nao vejo problema nenhum em liberta-lo para o uso geral e tal.
Agora é preciso assinalar, e ai a ferramenta permite os restantes
restringi-los aquando da sua divagagdo das possibilidades.”
(N.12.2)

Contudo, o presente estudo aponta para a importancia do bom planeamento e para
a aplicacdo adequada do software de gestdo de salas de aula, dado que a sua ma

integragdo podera levar & desmotivagéo dos alunos:

“O que acontece é que as vezes é as cegas... ou bloqueia-se tudo
ou é liberdade total, porque como é 6ébvio os professores também
ndo tém formacao para, a ndo ser os professores da éarea, e, até
as vezes nao utilizam, muito mais os outros que nem sabem que

ela existe e muito menos utiliza-la” (1.7.3)

“De certa forma, estas ferramentas ajudam numa boa gestdo do
tempo da aula, mas por sua vez no processo de ensino-
aprendizagem retiram a motivacdo do aluno, porque este vem
motivado para a aula sabendo que tem um computador a frente,
mas quando se depara com que nao podera fazer muito mais do
gue aquilo que o professor permite, coloca o aluno desmotivado. E
0 aluno desmotivado ndo aprende, mas também um aluno

distraido com jogos e Internet ndo me parece que aprenda muito
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mais” (D.21.3)

“E obvio que o professor dedicar 90 minutos para o aluno
identificar ou chegar a conclusdes sobre a biografia de Eca de
Queirds, os alunos conseguem fazer isso num quarto de hora...
desses 15 minutos até ao final dos 90 minutos vai ser
desmotivador. E tudo uma questdo de preparacéo anterior e ver
de certa forma se todo aquele potencial, toda aquela forca, aquela
capacidade que tem esse meio informatico que esta a disposicado
dos alunos e do proprio docente professor se de facto vai ao
encontro a tarefa que é exigida, porque se for uma tarefa

demasiado simples é obvio que ndo € preciso por durante 90
minutos” (G.13.1)

“(...) pode levar ao aborrecimento do aluno.” (D.10.1)

Foram identificadas, também, potencialidades nas ferramentas de gestao de salas
de informética importantes no apoio ao aluno, nomeadamente a boa gestdo de tempo, a
negociagcdo de regras e comportamentos com a turma e com o aluno e a assegurar o
cumprimento das mesmas, possibilidades de autoformacdo e ao desenvolvimento de

trabalho interactivo e colaborativo entre alunos e professor:

“...) um trabalho de conjunto, quer seja o professor, quer seja o
aluno... ndo ha trabalho pessoal que é desenvolvido durante as
aulas” (H.13.2)

“Mas se essas ferramentas forem bem utilizadas podem ajudar o
aluno a desenvolver algumas capacidades, como por exemplo: se
0 aluno estd a desenvolver um trabalho de pesquisa e se o
professor bloqueou alguns sites com bastante informagéo
importante para o trabalho vai fazer com que o aluno desenvolva a
sua capacidade de criatividade e sintese. Estas ferramentas,
também, podem ajudar o professor a trabalhar com os chamados
alunos dificeis, isto €, alunos que ndo querem trabalhar, entdo
estas ferramentas podem ajudar o professor no sentido de fazer
“chantagem”, por exemplo: se o aluno fizer a ficha o professor

desbloqueia site do interesse do aluno. De certa forma, as
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ferramentas podem ajudar a fazer uma boa gestdo do

planeamento da sala de aula” (D.10.2)

5.3.4 Formacéo

A formacéo e a autoformacéo podem ser encaradas como diferentes maneiras de
aprendermos mais sobre um determinado assunto, de nos mantermos actualizados, de
evoluirmos melhorando as nossas capacidades e competéncias do saber-fazer e do

saber-ser cada vez mais exigidas e apreciadas pela sociedade.

5.3.4.1 Autoformacéao

O estudo indica que a formacao existente nas areas das novas tecnologias € mais
direccionada para a vertente pedagdgica e menos direccionada para a componente
técnica. Para combater esta realidade é exigido aos professores que sejam pro-activos e

autodidactas:

“Penso que este tipo de formacdo ndo é uma prioridade do
Ministério, porque sdo formacbes técnicas e eles partem do
principio que o utlizador que tem que utilizar esse tipo de
ferramentas tem que ser um autodidacta, tem que aprender por
ele. Porque séo areas técnicas e tem que partir de cada um e nao
apostam nesse tipo de formagcdo porque se tem outras

prioridades... pedagdgicas, por exemplo” (C.20)

“...) a formagéo esta mais vocacionada para a parte pedagdgica
e ndo para a parte técnica, como estes programas exigem antes

de serem utilizados de forma pedagogica” (B.19.1)

A formacgdo existente €, na sua maioria, para ensinar a integrar determinada
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, partindo do pressuposto que o0s
professores que véao frequentar a formacéo ja dominam tecnicamente a ferramenta. O
gue constitui uma contradicdo dadas as dificuldades e receios que a maioria dos
professores demonstram em relacdo a utilizacdo das tecnologias no processo de ensino-

aprendizagem:
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“...) a formagdo estda mais vocacionada para a parte pedagogica
e ndo para a parte técnica, como estes programas exigem antes

de serem utilizados de forma pedagdégica” (B.19)

“As directrizes que véem de cima é que as ferramentas ou pelo
menos as ferramentas principais ja devem estar dominadas, dai
estar mais para a parte pedagdgica. Deviam, agora ver outro tipo
de ferramentas que estéo a surgir agora, como esta de gestéo das

salas, e elaborar mais formacéo nessa area” (B.21)

O estudo revela que na area da gestdo das ferramentas de salas de aula a
formacéo € inexistente ou quase nenhuma, o conhecimento deste tipo de ferramentas
ainda € muito limitado a um pequeno grupo de professores e a sua utilizagdo ainda €

mais restrita.

5.3.4.2 Formacdo inicial

Pelo estudo constatou-se que a formacgéo para o correcto uso das ferramentas deve
ser dirigida ndo apenas aos docentes, mas também aos alunos, aos Pais e aos
Encarregados de Educacdao.

A formacdo aos Pais e Encarregados de Educacao justifica-se pelo niumero de
computadores que cada agregado familiar tem e pelo facto de as criangas comecarem a
utilizar o computador cada vez mais cedo. Contudo, esta é uma questéo delicada devido
a situagfes de infoexclusao.

O estudo revela que a formacdo traria uma maior seguranca ao professor na
utilizacdo deste tipo de ferramenta e agilidade na resolugdo de alguns problemas que
pudessem surgir na utilizacdo desta tecnologia de forma a que o normal decorrer da aula

néo fosse colocado em causa por pequenas dificuldades que possam ocorrer:

“(...) no inicio é natural que tenha que existir alguma formagédo de

ambas as partes” (N.6.1)

“Por isso mesmo, devia haver uma formacdo especifica na
ferramenta e também para salvaguardar estas situacdes para que
guando o equipamento falhasse também ter alguma formacao

para se estar a-vontade” (C.19.2)
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“As salas de informatica deviam estar todas equipadas com essas
ferramentas de supervisdo das tarefas que os alunos estdo a
realizar. O professor devera ter acesso e formacéo para bloquear
e desbloquear o acesso dos alunos a sites que nada tém a ver

com os objectivos da tarefa” (1.7.1)

O estudo identifica que a formagcdo deveria incidir numa primeira fase na
componente técnica da ferramenta de forma a motivar e a eliminar as insegurancas dos
docentes e sO posteriormente passar para as formacBes com um caracter mais

pedagodgico a semelhanga do que esté ser feito com outras ferramentas e tecnologias.

“(...) a formacdo que vem do Ministério é mais formacdo
”

pedagdgica com TIC e ndo a utilizacao das préprias ferramentas
(B.20.1)

“O que eu acho é que muita gente ndo esta muito a-vontade para
usar as TIC de uma forma geral e muito menos um programa

deste tipo sem alguma ajuda” (B.8.1)

“Acho que as escolas devem fazer um plano de formagéo para o
corpo docente e esta € uma area que se devia, porque ja se
massificou os Word, Excel, etc., e esta € uma area que se devia
aperfeigcoar, na minha opinido, definir uma estratégia... Mas tudo
tem a ver com isto, a maior parte das vezes as salas estdo pouco

disponiveis as disciplinas ditas normais” (1.16.1)

Com o acesso e frequéncia de formagdo o professor sentir-se-ia muito mais

apoiado, mais motivado e confiante na sua tarefa de professor-educador.

“(...) o professor sentir-se-ia muito mais apoiado, muito mais
confortavel na sua tarefa do dia-a-dia e poderia utilizar esses
meios no ensino e no processo que quer envolver os alunos e
para mim a formacgé@o... ira ter de passar por ai. E quando isso for
mesmo uma realidade sistematizada, ja de uma certa forma
democratizada para todos os professores, todos os discentes, ai
irdo comecgar a aparecer formagdes para todos os docentes... tera
de ser” (G.17.1)

“Nesse aspecto, acho que era também muito importante fazer-se
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isso, porque o professor ficava logo a partida sensibilizado,
motivado e com certeza que iria ter um desempenho muito melhor

na utilizacdo desses sistemas” (G.19.2)

Foi, também, sugerido, pelo estudo, que uma possivel resposta passaria, com
certeza, pela formacéo gradual dos professores mesmo antes das ferramentas de gestao

estarem instaladas em massa nas salas de informatica.

5.3.4.3 Apoio complementar

O estudo revela que outro método de incentivo a utilizacdo do software de gestéo
de salas de aula passaria sem duavida pelo apoio extraordinario que poderia ser dado ao
professor no caso de existir algum problema com o funcionamento da aplicagdo: um

apoio complementar:

“E depois, acho que a implementacdo desta ferramenta na
comunidade escolar seria um bocado dificil, pelo medo e receio de
trabalhar com uma ferramenta que ndo conhecem. E mesmo que
tivessem preparacéo a nivel... ou formagao a nivel desse tipo de
ferramentas, eu acho que um professor que ndo fosse da area de
informatica teria algumas dificuldades técnicas quando
trabalhasse com este tipo de ferramentas, imagina que deixava de
funcionar num dos computadores, o professor que nao tivesse
conhecimentos técnicos de informatica entrava se calhar um

bocado em stress, porque vai acontecer isto ou aquilo. “(C.719.3)

“Muitas das vezes um professor quer utilizar a ferramentas mas
ndo pode porque o computador esta avariado ou o Netop School
ndo esta a funcionar e isso também interrompe um bocado o

planeamento da aula (...)” (A.5.1)

Segundo o estudo, com o apoio complementar o professor ndo se sentiria tao
desamparado e certamente se sentiria mais confiante e motivado na utilizacdo desta

ferramenta quando estivesse a utilizar uma sala de informatica.
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5.3.5 Controlo parental

O controlo parental é um termo que esta muito em voga e ultimamente tem-se
ouvido bastante. Mas sera que a sociedade portuguesa na sua maioria tem formacao
suficiente para monitorizar os movimentos dos seus jovens realizados no e através do

computador? Isto é, implementar o controlo parental?

5.3.5.1 Naescola

O estudo sugere que existe diferentes perspectivas sobre o software de gestao de
salas de aula. A implementacdo da fungédo de controlo parental na escola através destas
ferramentas pode ser parte ou uma realidade completa e para outros uma utopia dada a
diversidade e quantidade de alunos existentes e das diferentes ambi¢cdes em relacdo ao
assunto por parte dos encarregados de educacéo e pais dos alunos.

Para a maioria dos participantes o software de gestdo de salas de aula é uma
ferramenta que estd ao dispor do professor para encaminhar, apoiar, orientar e
monitorizar os alunos em direccdo dos objectivos da aula de modo a garantir que estes

foram atingidos, tornando a aula produtiva e rentavel:

“Uma vez, que estd muito em voga 0s perigos de internet, penso
que a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula ajuda

muito no controlo parental na escola” (D.17)

“Eu acho que néo é uma extensao do controlo parental a escola,
porque aqui na escola é totalmente dificil controlar os alunos sem
saber o que eles em casa por exemplo podem aceder, e, nds aqui
na escola teremos outras ideias, por isso acho que ndo é uma

extensdo porque ndo conseguimos controlar todos os alunos
(C.16.1)

“E muito dificil. Se fossemos ver aluno a alunos nés tinhamos que
ter muitas configuragées... é dificil controlar isso. Agora, podemos
fazer um controlo base para todos, em que todos os alunos estao

nas mesmas situagées” (C.17.1)

“(...) nas aulas os alunos ja tém o cuidado de verem os sites que

vao aceder. J4 ndo vao aos sites que iam se estivessem em casa.
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E mais um controlo da aula em si, um controlo da gente querer
que eles facam determinadas tarefas e eles quererem irem por
determinado caminho do que propriamente do controlo parental”
(E.13.1)

A experiéncia dos participantes neste estudo demonstra que o0s pais e
encarregados de educacao, na sua maioria, ndo tém formacao para conseguir perceber o
que os alunos fazem no e através do computador e, muito menos, para monitorizar e

averiguar a utilizacdo que os estes fazem do computador:

“Aquilo que eu vejo é que me parece que ndo seja a principal
fung&o do programa esse tipo do controlo. E em muitos casos 0s

alunos ndo tém nenhum tipo de controlo em casa (...)” (B.17.1)

“Até porque a maior parte dos pais nao os controla, portanto...”
(1.15.2)

Com a aproximagdo cada vez maior da escola ao meio envolvente e com o
objectivo de chamar os Pais e Encarregados de Educacéo a participar na vida escolar e
dada a falta de capacidade e formacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo de
controlar o que realmente os seus educandos fazem com o0s computadores seria
importante também dar formacéo aos Encarregados de Educacao nesta area, dada a sua

caréncia:

“Se essas ferramentas tivessem qualquer tipo de registo seria
6bvio que os pais poderiam utilizar isso para depois saber as
inclinacdes, as tendéncias, 0s gostos, neste sentido gostos menos
adequados para o processo de aprendizagem, mas que ajudariam
e muito o professor a ter o controlo e o controlo parental muito
mais eficaz e expandir-se até a casa, ao lar em que o aluno se
enquadra, que se contextualiza para assim ser melhor
controlado...” (G.15)

O estudo sugere que através do historico identificado pelo registo das actividades
associadas a cada aluno, a escola em conjunto com o Encarregado de Educacéo poderia
tracar metas para orientar o percurso escolar de cada aluno se fosse identificada essa
necessidade.
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5.3.5.2 Em casa

O estudo revela que o acesso ao computador por criancas e jovens sem o
acompanhamento por parte dos adultos, equaciona a utilizacdo de software de gestédo de
salas de aula em ambiente doméstico para monitorizar e autorizar alguns contetdos

digitais e aplicacbes informéticas de acordo com a faixa etaria:

“Eu acho fundamental o uso deste tipo de ferramentas, dessas ou
analogas, em casa até determinada faixa etaria. Porque o controlo

parental é o alvo de qualquer computador” (N.13.2)

“Na minha &ptica, e eu penso que é pouco, pouco eficiente ao que
podera ser com este tipo de ferramentas que é mais flexivel e ja
gue hoje em dia, em termos do lar, em termos doméstico mais do
gue um posto, era mais uma forma, eu acho que até facil também
de interaccdo e de controlo desses meios, desses conteudos...
Para a escola é facil fazer isso, ndo sei é se consegue assumir
essa responsabilidade, informar os pais de que sob o dominio da
escola os alunos tém uma ferramenta que podera controlar
determinados conteldos e essas ferramentas sdo capazes de

fazer. Acho que ainda é muito avangado” (N.13.1)

A possibilidade de estender estas ferramentas ao agregado familiar obriga a que os
Pais e Encarregados de Educagdo tenham formagdo para conseguirem utilizar e
entender como funcionam estas ferramentas. O processo de formagéo e sensibilizagéo
dos Pais e Encarregados de Educagdo para esta tecnologia deve ser gradual a
semelhancga da dos professores e alunos. No entanto, havera situagées em que, dada a
existéncia de casos de infoexclusdo, a formacdo deverd ser mais bem pensada e

planeada:

“(...) eu acho que estas tecnologias € o lado que tera que ser
trabalhado pelas escolas e junto dos pais, para que os pais em
casa saibam o que € que os filhos estdo a fazer no computador,
porgue a experiéncia mostra que 90% das vezes que os alunos
dizem que estdo a trabalhar aos pais e os pais ndo tém
informacé&o, nem formacao, para saber o que eles estédo a fazer ou
nao, porque muitos deles ndo a tém, ndo a dominam e 90% das

vezes eles ndo estdo a trabalhar e no entanto os pais dizem que
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‘eles estiveram até as 2, 3 da manha@” a trabalhar no
computador... E isso é que é um trabalho muito importante que as
escolas vao ter que fazer junto dos encarregados de educacéo.
Se adquire formacdo, de alertar para eles estarem sempre a

verificar, ver se este site... se estdo neste site ou naquele” (1.15.1)

O estudo sugere que nhuma época em que 0s perigos da Internet associados a um
mundo virtual sdo reais, onde 0 desconhecido parece ser conhecido, o inseguro figura-se
como seguro e a realidade por vezes transforma-se uma ficcdo é necesséario acompanhar
0s jovens e protegé-los dos perigos para 0s quais ainda ndo tém capacidade de defesa.
Qual serd a melhor forma de o fazer? Sera estar nos mesmos locais que eles estao?
Sera o recurso a este tipo de ferramentas? Como ultrapassar as dificuldades tecnolégicas
que os educadores desta nova geragdo apresentam? Sao algumas questbes que
merecerdo ser, certamente, objecto de estudo numa fase posterior e que mais cedo ou

mais tarde a sociedade tera que dar resposta.
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considerados relevantes.
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6.1 Atecnologiae aescola

O estudo indica que os alunos de hoje sdo diferentes dos alunos de antigamente,
caracterizando esta nova populacdo de alunos como sendo mais irrequieta, mais
desatenta, ndo consegue estar atenta todo o tempo da aula, ndo gosta de ser contrariada
e quando tem um computador que podem utilizar, s6 pensa em usa-lo para aceder a um
conjunto de ferramentas que neste momento ainda ndo, ou em raras situacoes, se
enquadram no conjunto das ferramentas permitidas e/ou utilizadas para o
desenvolvimento das actividades lectivas, nomeadamente: redes sociais, Messenger,
jogos, entre outras.

Os alunos da nova geracéo (“/Generation”) exigem novas formas de aprender de
acordo com as suas motivagdes, motivacdes essas que passam pela integracdo das
novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. E porqué? Porgue os alunos
ndo véem a tecnologia como uma ferramenta de trabalho, mas sim como uma
expectativa. E a novidade que os cativa e influencia as suas formas de aprender, de estar
na sala de aula (Prabhu, 2010). A Figura 8 e a Figura 9 sdo bastante elucidativas do

comportamento dos jovens de antigamente e de hoje (Ojos, 2008).

S IC

orkut

Figura 8 - Geragdo anteriror a Figura 9 — Gerago “iGeneration”

geracgéo "iGeneration"

Actualmente, a escola deverd encontrar formas de incluir as ferramentas

disponibilizadas pela Web 2.0 que mais cativam os alunos no processo de ensino-

Capitulo 6 — Discussao dos resultados 127



Gestédo da Aprendizagem: Controlo através de Software de Gestdo de Salas de Aula

aprendizagem de modo a que seja mais facil motiva-los, indo ao encontro dos seus
interesses. No entanto, a integracdo efectiva curricular das TIC implica a criacdo de
“ambientes educativos mais ricos que promovam uma aprendizagem de natureza
construtivista” (Amante, 2007, p. 55), alterando toda a estrutura do ensino: o aluno deixa
de ser um agente passivo e passa a ser um agente activo na constru¢do do seu proprio
saber, como defendem os autores de inspiracdo construtivista Piaget, Bruner, Vigotsky e
outros. E compete ao professor saber utiliza-las e integra-las no processo de ensino-
aprendizagem (Bohn, s. d.), dado que a planificacdo das actividades é determinante na
motivacdo dos alunos.

Como diz Wesch (2009), as wikis, 0os blogs, as redes sociais e outros recursos
incorporados na Web 2.0 sdo bastante promissores devido as suas caracteristicas de
interactividade, participacao e colaboracdo. Estas caracteristicas inerentes a Web 2.0 sé@o
uma mais-valia para a educacdo, desempenhando a tecnologia um papel secundario.
Trata-se de uma revolugdo social e ndo tecnoldgica, consistindo o seu aspecto mais
revolucionario na obrigacdo de repensar a educacédo e a relacdo professor-aluno em
Varias perspectivas.

Ficou claro neste estudo que a planificacdo e a forma de dar as aulas nos dias de
hoje ndo se compara com a planificacdo e os métodos de alguns anos atras e, como
refere Hernandez (1998, p. 63), “quando nado existia a sindrome do excesso de
informagé&o, ou ha 40, quando se pensava que as disciplinas se articulavam por regras
estaveis, ou ha 80, quando muitos campos disciplinares estavam em fase de definicao”.
Contudo, nao se pode esquecer que o professor ndo deve s6 aprender a trabalhar com
as tecnologias, deve também saber como integra-las no processo de ensino-
aprendizagem (Evertson & Weinstein, 2006). Portanto, o professor, ao planear o trabalho,
deve estar familiarizado com o que pode pbér em pratica, de modo a que possa
seleccionar o que é melhor, adaptando tudo isto as necessidades e interesses dos seus
alunos. Na planificacdo do seu trabalho, o professor deve considerar as condi¢bes de
trabalho proporcionadas pela escola, de maneira a adaptar 0s seus projectos as
circunstancias e exigéncias do meio. O planeamento do ensino é crucial para incrementar
a eficiéncia da accdo a ser desencadeada no processo de ensino-aprendizagem e a
ajudar os estudantes a alcancarem os resultados desejados (Turra, Enricone, Sant'Anna,
& André, 1995).

O trabalho realizado revela que a inclusdo das TIC no processo de ensino-
aprendizagem vai ao encontro de um novo paradigma do professor, como um orientador
da aprendizagem, e, de um aluno com um papel mais activo e autbnomo na sua

aprendizagem e como um produtor de conhecimento, onde o espirito critico e a
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criatividade do aluno sé&o incentivados. A dinamica do ensino alterou-se com as TIC e os
desafios da aprendizagem e das competéncias estdo agora repartidos entre alunos e
professores. As techologias comecaram a ganhar espaco dentro da sala de aula
passando de simples instrumentos a poderosos métodos pedagoégicos que levam a um
repensar da ligacdo entre escola, aluno e professor (Anénimo, 2009).

Serd que a escola esta preparada para este desafio? Ficou claro neste estudo que
ainda se vive na fase de transicdo entre 0 equipamento das escolas e a utilizacdo em
grande escala da tecnologia, bem como na qualificacdo e sensibilizacdo dos professores
para a utilizagdo das TIC. A semelhanca do apontado por este estudo, Penuel (2006)
refere que na maioria das situacdes os professores ainda estdo numa fase de adaptagéo
a tecnologia.

Segundo Pires (2009), podemos constatar que foram desenvolvidas muitas
iniciativas para equipar as escolas e conduzi-las ao futuro onde as TIC aparecem de
forma incontornavel e incontestavel. No entanto, ainda ndo € suficiente. E indispensavel
continuar a equipar as escolas de infra-estruturas capazes de responder a este desafio
da tecnologia, o qual deve ser acompanhado por politicas de incentivo a formacdo nesta
area, que permitam aos professores fazer um uso eficaz das TIC. Para Silva (2004), uma
das principais razbes para a dificuldade de integracédo das TIC esta associada ao facto
das TIC terem uma penetracdo social rapida e facilitada, enquanto as alteracbes
curriculares necessitam de alguns anos para serem implementadas.

O presente estudo veio reforgar que a disponibilidade da tecnologia pode levantar
alguns problemas quanto ao cumprimento das actividades planeadas, exigindo que as
actividades que necessitam de determinada tecnologia sejam planeadas com bastante
antecedéncia, de forma a “reservar’ a tecnologia para garantir a concretizagdo das
actividades que necessitam da mesma, podendo ser necessario recorrer as permutas de
salas de aula. No entanto, a concretizagdo das actividades das aulas que antecedem a
aula que ira utilizar a tecnologia especifica, dependem de factores externos (como por
exemplo, davidas que possam surgir, desconcentracdo ou inquietacdo da turma) que ndo
podem ser planeados, nem previstos e por vezes ndo sdo controlaveis estes atrasos.
Quando nao séao recuperaveis, colocam em risco a aula planeada para a utilizacdo da
tecnologia especifica, dado que pode ter que ser adiada para data posterior para a qual
pode nao haver possibilidade de ser utilizada, porque nao se encontra disponivel. Foi,
também, identificada outra probleméatica relacionada com a falta de tempo da aula,
inicialmente planeada, para realizar todas as actividades delineadas, colocando em risco
a concretizacdo das mesmas e o cumprimento dos objectivos da aula no periodo de

tempo reservado a mesma. O estudo permitiu concluir que estes contratempos podem
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provocar uma quebra no entusiasmo do docente, levando este a n&do integrar tecnologia
de dificil acesso em futuras actividades devido a sua falta de disponibilidade. Batista
(2010) confirma que o acesso limitado a tecnologia tem sido um dos motivos indicados
pelos professores para utilizarem poucas vezes a tecnologia com o0s seus alunos.
Quando os computadores se encontram em laboratoérios ou salas de informatica, utilizam
pouco a tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, devido a dificuldades de
programacao e de requisi¢cdo destes locais, bem como a permuta da sala de aula normal
para estes espacos especificos.

Mediante o estudo realizado por Paiva (2002a), a maioria dos professores
considera a falta de meios técnicos (computadores, salas, entre outros) como o obstaculo
mais determinante para a implementacdo das TIC no contexto educativo (43%),
seguindo-se a falta de recursos humanos (29%), de formacao especifica para a
integracéo das TIC junto dos alunos (20%), a falta de motivacéo dos professores (10%) e
a falta de software e recursos digitais apropriados (7%).

A escassez de meios tecnoldgicos demonstrada pela investigagéo de Jacinta Paiva,
em 2002, ainda é uma realidade actual confirmada no presente trabalho, apesar dos
esforgos realizados para combater essa realidade e incentivar a sua utilizagdo através da
iniciativa “e-escola” e do Plano Tecnoldgico da Educagdo, através do investimento no
equipamento das escolas, na formacgéo dos professores para que estes possam ensinar a
usar as novas tecnologias, e, na disponibilizacdo de computadores com acesso a banda
larga aos estudantes (Anénimo, 2008, p. 2). Outro sinal positivo dos esfor¢cos no sentido
de melhorar o acesso as TIC é a diminuicdo do racio de alunos por computador sem
Internet para 7,9 alunos e para 8,9 alunos por computador com acesso a Internet (GEPE,
2008).

No presente estudo foi dominante a ideia de que a utilizagdo do computador em
contexto educativo ainda ndo € um habito na maioria dos docentes a semelhanca do
estudo coordenado por Paiva (2002b) indicativo de que a grande maioria dos professores
portugueses (88%) possui um computador pessoal, usando-o0, cerca de metade desses
docentes, nas mais variadas tarefas. No entanto, refere que “que ha indicios de que a
sua utilizacdo ndo seja a mais sistematica, planificada e pedagogicamente cuidada”
(Paiva, 2002b, p. 44), sendo uma das razdes da néo utilizacdo das TIC no processo de
ensino-aprendizagem a “falta de oportunidades para usar os computadores regularmente,
criando uma continuidade pedagogicamente benéfica” (Paiva, 2002b, p. 48).

O estudo realizado permite concluir que o computador é uma tecnologia que ainda
estd pouquissimo disponivel para a maioria das disciplinas do curriculo nacional, dada a

utilizacdo das salas de informatica ser prioritaria para as disciplinas relacionadas com a
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area de informatica, ficando pouco disponiveis para as disciplinas “ditas normais”. A
semelhanca do observado nesta investigacao, alguns autores (Cuban, 2001; Paiva, et al.,
2002; Russell, et al.,, 2004) dizem que os computadores sdo utilizados pelos alunos
apenas numa parte do dia escolar, sendo esta situacédo justificada pelos computadores se
encontram localizados em laboratérios ou salas de informéatica (Penuel, 2006; Russell, et
al., 2004).

Schaumburg (2001) refere que, quando um computador € utilizado de forma
esporadica no processo de aprendizagem, ndo deve ser considerado como uma
ferramenta, propondo um reaproveitamento dos recursos informaticos através da
substituicdo dos computadores fixos existentes nas salas de informética, cenario
partiihado pela maioria das escolas, pelos computadores portateis. Desta forma, os
computadores portateis oferecem uma utilizagdo mais flexivel possibilitando a sua
mobilidade e por isso podendo ser utilizado onde e quando sejam necessarios (Stager,
1998), ou seja, uma maior liberdade de acesso e utilizacdo dos computadores por parte
de professores e alunos, possibilitando a mudanca do uso ocasional e suplementar
destes equipamentos para a utilizacdo e integracdo mais frequente da tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem (Roschelle & Pea, 2002).

Uma consequéncia da utilizacdo dos computadores portateis € a diminuicao da
utilizacdo do caderno, do livro ou do quadro (Schaumburg, 2001) e a possibilidade de
inclusdo de temas e informacgdo relacionada com o mundo real, a qual pode ser
aproveitada para desenvolver o pensamento critico dos alunos (Hill & Reeves, 2004).
Assim, a integragdo do computador origina novos contextos de ensino e aprendizagem,
facto este mencionado neste estudo, indo ao encontro do novo paradigma do papel do
professor e do aluno, sendo possivel criar cenarios de sala de aula onde o professor se
transforma num orientador da aprendizagem (Thomas, 2000), fomentando a discussao, o
dialogo, a analise critica e a postura activa, autbnoma e colaborativa do aluno,
promovendo a producdo de conhecimento e o desenvolvimento de competéncias.
(Finnan, et al., 2003; Gerjets & Hesse, 2004; Kester, et al., 2007).

Este estudo permitiu constatar que se tem verificado cada vez mais a incluséo do
computador portatii no processo de ensino-aprendizagem devido as vantagens ja
mencionadas anteriormente e como forma de responder as caréncias desta ferramenta
por parte das escolas, quer através ao recurso dos computadores portateis da escola,
quer dos alunos, quer dos professores. Contudo, a tecnologia tem um papel essencial no
desenvolvimento de competéncias, mas sem esquecer o papel da pedagogia e da
renovacdo dos métodos do ensino (Monteiro & Loureiro, 2009).

E possivel deste trabalho concluir que o computador representa para as criangas e
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jovens uma tentagdo constante a distraccdo e a dispersdo, quer estejamos a falar da
utilizacdo do computador sem ou com acesso a Internet. Segundo Hu (2010), algumas
escolas abdicaram mesmo da integracdo dos computadores portateis devido a alguns
problemas que iam surgindo com a sua integracdo, nomeadamente: os problemas
continuos com os portéateis e software, 0os quais desviam a atencéo dos professores para
a resolucdo dos problemas que iam surgindo em vez de orientar as aulas; a falta de
planeamento adequado na integracdo da tecnologia no curriculo e alguma falta de
conhecimento para tal, bem como as distrac¢des que a integracdo dos computadores
portateis causava nos alunos dado que realizavam tarefas paralelas as propostas, nao
contribuindo, portanto, para a melhoria dos resultados no processo de ensino-
aprendizagem.

Fried (2008) e Yamamoto (2008) também, realizaram investigacdes sobre a
integracdo do computador portétil em contexto educativo, mas a nivel do ensino superior,
e chegaram as mesmas conclusdes do estudo anterior, ou seja, 0 computador portatil é
um factor de distrac¢ao, obtendo os alunos melhores resultados quando este nao é
utilizado. Todavia, Fried (2008) realca que este episédio s parece ocorrer quando o
computador integrado de forma néo estruturada, justificando o seu parecer pelo facto de
existirem instituicbes com sucesso na integracdo destes instrumentos no processo
educacional. Contudo, varios organismos internacionais, entre eles a UNESCO, tém
alertado para o impacto que as TIC podem ter na renovacdo do Sistema Educativo, bem
como serem a solugéo para os multiplos desafios das sociedades da informacéo (Pires,
2009).

6.2 Importancia do software de gestao de sala de aula

O presente estudo conclui que a integracdo do computador, mas principalmente, da
Internet e das ferramentas da Web 2.0 como forma de motivar mais o aluno para o
processo de aprendizagem, constitui um factor de distraccéo e dispersdo pelo facto de
oferecer muito mais possibilidade de escolha que podera ir mais ao encontro dos
interesses do aluno do que as actividades propostas pelo docente. Como refere Cuban
(2001), as TIC oferecem varias maneiras para motivar os alunos para a aprendizagem de
certas matérias, que de outra forma iria ser muito mais dificil motiva-los, para além de
proporcionarem trabalhar temas relacionados com o mundo real e actual. As TIC
permitem o aprofundar do conhecimento acerca de conceitos complexos através da

transversalidade entre as disciplinas e de trabalhos individuais ou em grupo. As TIC
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podem revolucionar a prética lectiva e preparar a proxima geracao para as competéncias
do século XXI.

O estudo concluiu que a tarefa do docente torna-se complicada e é quase
impossivel monitorizar as actividades desenvolvidas no computador pelos alunos sem
recorrer as tecnologias de apoio a supervisdo, quando se fala de turmas de grande
dimensao. Apesar, de ser reconhecido que a integracédo das tecnologias ajuda a cativar e
envolver mais o0s alunos, como relata este estudo, assume a urgéncia de equipar as salas
que utilizam computadores com ferramentas capazes de auxiliar o professor na
monitorizacdo e orientagdo das actividades realizadas pelos alunos para os objectivos da
aula, isto €, com software de gestdo de salas de aula.

Como menciona Villano (2006) e Dyrli (2009), ndo é segredo que colocar um aluno
no computador aumenta o risco de distraccdo e utilizacdo inadequada do mesmo e da
Internet, pelo que ao integrar os computadores na sala de aula € necessario garantir que
estes vao ser utilizados de forma produtiva. Para terem essa garantia as escolas optaram
por integrar o software de gestédo de salas de aula, o qual foi desenvolvido para minimizar
estas preocupag0des e auxiliar os professores a maximizar as capacidades instrutivas dos
computadores no processo educativo. Conforme o comprovado por Varios estudos a
gestao de aula eficaz € uma condi¢do necessdria para 0 sucesso da integracéo das TIC
na sala de aula (Lim, Pek, & Chai, 2005).

Cold e Hickman (2007) desenvolveram um estudo sobre a monitorizacdo das
tarefas realizadas pelos alunos através do software de gestao de salas de aula, partindo
do cenério: o professor ndo conseguia ver o que 0s alunos estavam a fazer no
computador e os alunos das filas de tras da sala ndo conseguiam visualizar o que o
professor escrevia na linha de comando do sistema operativo do seu computador;
concluindo que a utilizagdo do software de gestdo de salas de aula incentiva o papel
activo do aluno no seu processo de aprendizagem, partilhando as suas conclusées com
0s colegas mediante a supervisdo e intervencdo do docente quando apropriado. Uma
outra vantagem identificada consistiu na possibilidade de envio de chamadas de atencéo
e reorientacdo de um determinado aluno para os objectivos da aula, bem como a
possibilidade de desenvolver tarefas de aprofundamento de conhecimentos através de
consultas de paginas da Internet, estando os computadores sob a supervisdo do
professor (Cold & Hickman, 2007; Kandies, 2004).
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6.3 Popularidade do software de gestédo de salas de aula

Através do estudo, conclui-se que o software de gestdo de salas de aula ndo é
conhecido da maior parte da comunidade docente. Os docentes conhecedores deste tipo
de ferramentas sdo, na sua maioria, os docentes do grupo de informatica e nem todos
tém ou ja tiveram contacto com esta ferramenta, sendo, portanto, a experiéncia neste
grupo de professores muito restrita a um pequeno grupo. Todavia, esta realidade pode
ser diferente em outros contextos escolares. Por exemplo, a escola Benjamin School nos
Estados Unidos, tem como objectivo integrar recursos portateis, como os tablet PC's, no
processo de ensino-aprendizagem e tirar 0 maximo proveito desta integracdo. Uma das
vantagens consiste em eliminar a utilizacdo do papel ao maximo e continuar a resolver
rapidamente as tarefas escritas que continuam a ser rapidas devido ao interface que
possibilita o uso da caneta no tablet PC a semelhanca do material de escrita tradicional
(caderno, lapis ou caneta) (Fitzgerald, 2004). Assim, os testes sao realizados de forma
electrénica, os trabalhos de casa enviados por e-mail e os textos consultados online. O
processo de ensino-aprendizagem ocorre através da ligagdo de alunos e professores a
um software colaborativo, ao quadro interactivo que esta a frente da turma, ao software
de gestdo de salas de aula, a Internet e a um espaco pessoal para guardar e aceder a
ficheiros. Os alunos sao incentivados a terem um papel activo na sua aprendizagem e
podem trabalhar colaborativamente com os professores em projectos a partir de qualquer
sitio e em qualquer momento desde que tenham uma ligacdo a Internet (Fitzgerald,
2004). Neste caso, verifica-se 0 recurso e a integracdo de varias tecnologias, quer em
termos de hardware, quer em termos de software, designadamente o software de gestédo
de salas de aula. O software de gestdo de sala de aula possibilita que os estudantes
respondam de forma anénima a um conjunto de questdes que possibilitam aos docentes
verificarem se a matéria foi bem compreendida e monitorizar as tarefas realizadas no
computador pelos alunos (Fitzgerald, 2004).

Uma das razdes apontadas por este estudo para a falta de conhecimento e
experiéncia na utilizacdo do software de gestdo de salas de aula foi a actual falta de
recursos informaticos, estando as preocupacdes das entidades responsaveis centradas
em equipar as escolas com 0s recursos materiais e com a formagéo da classe docente
nas ferramentas mais elementares para a integracdo das mesmas nas préticas lectivas,
como por exemplo o Microsoft Office.

O desconhecimento da existéncia do software de gestédo de salas de aula por parte

dos professores vai ao encontro do constatado pelo vice-presidente da LanSchool, Ben
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Cahoon, em que refere que cerca de 50% dos docentes ndo sabem que existem estas
ferramentas de apoio a pratica lectiva (Stansbury, 2009).

O estudo possibilitou concluir que a falta de conhecimento e de experiéncia por
parte dos professores sobre a existéncia e utilizacdo deste tipo de tecnologia, a qual
permite monitorizar as tarefas realizadas pelos alunos no seu computador, podia ser
colmatada através da sua promocdo nas escolas por parte das empresas
desenvolvedoras ou representantes das mesmas, a semelhanca do que acontece com as
editoras de livros e do desenvolvimento de accfes de formacao.

Neste estudo apurou-se que o software de gestdo de salas de aula mais popular
entre os docentes é o Netop School, sendo a sua popularidade reconhecida no website
da Netop (Netop, s. d.).

Pelo estudo realizado por Paiva (Paiva, 2002a), 14% dos inquiridos assumem nao
saber nada sobre TIC e 98% consideram que necessitam de mais formacéo: software
pedagdgico (46%); programas graficos / desenho (40%); Internet (36%), folha de calculo
(32%); processador de texto (18%). Apontam, também, como os maiores obstaculos na
escola para a integracdo das TIC: falta de meios técnicos (computadores/sala, etc.), falta
de recursos humanos e a falta de formacéo especifica para a integracdo das TIC junto
dos alunos. Como o estudo foi realizado em 2002 a situacdo podera ter sido ligeiramente
alterada devido a iniciativas como: e-escola, e-escolinha, ao Plano Tecnoldgico da
Educacéo e a certificacdo de competéncias TIC para todos os professores em exercicio
de fungcbes (ME, 2010a). No entanto, a percepg¢do constatada por este estudo na
comunidade docente actual vai ao encontro dos resultados obtidos por Jacinta Paiva em
2002, concluindo que o conjunto de politicas de incentivo a utilizagdo das TIC néo estdo a

sortir o efeito desejado.

6.4 Aplicagéo do software de gestéo de sala de aula

Neste estudo ndo existe unanimidade quanto a necessidade de integracdo no
ensino do software de gestdo de salas de aula, dado que para uns s0 iria complicar o
ambiente de sala de aula devido a falta de formacéo e o pouca a-vontade por parte dos
professores na utilizacdo das tecnologias, defendendo mesmo que a monitorizacao das
actividades dos alunos através da ferramenta € um falso progresso, sugerindo a
responsabilizagdo dos alunos atraveés de trabalhos de projectos como alternativa. No
entanto, predomina o reconhecimento da integragdo do software de gestdo de salas de

aula como uma necessidade, e possivelmente ainda ndo € uma pratica devido aos custos
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de aquisicdo e manutencao que estdo associados a este tipo de tecnologia, a falta de
divulgacéo deste tipo de ferramentas no ambiente educacional, as dificuldades técnicas
relacionadas com a utilizacdo desta tecnologia no ambiente de sala de aula e por
problemas vividos pela dispersdo causada pela utilizacdo autbnoma do computador por
parte dos alunos ainda ser uma realidade diaria vivida por um pequeno grupo de
professores: os professores de informatica.

Stansbury (2009) reconhece a utilidade da aplicacdo do software de gestdo de sala
de aula e realca as potencialidades deste software na monitorizacdo das tarefas
realizadas pelos estudantes no computador, na avaliagdo do progresso dos alunos, na
identificacdo dos alunos que necessitam de apoio extra e na optimizacdo da gestéo de
tempo das tarefas.

Villano (2006) refere que na teoria o software de gestdo de salas de aula é uma
oOptima ferramenta. Na préatica, os professores apontam algumas dificuldades
relacionadas com o dominio deste tipo de tecnologia, pelo facto de existirem no mercado
vérias solucdes deste tipo, todas elas com funcionalidades muito diversificadas. Nos
professores nota-se uma certa resisténcia a integracao deste tipo de tecnologia pelo facto
de alguns estarem habituados a monitorizar os alunos sem recurso a tecnologia, outros
por considerarem este tipo de recurso evasivo, optando por outro tipo de tecnologia que
simplifique a tarefa de monitorizar e de avaliar os alunos, para além de serem muito mais
baratas. Asseguram que o que determina a escolha da tecnologia de gestdo de sala de
aula pelas escolas é o custo, as funcionalidades oferecidas e as necessidades de cada

escola.

6.5 Vantagens e desvantagens da utilizacdo do software de gestao de

salas de aula

Neste estudo conclui-se que a utilizagdo do software de gestéo de salas de aula é
importante e, por isso, devia existir o incentivo a utilizacdo das ferramentas, tal como ja
se faz com outro tipo de tecnologia. Desta utilizacdo poderiam surgir vantagens ligadas a
uma melhor gestdo do tempo, maior produtividade e rendimento da aula por parte do
docente, deixando este de se preocupar e gerir conflitos relacionados com a disperséo,
distraccdo e desvio das actividades propostas para a aula que o uso do computador de
forma autbnoma pode causar nas faixas etarias em que os alunos se encontram,

aproveitando o tempo para apoiar os alunos em vez da “fiscalizagéo”.
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Para além das vantagens j& enumeradas, foi identificado um conjunto de
funcionalidades disponibilizadas pelo software de gestdo de sala de aula que constituem
outro conjunto de vantagens. O facto de algumas destas ferramentas possibilitarem a
gravacdo das aulas para mais tarde rever, a possibilidade de poder partilhar e recolher
recursos digitais, o poder restringir 0 acesso a determinado website ou aplicacdo, o
possibilitar dar apoio individualizado aos alunos, comunicar com eles, a possibilidade de
realizar testes de autocorreccdo, assim como a possibilidade de poder projectar para a
turma algo do computador do professor ou as tarefas que um aluno esta a desenvolver,
tirando dai um ensinamento para a turma e/ou para reforgar positivamente o trabalho
desenvolvido pelo aluno, melhorando a auto-estima e o reconhecimento do bom trabalho
do aluno, os quais constituem aspectos muito valorizados no processo de ensino-
aprendizagem. As mesmas funcionalidades sdo reconhecidas por Villano (2006),
sugerindo que este software da a possibilidade aos professores de se concentrarem em
ensinar e garantirem que a tecnologia esté a ser utilizada como era suposto.

Foram, também, identificadas desvantagens neste trabalho relacionadas com a sua
ma integragdo no processo de ensino-aprendizagem, destacando-se o distanciamento da
relacdo entre o professor-aluno, pelo facto de poder existir a tentagdo do professor
comecar a fazer a maioria das actividades através do seu computador, o uso abusivo
deste tipo de ferramentas, quando o professor se centra muito nesta e ndo procura outro
tipo de meios mais simples, adequados e por vezes mais funcionais para explicar
conceitos, que as vezes uma simples fotocopia ou uma explicagdo no quadro resolveria a
situacdo e a tentativa dos alunos de boicotar a aula através da desactivacdo da
ferramenta no seu computador.

A desvantagem centrada na inutilizacdo do software de gestdo de salas de aula
como uma forma dos alunos desbloquearem o controlo proporcionado por estas
ferramentas ao professor é conhecida e como refere Villano (2006) alguns vendedores de
software de gestdo de salas de aula tém conhecimento de que é relativamente facil
inutilizar este tipo de software através da eliminacao de um ficheiro executavel ou através

da desconexao do cabo de rede do computador do aluno.

6.6 Funcionalidades das aplicacdes de gestédo de salas de aula

O estudo permitiu identificar dois grupos de funcionalidades relacionadas com o
software de gestdo de salas de aulas: o grupo de funcionalidades restritivas e o grupo de

funcionalidades de apoio e auxilio a aula.
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O estudo realizado conclui que a utilizagdo do software de gestdo de sala de aula
na sua totalidade ndo é o cenario ideal de aplicacdo, o ideal é utilizar a ferramenta
apenas como apoio na actividade lectiva, ndo sendo necessério utilizar a parte das
funcionalidades restritivas. Contudo, se houver necessidade de utilizar as funcbes de
blogueio e de vigilancia para chamar a atencéo do aluno e orienta-lo no sentido da aula,
estas devem ser utilizadas. O software de gestdo de sala de aula ndo deve ser usado
apenas para a monitorizacdo do trabalho desenvolvido pelos alunos. Deve, também, ser
utilizado para envolver e promover o papel activo do aluno na sua aprendizagem (Joyce
& Schmidl, 2008).

Quando se integram computadores no curriculo é necessario garantir que sao
utilizados de forma produtiva. Para tal, algumas escolas tiveram que recorrer ao software
de gestdo de salas de aula para que o professor possa bloquear certas aplicagdes,
websites e até ter o controlo remoto dos computadores dos alunos para que nas
situacBes em que o aluno esteja a desenvolver actividades ndo relacionadas com a aula,
o professor o possa orientar para a aprendizagem através do envio de chamadas de
atengdo ou até mesmo o envio de materiais para o aluno trabalhar (Villano, 2006).

O presente estudo constata que a aplicacdo da ferramenta depende do grau de
confianca entre o aluno e o professor e entre o professor e a turma. A sua aplicacdo
estende-se a todas as disciplinas que utilizam computadores na sala de aula,
ressalvando que a sua integracdo ndo pode ser feita de qualquer forma, porque pode
condicionar o acesso a informagfes ou aplicacdes que comprometam 0s objectivos da
aula.

O estudo aponta para que se deve evitar a utilizacdo da ferramenta durante toda a
aula, dando alguma liberdade ao aluno, nos casos em que este ja tenha cumprido os
objectivos da aula ou nos casos em que o professor note alguma saturagdo que podera
causar desmotivacdo. Todavia, este estudo conclui que a ferramenta pode e deve ser
utilizada como meio restritivo apenas nos alunos e nos momentos em que ha disperséo e
distraccdo, orientando-os para as actividades a realizar. Nos casos em que a turma ou o
aluno acompanhe o ritmo normal da realizacdo das tarefas propostas para a aula, a
utilizacao do software de gestao de salas de aula é dispensavel, isto é, a solucdo passa
por utiliza-lo nas aulas certas e no momento certo.

O estudo evidencia a importancia da formagao e sensibilizagdo dos alunos para a
utilizacao deste tipo de ferramentas, através da explicacdo dos motivos e das situacdes
gue originam a sua aplicacdo. O estudo sugere que, se a integracado das ferramentas for
bem explicada e aplicada, esta ndo causa qualquer tipo de incomodos, nem

interferéncias negativas a nivel do processo de ensino-aprendizagem, pelo contrario pode
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ser utilizada como estratégia para incentivar a interactividade e o trabalho colaborativo
entre aluno, turma e professor através da “valorizacdo da diversidade de metodologias e
estratégias de ensino e actividades de aprendizagem, em particular com recurso a
tecnologias de informacdo e comunicacdo, visando favorecer o desenvolvimento de
competéncias numa perspectiva de formacao ao longo da vida” (ME, 2001, p. 260).

Um caso de sucesso da aplicacdo do software de gestado de salas de aula foi 0 do
Sandwell College, pois o recurso a estas ferramentas deve-se a necessidade de observar
os alunos, de os manter focalizados nos objectivos da aula e afasta-los das distrac¢cBes
proporcionadas pelo uso do computador na sala de aula, tornar a aprendizagem mais
interactiva, gerir melhor o tempo da aula e, com a continua utilizagdo deste tipo de
ferramentas chega-se a um determinado momento em que ndo é preciso usa-la como
medida restritiva e apenas como apoio a pratica docente (Midlands, s. d.), a semelhanca
do concluido por este trabalho.

6.7 A liberdade, criatividade e autonomia dos alunos

No trabalho actual foi estudado qual o impacto do software de gestdo de salas de
aula ao nivel da criatividade, liberdade e motivacdo dos alunos no processo de
aprendizagem.

Ficou claro que ao nivel da criatividade a aplicacdo das ferramentas objecto de
estudo ndo tem qualquer influéncia, 0 mesmo nao se pode dizer ao nivel da autonomia
dado que o aluno tem um conhecimento limitado e a aplicacdo das ferramentas deve
prever esses casos. Quanto a liberdade dos alunos, constatou-se que estas nao
interferem na liberdade do aluno, quando a sala de aula é tida como um local de trabalho,
o aluno tem que estar mentalizado que esse periodo de tempo é reservado para trabalhar
em assuntos da aula e ndo de assuntos de indole pessoal. Assim, se 0 aluno cumprir as
suas obrigacdes através da realizacdo das tarefas relacionadas com a aula estas nao
interferem com a sua liberdade. Caso o aluno se distancie dos propdsitos da aula, a
ferramenta interfere no sentido de ndo o deixar avancar no estado de dispersédo e de
distraccdo, mas ndo com a liberdade, porque o espaco da aula deve ser encarado pelo
aluno como um local de trabalho e ndo de distraccéo, e a liberdade ndo pode ser vivida
no infinito, sendo explicado aos alunos os motivos da utilizacdo da ferramenta para os
orientar na aprendizagem e as vantagens do uso da mesma.

O estudo mostra que se o aluno estiver bem-intencionado na realizagdo das suas

tarefas, certamente que o professor ndo ir4 restringir o0 acesso e possivelmente lhe dara
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liberdade total, ndo colocando em risco a sua autoformacéo. Contudo, segundo o estudo,
a autoformacéo do aluno nunca estar4 em causa, dado que fora do ambiente de sala de
aula este poderd sempre continuar o processo.

Como j4 referido anteriormente por este estudo, o ideal era a utilizacdo do software
de gestdo de salas de aula como um auxilio e ndo como uma medida restritiva no acesso
a determinados recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem. Contudo, a ma
utilizacdo da ferramenta poderd levar a desmotivacdo do aluno, sobressaindo a
importancia da explicacdo da atitude do professor e do conhecimento por parte do aluno
e da turma das “regras” a aplicar durante as aulas e da importancia do planeamento e
adequacdo das tarefas ao tempo e aos alunos no espaco de aula. Como sugere Braue
(2005), a gestdo de uma sala de aula com tecnologia requer um bom planeamento que
permita uma integracdo Uutil da tecnologia proporcionando um ensino e uma
aprendizagem igualmente eficaz. O estudo conclui que este cenario também pode ser
motivador para o aluno, quando negociado entre o professor e 0 aluno que a partir do
momento que o0s objectivos da aula estdo cumpridos, o aluno poderd ter liberdade na
utilizacdo do computador para realizar as tarefas que entender, por exemplo consultar o

email, redes sociais, entre outros.

6.8 Interligacéo entre a Escola e os Encarregados de Educacéao

O estudo realizado identifica o software de gestdo de salas de aula como uma
possibilidade de fazer a ponte entre a escola e os Encarregados de Educacdo com base
no historico produzido por estas ferramentas sobre a utilizacdo dada aos computadores
pelos alunos. Deste modo, o encarregado de educacéo saberia qual o uso dado pelo seu
educando, quando estava a utilizar o computador.

Foi também reconhecida outra funcionalidade desta ferramenta de grande utilidade,
a qual consiste em ndo ser obrigatério os alunos estarem todos presentes no mesmo
espaco fisico, originando uma classe virtual que pode ser bastante (til, designadamente
em situacdes de doenca, para realizacdo de trabalhos colaborativos, etc.

Uma das estratégias para a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula,
segundo um estudo recente, consiste em observar e investigar os sinais de utilizacdo
abusiva da rede, como por exemplo a diminuicdo da velocidade da rede ou a diminuicédo
do desempenho do aluno. Os maiores beneficios da utilizacdo deste tipo de software
poderdo estar na utilizacdo deste fora da sala de aula, dado que possibilita que esta ndo

esteja limitada ao seu espaco fisico, resolvendo alguns problemas de logistica, como por
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exemplo, a recolha de ficheiros a partir do computador de alunos que estejam em casa
doentes ou instalar software em varios computadores em poucos minutos (Quillen, 2010).

O presente estudo conclui que a partir do momento que a integracdo desta
tecnologia seja uma préatica constante no processo de ensino-aprendizagem esta sera
encarada pelos alunos e professores como algo normal e que algumas questbes
colocadas inicialmente a partir de certo momento se tornardo irrelevantes com a sua

integracdo continua.

6.9 A importancia daformacgéo

Este estudo conclui que o desenvolvimento de acg¢des de formacgdo poderia ser
uma forma de divulgar, de dar a conhecer estas ferramentas e ao mesmo tempo mostrar
as principais vantagens e a sua aplicagdo no contexto educativo. Assim, o estudo revela
ser possivel ir preparando gradualmente os professores para a integracdo das
ferramentas no processo de ensino-aprendizagem, testando varios cenarios de utilizagédo
e partilhando experiéncias a semelhancga do que esta a acontecer com a integracdo dos
quadros interactivos. O presente estudo indica que ha a necessidade de inverter a
tendéncia de primeiro se instalar a tecnologia e sO posteriormente se pensar na
formacdo, bem como néo disponibilizar esta formagéo apenas na vertente pedagodgica,
mas também na vertente técnica. Estas observacdes justificam-se pelo facto dos
professores considerarem que tém que ser autodidactas na sua formagdo quando se
trata de formacdo técnica, dado que as formacdes existentes sobre tecnologia
predominam com cariz pedagogico.

O estudo revela que a importancia e utilidade actual do software de gestédo de salas
de aula, quando se fala no ensino centrado no aluno, é relevante e, dado ser uma area
sensivel devido a aversao ainda existente em relagdo ao trabalhar e integrar tecnologias,
justifica a formacdo inicial para os professores ndo ou pouco conhecedores deste tipo de
tecnologia e uma formagcdo mais avancada para os professores jA com experiéncia de
utilizacdo ou com alguma facilidade em trabalhar com tecnologias. Conforme o defendido
por alguns autores, os professores ndo devem sO aprender a trabalhar com as
tecnologias, devem também saber como integra-las no processo de ensino-
aprendizagem. Para tal, a inclusdo da tecnologia no contexto educativo, se nédo for
acompanhada por ac¢des de formagdo que promovam uma actividade prética e reflexiva
dos professores, estas ndo tém capacidade, por si sO, de produzir grandes mudancas no

processo de ensino-aprendizagem. Estudos nesta area revelam que, quando o0s
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professores estdo familiarizados com a integracdo das TIC e da Internet em contexto de
sala de aula, estes, também, vao ser integradores das mesmas no processo educativo,
ressaltando a importancia da formacéao inicial dos professores antes da integracdo de
uma tecnologia no contexto educativo (Coutinho, 2006; Cuban, 2001; Evertson &
Weinstein, 2006).

Foi identificada uma outra forma de sensibilizar e incentivar a sua utilizacao através
do apoio complementar aos professores durante a aula, proporcionando-lhes uma maior
seguranca e confianca através da disponibilizacdo e acompanhamento de alguém capaz
de resolver os problemas que poderdo ocorrer, de modo a garantir o decorrer normal da
aula e sem quebrar o seu ritmo de trabalho.

Pelo estudo conclui-se que a formacdo nao se devia restringir a classe docente e
alongar-se aos alunos e encarregados de educacdo. Aos alunos como forma de os
sensibilizar e lhes explicar os motivos da possivel aplicacdo na sala de aula. Aos
encarregados de educacdo pelo facto de em ambiente doméstico comecarem a existir
mais do que um computador, podendo o software de gestdo de salas de aula ser uma
grande ajuda no controlo parental aplicado a utilizagdo do computador, porque 0s pais
tém que ser informados e preparados para acompanharem e conduzirem os seus filhos
para o uso adequado da tecnologia e a0 mesmo tempo zelarem pela mesma para que

esta tenha um longo tempo de vida (Braue, 2005).

6.10 Utilizacdo em ambiente doméstico versus controlo parental

Actualmente, o facto de uma crianga ou jovem estar em casa ndo é sinénimo de
seguranca quando usa o computador, principalmente com acesso a Internet, de forma
autébnoma e sem qualquer tipo de controlo por parte de adultos responsaveis. As vezes, a
falta de controlo deve-se a falta de qualificacbes por parte dos pais em perceber e saber
orientar os seus filhos na utilizacdo das novas tecnologias. O mesmo é apontado por
Pires (2009, p. 46) “a interac¢do das criancas com as Tecnhologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) permanece, ainda hoje, uma relagdo que levanta muitos receios e
inquietagBes a maioria das pessoas. Na vida familiar, as criangas utilizam o computador
com grande autonomia e avidez sendo que, muitas vezes, o fazem com mais
competéncia que os adultos”.

A noticia do jornal Correio da Manha incluida no caderno de imprensa da Microsoft
(Microsoft, 2009) informa que 67% dos jovens portugueses utiliza a Internet sem qualquer

supervisdo dos pais, sabendo que em Portugal, 97% dos jovens entre os 10 e 15 anos
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usam computador e destes 93% acedem regularmente a internet. E, ao se atingir o
objectivo de em 2010 haver 1 computador por cada 2 alunos, Portugal estara preparado
para um novo modelo de educacao (Anénimo, 2009).

Contudo, verificam-se mudancas no comportamento informacional dos pais,
segundo o estudo da Associacao Europeia de Propaganda Interactiva os pais e as maes
passam em média 11,6 horas por semana a navegar na Internet e 75% confirma que
acede diariamente. Os websites visitados pelos pais “digitais” variam consoante a idade
dos filhos: com bebés, visitam-se paginas de cuidados de salde e conselhos médicos,
com criangas entre 0s 5 e 0s 9 procuram sites de jogos online e os pais de adolescentes
preferem visitar paginas onde podem comparar pregos de produtos. Dos adultos sem
filhos, 52% confessa navegar todos os dias na Internet.

Um dos objectivos do estudo consiste em apurar se o software de gestédo de salas
de aula pode ser encarado como uma extensao do controlo parental a escola. A resposta
encontrada neste estudo revela que ndo é viavel fazer esta extensdo devido a grande
quantidade de alunos e ao elevado numero de configuracdes que iam surgir em
consequéncia dessa aplicacdo. Contudo, conclui que esta ferramenta pode ser encarada
como uma estratégia que o professor tem ao seu alcance, a semelhanca de outras que
ndo sdo baseadas em tecnologia, para orientar os alunos para os objectivos da aula
através das funcionalidades de atencdo e de restricdo, constituindo um auxilio no
desempenho da tarefa do professor enquanto ferramenta de apoio através das
funcionalidades de monitorizacdo, gravacdo da aula, recolha e distribuicdo de ficheiros,

entre outras.

6.11 O novo paradigma do ensino e aprendizagem

O papel do professor esta em evolucao deixando de ser um transmissor de
conhecimentos e desempenhar o papel de orientador da aprendizagem com base numa
série de fontes de informacdo disponiveis e com a evidente tendéncia do caminho do
ensino ser direccionado para um ensino centrado no aluno, sendo esperado deste um
papel mais activo, autbnomo e produtor de conhecimento, o aumento substancial de
informacgéo disponivel na Internet e com “a oferta massiva de ferramentas Web 2.0
colocou ao nosso dispor ndo apenas um espago, mas um conjunto de espacos que
propiciam a realizacdo de aprendizagens e que tém de ser geridos de forma que a escola
possa manter-se na lista de interesses dos alunos. Para o professor, a tarefa de conjugar,

integrar e acompanhar este processo torna-se cada vez mais complexa, sendo
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necessario prever mecanismos de apoio ao trabalho colaborativo” (Okada, Alves, &
Barros, 2009), com objectivo de motivar os alunos para a aprendizagem constante e ao
longo da vida, certamente que o futuro do ensino passard pela integracao do software de
gestdo de salas de aula no ensino, pelo menos é esta a percepcéao deste estudo.

Este estudo conclui que o problema ainda néo foi colocado devido & escassez de
meios techologicos para utilizacdo continua no processo de ensino-aprendizagem,
estando a preocupacdo centrada em fornecé-los, neste momento. Quando esta fase de
apetrechamento das escolas estiver ultrapassada e a adaptacdo dos professores as
tecnologias for uma realidade, sera certamente um problema vivido por todos e nao
apenas por alguns, como acontece hoje, e, ai acontecera a massificacdo deste tipo de
ferramentas na Educac&o, como aconteceu com outro tipo de tecnologias: “powerful
tensions exist between traditional curricula — based on well-defined content and rules for
students to learn and be able to reproduce — and the open, skills-based, student-centred
approaches supported by ICT. Dominant curricular and organisational patters in school
were not designed for the Internet age, and often inhibit its effective use. ICT offers some
gain for traditional curriculum delivery, but its full educational potential cannot be realised
without radical changes in school structures and methodologies. As ICT gains acceptance
in schools, it may become the driver and the facilitator of the necessary curriculum
change” (OECD, 2001, p. 15).

Como referem Lim, et al. (2005) o papel tradicional do professor como transmissor
de conhecimentos podera vir a mudar para orientador da aprendizagem. No entanto, esta
nova dindmica de sala de aula reduz algumas pressbes relacionadas com o
comportamento dos alunos e aos professores é exigido que monitorizem a utilizacdo das
TIC com a finalidade de assegurar um bom ambiente de aprendizagem e a concretizacao
das tarefas com sucesso.

As rapidas alteracbes das novas tecnologias ligadas com a improbabilidade de
conhecer tudo acerca de um assunto fazem da monitorizagdo das tarefas realizadas
pelos alunos através de tecnologia uma técnica promissora que é realcada pelo software
de gestdo de salas de aula (Cold & Hickman, 2007) e o desafio de integrar as novas
tecnologias no ensino requer novas estratégias e ferramentas, como o software de

gestéo de salas de aula (Netop, 2010a).
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Capitulo 7. Conclusdes

LimitagBes do estudo realizado
Principais contributos

Trabalhos futuros

Como conclusdo desta dissertacdo, sdo apresentados, de forma resumida, os maiores
contributos do estudo desenvolvido. Neste estudo foram identificadas e discutidas algumas
limitagGes, terminado, este capitulo, com algumas indicacbes para o desenvolvimento de

trabalhos futuros.
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7.1 Limitacdes do estudo realizado

O estudo realizado tera as limitacdes proprias de um estudo qualitativo e de uma
populacdo reduzida. Contudo, permitiu encontrar respostas a todas as questbes
colocadas neste estudo.

O défice de conhecimentos tecnoldgicos na comunidade docente constituiu uma
limitacdo para este estudo, dado que para responder as questfes base deste estudo os
docentes tinham que obrigatoriamente de ser, no minimo, conhecedores do software de
gestdo de salas de aula. Assim, para este estudo foram considerados apenas o0s
professores conhecedores e/ou com experiéncia em software de gestéo de salas de aula.

Dada a utilizagdo pouco frequente ou nenhuma deste tipo de ferramentas pelos
participantes neste estudo, fica a divida se o resultado do estudo se manteria caso
houvesse uma pratica de utilizacdo continuada do software de gestdo de salas de aula

por parte de todos os docentes no processo de ensino-aprendizagem.

7.2 Principais contributos

Em resposta a questdo principal: Qual a percepcdo dos docentes sobre a
integracdo do software de gestdo de salas de aula no processo de ensino-
aprendizagem?, o estudo permitiu concluir que a utilizacdo do software de gestdo de
salas de aula, ainda, ndao é uma realidade no processo educativo. No entanto, as
conclusBes a que se chegou com o presente estudo sobre 0 conhecimento e experiéncia
dos professores com software de gestdo de salas de aula foram semelhantes as
retratadas em alguns artigos sobre o assunto.

Neste estudo foi dominante a ideia de que o futuro do ensino-aprendizagem
passara pela integracao deste tipo de software, pelo facto de se prever uma massificacdo
das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

O estudo conclui que, apesar serem conhecidas politicas de incentivo ao uso das
TIC em contexto de sala de aula, as politicas n&o parecem ter o efeito desejado. Revelou,
ainda, que se, eventualmente, as TIC estivessem a ser integradas no processo de
ensino-aprendizagem, ndo existia nenhuma linha orientadora para a gestédo de todas as
tecnologias em contexto educativo. Assim, as politicas de incentivo a utilizacado das TIC

ndo tém contemplado o software de gestdo de salas de aula como uma aposta e como
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um elemento facilitador da integracéo das TIC em sala de aula.

O estudo sugere que se, eventualmente, o software de gestdo de salas de aula
fosse considerado nas politicas de incentivo a utilizacdo das TIC, poderia contribuir para
a promocéo e integracdo mais facilitada das TIC no processo de ensino-aprendizagem.
Para tal, seria necessario que a preocupacdo nao se centrasse em fornecer os
computadores e outro tipo de hardware, mas, também, no software de gestdo de salas de
aula. Assim, seriam criadas condicdes para gerir as TIC de modo mais rentavel e
produtivo no processo de ensino-aprendizagem, onde o software de gestdo de salas de
aula seria, certamente, uma mais-valia.

Apesar do conjunto de iniciativas, de politica ao incentivo a utilizagéo das TIC e
para equipar as escolas, ficou claro que ainda ndo existe uma disponibilidade das
tecnologias nas escolas, sendo que o seu acesso condicionado, derivado a sua
escassez, diminui o entusiasmo do professor na integracdo das tecnologias em
actividades futuras. Esta verdade revé-se na pouca divulgacdo, conhecimento, falta de
cultura de utilizacdo e disponibilizacdo do software de gestdo de salas de aula pelas
escolas, apesar de ser reconhecido que este tipo de software € de utilidade extrema,
guando se trata de integrar tecnologia na prética lectiva, e, que o futuro da educacgéo
passara, certamente, pela integracao deste tipo de ferramentas no processo de ensino-
aprendizagem.

O estudo constata que ndo havendo uma utilizacdo massiva das TIC no processo
educativo parece natural que o software de gestdo de salas de aula seja menos
valorizado e considerado por alguns professores. A necessidade, ainda, ndo surgiu para
todos os professores, sendo, actualmente, uma necessidade apenas para 0s que
encorparam diariamente com as TIC no processo de aprendizagem, homeadamente 0s
gue incluem o computador como ferramenta de trabalho no processo de aprendizagem
dos alunos.

Este trabalho revela que uma das formas de divulgar, promover e sensibilizar os
docentes para a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula seria a oferta de
formacdao técnica e pedagdgica sobre as mesmas, apostando na criacdo de cenarios de
aplicacdo e partilha de experiéncias, a semelhanca do que acontece com outras
tecnologias, como por exemplo os quadros interactivos, e, conforme o demonstrado por
outros estudos, que revelam que quanto mais familiarizado o docente estd com uma
determinada tecnologia, mais facil é a este docente integrar a referida tecnologia no
contexto educativo. Ou seja, haver uma antecipacdo em termos de formacéo em relacéo
a massificacdo deste tipo de tecnologia. Outra forma de incentivo a integracdo deste

software na prética lectiva seria a disponibilizacdo de apoio complementar aos
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professores com mais receios e menos a-vontade com as mesmas, de forma a garantir o
decorrer normal da aula e estes se sentirem mais seguros na sua aplicacdo. Outra forma
de dar a conhecer a ferramenta seria a divulgacdo das mesmas por parte das empresas
desenvolvedoras ou representantes das mesmas junto das escolas a semelhanca do que
acontece com as editoras de livros.

Quando a tecnologia estiver em grande escala nas escolas e a sua integracao
deixar de ser uma realidade vivida s6 por alguns, ficou claro neste estudo que as
ferramentas de gestao de salas de aula ganhardo uma grande visibilidade e aplicacdo no
apoio ao professor no processo ensino-aprendizagem.

Contudo, é igualmente importante, dar resposta as subquestfes que conduziram

este trabalho, designadamente:

Como é utilizado o software de gestdo de salas de aula pelo docente?

E possivel neste estudo concluir que a utilizagdo auténoma por parte dos alunos de
tecnologia, nomeadamente o computador, € um factor de distraccdo e dispersdo no
processo de aprendizagem, sendo necessario o professor recorrer a tecnologia para
monitorizar, orientar e focar os alunos nos objectivos da aprendizagem, constituindo as
ferramentas de sala de aula uma solugéo.

Este estudo sugere que o cenario ideal de utilizagdo do software de gestao de sala
de aula seria como um auxilio a pratica lectiva e ndo como uma medida restritiva de
acesso a conteudos ou aplicagdes. Contudo, foi dominante a ideia de que sempre que se
justifique deve ser utilizado o grupo de opgdes restritivas de forma a encaminhar e
orientar os alunos no sentido dos objectivos da aula, & semelhanca do que j& acontece
com as estratégias tradicionais usadas com 0s mesmaos propositos.

Concluiu-se que o modo de utilizacdo € influenciado pelo grau de confianca
existente entre o professor e 0 aluno e entre o professor e a turma, devendo a sua
aplicacdo ser alargada a todas as disciplinas em que os alunos utilizem o computador.

Foi constatado que a funcionalidade a que foi atribuida maior utilidade actual da
utilizacdo deste tipo de ferramentas foi a distribuicdo e recolha de recursos digitais, a
monitorizacdo das actividades realizadas pelos alunos no seu computador, a
possibilidade de visualizar e projectar o ambiente de trabalho de um aluno como forma de
ensino-aprendizagem através dos erros, vulgarmente, cometidos e como forma de
reconhecimento e refor¢o positivo do trabalho desenvolvido pelo aluno.

Pelo estudo pressupde-se que a integracdo continuada e alargada a todas as

Capitulo 7 - Conclusdes 149



Gestdo da Aprendizagem: Controlo através de Software de Gestdo de Salas de Aula

disciplinas do software de gestdo de sala de aula, com o espaco de tempo, serd
encarada pelos professores e pelos alunos como algo normal, acabando por ser apenas
utilizada como apoio a pratica lectiva, sem existir a necessidade de usar as

funcionalidades de bloqueio.

O software de gestdo de salas de aula é utilizado com que estratégicas
pedagogicas?

O estudo possibilitou concluir que o software de gestdo de salas de aula deve estar
sempre disponivel ao longo da prética lectiva para que possa ser usada sempre que
necessario, quer como medida restritiva, quer como apoio. Todavia, foi reforcado o facto
de que a integracdo deste tipo de software no processo de ensino-aprendizagem deve
ser explicado aos alunos, definindo e planeando correctamente os cenarios de aplicacao,
evitando a utilizagdo “abusiva” do software, quer como estratégia restritiva, quer como
estratégia de auxilio, no entanto foi defendido um equilibrio de utilizacéo entre estas duas
estratégias.

O estudo veio reforcar que a integracdo deste tipo de ferramentas no processo de
ensino-aprendizagem é uma estratégia com a mesma validade que as estratégias
tradicionais, aplicada ao ensino direccionado para a integracéo da tecnologia no processo
de ensino-aprendizagem, contribuindo para o novo paradigma baseado nas novas formas
de aprendizagem que exigem novos métodos e recursos para desenvolver novas formas

de ensinar.

Até que ponto a utilizagdo do software de gestdo de salas de aula interfere

com a liberdade, criatividade e autonomia dos alunos?

O presente estudo revela que a utilizacdo do software de gestdo de sala de aula
nao interfere com a liberdade dos alunos desde que o0 espac¢o da aula seja encarado, por
estes, como um local de trabalho. Em relagdo a criatividade, conclui-se que néo interfere
dado que a criatividade é independente, ndo sendo possivel ao professor interferir com a
liberdade de pensamento do aluno. O mesmo nao se aplica a autonomia pelo facto da
autonomia do aluno estar condicionada pelos seus conhecimentos e a ma aplicacdo do

software de gestdo de salas de aula podera condiciona-la.
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Quais as vantagens e desvantagens do software de gestdo de salas de aula

no processo de ensino-aprendizagem?

Este estudo identifica a potencialidade do software de gestdo de sala de aula de
permitir a monitorizacdo individual do aluno e da turma, bem como o seu tratamento
individualizado, constituindo uma mais-valia para o rendimento e gestdo do tempo da
aula. Assim, a utilizacdo de forma autonoma do computador por parte do aluno constitui
uma tentacao a distrac¢édo e a divagacdo, aumentando estas quando o computador tem
acesso a Internet. O software de gestdo de salas de aula pode ser uma grande ajuda
neste tipo de cenério através da orientacdo e focalizagcao do aluno nos objectivos da aula,
indo ao encontro da perspectiva mais construtivista do papel do aluno, e, do papel do
professor como facilitador da aprendizagem na escola do XXI.

N&o foram identificadas muitas desvantagens, além do facto dos alunos poderem
boicotar a aula através da inutilizacdo da ferramenta, provocar algum distanciamento na
relacdo aluno-professor e das consequéncias do mau planeamento da aplicacdo da
ferramenta no contexto ensino-aprendizagem, nomeadamente 0 USO excessivo ou

autoritario da ferramenta pode levar a alguma desmotivacao no aluno.

Até que ponto a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula pode ser

uma extensao do controlo parental a escola?

O estudo permite concluir que o software de gestédo de sala de aula ndo podem ser
consideradas como uma extensdo do controlo parental a escola, pela impraticabilidade
de implementar centenas de configuracbes de acordo com cada um dos perfis que se
tinha que criar adequado as orientacdes fornecidas pelos Encarregado de Educacéo e
pela incoeréncia dos alunos ndo terem controlo parental em casa e o terem na Escola. A
integracdo do software de gestédo de salas de aula no processo de ensino-aprendizagem
€ encarada como uma ferramenta estratégica para apoiar o docente na sua tarefa,
designadamente, para monitorizar as actividades realizadas pelos alunos no computador,
orienta-los e focaliza-los nos objectivos planeados para a aula.

Todavia, este trabalho permitiu identificar o alargamento da utilizagéo deste tipo de
ferramenta ao agregado familiar, dado o nUmero de computadores existentes e 0 acesso
ao computador e Internet ser cada vez mais precoce justificar a implementacéo deste tipo

de ferramentas para monitorizar e restringir o uso do computador.
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Este estudo permitiu identificar a necessidade de divulgar e dar formagdo aos
Encarregados de Educacao no software de gestdo de sala de aula de forma a ajuda-los a
implementar o controlo parental e perceber qual a utilidade que os seus educandos dao
ao computador, possibilitando por parte dagueles um maior conhecimento dos habitos,

gostos e preferéncias tecnologicas destes.

7.3 Trabalhos futuros

Em prospectiva, podera ser equacionado o alargamento do estudo da viabilidade da
aplicacdo do software de gestdo de salas de aula ao ambiente doméstico pela razao de
nos agregados familiares comecarem a surgir mais do que um computador e alguns
destes serem utilizados por criangas ou por jovens.

Numa época em que os perigos da Internet associados a um mundo virtual sdo
reais, onde o desconhecido parece ser conhecido, o inseguro figura-se como seguro e a
realidade por vezes transforma-se numa ficcdo que é necessario acompanhar, alertar e
educar os jovens para 0s perigos que ocorrem para este mundo virtual. Assim, considera-
se, também, estudar qual sera a melhor forma de aplicar estas ferramentas para realizar
0 controlo parental e quais as dificuldades tecnoldgicas que impedem os Encarregados
de Educacgéo de utilizar o software de gestdo de sala de aula em contexto doméstico,
bem como identificar as formas de as ultrapassar.

A importancia da utilizacdo do software de gestdo de salas de aula no contexto da
escola do século XXl justifica o alargamento do estudo aos diferentes ciclos de
aprendizagem, desde o 1.° ciclo até ao ensino secundario, abrangendo todas as
variantes de ensino da escola publica e privada.

Numa fase futura em que as escolas ja estejam equipadas com tecnologia
suficiente para ser utilizada em qualquer aula e por qualquer professor, assim como a
integracdo da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem seja uma realidade para o
desenvolvimento das competéncias do século XXI, seria pertinente realizar um novo
estudo de forma a confrontar os resultados obtidos no presente com os resultados
obtidos no futuro estudo.

Estas sdo algumas questdes pertinentes que merecerdo ser, certamente, objecto
de estudo numa fase posterior e que mais cedo ou mais tarde a sociedade tera que dar

resposta.
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Anexo A — Guido da Entrevista

ENTREVISTA INDIVIDUAL

“O impacto do software de gestéo de salas de aula no processo de ensino-

aprendizagem”

Esta entrevista tem como finalidade contribuir para uma investigagdo no ambito da
minha tese de Mestrado em Multimédia (perfil Educa¢éo) sobre o impacto do software
de gestdo de salas de aula no processo de ensino-aprendizagem. Este estudo tem
pertinéncia pelo facto do computador poder ser um bom instrumento educacional, mas
ao mesmo tempo ser motivo de distraccdo. Desta forma, os Professores terdo de
encarar a tecnologia como um desafio e uma oportunidade para o ensino, podendo
combater as distrac¢cdes do uso do computador com o recurso a tecnologia: software de
gestéo de salas de aula (Netop School, UNI_NET Classroom da NAUTILUS, LanSchool,
etc), pelo que gostaria e agradecia que colaborasse, falando-me das suas experiéncias

e do seu conhecimento geral sobre o tema.

(Sobre a sua experiéncia, o que leu, viu utilizar ou ouviu falar)

Nome: Idade:

Estabelecimento de ensino:

1. Qual o seu grupo disciplinar? Ha quantos anos lecciona?

2. Para que usa as salas de informatica no contexto da sua disciplina? Como (pesquisa
livre, pesquisa estruturada, por exemplo webquest, desenvolvimento de aplicacbes
informaticas, etc)?

3. Quais as estratégias pedagobgicas, recorrendo as tecnologias, que utiliza no contexto
de sala de aula?

4. Na sua opinido as salas de Informatica deveriam estar “equipadas” de uma
ferramenta/tecnologia para supervisionar as tarefas dos alunos no computador durante as
aulas, como por exemplo o Netop School? Quais as func¢des desta tecnologia/ferramenta
(blogueio de sites e de programas, de distribuicio de material digital, supervisdo das

tarefas realizadas, etc)?
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5. O software de gestdo de salas de aula sdo utilizadas com que estratégicas
pedagogicas?

6. Na sua opinido qual o impacto do software de gestdo de salas de aula no processo de
ensino-aprendizagem?

7. Na sua opinido diga de que forma a utilizacdo do software de gestédo de salas de aula
interferem com a liberdade dos alunos (criatividade, autonomia, autodidactica, etc)?

8. Em que situacdes é que deve ser utilizado o software de gestédo de salas de aula (na
totalidade da aula ou parte desta, para expor matéria, para distribuicao e recolha, etc)?

9. Quais as vantagens e desvantagens do software de gestdo de salas de aula no
processo de ensino-aprendizagem?

10. Até que ponto a utilizacdo do software de gestdo de salas de aula sdao uma
extensdo do controlo parental a escola?

11. Na sua opinido o software de gestdo de salas de aula estd suficientemente
divulgado na comunidade escolar? Justifique.

12. Na sua opinido o software de gestdo de salas de aula s&o utilizadas com
frequéncia durante a prética lectiva pelos docentes? Justifique.
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