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Resumo

Em projectos de implementagdao de novos Sistemas de Informagao, cada vez
mais existe a necessidade de se conservar alguma da informacdo presente em
Sistemas de Informagdo antigos previamente instalados e que irdo ser descontinuados.
Este documento pretende descrever a abordagem utilizada para resolver tal problema.

Este projecto teve como objectivo migrar a informacdo de facturacdo do
Sistema de Informagdao antigo e assim ter essa informagao sempre disponivel no
Microsoft Dynamics NAV, utilizando funcionalidades do Microsoft SQL Server, através
de um fluxo constante de dados entre os dois Sistemas de Informacdo existentes, o
novo que foi instalado e o antigo onde reside a informacao que se pretende aceder.

Desta forma, os dados de facturacdo do Sistema de Informacdo antigo
encontram-se disponiveis no novo Sistema de Informacgdo para que os utilizadores
possam fazer tratamento dos mesmos e assim manter a informacdo contabilistica
devidamente actualizada.



Abstract

When implementing new Information Systems, it has become more necessary
to preserve some of the information that exists in old Information Systems that
already exist and that will cease to function. This document aims to describe the
approach that was used to solve this problem.

The main goal of this project was to migrate the billing information present in
the old Information System to the new one so that the information could be always
available in Microsoft Dynamics NAV. To do that Microsoft SQL Server was used to
create a constant data stream between both Information Systems.

With this approach, the billing information of the old Information System wil be
available in the new Information System so that the users can treat the information
and keep the billing information up to date in the new Information System.
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Capitulo 1

Introducgao

No dmbito da cadeira Dissertacdes/Projectos do Mestrado Integrado em Engenharia
Informatica e Computacao, foi desenvolvido um projecto original em contexto empresarial.

Neste relatério dar-se-a conta das caracteristicas desse projecto, das razdes subjacentes
a escolha do mesmo, bem como dos objectivos tragados inicialmente, metas atingidas,
principais conclusdes e direcgGes futuras. As vdrias etapas da sua implementagdo e informacao
técnica serao igualmente fornecidas.

1.1. Contexto e Enquadramento

Este projecto insere-se na cadeira de Projecto/Dissertacdo do Mestrado Integrado em
Engenharia Informatica e Computacdo.

Em termos de dreas de actuagdo, insere-se na de Sistemas de Informagao, em concreto
na vertente de desenvolvimento de solu¢des a medida para o pacote base do software
Microsoft Dynamics NAV: um sistema integrado de gestdo que permite a uma empresa
optimizar e maximizar os seus processos de modo a potenciar o seu crescimento. E um sistema
flexivel que pode ser adequado a qualquer tipo de negdcio e cuja estrutura base se divide em
diversos mdédulos (Gestdo Financeira, Vendas e Marketing, Compras, Armazém, Planeamento
de Recursos, Servico e Recursos Humanos). Além dessa estrutura base, é possivel acrescentar
outros moddulos, mais especificos a algumas areas de negdcio, que o produto base ndo
contemple. Estes mddulos extra sdo desenvolvidos por parceiros da Microsoft e sao
implementados nos clientes, para dar resposta a areas de negdcio com funcionalidades mais
especificas.

O meu projecto enquadrou-se no desenvolvimento de um maddulo extra e decorreu em
ambiente profissional na empresa Favvus-MS, no ambito da implementagdo do Microsoft
Dynamics NAV num dos seus clientes — uma das referéncias nacionais no segmento de
transportes, cuja 4rea de negdcios se relaciona com a prestacdo de servicos nacionais e
internacionais (Carga Geral, Granéis/Pulverulentos, Combustiveis Quimicos, Isotérmico/Frio
Controlado).

A Favvus-MS (Favvus Management Solutions) é uma empresa que se dedica desde 1996
a implementac¢do de sistemas de planeamento e controlo de gestdo nas organizagdes. Esta
inserida no Grupo Favvus, onde, para além das necessdrias competéncias ao nivel dos sistemas



de informacdo, existem: uma escola de negdcios que ministra um MBA Executivo, uma
empresa que se dedica a componente de gestdo de Recursos Humanos e Capital Humano, uma
outra de consultoria estratégica e assessoria financeira e uma ultima de Comunicacdo e
Marketing. Em relagdo ao Microsoft Dynamics NAV, a Favvus —MS apresenta-se como a equipa
com maior experiéncia em Portugal na implementa¢do desta solucdo, possuindo solugdes
especificas para:

e Area Imobiliaria, Construgdo e Gest3do de Centros Comerciais.

® Operadores Logisticos Globais (transporte aéreo, maritimo, e rodoviario).
e | ogistica Integrada.

® Producao e Distribuicdao de Bens Alimentares.

® Gestdo de Eventos e Associacoes.

A implementagdo do Sistema de Informacdo no referido cliente dividiu-se em duas
fases, sendo em primeiro lugar implementado o pacote base e, de seguida, um maddulo
referente a area de transportes. O meu projecto inseriu-se na primeira fase de
implementacdo, consistindo em criar um novo mddulo com o objectivo de integrar dados
provenientes do Sistema de Informacgdo pré-existente, na solugdo a implementar.

1.2. Projecto

Em projectos de implementacdo de novos Sistemas de Informagdo, é comum
depararmo-nos com empresas que ja possuiam algum tipo de sistema previamente instalado e
gue se encontrava em utilizacao.

E desejo de praticamente todas as empresas conservar alguma da informacg3o presente
nesses Sistemas de Informacdo e, se possivel, importa-la para o novo sistema, seja por uma
questdo de histdrico, seja porque tal informacdo possa ser relevante a curto, médio ou longo
prazo, para a actividade da prépria empresa.

O meu projecto inseriu-se neste conceito de integracdo de informagdo. No caso
particular da empresa onde foi desenvolvido, os dados correspondiam a informacdo de
facturacdo (ou seja, facturas, notas de crédito e notas de débito) e o sistema existente
assentava sobre uma base de dados Oracle. Dado que esta se encontrava num servidor
diferente daquele onde foi instalado o Microsoft Dynamics NAV e o Microsoft SQL Server
(plataforma de suporte do sistema de base de dados em que assenta o Microsoft Dynamics
NAV), foi necessdrio proceder a integracdo de dados entre as duas bases de dados
concorrentes.

Uma vez que a implementac¢do do novo Sistema da Informacgdo decorreria em duas fases
distintas, conforme descrito anteriormente, durante a primeira (Pacote Base) foi necessario
que o cliente mantivesse temporariamente em funcionamento o sistema antigo, de forma a



nao haver quebras de produtividade. Contudo, progressivamente teria também disponivel no
Microsoft Dynamics NAV a informacdo da facturacdo dos seus clientes relativa a area de
transportes, que entretanto ia sendo integrada. Desta forma, aquando do arranque da
segunda fase (Mddulo Transportes), a informa¢do de facturacdo estaria ja totalmente
disponivel e devidamente sincronizada no Microsoft Dynamics NAV, e o cliente teria os seus
dados contabilisticos actualizados no novo sistema.

O meu projecto foi dividido em quatro fases:

1. Ligacdo SQL — Oracle

2. Criagdo das tabelas no NAVISION e Ligagao ao SQL
3. Registo dos dados

4. Testes com utilizadores chave

Foi utilizado o Microsoft Dynamics NAV versao 40SP3 e o Microsoft SQL Server 2005.

1.3. Motivagao e Objectivos

A possibilidade de desenvolver, em ambiente empresarial, os conceitos assimilados no
decorrer do curso no ambito dos Sistemas de Informag¢do e seu desenvolvimento,
implementacdo e manutencgao, constituiu a grande motivacdo para a selec¢ao deste projecto
em detrimento de outros disponiveis. Poder desenvolvé-lo numa empresa de consultadoria e
implementacgdo que se apresenta como lider de mercado na area de Microsoft Dynamics NAYV,
foi também uma motivacdo muito forte.

A certeza de aprender e trabalhar com pessoas competentes nesta area, levou a crer
qgue o desenvolvimento profissional e pessoal seria atingindo de uma forma gradual e
estruturada.

Em termos de objectivos, podem apontar-se os seguintes:

1. Desenvolvimento de conceitos relativos a sistemas de informagcdo, mais
especificamente o Microsoft Dynamics NAV.

Aplicar os conhecimentos genéricos de Sistemas de Informagdo adquiridos no
meu percurso académico a realidade do Microsoft Dynamics NAV.

Usar os conceitos de engenharia de requisitos para elaborar cadernos de
requisitos para diferentes fases do projecto.

Compreender as altera¢des que um projecto sofre no decorrer do mesmo.

2. Consolidacdo de competéncias a nivel de programacao e base de dados.

Conhecer novas linguagens de programacdo e utilizd-las com um sentido
pratico.



Perceber as diferencas entre as linguagens de programacdo aprendidas no
percurso académico (C,C++,C#, Java) e a linguagem nativa do Microsoft
Dynamics NAV (C A/L), e assim efectuar um trabalho de implementacdo mais
eficaz.

Trabalho mais especifico com plataformas de bases de dados e as suas
funcionalidades.

Controlo de qualidade de cdédigo desenvolvido, para uma maior eficiéncia na
escrita e desenho do mesmo.

3. Aprendizagem e consolida¢do de conceitos relativos a drea de consultadoria.

Aplicar todos os conhecimentos adquiridos em cadeiras como Logistica, Gestdo
de Empresas, Marketing, Investigacdo Operacional para poder também
perceber a drea mais funcional da consultoria e ganhar conhecimentos que
tipicamente ndo estdo directamente ligados a area da Engenharia Informatica.

4. Reforco das competéncias inerentes ao trabalho em ambiente empresarial e em
equipa.

Transicdo entre mundo académico e profissional.
Percepcao do funcionamento do ambiente profissional e dos seus constantes
desafios entre os quais:

* A integracdo num ambiente empresarial onde o ritmo, exigéncia e os
objectivos sdo diferentes do meio académico, o que fez com que
tivesse que me tornar polivalente e ainda mais proactivo.

e A adaptacdo a horarios de trabalho diferentes.

® O desejo de aprofundar conhecimentos em areas que ndo as minhas
areas de aprendizagem no percurso académico.

e Tentar ajudar os meus colegas em tudo o que conseguisse, sendo
pelos meus conhecimentos técnicos ou por conhecimentos que fosse
adquirindo.

e Exigir sempre o maximo de mim para que me pudesse tornar o melhor
profissional possivel num mercado de trabalho extremamente
competitivo.

5. Aquisicdo de boas praticas de execucdo de projectos.
Envolvéncia num projecto profissional desde a sua concepg¢do, podendo
participar nas diversas fases que o compdem: Planeamento, Desenvolvimento,
Testes, Entrega ao utilizador.

6. Desenvolvimento de técnicas de comunicacdo e relagdo com clientes.

Aprofundamento de técnicas de relacionamento interpessoal entre pares e
com clientes.
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Aprendizagem de técnicas de relacionamento com clientes onde seja
implementado o Microsoft Dynamics NAV. Perceber as dificuldades dos
mesmos e saber também fazer-se compreender.

7. Possibilidade de ter uma formagdo continua enquanto colaborador da Favvus-MS.
Tirar vantagem das diversas oportunidades de formacdo oferecidas pela

Favvus-MS para aumentar o conhecimento e a abrangéncia da minha area de
acgdo na prépria empresa.

1.4. Estrutura do Relatdrio

Além desta introdugao (capitulo 1), este relatério é composto por mais 3 capitulos.

No capitulo 2 é feita uma descricdo do projecto assim como as solugdes tecnolégicas
utilizadas. No capitulo 3 é descrita a implementagdo e principais conclusdes imediatas apds a
sua finalizacdo. No capitulo 4 é apresentada a conclusdo geral apds o término deste projecto,
nomeadamente no que diz respeito ao beneficio do mesmo para o meu desenvolvimento
profissional e perspectivas de trabalhos futuros, apds a conclusdo do projecto.
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Capitulo 2

Definicao do Problema

2.1. Contexto e Problema

Nos meses que antecederam o inicio do meu projecto, a Favvus-MS fechou negdcio com
uma das empresas lider na drea de transportes em Portugal, tendo em vista a implementacgao
do Microsoft Dynamics NAV ajustada as suas necessidades especificas. Consistia pois na
implementacdo da solugdo standard do Microsoft Dynamics NAV e também de um maddulo
com ele compativel que efectuasse a gestdo da area de transportes do cliente e que fosse
capaz de a integrar com as restantes areas presentes na solu¢do standard, tornando assim o
sistema totalmente integrado e facilitando o acesso a informacdo por todos os servicos num sé
sistema.

Este cliente de transportes ja possuia um sistema de informac¢do. Contudo, ndo se
tratava de um sistema tdo avancado e integrado como o Microsoft Dynamics NAV, sendo antes
um sistema que integrava bem, mas apenas, os dados referentes a facturacdo da area de
transportes: fossem servigos de cargas ou até relacionados com a manutencdo dos veiculos.
Todos os restantes dados eram tratados utilizando aplicacdes do Microsoft Office ou
simplesmente manualmente com suporte em papel.

Por se tratar de um projecto de implementacao complexo, foi acordado entre a Favvus-
MS e o cliente que seria dividido em duas fases. Primeiro seria implementada a solugdo
standard do Microsoft Dynamics NAV e, numa segunda fase, seria implementado o referido
maodulo de transportes. Tal solu¢do bifasica era também benéfica para o cliente, pois assim os
seus colaboradores podiam adaptar-se ao sistema de uma forma progressiva.

Sendo o Microsoft Dynamics NAV um sistema integrado, por defini¢ao iria permitir ao
cliente ter, por exemplo, a sua informacdo de facturacdo sempre sincronizada — facto que
assume extrema importancia ao permitir-lhe ter a contabilidade devidamente actualizada e
centralizada. A questdo que entdo se colocou relacionava-se com os servigos inerentes a area
de transportes. Dado que esse mddulo no Microsoft Dynamics NAV sé seria implementado
numa segunda fase, o cliente tinha que manter o sistema antigo em funcionamento paralelo
para poder continuar com o nivel de servigo prévio. Ou seja, no momento em que a solugdo
standard Microsoft Dynamics NAV comegasse a funcionar em modo produtivo no cliente (12
fase), o outro sistema teria ainda que estar operativo até que o mddulo de transportes do
Microsoft Dynamics NAV comegasse também a funcionar em modo produtivo (22 fase).
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Sabendo que para o cliente era de capital importancia ter a informacgado contabilistica
devidamente actualizada e disponivel no Microsoft Dynamics NAV desde a sua primeira hora
de utilizacdo, a Favvus-MS teve que pensar numa solucdo para poder de imediato integrar os
dados de facturagdo que nessa fase seriam ainda inseridos no outro sistema de informacgao do
cliente.

Apds o levantamento das solugBes tecnoldgicas sobre as quais assentava o sistema de
informacdo ja existente, determinou-se que funcionava num modo cliente-servidor, tal como o
Microsoft Dynamics NAV, e que toda a informacdo se encontrava numa base de dados. A
plataforma dessa base de dados era uma plataforma Oracle e instalada num servidor com o
Microsoft Windows Server 2003.

A solucdao encontrada pela equipa onde me enquadrei, foi integrar os dados
provenientes da base de dados Oracle no Microsoft Dynamics NAV. O meu projecto estava pois
langado — proceder a essa integragao.

Apesar do Microsoft Dynamics NAV disponibilizar ferramentas para integrar dados, estas
ndao permitiam manter um fluxo constante de dados, ou seja, somente possibilitavam a
importacdo de dados até um certo limite. Dai a op¢do da Favvus-MS desenvolver uma solugdo
que o permitisse. Desenhou-se entdo o meu projecto: criar um modulo que fosse também
integrado na solucdo standard do Microsoft Dynamics NAV e que permitisse ao cliente
trabalhar de acordo com os seus requisitos — trabalhar desde logo com o novo sistema sem
perder contelddo nem celeridade nos processos, tendo os dados do antigo sistema disponiveis
no Microsoft Dynamics NAV para poder criar facturas, notas de crédito e notas de débito.

A criagao do médulo referido foi dividida em quatro fases distintas:

e Lligacdo SQL — Oracle

e Criacdo das tabelas no NAVISION e Ligagdo ao SQL
e Registo dos dados

® Testes com utilizadores chave

Ligacdao SQL-Oracle

ConfiguragGes ao nivel do Microsoft SQL Server para permitir que as plataformas de
bases de dados concorrentes (SQL Server e Oracle) possam comunicar entre si e os dados
possam ser visiveis no Microsoft SQL Server.

13
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Figura 1 - Integragao de Dados

Criagdo das tabelas no Navision e Ligacdao SQL

Criacdo de tabelas no Microsoft Dynamics NAV para que os dados que provenham do
Servidor Oracle através do Microsoft SQL Server possam estar visiveis no Microsoft Dynamics
NAV.

Registo de dados

Criacdo de interfaces no Microsoft Dynamics NAV para permitir que os dados possam
ser transformados em documentos financeiros (facturas, notas de crédito, notas de débito).

Testes com utilizadores chave

Testes para definir critérios de validacdo e refinar questdes de usabilidade.

2.2. Contexto Tecnoldgico e Operacional do Cliente

Antes de iniciar a implementacdo do Microsoft Dynamics NAV no cliente em questao,
este tinha instalado na sua empresa um sistema que geria parte dos seus processos e cuja
funcdo estava sobretudo relacionada com a facturagdo referente a area dos transportes. De
um ponto de vista mais tecnoldgico, este sistema pode ser considerado um sistema bdsico de
gestdo de facturacdo que tinha como plataforma de base de dados a plataforma Oracle
Database.

Entre os seus colaboradores, existe no cliente um responsavel pela administracdo de
todo o seu sistema informatico, um dos nossos principais contactos dentro da empresa. Dado
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existir um Administrador de Sistemas na empresa, foi feita uma divisdo de responsabilidades
das duas partes envolvidas neste projecto — a meu cargo e de toda a equipa da Favvus-MS,
estaria a implementacdo do Microsoft Dynamics NAV; a cargo do cliente, mais especificamente
do Administrador de Sistemas, estaria acompanhar todas as fases do projecto, nomeadamente
facultando-nos acesso aos seus servidores (local e remoto), instalagdo de software que nos
seria necessario nas varias etapas de implementacdo, proceder a configuragdes no Servidor
Oracle para que se pudesse estabelecer comunicagao entre ambos os servidores de base de
dados. Na medida em que o trabalho foi distribuido desta forma desde o inicio, ndo me é
possivel apresentar outros dados relativamente ao contexto tecnoldgico da empresa, ja que a
responsabilidade da Favvus-MS no projecto de implementacdo na vertente mais tecnolégica,
se restringia apenas a implementacdo e configuragdo do Microsoft Dynamics NAV no servidor
onde seria instalado.

2.3. Tecnologias envolvidas na implementagao

Para ser possivel desenvolver este projecto, foi necessdrio recorrer a algumas
tecnologias disponiveis hoje em dia no mercado e de uso comum em redes de empresas e
sistemas de informacdo. Tendo em conta que os Sistemas de Informacado sdo na sua maioria
aplicacdes do tipo cliente-servidor, segue-se uma descricdo de quais as tecnologias de tipo
servidor e quais as de tipo cliente que foram utilizadas e quais as suas principais
caracteristicas.

2.3.1. Tipo Servidor:

®  Microsoft Windows Server 2003
®  Microsoft SQL Server

O Microsoft Windows Server 2003 ja se encontrava instalado num servidor que o cliente
adquiriu para o projecto de implementacao do Microsoft Dynamics NAV. Toda a configuracao
do mesmo ficou a cargo do Administrador de Sistemas.

A instalacdo do Microsoft SQL Server também foi da responsabilidade do Administrador
de Sistemas, contudo as configura¢des ficaram a cargo da Favvus-MS e dizem respeito a
procedimentos basicos de criagao de bases de dados.

2.3.2. Tipo Cliente:

®  Microsoft Dynamics NAV
®  Microsoft Windows Vista

O Microsoft Dynamics NAV foi instalado em todos os computadores de utilizadores que

iriam utilizar este sistema. De modo a agilizar o processo de instalacdo e também servindo de
formacdo de instalagao, foi explicado ao Administrador de Sistemas do cliente como fazé-lo.
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Desta forma, sempre que fosse necessario reproduzi-la haveria um responsavel devidamente
capacitado no cliente.

O Microsoft Windows Vista ja se encontrava instalado nos computadores dos
utilizadores e a sua gestao é da responsabilidade do Administrador de Sistemas.

2.3.3. Microsoft Windows Server 2003

E um sistema operativo da Microsoft, desenhado para trabalhar em rede. Apresenta
diversas funcionalidades para gestdo de toda a estrutura de uma rede informatica, desde
ligagcdes entre computadores, sejam internas ou externas (Internet), a gestdo de utilizadores
registados na rede para que possam aceder aos seus diversos recursos.

2.3.3. Microsoft Windows Vista

E um sistema operativo da Microsoft desenhado para o utilizador e para utilizagio em
computadores pessoais ou de uso profissional. Aqui foi instalado o Microsoft Dynamics NAV.

2.3.4. Microsoft SQL Server 2005

E uma aplicacdo criada pela Microsoft para fazer a gestdo de bases de dados relacionais.
Nesta aplicacdo residira a base de dados criada para o Microsoft Dynamics NAV, sendo que
todas as operagdes de manutencdo dessa base de dados serdo efectuadas nesta aplicagdo. Tais
operacGes abrangem desde cépias de seguranca até optimizacdo de acesso a base de dados,
de forma tornar a escrita e consulta de informacdo mais rapida e eficiente. A ligacdo com
plataformas de bases de dados concorrentes também pode ser efectuada nesta aplicagdo. Foi
instalado no Microsoft Windows Server 2003.

2.3.5. Microsoft Dynamics NAV

O Microsoft Dynamics NAV é um sistema integrado de gestdo que permite a uma
empresa optimizar e maximizar os seus processos de modo a potenciar o seu crescimento. E
um sistema flexivel que pode ser adequado a qualquer tipo de processo e assim ajudar as
empresas a atingir os seus objectivos.

Permite a integracdo de diversas areas de uma empresa num sé sistema, centralizando a
informacado e tornando o seu acesso mais rapido e acessivel.

Por se tratar de um produto Microsoft, permite também a integracdo com diversos
produtos comercializados pela marca, de onde se pode destacar a integracdo com o Microsoft

Office.
A sua estrutura base encontra-se dividida nos seguintes médulos:

® Gestao Financeira
¢ VVendas e Marketing
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e Compras

® Armazém

® Planeamento de Recursos
® Servigo

® Recursos Humanos

Além da sua estrutura base, é possivel acrescentar outros médulos que o produto base
ndao contempla, mais especificos a algumas dreas de negdcio. Estes mddulos extra sdo
desenvolvidos por parceiros da Microsoft e sdo implementados nos clientes, para dar resposta
a areas de negdcio com funcionalidades mais especificas ou requisitos particulares.

H / E v
e —T
Nome. |GDE DistribuicZo S.A. ‘Saldo (DL) 451.774,29|
Endereco \Urbaniz: Cruz da Pedra, 3. Limite Crédito (DL). 0,00

Endereco2
Cos. PostaljCdade . . . (2526004 (@) Brogance )] centro
Distrto

cod. pas b ®
Telefone 8
e Contacto Primério ®
Contacto 5r. Anbal Sousa

311006

Valor Mapas Recapiti. 476.760,22.

e W
s

T

=] compras
T
T
A servico

e

|2 administracio

7] atalhos

o) ) [mm)

250101 N

10000

Figura 2 - Ficha de Cliente no Microsoft Dynamics NAV

Em relacdo a vertente mais técnica do Microsoft Dynamics NAV, trata-se de uma
aplicacao cliente-servidor que assenta toda a sua informacdo numa base de dados. A

plataforma de base de dados compativel com o Microsoft Dynamics NAV é o Microsoft SQL
Server.

Este sistema de informagdo é composto por objectos, que sdo os responsaveis por
conter todo o tipo de desenvolvimento para que a aplicacdo funcione e para que seja possivel
criar solugdes a medida de cada cliente.

O Microsoft Dynamics NAV divide-se nos seguintes objectos:

® Tabelas

¢ Formularios
® Reports

® Dataports

® Xmlports

® Codeunits

® MenuSuites

Para qualquer um destes objectos, é sempre possivel criar outros, novos, caso sejam
necessarios para um dado desenvolvimento.
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> Tabelas

Objectos responsaveis por armazenar dados da aplicacdo.

Ficheiro Editar Ver Femamentas Janela 2

SR Y aX L EEEE W 0000 0

3 Nome Alas Nome _Nome 2 Endereco Endereco 2 Cdade
-3 Vendss VM GoE Disrbuicho S A Urberizacio Cruz daedra, 3 eraganca =
63 Processamento Encomendas 20000 Selangor 5.4. SELANG. Rua Ameida Garrett, 25 ussos I
(558 Merketing 20000 Sequros LS. secURo. Rua Trstia da Curha, 78 Via Praia de Ancora |
50 Inventario & Pracos 40000 AGUIA Deserho Grifico Aquiab. Rua Soledade, 67 ohzo |
#1008 Andlise ¢ Mapes S0000 Moveis Sardirha 5.4 MOVES Rua Baptista Lina, 31 Pévoa de Varzm |
5o, A 0000 Loja HFidYou Lo Hr. Estradaluz, 120 Marinha Grande |
5 Conhinuicss 61000 Som da Harmonia T Praga Alegria, 37 Lsoa |
5 62000 ALojadoPC ALOIAD. Rua Azedo Gneco, 91 comera
01121212 Spotsmeyer's Fumishings SPOTSM.. 612 South Sunset Drive Miami
01445544 Progressive Home Fumishings  PROGRE. 3000 Roosevelt v Chicago
0145454 New Concepts Furniture NEW CO. 705 West Peachtree Street Atlanta
01905893 Candoxy Canada Inc. canpor. 18 Cumberland Street Thuncer Bay
01905899 Ektorn Arport ELKHOR 105 Buffalo . Ekhom
01905802 London Candioxy Storage Cam... LONDON 120 Welington Rd. London
0303920 Metatorad Malsysia Sdnghd  METATO, No 160 Jalan 5522 Damansara Utama PETALING JAYA, Selangor
- 0312912 HIGHLIG 28 Ground Floor, 13lan 3/26  Bandar Baru S Petalang KUALA LUMPLR
j ‘Gestdo Financeira 20339921 TraxTonic Sdn Bhd TRAXTO. Sama Jaya Free Industrizl Zone. KUCHING, Saramak. ,
. 21233572 Somadis somapIs 37, Rue Bl Wiahda AGDALRABAT
| canteina 21245778 Meronegoce MARONE. 21, Boulevard de s Nation CASABLANCA
5 . 21252347 BechioMAROC ELECTRO. 11, Avenue des FAR TEMARA
=] endas e Harketing 27090917 Zarian Corp. ZANLAN 2Beta Steet Caretonvile
s 27321752 Karoo Supermarkets KAROOS. 38 Voorrekker Street Boenfonten
27483931 Durbandi Fut Exporters DLRBAN 100 St. George's Mal Vestmead Durbn
o — 31505050 Woonboulevard Ktenbrouer  WOORE. Industrieneg 11 Zutphen
31663966 MEERSE Vifpoortemweg 71 arrbem
] producto 31987887 Candoxy Nederend BY canpox. Viestzidewal 123 Amsterdam
32124575 Niewne Zandpoort NEWE Neunstraat 25 Herentals
32656565 Antarcticopy ANTARC. Katwigneg 274 Antwerpen
32788456 Lovama Vuurberg 137 Lewen
9| servico 33000019 Francematic FRANCE. 19 Boulevard Commanderie PLAISR
s0284 a PARMEN. 34 Avene Parmentier PARIS
5] Recursos Humanos 33022842 Livee Inpertants LIRE ™ 46 Rue Orte EseLy
34010100 Lbros 5.4 LIEROSS. Plaza Redonda 12 Barceona
\4) Admimstracio 34010199 Corporacion Beta CoRPOR. Avda, Europa 2 Valencia -
7] atmihos - { J
=
Ne:10000 250101 s

Figura 3 - Exemplo de Tabela no Microsoft Dynamics NAV
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» Formularios

Objectos responsdveis pela visualizagdo dos dados armazenados nas tabelas. Os
formularios podem ser do tipo lista, em que os dados sdo vistos de uma forma igual a
visualizacdo de uma tabela ou podem ser do tipo cartdes, onde a informacdo é visualizada de
uma forma mais organizada.

Em cada formulario é possivel fazer ligacdo a outros formuldrios, executar Reports e
codeunits.

Ficheiro  Editar Ver Ferramentas Janela 2 — =]
A kDY ax P EEBEE N 0000 Q LG
Geral | Comunicaco | Facturagéo | Pagamentos | Envio | Comérdo Externo | Commerce Portal
(3 Vendas
Ne 0000} 2| Alias Ne = GDE DISTRIBUKS
(103 Processamento Encomendas o] Gl 4 i =
- Marketing WA S GDE Distribuicio 5.A, Saldo @) ... 451.774,29
{3 Inventirio e Precos Enderego . . Urbanizagéo Cruz da Pedra, 3 Linite Crédito (OL). 0,00
e a""‘]‘_e e Endereco 3. Cod. Vendedor v
Edm Eistones Cod. Postal/Cidade . . . (2526004 (#)|[Bra0ancs  (8)] Cangro Responsabiidade |ERAGANGA
-3 Configuragio i
. Cod, Zona Servigo. . . . [M
cod.pas . . PT O]
= Bloqueado .
Telefone ... %] "
Data (it Mod. 311006
Ne Contacto Primario . . @)
i e T— Valor Mapas Reczpitul.. 476.760,22
| Gestao Financeira
] carteira
.| vendas e Marketing
=| Compras
33 Producio
a Servico
1@ Recursos Humanos
43 e
[2] atalhos
= [(Gente v) [vendss v] [ Auda
IN°: 10000 25-01-01 INS.
Eicheiro  Editar Ver Ferramentas Janela 2 NS
v AbD Y eEXx ) aEEE ) 0000 Q H e
e Nome Alizs Nome  Nome 2 Enderego Endereco 2 Cidade
»|[EE  GDEDistribuicioS.A GDE DIS... UrbanizagBo Cruz da Pedra, 3 Braganca -
(-0 Processamento Encomendas 20000 Selangor S.A SELANG. Rua Almeida Garrett, 28 LisEoA I
£ Marketing 30000 Seguros LM S.A. SEGURO. Rua Tristéo da Cunha, 78 Vila Praia de Ancora |
(3 Tnventario e Pregos 40000 AGUIA Desenho Grafico AGUIAD. Rua Soledade, 67 Ohzo. |
3 Andlise  Mapas 50000 Méveis Sardinha 5.4, MOVELS Rua Baptista Lima, 31 P6v0a de Varzim |
0@ Histérico 60000 Loja HFidYou LOJAHIF... Estrada Luz, 120 Mariha Grande |
= . 61000 Som da Harmoria SOMDA Praca Mlegria, 37 LISEOA |
-0 Configuragio
62000 A Loja do PC ALOJAD... Rua Azedo Gneco, 91 COMBRA
01121212 Spotsmeyer's Furrishings SPOTSM. . 612 South Sunset Drive Miami |2
01445544 Progressive Home Furnishings  PROGRE. . 3000 Rocsevelt Bvd, Chicago :
01454545 New Concepts Furniture NEW CO. 705 West Peachtree Street Atanta |
01905893 Candoxy Canada Inc, CANDOX. . 18 Cumberland Strest Thunder Bay |
01905859 Ekhorn Arport ELKHOR.. 105 Buffalo D, Ekhorn |
01905902 London Candoxy Storage Cam... LONDON ... 120 Welington Rd. London |
20308920 Metatorad Malaysia SnBhd  METATOL Mo 16M Jalan 5522 Damansara Utama PETALING JAYA, Selangor |
- 20312912 Highlights Electronics SdnBhd  HIGHLIG... 28 Ground Floor, 1Jalan 3/26  Bandar Baru Sri Petalang KUALA LUMPLR
3’ Gestdo Financeira 20339921 TraxTonic Sdn Bhd TRAXTO... Sama Jaya Free Industrial Zone KUCHING, Sarawak .
- 21233572 Somads SCMADIS 37, Rue B Wahda AGDALRABAT
j Cattens 21245278 Maronegoce MARONE.. 21, Boulevard de a Nation CASABLANCA
= Morketi 21252947 ElectroMAROC ELECTRO. .. 11, Avenue des FAR TEMARA
] vendas e Harketing 27090917 Zarlan Carp. ZANLAN .. 2Betastreet Carletanvile
= 27321782 Karoo Supermarkets KARCO'S... 38 Voortrekker Street Bloemfontein
—| Compras 2
27489991 Durbandit Frut Exparters DURBAN... 100 5t, George's Mal Westmead Durban
] rmase 31505050 Woonbouevard KLiterbrouner  WOONS... Industrieweg 11 Zutphen
31669966 Meersen Meubelen MEERSE Vifpoortenweg 71 Armhem
5 3 Producio 31987987 Candoxy Nederland BV CANDO. Westzjdewal 123 Amsterdam
32124578 Nieune Zandpoort NV NIEUWE Neunstraat 28 Herentals
“-| Planeamento Recursos 32656565 Antarcticopy ANTARC. Katnigweg 274 Antwerpen
32783456 Lovaina Contractors LOVAINA, Vuurberg 137 Lewven
a Servigo 33000013 Francematic FRANCE 19 Boulevard Commanderie PLAISIR
33002984 Parmentier Boutique PARVEN, 34 Avenue Parmentier PARIS
1y Recursos Humanos 33022842 Livre Importants LIVRE M. 46 RUe Orteaux =0
= 34010100 Libros S.A, LIBROS S Plaza Redonda 12 Barcelona
ErT— e R B J
‘ i v
[#] atalhos
2
IN°: 10000 25-01-01 NS

Figura 5 - Exemplo de Formulario do tipo lista no Microsoft Dynamics NAV
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> Reports

Os Reports sdao usados em duas vertentes. A sua principal fun¢do é a criacdo de mapas
de andlise para poderem ser gerados no sistema. Para tal, vao buscar informacado as tabelas e
processam-na. A maneira de ser visualizada é parametrizada.

Também podem ser utilizadas como alternativas as codeunits, para conter algum tipo de
desenvolvimento.

> Dataports

S30 objectos responsaveis por fazer migracdo de dados. E possivel importar ou exportar
dados de e para tabelas do Microsoft Dynamics NAV. Os Dataports apresentam
compatibilidade com diversos tipos de ficheiros, o que possibilita a integracdo dos dados sem
que seja necessario transformar os ficheiros de dados em dado formato.

» XMLPorts

Semelhantes aos Dataports, mas so utilizam ficheiros XML para a importacdo e
exportacdo de dados.

> Codeunits

Nestes objectos tem lugar a maior parte do desenvolvimento. E onde é efectuada a
programacao propriamente dita.

Apesar de ser aqui que praticamente todo o desenvolvimento decorre, é frequente ver-
se funcOes e rotinas criadas em Tabelas, Formularios (forms), Reports, Dataports e Xmlports.
Tal acontece, porque por vezes é mais leve ter rotinas ou fun¢gdes mais pequenas nesses
mesmos objectos, em termos de processamento.

2.4. Estado da Arte

Relativamente a solugbes que poderiam existir em termos de alternativas as
tecnologias utilizadas, ndo foram consideradas nenhumas. Tal deve-se ao facto de o Microsoft
Dynamics NAV utilizar obrigatoriamente como base o Microsoft SQL Server. Dado que o
objectivo era fazer a migracdo de dados a um nivel de plataforma de base de dados, ndo
haveria alternativa. Em termos de funcionalidades dentro do Microsoft SQL Server, para fazer
esta migracdo de dados, as utilizadas sdo as Unicas que de momento oferecem o tipo de
solugdo que se pretendia.
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2.5. Planeamento

Este projecto foi planeado de modo a ndo ultrapassar as 20 semanas definidas na

calendarizagdo do projecto de Mestrado Integrado em Engenharia Informatica e Computacao

(MIEIC). Desta forma, e numa primeira fase, o projecto foi organizado da seguinte forma:

o v s wWwN

Contacto aprofundado e estudo do Microsoft Dynamics NAV, com especial
incidéncia sobre a area técnica do Sistema de Informacao referido (especificamente
a linguagem de desenvolvimento C/AL e a plataforma de Base de Dados Microsoft
SQL Server). (Semanas 1-3)

Levantamento de requisitos e especificacdo do plano de projecto. (Semana 4)
Desenvolvimento. (Semanas 5-10)

Testes unitarios de performance e testes unitarios junto do cliente. (Semana 11)
Desenvolvimento de pequenos manuais de suporte. (Semana 12)

Implementacdo de todo o projecto em producdo e acompanhamento no cliente
desta mesma implementacdo. (Semanas 13-16)

Fecho de projecto e redaccdo de toda a documentagdo necessaria relativa ao
projecto interno e ao projecto MIEIC. (Semanas 16-20)

Este plano inicial sofreu algumas alteracdes ao chegar-se a fase de desenvolvimento,

uma vez que esta estava dependente da configuragao de alguns parametros no Servidor Oracle

por parte do Administrador de Sistemas do cliente. Por esse motivo e para nao se ultrapassar o

prazo total definido inicialmente, a fase de desenvolvimento foi alargada para um periodo de 6

semanas, com encurtamento de uma semana da fase de implementag¢dao e acompanhamento.
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Capitulo 3

Implementacao

Em termos de solu¢do encontrada, esta dividiu-se numa solugdo que é composta por
trés camadas. Duas delas sdo camadas de processamento ou camadas servidor (Servidor
Oracle Microsoft Dynamics NAV/Microsoft SQL Server) e a terceira é uma camada de interface

ou de 6ptica de utilizador.

;- D

Interface de Registo de
Dados

Utilizador

Microsoft Dynamics NAV Microsoft SQL Server

Servidor Oracle

Figura 6 - Diagrama de Arquitectura da Solugao
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A implementa¢do do meu projecto dividiu-se em quatro fases, descritas nas sec¢des
seguintes:

e Ligacdo SQL — Oracle

e Criacdo das tabelas no NAVISION e Ligagdo ao SQL
® Registo dos dados

e Testes com utilizadores chave

3.1. LIGACAO SQL - ORACLE

O primeiro passo consistiu em instalar as bibliotecas necessdrias para que a
conectividade ao servidor Oracle pudesse ser feita (como referido acima, estas configuragoes
ficaram a cargo do administrador de sistemas do cliente).

O Microsoft SQL Server tem uma funcionalidade que permite aceder a dados de base de
dados alojadas noutras plataformas. Entres essas plataformas podem-se destacar as aplica¢oes
Microsoft Office e a plataforma Oracle. A essa funcionalidade da-se o nome de “Linked Server”.

Para se criar o “Linked Server”, foi utilizado o interface de gestdao do Microsoft SQL
Server. Este interface permite executar diversas operacdes de manutencdo e optimizacao de
base de dados, recorrendo a interfaces visuais, tornando a utilizacdo do Microsoft SQL Server
mais user friendly. Este interface de gestao chama-se SQL Server Management Studio, sendo
nele que se encontra a opcao “Linked Server”.

R Microsoft SOL Server Management Studio

Fle Edit  %iew Took ‘window Community  Help
Dnewouwy |0 BB GHIESEHS D EERES,
Obje Jlarer
Connect ~ | &4 Fx] \ E BER-,
= |8 MAY (SOL Server 9.0.1399 - TIAladministradar)
@ (@l Databases = £
o B ey | ] Linked Servers
[ [ Server Objects AW Server ObjectsiLinked Servers

[ [ Backup Devices
[ Endpaints

fLnked e Hame
1 [ Triggers Hew Linked Server... [ Providers
| [ Replication Refresh ] TIASERVER
] £3 Management

] [ Notification Services
[ QL Server Agent

~ Summary |

2R a]

™

Figura 7 - SQL Server Management Studio

Para que o Microsoft SQL Server conseguisse comunicar com o Servidor Oracle tiveram
que ser configuradas as seguintes opgoes:
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®  Provider
® Product Name
e Data Source

2 Linked Server Properties - TIASERVER [_ 0]
;_’S Scrpt = Lj] Help
E‘ Security
A4 Server Options Linked server: [TIASERVER
Server tupe;
£ S0l Semver
5 [ther datasoume
Provider [Miciasoft OLE DB Piovider foi Dracle =
Product name: IUlacIe
Data source: |na world
Pravider string |
Lacation I
LCatalog I
Server
HaY
Connection:
TJAhadministrador
¢ View connection properties
Ready
4

Figura 8 - Opg¢oOes gerais do Linked Server

Foi também necessdrio criar uma configuracdo de autenticagdo, visto que a
autenticacdo no Servidor Oracle, era diferente da autenticacdo utilizada no Microsoft SQL
Server. Se tal ndo fosse configurado, a comunicacdo entre as duas plataformas nunca teria sido
possivel.
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2 Linked Server Properties - TIASERVER =] B3

elect a page ;S Script - L_‘] Help
& General
A TP

: Lirity
&% Server Options

Lacal zerver login to remote server login mappings:

Local Login Impersonate I Remote User I Remote Password I

Add Femaxye

For a login not defined in the list above, connections will:

Server:
MY
" Naotbe made
Cornection
Tdahadministrador " EBe made without using a security contest
¢ View connection properties " Be made using the login's curient security contest
-~ ' Be made using this seculity contest
gres:
Bemate login: tia
Ready - = l

“wiith password, | xxxxxx

Cancel |

Y

Figura 9 - Opgdes de seguranga do Linked Server

Apds a correcta configuracdo do “Linked Server”, a ligacdo entre as duas plataformas,
Microsoft SQL Server e Oracle, estava concluida, sendo necessario criar um procedimento que
permitisse consultar a informacdo da base de dados Oracle, na nova base de dados do
Microsoft SQL Server.

Para esse efeito, foi utilizada outra funcionalidade do Microsoft SQL Server, de nome
“View”. Uma “View” permite a replicacdo e visualizacdo de dados de uma dada base de dados
ou somente uma tabela dessa mesma base de dados, na base de dados que agora se quer
implementar. Sendo somente uma “vista” dessa informacgao, nao é possivel altera-la.

Para que o Microsoft SQL Server conseguisse replicar os dados presentes no Servidor
Oracle foi necessario definir instrucdes ao Microsoft SQL Server. Tal foi feito sobre a forma de

uma query SQL. Utilizando essa query, consegui que os dados do Servidor Oracle fossem
replicados no Microsoft SQL Server.
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_View - dho.DR..._LINKEDSERVER}’ Summary |

B 1JA_NAY. LINHA.. E

| |* (all Columns)

Column Alias Tahble I Qutpuk | Sort Type | Sart Order Filker | O, Ot Ot

*

|| E

1TARmAEQA

SELECT *
FROM TIASERVER. . TIA T2A_MAY_LINHASDOC AS TIA_MAY_LINHASDOC 1

Figura 10 - Propriedades da View ORACLE_LINKEDSERVER

3.2. Criacao das tabelas no NAVISION e ligagao ao SQL

Depois de criada a ligacdo no Microsoft SQL Server e a respectiva “View” para que os

dados pudessem ser lidos, foi necessario criar a tabela no Microsoft Dynamics NAV. Tal
acontece, porque este sistema funciona no sentido Microsoft Dynamics NAV — Microsoft SQL
Server, ou seja, as tabelas e restantes objectos sao criados no Microsoft Dynamics NAV. Os
Unicos objectos que sdo passiveis de criagdo em sentido contrario (Microsoft SQL Server —
Microsoft Dynamics NAV) sdo as tabelas, mas sendo necessario depois sincroniza-las
recorrendo a algumas configura¢des no Microsoft Dynamics NAV.

Além das tabelas criadas para ligacdo de dados, foram também criadas tabelas para

importacdo e tratamento de dados.

3.2.1. Tabelas

3.2.1.1. ORACLE_LINKEDSERVER

Esta tabela foi responsavel por ler os dados que estavam disponiveis na vista que

criamos anteriormente no Microsoft SQL Server.
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EE Table - Properties [_ O[]
|Propert iVaIue I |

i) | 50005 = |

Mame ORACLE_LIMKEDSERVER

Caption <Undefined:=

CaptionML =Undefined:>

Description <>

DataPerCompany Mo

Permissions <Undefined:

LookupFormID <lndefined>

DrilDownFarmID <Undefined:

DataCaptionFields <Undefined

Pastelsvalid <rEsE

LinkedObject Wes

LinkedInTransaction Mo

]

Figura 11 - Propriedades da Tabela ORACLE_LINKEDSERVER no Microsoft Dynamics NAV

No Microsoft Dynamics NAV, criou-se uma tabela com o mesmo nome da “View” gerada
anteriormente. De referir, que ao criar-se esta tabela e para que o Microsoft Dynamics NAV
conseguisse ler os dados, teve que se ter em atencdo que os nomes e tipos de campos criados
teriam que ser exactamente iguais aos dos campos existentes na “View”. Além destas
particularidades, esta tabela teria propriedades diferentes das tabelas mais comuns no
Microsoft Dynamics NAV. Tal acontece devido a ligacdo que precisa efectuar com a “View”
ORACLE _LINKEDSERVER.

5 1abie 50003 ORACLE LINGDSERVER - TbleDesgner e

E.iFieId o, iFieId Name |DataT pe |Length IDescr\ption I I

] ID_LINHA Code 50 =]

| s 2 DATADOC DateTime

| v 3 TIPODOC Code c0

v 4 SERIEDOC Code S0

o 5 MRDOC Inkeger

| & CODCLIENTE Decirnal

I 7 CODMOEDA Code S0

i~ & DIASPAG Decimal

| b 9 DESCARTIGO Text 250

|~ 10 QTD Decimal

| 11 PRECO Decimal

1 R 12 WALORLI Decimal

| v 13 CODIMA_N Code c0

I 14 CODCONTA_MERC Code S0

| 15 CCUSTO Code S0

R b 16 TOTALDOC Decirnal

| lEd

Ajuds

Figura 12 - Tipo de campos da tabela ORACLE_LINKEDSERVER no Microsoft Dynamics NAV

3.2.1.2. ORACLE_LINKEDSERVER

Devido ao facto da tabela ORACLE LINKEDSERVER ser somente uma ligacdo a View
criada no Microsoft SQL Server e por consequéncia ser uma tabela de dados ndo editavel,
surgiu a necessidade de criar uma nova tabela no Microsoft Dynamics NAV para que os dados
pudessem ser transferidos da tabela ORACLE_LINKEDSERVER para esta nova, de modo a que
pudessem ser processados e tratados.
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Table 50000 RA_INTERFACE_LINES_ALL - Table Designer [= ][ E ]S
Enabled Field Mo,  Field Name Data Type Length Description

4 v 1 INTERFACE_LINE_ATTRIBUTE1 Code 30
v 2 SET_OF_BOOKS_ID Integer
v 3 LINE_TYPE Code 20
v 4 DESCRIPTION Text 240
v 5 CURRENCY_CODE Code 15
v & AMOUNT Decdmal
v 7 CUST_TRX_TYPE_NAME Option
v 3 BATCH_SOURCE_MAME Code 50
v 9 TERM_MAME Code 50
v 10 ORIG_SYSTEM_BILL_CUSTOM... Code 20
v 11 ORIG_SYSTEM_BILL_ADDRES... Code 20
v 12 TRX_DATE DateTime
v 13 GL_DATE DateTime
v 14 TRX_MUMBER Code 20
v 15 QUAMNTITY Decimal
. 16 UNIT_SELLING_PRICE Dedmal
v 17 TAX_CODE Code 50
v 18 CHAMGE_DATE DateTime
v 19 USER ID Code 30
W 20 ERROR CONTROL Boolean
v 21 ACCOUNT MO. Text 20
v 22 DOCUMENT TYPE Code 10
v 23 DOCUMENT SERIE Code 10
v 24 GLOBAL DIMEMSION 1 Code 20
v 25 TOTAL AMOUNT DOC. Dedimal
v 26 DOCUMENT CHECK Boolean v

Ajuda |

Figura 13 - Campos da tabela RA_INTERFACE_LINES_ALL no Microsoft Dynamics NAV

Existe um campo nesta tabela que estabelece a ligacgdo com a tabela Interface Wosoft
Error Log e que faz uma validacdo nesta tabela em relagdo ao numero de documento (campo
TRX_NUMBER). Se o valor deste campo existir no campo Document No. da tabela Interface
Wosoft Error Log, o campo ERROR CONTROL sera validado como verdadeiro. A importancia
deste campo advém do facto de quando for efectuado o registo das linhas pela codeunit
Interface Wosoft, todas as linhas que contiverem erro ndao serem processadas.

Outro campo importante para a validacdao de registos é o campo DOCUMENT CHECK. Se
este campo estiver marcado como verdadeiro, as linhas em que isso acontece ndo serdo
processadas. Todas as linhas que tiverem este campo marcado como verdadeiro, serdao as
linhas que serdo devolvidas ao abrir o formulario Interface Wosoft — Hist.

Todos os restantes campos sdao campos de dados necessarios para o registo de facturas
e notas de crédito.

3.2.1.3. Interface Wosoft Error Log

Nesta tabela foram colocadas as linhas que, apds a importacdo de dados, apresentavam
erros. Estas linhas foram criadas ao fazer o registo e apds correrem as rotinas de validacao.
Esta tabela é a base do formulario responsavel por apresentar as linhas de erro.
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Table 50001 Interface Wosoft Error Log - Table Designer

Enabled Field Mo,  Field Name

1 Key Filed

2 Error Date

3 Error Time

4 Error Description

5 Document Mo,
& Line ID
7 Document Type

LS
L
L
v
v

Data Type Length
Integer

Date

Time

Text

Code

Code

COption

240
30

Description

[F=3[EoH )

| Ajuda |

Figura 14 - Campos da tabela Interface Wosoft Error Log no Microsoft Dynamics NAV
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3.3. Registo dos dados

Registar dados consiste na criacdo de facturas, notas de crédito e notas de débito no
Microsoft Dynamics NAV a partir da informacdo que se integrou. Para se efectuar este registo,
foi desenvolvido na totalidade um novo modulo, denominado “Interface Wosoft”, onde todas
as tarefas relacionadas com este registo de dados se encontrariam disponiveis.

O registo dos dados dividiu-se em quatro fases/opgdes distintas, disponiveis a partir do
madulo “Interface Wosoft” do Microsoft Dynamics NAV:

¢ I[mportacdo de dados

® Visualizacdo de dados importados

® Registo de dados

® Correccao de erros relativos a registo de dados

Interface - WOSOFT

-~ Importagdo de Dados
= Repositdrio Dados

i &3 Registar Documentos
..[2 Histérico Dados

EEEEELE
:
|

Figura 15 - Mddulo Interface Wosoft
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3.3.1. Importagao de dados

A importacdo de dados é feita através do Report Wosoft. Esse Report é responsavel por
importar os dados da tabela que faz a ligacdo entre o Oracle e o Microsoft SQL Server e a
tabela RA_INTERFACE_LINES_ALL.

Recorreu-se a um Report, pois estes objectos tém a particularidade de instanciarem uma
tabela de uma forma mais imediata que uma codeunit, sem ser necessario utilizar declaragées
de variaveis.

Os Reports sdo constituidos por alguns procedimentos que podem ser apelidados de
“triggers”. Para este caso especifico, utilizamos os “triggers” OnAfterGetRecord() e
OnPostDataltem(). O primeiro faz com que se processe os dados da tabela ORACLE
_LINKEDSERVER, linha a linha. O segundo é uma ac¢do que sO é despoletada apds ter
terminado o processamento de todas as linhas da tabela.

Ao proceder a importacdo de dados, este Report também efectua duas validagdes. A
primeira é referente ao campo  INTERFACE_LINE_ATTRIBUTE1 na  tabela
RA_INTERFACE_LINES_ALL, que corresponde a identificacdo da linha. Cada linha a ser
importada tem uma identificacdo Unica e assim se essa linha j& existir na tabela
RA_INTERFACE_LINES_ALL, a mesma ndo sera importada.

A segunda validagdo é referente ao nimero de documento registado. Para tal é feito um
filtro a tabela Sales Invoice Header, que é a tabela onde sdo armazenadas as linhas de factura,
notas de crédito e notas de débito. Se estas linhas ja existirem nessa tabela, ndo serdo
importadas. Esta validacdo é efectuada comparando o campo TRX_NUMBER com o campo
referente ao nimero de documento na tabela Sales Invoice Header. E também feita uma
validacdo para determinar de que tipo de documento se trata. Se de uma factura, uma nota de
crédito ou uma nota de débito.
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Figura 16 - Diagrama de Actividades Referente a Importa¢do de Dados

3.3.2. Visualizagao de dados importados

Para visualizar os dados importados, recorreu-se ao uso de forms do Microsoft Dynamics
NAV. Neste caso utilizou-se um form que ira ter como base a tabela RA_INTERFACE_LINES_ALL.
Este form devolve sobre a forma de lista todos os dados que ainda ndao tenham sido registados
no sistema. Além desta funcionalidade, o form apresenta op¢des que devolvem erros que as
linhas de dados apresentem. Isso sera visivel no form, caso o campo ERROR_CONTROL esteja
marcado como verdadeiro.

Este form apresenta-se como um dos principais interfaces do ponto de vista do
utilizador.
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Figura 17 - Repositério de dados do Mddulo Interface Wosoft

Registo de dados

24-02-09 [ jostrar icones escandidos 15

O registo de dados é feito recorrendo a uma codeunit desenvolvida especificamente
para este médulo. Esta codeunit faz o processamento das linhas, efectuando validagGes de

controlo e também regista as linhas de dados, transformando-as em facturas, notas de crédito

ou notas de débito. Para o sistema saber qual o tipo de documento a criar, a codeunit tem um
processo que consoante o valor definido no campo CUST _TRX TYPE NAME, cria o respectivo
documento (facturas, notas de crédito, notas de débito). Apds a codeunit ler o contetdo deste
campo, o processamento efectuado para o registo de dados é o mesmo até a fase em que
regista os dados. Ai ou regista os dados como facturas, ou como notas de débito ou como
notas de crédito.
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Figura 18 - Diagrama de Actividades Referente ao Registo de Dados

Em relacdo aos Reports, as codeunits apresentam sé um “trigger”, que é o trigger
OnRun(). Este “trigger” é responsavel por correr a codeunit. Aqui podem ser efectuadas
chamadas a fungoes, ou estar mesmo definido todo o cédigo referente ao processamento da
codeunit. Para este caso especifico, neste trigger optou-se sé por ter a chamada as diversas
fungdes que irdo ser responsaveis pelo registo das linhas e algumas validacGes importantes e
necessarias para que as linhas possam ser registadas com sucesso.

OnRun()

Synclinvoice();

SyncCredit();

SalesSetup;

DeleteDocumentError;

CreatelnvoiceDocument;

CreateCreditDocument;

DeleteDocumentError;

MESSAGE('Terminado. Verificar Log de Erros para determinar se existiram erros’)
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Codeunit Interface Wosoft

+TRXMNo
+vEmor
+SalesReceivSetup
+Progress
+Actualling
[+ TotalTask
+Window
+interfaceWoSoft
+SalesHeader
+SalesLine
+InterfaceErmorLog
+SalesPost
0On Run()
Synelnveice SyncCredit CreatelnvoiceDocument CreateCreditDocument
I SalesinvoiceHeader | FDocMo Fvirs_date Vitrx_date SalesSetup DeleteDocumentError
L DocMo FMNo Vgl date Fgl_date — DocNo
HNo FPurchinvHeader -CustomeriNo [-CustomerNo || On Run() On Run()
On Run() On Run() On Run() On Run(}
[ |
‘
CheckDocumentDuplic| [CheckClientCard| [ Checkclient | |SheckGlabalbDimension CheckVat CheckAccount| |CheckAmountTotal | oo cint] (D Post
0 x G ILedgerSetup SV ATPostinasen - LLineAmountTotal -
RecinterfaceWosoft Customer [Customer | it das _custosnse:_ng etup | FGLAccount Ferlfhs Dochio
On Run() On Run{) On Run() On Runl) on Rund) On Run{) On Run() QOn Run{) QOn Run()

Figura 19 - Diagrama de Classes da Codeunit Interface Wosoft

3.3.3.1. Fungdes principais para o registo de linhas

» Synclnvoice();

Valida se a linha a importar ja existe como factura registada no Microsoft Dynamics NAV.
Se tal acontecer, sera criada uma linha na tabela Interface Wosoft Error Log avisando que esta
linha ndo foi registada pois a factura ja existia.

» SyncCredit();

Valida se a linha a importar ja existe como nota de crédito registada no Microsoft
Dynamics NAV. Se tal acontecer, sera criada uma linha na tabela Interface Wosoft Error Log
avisando que esta linha n3o foi registada pois a nota de crédito ja existia.

> SalesSetup;

Verifica se as configuracGes do Microsoft Dynamics NAV referentes a 4drea de Vendas e
Cobrangas estdo bem configuradas.

» DeleteDocumentError;
Rotina que apaga as linhas inseridas no Microsoft Dynamics NAV na tabela Sales Invoice
Header e que nao tenham sido registadas e que contenham erros que tenham impossibilitado

0 seu registo.

» CreatelnvoiceDocument;
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Rotina responsavel por registar as facturas e notas de débito. No decorrer desta rotina,
existem diversas chamadas a fungdes diferentes, que tém como objectivo fazer validacGes a
nivel de Microsoft Dynamics NAV, para possibilitar o registo de maior nimero de linhas.

» CreateCreditDocument;

Rotina responsavel por registar as facturas e notas de crédito. No decorrer desta rotina,
existem diversas chamadas a fungdes diferentes, que tém como objectivo fazer validacGes a
nivel de Microsoft Dynamics NAV, para possibilitar o registo de maior nimero de linhas.

» DocumentPost(DocType : ' ,F Wosoft,NC Wosoft,ND Wosoft')

Rotina que é responsavel pelo registo dos documentos. Esta rotina é chamada dentro
das funcdes CreatelnvoiceDocument e CreateCreditDocument com um dos seguintes
argumentos:

® F Wosoft — Facturas
* NC Wosoft — Notas de Crédito
* ND Wosoft — Notas de Débito

Além de ser feita a chamada a apenas um dos argumentos descritos acima, a rotina ira
também sé registar as linhas que nao apresentarem erros.

3.3.3.2. Fungoes de validacio de dados no Microsoft Dynamics
NAV

» CheckClient()

Verifica se o cliente existe no Microsoft Dynamics NAV. Caso ndo exista, é criada uma
linha de erro na tabela Interface Wosoft Error Log.

> CheckClientCard()

Fungdo que ird verificar se os Grupos Contabilisticos, Termos de Pagamento e Formas de
Pagamento de um cliente no Microsoft Dynamics NAV, encontram-se configurados. Caso
algum deles ndo esteja bem configurado, serd criada uma linha de erro na tabela Interface
Wosoft Error Log.

> CheckVAT()

Verifica se o cliente tem o grupo de IVA bem configurado. Caso ndo esteja bem
configurado, sera criada uma linha de erro na tabela Interface Wosoft Error Log.
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» CheckAccount()

Verifica se a conta que esta definida na linha a registar, existe no Microsoft Dynamics
NAV. Caso ndo exista, sera criada uma linha de erro na tabela Interface Wosoft Error Log.

» CheckAmount()

Verifica se o valor inserido no Microsoft Dynamics NAV coincide com o valor que esta
definido na linha processada. Caso ndo coincida, sera criada uma linha de erro na tabela
Interface Wosoft Error Log.

» CheckDocumentDuplic()

Verifica se existem documentos duplicados apds a importagao de dados. Caso exista,
serd criada uma linha de erro na tabela Interface Wosoft Error Log.

» CheckGlobalDimension()
Verifica se o centro de custo que esta definido na linha a registar, existe no Microsoft

Dynamics NAV. Caso ndo exista, serd criada uma linha de erro na tabela Interface Wosoft Error
Log.
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3.3.4. Correcgao de erros relativos a registo de dados

Ao proceder ao registo de dados, podem ocorrer alguns erros. Exemplos desses erros
sdo os que se seguem:

¢ 0 n2de cliente ndo existe no NAVISION

*  Nao existe Configuracdo de Registo IVA para o Cliente e Taxa.
¢ (O N2da Conta ndo existe no NAVISION.

e O campo na ficha de cliente deve estar preenchido.

e QO valor enviado é diferente do valor no documento NAVISION.
e 0O Valor Total do cabecalho é diferente do somatdrio das linhas.
¢ O Documento estad duplicado no NAVISION.

Estes erros sdo detectados ao correr a rotina de registo de dados e a sua correc¢do nao
utiliza nenhuma rotina. E efectuada recorrendo a forms do Microsoft Dynamics NAV. As linhas
de dados que ndo tenham sido registadas, apresentam-se no Repositorio de Dados com o
campo Controlo de Erro marcado e o utilizador do interface tem imediatamente a percepgao
de que esses dados se encontram com algum tipo de erro.

Para se corrigir esses erros, existe um controlador no form que abre um novo form com
as linhas de dados que contenham erros. Neste form, além de ver a informacgao dessas linhas
de dados, é também visivel qual o tipo de erro que impediu o registo dessas mesmas linhas e
possivel corrigir os erros reportados.

3.3.5. Testes com utilizadores chave

Para determinar a eficiéncia e usabilidade deste modulo, foram efectuados testes ao
nivel do “Registo de Dados” com alguns utilizadores chave.

Um utilizador chave é um utilizador escolhido de entre o conjunto de utilizadores da
aplicacdo para receber formagdo em areas do sistema que sdo importantes para as suas
competéncias. Cabe-lhe depois transmitir todo o conhecimento adquirido aos restantes
utilizadores. Garante-se assim que a passagem de informacdo respeitante ao sistema, seja
efectuada de uma forma estruturada pelos responsaveis da implementac¢do na Favvus-MS mas
também por utilizadores do sistema.

Referir que a necessidade e importancia de efectuar testes recorrendo a utilizadores
chave, se relacionou com a possibilidade de serem acrescentadas validagdes que esses
mesmos utilizadores considerassem pertinentes.

As restantes fases foram testadas a medida que foram sendo implementadas pelo
responsavel pelo desenvolvimento do modulo.
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3.4. Conclusoes da Implementagao

Apds o periodo inicial de aprendizagem do Microsoft Dynamics NAV e as suas
ferramentas de desenvolvimento, foi-me possivel desenvolver este médulo sem qualquer tipo
de dificuldade.

No final do tempo previsto para a implementa¢do deste projecto no cliente, todas as
funcionalidades requeridas estavam a funcionar em ambiente produtivo e ndao apresentavam
qualquer tipo de problema ou atrasos. Foi assim possivel ao cliente ter toda a sua facturagao
actualizada e perfeitamente sincronizada no novo sistema, tal como tinha antes da entrada em
funcionamento do Microsoft Dynamics NAV. O cliente encontra-se satisfeito com a solucao
implementada.
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Capitulo 4

Conclusoes e Trabalhos futuros

4.1. Satisfacao dos Objectivos

Uma das fases mais importantes da implementacdo de um sistema de informacdo é a
integracdo de dados provenientes de outro sistema de informagdo ou de outra fonte. Permitir
ao utilizador poder continuar a aceder a informag¢do mais antiga e processa-la se assim o
desejar, é pois uma preocupacdo constante por parte de quem faz uma implementac¢do de um
novo sistema de informagdo. Foi este o caso nesta implementacdao — sabendo que o cliente
necessitava de ter a informacdo do Servidor Oracle disponivel no Microsoft Dynamics NAV no
momento exacto da entrada em funcionamento deste sistema, foi importante que o mddulo
descrito neste relatério ndo sé existisse como funcionasse na perfeicdo e integrasse os dados
requeridos.

Este projecto permitiu-me ter um contacto mais aprofundado com ferramentas de
gestdo de base de dados e a sua potencialidade no que toca a integracdo de dados
provenientes de plataformas concorrentes. Estando inserido numa empresa cujo principal
negocio é a implementacdo de sistemas de informagdo, mais especificamente o Microsoft
Dynamics NAV, a integracdo de dados é praticamente sempre uma das primeiras fases de um
projecto de implementacdo. Posso concluir que neste momento tenho conhecimentos
técnicos a nivel de Microsoft SQL Server que me permitem fazer integracdes de dados entre o
Microsoft SQL Server e qualquer outro tipo de plataforma de base de dados.

Devido ao Microsoft Dynamics NAV apresentar uma linguagem de programacao muito
prépria (C A/L), o facto de ter que a aprender na sua totalidade ndo se revelou uma dificuldade
mas sim um desafio, que foi encarado com todo o optimismo. Enquanto foi decorrendo a
implementacdo deste mdédulo de integracdo, os meus conhecimentos na linguagem C A/L
foram aumentando consideravelmente. Neste momento ja apresento um conhecimento
extenso da linguagem C A/L e é objectivo que nos préoximos tempos, com o contacto
permanente que irei ter com esta linguagem de programagdo, possa ja estar completamente
por dentro de todas as suas funcionalidades e potencialidades.

De um ponto de vista profissional, este projecto foi muito positivo. Estive e mantenho-
me inserido numa das empresas lideres de mercado na area de implementacdo de Sistemas de
Informacdo, tendo assim oportunidade de evoluir de forma estruturada e gradual na Favvus-
MS. O ambiente profissional é completamente diferente do ambiente académico e o facto de a
Favvus-MS ser uma empresa que esta também ligada a area de consultoria, permitiu que eu
fizesse a transicdo de um Engenheiro Informatico com uma vertente mais técnica, para alguém
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com um conhecimento mais abrangente e funcional dos negdcios onde fui sendo inserido
consoante as implementacGes. Desta forma foi possivel conseguir um dos meus objectivos ao
entrar no mundo profissional: aplicar os meus conhecimentos e aptiddoes adquiridas enquanto
estudante de Engenharia Informatica e comecar a ganhar conhecimentos em outras areas,
nomeadamente Logistica, Gestdo e Producao.

O trabalho de equipa também é uma peca fundamental nesta drea de negdcio. Assim,
pude aplicar e desenvolver todos os conhecimentos que fui desenvolvendo enquanto aluno,
nos diversos projectos em que tive de trabalhar em grupo. Fui acolhido muito bem pela equipa
de implementag¢do onde me inseri e todos os seus membros fizeram os possiveis para que me
integrasse rapidamente e me sentisse confortavel a trabalhar entre eles.

De referir também que este projecto de Mestrado Integrado, enquanto integrado num
trabalho de fim de graduacgao, pode ser considerado um pouco fora da abrangéncia puramente
técnica e habitual em ambiente académico. Falo nomeadamente do estudo do Microsoft
Dynamics NAV na sua componente mais funcional, com a qual pude contactar e trabalhar,
facto que inevitavelmente acabou por complementar o meu trabalho ao desenvolver este
modulo. Na area de implementacdo de sistemas de informacdo e consultoria, existe muito o
entrelacar de competéncias de diversas areas de negdcio e quem conseguir abrangé-las de
forma mais completa, tera sem duvida uma vantagem competitiva. A Favvus-MS aposta muito
nessa metodologia, o que leva a que os seus consultores (eu incluido) apresentem uma faceta
multidisciplinar e sejam capazes de abordar qualquer tipo de problema, seja ele mais técnico
ou de mais funcional. Para a Favvus-MS, era extremamente importante ter este médulo em
funcionamento, porém foi também seu desejo que com o desenvolvimento deste mddulo a
minha evolugdao contemplasse as duas areas de acgdo - técnica e funcional. Desta forma,
poderiam contar com um colaborador com dominio sobre o Microsoft Dynamics NAV na sua
vertente mais técnica, mas polivalente e com conhecimentos abrangentes.

A nivel pessoal, posso dizer que este projecto foi importante para fazer a ponte entre o
percurso académico e o percurso profissional. Levou-me a ganhar mais responsabilidades e
também a perceber como funciona o ambiente empresarial, em constante mutagao. Estou
contente com o desenrolar deste projecto, pois 0 mesmo permitiu-me entrar na area
profissional que mais me agrada, a drea da consultoria em Sistemas de Informagdo. O
objectivo a curto e médio prazo serd o desenvolvimento continuo dos conhecimentos técnicos
mas também uma maior aprendizagem de conhecimentos funcionais.

Pretendo pois reforcar a minha polivaléncia e expandir a minha formacdo pds-graduada
em ambas as vertentes. No que diz respeito ao desempenho de papéis que pretendo, é meu
desejo gradualmente aproximar-me mais da vertente funcional/consultoria sempre com a
base técnica. Para este efeito tenho em vista a participacdo em cursos de gestdo,
contabilidade, gestdo de projectos, gestdo industrial entre outros. Actividades como as
referidas, permitir-me-do ser uma mais-valia para qualquer empresa onde me integre e que se
dedique a area de consultoria e implementacao de Sistemas de Informacao.
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4.2. Trabalho Futuro

Em termos deste projecto (desenvolvimento de novo médulo para integracao de dados
entre diferentes Sistemas de Informacdo), podemos considera-lo encerrado. No entanto,
manter-se-4 um acompanhamento a este mddulo para prevenir/resolver eventuais problemas
pontuais. Terminada que foi também a implementagdo dos mddulos base do Microsoft
Dynamics NAV, a segunda fase de implementacdo do projecto global prende-se com a
implementacdo do moddulo de transportes. Dada a minha continuidade na Favvus-MS,
continuarei ligado a este cliente, sendo que a minha area de actuagdo nesta fase passara pela
area técnica relacionada com desenvolvimentos no Microsoft Dynamics NAV.

O médulo criado para este cliente podera facilmente ser adaptado a uma outra empresa
que apresente problema e solugdes tecnoldgicas semelhantes. Seja qual for a drea de negdcio,
os interfaces criados neste projecto para o registo de dados, podem facilmente ser alterados
para dar resposta a problemas de natureza idéntica. Assim, o médulo desenvolvido por mim
apresenta-se como referéncia na Favvus-MS, para integracdo de dados entre bases de dados
concorrentes e posterior tratamento de dados no Microsoft Dynamics NAV. Para que qualquer
colaborador da Favvus-MS possa implementar este médulo de integragdo, encontra-se neste
momento em preparacdao um manual descrevendo detalhadamente todo o processo e dotado
de instrucdes para a sua realizagcao.

E também expectavel pela Favvus-MS, que além da minha participagdo neste projecto
comece a alargar a minha area de ac¢do, de modo a dar seguimento a minha continua
formacdo enquanto consultor e assim também dar resposta a desenvolvimentos que nao se
enquadrem nos médulos base do Microsoft Dynamics NAV e que tenham sido requeridos por
clientes da Favvus-MS.
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