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Resumo

A presente dissertacdo, com o titulBldataforma para a Criacdo Colaborativa de
Conteudo$ foi realizada na Associacéo Porto Digital, sitaua da Ponte Nova, 70, Porto, entre
14 de Marco e 17 de Junho de 2011.

O objectivo do trabalho consistiu no desenvolvirnetté uma plataforma para a criagédo
colaborativa de contetdos multimédia.

Esta plataforma destina-se a ser integrada no gbooa Camara Municipal do Porto
(CMP), Crescer InteractivoQ]), para dar suporte a criagdo e adaptacdo de dmsted
curriculares para as escolas do ensino basico akdesicom base na interaccdo entre os
Professores dessas escolas, que solicitam os dosteBrofessores e alunos de cursos de
multimédia do Instituto Superior da MaikBiAI), que os desenvolvem e a Universidade de
Aveiro (UA) que os certifica.

Embora esteja previsto que, numa primeira fasegserd/olvimento dos contetudos tenha
lugar no ISMAI, o objectivo é que, numa fase pagteseja estendido aos estabelecimentos de
ensino secundario, profissional e superior quédeecn cursos de multimédia.






Abstract

This dissertation, entitleBlatform for Collaborative Content Creatipwas developed in
Associacao Porto Digitalocated aRua da Ponte Nova, Port@0, between March I&hd June
17, 2011.

The goal of this work is to create a platform fbe tcollaborative creation of multimedia
content.

This platform is intended to be used within theyGQtouncil CMP) project Interactive
Growth (G) to support the creation and adaptation of culwicufor primary schools in the
city based on the interaction between the teacbkthese schools, requesting the content,
multimedia teachers and students lofstituto Superior da Maia(ISMAI), which develops the
content and University of AveirdJA) that certifies them.

Although initially the development of content witlke place at ISMAI, the aim is that at a
later stage, its development should be extendesd¢ondary, professional or graduate schools
teaching courses in multimedia






Agradecimentos

Tendo obtido a minha primeira licenciatura em ehgea mecanica em 1985,
representou para mim um percurso longo e difigifaresso de actualizacdo de conhecimentos
por que tive de passar de modo a concluir os cimos do mestrado integrado em engenharia
informéatica e computacao.

Assim, agradeco ao Professor Jorge Manuel Gomdso&a por ter aceitado ser meu
orientador e ao Eng.° Alexandre Valente Sousa,opeds acompanhamento na instituicdo da
dissertagéo, pelo apoio que me dispensou.

Agradeco ainda a Associacdo Porto Digital por nrept@porcionado o contexto do
trabalho e a realizagéo da dissertagédo nas suakgies, facultando-me os meios tecnologicos
necessarios para o efeito, e por ter disponibitizadEng.°© Alexandre Sousa para acompanhar o
desenvolvimento da mesma.

Carlos Sousa






Conteudo

1100 11 o= T 1 1
1.1  Contexto/ENQUAdramENtO.........uuuuurieiiiieiieeeieeee e e eeeeeeeeeeeeeeaeeeaeaaaeea e aaaaaaaeeas 1
1.2  MOtivagao € ObDJECHIVOS .....coo e 2
1.3 Plano da DISSEITAGAD ........eeeiiieiiiiiieeeeees st e e e e e s s e e e ssmnneeeeees 3
N e (V1 (0= W F= W T[T Y= T = Vot= (o P 3

VIS ol 211 o] [T o | =Y o= USRS 5
200 R | 11 o o 11 o T USRS 5
1 - PrOCESSIMAKET . ......iiiiiiiiiiiee e s sttt e ettt e e e e s s e e e e e e e e e nanbn e 6
2 = CULEFIOW. oottt e e e e e e e e e e e 6
G T o o] = PSPPSR 7
2.2 CONCIUSBES ...ttt e e e e e e s

Visualizac8o de SINOPLCOS SVG .......cooiiiimme e e eeee ettt veeeeaaa e e e e
3.1 OProblema........ooo o
G T = o 11 1] 01 U
3.3 Engenharia de SOftWare ..........ccvuiiiiiiciiice e,
3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

3.2.2 Diagrama de SEQUENCIA...........cuiceeercmetieee et e ettt e e e e
G0 S AY (o [0 1 (=103 (] =W F= WA o] [ To7= Lo Lo PP

[0 01 1=T g T=T g1 = Tox= To 1PN
4.1 Tecnologias Utilizadas ..........coooe i
4.2  BaSe de dadOS ........uuuiiieeii e
4.3 Exemplo de Utilizacdo da Plataforma........ccceeeeeeeeeeeiiiiiiiieiiiiesseee e 20
3.7 Exemplo da criaGao dum EVENTO ........ooeceeeaeiiiiiiii e 29

Conclusdes e Trabalno FULUIO ... 33
5.1 Satisfacdo dos ODJECHIVOS........cvvviiiiiiccceee e 33
5.2 Trabalno FULUIO ...t 33

5.3 Reflex&o sobre o decorrer da DiSSErtagao ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn 4.3
RETEIBNCIAS ...ttt e e 35






Lista de Figuras

FIG. 1.2: DIAGRAMA DE CONTEXTO DA APLICACAOD ...ttt eses e st 2
FIG. 1.2: PLANEAMENTO DA DISSERTACGAD .....ovviteeieeeteeeeeeeeeee et et sest st s s s st seses s nenennnns 3
FIG. 2.1: INTERFACE DO PROCESSMAKER........coeueuiueeieiietetseseseeeseeeeeeseeeeeeseses s st sesssssssesesesesaesesesssssssaenenenenenns 6
FIG. 2.2: INTERFACE DO CUTEFLOW ....cmiiiiieeeeeeeeteeeeee ettt seses et ses s st steteeessesenenenassesessssssssenenenenanas 6
FIG. 2.3: ARQUITECTURA DO ZOPE......eieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeseeeeaeaeee e ses s s et st e e e sesesenesesseseeessessaenenenenenns 7
FIG. 2.4: CAMADAS ARQUITECTURA DO PLONE ......vieiieeeeeeseeeee et eeseseteeseseseseeeseeeeeseeseseseseseeeeaenesananans 7
FIG. 3.1: DIAGRAMA DE PACOTES DOS CASOS DE USO ....vuvveeeeeeeeeeeeeteeeeseseseeeeeeeeesessese e senesenenenes 12
FIG. 3.2: GESTAO DE GRUPOS DE UTILIZADOR .....ovviiieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeesses et et esesesa e en et sesesesas s seaeenens 13
FIG. 3.3: GESTAO DE UTILIZADORES ...ttt eeteesee et sess et et s sese s s s et assesessssssesenenenana 13
FIG. 3.4: GESTAO DE TIPOS DE CONTEUDOS .....vvveiiieieeeeeeeeeeeeeteeeeeees st et esesesse e s s st sesesesas s neneneens 14
FIG. 3.5; GESTAO DE TIPOS DE EVENTOS. ......vititieeeieeeetetsestseseeeeeeeeseeeeeesesess et sestsessseseseses st ssssssssssssesenenenanns 14
FIG. 3.6: GESTAO DE CONTEUDOS.....covieieeeeeee ettt ettt s et et s st see s sa e e s eeeee s s seeeneneeeneanaes 15
FIG. 3.7: GESTAO DE EVENTOS ..cvevieeieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeteteteteteeseeeeseseseeeseeseseseseteseseneseesesesesetsesesessssesesenenenenns 15
FIG. 3.8: DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO TEMPO DE VIDA DE UM PROCESSO ......cueeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 16
FIG. 3.9: ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR .....vvvitteeeeeeeeeeeeee e eee e seeeseeeeseseseseeeeeeeseeseseseseseseeeeeeanenans 17
FIG. 3.10: BASE DE DADOS.......ocvveieieieieeeteeeeeteteeeeeeeesetetetetetssssssesesesesesassesesasesesesesesassesasetasasasssesesesesenenana 20
FIG. 3.11 LOGIN .ottt ettt ettt s sttt et e e et et e s et et eses et eseseseseseseseeses s s et es st ssesesenetenenananns 20
FIG. 3.12: SELECCAO DO COORDENADOR DO CONTEUDO ..ot sssenes et es 21
FIG. 3.13: UPLOAD DO FICHEIRO COM AS ESPECIFICACOES DO CONTEUDO ......cvcueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
FIG. 3.14: NOTIFICACAO DE NOVA MENSAGEM ......ueuitreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeteeeeseseseseeeeeeeeesesesesesaseeeessnans 21
FIG. 3.15: NOVA MENSAGEM ...ttt eeeeeeeeee et et e et e et seeee e e s e ses et ee e eeeseeeeseses et eeeesessesseeseaenenenas 22
FIG. 3.16: MENU MISCELANEA ...ttt et te et e e s s et ee e s s st et seseseeeeeeeeseaeaenenas 22
FIG. 3.17: NOTICIAS ..ottt ettt et ettt et et st s et eeee e s et eneseteseesen et en et aeesesesesesenenana 22
FIG. 3.18: NOVO DOCUMENTO SOB CONTROLO .......cuiiiiieiececeeeeesese st et sese st e nesnananas 22
FIG. 3.19: AFECTACAO DE UM UTILIZADOR AO DOCUMENTO .....eouiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeesssenes et enen s enns 23
FIG. 3.20: WORFLOW DO NOVO CONTEUDO .....ovvieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt s 23
FIG. 3.21: NOTIFICACAO DE NOVA TAREFA ....oveeeeeeeeeeeeeeee e e e seses et et s eseseseeaeeneses et sesesesaseseeaeeananans 24
FIG. 3.22: ACEITAR OU RECUSAR A TAREFA ...ttt e e e st et eesesesee e eneneseeseseseseseeeeaeeananans 24
FIG. 3.23 TAREFA CONCLUIDA ...ttt ettt te et e e s s et ee e se s s s et et seeeeeeeeeeseneaenenas 24
FIG. 3.24: ESTADO DE DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO ......uiuiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee s s s 25
FIG. 3.25: ENVIO DE CONTEUDO PARA ENTIDADE CERTIFICADORA ......ovveeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 25
FIG. 3.26 NOVA MENSAGEM ...ttt ettt ettt st es et ee et eseness s s s et st sesessesssesenenenana 26
FIG. 3.27: DOCUMENTOS SOB CONTROLO ......cvviuvivieiieeeeeeeeseeee ettt sses st sesesesse e en s st sesesesss s neneneaenns 26
FIG. 3.28: DOCUMENTO A CERTIFICAR ..ottt eee e eeeseeee e ses s et seseseeseesesenes st seseseseeeeeeseaeaeanens 26
FIG. 3.29: DOWNLOAD DE CONTEUDO ...ttt et s s s et s s sese e s s en st seseseseseeeeaesananans 27
FIG. 3.30: ENVIO DE CONTEUDO PARA O ARQUIVO.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeesee s ss e s s s enenenes 27
FIG. 3.31: DOWNLOAD DO CONTEUDO FINAL ....vvteeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s st stsesesesas e stsesesesas e ssenanens 27
FIG. 3.32: DISCUSSAD ...t ettt ettt et et et et et ettt esee s es st eseseseseteseesen et an et et et esssesesenenana 28
FIG. 3.33: ELEICAO DOS INTERVENIENTES NA DISCUSSAOD........coiuimieiiieieeeeseeeseeeeeeeeeeessss s ensesenenns 28
FIG. 3.34: AGENDAMENTO DE REUNIAO DE TRABALHO .......vvveieceieeeeeee et sess e nn s 28
FIG. 3.35: NOTIFICACAO DE NOVA MENSAGEM ......uemiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeesesesesesaeeeeesesesesesaseseessnans 29
FIG. 3.36: NOVA MENSAGEM ...ttt eeeeee ettt e et e s e e e e ses et ee s eneeeesesses et seseseesesseeseaeaenenns 29
FIG. 3.37: CRIACAO DE NOVO EVENTO .....ovveveeeeeeeeeeeeeeteeeeeteese e eeee e seses et sesesesseenesesesssseseseseseseeseaeneenens 29
FIG. 3.38: AFECTACAO DE COLABORADORES AO EVENTO ....vcvveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s ensenesee e esenenenenenns 30
FIG. 3.39: NOTIFICACAO DE AFECTACAO A UM NOVO EVENTO ....euieiiiieeeeeeeeeeeeeeeennen et enen s 30
FIG. 3.40: DADOS DO NOVO EVENTO .....coiiieieeteeeeeeeeetetetetseseeee et seses et sestsessseseneses st sssssssssseessenenenanns 31
FIG. 3.41: ESPECIFICACOES DO NOVO EVENTO ......vviiiiieeeeseeeeeeeeeeeeeeee st st ese s es st sesesesse e nsenenens 31






Capitulo 1

Introducao

Este capitulo contém uma descricdo da tese de rtdisge, nomeadamente o0 seu
enquadramento, motivagao, objectivos e contribsigékevantes.

1.1 Contexto/Enquadramento

No mundo actual, as plataformas colaborativas #a ¥ez mais utilizagdo na medida em
que facilitam o trabalho de equipa conduzindo ahgande produtividade e eficiéncia
permitindo o aproveitamento das sinergias dosvateentes na execucdo de uma determinada
tarefa.

Diferentes pessoas, em diferentes locais, distlilsuigeograficamente ou ndo, podem
contribuir para a persecucdo de um objectivo coraxetutando uma tarefa especifica que lhe
esta atribuida para que seja alcancado esse gbjecti

Ora é exactamente o que se pretende com estehwabal

a) Um Professor de uma escola primaria da cidade dto Rwetende dispor de um
conteudo multimédia para apoiar a suas aulas nmsai# fazé-lo. Vai necessitar do
apoio de alguém que possa colaborar com essa stengfo, a quem solicita esse
conteudo criando assim um novo processo;

b) A pessoa ou instituicdo que vai colaborar com deBsmr, recebe deste o pedido com a
especificagdo daquilo que ele pretende;

c) A pessoa responsavel pelo desenvolvimento do cdmitegcebe o pedido e analisa-o,
podendo solicitar a quem o formulou que especifiopg¢hor o que pretende, caso o
entenda necessério, e, seguidamente, delega em oummais pessoas 0 Seu
desenvolvimento, podendo este ser dividido em elfiess tarefas, distribuindo uma a
cada um dos diferentes colaboradores que entenadvenno desenvolvimento do
novo conteudo. Se as diferentes tarefas tivererardependéncia, define uma
sequéncia de execucgédo e atribui as tarefas adsocatitores segundo essa sequéncia,
sendo que uma dada tarefa s6 pode ser iniciada apdsefa anterior ter sido
terminada.



Uma vez concluida a distribuicdo do trabalho déioneo mesmo, sendo entdo o
colaborador responsavel pelo desenvolvimento dagia tarefa notificado de que
tem uma nova tarefa para desenvolver;

d) Cada colaborador € notificado de que tem uma remedat para desenvolver a medida
gue a tarefa imediatamente anterior é dada poiduddacpelo colaborador responséavel
pelo seu desenvolvimento;

e) Quando a ultima tarefa € dada por concluida pelabocador a quem tinha sido
atribuida, o responsavel pelo desenvolvimento éficarto que o trabalho esta
concluido. Apdés ter analisado o trabalho, se esteqde € necesséario proceder a
alguma correccdo delega no colaborador que desmuwa tarefa respectiva, ou
eventualmente noutro, essa mesma correc¢do, cagcdrgm envia-o a entidade
certificadora para certificacao;

f) A entidade certificadora analisa o conteldo e,rgeneler que € necessario introduzir
algumas correcgdes, devolve-o informando quaioasae;des a fazer, caso contrario
certifica-o e da a sua tarefa por concluida;

g) O responséavel pelo desenvolvimento, apds ter sidtificado que a entidade
certificadora concluiu a certificacao, envia o esnto ao Professor que o solicitou;

h) O Professor descarrega o conteudo, verifica secestesponde ao que pretendia e, se
estiver de acordo com o que pretendia, d4 o progaessterminado, caso contrario
solicita ao responsavel pelo desenvolvimento qoeegata as respectivas correcgoes,
especificando-as, e todo processo se repete. Podeiamente, e ja sem
necessariamente utilizar a plataforma, procedepedprio & adaptacdo do contetudo
antes de o utilizar num contexto real (isto €,ala de aula)

1.2 Motivacao e Objectivos

O trabalho consiste no desenvolvimento duma platefocolaborativa de suporte a
criagdo, adaptacdo e disponibilizacdo livre de exmits curriculares, insere-se no projecto
crescer interactivo da Camara Municipal do Port@ cpnsiste na informatizacao das estruturas
escolares de modo a permitir uma melhor resposteéassidades educacionais sentidas nas
escolas, o qual contemplou, entre outras inicigatigacolocagdo de quadros interactivos com
ligacdo a internet em todas as salas de aula dwogaao de escolaridade na totalidade das
escolas do primeiro Ciclo do Ensino Basico da adaa Porto.

Fig. 1.2: Diagrama de Contexto da Aplicacéo

O objectivo deste trabalho visa a disponibilizagéma ferramenta que va ao encontro das
pretensdes dos professores das escolas primariasiddde do Porto, que consiste na
automatizacdo de todo o processo que conduz agdiotele produtos multimédia com os quais



possam apoiar a sua actividade lectiva cujo processiesencadeia com a definicdo do produto
e respectivo pedido, por parte destes, recepc@edido por parte da entidade responséavel pelo
desenvolvimento, delegacdo, por parte desta, enpasjale desenvolvimento e submisséo a

entidade certificadora, devolugcéo pela entidaddificadora a entidade que solicitou a
certificacdo e entrega, por parte desta, do prdihabao cliente.

Pretende-se uma ferramenta simples, facil de atile que ndo exija formacdo muito
especializada dos seus utilizadores sob pena skestanar um fracasso ja que ndo tera a adesao
dos intervenientes em todo o processo.

Para atingir os objectivos propostos neste trabaimecei por fazer uma breve pesquisa
na internet e constatei que existem algumas plataf® que poderiam servir para atingir 0s
objectivos propostos. No entanto, havia um problesri@mpo previsto pela Associacdo Porto
Digital para a realizacdo do trabalho que, em nméeneler, ndo se compadece com o tempo que
seria necessario para analise, apreensao, evadkatacdo aos propoésitos do trabalho, dessas
plataformas, e formacéo dos utilizadores na platadinal. No capitulo 2, Sistemas de Gestéo
de Conteldos, este assunto é apresentado de un@arfais detalhada.

1.3 Plano da Dissertacéo

A dissertacao foi estruturada em cinco fases déstin
1. Andlise do contexto do trabalho a desenvolver datmmento inicial de requisitos;

2. Pesquisa na internet e seleccédo das plataformawdre com codigo aberto passiveis de,
com a adequada adaptacao, satisfazerem os reguisitoabalho a desenvolver;

Seleccionar e adaptar a plataforma base;
4. Desenvolver e colocar em producado o primeiro pimdt

Colocar o sistema em produgéo e terminar o retatori
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Fig. 1.2: Planeamento da dissertacéo

1.4 Estrutura da Dissertagcao

Para além da introducédo, esta dissertacdo contém 3neapitulos. No capitulo 2, sédo
apresentados quatro sistemas de gestdo de contpigléram objecto duma breve analise com
0 proposito de analisar se algum deles poderiadagtado aos objectivos do trabalho a realizar.

No capitulo 3 € feita a analise e especificacdosdlacédo implementada, onde é
apresentada a analise de requisitos e abordadagentiaria de Software. No capitulo 4 é
apresentado o0 desenvolvimento da aplicacdo, € idescrsua arquitectura, as tecnologias



utilizadas, a base de dados e é apresentado unpkexdmpedido de um novo conteudo, desde
a formulacéo do pedido até a entrega ao cliente.



Capitulo 2

Revisao Bibliografica

2.1 Introducao

Resumidamente, o que se pretende com este trabalbsenvolver uma plataforma Web
que permita aos professores das escolas do enésicobda cidade do Porto solicitarem
produtos multimédia, com que possam apoiar e ezg&uo trabalho com os seus alunos, as
entidades que os irdo desenvolver e a estas recepds pedidos dos conteudos e delegar a sua
criacdo em equipas de desenvolvimento, submetengosieriormente a certificacdo por uma
entidade que possua as competéncias apropriadasgs efeito.

No fundo, trata-se de desenvolver um sistema dé&flear que responda as necessidades
apresentadas, fazendo circular a documentacéao glitdosntes intervenientes.

Ap0s andlise cuidada do problema apresentadégifaiuma breve pesquisa na internet
com o objectivo de identificar plataformas com gédaberto gpen sourcgja existentes que
pudessem, eventualmente com algumas adaptacdemdes a solicitacdo apresentada.

Foram contemplados nesta analise os sistemasstBogge conteudo®rocessMaker,
CutFlow, Plone e Documentlit®utros poderiam ter sido considerados.



1 - ProcessMaker.

Ap6s uma breve andlise, conclui que o ProcessMakear uma interface agradavel,
Credit Card Application

FINANCIAL RISK CREDIT CARD CENTER CALL CENTER

Application

Verification

Fig. 2.1: Interface do ProcessMaker

desenvolvido em php, html e java script, emboraepsd ser adaptado para satisfazer as necessidades d
trabalho da dissertacdo, em meu entender exigaia tampo que o disponivel para o efeito.

A acrescentar a esta limitagéo, exigiria formagdmiazel do utilizador especializada para a sua
utilizacdo, nomeadamente no que concerne a cridgamwvos processos, 0 que, em meu entender era
despropositado tendo em conta os fins em vista.

Essencialmente por estes motivos, esta ferrameintalbcada fora de hipétese.

2 - CuteFlow.

Esta ferramenta, em meu entender, com uma intenfao®s atraente que a anterior,

w3 Cycle history
Station Received at Status Days in process: Actions
Siot: Slot Ho1
£ feash 05-24-2007 3 skipped 0 Day(s}
& adavinci 05-24-2007 3 skipped 0Day(s}
£, thabercore 05-24-2007 3 skipped 0 Day(s}
£ Sender of the circulation  05-24-2007 # skipped 0 Day(s)
Slot: Slot Ho2
£ wiree 05-24-2007 % skipped 0 Day(s)
£ hschiemmer 05-24-2007 3 skipped 0 Day(s)
Slot: Slot No3
£ Sender ofthe circulation 05-24-2007 73 skipped 0Day(s)
£, afreeliving 05-24-2007 3 skipped 0 Day(s)
£ Jschulz 05-24-2007 ~ inprocess 1460 Day(s} Ie o 3 ke
Siot: Slot No4
£ usummer
£ tstumer

Fig. 2.2: Interface do CuteFlow

igualmente desenvolvida em php, html e java scepige a instalacdo de um servidor de e-mail para
eventual comunicacao entre os utilizadores.



Exige igualmente um grau de formag&o na opticaitdzador que, em meu entender, ndo se
justifica, tendo em conta a finalidade da platatardesenvolver.

3 - Plone.

O Plone é construido sobre o ZOPE e firmaneworkde gestédo de contetdos.

Trata-se de uma ferramenta bastante interessamte gaiagdo de sitios na internet desenvolvida
nas linguagens:

1- Python: linguagem de programacdo orientada aoscily para o desenvolvimento de
aplicacbes Web;

2- Zope, cujas principais caracteristicas séo:
2-1- Foi concebido para desenvolver e correr aplies através de ubmowser
2-2- E um servidor Web;
2-3- Tem a sua propria linguagem de script pareegsc instrugdes condicionais, loops, etc.
2-4- Tem ainda outras caracteristicas tais comdomnu®e busca, servidor de e-mail, etc.
O ZOPE providencia uma base de dados orientadaljestos (ZOBD) para o Python.

Weh Clent

ﬂnp
HMLFPC dlient 3 Wiieh Server
HTTR
Vikzh D' Clisnt | FascaiRO

Zope

ZServer

Zezaea g
Zopa Core
Zope Provucts !

~.._ = Il I
Relational it
::. 'r';::

Fig. 2.3: Arquitectura do ZOPE

Fig. 2.4: Camadas Arquitectura do PLONE



Quando se cria um sitio no Plone, é necessari@gen@ sua configuragao através de:

1 - Especificacdo de um servidor de correio ededto SMTP para comunicagdo com 0s
utilizadores do sitio;

2 — Especificacdo do nivel de seguranca pretentidsitio (quem pode registar-se, politica de
senhas, etc.);

Trata-se de uma ferramenta para criar sitios texniet, porém, de utilizacdo mais
especializada, pelo que requer bastante tempogpaua andlise e para apreender todo o seu
funcionamento bem como maior especializagéo dos sglizadores que as anteriores, razao
pela qual foi descartada a possibilidade da supcgithopara a realizacédo deste trabalho.

4 - Documentlite.

Trata-se de uma pequena ferramenta desenvolvigeghpphtml e java scrip, concebida
para a gestao de documentos.

O "DocumentLite" foi desenvolvido pela organizacdgamaks-Information
Technologies" e foi concebido para a automatizagiprocessamento de documentos
nas organizagoes.

Trata-se de um sistema de workflow que permitecaulaicdo de documentos entre
os diferentes intervenientes no seu processamento.

Uma vez criado um documento, 0 seu autor nomeizawndenador do mesmo,
podendo ser ele proprio, o qual delega o seu tetiorem um ou mais utilizadores
(colaboradores intervenientes no processamentoodantento), atribuindo tarefas a
cada um e definindo a sequéncia da sua execugado d@icio de seguida a execucao
do processo assim criado. Estes utilizadores s@ficados da sua nomeagéo, podendo
aceita-la ou recusa-la. Quando um utilizador décpacluida a sua tarefa, o documento
passa para a tarefa seguinte, sendo o utilizadponsavel pela sua execuc¢éo notificado
de que tem um novo documento para processar. Quar@sponsavel pela uUltima
tarefa da a mesma por concluida, o coordenadorodantento é notificado da sua
conclusao, dando-o, entédo, por concluido, o quespa vez, vai despoletar o envio
desta informacé&o para o autor do documento.

O sistema disponibiliza aos utilizadores com péyibs de administracdo as
seguintes acgoes:

1 — A organizagdo dos postos de trabalho de acoodo o volume de
trabalho a realizar, o tipo de tarefas a desenvodv® numero de pessoas
necessario para as levar a cabo;

2 — A proteccdo da integridade da informacéo coferehites modos de
acesso;

3 — Assegura a confidencialidade da informacéocdeda com os direitos
de acesso.



As funcdes do administrador do sistema consistentre eoutras, no
seguinte:

1 — Registo de utilizadores;

2 — Criagéao de tipos de documentos;

3 — Criagao de atributos de documentos;

4 — Definigéo e atribuicdo das permissdes dozatbres;

5 — Criagéo de grupos de utilizadores;

6 — Criagéo de listas de mensagens.

Cabe ainda ao administrador providenciar a indialag o arranque do
servidor do sistema de worflow, a sua configuragdoanutencéo, a realizacao

de coOpias de seguranca, a recuperacédo de fallssteima, etc.

O sistema disponibiliza a todos os utilizadoresddeque registados no mesmo,
as seguintes facilidades:

1 — Registo de documentos;
2 — Movimentacao de documentos entre a equipeadalho;
3 — Coordenacgéao de documentos;

4 — Controlo da movimenta¢do do documento bem cautras tarefas durante a
coordenacéo do processo;

5 — Pesquisa de documentos existentes no sistema.

Apos ter analisado com algum pormenor esta ferrtandecidi adopta-la para a
realizacdo do trabalho proposto na dissertacdaoeptander que, tendo em conta as
limitacOes de tempo de que dispunha, era a quéeaxig estudo menos apurado e seria
também, entre as alternativas analisadas, a qugri@xmenor formacdo dos seus
utilizadores bem como, a partida, seria a menoseaem termos de tempo para a sua
adaptacao as necessidades do trabalho a realizar.

No entanto, apos ter tomado esta decisdo e altmacim em prética, verifiquei
que contém alguns erros, nem sempre de facil &olumas que foram sendo
resolvidos a mediada que foram surgindo. Algungda&ram relacionados com o
processo de workflow, outros ocorriam ao serem wgreas accdes especificas, tais
como:



1 - Quando um utilizador fazia o upload dum ficheo@mm uma dimenséao
superior a 8 Mb, dava erro e ndo fazia o uploadsapdas configuragdes do
php permitirem uploads de ficheiros até 128 Mb;

2 - Quando um utilizador criava um novo evento, quatgque fosse a data
que ele seleccionasse para a sua realizacdo, ewdéalb que era exibido
para o efeito, era fixada sempre a data de 31rdgrdade 1970 (equivalente
a uma data nula);

3 - Quando, no menu “MISCELANEA”, um utilizador clica no link
“Noticias” e de seguida clicava no nome do document evento a que, de
uma maneira ou de outra, estava afectado, o sisemavez de ir para a
pagina do documento ou do evento em causa, COmsupOsto acontecer, ia
para a raiz do servidor Web.

4 - Contrariamente ao que sucedia com a criagcao deowmevento, o0 sistema
nao previa a definicho de uma data limite para reclosdo de um novo
documento aquando do seu pedido.

5 - Outros erros poderiam ser aqui enumerados.

2.2 Conclusoes

Do que ficou dito, pode-se concluir que, embordstam mdltiplas plataformas
colaborativas com cdodigo aberto para downloads$sgteleccdo de uma plataforma para uma
determinada aplicacdo deve ter em linha de conf@amdsitos da sua utilizacdo, pois havera
sempre uma plataforma que se adequa melhor acssmigectivos.

No que concerne ao trabalho realizado, e comaufidibo atrds, entendo que a
plataforma seleccionada é a mais adequada aos ofgestivos j& que se trata de uma
plataforma simples e, acima de tudo, ndo exige do&m especializada dos seus utilizadores
nem comporta grandes custos de manutencao, asppaaievem ser sempre tidos em conta
quando se trata de desenvolver uma ferramentanataa.

Acresce ainda que as ferramentas utilizadas ndt@whb trabalho estdo disponiveis na
internet para download gratuito, como é o caso aguato MySQL, PHP e Apache que
existem em pacotes ja configurados, tanto para $ieccomo para Linux, como € o caso do
WAMPP e do XAMPP, e séo ferramentas largamenté&zatihs para o desenvolvimento de
sitios na internet.

Quanto ao trabalho desenvolvido propriamente diasidero que foram atingidos os
objectivos minimos, tendo em conta o tempo atribyiara o seu desenvolvimento, apesar de
carecer de algumas melhorias, ja que esta perfmitanem condicdes de ser utilizado e satisfaz
0s requisitos previamente estabelecidos.
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Capitulo 3

Visualizacao de Sinopticos SVG

3.1 O Problema

Os professores do quarto ano das diferentes esdolassino basico da cidade do Porto
sentem falta de produtos multimédia com que posgaiar e enriquecer as suas aulas mas néo
sabem fazé-los.

Professores de escolas que leccionam cursos déméwlith gostariam de dar aos seu
alunos trabalhos praticos que pudessem ter utdigada alguém e ndo fossem apenas trabalhos
com caracter meramente académico.

Os alunos de cursos multimédia necessitam de aediiabalhos praticos para serem
avaliados mas sentir-se-iam mais motivados partazeyem se soubessem que eles vao ter
aplicabilidade prética e ser uteis a alguém.

O objectivo do trabalho realizado visava a criagéouma plataforma colaborativa que

constituisse um meio simples, mas eficaz, paragtas diferentes entidades, em conjugacéao de
esforcos, pudessem satisfazer as suas pretensoes.

De seguida séo apresentados os requisitos e fatidiades da plataforma desenvolvida.

3.2 Requisitos

Andlise e especificacdo da Solucdo Implementada
A aplicacdo terd tipos distintos de utilizadores:

1. Professores das escolas do ensino basico.
Estes serdo os principais utilizadores do siste@@go embora 0os que tém
menor conhecimento técnico do mesmo. O papel ddegsores no sistema
€ crucial ja que serdo eles os autores da formulac@alidacédo de novos
pedidos de conteldos e, uma vez satisfeitos ospsmlidos, é a eles que
cabe a sua validacéo e apresentacado nas salasste au

2. Responsaveis pelo desenvolvimento dos conteudos.

Estes serdo utilizadores com conhecimentos especiat no que
concerne ao desenvolvimento de conteidos multimédia

11



Aqui ha a distinguir dois tipos de utilizadores:
2.1. Professores de multimédia que delegam em grupossdos
alunos o desenvolvimento dos contetdos sob a peassao;

2.2. Alunos de cursos multimédia que, uma vez organzaeim
grupos de trabalho tém a seu cargo o desenvolvintkrd contetdos
gue lhes serao distribuidos pelos seus professongssteriormente,
avaliados por estes.

3. Administradores do sistema.
Estes terdo a seu cargo:

A garantia do bom funcionamento da plataforma;

A criagdo, alteracéo e eliminacao de contas deadibres;

A criacdo, alteracéo e eliminacao de tipos de decuos;

A criacao, alteracdo e eliminacdo de atributosatichentos;
A criacdao, alteracéo e eliminacdo de grupos deatibres.

aokrwnhE

E igualmente necessario que se trate de uma pia@foue seja facilmente
instalavel e configuravel. Apesar de isto ser uquisto bastante subjectivo, pretende-
se uma plataforma que nao obrigue a um esforcdfisajivo de administracdo e
configuragéo.

3.3 Engenharia de Software

3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

Em primeiro lugar é apresentado o diagrama de paciat casos de uso.

DIAGRAMA DE PACOTES DOS CASOS DE USO

Gestao de Grupos de Utilizadores Gestio de Utilizadeores Gestdo de Tipos de Conteldos
Gestao de Tipos de Eventos Gestdo de Conteldos Gestdo de Eventos

Fig. 3.1: Diagrama de pacotes dos casos de uso

12



A figura ilustra o diagrama de pacotes dos casasde&la aplicacéo.

De seguida sdo apresentados os diagramas de aasos0 hara os diferentes pacotes
apresentados acima.

GESTAC DE GRUPDS DE UTILIZADORES

iserir grupo principal

inserir nome do grupo

registar grupo de utilizadomes

< R
administradar Include:

Fig. 3.2: Gestéo de grupos de utilizador

A gestéo de grupo de utilizadores consiste em idefigrupo principal, que sera a raiz da
arvore desse grupo de utilizadores e que podeserxemplo, numa empresa, 0 home dum
departamento onde existem profissionais de difeseattividades. Por exemplo, a FEUP tem o
Departamento de Informatica onde existem DoceRessoal auxiliar, Técnicos de Laboratério,

Pessoal administrativo, etc. Seguidamente a cridgagrupo principal duma forma hierarquica
criam-se os restantes grupos de utilizadores.

GESTAD DE UTILIZADDRES

inserir primeire nome:

inserir ultime nome:
inserir apelido

inserir e-mail

Registar Utilizador

A

< £
Administrador Inchuda®>

Fig. 3.3: Gestéo de utilizadores

A gestéao de utilizadores consiste em registar natibzadores, atribuindo-lhes uma conta
no sistema, alterar dados dos utilizadores, des#&lieles serdo, ou nao notificados por e-mail

guando, duma maneira ou de outra, sdo nomeadosigsgmpenhar qualquer papel na criagdo
dum novo conteudo, por exemplo.
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GESTAO DE TIPCS DE CONTEUDOS

registar tipo de documento

.

<< nclude>>= <y,
Administradar @

Fig. 3.4: Gestéo de tipos de contetidos

A gestéo do tipo de contetdos consiste em crianome para um determinado tipo de
conteudo como seja, Video de Matemética, Videoodrigués, Slides (ficheiro Powerpoint) de
Educacdo visual, etc.

GESTAO DE TIPOS DE EVENTOS

INSEr Nome

registar tipo de evento
i ~

s

Fig. 3.5; Gestéo de tipos de eventos

A gestado do tipo de eventos consiste em difereniareventos dos outros, por exemplo,
Reunides, Festas de Natal da escola, Comemorag@swersario da escola, etc.

Como se pode constatar pela andlise dos quatrcadiag anteriores as referidas acgdes s6 sdo
permitidas a utilizadores que gozem de privilégieadministracao.
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GESTAC DE CONTEUDOS
insere nome conteude

selecciona tipo conteddo
faz download do conteudo do arguive
selecciona grupo controlador

selecciona controlador
upload ficheino

<<Include>=

recebe pedido conteudo =<Include>>
777777777777 autenticacao
faz download fichelo
delega equipa desenvolvimento
<<include>>

recebe pedido certificacac

cedifica conteudo
recepciona pedido conteudo by
(Lot}
SiiRA e e devolve conteudo certificado
da o conteudo por conclukio
equipa desenvolimento

Fig. 3.6: Gestédo de contelidos

A gestdo de contetdos consiste na criacdo dumemveldo, especificando o seu tipo, e
mobiliza um professor, que faz o pedido do contetalopessoa responsavel pelo seu
desenvolvimento, a equipa de desenvolvimento, eamaguresponsavel por esta ac¢ao o delega
e entidade certificadora que se encarrega deicartibu ndo, o conteldo, de acordo com as

normas em vigor.

GESTA DE EVENTOS

cia um novo evento F--zs-s-—==--

selecciona tipe de evento
selecciona grupo controlador

Salecciona controlador
salecciona data do evento

Fig. 3.7: Gestéo de eventos

utifizador

A gestdo de eventos consiste em anunciar um naesot@vespecificado o seu tipo, e do
que € que trata, a data da sua realizacéo e selando 0s seus destinatarios.

As duas ultimas ac¢des, respeitantes aos doisodltthagramas podem ser executadas por
qualquer utilizador que se encontre registado stersia.
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3.2.2 Diagrama de Sequéncia
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Fig. 3.8: Diagrama de Sequéncia do tempo de vida den processo

O diagrama da figura mostra a sequéncia das aqe@esonduz a obtencao dum conteudo,
comecando com o pedido dum professor e terminando & deposicdo desse conteudo, por
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parte do responsavel pelo desenvolvimento, no wquionde o autor do pedido fara o
respectivo descarregamentimynload.

3.4 Arquitectura da Aplicacao

Foi implementada a arquitectura do tipo clientervidor, esquematizada a seguir.

Client

Wab Server [Apache)

Server

PHP

Fig. 3.9: Arquitectura cliente-servidor
A arquitectura desta aplicacdo pode ser decompaostaés camadas, a saber:

1. Camada da Interface grafica do Utilizador;
2. Camada de Ligacédo a base de Dados;
3. Camada da base de dados.

No tocante a arquitectura fisica da aplicacao,msde ser decomposta em trés partes:
1. Computador Cliente;
2. Servidor Aplicacional,
3. Servidor de Base de Dados.
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Capitulo 4

Implementacao

Neste capitulo é feita uma breve apresentacaoedaslbgias utilizadas na realizacdo do
trabalho, a sua base de dados e dois exemploflidecdip da plataforma.

4.1 Tecnologias Utilizadas

Foram adoptadas, para a realizacao do traballsggaintes tecnologias:

a) ‘ " Para o desenvolvimento de scripts para interagin bases de
dados dado tratar-se de site dinamico [1] [5] [6] [7] [8] [9] [12];

By
b) M92““ MySQL como gestor de bases de dados [2] [7] [BI1S];
c) == Apache como servidor Web [9];

d = \ DBDesigner versdo 4.0.5.6 para desenvolvimenteshae dados
MySQL e comunicar com as mesmas;

E para a interface com o utilizador:
<&

HIML - _ HyperText Markup Language E uma linguagem de marcacg&o
utilizada para produzir paginas na Web. DocumerdML podem ser

interpretados por navegadofés];

e)

SIS . .
f) /SISES Cascading Style Sheets Tecnologia usada para formatar
documentos HTML, XML e XHTML [10];

g) Jevesariet - Java Script uma linguagem de programacao basealiaguagem
de programacdo ECMAScript. E actualmente a prihdipguagem para
programacaalient-sideem navegadores Web [11].
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4.2 Base de dados

chat
@ chat_id: INTEGER(11)
% doc_id: INTEGER(11)
% chat_name: VARCHAR(SO)
3 dbe_i

 doc_id

chatrmessage
@ chatressage_id: INTEGER(11)
@ chatuser_id: INTEGER(11)

@ chatmessage_date: TIMESTAMP
 chatrnessage_text: TEXT

3 chatuser_id
@ chatuser_id

chatuser
# chatuser_id: INTEGER(11)
@ chat_id: INTEGER(11)
@ proguser_id: INTEGER(11)
& chatuser_func: VARCHAR(30)
(3 et i

@ that i
3 proguser_id
& proguser_id

docatr
@ docatr_id: INTEGER(11)
 doc_id: INTEGER(11)
& docatrtype_id: INTEGER(11)
& docatr_fioat: DOUBLE
@ docatr_int: INTEGER(11)
& docatr_date: TIMESTAMP
© docatr_varchar: VARCHAR(SO)
© docatr_blob: TEXT
3 o

¢ doc_id
3 obcattype i
@ docatrtype_id

dacatrtypegroun
§ docatrtypegroup_id: INTEGER (11)

& docatrtypegroup_name: VARCHAR (50)

33 cbeatrtypegrous name
@ docatrtypegroup_name

docatrtypegroupdoctype

¥ docatrtypegroupdactype_id: INTEGER(11)

% doctype_id: INTEGER(11)

| docatrtypegroup_id: INTEGER(11)

joc ~ 3 doctype_in 2
¥ cloc_id: INTEGER (1) o doctype_id

% doctype_id: INTEGER(11) @ docatrtypegroup_id
& creater_id: INTEGER (11) 3 doctype io

@ control_id: INTEGER(11) @ doctype_id

@ doc_date: TIMESTAMP 1.3 dbcatrtypegrous id

% doc_name: VARCHAR(50)

@ doratrtypegraup_id

dorusergroun
¥ docusergroup_id: INTEGER (1)
© docusergroup_name: VARCHAR(SD)

doclink
# claclink_id: INTEGER(11)
% master_id: INTEGER(11)
@ slave_id: INTEGER(11)
% dociinktype_id: INTEGER(11)
3 master._|
@ master_id
3 slve_id
@ dave_id

docses
# doc_id: INTEGER(11)
® proguser_id: INTEGER (11)
& docsee_date: TIMESTAMP
B docid 2

¥ doc_id

¥ proguser_id

@ proguser_id

doctype
# doctype_id: INTEGER(11)
& doctype_name: VARCHAR(SO)
& doctype_func: VARCHAR(3O)
3 doctype_name

@ doctype_name

% doc_active: INTEGER(11)
< doc_start: INTEGER(11)
3 dbctype id

o doctype_id
3 craster_id

& creater id
3 comwrol it

o contral_id
3 cbe_date

@ doc_date

docatrtype -
¥ docatrtype_idi INTEGER(11)
|% docatrtypegroup_id: INTEGER(11)
@ docatrtypetype_id: INTEGER(11)
& docatrtype_name: VARCHAR(SO)
& docatrtype_func: VARCHAR(I0)
3 oocatrtyegoun i
@ docatrtypegroun_id
3 docatriypetype._id
@ docatrtypatype_id

Pode-se observar pela figura que a base de dadossétuida por 37 tabelas, tantas
quantas a plataforma adoptada tem. Pode-se dieepgta o fim em vista, ndo seria necessaria
uma base de dados com esta dimensdo, no entaoid agaptar o que, em meu entender,
havia a adaptar e deixar ficar o que, apesar dwtéa ndo ser necessario, pode vir a ser Util
para uma futura evolucdo do sistema, ja que n@bi@sarrega muito. Por exemplo, o sistema
prevé a gestdo de eventos, embora na versdo atduplataforma ndo se preveja a sua
utilizacdo. O que esta feito ndo tem que ser féitaovo e, quanto muito, pode ter que ser

adaptado.

dacatrtypetype
5 docatrtypetype_id: INTEGER(11)
@ docatrtypetype_name: VARCHAR(S0)

docfle
@ docfile_id: INTEGER(11)
& doc_id: INTEGER{11)
@ proguser_id: INTEGER (11)
@ docfle_name: VARCHAR (250)
@ docfile_text: TEXT
@ docfile_date: TIMESTAMP
© docfile_size: INTEGER(11)
3 ooc_id

o doc_id
3 proguser id
& proguser_id

doclrktyns
% docinktype_id: INTEGER(11)
& doclinktype_name: VARCHAR(SO)

docuser
 docuser_id: INTEGER(11)
% doc_jd: INTEGER{11)
< proguser_id: INTEGER(11)
< docuser_state: INTEGER (11)
% docuser_start: INTEGER(LL)
< docusergroup_id: INTEGER (1)
3 dbe_id
@ dac id
3 proguser_id

% proguser_id
3 docusergroun_id

@ docusergroup_id

docusermodel
¢ docusermodel_id: INTEGER(11)
& doc_id: INTEGER(11)
& docusermode]_name: YARCHAR(S0)
@ docusermodel_func: VARCHAR(30)
3 oot

% dac_id

docusergroupnext
 docusergroupnext_id: INTEGER(11)
& docusergroun
% docusergroupl_id: INTEGER(11)
@ docusergroup?_id: INTEGER(11)
% docuseraroupnext_if: VARCHAR(30)
3 docusergrouy_id
 dorusergroup_id
8 cocusergroupl_id
& docusergroupd_id
3 cbcusergroupz. id
& docusergroup2_id

docuserlist

i INTEGER(11)

# docuserist_id: INTEGER(11)
@ docuseristaroup_ick INTEGER(11)
@ proguser_id: INTEGER(11)
3 docusertstrot_id
% docuserlstaroup_id

docuserstgroup
# docuserlistoroun_id: INTEGER(11)
& docuserlistgroup_name: VARCHAR(SD)
3 docusertstgrous_name

@ doruserlistgroup_name

¢ events_id: INTEGER(11)
eventstype_id: INTEGER(11)
creater_jd: INTEGER(LL)
control_id: INTEGER (11)
events_name: YARCHAR (50)
events_date: TIMESTAMP
events_when; TIMESTAMP
events_text: TEXT
events_active: INTEGER(11)
Bvents_start: INTEGER(11)
3 evenistype_id

@ eventstype_id
3 craater_id

@ creater_id
3 control i

@ control_id
3 everts date

@ events_date
3 events_when

& events_when

COeCCOO OO

<

eventstype
# eventstype_id: INTEGER (11)
& eventstype_name: VARCHAR(S0)

docuserlog

 docusering_id: INTEGER(11)
© docuser_id: INTEGER(11)
% proguser_id: INTEGER(11)
& docuseriog_state: INTEGER(11)
@ docuserlog_date: TIMESTAMP
< docuserlog_text: TEXT

2 docuser

& docuser_id
|3 progussr_id
& proguser_ict

eventsmessage
W eventsmessage_id: INTEGER(11)
& events_id: INTEGER(L1)

@ proguser_id: INTEGER(11)

& eventsmessage_date: TIMESTAMP

< eventsmessage_text: TEXT
13 avants_id

% events_id
13 proguser_id
< proguser_id

eventssee

ic: INTEGER(11)

© events_id: INTEGER(11)
@ proguser_ic: INTEGER(11)
@ eventssee_date: TIMESTAMP
3 events i
@ events_id
13 proguser_id
9 proguser_id

eventsuser i
@ eventsuser_id: INTEGER(11)
& events_id: INTEGER(11)
Q proguser_id: INTEGER (11)
3 svants id

@ events_id
|8 proguse: 17
% praguser_id

keys
@ keys_id: INT(11)
% keys_text: VARCHAR(250)
& keys_date: TIMESTAMP

lastcontrol i
@ lastcontrol_id: INT(11)
@ proguser_idi INT(11))
% control_id: INT(11)

Fig. 3.10: Base de dados

4.3 Exemplo de Utilizacao da Plataforma

@ progusercockies_code: INT(100)

reportrightuser

¥ reportrightuser_id: INT(11)

& reportright_id: INT(11)

@ proguser_id: INT(11)

|3 reportright_id
@ proguser_id

3 proguser_ig'

& proguser_id

Usergroup
W usergroup_id: INT{11)
@ parent_jidi INT{11)

© usergroup_name(11: INTEGER
13 parent_id

@ usergroup_name(11

news
® news_id: INT(11)
proguser_idi INT(11)
nevstype_id: INT(11)
news_date: TIMESTAMP
record1_idi INT(11)

record2_id: INT(11)

news_text: TEXT

@
o
°
o

notice
¥ notuce_id: INT(11)

& proguser_id: INT(11)
& notice_code: VARCHAR(SO)
< notice_date: TIMESTAMP

proguser
¥ proguser_id: INT(11)
& usergroup_ick INT(11)

@ proguser_name: VARCHAR(SO)

& proguser_surname: VARCHAR (S0)

% proguser_micidlename: WARCHAR (50)
< proguser_lagin: VARCHAR(30)

& proguser_password: VARCHAR(30)
& proguser_func: VARCHAR(30}

< proguser_emal; VARCHAR (S0)

proguserconkies
¥ progusercookies_id: INT(11)
 proguser_id: INT(11,

reportright
 reportright_id: INT(11)
@ reportright_code: VARCHAR(30)
@ reportright_func: YARCHAR(30)

~| |interfacestyle
@ interfacestyle_id: INTEGER(L1)
|@ interfacestyle_type: INTEGER(11)
% proguser_id: INTEGER(11)

3 proguser_id

@ proguser_id

versions L4
# versions_id: INT(L1)

O processo de desenvolvimento de um novo conteédagtituido por varios passos;

1. Um professor autentica-se no sistema.

Crescer Interactivo

Fig. 3.11 Lo
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2. O professor solicita o desenvolvimento dum conteédeccionando o tipo de con