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Resumo

SIM ou Sistema de Informag@o Multidisciplinar € o nome do projecto realizado na empresa
Timestamp, Sistema de Informagdo SA para o Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, e no
qual este documentos se ird concentrar. Numa sociedade de informacdo em que todos os dias
aparecem productos novos, e onde o acesso aos recursos informaticos ja estd tdo banalizado, ndo
€ possivel imaginar uma organizacdo que todos os dias processa quantidades elevadas de
informacdo e que ndo exista o auxilio de uma ferramenta capaz de automatizar o processamento
de informag¢do de uma maneira agil, segura e ao alcancge de todos os intervenientes do processo.

O principal objectivo deste projecto € construir e desenvolver um sistema de informacao
que auxilie o Instituto da Droga e da Toxicodependencia nas suas fungdes do dia a dia,
permitindo assim que o processo de inscricao de pessoas que se dirigem a esta instituic@o, e aos
centros que lhe estdo associados, com o intuito de comecar os programas de acompanhamento
de desabituacio se torne um processo simples, transparente e automatico.

Uma vez que o que se pretende é obter um sistema que sejd acessivel a partir de um
browser web e onde a informacio se encontra centralizada numa base de dados unica a nivel
nacional, é possivel agilizar o processo de registo, consulta e rasteio da informagdo pretendida
pelas pessoas, processo este que outrora era moroso e complicado, e onde os dados nio
permitiam a fiabilidade.

Este processo de desenvolvimento do SIM foi divido em vérias fases, numa primeira fase
foi feita a andlise e o desenho dos requisitos e posteriormente foi dado inicio a fase de
desenvolvimento na qual foram integradas vdrias provas de conceito e apresentacdes da
aplicacdo em fase de desenvolvimento, feitas para e com os utilizadores finais do sistema,
permitindo-lhes ter uma nogdo do estado do projecto a0 mesmo tempo que iam experimentando
a aplicacdo e sugerindo melhorias ou alteracdes de funcionamento.






Abstract

SIM or Sistema de Informacgdo Multidisciplinar is the name of the project created at
Timepstamp, Sistema de Informagdo SA for the Insituto da Droga e da Toxicodependéncia, and
is the focus for this documets. In an information society in wich new products come to the
market every day, and where access to IT resources became common and easy, an organization
that processes an elevated volume of information must make use of a tool that automates the
process in an agile, safe and reachable way for every intervenient in the process.

The main objective of this project is to create and develop an information system that will
help the Instituto da Droga e da Toxicodependencia in daily functions, in that way permiting
that the process of registry of people that enrol with that institution, and with the centres wich
are related to it, with the intention of starting rehabilitation and detoxing programs may become
simple, transparent and automatic.

Once that what is intended to create is a system acessible by a web browser and where all
the information is centered at a unique national database, it is possible to agile the process of
registry, search and monitoring of that information, process that were slow and complicated
before, and where data had no reliability.

The SIM development process was divided into may phases, in a first phase the
requirements specification and analysis was performed and after that begun the development
phase in which were integrated many concept proofs and application prototype presentations,
performed with and for the system end users, allowing them to gain a notion of the state of the
project and at the same time experiment its functionalities and suggesting improvements and
behaviour modifications.
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1 Introducao

O objectivo deste capitulo é apresentar o contexto em que se desenvolve este projecto,
aprsentando também o caso de estudo. Seguidamente sdo apresentados os objectivos do
trabalho, bem como a organizacdo do relétorio.

1.1 Contexto/Enquadramento

O Desenvolvimento de Sistema de Informacdo (DSI) é caracterizado como sendo um
processo de mudanca que visa melhorar o desempenho de um sistema de informagao,
envolvendo as actividades de Anélise, Concepcdo, Construcdo, Implementagdo e Manutencio
[Var98].

Em resumo, a actividade de Anélise de Sistemas diz respeito ao estudo dos requisitos de
informacdo da organizacdo e dos utilizadores finais, das actividades, dos recursos e dos
Sistemas de Informacdo existentes, necessarios para identificar o que devera ser feito, sendo o
seu principal resultado a especificacdo de requisitos do sistema (caracteristicas do Sistema de
Informagdo necessdrias para satisfazer as necessidades de informagdo dos utilizadores em
particular e da organizacdo em geral) [Var98].

Na Concepcido de Sistemas ¢é especificado como o sistema deverd satisfazer as
necessidades de informacao, anteriormente descritas na actividade Anélise de Sistemas, através
do desenvolvimento de especificacdes das fungdes que o sistema deve assegurar.

Na Construcdo de Sistemas, as especificacdes dos sistemas sdo transformadas em software
e hardware desempenhando as fungdes de suporte aos requisitos de informacao da organizacao,
assim como em documentagdo explicando o sistema a programadores e utilizadores. O
hardware € o software deverdo ser testados para assegurar que o sistema ndo tem erros € esta de
acordo com as expectativas dos utilizadores.

A Implementagdo de Sistemas € a fase do desenvolvimento de sistemas no fim da qual o
equipamento, o suporte légico e os procedimentos do sistema considerado entram em
actividade. Pode envolver mudancgas na forma como a organizacdo e as pessoas trabalham, pelo
que a formacdo e a documentacdo adequadas sdo componentes muito importantes a considerar
nesta fase.

A Manutencdo de Sistemas é o trabalho desenvolvido para melhorar e corrigir os sistemas
apods a implementagdo [Var98].



Introdugdo

O sucesso da actividade de DSI dependera do sucesso dos Sistemas de Informagdo e visto
estes terem impacto em praticamente todos 0s processos organizacionais, assim o
Desenvolvmimento de Sistemas de Informagdo tem um papel importante como processo chave
no sucesso das organizagdes.

1.2 Projecto

O projecto desenvolvido estd inserido no dmbito do projecto do Mestrado Integrado em
Engenharia Informatica e de Computagdo, e desenvolvido na empresa Timestamp, Sistemas de
Informa¢do SA onde o autor se encontra a desenvolver actividades como estagiario no
departamento de desenvolvimento de solugdes OutSytems.

O projecto desenvolvido tem como principal objectivo dotar o Instituto da Droga e da
Toxicodependencia de um sistema de informacdo tinico, que possibilite ndo s6 a centralizagdo
da informacgdo, mas também a uniformizagdo de processos e como consequéncia, uma melhoria
no servico prestado aos utentes e no proprio funcionamento interno dos varios organismos que o
compodem.

1.3 Estrutura da Dissertacao

Este relatorio, estd dividido em cinco capitulos. No presente capitulo é feita uma
contextualizacdo do projecto permitindo ao leitor ter uma no¢do da drea em que o projecto foi
realizado. No segundo capitulo chamado Revisdo Bibliografica, é feita uma descricio muito
breve da teoria que envolve a 4rea dos Sistemas de Informacdo e o proprio desenvolvimento
desses sistemas, e ainda de alguns métodos existentes para o mencionado desenvolvimento.

No terceiro capitulo Caso Prictico: Dominio do problema é feita uma descricio da
institui¢do que € alvo de analise neste documento.

No quarto capitulo € feita uma descricdo da solucao implementada, que vai desde a analise
dos requisitos, passa pela descri¢do da arquitectura, da tecnologia utilizada, da metodologia
adoptada e finalmente faz a descricio da solu¢dao implementada.

No quinto e ultimo capitulo, os resultados obtidos, assim como algumas conclusdes do
trabalho desenvolvido sdo aqui condensadas.



2 Revisao Bibliografica

Constatando-se a falta de consenso relativamente ao conceito de sistema de informacao,
discute-se, neste capitulo, esse conceito e perspectiva-se o seu enquadramento na organizacao.
Esta interligacdo é fundamental e aporta as bases tedricas para justificar a forma como se
entende e estuda um sistema de informacao.

2.1 A Organizacao

A complexidade das organizacdes tem merecido a aten¢do de muitos autores, desde o
inicio do século passado até aos nossos dias, dando origem a diversas abordagens, no sentido da
sua compreensdo e na busca de resultados satisfatdrios.

O estudo das teorias organizacionais ajuda a compreender a organizacdo e a analisar e
resolver diferentes situagdes vividas no seio da mesma. A forma como a organizacdo ¢
entendida e desenhada tem evoluido ao longo do tempo e estd relacionada com a teoria
organizacional que lhe é subjacente [LMCO5].

» .

A organizacdo é aqui entendida como “um grupo social em que existe uma divisdo
funcional de trabalho e que visa atingir através da sua actuacio determinados objectivos, € cujos
membros sdo, eles proprios, individuos intencionalmente co-produtores desses objectivos e,
possuidores de objectivos préprios” [Sou90], fazendo parte de um sistema social com
caracteristicas, culturais, econdémicas, éticas e sociais préprias (envolvente contextual), com o
qual interage (clientes, fornecedores, stakeholders, entre outros) na decorréncia das suas
actividades (envolvente transaccional).

Para a organizagdo realizar os seus objectivos necessita de se estruturar internamente
obtendo recursos, combinando-os de forma eficiente e eficaz, por forma a fazer face a um vasto
conjunto de tensdes, tanto internas como externas, tendo contado, ao longo da sua histdria, com
diferentes modelos de gestdo para atingir essa meta.

A gestido compreende dominios de ac¢do como o planeamento, a estruturagdo, a direcgdo e
controlo, podendo ser vista como recurso unificador de todos os recursos utilizados pela
organizacao, para que os objectivos definidos sejam alcancados como desejado [Var98].



Revisdo Bibliografica
Em [AACOS5] € definido que termos hierdrquicos, € possivel agrupar os diversos
componentes organizacionais em trés niveis:

o Nivel estratégico: responsdvel pelas decisdes mais abrangentes da organizacio e
dos recursos. Essas decisdes tém impacto a longo prazo e permitem direccionar e
caracterizar o futuro da organizacio;

e Nivel tictico: responsével pelas decisdes sectoriais da organizagdo. Essas decisdes
em geral sdo de médio prazo. Esse nivel estd preocupado com as concretizacao das
estratégias a partir do acompanhamento e controle das actividades que vao
concretizar os objectivos estabelecidos;

z

e Nivel operacional: é o nivel em que ocorre a rotina didria da organizacdo. As
decisdes do nivel operacional sdo caracterizadas pelo curto prazo.

N

A partir da integracdo das funcdes aos niveis organizacionais, é possivel chegar a
concepcdo cldssica das organizacdes. Esta concepg¢do permite observar que, para diferentes
funcdes organizacionais, encontramos processos de gestdo nos niveis estratégicos, tactico e
operacional. Tal visdo é importante na medida em que nos auxilia a compreender as diferentes
necessidades de informacdo dentro da organizagdo e, consequentemente, os diferentes tipos de
sistemas de informacdo em termos de nivel e fungdo empresariais.

Mas o répido desenvolvimento das tecnologias de informacao tem tido um papel fulcral na
transformacdo dos negdcios, como reconhece Touraine [Tou82] ao dizer que “uma grande
organizacdo moderna é um tipo de producdo onde a energia €, cada vez mais, substituida pela
informacdo, onde a produtividade depende cada vez mais da capacidade de produzir, de fazer
circular e de controlar informagdes.”

Aceita-se hoje em dia a importdncia da informag¢do que quando fornecida a tempo e de
forma adequada, melhora os conhecimentos das pessoas que a recebem ficando mais aptas a
desenvolver determinadas actividades ou tomar certas decisdes em prol das organizacdes.

2.2 Sistemas de Informacao

Apesar de se encontrarem na literatura vdrias defini¢des de Sistemas de Informacéo (SI),
nao hd uma que seja universalmente utilizada.

Falar em sistemas de informacdo leva-nos a pensar instintivamente em organizacdes e
informacdo. Vérios autores debrucaram-se ji sobre a relagdo destes tr€s conceitos: sistema,
informacdo e sistema de informag¢do, mostrando que entre eles hd uma forte interligacdo. Poder-
se-4 dizer que ndo h4 organizacdo sem informacdo, nem sistema sem informacgdo e,
consequentemente, ndao hd organizacio sem sistema de informacgdo [LMCO05].

Partilhando a ideia de que uma organizacio executa um trabalho para atingir um propdsito
comum levado a cabo por diversas pessoas, € que a entrada do trabalho pode ser matéria,
energia ou informacgdo. Poder-se-d dizer que o Sistema de Informacdo engloba as actividades
organizacionais que lidam com informacdo e que se podem enumerar como: adquirir,
armazenar, recuperar, manipular, transmitir e utilizar informacao.

Pode-se dizer que o Sistema de Informagdo permite:

o A disponibilizacio da informacao;

® A garantia de que sejam levadas a cabo as actividades organizacionais que
manipulam informacgdo.



Revisdo Bibliografica

Na literatura relacionada com este tema, observa-se que, para além das interpretacdes
que sdo as mais comuns, uma de natureza essencialmente técnica, que v€ os SI sempre
implantados com tecnologia de informacdo, e uma outra de natureza social, em que o SI é
entendido como uma organizacio e as suas necessidades de informacao, aparece por vezes uma
terceira de natureza conceptual. Esta interpretagcdo vé o SI como uma abstrac¢do dos SI das

outras duas interpretacoes.

Estas realidades podem ser observadas e comprovadas pelas defini¢cdes compiladas na

Tabela 2.1 [LMCO05].

Table 2.1: Defini¢des de Sistemas de Informacgao

Autor

Definicao

Natureza

Falskenberg
(1996)

“E um subsistema de um sistema organizacional,
que compreende a ideia de como 0s aspectos
oreientados para a comunicagdo e informacao sio
compostos e como funcionam, como tal descrevendo as
accdes orientadas para a comunicacgao e de
fornecimento de informacao que existem na
organizacdo; diz respeito ao uso de informagédo por
pessoas ou grupos de pessoas, em particular, através de
sistemas baseados em computador”

Conceptual

Ein-Dor
(1993)

“E qualquer sistema computorizado com um
interface para o utilizador ou operador, em que o
computador ndo esteja fisicamente embutido, isto é, o
computador € perceptivel aos olhos do
utilizador/operador”

Técnica

Buckingam
(1987)

“E um sistema que recolhe, processa, armazena e
distribui informacao relevante para a organizagao (...)
de modo que a informacgao seja acessivel e titil para
aqueles que dela necessitam incluindo gestores,
funciondrios, clientes (...). Um sistema de informagao é
um sistema de actividade huma (social) que pode ou
ndo envolver a utilizagdo de computadores”

Social

Hirschheim
(Hirschheim et al.,
1996)

“Sistema tecnoldgico que manipula, armazena e
dissemina simbolos (representacdes) que t€m, ou sdo
supostos ter, relevancia e impacto no comportamento

humano organizado socialmente”

Conceptual

Laudon e Laudon
(2001)

“Conjunto de componentes inter-relacionadas que
coleccionam (ou acedem), processam, armazenam e
distribuem informacao para suportar a tomada de
decisdo e controlo numa organizagido”

Social
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2.3 Funcoes dos Sistemas de Informacao

Embora um Sistema de Informacgdo apresente alguma complexidade e diversidade, é
possivel identificar um conjunto de funcionalidades que sdo comuns aos mais diversos sistemas,
entre as quais podemos referir:

e Recolha de dados, correspondentes a um conjunto de tarefas que permitem a
incorporacdo de novos dados no sistema de modo a reflectir as modificagdes na
situacdo da empresa;

e Organizacdo e armazenamento de dados, que correspondem a necessidade de
guardar os dados de forma conveniente para poderem ser localizados com
facilidade e rapidez, quando necessdrio;

e Processamento de dados, isto €, qualquer tipo de operacdo, alteracio ou
combinacdo efectuada de forma a produzir resultados mais tteis do que os dados
em bruto;

e Distribuicdo de informacao, isto €, os dados depois de processados, sdo registados e
distribuidos a quem deles necessite;

e Utilizacdo da informacgdo, uma vez que por si sé, a informacao ndo tem valor; € a
sua utilizacdo em contexto adequado que permite a extrac¢do de conclusdes para a
tomada de decisdes ou para melhoria da gestdo.

2.4 Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

O Desenvolvimento de Sistemas de Informacao (DSI) € visto como sendo o processo cujo
objectivo € introduzir mudangas num Sistema de Informagdo, com o objectivo de melhorar o
seu desempenho. Entre as alteragcdes que sdo normalmente efectuadas inclui-se a adopg¢do de
sistemas informaticos para suportar actividades organizacionais.

Nao h4d um processo ideal para o desenvolvimento de SI, existindo inclusive alguma
confusdo entre desenvolvimento de sistemas de informacgdo e desenvolvimento de software; é
contudo, uma realidade que, hoje em dia, cada vez mais o processo de Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo termina com a adopcdo de Sistemas de Informacdo Baseado em
Computadores pela organizacio, o que de certa forma justifica esta confusao.

2.4.1 Meétodos de DSI

Os métodos sdo entendidos como um conjunto especifico de procedimentos, técnicas,
ferramentas e documentagdo, a ser usado na resolucdo particular de um problema.

A metodologia € definida como o estudo dos métodos ou como a arte de dirigir o espirito
de investigacdo. Segundo estas defini¢cdes, a metodologia pode ser vista como:

e Em termos abstractos como o estudo dos métodos;

e Em termos praticos como a légica aplicada a uma determinada situacdo, ou seja,
como um conjunto ordenado de ideias.

Por outro lado, técnica € um conjunto bem definido de procedimentos que pode ser usado
num determinado dominio, no nosso caso em particular, os Sistemas de Informacgdo, e
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ferramenta é entendida como um conjunto de simbolos/caracteres usados para descrever um
determinado sistema.

Uma vez que no decorrer do projecto foi utilizada uma metodologia de desenvolvimento
de software muito especifica, optou-se por fazer uma breve descricio de alguns métodos
utilizados normalmente para o mesmo fim [LMCO5].

2.4.1.1 SSADM (Structured Systems Analysis and Design
Methodology)

O SSADM cobre as fases de estudo de viabilidade, engenharia de requisitos e desenho do
ciclo convencional de Sistemas de Informacdo. Ndo abrange dreas como a gestdo de projecto ou
a codificacdo, mas necessita de interfaces com estas dreas, as quais sdo feitas através de
documentos de recebidos e produzidos, respectivamente, e de interac¢do com outros métodos.

O SSADM descreve o processo de DSI através de uma estrutura hierdrquica, considerando
mddulos, etapas, passos e tarefas. Os médulos sdo: estudo de viabilidade, andlise de requisitos,
especificacdo de requisitos, especificacio ldgica e desenho fisico.

O SSADM indica o que € para produzir, quando é produzido e como seréd produzido. O que
€ para produzir ndo é mais do que os produtos que provém das actividades do método; o quando
€ para produzir reflecte o modelo estrutural do método que descreve a hierarquia das
actividades, bem como quando cada produto € produzido. Finalmente, o como descreve as
técnicas usadas pelo SSADM para produzir produtos [LMCOS5].

2.4.1.2 RUP (Rational Unified Process)

Este modelo foi desenvolvido na década de 90, com o objectivo de assegurar a produgdo
de sistemas com qualidade e de poder ser usado num grande nimero de projectos e
organizacdes. O RUP baseia-se em seis melhores priticas, de forma a garantir um
desenvolvimento de qualidade. Estas préticas sdo: desenvolver o sistema iterativamente, gerir os
requisitos, usar uma arquitectura baseada em componentes, modelar visualmente o sistema,
verificar a qualidade do software e controlar as alteracdes do mesmo [LMCO5].

O RUP, ou Rational Unified Process, oferece uma abordagem baseada em disciplinas para
atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacdo de desenvolvimento. Os
objectivos desta metodologia pretendem assegurar a produgdo de software de alta qualidade que
se ajuste as necessidades dos utilizadores finais com custos e tempos esperados [MMOS].

O RUP usa uma abordagem orientada a objectos na sua concepg¢do, € projectado e
documentado utilizando a notacio UML (Unified Modeling Language) para ilustrar os
processos que se encontram em ac¢do num determinado momento do ciclo de vida do projecto,
¢ também um processo centrado na arquitectura do sistema, um processo integrado, iterativo e
incremental.

O RUP € uma metodologia de desenvolvimento de software que tenta integrar todos os
aspectos a ter em conta durante todo o ciclo de vida do software, com o objectivo de acabar
pequenos e grandes projectos de software. O RUP proporciona ferramentas para todos os passos
de desenvolvimento assim como documentagdo para os seus clientes.

As principais caracteristicas do modelo RUP sao [MMOS]:

» Utilizacdo de casos de uso: a razdo de ser um sistema de software € servir aos
utilizadores, sejam humanos ou outros sistemas; um caso de uso € uma facilidade
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que o software deve proporcionar aos seus utilizadores. Os casos de uso
substituem a tradicional especificagdo funcional e constituem o guia fundamental
estabelecida para as actividades a realizar durante todo o processo de
desenvolvimento incluindo o desenho, a implementagao e as provas de sistema;

e Centrado na arquitectura: a arquitectura envolve os elementos mais significativos
do sistema e estd influenciada entre outros por plataformas de software, sistemas
operativos, bases de dados, protocolos, consideracdes de desenvolvimento como
sistemas herdados e requisitos ndo funcionais. A arquitectura é como uma
radiografia do sistema que estamos a desenvolver, o suficientemente completa
como para que todos os implicados no desenvolvimento tenham uma ideia do que
se esta a construir, mas suficientemente simples como para retirar uma pega sem
que cause grandes danos. A arquitectura é representada através de varias vistas que
se centram em aspectos concretos do sistema abstraindo-se do resto. Todas as
vistas juntas formam o chamado modelo “4+1” da arquitectura, recebe este nome
porque € formado pelas de desenho, de implementacgdo, execugdo e de instalacio,
mais a vista de casos de uso que € a que mantém as coesdo entre todas as outras
[KRUOI];

e Processo Iterativo e incremental: para tornar um projecto mais maledvel &
recomenddvel dividi-lo em ciclos. Para cada ciclo sd3o estabelecidas fases de
referéncia, cada uma das quais deve ser considerada como um mini - projecto cujo
nicleo fundamental estd constituido por uma ou mais iteragdes das actividades
principais de qualquer processo de desenvolvimento. O modelo RUP divide o
processo em quatro fases, dentro das quais se realizam varias iteracdes em um
nimero que varia segundo o projecto;

* Desenvolvimento baseado em componentes: a criagdo de sistemas de software
precisa dividir o sistema em componentes com interfaces bem definidas, que
posteriormente se juntaram para forma o sistema. Esta caracteristica permite que o
sistema vd sendo criado a medida que se desenvolvem e consolidam os
componentes em desenvolvimento [GONO1].

* Utilizacdio de uma linguagem tnica de modelacio: UML é adoptado como
linguagem dnica de modelagdo para o desenvolvimento de todos os modelos.

Para capturar a dimensdo do tempo de um projecto, o RUP divide o projecto em fases e
fluxos de trabalho como se pode ver na figura seguinte:
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Figura 2.1: Fases e Fluxos de Trabalho do RUP

As fases do modelo RUP serdo descritas nos subtdpicos seguintes.

24.1.2.1 Fase de Concepcao

Nesta fase € feita uma exploracao do problema, sendo possivel [KRUO1]:

Estabelecer o ambito do projecto e os seus limites;

Encontrar os casos de uso criticos do sistema, e definir os cendrios bdsicos que
definem as funcionalidades do sistema;

Apresentar uma arquitectura candidata para os cenarios principais;

Estimar os custos, tempo, riscos e fontes de problemas do projecto.

Os documentos a desenvolver nesta fase do projecto sio:

Documento de visdo do negocio, onde se descrevem os objectivos e restrigdes num
alto nivel;

Modelo de casos de uso;

Como especificagdo adicional: podem ser descritos os requisitos ndo funcionais do
sistema;

Glossario que inclui a terminologia chave do dominio do sistema;
Lista de riscos e plano de contingéncia;

Protétipos que permitam comprovar alguns conceitos ou a arquitectura a
desenvolver;

Plano de iteracdo para uma primeira iteracao da fase de elaboragdo;

Plano de fases.
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No fim desta fase deve-se verificar que:

e Todos os intervenientes no projecto estdo de acordo com a definicdo do ambito do
sistema e com o agendamento planeado;

e Os requisitos foram correctamente compreendidos, com base nos casos de uso
apresentados;

e A estimativa de tempo, custo e risco sdo crediveis;

e Compreensdo total de qualquer protétipo de arquitectura que tenha sido
desenvolvido;

o Os gastos nesta altura do projecto assemelham-se aos planeados anteriormente.

2.4.1.2.2 Fase de Elaboracao

O objectivo desta fase € analisar o dominio do problema, estabelecer as bases da
arquitectura, desenvolver o plano de projecto e eliminar os maiores riscos existentes. Nesta fase
é desenvolvido um protétipo da arquitectura, que deve evoluir em iteracdes sucessivas até
converter-se no sistema final [KRUO1].

Os objectivos desta fase sdo:

e Definir uma arquitectura estdvel e robusta para todo o sistema, tendo em
consideracdo os seus requisitos;

e Completar o documento de visdo do projecto;

e Elaborar um plano fidvel para a fase de construc¢do. Este plano pode evoluir em
sucessivas iteragoes;

e Demonstrar que a arquitectura proposta suporta a visdo do projecto com tempos e
custos razoaveis.

No final desta fase € possivel obter os seguintes produtos:

® Um modelo de casos de uso, onde todos os casos de uso e actores estdo
identificados;

e Requisitos adicionais;

e Descri¢do da arquitectura de software;

e Um protétipo executdvel da arquitectura;

e Lista de riscos e caso de negocio revisto;

o Plano de desenvolvimento para o projecto;

o Possivelmente um manual de utilizador preliminar.

Os critérios de avaliacdo desta fase sdo os seguintes:

o O documento de visdo do produto € estavel;
® A arquitectura € estavel;

e A demonstragdo mediante a execucdo do protétipo que os principais elementos de
risco foram abordados e resolvidos;

10
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e O plano da fase de construgdo é detalhado e preciso;

e Todos os intervenientes concordam que os objectivos actuais serdo alcangados se
forem seguidos os planos actuais no contexto da arquitectura actual;

e Os gastos nesta altura tem de ser aceitdveis, comparados com 0s previstos.

2.4.1.2.3 Fase de Construcao

O principal objectivo desta fase € alcancar a capacidade operacional do produto de forma
incremental por meio das sucessivas itera¢des. Durante esta fase todos os componentes, todas as
caracteristicas e requisitos devem ser implementados, integrados e testados, obtendo assim uma
versdo do produto que possa ser testada pelos utilizadores finais (versdo Beta).

Os objectivos concretos desta fase segundo [KRUO1] incluem:
e Minimizagdo dos custos de desenvolvimento através da optimizacdo de recursos
evitando ter que refazer o trabalho até aqui desenvolvido;

e Conseguir uma qualidade aceitavel tdo rapido como seja possivel;

e Conseguir versoes funcionais do produto (alfa, beta e outras versdes de prova).
Os produtos a obter na fase de construcao segundo [GONO1] devem ser:

e Modelos completos (casos de uso, analise, desenho e implementagdo);

® Arquitectura integrada;

e Riscos apresentados anteriormente que devem estar mitigados;

e Plano de projecto da fase de transicao;

e Manual inicial do utilizador (com algum detalhe);

e Protétipo operacional;

e Regras de negocio actualizadas.

2.4.1.2.4 Fase de Transicao

O objectivo desta fase € colocar o produto nas maos dos utilizadores finais, o que significa
desenvolver novas versdes actualizadas do produto, finalizar a documentag¢do que se encontra
incompleta, treinar o utilizador no manuseamento do produto e algumas tarefas de configuracio,
instalacdo e usabilidade do produto.

Algumas das coisas referidas em [KRUO1] que se podem incluir nesta fase:
e Teste da versdo Beta do produto para validar o novo sistema fase as expectativas do
utilizador;

e Funcionamento paralelo com os sistemas legados que estdo sendo substituidos pelo
novo produto;

e Conversdo das bases de dados operacionais;
e Ensinamento dos utilizadores e técnicos de manutencdo do sistema.

Os principais objectivos desta fase sdo:
e Conseguir que o utilizador trabalhe sozinho com o produto;

11
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Um produto final que cumpra com os requisitos esperados, que funcione e satisfaca
suficientemente os utilizadores.

Os produtos desta fase segundo [GONO1] sdo:

Protétipo operacional;
Documentos legais;
Regras de negocio completas;

Descricdo da arquitectura completa e corrigida.

Cada uma das fases descritas anteriormente pode ser decomposta em iteracdes, de cada
uma das iteragdes resulta um incremento no produto.
Cada iteracdo passa, em cascata, pelos fluxos de trabalho técnicos que sdo descritos muito
brevemente de seguida:

Modelacdo do negocio: Permite conhecer e compreender muito melhor a
organizacdo onde serdo implantados os produtos, permitindo assegurar que o
produto serd uma mais valia e ndo um obstdculo, conseguir encaixar o produto da
melhor forma possivel na organiza¢do e obter um marco comum para o0S
programadores, clientes e utilizadores finais. Para a modelagdo do negocio serdo
usados as mesmas técnicas que as utilizadas para modelar software - casos de uso
e modelos de objectos - permitindo uma facilidade na compreensdo dos modelos.

Gestdo do projecto: Este fluxo permite equilibrar e completar os objectivos,
administrar os riscos e superar as restricdes no desenvolvimento do produto que se
adeque as necessidades dos clientes. Este fluxo esta centrado em trés grandes
aspectos:

o Planear um projecto iterativo;
O Administrar os riscos;
O Monitorizar o progresso do projecto através da andlise de métricas.

Requisitos: E um dos fluxos mais importantes, porque é nele que se estabelece o
que é que verdadeiramente tem que fazer o sistema que se vai construir. Devem ser
definidos os requisitos funcionais do sistema através de diagramas de caso de uso,
assim como os requisitos ndo funcionais que representam os atributos que devem
existir no sistema mas sem serem uma funcionalidade especifica.

Andlise e desenho: O objectivo deste fluxo é traduzir os requisitos para uma
especificacdo que descreve como implementar o sistema.

Implementacdo: E aqui que é feito o grosso do trabalho, onde sio implementadas as

classes e os objectos traduzidos em ficheiros fonte, bindrios, executdveis, e afins.
Sao feitos os testes unitarios. O resultado final deste fluxo de trabalho é um
sistema executavel.

Testes: Permitem verificar a qualidade do produto que foi desenvolvido. A
representacdo do que deve ser testado e como devem ser feitos os testes é o que
chama-mos o modelo de testes, que inclui uma coleccdo de casos de teste,
procedimentos de teste, scripts, resultados esperados, entre outros.

Gestdo de versdes e configuracdes: Este fluxo permite manter a integridade de
todos os artefactos criados no processo, assim como permite manter toda a
informacdo do processo evolutivo que se tem vindo a seguir.

12
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e Ambiente: Permite dar suporte ao projecto com o uso das ferramentas indicadas, os
processos e os métodos. As responsabilidades que sdo atribuidas a este fluxo estdo
descritas de seguida:

o Seleccdo e aquisicdo das ferramentas;

o Estabelecer e configurar as ferramentas de forma a ajusta-las a organizagao;
o Configuracio do processo;

o Melhoria do processo;

o Exercicios técnicos.

e Instalacdo: Este fluxo permite produzir com éxito distribuicdes do produto e
instalar em diferentes pontos de execucdo. As actividades associadas a este fluxo
sdo:

o Testar o produto no ambiente final;

o Compilar o software para posteriormente ser distribuido;
o Distribuir o software;

o Instalar o software;

o Dar assisténcia e ajuda aos utilizadores;

o Dar formacao aos utilizadores;

o Migrar o software e as bases de dados existentes.

2.4.1.3 SSM (Soft Systems Methodology)

A ideia fundamental presente neste método € que se pode mudar de forma de investigacao
em relacdo as metodologias tradicionais. A intervengdo passa a ser determinada por um
conjunto de pessoas que trabalham de uma forma colaborativa com o investigador. O SSM
segue uma aproximacio participativa e considera fundamental envolver os clientes, ou
representantes, sempre que possivel.

Apesar do nome Soft Systems Methodology, nao ha prescrita uma sequéncia rigida de
passos que deve ser seguida estritamente. Ao invés disso, sugere-se uma framework que
recomenda técnicas que, se utilizadas, resultam no entendimento da situacdo problematica,
possibilitando ac¢des para melhori-la.

A metodologia SSM pode ser dividida em sete estdgios que sdo:

e Estigios 1 e 2 — Averiguacdo e definicdo da situagdo problemadtica: o objectivo
destes estdgios é observar e recolher o maior nimero de informagdes sobre o
problema em questdo e o seu contexto. Como exemplos de informacdes a serem
analisadas citam-se: estrutura organizacional; caracteristicas funcionais e de clima
organizacional; fluxos de autoridade, actividades realizadas, decisdes formais e
informais; e percepcao das pessoas sobre as suas fungdes e de outros na drea e na
organizacdo ou de problemas percebidos que ressaltam que a obtencdo do maior
nimero de informacdes € importante para que possa ser criado um quadro da
situacdo problematica, e ndo apenas do problema em questao.

e Estigio 3 — Formulagdo das definicdes essenciais do sistema: Nesta fase do estagio,
sdo analisadas as defini¢cdes essenciais do sistema corrente, nas quais devem ser
descritas as actividades desempenhadas por um grupo de pessoas em um processo
de transformacao.

13
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Estagio 4 — Elaboragdo do modelo conceptual: O objectivo a ser alcancado neste
estagio é desenvolver um modelo conceptual que descreva as actividades que o
sistema deve conter para viabilizar as defini¢cdes essenciais do sistema e que foram
captadas no estdgio 3.

Ap6s a elaborag@o do modelo conceptual, ele deve ser validado.

Estdgio 5 — Comparagdo do modelo conceptual com a situagio problematica: Neste
estdgio, o modelo conceptual proposto deve ser comparado com a situagdo
problemadtica.

Estagio 6 e 7 — Implementar as mudancgas desejadas e vidveis: Neste estagio, os
envolvidos esperam observar um retorno das suas actividades. Um dos resultados
obtidos € a propria aprendizagem, derivada das andlises realizadas nos estdgios
anteriores. Mas o resultado mais frequentemente esperado € a realizacdo da
implementagdo de mudangas, as quais podem ocorrer em trés esferas: na estrutura,

nos processos ou no clima organizacional.

14



3 Caso Pratico: Dominio do problema

Pretende-se, a partir deste capitulo, dar inico a uma consolidagdo da componente tedrica
através da exploracdo de um caso real a decorrer na instituicdo onde o autor desenvolve a sua
actividade.

O caso prético que se apresenta tem por base a criacdo de um sistema de informacdo de
raiz para o Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, permitindo assim uma gestdo e
centralizacio dos processos.

O actual capitulo permitird identificar de uma forma sucinta a empresa alvo deste estudo e
respectivo e posterior desenvolvimento de uma solug¢do global de sistemas de informacao.

De modo a assegurar que todos 0s objectivos previamente tracados sdo cumpridos, € feito
ainda neste capitulo uma descric@o detalhada da situacdo actual da empresa, os seus processos e
tecnologias.

3.1 Analise do dominio

O Instituto a Droga e da Toxicodependéncia, IP. (IDT) € a estrutura governamental
nacional responsdvel pela coordenacdo das politicas na drea das drogas ilicitas e do dlcool. O
Instituto tem por miss@o garantir a unidade intrinseca do planeamento, da concepg¢do, da gestio,
da fiscalizagdo e da avaliagdo das diversas fases da prevengdo, da reducdo de riscos e
minimiza¢do de danos, do tratamento e da reinser¢do no dominio da droga, do dlcool e da
toxicodependéncia, na perspectiva da melhor eficicia da coordenacio e execucdo das politicas e
estratégias definidas.

A redugdo da procura constitui o cerne da missao do IDT. Neste sentido, o IDT opta por
uma reorientacdo estratégica das intervencdes capaz de garantir a consisténcia e a coeréncia de
uma coordenacdo e de uma optimizacdo de resultados na dptica de ganhos em sauide.

Nesta 6ptica, os trés grandes principios que orientam a intervencdo do IDT s3o:

e Centralidade no cidaddo — a interveng@o em toxicodependéncias ndo constitui um
fim em si mesmo devendo descentrar-se das substincias e assumir a centralidade
no cidaddo e nas suas necessidades objectivas e subjectivas;

e Territorialidade — para melhor conhecer e intervir tem de ser posto o enfoque numa
gestdo e planeamento localizado e territorial. Pode-se, assim, concretizar e adequar
intervengdes de proximidade, evitar a dispersdo de respostas e dispositivos e
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definir o papel e fungdo de cada entidade e/ou actor num territério partilhado por
outros;

e Abordagens e respostas integradas a nivel interno e externo - as abordagens e
respostas devem construir-se de forma integrada, ndo clivando a realidade
individual e social. Os servigos devem organizar a sua intervencdo operacional
criando dispositivos de resposta abrangentes e que constituam uma rede de ac¢do
coerente e simultaneamente capaz de lidar com a complexidade e transversalidade
da problematica da droga, do 4lcool e questdes conexas.

3.1.1 Descricao do Problema

Para prossecugdo dos seus objectivos, o IDT tem vindo a desenvolver, desde 1996/1997
um conjunto de Aplica¢des e Bases de Dados que visam fornecer o suporte electrénico a todas
as actividades envolvidas nas suas diferentes dreas de actuagio.

O IDT tem actualmente duas aplicagdes, usadas em simultdneo, para proceder a gestio
dos Utentes. Estas aplicac¢des tratam a informagao dos utentes a nivel local, ndo permitindo ao
IDT ter uma visdo global do universo de utentes consultado.

Nao existe uma interface de comunicagdo entre as duas aplicacdes o que torna complicado
sendo de todo impossivel do ponto de vista prético, proceder a troca de informacao entre as duas
aplicacdes:

e Aplicacdo e Lisboa e Alentejo (LVTA): Desenvolvida inicialmente em 1996/97,
em Microsoft Access 2.0, tinha como objectivo proceder a recolha de informacgao
relacionada com o utente mas ao longo do tempo foi evoluindo até a versdo actual
que apresenta ja um vasto conjunto de funcionalidades que abrangem as diversas
fases de acompanhamento do utente.

Esta aplicacdo encontra-se actualmente em funcionamento na zona de Lisboa,
regido de Vale do Tejo e Alentejo. Apresenta um registo combinado de informagao
sobre cerca de 50.000 utentes, correspondendo a 10 anos de agendamento de
consultas, 8 anos de terapias medicamentosas, 6 anos de avaliacdo de consultas, de
didrio clinico e de registo de meios complementares de diagnostico e 4 anos de
informacdo na area de actuacdo do Servico Social.

e Sistema e Informacdo de Utentes (SIU): Desenvolvida em 1999/2000, em
Microsoft Access 2000, com o objectivo de proceder a actualizacdo da aplicacdo
LVTA, melhorando a sua estrutura, actualizando a infra-estrutura tecnoldgica e
introduzindo melhorias funcionais no sistema, nomeadamente em relacdo a gestao
de programas de administracio de metadona. Esta aplicacdo encontra-se
actualmente em funcionamento nas zonas Norte e Centro do pais e no Algarve.
Apresenta um registo combinado de informagdo sobre cerca de 55.000 utentes,
correspondendo a 5 anos de funcionamento da aplicacao.

Perante esta situacdo, o IDT decidiu a criagdo de um sistema integrado e tinico que permita
ndo s a centralizacao da informagdo, mas também a uniformizacio de processos, através de um
conjunto de funcionalidades que visam ndo s proporcionar um atendimento mais rdpido e
fidvel aos utentes, mas também uma maior celeridade na comunicag@o interna entre 0s varios
intervenientes no processo. Surgiu entdo a necessidade da criagdo do Sistema de Informacao
Multidisciplinar (SIM).
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3.1.2 Descricao do sistema a desenvolver

3.1.2.1 Principais necessidades

Depois de uma andlise detalhada da situacdo actual do IDT, e face as exigencias e aos
objectivos que estes se tinham proposto para melhorar a recolha e andlise da informacao
relacionada com as pessoas que frequentam a instituicdo chegou-se a conclusdo de que as
principais dificuldades para o IDT eram:

o Actualmente existem aplicacdes locais a todos os servicos que, embora sejam
iguais (ou semelhantes), trabalham com um conjunto de informacdo diferenciado. Esta
situagdo leva a duplicacdo de informacdo, a incoeréncias relativas a inscricdo do mesmo
utente em diversos servicos com ndmeros de identificagdo diferentes, que
posteriormente retiram credibilidade a informacdo estatistica que pode ser obtida
através da andlise da informacao existente.

Numa tentativa de atenuar estes problemas de duplicacdo, a informagdo sofre alguns
processos de depuracdo de forma a eliminar toda a informacdo duplicada que seja
encontrada. No entanto com a implementacdo de um novo sistema de informacgdo
procura-se minimizar este trabalho de depuragdo recorrendo a uma solucdo que permita
que apenas exista um repositério de informagdo em que todos contribuem para o
enriquecimento de apenas uma instancia de cada entidade.

e Uma das lacunas das aplicagdes actuais, € a impossibilidade da gestdo centralizada
de uma Agenda do Técnico, onde seria possivel marcar todas as actividades
desempenhadas pelos técnicos. Desta forma, seria possivel antever a possibilidade de
marcacdo de uma determinada actividade no futuro, baseando essa marcacdo na agenda
de actividades ja conhecidas para o dia em causa. Esta necessidade tem ainda como
fundamento outra necessidade dos utilizadores, que passa pela necessidade de dar
visibilidade do trabalho desenvolvido.

Neste momento muito do trabalho envolvido nesta vertente € feito manualmente e
através de conversas informais. A expectativa dos utilizadores sobre este assunto passa
pela centralizacdo num moédulo geral a todo o IDT onde serd possivel efectuar o
planeamento de todo o trabalho a desenvolver no futuro, permitindo a solicitacdo de
marcacdo de novas tarefas por parte de outros colaboradores, bem como o histérico de
todas as tarefas ja desenvolvidas no passado.

3.1.2.2 Funcionalidades a implementar

e Centralizacdo da Ficha do Utente e historico dos actos: A Ficha do Utente devera
ser o ponto central de consulta de informacdo relacionada com o Utente. Esta
caracteristica deverd impedir a duplicacdo de Utentes, bem como a deteccdo de
algumas irregularidades criadas pelos Utentes ao estarem activamente inscritos em
diversos servicos do IDT (Alcoolismo, Toxicodependéncia) sem que exista a
visibilidade desse facto. Esta caracteristica ird permitir o acesso a informagdo
actualizada sobre o Utente sem que para tal seja necessdrio efectuar reunides com
o técnico de referéncia do Utente ou com o terapeuta que encaminhou o Utente
para um determinado servigo. Deverd também dar a visibilidade de todos os actos
que foram sendo executados e em que o Utente participou.
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e Encaminhamento de utentes: Esta caracteristica deverd facilitar o encaminhamento
de um Utente através dos diversos servicos do IDT, sem que para tal seja
necessdrio fazer circular um processo em papel, duplicar fichas de Utente ou criar
histéricos individualizados nos diferentes servicos.

e Utiliza¢do do SIM para controlo dos dispensadores de Metadona: A substitui¢do do
actual Sistema de controlo dos dispensadores de Metadona, de forma a obter uma
integracdo completa da drea de administracdo de Metadona com as restantes dreas
dos CAT, seria uma caracteristica importante para o Sistema, caso o IDT continue
a utilizar os dispensadores. Caso o IDT opte pela administracdo daquele fairmaco
por meio de Unidoses, o desenvolvimento desta funcionalidade deixard de se
justificar, devendo ser considerada como trabalho a menos, podendo assim
compensar algum trabalho a mais decorrente da identificacio de uma
funcionalidade que interessa integrar no SIM e que exija idéntico esfor¢o por parte
da empresa.

e Servico de mensagens entre Colaboradores do IDT: Os Colaboradores do IDT
consideram que uma articulacdo automatizada da comunicacdo com os colegas
serd uma mais valia, pois sobretudo em CAT onde existem turnos, nem sempre
existe sobreposicdo de hordrios que permita a passagem de informacgdo
directamente entre os diversos colaboradores. Desta forma, essa comunicac¢io
estaria assegurada, com vantagens para o Utente que seria recebido sem que
alguma informag¢@o importante pudesse ter ficado retida devido a um desencontro
entre técnicos de satdde.

e Agenda do Técnico: Esta caracteristica para além de permitir o rastreio do trabalho
que cada técnico de saide desenvolve, permite também dar visibilidade dos
periodos de auséncia do técnico de saude, (férias, conferencias, etc.), sendo desta
forma possivel a terceiros efectuarem tentativas de marcacgdo de actos, ou qualquer
outro trabalho a desempenhar pelo titular da agenda consultada, com uma maior
probabilidade de sucesso.

e Utilizacdo do SIM por Utilizadores Exteriores ao IDT (Componente de Entidades
Convencionadas/Programas): Devido a relagdo estreita que existe entre o IDT e
algumas entidades que fornecem servicos, através de convengdes ou protocolos, ao
IDT, pretende-se que os colaboradores dessas entidades tenham a possibilidade de
utilizar o SIM para evitar o duplo preenchimento de alguma informacao. Como
exemplo, existem casos de Comunidades Terapéuticas ndo pertencentes ao IDT,
mas que tém convengdes com o IDT que permitem o internamento de utentes dos
CAT sem qualquer custo para o utente. Por questdes de seguranca e fiabilidade da
informacdo inserida no SIM por utilizadores exteriores ao IDT teria de ser
validada por um colaborador do IDT.

o Gestdo de Alertas/Planos de Contingé€ncia: Numa futura iteracdo de andlise com
vista a implementacdo do SIM, deverd ser tida em conta a necessidade de obter
alertas/notificagdes sempre que existam problemas com o funcionamento do SIM.
Esta caracteristica permitird uma maior rapidez de actuacdo para a prevencio e
resolucdo de problemas, evitando periodos de inactividade do SIM.

Deverdo ser também pensados planos de contingéncia a implementar futuramente, de
modo a evitar perdas de informac¢do ou, em caso destas acontecerem, permitir uma recuperacio
tao célere quanto o possivel, do bom funcionamento do SIM.
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3.1.2.3 Caracteristicas do sistema

Neste tépico sdo expostas as caracteristicas gerais da solu¢do a implementar no dmbito da
presente consulta.
e Riépido Time to Market — Promover um ambiente de desenvolvimento visual com
processo automdtico de publicacio nos diversos ambientes que aumente
consideravelmente a produtividade do programador.

e Metodologias Ageis — A solugdo deve promover o uso de uma metodologia Agil e
iterativa, permitindo experimentar versdes iniciais das aplica¢des ao fim de uma
ou duas semanas. Esta capacidade de ir testando a aplicacdo a medida que o
projecto avanga, faz com que o risco do projecto seja praticamente nulo, ja que
qualquer erro ¢ imediatamente detectado e corrigido; Estas metodologias
proporcionam um conjunto de boas préticas que devem ser garantidas como factor
critico de sucesso na implementacdo das aplica¢des sobre a solucao.

e Possibilitar Elevados Niveis de Adop¢ao — A solucdo deve permitir criar e manter
as aplicagdes de forma bastante evolutiva, alterando-as facilmente em funcdo do
feedback dos utilizadores, mesmo depois de entrarem em producdo — suporte a
filosofia Built-to-Change. Esta capacidade de adaptar as aplicacdes sempre que
necessdrio ird garantir o seu alinhamento constante com as necessidades dos
utilizadores potenciando a adopgao final.

e Promover a Reutilizacdo de Componentes e Blocos Aplicacionais — a solugao deve
disponibilizar out-of-the-box a capacidade de reutilizacdo de todo o tipo de
funcionalidades desde blocos aplicacionais a integracdes (interfaces) com outros
sistemas.

e Formacdo — os requisitos de formagdo sobre a plataforma devem ser simples, de
curta duragdo do tipo online e presencial

e Gestdo de Utilizadores, Perfis e Estrutura Organizacional Centralizados — A
solucdo deve disponibilizar out-of-the-box uma consola que permita gerir todos os
utilizadores e grupos e incorporar a estrutura organizacional de forma facil e
rdpida. Esta consola devera permitir gerir por aplicagdo os perfis e permissdes para
cada utilizador ou grupo.

e Facilidade de Integracdo com Outras Solucdes — a plataforma deve possibilitar a
integracdo com outras Solucdes através de um processo fécil. As integracdes
devem ficar disponiveis na plataforma para que sejam facilmente reutilizadas por
todas as aplicagdes existentes ou futuras.

3.2 Obstaculos ao desenvolvimento

Com a crescente expansdo dos servicos existentes, tornou-se notéria a dificuldade das
vdarias aplicacdes existentes no IDT poderem responder de forma expedita e consistente as
constantes solicitacdes, e chegou-se a conclusdo que os sistemas utilizados pelo IDT eram
tecnologicamente ultrapassados e com caracteristicas obsoletas em alguns casos.

Foi esta uma das razdes que levou ao IDT a procurar pela actualizacido dos seus sistemas
ha muito tempo ultrapassados. Mas com esta procura de um novo sistema que os auxiliasse no
seu dia-a-dia nos Centros de Apoio a Toxicodependéncia nasceram alguns problemas que os
sistemas antigos nao tinham e que deviam ser facilmente ultrapassados.
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Uma das principais necessidades identificadas foi a falta da centraliza¢do da informagao,
uma vez que existem varios sistemas, todos eles locais, os quais dificultam extraordinariamente
o processo de compilacdo de informagdo com vista a obtencdo de indicadores estatisticos e de
gestao crediveis.

Por ultimo, mas ndo menos importante, 0s proprios processos operacionais, muitas vezes
por imposicao do préprio funcionamento das aplicagdes, tornam-se extraordinariamente dificeis
de concluir, resultando numa deficiente comunicacdo entre os VArios intervenientes nos
processos, com consequéncias para os utentes dos servigos prestados pelo IDT.

Concluiu-se que o problema principal da situacdo actual passa pela existéncia de varios
sistemas com funcdes similares e que tratam um universo de informacao também bastante
semelhante com impacto na obtengdo de informacéo uniforme e coerente e na adopgao de uma
metodologia de trabalho comum.
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4 Caso Pratico: Descricao da solucao

Apbs a descrigdo sumdria do caso pratico, serd neste capitulo descrita a solucdo encontrada
através dos casos de uso elaborados. Foram estes casos de uso implementados no ambito do
projecto e os maiores problemas tiveram a ver com a concreta percepcao dos casos de uso e sua
adaptacdo ao dominio do IDT.

Da concepgao da solugdo fard parte o desenvolvimento de novas estruturas de informagao
e de novas aplicagcdes que permitam uma organiza¢io dos processos de relacionamento com os
utilizadores e que permitam gerar informacao Util para a consequente gestdo por parte do IDT.

Serd também abordada a metodologia utilizada para a sua implementacdo, bem como o
desenho da arquitectura tecnoldgica e aplicacional que permitird obter uma visdo integral da
informacdo do cliente e respectivos relacionamentos.

Uma das caracteristicas do processo de desenvolvimento de software utilizado ao longo do
desenvolvimento do projecto é que o sistema deve ser centralizado na arquitectura.

Uma vez que a arquitectura envolve os elementos mais significativos do sistema e esta
influenciada entre outros pelas plataformas de software, os sistemas operativos, bases de dados,
protocolos de comunicacdo, consideragdes de desenvolvimento como sistemas herdados e
requisitos ndo funcionais.

4.1 Requisitos e Casos de Uso da solucao

Esta secg@o destina-se a descrever os requisitos tanto funcionais como os requisitos nao
funcionais identificados para o desenho da solucdo e os respectivos casos de uso associados.

4.1.1 Actores

@ Pessoa: Utilizador do sistema que ndo tem acesso ao mesmo, mas sobre o qual se
desenvolve todo o processo de acolhimento, inscricdo e registo de dados no
sistema.

e Utente: Utilizador com uma ficha de utente criada no SIM.
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o Técnico: Utilizador que tem acesso ao sistema. Numa situagdo generica utiliza-se o
termo técnico, mas estes podem ser dos seguintes tipos:

o Terapeuta de Referéncia: Técnico de saide que € responsdvel pelo
acompanhamento de um determinado utente durante o tempo em que este
se encontra ligado a uma determinada ET.

o Técnico de Saude: Generalizagdo que inclui todos os Colaboradores do IDT
que sejam Médicos, Enfermeiros, Psicdlogos, Técnicos de Servico Social,
Técnicos Psicossociais, Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas ou
Auxiliares.

o Técnico Psicossocial: Colaborador do IDT que exerce funcdes em
diferentes areas, nomeadamente, na terapéutica, na administrativa, etc.
Trabalham directamente com os Utentes nas ET, UD, CD, CT e restantes
unidades do IDT. Os Técnicos Psicossociais tém fun¢des mais abrangentes
que cobrem todas as interac¢des do Utente com o IDT, desde o primeiro
Contacto, passando pelo registo da Ficha de Utente, pelo Acolhimento e ao
longo de todo o tempo de Acompanhamento, seja nas ET, nas UD, nas CT
ou nos CD.

o Técnico Superior de Servico Social: Colaborador IDT que exerce funcdes
na area do Servigco Social. Exercem func¢des de Técnicos de Servico Social
em ET ou noutras Unidades Especializadas do IDT. Estes utilizadores
trabalham sobretudo no Acompanhamento aos Utentes no intuito de
suprimir algumas necessidades bdsicas relacionadas com a habitacdo,
emprego e segurancga social. Todos os Actos executados por estes técnicos
devem ser registados no SIM.

o Terapeuta Ocupacional: Colaborador IDT que exerce fungdes na area da
terapia ocupacional maioritariamente nas CT, UD e CD.

4.1.2 Casos de Uso

Nesta seccdo serdo descritos os casos de uso correspondentes as funcionalidades
implementadas pelo autor no decorrer do projecto, encontramdo-se em anexo 0s restantes casos
de uso que permitem definir e caracterizar a solucao desenhada e implementada.

4.1.2.1 Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas € composta por um conjunto de funcionalidades que permitem gerir a
informacdo pessoal e inscrigdes efectuadas pelas pessoas, garantindo a gestdo da respectiva lista
de espera.

Estd informacgdo € guardada no sistema por um técnico que se encontre registado no
sistema e com permissdes para efectual tal operagao.

E apresentado de seguida um tinico diagrama que inclui as funcionalidades relacionadas
com a gestdo de pessoas e com a gestdo da lista de espera.
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SIv Gestdo de Pessoas

CU_GCT_001 Registar Pessoa

P CU_GCT_002 Alterar Dados de Pessoa

.
o |

i » ex‘tFnd

CU_GCT_DO7 Registar Inscri¢éio de Pessoa
/ ~ e

CU_GCT_006 Remover Dados de Pessoa

)
inclucle
W

CU_GCT_004 Consultar Pessoa

*, b T CU_GCT_D03 Pesguisar Pessoas

Y : CU_GCT_005 Pesquisar Lista de Espera

CU_GCT_008 Remover Inscrigéo de
Pessoa

CU_GCT_009 Seleccionar Pessoa

Figura 4.1: Casos de Uso - Gestdo de Pessoas

GESTAO DE PESSOAS: O sistema deverd permitir o registo de todas as pessoas. .
Este registo passa pelo preenchimento dos de uma ficha de dados pessoais. Estes
dados podem ser consultados e actualizados sempre que necessdrio. Quando ¢é
criado, uma pessoa fica automaticamente em lista de espera. O sistema deve
igualmente permitir consultar a lista todas as pessoas que se encontram registadas
no sistema, bem como os detalhe do mesmo.

GESTAO LISTA DE ESPERA: O contacto é categorizado permitindo uma
prioritizacdo na lista de espera de contactos. Haverd possibilidade de gerir a lista
de espera dos contactos (retirar e/ou reintegrar um contacto da lista), o que inclui
processos transferidos, desisténcias, etc.
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4.1.2.2 Gestdao de Acolhimentos

A gestdo de acolhimentos inclui as funcionalidades relacionadas com a marcacdo de
acolhimentos, bem como a realizacdo do préprio acolhimento e o preenchimento da ficha base.

»  GESTAO DE ACOLHIMENTOS: O sistema devera permitir o registo de todos 0s
acolhimentos realizados com os utentes € que consiste no preenchimento da ficha
base do utente. Sempre que o utente ndo comparecer ao acolhimento o sistema
deverd validar se a sua auséncia atingiu o nimero de vezes “permitida” pelo CAT
para que tal aconteca. Se for essa o caso, o contacto passa a ser considerado como
desistente, saindo da lista de espera. A ficha base aqui registada poderd ser
consultada por qualquer técnico que tenha permissdes para tal. Sempre que é
acedida apresentard os alertas a ela associados e cujo destino seja o técnico que se
encontra a visualiz-la. O sistema deverd ainda permitir a visualizacdo da lista de
todos os acolhimentos realizados pelo utente.

SIM Gestdo de Acolhimentos

ClU_GAC_001 Registar Ficha Base

@' ClU_GAC_002 Alterar Ficha Base

Técnico ™.

CLU_GAC_003 Remover Ficha Base

|
’ S inclucle
", . W

CU_GAC_005 Consultar Ficha base

CL_GAC_004 Pesquisar Ficha Base

Figura 4.2: Gestdo de Acolhimentos

4.1.3 Requisitos nao funcionais do sistema

4.1.3.1 Requisitos de usabilidade

4.1.3.1.1 Usabilidade

e O sistema ser ficar acessivel a partir de um web browser.

e O sistema deverd ser compativel com as versdes 1.0.x do Firefox e a versdo 5.5+ do
MS Internet Explorer ou superiores.
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e A interface com o utilizador deve usar os mesmos estilos do site institucional do
IDT.

4.1.3.1.2 Facilidade de Aprendizagem

e A interface do sistema deve ser de utilizacdo intuitiva para o utilizador.

e O sistema deve dispor de um sistema de ajuda on-line, preferencialmente
contextual.

e O sistema deverd apresentar tooltips sempre que tal seja possivel.

4.1.3.1.3 Localizacao

e O sistema deve estar disponivel em Portugués.
4.1.3.2 Requisitos de Fiabilidade

4.1.3.2.1 Precisao

® As alteracdes de dados devem garantir a seu isolamento transaccional.

e Nomes e moradas devem poder ser registados em portugués correcto, bem como
diversos campos relevantes para a posterior elaboragdo de relatérios.

4.1.3.2.2 Disponibilidade

e A informacdo apresentada ao cliente devera estar actualizada de acordo com os
dados armazenados no repositorio.

e O sistema deve manter um registo histérico de todas as alteracdes feitas aos dados.

4.1.3.2.3 Tolerancia a Falhas

e O sistema ndo deve ter interrup¢des de funcionamento salvo as estritamente
necessdrias para proceder a ac¢des de manutengdo

4.1.3.2.4 Recuperacao

e O sistema deve poder recuperar de falhas, tanto no servidor como no cliente, num
periodo ndo superior a 15 minutos., de modo a garantir as administracdes de
metadona, bem como as consultas as agendas dos técnicos.
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4.1.3.3 Requisitos de Desempenho

4.1.3.3.1 Tempos de Resposta

e O sistema ndo deve demorar mais de 4 a 5 segundos a responder a um pedido de
apresentacdo de uma agenda, um pedido de agendamento de um acto. Estes
requisito ndo € valido para a geracdo de Relatdrios.

4.1.3.3.2 Capacidade

e O sistema deve dar resposta a um nimero de utilizadores simultaneos (acessos
concorrentes) correspondente a 20% do universo total de utilizadores.

e O sistema deve poder dar resposta a um ndmero utilizadores simultdneo (acessos
nao concorrentes) correspondente a 100% do universo de utilizadores, actualmente
cerca de 1.700.

e O repositério de dados deve assegurar uma capacidade de recolha de dados de
cerca de 32.000 utentes/ano.

4.1.3.4 Requisitos de Suporte e Manuteng¢do

4.1.3.4.1 Adaptabilidade

o Deve ser possivel avaliar rapidamente respostas a novos requisitos.

e O sistema deve permitir um crescimento do volume da informagdo ao longo do
tempo mantendo os requisitos de disponibilidade.

4.1.3.4.2 Compatibilidade

e O sistema deve poder trocar informagdo com o dispensador de metadona. O sistema
deve poder trocar informacdo com software de tratamento estatistico de dados.

e O sistema deve poder gerar relatérios em diversos formatos de apresentacdo dos
dados.

e O sistema deve poder trocar informagdo com outros sistemas na drea da satde
usando mensagens estandardizadas.

e Os dados das aplicacdes LVT e SIU devem ser inicialmente transferidos para a
aplicacao SIM.

4.1.3.4.3 Nivel de Suporte

® Qualquer erro impeditivo do funcionamento das &reas relacionadas com
intervengdes farmacoldgicas (metadona, e medicacdo nas UD), bem como das
agendas devera ter um tempo maximo de enderecamento do problema de 4 horas.
O nivel de suporte é menos exigente para as restantes funcionalidades da
aplicacao.
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4.1.3.4.4 Manutencao

e Deverd ser contemplada manutenc¢do correctiva.

e Deverd ser contemplada manutencao evolutiva.

4.1.3.4.5 Testes

e Deve ser possivel testar todos os aspectos funcionais do sistema sem por em risco
os dados recolhidos no decorrer do seu normal funcionamento.

4.1.3.5 Requisitos de Seguranca

e O sistema deve validar a autorizacdo do acesso aos dados.

e O sistema deve garantir a confidencialidade dos dados durante a sua transmissao
em especial a confidencialidade dos dados relativos aos utentes:

O

Autenticacdo: o utilizador deverd apresentar credenciais vélidas, no minimo,
um nome de utilizador e uma palavra passe;

Autorizacdo: as acgdes a que o utilizador tem acesso na aplicagdo estdo
condicionadas ao seu perfil;

Confidencialidade: devido ao facto da aplicacdo manipular dados sensiveis,
deve ser possivel garantir a sua confidencialidade através da utilizacdo de um
mecanismo de cifra a estes dados, na base de dados;

Integridade: Os dados enviados pela rede ndo poderdo ser alterados por
entidades ndo previamente autorizadas; O acesso as tabelas da base de dados
s6 pode ser efectuado por utilizadores autorizados.

Auditoria — Deve ser efectuado um registo de todas as operacdes efectuadas,
contendo no minimo, informacdo sobre quem executou a operagdo, em que
data/hora a operacdo foi executada, assim como um identificador da operagao.

e O sistema deve registar em ‘log’ todas as transacgdes efectuadas sobre o repositorio
de dados.

4.2 Arquitectura do sistema

Devido a elevada complexidade dos sistemas modernos, ndo € possivel capturar toda a
complexidade envolvida na arquitectura apenas através de uma visdo global. Neste sentido, de
forma a facilitar a comunicacdo, este documento apresenta-se dividido em diferentes
perspectivas (ou vistas) sobre os varios elementos constituintes, segundo o modelo proposto por
Philippe Kruchten [KRU41] e genericamente conhecido por “4+1”.
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Figura 4.3: Modelo Arquitectural 4+1

4.2.1 Vista Funcional

Embora numa primeira iteragdo da definicdo do Modelo de Desenho, todos os Casos de
Uso identificados sejam importantes do ponto de vista arquitectural, no sentido em que a equipa
responsavel pelo desenvolvimento se servird deles como fonte de informacdo para as tomadas
de decisdo relativamente a concretizagcdo da arquitectura, optou-se por seleccionar um conjunto
de Casos de Uso que se consideraram significativos do ponto de vista arquitectural quer pelo
seu impacto na definicdo da estrutura global da aplicagdo quer pela forma como evidenciam a
interaccao entre os varios Componentes do modelo.

Todos os casos de uso definidos neste capitulo, assim como aqueles que se encontram
descritos nos anexos deste documento fazem parte das actividades integrantes dos que foram
considerados os casos de uso mais significativos para a arquitectura do sistema.

4.2.2 Vista de Desenho

O desenho em causa representa a materializacdo dos requisitos de negécio do sistema,
transformando-os num modelo de entidades', que serd consumido pela plataforma OutSystems.

As relacdes entre as entidades representam as interac¢des identificadas, havendo por isso a
preocupacdo de identificar cuidadosamente cada uma dessas relacoes.

De acordo com os padrdes da plataforma OutSystems, a nivel de desenho, os principais
elementos a considerar sdo as entidades, os seus atributos € a forma como as entidades se
relacionam entre si.

Desta forma, as entidades definidas para o projecto correspondem aos elementos que
reflectem ou incorporam decisdes significativas para a arquitectura global do projecto. Por uma
questao se sigilo ndo € possivel disponibilizar esta informacao no presente documento.

1  Entidade: é uma estrutura de dados do negécio onde se pretende guardar informagdo de uma maneira persistente.
A informagdo é armazenada em atributos. As entidades sdo usadas para representar e gerir o modelo de base de
dados
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4.2.3 Vista de Execucao

Os vérios esquemas de execucdo do sistema que apresentam as ligacdes entre os seus
componentes sdo descritos através de WebFlows” da plataforma OutSystems, representam s6
por si a realidade de execug@o do sistema, envolvendo os varios médulos que o integram.

O desenho dos componentes de execucdo baseia-se principalmente nos Requisitos Nao
Funcionais do sistema que ja foram descritos anteriormente.

4.2.4 Vista de Implementacao

Apresenta o detalhe da implementacdo dos componentes de software do sistema que
representardo Acgdes *(de negdcio) que serdo utilizadas na plataforma OutSystems.

4.2.5 Vista de Instalacao

Apresenta a Topologia do sistema. Descreve a forma como os Componentes de software se
relacionam com o hardware.

4.3 Infra-estruturas de desenvolvimento

Neste sub-capitulo serd feita uma descricdo com algum detalhe sobre a plataforma
OutSystems, utilizada ao longo do projecto para o desenvolvimento da solucio.

4.3.1 Plataforma OutSystems

Os desafios de competitividade que as empresas enfrentam, exigem dos sistemas
informadticos respostas imediatas a evolucao dos mercados em que operam e a legislacdo que as
tutela, com niveis de qualidade cada vez mais rigorosos. Por outro lado, a especificidade de cada
organizacdo e dos processos que constituem a sua mais-valia de negdcio, requerem sistemas
feitos por medida, ou cuja adaptacdo tradicionalmente demora demasiado tempo.

A Plataforma OutSystems permite responder a este desafio de evolucdo e melhoria
continuas, dando as organizacodes as ferramentas tecnolégicas para responder em tempo real as
solicitacdes do negécio. A plataforma suporta todo o processo de criagdo, manutengdo e
operagdo das solucdes empresariais, com ganhos substanciais de tempo, recursos humanos e
investimento.

4.3.1.1 Vantagens

A Plataforma OutSystems apresenta um conjunto de funcionalidades que resultam em
vantagens fundamentais para as organizacoes.

2 WebFlow: é um diagrama de interac¢io com o utilizador. Permite aos programadores ter uma visdo de alto nivel
das interfaces Web e captura as possiveis sequencias de iteragdo que pode ter o utilizador final.

3 Acgdes: Sdo elementos da camada de 16gica de negdcio da plataforma OutSystems. As ac¢des implementam um
comportamento especifico.
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4.3.1.1.1 Reducao do Custo Total de Propriedade

O Custo Total de Propriedade (TCO — Total Cost of Ownership) abrange todas as fases do
ciclo de vida de uma solugdo de TI: desde a criacdo das aplicacdes, a manutencdo e a operagao
das mesmas. A plataforma OutSystems reduz os custos em todas estas fases:

e Desenvolvimento: A Plataforma da OutSystems garante um ambiente de
desenvolvimento integrado que permite acelerar o desenvolvimento, o teste e a
publicacgdo das solugdes e reduzir o time-to-market;

e Manutencio: os departamentos de TI poderdo responder atempadamente a pedidos
de manutengdo das aplicagdes de forma a garantir o alinhamento destas com as
necessidades do negécio. Isto € assegurado pela abordagem da OutSystems de que
as aplicagdes devem ser ficeis de alterar em qualquer altura quer seja para
adicionar novas funcionalidades, reflectir feedback dos utilizadores e corrigir
eventuais erros de design. Tudo isto € feito numa fraccdo do tempo e do custo
tradicionais.

e Operagdo & Suporte: A gestdo, monitorizagdo, performance e auditoria
centralizada de centenas de servicos, aplicagdes e componentes de integracdo
permite que pequenas equipas sejam capazes de assegurar a operacdo destes
ambientes.

4.3.1.1.2 Rapidez e Produtividade

A Plataforma OutSystems disponibiliza ferramentas que garantem a elevada produtividade
das equipas de projecto, automatizando muitas das actividades dos programadores. O suporte
que a plataforma dé a equipas geograficamente dispersas é também um factor que contribui para
a rapidez de execucdo dos projectos.

4.3.1.1.3 Alinhamento permanente com o negocio

A Plataforma OutSystems permite uma grande flexibilidade, quer no desenvolvimento das
solugdes, quer na sua evolugdo continua. Esta flexibilidade é uma mais-valia na adequagdo das
solugdes as novas solicitacdes do negécio, assegurando que os sistemas de informagdo tém
capacidade para suportar as decisdes estratégicas, sem constituirem um entrave a sua execugao.

A Plataforma OutSystems permite ainda criar as solu¢des em funcdo das reais
necessidades do negdcio e alterd-las sempre que necessario, com um risco de projecto reduzido
e um investimento limitado.

4.3.1.1.4 Reducao do Risco de Projecto e Elevada Taxa de
Adopcao Final

A Metodologia OutSystems garante o envolvimento dos utilizadores finais em todo o
processo de criacdo da solugdo. As diversas iteragdes feitas ao longo do projecto permitem obter
feedback dos utilizadores sobre as funcionalidades e a usabilidade, garantindo o alinhamento da
solucdo com as suas expectativas.

O resultado final é uma solu¢do que os proprios utilizadores j4 conhecem e com a qual
estdo satisfeitos, o que assegura elevados niveis de adopgao.
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4.3.1.2 Caracteristicas Tecnologicas da Plataforma OutSystems

Sdo de seguida enumeradas algumas dessas capacidades tecnoldgicas da Plataforma
OutSystems:

4.3.1.2.1 Integracio numa Arquitectura Orientada a Servicos

A Plataforma OutSystems promove uma adopcdo pragmdtica de uma Arquitectura
Orientada a Servicos (SOA — Service Oriented Architecture) simplificando a criacao, integracao
e manutengdo destes.

O OutSystems Integration Studio pode ser utilizado para criar visualmente componentes
que integram com sistemas e bases de dados existentes. Estes componentes podem depois ser
facilmente reutilizados para compor novas aplicacdes com o OutSystems Service Studio ou para
expor servigos para serem consumidos por outros ambientes.

A integracdo com outros sistemas & simplificada pois a Plataforma OutSystems é
compativel com standards como SOAP, WSDL e XML.

4.3.1.2.2 Consumo e Exposicao Visual de Web Services

A capacidade de expor e consumir Web Services facilita a integracdo das solugdes
OutSystems com os sistemas existentes, internos ou externos, € promove a reutilizacdo de
software,.

O OutSystems Service Studio possibilita a publicacdo rdpida de légica de negdcio ja
existente como Web Services standard que podem ser consumidos por qualquer sistema externo.

Por outro lado, Web Services expostos por sistemas externos podem ser facilmente
consumidos pela Plataforma OutSystems. Para tal, basta referenciar o contrato WSDL (Web
Service Description Language) do Web Service e o Service Studio automaticamente 1€ esse
contrato e transforma todos os métodos e estruturas de dados em objectos visuais que podem ser
usados directamente em qualquer aplicagdo OutSystems.

4.3.1.2.3 Gestao centralizada

A gestdo de todas as solu¢des OutSystems € feita no OutSystems Service Center, o
servidor central de administragdo da Plataforma OutSystems. Esta centralizacdo permite que
pequenas equipas de operacdo assegurem a execucgdo das tarefas de publicacdo das solugdes,
controlo de versdes, auditoria, controlo de performance, helpdesk e todas as actividades
relacionadas com a manutengdo e operagdo das solugoes.

Este servidor central de administragdo permite um controlo eficaz do ecossistema de
solucdes OutSystems, independentemente da sua dimensao.

4.3.1.2.4 Publicaciao Automatica

O processo automatico “1-Click Publishing” permite publicar as solu¢des no servidor em
apenas alguns minutos:

e Verificagdo: neste este primeiro passo, cerca de 90% dos erros de design existentes
sdo identificados, o que permite ao programador corrigi-los imediatamente;

e Gravacdo: é gravada uma cépia sincronizada da solucdo, que permite ao
programador continuar a trabalhar, mesmo que ndo esteja ligado ao servidor;
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e Upload: é feito o upload da solu¢do para o servidor. Este processo é executado
remotamente, permitindo que vérios programadores trabalhem em simultineo na
mesma solugdo;

e Compilagdo: o modelo da solugdo é transformado em cédigo standard .NET ou
J2EE e compila a solucdo. Os scripts SQL de upgrade para a base de dados sdo
gerados;

e Publicacdo: os componentes de runtime da solugdo sdo publicados no servidor
(.NET ou J2EE) e o script de upgrade da base de dados é executado, criando ou
actualizando os objectos, tais como tabelas, views e indices.

4.3.1.2.5 Operacao, Seguranca e Escalabilidade

No ciclo de vida das aplicacdes é por vezes dificil detectar e corrigir problemas de
desempenho. Contudo, a Plataforma OutSystems regista assincronamente os tempos de
execucdo de todas as queries, invocacdo de web services, paginas, etc. Toda esta informagao
pode ser facilmente consultada de forma a identificar os bottlenecks existentes nas aplicacoes.

A nivel de seguranca, a plataforma disponibiliza métodos de autenticacio e autorizagio,
HTTPS a nivel da pdgina, validagdo automadtica de perfil de utilizador e integragdo com
moédulos LDAP, entre outros mecanismos de controlo. A consisténcia do cédigo gerado pela
plataforma minimiza as ameagcas as aplicacdes e promove boas praticas de seguranca, reduzindo
o esforco dos programadores a enderecarem estes problemas.

4.3.1.2.6 Suporte multi-canal

A Plataforma OutSystems simplifica a criagdo de interfaces multi-canal, que permitem
estender as solucdes a todos os utilizadores, independentemente da sua localizagdo geogréfica.
Esta capacidade permite ainda a criacio de sistemas de notificagdo automética, em que o envio
de SMS e /ou e-mails assegura a partilha da informacdo em qualquer circunstincia e num curto
intervalo de tempo.

4.3.1.2.7 Abertura tecnologica — Suporte .NET e J2EE

Para as empresas é essencial manter um nivel de independéncia em relacdo a produtos e
tecnologias de modo a terem a possibilidade de mudar no futuro sem incorrer em custos
substanciais.

A Plataforma OutSystems facilita uma postura nao proprietaria em relacio a tecnologia: as
solugdes criadas visualmente na plataforma podem ser convertidas em cédigo optimizado .Net
ou Java e correr sobre Windows ou Linux. As bases de dados podem ser Oracle ou SQL Server.
Este leque de tecnologias abrangente é compativel com as infra-estruturas de TI da grande
maioria das organizac¢des permitindo uma flexibilidade de mudanca invulgar.

4.3.1.3 Componentes da Plataforma
A Plataforma OutSystems tem quatro componentes base Figura (4-4) que asseguram a

rapidez na criacio de solucdes empresariais e o seu alinhamento permanente com a evolugdo do
negdcio, com um Custo Total de Operagdo significativamente reduzido.
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4.3.1.3.1 OutSystems Service Studio

E o ambiente visual e totalmente integrado, que permite criar, alterar e publicar
automaticamente as aplicagdes. Todos os componentes da solucdo (l6gica de negdcio, interfaces
multi-canal, repositério de dados, web services, configuragdes de seguranca, entre outros) sao
criados no OutSystems Service Studio, cujo paradigma de desenvolvimento simplifica e acelera
o processo de desenvolvimento.

O OutSystems Service Studio é uma ferramenta baseada em ferramentas graficas que
promove o desenvolvimento de aplicacdes por drag & drop, ao inves do tradicional processo
demorado de codifica¢do. Possue um ecra de edicdo de fluxos de interaccao com o utilizador e

uma serie de caracteristicas de drag & drop que permitem ligar facilmente a interface do
utilizador a camadas de negocio, dados, servicos de integracao.
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A usabilidade da plataforma faz com que os programadores aprendam rapidamente a
utilizar a tecnologia, evitando longos periodos de formacdo e adaptagao.

O processo “1-Click Publishing” permite publicar as aplicacdes com um simples click, em
poucos minutos, o que possibilita ao utilizador seguir, monitorizar, automatizar e agilizar o
processo de introdugdo de alteracdes feitas em qualquer camada da aplicacao.

Permite a facilidade de transferencia de conhecimento uma vez que o OutSystems Service
Studio proporciona um leque de ferramentas visuais comuns aos programadores, que permitem
uma facil leitura, modificacdo e entendimento, o que faz que a definicdo de uma aplicacdo seja
feita, testada e posta em producdo em minutos.
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O OutSystems Service Studio permite desenhar e previsualizar as interfaces das aplicagdes
usando um editor WYSIWYG (What You See Is What You Get). Oferece um conjunto de
elementos visuais para as paginas web que acedem, disponibilizam e transformam informagao
baseado nos requisitos dos utilizadores.
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Figura 4.7: Editor WYSIWYG

4.3.1.3.2 Integration Studio

O Integration Studio permite criar componentes de integracdo com qualquer sistema
empresarial. Estes componentes sdo depois reutilizdveis por qualquer aplicacdo quer seja criada
com a Plataforma OutSystems, quer seja uma aplicacdo externa que faca parte do portfélio do
cliente.

A semelhanca do que acontece com o OutSystems Service Studio, estes componentes de
integracdo sdo rapidamente publicados para o servidor através do processo “1-Click-
Publishing”, disponibilizando-os de imediato.

4.3.1.3.3 Hub Server

E a plataforma onde irdo correr as aplicacdes desenvolvidas. Esta plataforma permite o
deployment e instalacdo das aplicacdes (base de dados, servidor aplicacional, etc.)
desenvolvidas no Service Studio, sendo que toda a infra-estrutura estd construida sobre a
plataforma .NET. Isto permite integrar as aplicagdes existentes no Hub Server com outros
sistemas empresariais existentes.

4.3.1.3.4 Service Center

O Service Center € o servidor central de administracido de todo o ecossistema de aplicacdes
OutSystems. Esta ferramenta permite administrar as versdes, a monitorizagdo, a auditoria, a
operacdo, os niveis de seguranca e a publicacdo de centenas de servicos, aplicacdes e
componentes de integracao.
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4.4 Metodologia de desenvolvimento

Antes de iniciar o processo de andlise, levantamento dos requisitos e consequentemente a
validacdo desses mesmos requisitos e posterior implementacdo da solugdo foi necessario
escolher a metodologia a utilizar no desenvolvimento de software.

A metodologia adoptada para o desenvolvimento deste projecto é a metodologia RUP, isto
por ser esta a metodologia frequentemente utilizada pela empresa Timestamp como metodologia
base no desenvolvimento do software. A segunda razdo para a escolha de esta metodologia é
porque vai ao encontro de algumas das exigéncias do IDT, uma vez que € uma metodologia
iterativa e incremental e o desenvolvimento é baseado em componentes. O que nos permitiu
desde o inicio do projecto criar um protétipo da aplicacdo e trabalhar sempre nesse protétipo,
incrementando funcionalidades ao sistema a medida que os componentes iam ficando
completos.

Esta metodologia também nos permite uma proximidade com os utilizadores finais do
sistema uma vez que prevé que existam demonstracdes das funcionalidades implementadas
constantemente, podendo assim validar as funcionalidades implementadas a qualquer altura do
projecto sem esperar pelo fim do desenvolvimento.

A escolha da metodologia serviu-se muito bem da potencialidade da plataforma de
desenvolvimento OutSystems, uma vez que esta ferramenta permite uma facilidade de criacdo
de protétipos e posterior alteracdo e adaptacdo a medida que vai sendo necessario.

Foram assim seguidas as quatro fases em que se fundamenta a metodologia RUP:

e Concepcdo
e Elaboracdo
o Construgdo
e Transicdo

Cada uma destas fases de como resultado um conjunto de documentos utilizados pelas
equipas de desenvolvimento, assim como pelos utilizadores do sistema.

Na fase de concep¢do foi disponibilizada a arquitectura a ser utilizada, e que € a
arquitectura apresentada neste documento, foi ainda criado um documento de visdo, retratando
as funcionalidades pretendidas por parte do IDT. Foram criados os casos de uso no qual se
baseia a aplicacdo, o documento de regras de negdcio a ter em conta durante a fase de
desenvolvimento do projecto.

Na fase de elaboragdo conseguimos obter os seguintes resultados: as bases do projecto
estavam bem fundamentadas, os riscos do projecto mitigados e um protétipo elaborado que
permitia aos utilizadores avaliar os aspectos mais importantes como por exemplo: design do
sistema, funcionalidades de risco, adaptabilidade das funcionalidades dos sistemas antigo para o
novo sistema, entre outros.

Para a fase de contrac¢do estavam disponiveis os documentos de casos de uso, assim como
os documentos de especificacdo das interfaces, o projecto estava estruturado e dividido em
diversos componentes 0 que permitia a sua implementacdo concorrente e uma maior agilidade
no processo de desenvolvimento de solugdes. Os documentos especificados foram utilizados
incansavelmente pelos programadores da equipa de desenvolvimento, assim como o documento
de regras de negécio e os documentos de casos de uso. No final de cada fase de implementacao
foram realizados testes que permitiam avaliar as funcionalidades implementadas e se estas iam
ao encontro dos requisitos dos utilizadores.

Nas fases de transi¢do, sdo disponibilizadas todas as funcionalidades implementadas da
solucd@o em servidores proprios para acesso por parte dos utilizadores finais. Permitindo assim
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que os utilizadores finais experimentem o sistema, levantem duvidas, se ambientem com o
sistema.

4.5 Desenho da solucao

Nesta secgdo é feita uma breve descricdo da solu¢do proposta. Como foi explicado
anteeriormente o objectivo do projecto € desenvolver um sistema de informacao para o IDT, o
qual permite registar todos os dados relativos aos utentes que se submetem a tratamentos nas
institui¢des de acompanhameno disponibilizadas pelo instituto.

4.5.1 Descricao do desenho
Quando uma pessoa se dirige a uma unidade de acompanhamento e pretende efectuar uma
inscri¢ao* podemos constatar que :

1. No caso da pessoa vir para admissdo/readmissdo: O Técnico Psicossocial ou
Administrativo verifica no SIM se essa pessoa jd existe no sistema.

e Se ndo existe, cria a pessoa, preenchendo a Ficha Dados Pessoais ficando a pessoa
a espera de acolhimento’.

4 Acto de solicitar um pedido de ajuda por parte de uma pessoa, a qual pode ou ndo ser um Utente registado no
SIM.

5 Entrevista inicial efectuada ao futuro Utente em que é recolhida informagdo necessdria para preencher a Ficha
Base de uma forma tdo completa quanto seja possivel.
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Figura 4.8: Ficha de Dados Pessoais

e Se existe (é Utente®):

o Foi registado nessa Unidade e frequenta a consulta. E um pedido de mudanca
de Terapeuta de Referéncia’/Gestor de Cuidados de Saide® (TR/GCS). E
encaminhado para o TR/GCS para reavaliagdo, podendo resultar na transferéncia
para outro Técnico.

o Foi registado na mesma Unidade e ja ndo frequenta as consultas hd mais de um
ano. Se o “Utente” ja estiver em arquivo deverd actualizar-se a Ficha Dados
Pessoais e marcar-se acolhimento para actualizar a Ficha Base’. Caso contrério é
avaliado com o TR/GCS a sua continuidade com o Utente ou ndo:

®  Se continua, marca-se consulta para esse TR/GCS, € actualizada a Ficha

Dados Pessoais e a marca-se também acolhimento para actualizar a Ficha Base.

m  Caso contrario a Ficha Dados Pessoais é actualizada (se necessario) e
marca-se acolhimento para actualizar a Ficha Base.

o Foi registado noutra Unidade, que frequenta. E uma transferéncia. O TR/GCS
da Unidade de origem é contactado para autorizar a mudanga. A Ficha Dados
Pessoais € actualizada (se necessdrio) e marca-se acolhimento para actualizar a
Ficha Base.

o Foi registado noutra Unidade que ji ndo frequenta hd mais de 1 ano. O
TR/GCS dessa Unidade ¢ informado da transferéncia do Utente. A Ficha Dados

[o)}

Uma pessoa s6 se torna Utente do IDT apds se ter efectuado um acolhimento ou consulta.

Técnico de satide que é responsdvel pelo Acompanhamento de um determinado Utente durante o tempo em que

este se encontra ligado a uma determinada ET.

Técnico de satide que € responsavel pelo Acompanhamento de um determinado Utente durante o tempo em que

este se encontra ligado a uma determinada ET.
Ficha onde € recolhida informagdo sobre o Utente

38



Caso Pratico: Descri¢do da solucgdo

Pessoais é actualizada (se necessdrio) e marca-se acolhimento para actualizar a
Ficha Base.

A Ficha Dados Pessoais regista a identificacdo e dados de contacto da pessoa, observacdes
diversas, e o tipo de pedido principal’® ou de Utente'' em causa e um eventual motivo de
prioridade para efeitos de gestdo de uma Lista de Espera.

‘@ Lista de Espera para Acolhimento - Windows Internet Explorer [._]E]ﬂ
®\— ¥~ |g‘ http:f10.177.100.61 Acolhimento/Entrada_EC_GAC_D07. jsf?InFrame=False [V] || % P

Ficheiro  Editar  Yer Favoritos  Ferramentas  Ajuda

= — — . »
W ﬁgf [E Lista de Espera para Acolhimento ] I & - D = - l'_r_}’Pégina ~» i} Ferramentas ~
IDT Instituto da Droga e da Toxicodependéncia. 1
" e
_ Agenda A i i Welcome, Marta Pereira | Home | Alterar Senha| BackOffice | Logout
ET da Amadora Lista de Espera para Acolhimento
Utente
Sem Utente Seleccionado | | | Pesquisar | ‘ Limpar | Hais Opciies
Ne
P Nome Tentativas
« Julho 2008 » rocesso
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom 7 Carlos Pinto (Teste 26 06 2008 Gravidez i) 0= Editar
i N 56 12 Antdnio Alberto Gravidez i) 0= Editar
7 [8 9 10 11 12 13 - :
12 15 18 17 18 18 20 25 Alberto Manuel Da Silva Rocha Criancaljovemn em risco ) 0* Editar
21 |22 |23 24 |25 2% 2T 8 maraarida campelo paiva - 26/06/2008 Gravidez 2008-06-26-15:00 75 1= Editar

28 29 30 AN

Mensagens

2008-07-  Mensagem de
= 05 te...

Concluido ‘j Intranet Local H100% -

Figura 4.9: Lista de espera para acolhimento apos o registo da pessoa

Quando possivel, € efectuada a marcacdo do acolhimento. Apds trés faltas é considerado
como uma desisténcia. Caso se venha a verificar uma nova inscricdo da pessoa, repete-se o
processo descrito no ponto 1, mantendo-se o seu histdrico de inscrigdes.

Se o acolhimento se efectuar, essa pessoa torna-se Utente do IDT, referenciado a essa ET
(sem prejuizo de posteriormente se verificarem transferéncias). Esse Utente poderd ja ter
associado o histérico de inscrigdes em Unidades do IDT que ndo culminaram em acolhimentos.

Na fase de acolhimento do utente € possivel:

1. Entre outros objectivos, o acolhimento tem também a finalidade de recolher dados
objectivos e subjectivos que permitam estabelecer um primeiro diagnéstico geral
das necessidades em satide do Utente e uma caracterizacio global dos Utentes que
recorrem ao IDT.

10 Patologia aditiva — Alcool; Outras substincias psicoactivas; Tabaco; Outras.
11 Crianca/Jovem em risco; Parente; Familia; Utente Ocasional; Outros.
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2. No acolhimento de Utentes com consumos de dlcool e/ou de outras substincias

psicoactivas o Técnico Psicossocial e/ou outro profissional'> recolhe os dados
socio-demograficos pessoais e familiares do Utente, a sua histéria clinica e de
tratamentos prévios, comportamentos de risco e dados judiciais. Estes dados
constituem a Ficha Base do Utente.

‘@ Ficha Base - Dados Familiares - Windows Internet Explorer g
@.\-/-. - |g, http:fﬂlﬂ.177.100‘61,iA:DIh\menkDfECiGACJID.isf?%ZSNDt.Lwcensed.Fur‘Fruductwun%29&Pessuald=1I&DadDFam\IiarPaiI(M *4/[ %] |Google 2~
Ficheiro  Editar Ver Favoritos  Ferramentas  Ajuda

—_— . 3 »
* & [g,Ficha Base —Dados Failiares I I 2~ B d=h - [} Pagina - (CF Ferramentas -

IDT Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.

_ Agenda - - \Welcome, Marta Pereira | Home | Afterar Senha| BackOffice | Logout
ET da Amadora Ficha Base - Dados Familiares
Dados Pessoais | Dados Familiares | Alcoologia | Toxic & & Comp. Rigco | Tratamento e Dados Clinicoe | Dados Judicisie - Motivacéo
Utente
11 Teste de dia 26 FB Utente

44 Julho 2008 1)
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Dados Familiares Menos Detaines. . I

1/ 2/3 4 5 & Pai Mae
14 15 16 17 18 19 20 . .
2122 (2 25 5 2w | e L 1 L 1
05 te...
Prof. Desc. r r
Consumo Vida Desconhecida ~ Desconhecida ~
QOutras Outras
Cannabis Cannabis
Cocaina M Cocaina M
Consumos nos Desconhecida Ll Desconhecida -
ultimos 12 Outras Outras
meses Cannabis Cannabis
Cocaina [:] Cocaina lﬂ [1]
Concluido %J Intranet Lacal H100% -

Figura 4.10: Ecrad para preenchimento dos dados familiares da ficha base

e Se ¢ uma admissdo serd a primeira Ficha Base do Utente.

e® Numa readmissdo podera" ser uma actualizagdo de uma Ficha Base jd existente
ficando preservado o histérico de registos.

12 O acolhimento podera ser dividido entre diversos Técnicos, sendo a parte néo clinica recolhida por Psicossociais e

o restante em sede de consulta pelo TR/GCS.
13 Na admissdo anterior poderd nao se ter efectuado o preenchimento da Ficha Base.
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‘@ Ficha Base - Dados Pessoais - Windows Internet Explorer u@]ﬂ
(A "'_", http:£§10.177.100.61jAcolhimentofEC_GAC_019.jsF M *2.(|%¢| [oogle R

Ficheiro  Editar  Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda

" [{: Ficha Base - Dados Pessoais ] I

- B - ® - [rrégna v (G Feramentas -

IDT Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.

I oo i ,

Weicome, Marta Pereira | Home| Alterar Senha| BackOffice | Logout

Equipa Tratamento Pontinha

Ficha Base - Dados Pessoais

Utente Dados Pessoais | Dados Familiares | Alcoologia éncia € Comp. Risco € Dados Clinicos | Dados Judiciais - Motivagio
14 Jodo Meireles Rodrigo
|Jn§n Meireles Rodrigo |
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Mensagens Ambito I
“Nao existem mensagens.”
Residéncia Menos Detathes. I
Distrito Braganca
Concelho Braganca
Freguesia Meixedo
Morada Rua do Zambujal, n®* 13 - Rc- Fie
Cédigo Postal 5300 - 673 Meixeda
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Figura 4.11: Alteragdo dos dados pessoais da ficha base

3. No acolhimento de Outros Utentes (nota de rodapé 4) serd o respectivo TR/GCS
que deverd recolher os dados que considere relevantes como Observagdo Clinica
no processo do Utente. Sempre que for considerado dtil, e até existirem fichas
proprias para esses Utentes, poderdo utilizar-se os campos considerados

pertinentes da Ficha Base (nomeadamente quanto a caracterizagdo sdcio-
demografica).

4. No preenchimento da Ficha Base assume particular relevo:

e A indicacdo, sempre que for o caso, dos nimeros de processo relacionados de
familiares também em acompanhamento para facilitar a articulagdo entre
técnicos em casos relacionados familiarmente.

® Ao registar os dados dos filhos, e se o outro progenitor ja for Utente do servigo,
deve-se indicar esse facto para que as criancas ndo sejam contadas a dobrar.
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rE Criar/Alterar Informacao do Filho - Windows Internet Explorer M

o-
(IS

Ficheiro  Editar  Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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) Julho 2008 1) Consumo na Vida

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
N 56 Consumeo Ultimos 12
7 08 9 10 11 12 13 meses
14 15 16 17 18 18 20
21 22 23 24 25 2 27

Situagio Profissional _
I
I

UL

28 20 30 3 Tratamento Actual Falecimento (ano) I
Tratamento nesta
Mensagens Unid.
“NEo exist o
oo em Gravar Cancelar
Copyright 2008 IDT - Instituto da Droga e da Toxicodependéncia. All rights reserved
Concluida % Intranet Local oo v

Figura 4.12: Registo da informacdo dos filhos para o preenchimento da
ficha base

e O preenchimento completo da histéria de consumo de substancias psicoactivas
(nomeadamente da Droga Principal).
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E Consumo de Sub ias - Toxicodependencia - Windows Internet Explorer ==
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Figura 4.13: Ecrd de registo de dados de consumo substancias
psicoactivas

® A possibilidade de utilizacdo da Ficha Base — Complemento Alcoolismo ou
Toxicodependéncia — para registar dados de consumo, de comportamentos de
risco e judiciais no caso de Utentes com consumos paralelos de élcool e de
outras substancias psicoactivas.
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5.

Figura 4.14: Registo dos dados dos comportamentos de risco

Apds o acolhimento, o Utente € atribuido obrigatoriamente a um Terapeuta de
Referéncia (Médico ou Psicélogo, em acompanhamento individual ou de grupo).
Todos os Utentes t€ém de estar referenciados a um médico que os deve avaliar no
maximo 4 semanas apds a (re)admissdo. Paralelamente pode ser designado um
Gestor de Cuidados de Satde para o Utente. A identificacdo dos Técnicos a que o
Utente esta ligado pode ser alterada, ficando preservado o histérico de registos.
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Figura 4.15: Ecra de Atribuicdo de um Técnico de Referencia

6. A Ficha Base deve ser actualizada com uma periodicidade anual. No entanto, dado
que os procedimentos de inscricdo nos programas farmacoldgicos, Unidades de
Desabituagdo, Comunidades Terapéuticas e Centros de Dia obrigam a sua
actualizacdo, nem sempre se justificard um esforco direccionado exclusivamente
para o efeito.
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5 Conclusoes e Trabalho Futuro

Neste capitulo s@o apresentadas as conclusds do trabalho realizado, assim com o trabalho
futuro a desenvolver.

5.1 Satisfacao dos Objectivos

Numa perspectiva geral os objectivos foram alcancados desde o inicio e, seguindo as
normativas da metodologia RUP, foi criado um protétipo sobre o qual foi feito todo o
desenvolvimento da aplicacdo introduzindo posteriormente novas funcionalidades para que o
sistema final fosse as encontro dos objectivos fixados pelo utilizador final e aos requisitos
especificados.

Uma das conclusdes mais interessantes relativamente ao processo de desenvolvimento, é
que a maior parte do esfor¢o dispendido durante o projecto foi focado mais na parte de negécio
do que propriamente na parte tecnoldgica. Para isto, em muito contribuiu o facto da adopg¢éo de
uma ferramenta que tornou a constru¢do do sistema uma tarefa simples. O desenvolvimento
com a ferramenta OutSystems € uma tarefa muito simples devido a todas as mais valias que essa
ferramenta oferece.

O desenvolvimento do sistema de informacao para o IDT foi desde o inicio pensado para
ser desenvolvido em varias fases, uma vez que se pretendia que a inclusdo do sistema na
institui¢do fosse feita de uma maneira progressiva e gradual, permitindo a adaptagdo por parte
dos utilizadores ao novo sistema, a0 mesmo tempo em que se iam desenvolvendo novas
funcionalidades nas fases seguintes.

Nesta fase foram desenvolvidas todas as funcionalidades descritas neste documento. O
SIM encontra-se neste momento em fase de testes e avaliacdo das funcionalidades por parte dos
utilizadores do IDT e esta previsto que muito em breve o sistema comece a funcionar em todos
os centros associados ao IDT.

5.2 Trabalho Futuro

Numa fase posterior o SIM deve ser capaz de realizar as seguintes funcionalidades:
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e Dispensador de Metadona: € uma mdaquina especialmente vocacionada para
dispensar doses de metadona de acordo com as indicacdes médicas estabelecidas.
O SIM deverd garantir a incorporacdo das funcionalidades do sistema actual que
faz a gestdo das dosagens, assim como deverd assegurar a ligac@o directa a este
hardware, através dos comandos especificos existentes para o efeito.

J4 foram feitos testes que garantem a comunicacio entre o SIM e a maquina que
dispensa Metadona de maneira a garantir que a inclusao deste requisito € possivel.

e Impressora de Etiquetas: O sistema deve garantir o envio de pedidos para a
impressora de etiquetas de forma a garantir uma correcta identificacdo de todas as
doses produzidas pelo dispensador de metadona.

e RNU - Registo Nacional de Utentes : O sistema deve garantir que no caso dos
utentes com cartdo do SNS, os seus dados sdo obtidos através da utilizagdo de um
webservice disponibilizado para o efeito. No caso do utente ndo estar registado no
SNS, efectuar-se-4 o registo manual da informagdo, conforme o indicado nos
requisitos funcionais.

Uma vez que a ferramenta da OutSystems permite trabalhar com webservices de
uma forma geral, este requisito tambem ndo trds grandes problemas de inclusdao
desta nova funcionalidade no futuro.
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Anexo A: Casos de uso do sistema

Nesta secc¢do estdo descritos os restantes casos de uso desenhados para serem utilizados no
desenvolvimento do SIM.

A.l Caso de Uso da Administracdo

A seccdo de administracdo contém um conjunto de operagdes relacionadas com a
administracdo da aplicagdo, que vao desde a criagdo de utilizadores, a atribui¢do das respectivas
permissoes, até a gestdo da informacdo relacionada com hordrios dos técnicos, passando pela
constituicao das equipas.

Apesar de se tratar de um componente 16gico Unico, por questdes de facilidade de leitura,
criaram-se varios diagramas de caso de uso com o objectivo de fazer o enquadramento com os
requisitos identificados na fase de andlise.

e TRASFERENCIA DE PROCESSOS: Na sequéncia do processo de migragio de
dados que serd realizado, poderd ocorrer a necessidade de “juntar” processos,
resultante do facto de dois processos aparentemente distintos dizerem respeito a
mesma pessoa. O sistema deve ainda permitir a transferéncia de um processo de
um CAT para outro CAT. Deverd ficar registado em histérico qual o percurso do

mesmo.
SIM Trasnferencia de processos
! CU_ADM_D31 Associar Processos
1y CU_ADM_D032 Transferéncia de
— | Processos
Litilizador

Figura 5.1: Casos de Uso - Transferéncia de Processos
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GESTAO DE INFORMACAO ADICIONAL UTILIZADORES: O sistema deve
permitir a criagdo e inactivagdo dos varios utilizadores do sistema. Deve
igualmente ser possivel o registo de informacao especifica para cada utilizador. O
sistema deve ainda permitir a consulta da informac@o sobre cada utilizador.

SIM Gestéo Informagdo Adicional Uilizaclor

CU_ADM_D12 Registar Informagéo
Adicional Liilizador

|/ CU_ADM_013 Aterar Informagdo
Adicional Utiizador

o ———  CU_ADM_015 Pesquisar Informagéo
Tecnico p

Adicional Litilizador

CU_ADM_016 Consultar Informagdo
Adlicional Uilizador

Figura 5.2: Casos de Uso - Informagdo
Adicional Utilizadores

GESTAO DE PERMISSOES DE PROCESSOS: O sistema deve permitir a
manutencao (registo, alteracdo e eliminacdo sempre que possivel) de autorizagdes
de “utilizacdo” de processos, isto €, um CAT pode autorizar outro CAT a consultar
o processo de um utente e a efectuar o seu acompanhamento. O sistema deve
igualmente permitir a consulta desta informacao.

SIM Gestdo de Permissdes de Processos

CLI_ADM_036 Atribuir permisséo de
aestdo de processo a ET

 CU_ADWM_0D37 Remover permissdo de
oestdo de processo a ET

———— ‘CU_ADM_D38 Pesquisar permissdes de

Técnico i
aestao de processos

Figura 5.3: Casos de Uso - Gestdo de Permissoes de Processos
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GESTAO DE HORARIOS: O sistema deve permitir a manutencio (registo,

eliminagdo sempre que possivel) do hordrio de qualquer interveniente

SIM Gestdo de Horarios Técnico

" CU_ADM_D17 Definir Hordrio Técnico

~ [ CU_ADM_D18 Consultar Horério Técnico

Figura 5.4: Casos de Uso - Gestdo de Hordrios Técnico

A.2 Gestao de Agendas

A gestdo de agendas consiste num conjunto de funcionalidades que visam ndo sé

permitir a apresentagdo

dos varios tipos de agenda (técnico, utente e CAT) de acordo com as

vdrias perspectivas (didria e mensal), mas também reflectir todas as funcionalidades que estio
relacionadas com a marcacdo dos eventos que irdo popular as referidas agendas.

Apesar de se tratar de um componente 16gico tnico, por questdes de facilidade de
leitura, criaram-se vdrios diagramas de caso de uso com o objectivo de fazer o enquadramento
com os requisitos identificados. Assim, sdo apresentados dois diagramas que resumem as
funcionalidades identificadas.

GESTAO DA AGENDA

0 Gestao da Agenda do Utente: O sistema deverd permitir a disponibilizagdo

de uma agenda do utente para que esta possa ser consultada por
qualquer técnico de forma a minimizar as deslocacdes necessdrias ao
CAT por parte do Utente.

Esta agenda consiste na apresentacdo das vérias marcacdes que existem
efectuadas para o utente.

Gestao da Agenda do Técnico: O sistema deve disponibilizar uma
agenda para cada técnico para que possa organizar as suas tarefas
didrias, através do registo dos vdrios eventos. A agenda deverd poder
ser consultada numa perspectiva mensal ou numa perspectiva didria. O
sistema deve ainda disponibilizar a possibilidade de uma consulta
global didria sobre a alocacdo dos varios técnicos do CAT. O sistema
deve ainda garantir que, mediante a op¢do do préprio técnico, a sua
agenda possa ter um cardcter publico, isto €, qualquer técnico possa
registar eventos na sua agenda.

0 Gestao de Actos: O sistema deverd permitir o registo e a manutencio de

actividades assistenciais ou outros trabalhos, para cada técnico. Devera
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igualmente permitir o registo de periodos de indisponibilidade do
técnico. O sistema deve ainda permitir a confirmagdo (ou ndo) de um
acto para o qual foi solicitado, tornando essa marcacao efectiva na sua
agenda apenas depois de ter confirmado a marcagdo do acto por parte
de outro técnico. O registo e alteracdo de um acto de assisténcia t€m
implicagdes directas com a agenda do utente relacionado com o acto.
Sempre que um acto € registado, o sistema deve verificar,
automaticamente, a disponibilidade do técnico para o acto em questdo,
devendo apresentar uma mensagem caso ndo haja disponibilidade.
Ap6s a realizagdo do acto o técnico terd a possibilidade de registar as
presengas, utentes e técnicos, no mesmo.
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Sin Gestéo da Agenda

CU_GAG_001 Consuta cla Agencda mensal do Lierte
CU_GAG_D02 Consulta da Agenda didria do Utente
CU_GAG_003 Consutta da Agenda mensal do Técnico
{ ; 7  CU_GAG_D04 Consuta da Agenda didria do Técnico

CU_GAG_005 Consulta da Agenda didria do Certro

CU_GAG_006 Registar Agendamento de Acto Presencial

T CU_GAG_007 Aterar Agendamento de Acto Presencial

-.."CU_GAG_UUB Remover Agendamerto de Acto Presencial_

, By ClU_GAG_012 Registar Agendamento de Acto Nao Presencial___
\ 3 CU_GAG_013 Atterar Agendamento de Acto Nao Presencial
CU_GAG_014 Remover Agencamento de Acto Nao Presencia_l__

CL_GAG_015 Pesguisar Agenda de Técnico

Figura 5.5: Casos de Uso - Gestdo da Agenda

A.3 Gerais

Este pacote funcional representa essencialmente as funcionalidades de cardcter mais geral
que estdo relacionadas com o utente. Por outras palavras, funcionalidades mais genéricas
relacionadas com a gestdo da informacao base do utente.

* GESTAO DE FICHAS DE AVALIACAO DE PROGRAMA: O sistema deverd
permitir a qualquer técnico o registo de fichas de avaliacdo do(s) programa(s)
no(s) qual (is) o utente se encontra inserido de forma a permitir avaliar a evolugdo
do utente. O sistema deverd permitir o registo da informacdo por fases,
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nomeadamente aquando da entrada do utente no programa, no final de cada ano de
frequéncia do programa e no momento em que o utente deixa o programa.

SIM Gestéo Fichas Avaliagdio Programa

CU_GER_001 Registar Ficha de
o Avaliacio de Proarama

CU_GER_DO2 Alterar Ficha de
Avaliacdo de Proarama

Vel _ CU_GER_0D3 Remover Ficha de
= PR o Avaliacdo de Proarama

|
include
Técnico *

CU_GER_005 Consultar Ficha de
Avaligcdo de Proarama

CL)_GER_004 Pesquisar Ficha de
Avaligcéo de Proarama

Figura 5.6: Casos de Uso - Gestdo
Fichas Avaliacao Programa

GESTAO DE OBSERVACOES: O sistema deve contemplar o registo, alteragio,
consulta e eliminacdo de observacdes associadas quer a uma ficha quer ao
processo do utente. O sistema deve igualmente permitir que estas observacodes
sejam associadas a um destinatdrio, podendo ser ptblicas ou privadas.

SIM Gestdo Observagies

| CU_GER_013 Registar Observagéo
o
vara o Ltente

CU_GER_014 Alterar Observagdo
para o Utente

CU_GER_015 Remover Observagéo
para o Ltente

Técnico

=) !

inclice
¥

e CU_GER_017 Consultar Observagao
nara o Utente

™
S
\'CU_GER_m 6 Pesquisar Observagio
vara o Litente

Figura 5.7: Gestdo de Observacoes
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« GESTAO DE FICHEIROS: O sistema deverd permitir ao técnico a consulta do
historial do utente, possibilitando um melhor acompanhamento do mesmo.

SIM Gestdo Ficheiros Utente

 CU_GER_012 Associar Flcheire ao
Litente

. CU_GER_021 Remover Ficheiro
——— ) associado ao utente

ey CU_GER_022 Listar Ficheiros
associados ao utente

Figura 5.8: Casos de Uso - Gestdo de Ficheiros

A.4 Mensagens

Neste pacote funcional estdo incluidas as funcionalidades que permitem a gestdo e o
controlo de todas as mensagens em que estdo envolvidos os utilizadores, sejam Alertas enviados
pelo sistema, lembretes ou mensagens trocadas entre utilizadores.

+ GESTAO DE MENSAGENS: O sistema deverd permitir uma comunicacio entre
os técnicos do CAT respeitante a actos ndo presenciais. Assim, deverdo ser
disponibilizadas funcionalidades que permitam a criacdo, o envio e a consulta de
mensagens. O sistema deve igualmente garantir a distingdo de mensagens através
de um estado préprio, como por exemplo “Lida” ou “Por ler”.
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SIM Gestdo Mensagens

CU_MSG_0D01 Registar Mensagem

CU_MSG_002 Remover Mensagel_p_
|
|
include
¥

Técnico_' e CU_MSG_004 Consultar Mensagem

CU_MSG_003 Pesguisar Mensageng_

S
"o CU_MSG_00S Marcar Mensagem
como Nio Lida -

Figura 5.9: Casos de uso - Gestdo de
Mensagens

A.S Gestao de Seguimentos/Avaliacoes

A Gestao de seguimentos / avaliagdes contempla todas as funcionalidades relacionadas
com o seguimento e a avaliacdo do utente (fichas médicas, enfermagem, etc).

De seguida sdo apresentados os vdarios diagramas que contemplam as funcionalidades
incluidas neste “pacote funcional”. Estes diagramas estdo essencialmente divididos pelo tipo de
ficha que esta envolvida.

* TR/GCS: O sistema devera permitir o registo das fichas de seguimento, as quais s
poderdo ser alteradas pelo TR/GCS que as criou. O sistema deve permitir que as
mesmas sejam consultadas pelos técnicos com perfil adequado para tal. O sistema
deverd ainda permitir ao TR/GCS o registo de fichas de objectivos de intervencao,
devendo também permitir a sua consulta por técnicos com perfil adequado.
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SIM Fichas de Seguimento

g CU_GSA_001 Registar Ficha Seguimento

— CU_GSA_002 Alterar Ficha Seguimem?__

CU_GSA_003 Remover Ficha Seguimento

Técnico
5

|
include
¥

Ir CU_GSA_005 Consultar Ficha Seguimerrlq__

7 CU_GSA_004 Pesquisar Fichas Seguimento

Figura 5.10: Casos de Uso - Fichas de Seguimento

SIM Fichas Ohjectivos Intervengéo

CU_GSA_006 Registar Ficha de Objectivos de
e Intervencéo

CU_GSA_DO7 Atterar Ficha de Objectivos de
Intervencao

~—— —— CU_GSA_008 Remover Ficha de Objectivos de

Prafic Intervencéo
Tecnico -

. . include
et B

CU_GSA_010 Consuttar Ficha de Objectivos de
Intervencéo

e ./ CU_GSA_009 Pesquisar Fichas de Objectivos de
Intervencéo

Figura 5.11: Casos de Uso - Fichas de
Objectivos de Intervengdo

MEDICO: O sistema dever permitir o registo das fichas médicas que se encontram
divididas em 4 partes, de acordo com o standard SOAP (Subjective, Objective,
Assessment and Plan). O sistema deverd permitir a consulta e alteragdo destas
fichas ao médico responsavel pelo seu preenchimento. Para o preenchimento desta
ficha o sistema deverd garantir a disponibilizacdo dos dados sobre medicamentos,
bem como dos cddigos ICPC e ICD10, sendo que nestes casos, o sistema deverd
garantir entre as consultas a identificacdo dos problemas activos e passivos. O
sistema deve possibilitar ao médico a prescricdo de medicamentos, quer através da
indicacdo no sistema para definicio do programa farmacolégico “interno”, quer
através da impressdo de receitas para aquisi¢do externa (receitas de estupefacientes
e receitas “normais”). O sistema deverd permitir o registo da informacio
necessdria a disponibilizar ao dispensador de metadona nos casos em que o médico
decida que o utente vai frequentar um programa farmacolégico. O sistema devera
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ainda possibilitar o registo de protocolos de andlises que visam facilitar a
identificacdo de um conjunto de anélises standard a realizar e das quais o médico
poderd efectuar uma selec¢do especifica. O sistema deve ainda permitir o registo
do resultado das andlises clinicas.

»  ENFERMAGEM: O sistema deverd permitir o registo das tomas de um utente ao
abrigo de um programa farmacolégico e anteriormente prescrito pelo médico, bem
como o resultado das andlises aos metabolitos e as ocorréncias. O sistema deverd
disponibilizar uma lista de utentes com administracdo de metadona em entidades
externas (como centros de saude ou farmdcias) com a indicacdo das quantidades
que lhe sdo afectas. O sistema deverd permitir ao enfermeiro registar as
quantidades enviadas para entidades externas (como centros de satide ou
farmadcias), devendo o sistema fornecer igualmente informacgéo sobre o estado em
se encontrard o stock dessa entidade. O sistema deverd permitir o registo das fichas
de vacinacdo, devendo também permitir a sua consulta ou alteragdo por qualquer
enfermeiro que esteja de servico. O sistema devera permitir ao enfermeiro a
manutencdo de fichas de enfermagem afectas ao utente, através da indicacdo de
diagnésticos de enfermagem e intervencoes.

* PSICOLOGO: O sistema deverd permitir ao psicélogo o registo das fichas de
avaliacao psicoldgica. O sistema deve igualmente permitir registar no sistema os
resultados de exames mentais e as avaliagdes psicoldgica realizados ao utente. O
sistema deve garantir que a alteracdo destas fichas € feita apenas pelo psicélogo
que as criou, podendo, no entanto, serem consultadas por qualquer técnico.

* SERVICO SOCIAL: O sistema deverd permitir o registo da ficha complementar.
Devera igualmente garantir que a ficha apenas pode ser alterada por qualquer
técnico do servigo social, podendo, no entanto, ser consultada por qualquer
técnico. O sistema deverd permitir o registo das fichas de seguimento e de insercao
laboral do utente. Deverd igualmente garantir que estas apenas poderdo ser
alteradas por técnicos do servigo social, podendo, no entanto, ser consultadas por
qualquer técnico.

* TERAPEUTA OCUPACIONAL: O sistema deverd permitir o registo da ficha de
terapia ocupacional. Deverd igualmente garantir que a ficha apenas pode ser
alterada pelo préprio terapeuta ocupacional, podendo, no entanto, ser consultada
por qualquer técnico

* FISIOTERAPIA: O sistema deverd permitir o registo da ficha de fisioterapia.
Deverd igualmente garantir que a ficha apenas pode ser alterada pelo proprio
fisioterapeuta, podendo, no entanto, ser consultada por qualquer técnico.

*  NUTRICIONISMO: O sistema deverd permitir o registo da ficha de fisioterapia.
Deverd igualmente garantir que a ficha apenas pode ser alterada pelo préprio
nutricionista, podendo, no entanto, ser consultada por qualquer técnico.
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