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RESuUMO

A manutencédo de edificios € um sector de activigadda muito pouco desenvolvido em Portugal,
sendo por isso de estrema importancia procederaanontianca de mentalidades, alertando todos os
intervenientes no processo construtivo, projectetapreiteiro, proprietarios, utilizadores e atesme

as camaras municipais, para a necessidade de impi@murgentemente medidas de manutencao
eficazes, evitando-se desta forma intervencdesatard que conduzem a custos bastante mais
elevados.

Tendo como objectivo contribuir para a mudanca éoado registado em Portugal no sector da
manutencado de edificios, esta dissertacdo desenuoia metodologia inovadora de manutengao para
0 mobiliario incorporado na construcdo. Para ot&fgirocedeu-se a uma sintese do conhecimento
sobre manutencdo, para de seguida e agregandmranagfio técnica recolhida sobre mobiliario
incorporado na construcdo, proceder a elaboracaondsistema de manutengdo que incorpore cada
um dos componentes desse mesmo sistema constidsitendo € mais do que uma base de dados
onde toda a informacédo esta contida, de forma @&rpser utilizada mais tarde na elaboracdo dos
instrumentos de manutencéo. Por fim, e como forenavdliar a aplicabilidade pratica da metodologia
produzida, esta foi aplicada a um moével de cozemiatente num edificio, sendo que, para este se
produziram os instrumentos de manutencdo necessé@manuais de manutencdo, manuais de
utilizacdo, planos de manutencéo, custos de magadgn

A presente dissertacdo pretende ser mais um cotttripara a mudanca do cenario verificado
actualmente nesta area, contribuindo para a shraiféio das vantagens que uma correcta politica de
manutencdo pode produzir na durabilidade de umesiton

Com a elaboracao deste trabalho é possivel destaaarconclusbes fundamentais:

« As medidas de inspecc¢do, limpeza, pré-accdo e agdwesdo as que adquirem maior
importancia durante a fase de utilizacao do element

e As medidas de correccdo e substituicAo sdo aguplasadquirem maiores custos de
manutencdo ao longo da fase de utilizacao;

PALAVRAS-CHAVE: Manutencdo de edificios, manuais de servigo, plal@omanutencado, custos de
manutencdo, mobiliario incorporado na construcao.
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ABSTRACT

Buildings maintenance is a cluster still underdepet in Portugal, therefore it is of extreme
importance to carry out a change of mentality, telgrall parts of the construction process, design,
contractor, owners, users and even local coureiisd need of urgently implementing better measures
of maintenance effectiveness, to avoid late intetiges in the buildings that lead to a more expansi
cost.

With the aim to contribute a change in the buildingiaintenance approach in Portugal, this
dissertation develops an innovative methodologyHermaintenance of furniture in the building built
To this end, it was carried out a synthesis of Hedge about maintenance, to therefore and after
adding the technical information gathered on fumeit built in the building, proceeds with the
elaboration of a maintenance system that incorpsraach one of the components of that same
constructive system. This one is no more than abdae were all the information is stored in a way
that later it can be used in the production ofrtfa@ntenance tools. Finally, and as a way of evailgat
the practical applicability of the produced methodg, this one was applied to a kitchen furniture i
an existing building, therefore to this one it wa®duced the necessary maintenance instruments
(maintenance manuals, user manuals, maintenangg, plaintenance costs).

The present dissertation aims to be one more wagotdribute as a change in the buildings
maintenance approach in this area, helping to rawsareness of the advantages that a proper
maintenance policy can have on the durability oékement.

With the development of this project it is possitdehighlight two key findings:

« The measures of inspection, cleaning, pro-actich @rrection are the ones that acquired
more importance during the use phase of the element

* The measures of correction and replacement werertlg that along the use phase acquired
higher maintenance cost.

KEYWORDS Building maintenance, service manuals, the maimemaplan, maintenance costs,
furniture incorporated on construction.
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1

INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DA DISSERTACAO

Este documento foi elaborado tendo como objectivbtencdo do grau de Mestre em Engenharia
Civil.

Refere-se desde ja que a designacadvtibiliario Incorporado na Constru¢cdqMIC) pretende ser

um termo que identifica, de entre todo o mobilig&xistente num edificio, aquele que apresenta maior
importancia em termos funcionais, estabelecendacdigs fisicas rigidas com os elementos da
construcdo, sendo por isso instalado na fase dmmaestos da obra. Como exemplo, referem-se os
moveis de cozinha e casa de banho, uma vez queiastalagdo implica um conjunto de ligagfes de

agua, gas e do movel com a envolvente, que devemprgectadas e executadas durante a fase de
acabamentos do edificio.

O ambito desta dissertacdo enquadra-se no doménimahutencdo de Edificios e em garantir a
resposta a seguinte problematica:

e Perceber degradacdo no tempo do mobiliario incagmrna construcdo, bem como os
factores que Ihe d&o origem;

» Afalta de orientagBes para a manutencao nesta area

« As condi¢cdes de uso e desgaste a que este tipolilkamio pode estar sujeito.

1.2. AMBITO E OBJECTIVO DA DISSERTACAO

E facil perceber-se que um edificio apds a suadasmnstrucao inicia um processo de degradacéo ao
longo da sua vida util. Serdo portanto necess@stabelecer determinados procedimentos para que
esta seja prolongada e o edificio possa mantamgeegeitas condicdes de desempenho.

Sera importante referir que ndo sdo apenas os miesneonstrutivos que necessitam de manutencao
ao longo da sua vida util, mas sim todos os commeseajue constituem o edificio. Deste modo, sera
facil compreender que também o mobiliario intedesde que incorporado no edificio esta sujeito ao
mesmo processo de degradacdo com o passar do tdimpdém para estes componentes sera
importante estabelecerem-se determinadas regratemas de manutencdo. Desta forma, o Quadro
1.1 pretende identificar de entre todos os elensefdmte de manutencdo (EFM) possiveis de

identificar num edificio, aquele sobre o qual elisaertacao incidira.
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Quadro 1.1 - Universo de estudo

Madeira Vidro PVC Metédlico Betdo

Estrutura
Elgmentos Panos de parede
edificados
Cobertura
Revestimentos horizontais
Revestimentos verticais
Acabamentos

Vaos Exteriores

Vaos Interiores

Abastecimento de Agua

Instalacfes Electricidade

Qutros

Mobiliario Incorporado na

Mobiliario | construcao

Mobiliario acessoério

Este trabalho tem como objectivo a elaboracdo denagrama eficaz de manutencgéo para os MIC,
onde serdo tidas em atencao as varias fazes despmde manutencao tais como a frequéncia da sua
execucado, a descricdo detalhada das tarefas atamxectambém um mapa de estimativa de custos
inerentes. De entre todo o mobilidrio incorporadoconstrucdo que poderd existir numa habitacéo,
limita-se este estudo aos executados em madenlaroxados de madeira, de forma a prestar principal
atencao a:

« Moveis de cozinha;

e Modveis de casa de banho;
* Roupeiros;

* Armarios contadores.

O estudo do mobiliario incorporado na construcioega uma problematica que aparentemente nao é
complexa, mas tal ndo é verdade, pois vejamos:

Sera vantajoso e confortavel habitar um imével poefora se apresenta em excelentes condigdes,
mas que no seu interior apresenta mobiliario cormapiente deteriorado e sem condi¢bes de
utilizacdo? Hoje em dia, cada vez mais as pessi@a®special atencdo ao conforto interior e a sua
comodidade, veja-se a quantidade de novas solupiesaparecem todos os dias em termos de
mobiliario e novos materiais neles utilizados. Assgpas tém preocupacdes estéticas, e sera facil
estabelecer uma relacéo entre um moével que ao ldomgempo apresenta uma aparéncia nova, como
sendo necessariamente um componente que sofreuemefo, ou seja, cuidados. Actualmente as
pessoas gostam de proceder a remodelacdes comricgmuo que leva a questionar se fara sentido
presentemente realizar manutencdo deste tipo dearmntes, ou simplesmente proceder a sua
substituicdo quando estes se apresentarem detlxsor@utro grave problema sera a utilizagdo de
produtos de limpeza adequados, por exemplo semg@dium tampo de cozinha com um produto
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inapropriado, esta podera causar graves danosida da utilizador. Logo, serd importante conhecer
e definir com exactiddo as caracteristicas dosyposdde limpeza que devem ser utilizados.

O objectivo final de todos estes trabalhos na deesnanutencdo, podera passar pela construgédo de
um manual de Utilizacdo/ Manutencdo, ou seja, ivno‘lde instrucdes” do edificio que sera entregue
ao seu proprietario para que este o saiba utiizpreservar da melhor forma, tal como acontece
qguando adquirimos um electrodoméstico, este trazdaoumento onde sdo enumeradas todas as
regras, e cuidados a ter durante a sua utilizacao.

Para se conseguir uma adequada gestdo da sua ngd@ioytesta passa essencialmente pela elaboracdo
e implementacéo de um plano de manutencgéo, o gualabnter varios aspectos técnicos (selecgdo de
solu¢Bes de manutencdo ao nivel das tecnologiass andteriais utilizados), aspectos econémicos
(minimizacdo dos custos de exploracdo) e aspeaiosidhais (adequado funcionamento dos
elementos em causa).

O plano de manutencéao referido anteriormente temocobjectivo colmatar alguns erros que tém
vindo a ser cometidos ao longo dos tempos, tai®com

* A adopcéo de medidas correctivas tardias, que aemadposteriormente a um maior custo;
e A aplicacdo incorrecta de materiais e técnicas, aumeluzirdo a novas anomalias e a novas
intervencodes, reflectindo-se num maior custo fileaimanutencao.

De forma a dar resposta & problematica apreseatgdaormente e no seguimento de uma linha de
investigacdo da FEUP, seguiu-se a seguinte mefgidale investigacao:

« Desenvolvimento tedrico dos varios conceitos ligaamanutencéo de edificios;

» Estudo tecnolégico dos MIC e dos varios componentes

« Proposta de modelo de manutencdo, apresentandsistema de manutencdo associado a
cada um dos componentes do sistema construtivetmae

» Elaboracdo de fichas de execuc¢éo, que pretendeitiaaos técnicos especializados na hora
de realizar tarefas importantes e com uma grana@aoeente tecnoldgica;

e Aplicacdo pratica dos instrumentos de manutengdaduzidos, tentando aferir da sua utilidade
pratica.

Tendo por base todos estes aspectos, tentar-ga-aste trabalho responder de uma forma clara a esta
probleméatica e estabelecer procedimentos de mayiderdequados a este tipo de elementos.

1.3. ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

O capitulo 1 “Introducéo”, tem como tema centrapaesentacao do trabalho que ira ser realizado,
apresentando-se o ambito e o objectivo deste. [desteiro capitulo colocam-se algumas questdes as
quais se tentara dar resposta no decorrer da igaedb sobre aspectos ligados a manutencdo de
edificios e a sua aplicacéo pratica. E também aptada uma visdo sobre a histéria do mobiliairio,
bem como uma consciencializacdo politica, socigcenomia sobre o sector da construgdo e o
subsector da manutencéao de edificios em PortugmEairopa.

O capitulo 2 “Conceitos sobre Manutencéo”, defiseanceitos fundamentais da manutencao e o seu
principal objectivo, fazendo-se a sua ligagdo congeatdo de edificios. Produzem-se algumas
apreciacdes sobre a legislagdo em vigor e funcifmiidas a cada interveniente do processo de
construcdo, de modo a que estes possam cumpairediast que lhes estdo destinadas, a fim de garantir
a qualidade dos empreendimentos. Apresenta-se aingsumo de operagdes de manutengdo técnica
(inspeccao, limpeza, medidas pro-activas, medidasaivas, medidas de substituicdo e condicdes de
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utilizacdo) e a necessidade da realizacdo de nsdaaervico, de planos de manutencéo e planos de
custos.

O capitulo 3 “Tecnologia do Mobiliario Incorporada Construgdo (MIC)”, € um capitulo onde se
comeca por apresentar a madeira e 0s seus derivagmssendo um material de construcéo, para de
seguida se descreverem e explicarem de forma ddtallos varios componentes do sistema
construtivo e o seu funcionamento. E neste capiukoé justificada a escolha deste objecto de @stud
bem como as suas exigéncias funcionais.

No capitulo 4 “Metodologia da Manutencéo do Mobitidncorporado na Construgcédo”, desenvolve-se
uma base de dados constituida pelo sistema de emgdot inerente a cada componente e que sera
aplicado ao elemento em estudo.

O capitulo 5 “Aplicacdo do Procedimento”, apresenta aplicacdo pratica dos manuais de servico,
plano de manutencgéo e plano de custos a um casmmaalisado.

No capitulo 6 “Conclusbes”, sdo indicadas as caes que foram possiveis retirar depois da
elaboracdo do trabalho, bem como foi feita reféeérmcalgumas das dificuldades apresentadas e
propostas algumas ideias para futuras investigag@sta area.

O capitulo 7 “Anexos”, é o local onde se apreseantadistema de manutencdo, manuais de servico,
planos de manutencao e planos de custos aplicaduesp pratico estudado.

1.4. ENQUADRAMENTO DO SECTOR DO MOBILIARIO
1.4.1. ENQUADRAMENTO HISTORICO

A historia do mobilidrio desenvolve-se a partirmdomento em que o Homem deixa de ser nGmada,
ou seja, desde que passa a possuir uma habitaed@dbompanhando a sua historia politica, social e
artistica até a actualidade. Ao longo do tempo,obilidrio foi evoluindo consoante as necessidades

humanas, a capacidade técnica e a sua sensibikdaélica. Deste modo a sua caracterizagdo varia
muito de acordo com a regido e a época, podenflEzee uma divisdo por periodos ou estilos, que

acompanham na sua maioria os grandes movimentustdaa da arte.

A primeira sociedade a utilizar méveis, da quastxn referéncias é o Egipto. A tradi¢cdo de preserva
0S mortos e seus pertences possibilitou a deseotbervarios méveis em tumbas como a da Rainha
Hetepheres e a do jovem Farad Tutankhamon.

Os egipcios ja utilizavam grande parte dos modettss mobilidrio conhecidos actualmente,
como bancos, cadeiras, camas e mesas. No Egiotesaos ja conheciam sistemas de encaixes para
madeira, usavam cavilhas e tinham habilidade natagifio e no acabamento de moveis de madeira.
A decoracéo era feita com pedras preciosas, otata,pnarfim, vidro e ceramica.

Na Idade Média o mobiliari@ra geralmente pesado e executado em madeira dalhoarcom
desenhos esculpidos. No Século XIV e XV surge waReimento italiano que marcou a mudanca na
concepcao e estilo do mobiliario.

A partir do Século XVIII os desenhos de mdveis cganam a desenvolver-se rapidamente, estes
passam a ser definidos pelos estilos gotico, leax neoclassicismo.

“

Foi ja no final do Século XIX que um projecto déorenas veio introduzir dois movimentos, o
Arts and Crafts” e o movimento de “estética”. Moemios esses que surgiram com a necessidade de
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novos estilos e também com o uso de novos mateEamssim comecaram a ser usados outros
materiais, como por exemplo as madeiras de nogeeieaejeira.

Os trés primeiros quartos do Século XX séo vistmsao salto em direccdo ao modernismo, o “Art
Deco” (movimento internacional de design de arteddel925 até 1940), o qual afectava as artes
decorativas como a arquitectura, design de inesierindustrial, passando pelas artes visuais eomo
moda o cinema e as artes graficas. Mas é apenasd@égunda Guerra Mundial que comecam a ser
utilizados os plasticos, a fibra de vidro e a nradaminada no fabrico de méveik eis que surge o
Postmodern Design, que como o nome indica desidiegiaap6s moderna, ou seja, nada mais do que
a evolugdo do design e ainda dos materiais.

Actualmente as pessoas procuram um mobiliario mésmalista e pratico, que nao tenha muitos
pormenores e de facil uso.

O Mobiliario incorporado na construgdo (MIC) surgemo uma variante ao mobiliario mais
tradicional e ao qual designamos por “mobilia” ,espntando-se como sendo um mobiliario técnico,
devido as suas caracteristicas funcionais espeziais facto de estabelecer ligagBes rigidas com a
envolvente, sendo por esse facto planeado a quinerecucao do projecto de um edificio.

1.4.2. ENQUADRAMENTO ECONOMICO

O sector da construgdo € um sector que apresentelavado grau de ligagbes com 0s restantes
sectores da economia, sendo hoje em dia fortenadéetéado pela crise mundial que tem atingido os
mercados financeiros. O sector da construcéo emilPortugal ja vinha passando por um periodo de
crise desde alguns anos, mas esta situacdo agsavoos Ultimos anos devido a actual conjuntura
economica.

Actualmente e segundo dados do Euroconstruct quapasentados na Figura 1.1, toda a industria da
construgdo europeia atravessa um periodo de eséagridados de 2007 apontam para que 56,9 % da
producdo total do sector sdo construcdes novaspeeaa 43,1% sao fruto da manutencdo e
reabilitacdo. Por fim devemos referir que o sulmseshde se verificou menores investimentos foi o
das obras publicas.

Produgcdo do sector da
construcdo 1519 M€

M Construgdo nova

M Manutengdo e
Reabilitagio

M Censtrugdo

M Construgdo
Residencial

7,20%
B Construgdo
n3o h B Construgdo ndo
Residencial Residencial
Obras
Publicas ‘ Obras Publicas

Fig.1.1 — Mercado da construgdo na Europa em 2007 (adaptado de [Euroconstruct, 2010])

Residencial
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Em Portugal segundo dados do Instituto Naciondtstatisticas apresentados na Figura 1.2, o sector
da construcdo acompanha o panorama europeu apmdento longo dos Ultimos anos um

decréscimo de producdo. Este decréscimo acentaagsmtir de 2008 devido a crise economica
mundial ja referida anteriormente.

Analisando os subsectores da construcdo de edifcitas obras publicas, verificamos que o primeiro
€ 0 que tem vindo a apresentar maior decréscimalltio®s anos conforme se mostra na Figura 1.3.
Este decréscimo mais acentuado deriva do facto phreue habitacional em Portugal apresentar-se
completamente saturado, existindo um nimero eledadmasas vazias, 0 que nos leva a concluir que
existe actualmente mais habitagdo do que as ndadssi de mercado. Este decréscimo no sector da
habitacdo é ainda mais evidente quando se anatisadados do INE relativamente ao nimero de
fogos licenciamentos nos ultimos anos, o qual tregis decréscimo médio anual da ordem dos 7.5%

dés de 2000, e o comparamos com 0 numero de altj@sneagos que tem vindo a crescer ao longo
dos dltimos anos.

indice de produgdo na construgio e obras piblicas - bruto (Base 2005)
por Tipo de obra; Mensal

[Localizagio geografica: Portugal]

Jan. 2000

2002
Jan. 2004
Jan. 2008
Jan. 2008
Jan. 2010

Jan, 2

Pericdo de referéncia dos dados

| Edificios Obras de Engenharia Civil |

Fig.1.2 — Indice de produc&o na construcéo e obras publicas [INE, 2010]

Segundo dados divulgados em Maio de 2010 pelo WdEficamos que nesse mesmo més a taxa de
variacdo homologa do indice de precos de manutenggmaracao regular da habitacdo no Continente,
situou-se em 0,6%, superior em 0,1 pontos percisndueegistada no més precedente. Esta evolugéo
resultou sobretudo do aumento da componente “Rystd,4 p.p.) fixando-se a respectiva taxa em
0,9%. A componente “Servigos” evoluiu em sentidoterio, diminuindo 0,1 pontos percentuais face

a Abril e registando uma taxa de variacdo hométn8,3%. A variacdo média dos ultimos 12 meses
manteve a tendéncia de reducgdo que ja se verdwdedAbril de 2009, atingindo uma taxa de 1,1%. A
Figura 1.3 pretende ilustrar as conclusfes referaderiormente, sendo nesta exposta a evolugéo dos
indices de precos de manutencao e reparacao relgutabitacao nos ultimos dois anos.
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indice de precos de manutengio e reparagdo regular da habitacdo (Taxa
de variagdo homdloga - Base 2000 - %) por Localizagdo geografica (NUTS -

2002} e Factor de produgdo; Mensal
[Localizagdo geografica (NUTS - 2002): Continents]
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Fig.1.3 — Indice de precos de manutenc&o e reparacéo regular de habitac&o (taxa de variagdo homologa) [INE

2010]

O sector do mobilidrio de madeira parece ser umpaosos nichos de mercado que ainda consegue
apresentar uma evolucdo positiva apesar de acigal roundial. Segundo os dados apresentados na
Figura 1.4 este sector tem apresentado um niviehplertacoes estavel, sofrendo um decréscimo nos
ultimos tempos proveniente da actual conjunturasBa vez as exportagdes tem vindo a aumentar ao
longo dos anos apesar da crise, 0 que nos peromitduir que este € um mercado que se encontra em
expansédo para o mercado internacional e com besggutivas de futuro. Como consequéncia destes
dados, podemos verificar que o saldo € positivoescente desde 2005. Sera também importante
referir que o sector do mobiliario em madeira repnéa cerca de 20% das exportacdes de todo o

sector da madeira e mobiliario.

Mobilidrio emmadeira
250

00

211

Milnges dz 4

2001-2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

. mport
Export

Saldo

Fig.1.4 — Evolucédo do saldo da balanca comercial do sector do mobiliario de madeira [aimmp, 2010]

1.4.3. ENQUADRAMENTO POLITICO E SOCIAL

Hoje em dia, muitos dos edificios construidos apresn-se em elevado estado de degradacéo,
motivado pela auséncia de manutencdo e conseqdestespeito pelo Regulamento Geral das
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Edificacbes Urbanas (RGEU), onde se indica queddikacdes existentes deverdo ser reparadas e
beneficiadas pelo menos uma vez em cada periodibodanos.

Outra das entidades responsavel pelo elevado edeadegradacédo do patrimonio edificado sdo as
Camaras Municipais, pelo facto de ao longo dos amis terem cumprido a sua funcdo de
fiscalizacéo.

De um modo geral, a maior parte dos erros de at#ia e manutencéo resultam da falta de informacéo
por parte do utente. Neste contexto é fundamental i entrega do edificio ao utente, este seja
informado de como devera utilizar correctamentemrsttucdo e 0s seus equipamentos, bom como
assegurar a correcta execucdo das acc¢des de agisee/manutencao. [TRIGO, 1986]

Pelo facto desta informagcdo ndo ser fornecida camgente, surgem diversas reclamacdes sobre
anomalias cuja origem se deve a0 mau uso por garteente, nestes casos e segundo o Artigo 1038
do Cadigo Civil esta responsabilidade ndo podensgutada ao empreiteiro. Mas é também referido

neste mesmo documento, que é da inteira respadsaleildo empreiteiro durante um periodo de dois

a dez anos a contar a partir da entrega do eddtriotente, a responsabilidade no caso da ocaarénci

de defeitos, sendo que o utente tem direito anmigéo que lhe permita aferir da qualidade dos seus
bens e servicos fornecidos.

Apesar do panorama Portugués na area da manutemeabilitacdo de edificios denotar algum atraso
face aos restantes paises, tem sido feito um esfurg Ultimos anos para inverter esta situacéo,
através da criacdo de alguns programas de incefigisal, tais como, o RECRIA, REHABITA e o
PROHABITA.

Mas existem areas onde estes sistemas de manusfg@ompletamente inexistentes. Areas como as
do mobiliario onde quase nao existem referéncizecassidade de manutencdo. Repare-se que quando
compramos um mével, quase nunca nos sao indicadosdimentos de manutencao a executar para
prolongar a sua vida til.

Actualmente verifica-se 0 aparecimento de marcawmam IKEA e a Moviflor, gue vém alterar de
forma significativa o mercado do mobiliario bem @evisdo existente sobre este. Segundo a visdo
deste tipo de empresas, o mobiliario deve ser fuedtalmente um componente funcional, com um
design atractivo e a precos bastante reduzidos.

Os precos bastante baixos e a facilidade de mantatgeste tipo de mobilidrio, possibilita a sua
substituicdo mais frequente, o que nos leva a ignestse valerd hoje em dia a pena realizar

manutencdo, ou simplesmente proceder a substitutEsies componentes quando estes se
apresentarem degradados.

Por fim, destaca-se o facto do mobilidrio incorporana construgdo (MIC), apresentar bastantes
particularidades uma vez que a partir dos ano0g@gsam a fazer parte do projecto de um edificio
pelo facto de necessitarem de ligacdes muito dfgeeci{agua, gas, etc.), bem como ligagcdes rigidas
com a envolvente. Quando o mercado da construgéliiewos anos 50/60 do mercado directo

(construcdo para um cliente especifico) e passa par produto indiferenciado (construcdo para
venda), o mobilidrio (MIC) passa a deter um papedimental na comercializacdo de um imével.

Percebe-se desta forma o grande impacto que @stedé mobiliario ter na aquisicdo de uma

habitacéo.
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2

CONCEITOS SOBRE MANUTENCAO

2.1. INTRODUCAO
O presente capitulo aborda os conceitos da Marddergcontrando-se dividido em trés subcapitulos.

O primeiro subcapitulo aborda a temética da Ged#didificios, onde a Manuten¢éo de Edificios se
enquadra. Neste ponto faz-se referéncia a impadatéder gestdo para uma correcta estratégia de
manutencao, evidenciando-se por fim as vérias &@eastividade desta area do conhecimento.

O segundo subcapitulo trata da Manutencdo de iedifiapresentando as principais estratégias de
manutencdo existentes, bem como as suas vantagémrevenientes. Neste ponto sdo ainda
abordados alguns conceitos fundamentais sobre ergyéid, tais como, a vida Gtil de um edificio ou
elemento, e a nocdo de elemento fonte de manut¢BE&Y).

O terceiro e ultimo subcapitulo aborda as inovagégistadas area da Manutencdo, destacando-se o
conceito de construcdo sustentavel e a sua impiatpara o futuro do planeta.

De uma forma geral, este capitulo serve de basseptral para o tema abordado nesta dissertagéo,
sendo que os conceitos aqui descritos de uma fiadnza serdo aplicados mais a frente aos EFM em
estudo.

2.2. GESTAO DE EDIFiCIOS
2.2.1. CONCEITO DE GESTAO

Apesar do conceito de gestéo ter evoluido muittbago do ultimo século, hoje em dia ainda nédo &
possivel encontrar uma definicdo universalmentéegomas existe algum consenso relativamente a
gue este deverd incluir obrigatoriamente um coojui# tarefas, que procurem garantir a afectacéo
eficaz de todos os recursos disponibilizados pejarizagéo, a fim de serem atingidos os objectivos
pré-determinados.

Por outras palavras, cabe a gestdo a optimizacdandtonamento das organizacfes através da
tomada de decisdes racionais e fundamentadas athaee tratamento de dados e informacgéo
relevante. Desta forma contribui para o seu dedenwento e para a satisfacdo dos interesses de
todos os seus colaboradores e proprietarios, pewrada satisfacdo das necessidades da sociedade
em geral ou de um grupo em patrticular.
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Sendo o gestor, alguém pertencente a organizag@ajwem compete a execucdo das tarefas
confiadas a gestdo, torna-se agora necessariotearcom conceito que o identifique.

Segundo o conceito classico, desenvolvido por Heayol, o gestor € definido pelas suas fun¢des no
interior da organizacao como sendo a pessoa a qoepete a interpretacdo dos objectivos propostos
pela organizacéo e actuar através do planeamemtorgdinizacdo, da lideranca, a fim de atingir os
referidos objectivos. Daqui se conclui que o geétatguém que desenvolve 0s planos estratégicos e
operacionais que julga mais eficazes para atingiolgectivos propostos. Concebe as estruturas e
estabelece as regras, politicas e procedimentas adaquados aos planos desenvolvidos e por fim,
implementa e coordena a execugdo dos planos atdevésn determinado tipo de lideranga e de
controlo.

2.2.2. OBJECTIVO DA GESTAO DE EDIFICIOS

A denominacdo Gestdo de Edificios tem como objeataracterizar todo um conjunto de accdes e
procedimentos que sdo necessarios afectar a uiti@dipos a sua construcao, de forma a optimizar o
seu desempenho. De facto se encararmos um edific® sendo um “recurso” ou um “bem”, o
objectivo fundamental da G.E é optimiza-lo nesses dlimensdes.

Maximizar o seu desempenho em fase de utilizagwifisa, obter durante o maximo de tempo
possivel e com o menor custo a resposta funcicaral p qual foi projectado. E desejavel que um
determinado componente desempenhe as suas furgéegsaelevando nivel que a sua especificacao
0 permita, potenciando essas caracteristicas animimo de intervencdes.

Esta maximizagéo segundo [CALEJO, 2001], s6 seeguesse existir por parte do utilizador / gestor /
proprietario uma atitude sistematica que é tipc&dstao e que se pode caracterizar por:

e Optimizar a utilizacao;

* Promover ac¢bes de manutencéo;

» Observar comportamentos e agir em conformidade;
* Proteger.

Tendo por base estes propositos, torna-se cadmaszurgente implementar esta area da gestdo na
vida do edificio de forma a zelar pela satisfag@oforto e seguranca do utente. Aumentando também
a vida util do edificio como um todo e em particulas seus elementos fonte de manutencéo.

O utente / proprietario na maioria dos casos nd&nseentra habilitado a fazer este tipo de gestio, p
isso, essa gestdo deve ser entregue a alguém dilitabdes para tal, podendo por exemplo ser uma
empresa contratada, as designadas “empresas ée destondominios”. [PAULINO, 2009]

Sobressai portanto de todo este processo a figor&eabstor do Edificio que tanto pode ser o
proprietério no caso de edificios individuais, comnadministrador de um condominio, ou um quadro
técnico vocacionado especificamente para a maréitemg caso de parques habitacionais, pois s6 em
casos como estes é que se verifica a necessidagdmalentervencao padronizada na area da gestédo
técnica. [CALEJO, 1989]

10
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2.2.3. PROCESSOS DE GESTAO DE EDIFICIOS

A semelhanca do que acontece em varios outrosrescte actividade, também no sector da
construcdo sdo implementados modelos de gestdotéqueomo principal objectivo melhorar a
qualidade existente na construcdo. Como tal a getéedificios desenvolve-se segundo trés areas
fundamentais que séo apresentadas na Fig.2.1.

Técnica

Funcional

Gestao de Edificios
Fig. 2.1 — Actividades da gestéo de edificios

2.2.3.1. Actividade técnica

Esta actividade abrange todo o tipo de ac¢cOesemdalser de forma a garantir o melhor desempenho
das solugBes construtivas adoptadas no edificier, gravés da reparacdo de anomalias, quer pela
actuacao preventiva em situacdes de patologia atgine

Desta forma percebe-se que esta actividade € angli®r se enquadra no dominio da engenharia
civil, podendo ser definida de uma forma muitoé&ina como a generalidade dos procedimentos de
manutencdo. Procedimentos estes que serdo expaskig.2.2. [CALEJO, 1989]

Segundo [ARBIZZANI, 1991], a gestdo da manutencé&wedter um plano sequencial e ldgico,
planeando-se toda a actividade da manutencéo) axplea os seguintes procedimentos:

» Gestao do sistema de manutencao;
» Execucéo apropriada das operacdes de manutencao;
* Inspecc¢do e monitorizagcdo do estado de desempenddifétio.

As accdes de limpeza e higienizacdo sdo uma cofiseiqudirecta da utilizacao do edificio e como tal
variam consoante o tipo de utilizagéo, a localizagas solugdes construtivas implementadas.

As emergéncias técnicas consistem numa qualqueréocta registada em algum equipamento vital
que condicione o normal funcionamento do edifigimyr sua vez as emergéncias acidentais
relacionam-se com acidentes com pouca probabilidageontecerem e como tal sdo consideradas de
pouca relevancia para o trabalho do gestor.

As accdes de seguranca estdo intimamente conectantiaas accdes de emergéncia, pois estas tém
como finalidade garantir a seguranca passiva @aadbs utentes. Actualmente existe uma elevada

11
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preocupacédo a este nivel, preocupacdo que enagespasta nas inumeras solucdes de mercado que
existem actualmente ao nivel da seguranca acfiessva.

O ajuste funcional de um edificio prendesse-senesdmente com a inadaptacdo das caracteristicas
do edificio ao tipo de utilizacdo a que esta sajaitl vice-versa. Como tal, é funcdo do gestor esta

atento e implementar medidas de forma a colmata EEompatibilidade. Refira-se ainda que, na

maior parte dos casos este ajuste funcional padaanpcessidade de ajustar o comportamento dos
utentes as condi¢des de utilizacao previstas padificio.

O comprimento legal esta relacionado as disposiefess que um qualquer edificio tem que cumprir,
desde a sua fase de concepcao ate a sua fasdizdedd, mas também aquando da necessidade de
proceder a alteracdes. Ate mesmo no dia-a-dia easeetessidade de intervengdes, importa cumprir
as disposicdes no que toca ao consumo de enegdgiried, agua, ou ate mesmo no que toca a
manutencédo de elevadores.

Limpeza e
hiaienizacao

Seguranca

Acidentais

Actividade

Tecnica Técnicas

Ajuste
funcional

Cumprimento

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Emeraéncias :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
funcional e

Actividade Técnica

Fig.2.2 — AccOes inerentes a actividade técnica

2.2.3.2. Actividade econémica

Quando se pensa num edificio como um bem imévelejse cair no erro de pensar que 0s Unicos
custos que lhe estdo associados sdo os custosidie@n, mas tal ndo é verdade. Um edificio alem do
investimento inicial que implica, incorpora muitmstros custos ao longo da sua vida. Estes custs qu
se vao registando ao longo dos anos, sao desigpadasistos diferidos. Hoje em dia sabemos que
estes custos em muitos casos se tornam bem masiedeque o investimento inicialmente realizado,
por isso, quando pensamos num edificio como um lmével e que tem como objectivo ser
valorizado, devemos ter em conta estes dois custos.
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E precisamente no ambito dos custos diferidos gusesenvolve a actividade do gestor do edif
podendo estes custos subdirem-se segundo 0 esquema apresentado raFig.

Manutenc&o ‘
Exploragdo | Fiscais |
Custos /
diferidos /

Utlizagdo = Financeiros |

v

Fig. 2.3 — Custos associados a actividade econémica

De acordo com [COIAS e SILVA, 2003], cerca de 808«cdsto de vida de um edificio correspont
fase de utilizacdo e manutencdo e os restantesr@fresentam os custos relativos a fase inicia

seja, estudos, projectos e construFig. 2.4).

Estudos, projectos e
fiscalizagdo 2 a 5%

W Construgdo 15 a
20%

Utilizacdo e
manutengao = 80%

Fig. 2.4 — Distribuicdo dos custos associados a vida de um edificio [COIAS e SILVA, 2003]

Esta area da gestdo serd responsavel pelo angatgascontrolo de fundos a serem utilizados
longo da vida util do edificio. Como tal, 0 gestbevera tentar gerir o capital, controla-o
financeiramente e estrategicamente de modo a teptianizar a sua aplicacdo. Para além disso,
ao gestor fiscalar os investimentos a efectuar, tomando apenasapp@o com base em vari
nameros de expectativas.
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2.2.3.3. Actividade funcional

A actividade funcional desenvohge- segundo duas areas bem distintas, a primei@aei-se com a
promogédo das actividaed técnicas tais como a manutencdo, a segurafigapeza, etc. A segunc
prendese com a necessidade de se estabelecer deverdgag@ds para uma correcta utilizacac
edificio, por parte dos utentes / propriet:

Segundo [CALEJO, 2001], a actiade funcional pode ser subdividida em regulamentalz
actividade, economia de utilizacdo, representacgooenocdo da gestdo, conforme se apre:
esquematicamente na Fig.2.5.

Regulamentagéo
da actividade

Promocdoda | Actividade Economia de
gestdo " funcional utilizacdo

/

Representacao

Fig.2.5 — Processos da actividade funcional

Esta area ndo € mais do quea area de apoio ao desenvolvimento das restamas de actividac
(actividade técnica, d@etdade econdmica), ou seja, ¢ estabelece as bases para que as restante:
de actividades sejam possiveis de realizar poe phrtgesto Por outro ladpestabelece também
bases necessarias para que as condicbes de &tbligaam respeitadas e aplicadas de forma c!
eficaz pelos utentes / proprietérios.

2.2.4. “FACILITY MANAGEMENT”

O termo “Facility Management{FM), tambémdenominado em algumigteratura comaFacilities
Managemenbu gestdo de facilidades, surgiu nos Estados Ur{le0#\), ondeé utilizado n« sector
imobilidrio ha aproximadamen®5s anos. Desde entdo, o FM \-sedifundindo entre consultores
empresas multinacionageralmentdnseridas no mercado imobiliario.
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Actualmente, as principais usuarias dos servicoBMiesdo empresas de grande porte de sectores da
construcao civil, da administracdo imobilidria eimfarmatica, especialmente na Europa, América do
Norte e Asia, onde o FM é mais conhecido.

Os custos de exploracdo e de manutencdo do edifoceom o principal factor motivador da busca
pela optimizacdo dos activos, tanto pela redu¢docdstos operacionais, quanto pela optimizacdo da
utilizacé@o do edificio, visando melhorar a rentdailie deste bem. Esse conjunto de técnicas originou
0 que se conhece hoje em dia como FM.

A aplicacédo eficiente do FM exige a identificac@otddos os custos, desde 0s custos operacionais até
aos custos de manutencdo de todo o ciclo de vidaedificios. Adicionalmente e quando possivel,
devem ser armazenadas e analisadas todas as ipd@snaobre a utilizacdo dos edificios, e o
acompanhamento da execucdo e dos resultados ddhtrade FM, de forma que se torne possivel
avaliar a sua eficicia. Paralelamente, deve-seafoumn banco de dados composto por informagdes
sobre custos, e dados operacionais do edificiotedies os elementos envolvidos no ciclo de vida do
edificio.

O FM pode ser definido como um processo de optigzada gestdo integrada e pro-activa de
edificios, tendo como finalidade atingir os segesrfins: [TORRES, 2009]

e Minimizar os custos de ocupacédo a longo prazo;

» Evitar o estado de obsolescéncia das instalagdes;

e Planear o espaco interior de modo a garantir ungam@o de longa duragcdo funcional,
estética e sustentavel, evitando, sempre que phssiplaneamento de futuras mudancas.

» Preparar futuras expansées de modo econdmico eofiahc atendendo as necessidades
actualizadas do edificio;

» Celebrar contratos com o maximo de flexibilidadestos reduzidos e com o menor risco
possivel.

Esta area é ainda muito pouco desenvolvida em gdrténalisando a realidade nacional, verifica-se
que sO a pouco mais de dois anos foi criada a fsgar Portuguesa de Facility Management, que
apesar do esfor¢co que tem incrementando na divddgdeste sector de actividade, ainda hoje é uma
associacdo pouco divulgada e com apenas cinquéndta a&ssociados.

Importa ainda referir que, o mercado portuguéssamta caracteristicas muito préprias, que sdo ainda
agravadas hoje em dia pela actual crise mundial spieverifica. De entre todos os factores
condicionantes conhecidos, destacam-se 0s segUiddsARES, 2008]

e Escasso sentido de oportunidade dos empreendedores;

» Fatia substancial da constru¢gdo na méo de pronsotor® pouca sensibilidade para factores
de qualidade;

e Cultura da preservacao dos edificios com poucodétopa

* Oferta de servicos fragmentada,;

e Improviso e amadorismo como factores preponderantes

« Falta de sensibilidade para a maximizacdo do retdorinvestimento;

» Leide arrendamento retrograda e desmotivanteqopraprietério;

* Incumprimento generalizado por parte do constridogarantia contratual;

« Desconfianca por parte dos compradores relativasd construtores;

» Ineficiéncia dos meios legais ao dispor;

e Cultura portuguesa de poupar no essencial e gastauperficial, tanto na construgcdo como
na manutencao de edificios;
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» Profissionais pouco qualificados e pouco habituadosidanca.

Apesar de tudo tém sido dados alguns passos ndaeet profissionalizar oFacility Managemerit

e institucionalizar a figura deFacility Managet. Sendo assim a Associagédo Portuguesa de Facility
Management (APFM), hoje membro da EuroFM (EuropEanility Management Network) vem
dando o seu contributo no sentido de desenvolvimeimvestigacdo e divulgacdo do Facility
Management.

2.3. MANUTENCAO DE EDIFICIOS

De acordo com o [DICIONARIO DE LINGUA PORTUGUESAQ@1], a palavra manutengéo
significa “acto ou efeito de manter; conservacdo; conjunto dedidas indispensaveis ao
funcionamentmormal de uma maquina ou de qualquer tipo de egquedo”.

Actualmente é possivel encontrar diversas defisigid@a o conceito de manutencédo, de entre todas
destacam-se as que parecem ser mais relevantes.

Segundo a norma portuguesa NP EN 13306 de 20Qiu¢fa da Norma Europeia EN 13306:2001),

define-se manutencdo como a conjugacdo de todascées administrativas, técnicas e de gestéo,
durante o ciclo de vida de um bem, destinadas déatarou repd-lo num estado em que ele pode
desempenhar a fungéo requerida.

A AFNOR, Associagdo Francesa de Normalizagéo, defianutencdo como sendo o conjunto de
accdes que permitem manter ou restabelecer um bemestado especificado com possibilidade de
assegurar um determinado servico. De acordo conegmm organismo, uma boa manutencao é
assegurar estas operagdes por um custo global mjREULINO, 2009].

O conceito de manutencao deriva do sector indystrias pode e deve ser aplicado também aos
edificios. Segundo [CALEJO, 1989], a manutencédedificios € definida como sendo a combinacao
de todas as acc¢Oes técnicas e administrativas cobjectivo de reter a degradagéo, ou devolver a
esses elementos e componentes um estado que thatapgesempenhar as fungdes para que foram
projectados.

O objectivo méximo do sector da construgdo € cansapnstruir edificios sem necessidades de
intervencdes de manutencdo durante a sua vidanad,tal objectivo € muito ambicioso e de dificil
concretizacdo. Mas muito pode ser feito para gtas eecessidades sejam reduzidas durante a fase de
utilizacéo.

Pode dizer-se que, todos os intervenientes no gsoceonstrutivo sdo responsaveis por uma eficaz
manutencdo dos edificios. Na Fig.208etende-se demonstrar isso mesmo, a relacdo antre
manutencéo e os diferentes intervenientes preseatesnstrucao.
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e Aprovisionamento c
I? Politica Recursos humanos
> Pés-venda . Seguranga
e Subcontratacado 1 e  Meio ambiente
Direccao
Comercial Producéo
Manutencéo

Estudos < \
1 1

Pessoal

e Engenharia * Planeamento

e ModificagOes e Controlo

e Manutibilidade * Disponibilidade
e Melhoramento

Fig.2.6 — Relacdo entre a manutencéo e os diferentes intervenientes presentes na construgéo

Uma medida importante para minimizar a quantidade mecessidade de manutencdo durante a
utilizacdo de um edificio, comeca logo na fasesded®s e projectos, através da seleccdo de materiai
e solucdes construtivas adequadas, previsdo dooctangento do edificio em servico e elaboracéo de
manuais de utilizacdo e manutencéao.

Interessa responder a uma pergunta fundamentad (e executar manutencao?”.

A resposta a esta pergunta é de facil compreensdpessarmos que um edificio implica um
investimento inicial muito avultado, e que o objextdo seu proprietario serd que este mantenha as
suas caracteristicas iniciais 0 maior numero des grussivel. Para tal ha necessidade de executar
accdes de manutencdo com o0s seguintes objectivos:

» Prolongar a vida util do empreendimento;

« Aumenta o valor econémico do empreendimento;

< Evitar a existéncia de custos imprevistos com eagisas de grande escala;
» Evitar as avarias inesperadas e incOmodas;

e Garantir as condi¢cBes de seguranca, conforto erfégios seus utentes.

O modo como € executada a manutencao dos edifitéfisjdas as estratégias de manutencdo e a
gualidade técnica das solu¢des aplicadas contriddorma preponderante para o bom desempenho
deste.
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2.3.1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA MANUTENGAO
2.3.1.1. Vida util

A vida util de um dado elemento ou edificio é edida como sendo, segundo a norma ISO 15686-1,
o periodo de tempo durante o qual as caractedstiease elemento se mantém acima dos valores
minimos que lhe séo exigidos sendo apenas neaepsatieder a ac¢des de manutencao de rotina.

Quando essas exigéncias minimas séo ultrapasstiziae, que foi atingido o limite da sua vida util,
pois este ndo consegue manter a sua funcionalidpdeas com manutencdo de rotina. Nesse
momento ha necessidade de proceder a interven@isepmfundas que se enquadram no ambito da
reabilitacéo.

Outro conceito fundamental € o significado de vitlade referéncia, este pode ser obtido recorrendo
a informacdes por parte dos fabricantes, que coesegstimar a vida util de um dado componente \
elemento tendo por base a sua experiencia angmaonstru¢des similares, ou por dados obtidos em
relatorios efectuados por empresas devidameniéaatas para o efeito. [FERREIRA, 2009]

Este conceito de vida util de referéncia deve snelido como um conceito meramente teérico, que
serve apenas de indicador. Verifica-se que, a (ill@e dado elemento / componente como é o caso
do mobiliario incorporado na construcdo, dependeirda multiplicidade de factores tais como, os
agentes de degradacdo a que estao expostos edagdesrtde utilizacdo a que estao sujeitos.

Fundamentalmente uma estimativa da vida Gtil permit

» Optar entre diferentes estratégias de manutendderentes solucdes técnicas.

» Adoptar estratégias de manutencdo adequadas aceada com uma previsdo de custos
realista e periodicidades de intervencdo apropsiada

» Definir com elevado grau de rigor e risco reduzidaustos de uma edificacéo.

A designacéo fim da vida util representa, o pontotempo em que 0 elemento deixa de poder
assegurar as actividades paras as quais foi padpotlevido aos seguintes factores: [GASPAR et al,
2009]

» Obsolescéncia funcional;

» Falta de rentabilidade econémica;

» Degradacéo fisica das suas partes;
» Falta de seguranca.

A Fig.2.7pretende ilustrar graficamente o processo de dagéadatravés da relacdo entre a perda de
desempenho das propriedades de um elemento e dmawmiaceitaveis, identificando aquela que
condiciona a vida util da construcao.
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\SEGURANCA

exigéncias minimas
de seguranca

APARENCIA . FUNCIONALIDADE

nivel minimo para a funcionalidade e
aparéncia estética propriedade
condicionante

da vida atil

>

Fig.2.7 - Relacdo entre a perda de desempenho das propriedades de um elemento e os minimos aceitaveis
(adaptado de [GASPAR et al, 2009])

2.3.1.2. Elementos fonte de manutencéo (EFM)

Quando se observa um edificio constata-se quenéstse degrada todo da mesma forma, nem ao
mesmo ritmo. Este facto acontece porque um ediéicionstituido por diversos elementos, em que,
cada um deles apresenta mecanismos proprios daddggo e diferentes comportamentos durante a
sua vida util.

De forma a dar resposta a esta problemética, dciedifoi subdividido em vérios elementos,
facilitando-se assim a sua caracterizacdo e ateawgao das necessidades de manutencdo que lhe
estdo inerentes. Estes varios elementos em quiéi@cefbi dividido designam-se de, elementos fonte
de manutencéo.

De acordo com [CALEJO, 2001], estes EFM podem gampados em categorias de acordo com a sua
funcao, tal como se pretende demonstrar no Quatiro 2

Dentro do ambito deste trabalho, os EFM abordadesio os que fazem parte do mobiliario
incorporado na construcdo, dos quais se destacandwess de cozinha, os moveis de casa de banho,
0s roupeiros de parede e 0s armarios técnicos.
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Quadro 2.1 — Lista de elementos fonte de manutencdo [CALEJO, 2001]

Elementos fonte de manutencédo

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Elementos edificados

Estrutura

Fundacdes

Elementos verticais

Elementos horizontais

Panos de parede

Exteriores

Interiores

Cobertura

Acessivel

Nao acessivel

Revestimentos Tectos
horizontais Pavimentos
Exteriores
Revestimentos verticais
Interiores
Acabamentos
Portas
Vaos exteriores
Janelas
Portas
Vaos interiores
Janelas
Rede
Abastecimento de agua Louca e comandos
Qutros
Rede
Esgotos
InstalacBes Outros
Rede
Electricidade
Qutros
Rede
Outros
Outros
Ventilacdo
Equipamento
Outros Outros

Juntas

Mobiliario incorporado na construcao
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2.3.2. ESTRATEGIAS DE MANUTENGAO

Quando pensamos na manutencdo de um dado ediféztieamos nela como sendo a necessidade de
optimizar o seu desempenho, ou seja, a necessttmiseus elementos constituintes manterem o
maximo de tempo possivel as caracteristicas fuaidagxigidas ao seu correcto desempenho, com o
menor nimero de intervencdes possivel.

De forma a alcancgar este objectivo, verifica-seeeensidade de criar sistematizacdo das accdes de
manutencao, tal como ja foi referido anteriormente.

Estas accdes de manutencdo podem ser fundamertaldeedois tipos, accdes correctivas ou accdes
preventivas. (Fig.2.8)

N&o planeada

_ Correctiva
Manutencao

Planeada Sistematica

Preventiva

Condicionada

Fig.2.8 — Tipos de Manutenc¢éo (adaptado de [CALEJO, 1989])

2.3.2.1. Manutencao preventiva

Tal como se pode observar na figura anterior, tggtede manutencdo pode ser subdividido em duas
formas de actuar, sistematica ou condicionada.

Este tipo de manutencdo baseia-se num planeamshtm gFigura 2.9), onde a periodicidade das
accoes é fixada, permitindo desta forma uma redsghstancial dos trabalhos extraordinarios e uma
menor interferéncia com o normal funcionamentoditiao. [FLORES, 2002]

Quando se pensa em manutencdo preventiva, recerdaes esta forma de actuar pressupde um
conjunto de conhecimentos prévios sobre o elemfamtte de manutencdo em causa, tais como:
[CALEJO, 1989]

» Conhecimento das suas propriedades fisicas e ntasani

« Conhecimento da sua previsao de vida util espdagtéava as condicdes de servico em que se
encontra;

* Conhecimento da forma como este se degrada ao ttmgoa fase de utilizacéo;

e Conhecimento das dificuldades de implementacéo ndedidas necessarias ao seu bom
desempenho.

Em muitos casos, verificamos que o conhecimenttasiggopriedades ndo é de facil obtencdo, como
tal, esta incerteza cria inUmeras dificuldadesm@émentacao de politicas de manutencao preventiva.
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De forma a dar resposta a este conjunto de inesrtezurge entdo a subdivisdo em accdes
sistematicas, no caso das caracteristicas refaitasormente serem em grande medida conhecidas,
e accdes condicionadas, nos casos em que o niiredetteza € muito elevado e como tal € necessério
esperar pela ocorréncia de fendmenos de pré-pagaga intervir.

Analise do projecto
\ 4
Recolha dos
parametros de base
A 4
T Tipos e periodicidades Custos das
8 das intervencdes intervencdes
(9]
Q_ A
(9]
-91 v
TOD' Elaboracéo de ficha
o técnica de intervencao
—+
o
\ 4
Planeamento de base Ferrar,ne.ntas
econdémicas
v
Orgcamento previsional [
v
Definicdo de estratégias
p/ periodo fixo
v
Tn Controlo do R Detecgéo de
8 planeamento T
(9]
% \ 4 \ 4
(- Analise e tratamento de | Procedimento em
E_": dados D intervencao reactiva
N
QD
o) A
81 Actualizacdo da
estratégia

Fig. 2.9 — Fluxograma de manutencao preventiva (adaptado de [FLORES, 2002])
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2.3.2.1.1. Manutencao sistematica

A manutencdo sistematica pode facilmente ser imgiéada, se conhecermos com um certo nivel de
exactiddo a vida util do elemento em estudo.

Este tipo de manutencao assenta fundamentalmeraegias de controlo, ajuste e substituicdo. Estas
accbes sao periodicas e previamente agendadasano g¢& manutencdo, de forma a ser possivel
antecipar patologias. [CALEJO, 1989]

A dificuldade da implementacéo deste tipo de acp@ssa fundamentalmente pela complicacdo em
determinar a vida util de um dado elemento comryigma vez que esta depende essencialmente de
factores relacionados com a exposicdo aos elemfamtesde degradacao.

Para tais politicas de manutencdo serem posséveiscessidade de recolher, tratar e analisar toda a
informacao possivel sobre o elemento, de formanaemir-se estimar com elevada certeza o tempo
de vida util, e por consequéncia a periodicidade que estas politicas devem ser executadas.

2.3.2.1.2. Manutencao condicionada

Com base no que foi elencado anteriormente sobifecaldade de estimativa da vida util de um dado

elemento, e o consequente obstaculo a implementiegmliticas de manutencdo sistemética, resta
recorrer-se a acc¢des de manutencdo condicionaocdnéa designada por alguns autores como
predictiva.

Este tipo de manutencdo actua com base na obsergiacgintomas de pré-patologia, ou seja, vao-se
executando inspecc¢fes de forma a ir percebendwlacéo das caracteristicas do elemento, e s6
qguando se verifica a ocorréncia de pré-patologigseése actua. Importa portanto perceber, quais as
caracteristicas a ter em conta a quando da obserdags elementos em analise:

« AlteracGes das caracteristicas dos elementos;
» Crescente numero da ocorréncia de sintomas deogits] o que evidencia o fim da vida util.

A avaliacdo do desempenho dos elementos fonte datemaao, na maioria dos casos é mais facil do
que a determinacdo do tempo de vida util. O desehmpee avaliado fundamentalmente pela
observagéo directa, em quanto que o tempo de tild& im conceito muito mais tedrico tal como ja
foi exposto anteriormente, como tal, menos adapaadtiferentes realidades.

Sera possivel portanto concluir que, na grandenaaios casos sera mais indicado perceber-se qual o
tempo entre intervencdes sucessivas, de modo @ qlemento mantenha as suas caracteristicas
funcionais, do que estimar a sua vida Util. Segwesiodos realizados, este tempo entre interverggdes
tanto menor quanto mais préximos do término da ttdastamos.

2.3.2.2. Manutencao correctiva

A manutencao correctiva corresponde, as actuagddigadas no elemento apds a deteccdo de uma
dada patologia, de forma a repor as caracterisficasonais que |lhe sdo exigidas ao seu bom
desempenho. A metodologia utilizada para dar rés@oeste tipo de actuacdo encontra-se descrita na
Fig.2.10.

Este tipo de actuacdo pode dividir-se em trés ferf@ALEJO, 1989]

e Grandes intervencoes;
* Pequenas intervencbes;
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« IntervencGes urgentes.

As intervencg8es urgentes como o préprio nome indi@eecem de uma intervencao rapida. Por vezes
intervir de forma rapida néo é facil, levando alenpentacéo de solugbes menos adequadas, que em
Mmuitos casos ira originar mais tarde patologiadaimais graves e como tal, mais dificeis de tratar.

De forma a dar resposta a estas dificuldades devericao, sera de extrema importancia a criacédo de
um sistema de gestdo de urgéncias. Deste sisternagéacia, destacam-se as fichas técnicas que
auxiliam na implementacao de uma dada solucaoe eagniém informacgdes sobre:

» Accdes prévias;

» Materiais necessarios;
* Equipamentos;

» Técnicas de execucao;
» Controlo de eficiéncia.

As pequenas e grandes intervencdes, apenas swuksti pelo volume de trabalhos realizados, a
frequéncia das intervencdes e o grau de reposigadlitaiivo.

As grandes intervencdes, como é de facil percepcaaetam um custo e consequente volume de
negocios muito mais elevado, mas acontecem compemadicidade muito menor que as pequenas
intervencodes.

Destaca-se o facto de que, uma politica de pequetasencdes, proporciona muito mais resultados
sobre o prolongamento do tempo de vida util.

A manutencdo correctiva € utilizada quando os sgsupara investir em manutencdo sao menores,
mas pensar que executar apenas manutencdo ca@régboupar dinheiro é um erro, pois 0s gastos
com este tipo de intervencdo sdo muito mais avastdd que com manutencao preventiva.
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Deteccdo de anomalia

Caracter
urgente?

Adoptar medidas
preventivas de
seguranga

Métodos de inspeccao

\ 4

Diagnostico das
causas provaveis

v

Definicdo dos métodos
de actuacdo

\ 4

Contabilizacdo dos
custos previstos

!

Decisdo de
intervir

a

Executar o trabalho

\ 4

\ 4

Aumentar um grau
na prioridade de
intervencao

Controlo do trabalho
executado

A

Actualizacao do
sistema de registo

a

Fig.2.10 — Fluxograma de manutencao correctiva (adaptado de [FLORES, 2002])

2.3.3.0PERAGOES DE MANUTENGAO

Tal como se referiu anteriormente, a manutenc&oadas areas integrantes do processo de gestao de
edificios, mais propriamente da gestao técnica.
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Para que a manutencdo seja eficaz, hd necessidadestp contenha uma serie de operacdes /
procedimentos que avaliem e corrijam o desempenBovdrios elementos do edificio, de forma a
garantir os niveis de qualidade minimos exigidoggimizar o seu tempo de vida util.

O conjunto de procedimentos designados por [CALERDO8], como “Big-six” séo:

* Inspeccao;

* Limpeza;

* Pro-actividade;

» Correccao;

*  Substituicéo;

» CondicGes de utilizacao.

Este conjunto de procedimentos de manutencdo temo aubjectivo prolongar a vida util dos
elementos constituintes de um edificio, retardand®u processo de deterioracdo e aumentando o
mais possivel a sua vida util, com vista a umantipéicdo de custos.

As medidas de inspeccédo e limpeza, sédo designadadidas de caracter preventivo ou pré-activas.
O principal objectivo é que, a manutencao sejaipelsapenas com estes dois tipos de procedimentos.
Quando tal ndo € possivel, ha necessidade de proaegperacdes mais interventivas tais como, a
correcgao ou a substituicdo do elemento ou degdetste.

Este conjunto de medidas aqui apresentado de fizdniga, sera aplicado no sistema de manutencao
€ nos manuais de servico do mobilidrio incorpomsaloonstrucdo, apresentados em capitulo proprio.

2.3.3.1. Inspeccéo

A inspeccdo é um procedimento que permite avalestodo de desempenho dos diversos elementos
fonte de manutencdo de um edificio, de forma armé@ar onde, quando e como se deve actuar de
acordo com as operacdes descritas no plano de emgaot

Este tipo de operacdo deve acontecer periodicareesgerealizada por técnicos especializados, o que
na maior parte dos casos ndo acontece.

A inspecg¢édo pode ter duas origens distintas, paxsad fruto de uma reclamacéo, no caso de uma
estratégia de manutencdo correctiva, ou fruto da tarefa pré-determinada, tratando-se de uma
estratégia de manutencao preventiva.

O procedimento de uma inspecg¢éo pode ser divididdas niveis:

* Inspeccdao preliminar;
* Inspeccao detalhada.

A inspecc¢édo preliminar pretende, caracterizar da tomma geral os fenomenos patoldgicos ou pré-
patolégicos, obtendo-se assim informacao para atamaspeccao detalhada.

Apds uma apreciacdo geral do estado do elemensa{gaspara uma inspeccdo mais detalhada, onde
em muitos casos se recorre a ensaios laboratoeaferma a perceber com exactiddo a origem da
degradacao.
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2.3.3.2. Limpeza

As accdes de limpeza, embora sejam frequentemeegdigenciadas, assumem um caracter
fundamental na prevencdo de outras situacdes aasndalcorrentes de sujidades, acumulagédo de
detritos e desenvolvimento de agentes biologicos.

Este tipo de accBes pode ser considerada funddmenta uma accéo pré-activa de rotina, que
beneficia esteticamente um elemento construtivayroa acgéo associada ao inicio de uma operagao
de manutencgéao correctiva.

2.3.3.3. Medidas pro-activas

No conceito de medidas pro-activas podem ser engdasl as operacdes de inspeccéo e de limpeza,
conforme foi referido anteriormente.

Com este tipo de medidas pretende-se que, os dlesnem mantenham em perfeititas condicbes de
funcionalidade e seguranca para o utente. Outrauizs funcdes € a deteccdo de fendmenos de pré-
patologia atempadamente, podendo-se assim eviseu @lastramento a todo o elemento. Por fim,
pode ainda ser entendida como uma medida a lexa@o@no elemento de forma a devolver-lhe o seu
bom aspecto inicial.

2.3.3.4. Medidas correctivas

As medidas correctivas consistem num conjunto deEqaimentos, que visam a restituicdo do
desempenho inicial de um elemento onde se registaparecimento de fenbmenos patolégicos ou
anomalias, sem que se proceda a uma substituigahdo elemento.

2.3.3.5. Substituicédo

A accéo de substituicdo consiste basicamente rsitsifo integral de um elemento que se encontre
degradado, ou que esteja no fim da sua vida otilum com as mesmas caracteristicas.

2.3.3.6. Condic¢8es de utilizacdo

As condicdes de utilizacdo sdo uma sintese dogtaspeontidos no manual de utilizacdo, podem
aparecer sob a forma de pictogramas colocados teya estratégicos junto dos elementos fonte de
manutencao.

Este tipo de accdes deve ser considerada comodiazzarte das operacdes de manutencao, visto
pensar-se que sem uma correcta utilizacédo, por opaiacdes de manutencdo que se realizem, estas
ndo produziram os efeitos desejados.

2.3.4. MANUAIS DE SERVICO

Durante a fase de utilizacdo dos edificios, musés os erros que acontecem devido a inexisténcia de
manutencdo ou até mesmo devido as mas condic@esizizdo por parte dos utentes.

O ser humano, como utente de edificios, nem seoypsabe utilizar devidamente, dai a necessidade
de os formar nesse sentido.
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De forma a dar resposta a esta situacdo, deserawlv@ 0s manuais de servico que dispdem das
informacfes necessarias para os cuidados a terreges a respeitar na utilizacdo e manutencéo
corrente de um edificio ou elemento, de modo aaapwi tanto os utentes como 0s gestores de
edificios na optimizacéo da sua vida util.

Este manual divide-se em duas partes, sendo unad dedis desenvolvida e tecnicamente mais
detalhada, destinada ao gestor, o qual se desiMaaual de manutencdo” e a outra de leitura mais
simples destinada aos utentes dos edificios “Madfeiatilizacao”, como se pode ver na Fig.2.11.

Estes manuais devem conter desenhos e esquenfiasnde tornar mais clara a percepc¢ao dos varios
aspectos referidos no texto, mas sobretudo parran@® utente a importancia de fazer manutencao
de uma forma sistemética e periddica.

Sendo o caso em estudo dirigido ao mobilidrio ipodo na construcdo, sera de facil percepcao a
necessidade de manutencdo sistematica, de formanéemas suas condi¢cdes de utilizacdo, a

seguranca e 0 seu bom aspecto visual. Como taltrastalho tera como um dos principais objectivos

a elaboracédo de manuais de servico adaptadosmergtefonte de manutencao em estudo.

Manuais de Servico |

Manutencgéo

Utilizacdo

I Procedimentos de
manutengao 1

Procedimentos de

utilizagao Plano de manutencéo
. Operacdes de manutencéo:
Ficha de perag &
reclamacao Inspeccéo
EEES Limpeza Planeamento de
operacoes

Medidas pré-activas
Medidas correctivas
Medidas de substituicdo

Fig.2.11 — Esquema de elaboracdo de um plano de manutenc¢éo (adaptado de [LOPES, 2005])

2.3.4.1. Manuais de Manutencdo

O manual de manutencdo tem como objectivo, orieotayestor do edificio para as tarefas de
manutencéo inerentes a cada elemento fonte de emgaiot

De acordo com o projecto de norma prNP4483, esteiah@eve conter as seguintes informacdes:

» O ambito do sistema de gestdo de manutencao, eewljustificacdo de quaisquer exclusdes;
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« Os procedimentos documentados estabelecidos pastema de gestdo da manutencdo, ou a
ele referentes, e;
* Uma descricdo da interacgao entre os processastdma de gestdo da manutengéo.

2.3.4.2. Manuais de utilizacdo

O manual de utilizacdo destina-se fundamentalmeads utilizadores, nele devem constar
informacdes, regras e cuidados a ter por parteslest relacdo ao uso e manutencéo do edificio.

Segundo [CALEJO, 2001], estes manuais devem coritemacdes tais como:

» Caracteristicas relevantes dos diversos componeriesnentos do edificio;

 Recomendacfes para uma adequada utilizacdo e mg@oite

« Lista de materiais aplicados e respectivas ref@aénc

* Informagdes relativas ao fornecedores dos divecsosponentes e elementos, de forma a
facilitar o contacto em caso de necessidade;

» Direitos e deveres dos utentes;

* Primeiras accdes a realizar aquando da entraddificice

* Regulamentos e legislacao referentes ao condongjudmdo aplicavel;

* Precauc0es de utilizacdo quanto ao uso e manutencgao

2.3.5. NiVEIS DE MANUTENGAO

Segundo a norma NFX 60-010, existem 5 niveis pessipara as intervencdes de manutencao:
[VASCONCELOS, 2005]

1° Nivel — afinacbes simples, previstas pelos construtor@sojectistas, através de elementos
acessiveis sem desmontagem ou abertura do equifmarttena de elementos consumiveis, acessiveis
com toda a seguranca, tais como visores, fusietis(Este tipo de intervencdes podem ser reakzada
por guem explora ou utiliza o equipamento, no laelnstalacdo, sem ferramentas e com recurso as
instrucdes de utilizacdo. O stock de pecas devagereduzido.)

2° Nivel — Desempanagens, por troca standard de elemergoistps para esse efeito e operacoes
menores de manutencao preventiva, tais como loégibies ou controlo do bom funcionamento. (Este
tipo de intervencdes podem ser efectuadas por anictéhabilitado, de qualificacdo média, no local
da instalac@o e com ferramentas portateis defimdasnstrucdes de manutengéo e com base nessas
mesmas instrucdes. Pode dar origem ao recursogde ple substituicdo transportaveis necessarias,
sem demora e na proximidade imediata do local glmeacéo.)

3° Nivel — Identificagdo e diagnéstico de avarias, repasagi@ substituicdo de elementos ou
componentes funcionais, reparacfes mecanicas nsemooeas as operacdes correntes de manutencao
preventiva tais como regulacbes gerais ou realiehtmnde aparelhos de medicdo. (Este tipo
intervenc¢des pode ser realizado por um técnicocedizado, no local da instalacdo ou no local de
manutencdo, com recurso a ferramentas previstamstascdes de manutencdo bem como aparelhos
de medicéo e regulacdo e eventualmente bancossdmencontrolo dos equipamentos, utilizando um
conjunto de documentagéo necessaria a manutendinue as pegas previamente aprovisionadas no
armazéem.)

4° Nivel— Todos os trabalhos importantes de manutencaecatima ou preventiva, com excepc¢ao de
renovacdo e reconstrugdo. Este nivel abrange tamdmegulacfes dos aparelhos de medida
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utilizados para manutencao e eventualmente acagdb, em varias fases do trabalho, por organismos
especializados. (Este tipo de intervencdo podeefmtuado por uma equipa composta por um
enquadramento técnico muito especializado, emlagétas especiais dotadas de ferramentas gerais
tais como meios mecéanicos, de cablagem, de limgeeatualmente bancos de ensaios, etc. Este tipo
de trabalho é executado faseadamente, com recugtaa documentacdo geral ou particular sob o
bem.)

5° Nivel— Renovacao, reconstrucdo ou execucdo de reparagdasantes, confiadas a uma empresa
mae ou unidade exterior. (Por definicdo este tipdrdbalhos é efectuado pelo construtor, ou pelo
reparador, com meios definidos pelo construtorrégsom, proximos da fabricagéo).

2.3.6. CONDIGOES DE USO E DESGASTE / ABORDAGEM DE MANUTENGAO

Tal como ja foi referido anteriormente neste capjta optimizagdo dos custos de manutengéo é
efectivamente uma enorme fonte de poupanca deitdinRara que esta poupanca seja possivel, existe
a necessidade de implementar planos de manutedegaadlos a realidade em estudo.

Tendo em vista a optimizagdo dos custos e umaatarestratégia de manutencdo, nesta dissertacdo
recorreu-se a abordagem implementada por [TORRBS89]2 procedendo-se necessariamente a
algumas alteracbes para que esta se adeque aontepra causa (mobilidrio incorporado na
construcao).

A periodicidade com que se deve realizar as opesagl®@ manutencdo, ndo depende da solucéo
construtiva adoptada, nem das condi¢cdes de expositas sim das condicBes de uso e desgaste do
elemento, bem como da abordagem de manutengéoaddoptssumindo para as condi¢des de uso e
desgaste as designacde$ ey — sendo que € a situacdo de menor usg € a situacado de maior uso

e conseguentemente maior desgaste — e para umfactivo parametro que reflicta a abordagem de
manutencdo adoptada as designagde iii — sendd correspondente a uma abordagem simplista e
iii 0 inverso — obtém-se uma matriz com nove posdduis diferentes, a que correspondem nove
diferentes periodicidades de intervencao. (Figui®)2 No que diz respeito as condi¢cdes de uso e
desgaste, estas traduzem o maior ou menor uso seq@ntemente desgaste a que o mobiliario
incorporado na construcao esta sujeito, consoamigebde utilizacdo que lhe é dado.

~.
(o]
~
-~
oy
Oy

e Politica adequada de manutenc¢io

A Politica excedentdria de manutencio

ﬂ v o A ¥ Politica deficitiria de manutencio

Y v v )

Fig.2.12 — Matriz das condi¢des de uso e desgaste & abordagem de manutencao [TORRES, 2009]
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Da analise da matriz, sera possivel concluir gndaesm vista uma optimizacdo dos processos de
manutencdo, estes ndo serdo possiveis nos casqaeese adopta uma estratégia de manutencao
demasiadamente excedentaria, ou seja, um movepoaoo uso e ao qual é aplicado uma abordagem
de manutencado exigente, estara a cima das neassidague consequentemente implicara maiores
custos do que aqueles que seriam realmente ndoss$dr lado oposto encontramos o0 caso de uma
estratégia de manutencdo demasiadamente deficitérigeja, um movel que apresenta um nivel de
uso intenso e uma abordagem de manutencao simplisiticando-se que neste caso a manutencao
realizada esta a baixo das reais necessidadesamtporeXxistira uma poupanca indevida de fundos o
gue conduzird a problemas bem mais graves postexite.

Conclui-se portanto que, a abordagem de manuteacadoptar esta intimamente ligada com as
condicBes de uso e desgaste verificadas. Tendo essraplo o elemento fonte de manutencdo em
estudo, verifica-se que no caso de um movel covaétenivel de uso e desgaste, deve-se adoptar
uma abordagem de manutencdo exigente e vice-visaomo se demonstra na matriz com a
designacéao “politica adequada de manutencgao”.
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3

TECNOLOGIA DO MOBILIARIO
INCORPORADO NA CONSTRUCAO
(MIC)

3.1. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE MADEIRA

A madeira é definida na botanica como sendo, adpade lenho de dimensdes suficientes para poder
ser transformada depois de trabalhada com quatipjecto Gtil. E um material organico, sélido, de
composi¢cado complexa, onde predominam as fibrasetldose e hemicelulose unidas por lenhina.
Caracteriza-se por, absorver facilmente agua ep@sentar propriedades fisicas diferentes coresoant
a orientacao espacial.

As plantas que originam a madeira sdo caracteszaela presenca de caules de grandes dimensoes,
em geral denominados de troncos, que crescem enetlcdano apdos ano.

Pela sua abundancia e caracteristicas, a madeiwanfalos primeiros materiais a ser utilizado pela
humanidade, mantendo uma imensidade de usos direcservindo de matéria-prima para muitos
outros produtos.

A madeira é uma importante fonte de energia, setillzada como lenha para cozinhar e outros usos
domésticos numa grande parte do mundo. A suaagiiiz para a producdo de polpa esta na origem da
industria papeleira e de algumas industrias quBnicas quais é utilizada como composto organico.

Sendo um material naturalmente resistente e retatwte leve, € frequentemente utilizado na

construcdo para fins estruturais e de revestimdat@asas, edificios, pontes, entre outros. Mas é
também utilizado para fabrico de materiais compésitcomo por exemplo, contraplacados e

aglomerados. A sua utilizacdo na industria do méiml € hoje em dia uma das areas mais

expandidas. Deste modo, verifica-se que a madewwa seus derivados sdo actualmente um dos
materiais mais utilizados na arquitectura e na @mgea civil.

3.1.1. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO USO DA MADEIRA NA CONSTRUGAO

Segundo [PAULINO, 2009], hoje em dia existe uma tiplitidade de espécies de madeira com
caracteristicas bem distintas, o que nos permietificar vantagens e desvantagens relativamente ao
seu uso como material de constru¢do. Como vantapstacam-se 0s seguintes aspectos:

* A reducgdo de problemas para o meio ambiente, quemithparada com a obteng¢do de outro
tipo de materiais;
» A estética e a diversidade de produtos em quedenpatilizar;
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¢ O desempenho em termos da realizacdo de pecasmentbs;
« A grande disponibilidade de recursos.

No entanto, a madeira ndo apresenta apenas vasiagemo em todos 0s materiais, existem também
desvantagens:

e A durabilidade pode estar em causa se nao foremdasnmedidas aquando da sua aplicacéo;
» A variagdo dimensional em funcdo das varia¢gdesatioas no local de exposicao;

* A relativamente facil combustéo;

» A heterogeneidade deste tipo de materiais.

Devido ao aumento da utilizacdo da madeira na ray@it, as suas propriedades e caracteristicas vao
sendo cada vez mais conhecidas, o que proporciordgaenvolvimento de novos processos técnicos,
tanto de fabrico como de conservagcédo. Deste maleJementos em madeira apresentam cada vez
melhor desempenho e maior durabilidade, o que pleesite competir com outro tipo de solugbes
existentes no mercado actual.

3.1.2. ESTRUTURA

Analisando um corte transversal realizado no traeama arvore, tal como o que é apresentado na
Figura 3.1, verifica-se que séo possiveis de ifiesmti as diversas camadas constituintes da sua
estrutura: [SMITH, 1998]

e Casca exterior ou ritidoma> constituida por tecido morto e seco, que tem cfumgéao
proteger a arvore de meio exterior;

» Casca interior ou feloderme Camada humida e macia, que tem como funcgéo treasps
alimentos desde as folhas até as partes em cregoime arvore;

« Cambio— Camada de tecido entre a casca e o lenho, respbnsdla formacdo quer de
células de lenho, quer de células da casca;

e Lenho activo, borne ou alburne» zona do lenho com cor mais clara, constituidaspela
camadas mais exteriores. O lenho activo contemnagucélulas vivas, que armazenam
alimentos e transportam a seiva desde as raizas &thas da arvore;

« Lenho inactivo, cerne ou durarme € a regiao interior e mais antiga do tronco daréyv
formada por células mortas. As camadas do cernges@amente mais escuras do que as do
lenho activo e d&o resisténcia a arvore. E desta gae sdo extraidas as madeiras utilizadas
na construcao;

* Medula— zona central do tronco da arvore, constituidat@cido macio e em volta do qual
se realiza o primeiro crescimento da arvore.
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1 — Casca exterior; 2 — Casca interior; 3 — Cambio; 4 — Borne; 5 — Cerne; 6 - Medula

Fig.3.1 — Seccdo transversal de um tronco, mostrando as diferentes camadas (adaptado de
[http://pt.wikipedia.org/wiki/Madeira, 2010])

3.1.3. PROPRIEDADES FiSICAS E MECANICAS

As madeiras e os seus derivados, para além dascauaseristicas quimicas, possuem também
importantes propriedades fisicas e mecanicas.

Perante as inUmeras espécies e variedades de anadefivados existentes no mercado, reconhece-se
a necessidade de conhecer de forma rigorosa e atarsuas principais propriedades fisicas e
mecanicas. [MARTINS et al, 2004]

As propriedades fisicas sdo caracteristicas ieas da madeira, independentemente da sua
utilizacdo. De entre todas as existentes, destaeams-seguintes:

* Humidade— teor de 4gua existente na madeira;

* Densidade— relaciona-se com a humidade da madeira, atravésndioador “Massa
Especifica Aparente”. Este indicador permite deileamo peso que a madeira tem por cada
unidade de volume aparente, a partir do teor deidada que serve de base ao célculo do
mesmo. Traduz também a compacidade da madeiragjauasmaior ou menor concentracdo
do tecido lenhoso por unidade de volume;

* Retractibilidade— variacdo das dimensdes quando o teor de dguadeirenae modifica. A
madeira expande-se ao absorver 4gua, e contraifseradé-la;

» Heterogeneidade-» traduz o facto de duas pecas da mesma madeira sarem iguais uma a
outra, ainda que sejam da mesma arvore. Esta mifagiio da madeira resulta do facto das
células das arvores serem diferentes, pelo quelairadambém € necessariamente diferente;

* Anisotropia— varia¢do das propriedades fisicas e quimicas dairaaconforme as direc¢fes
ou sentidos que a arvore conheceu ao longo doreeagso de crescimento natural.

» Higrometricidade— propriedade que a madeira possui de absorver égleaa perder por
evaporacgao;

« Porosidade— Relaciona-se com a maior ou menor capacidade ste\ady agua. Depende do
facto da madeira deixar passar mais ou menos @rgasi ou elementos volateis na sua
constituicdo material;

« Dureza— propriedade intimamente associada a ideia dat&esia que a madeira possui,
varia com a sua idade e duragdo, sendo tambénemtiéeconforme se trate do “cerne” ou do
“borne” da madeira;
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» Condutibilidade eléctrica, térmica e sonesgpropriedades que identificam a madeira como
sendo boa isoladora da electricidade, apresentabaima condutividade térmica e de ser um
bom isolante acustico;

« Resisténcia ao foge> maior ou menor capacidade que a madeira apresemésistir ao fogo.
De forma a aumentar esta resisténcia € necessédorar na madeira substancias ignifugas
(retardantes), para se conseguir reduzir o riséof@gnabilidade.

Em termos de propriedades mecanicas, estas envesgraassociadas as diversas finalidades ou
utilizactes a que a madeira se destina. De erdes t@s existentes, destacam-se as seguintes:

» Resisténcia a compressae comportamento da madeira quando exposta a umgcestta
compressao a partir das suas extremidades, dindimdiesta forma o seu comprimento;

* Resisténcia a traccae relaciona-se com o facto de, nos seus topos endegu seu €ixo,
entrarem em acc¢do forcas iguais mas opostas, Gjgetivo € tentar fazer com que o seu
comprimento aumente;

» Resisténcia a flexde> capacidade resistente da madeira a cargas unifemnte distribuidas
em todo o comprimento, ou em pontos variados adssl uns dos outros.

» Elasticidade— resisténcia a deformacédo por alongamento ou pmurgrmento da madeira
sob traccdo ou compressao uniformes;

* Fluéncia— deformacao ou reducdo da resisténcia com o teoppando exposta a uma
solicitacdo constante;

» Fadiga— deformacao ou reducdo da resisténcia com o teqyamdo exposta a solicitacdes
de forma ciclica.

3.1.4. PATOLOGIAS EXISTENTES

A madeira quando se encontra em fase de utilizagéid, sujeita ao atagque de varios agentes
deterioradores, destacando-se os agentes biolg§jkioss e quimicos.

z

O mobilidrio interior em madeira, tema central desente trabalho, é muito susceptivel de
desenvolver patologias associadas 4 acc¢édo destetesgleterioradores.

3.1.4.1. Agentes biol6gicos

Os principais grupos de agentes biologicos existesfio, os fungos, os insectos e os xil6fagos
marinhos.

O grupo dos fungos pode ser subdividido no grupofdogos superficiais causadores de bolores e
manchas, e no grupo dos fungos xil6fagos. Os fungosadores de bolores e manchas ndo afectam a
estrutura celular das madeiras, ja que se alimed&asubstancias depositadas no limen das células.
Por sua vez, os fungos xiléfagos causam a dete@iordas paredes celulares.

O grupo dos insectos utiliza a madeira como foetalotnento, e podem ser subdivididos em insectos
de ciclo larvar (caruncho corrente, caruncho gratrdea e o gorgulho) e insectos sociais (formayas
térmitas). Os insectos de ciclo larvar, tem comacjpal caracteristica, o facto de degradarem a
madeira enquanto se encontram sobe a forma lasvaérnitas sdo o tipo de insectos sociais mais
prejudiciais para as madeiras.

Por fim, temos o grupo dos xil6fagos marinhos, prevocam muitos prejuizos as embarcacdes e as
estruturas em madeira na faixa costeira. Nesteogimpluem-se 0s moluscos e 0s crustaceos.
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3.1.4.2. Agentes fisicos

A degradacdo da madeira por agentes fisicos aeofuadamentalmente devido, a accdo combinada
dos raios ultravioletas (UV) e da humidade, causandeterioracéo superficial da madeira. A madeira
deteriorada torna-se rugosa, com micro fissuragvantamento do grdo. A superficie torna-se

acinzentada, comprometendo o seu aspecto e fadiita instalacdo de fungos xil6fagos.

Outro agente de degradacéo fisica € o fogo, gqum atamadeira de forma relativamente lenta e
progressiva. Ate aos 270 °C apenas se verificheatdicdo de vapor de agua, secando a madeira e
consequentemente dificultando a propagacédo do flegtre os 275 °C e os 450 °C gera-se uma
reaccao exotérmica. Por fim, acima dos 450 °C geram residuo solido em forma de carvdo e o
colapso do elemento.

Segundo [OLIVEIRA, 2008], apesar da madeira ser nmaterial inflamavel € um material
relativamente estavel ao fogo, pelas seguinteesazd

e Possui uma baixa condutividade térmica, permitimdanter o interior a temperaturas
relativamente baixas;

» Inicialmente produz-se uma carbonizacdo superfigial impede a saida de gases, retardando
0 processo de combustao;

e Possui uma pequena dilatacdo térmica, pelo quéoo mavocado pelo fogo tem um menor
efeito sobre as pecas ao nivel sobretudo da deféona

3.1.4.3. Agentes quimicos

Na maior parte dos casos, este tipo de degraddedta dundamentalmente a camada superficial,
podendo os agentes quimicos alterar a resistéacizadeira e 0 seu aspecto fisico.

A resisténcia da madeira e 0 seu aspecto fisiate per alterado devido a impregnacdo dos poros, o
gue fara aumentar as dimensfes da pec¢a e consageeats diminuir a sua reniténcia. Por outro lado,
estas caracteristicas da madeira podem ser tanmt¥adas devido a modificacdo de alguns dos seus
componentes, produzindo alteracdes irreversivessiaastrutura.

3.2. MADEIRA / DERIVADOS DE MADEIRA

Hoje em dia, a madeira utilizada na construcad apriesenta um vasto leque de opc¢des, que se divide
em dois grandes grupos, os produtos em madeirganaas derivados de madeira.

Tendo em mente o objectivo deste trabalho e o tsovde elementos em estudo, serdo expostos de
seguida os principais produtos de madeira utiligati sua constru¢do, o seu método de fabrico e as
suas principais caracteristicas.

3.2.1. MADEIRA MACIGA

A madeira macica é um material produzido a pasitatos de madeira, que depois de cortados e
transformados dardo origem a placas de madeiras fdacas podem ser utilizadas com funcdes
estruturais, ndo estruturais ou de acabamento.

Este tipo de material pode ainda ser tratado cardypos hidréfugos, ingifugos ou preservadores,
conferindo-lhe melhor comportamento perante asemcgdque esta sujeito durante a sua fase de
utilizacao.
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Fig.3.2 — Madeira macica

3.2.2. DERIVADOS DE MADEIRA

O termo placas de derivados de madeira designaojurgéo de materiais compostos por madeira, um
ligante e aditivos (hidréfugos, ingifugos e preadores). Este tipo de placas apresenta composicao e
estrutura diversa, podendo ser agrupadas em diésrgrupos de acordo com o grau de desagregacao
do toro retirado do tronco de uma arvore, FiguBa [BIACHADO, 2005]

Diferenciacéo pelo grau de desagregacdo da madeira

Desenrolamento Destrocamento Destrocamento fino Desfibramento
grosseiro
Contraplacado Aglomerado de Aglomerado de
OSB particulas de fibras
madeira

Fig.3.3 — Tipos de derivados de madeira, de acordo com o grau de desagregacéo da madeira

3.2.2.1. Aglomerado de particulas de madeira

Sendo provavelmente o mais comum dos produtosatkrivda madeira, o aglomerado de particulas é
muito versatil no que respeita as suas potenciddislade aplicacdo, sendo por isso adequado a
utilizagdo em mobiliario e na construcao.

Este produto é composto por particulas de madeiraéds dimensdes diferentes unidas por resinas
especiais fendlicas e prensagem a quente, de fguma superficie da placa formada por particulas
menores fique mais densa e o centro da placa farpadparticulas maiores fique menos denso. Isto
contribui para, uma maior estabilidade da placea superficie menos porosa.

Os diversos tipos de aglomerado disponiveis garantsm comportamento equilibrado, tanto em
condi¢des secas como quando existe risco de huenaadventuais exigéncias de resisténcia ao fogo.

Este material é indicado para receber a aplicagidirdas, vernizes, folheados de madeira ou
sintéticos.

38



Metodologia da manutencéo de edificios — Mobilirio incorporado na construcédo

Fig.3.4 — Aglomerado de particulas de madeira [http://portaldamadeira.blogspot.com, 2010]

3.2.2.2. Aglomerado de fibras (MDF)

Ao falar em produtos derivados de madeira, podeeferir o MDF — Aglomerados de fibras de
densidade média ou “Médium Density Fibreboard”, com produto derivado de madeira com
melhores condicBes para substituir de facto a mead®cica.

Este tipo de placa segue o mesmo principio decadAbd do aglomerado mas, no lugar da madeira ser
picada, esta passa por maquinas que a reduzenuangadfibras. Estas fibras sdo secas, misturadas
com resinas sintéticas e por fim prensadas.

Existem diversos produtos de aglomerado de fibvii3H) no mercado, dependendo das aplicagbes a
que se destinam:

< MDF “Standard (ST)"— Apresenta uma superficie macia, sem descontidegl® uma
estrutura que o torna extremamente facil de trabafh muito versatil, tendo sido concebido
especialmente para o fabrico de moveis e compoheoten elevadas exigéncias de
magquinabilidade e acabamento. A sua vasta gamasglssiras assegura uma excelente
cobertura das necessidades da industria de matiliar

+ MDF “Baixa densidade’> Aglomerado de fibras leve mas muito resistenta sélucéo ideal
para o fabrico de portas de guarda-roupa de gratidesisées, ou para todas as situacdes em
gue € necesséria a performance mecanica e fisimemddDF, mas com restricdes especiais
de peso. E muito utilizado na montagem e decora@olojas, mesmo quando s&o
especificados sistemas especiais de fixacdo dogipaespecialmente em situacdes em que é
necessaria uma elevada qualidade e consisténciaoial;

* MDF “Resistente a humidade (MRY> Combina um excelente desempenho em termos de
maquinagem com a sua elevada resisténcia a humiHate € a solucdo ideal para designs
especiais de mobiliario de cozinha, casa de bardirilhos de portas e janelas, lambrins e
outros componentes para a construgao;

« MDF “Moldavel’” — Este tipo de MDF apresenta-se com uma das facdmnada para
utilizacdo em aplicacdes que exijam a flexibilidatte material, permitindo a execucéo de
formas mais ousadas, inexequiveis com outro tipendeerial, como é o caso de curvas,
ondulacdes e desenhos arredondados.

39



Metodologia da manutencéo de edificios — Mobiliario incorporado na construcédo

Fig.3.5 — Aglomerado de fibras (MDF) [www.banema.pt, 2010]

3.2.2.3. Aglomerado de particulas longas e orientadas (OSB)

Entende-se por OSB as placas constituidas porslascmadeiras de forma rectangular, agrupadas em
trés camadas. As camadas exteriores encontramesgaolas de forma paralela ao comprimento da

placa e a zona mais interior de forma aleatérianpmdo desta forma aumentar a sua resisténcia

mecanica e rigidez. As lascas sdo misturadas comcemposicao de resinas de colagem a prova de
agua, emulséo parafinica e insecticidas aplicantaslta temperatura e pressao.

As suas principais aplicacdes sdo na area da ugastrembalagens, moveis e decoracgdes.

Fig.3.6 — Aglomerado de particulas longas e orientadas (OBS) [www.jastimber.co.uk, 2010]

3.2.2.4. Contraplacado

Os contraplacados sdo placas que se constroentiradeafolhas finas de madeira natural, através de
processos que evitem deformagoes.

A partir dos toros de madeira cortam-se camadass f{folhas), que serdo sobrepostas com o fio
alternadamente cruzado. De seguida estas camadasokdilas com resinas sintéticas sob fortes
pressdes, em prensas especiais, sendo o numeendelas sempre impar de forma a obter-se uma
estrutura simeétrica.

Regra geral, estas placas caracterizam-se pelgrande resisténcia a flexdo e as deformacgdes por
empeno, devido a disposicdo cruzada das fibrazaraadas. Estes painéis sdo faceis de trabalhar,
tornando-se muito mais econdémicos do que a manheicica.
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Fig.3.7 — Contraplacado [www.banema.pt, 2010]

3.3.TIPOS DE ACABAMENTOS PARA MADEIRA

Depois de apresentados os varios tipos de madelesivados existentes no mercado, sera agora
oportuno descrever-se 0s tipos de revestimentoalmmentos que Ihes estdo associados.

Os produtos de madeira anteriormente descritoprediiutos crus, ou seja, produtos que necessitam de
um revestimento ou de um acabamento de forma a-sdtam melhor desempenho e um melhor
aspecto visual a quando da sua utilizag&o na caéstr

Tendo por base os varios tipos de mobiliario emdestserdo apresentados no quadro seguinte as

diversas solucdes de revestimento /acabamentovpisssie utilizar, bem como uma analise sobre a
sua utilizag&o actual.

Quadro 3.1 — Analise da utilizacéo actual dos varios acabamentos para madeira

Papel melaminico Termolaminado Folha de madeira Lacado  Verniz

Madeira
macica Alta

Aglomerado
de particulas Alta Alta Alta Alta Alta

MDF
(Standard) Alta Alta Alta Alta Alta

MDF (Baixa
densidade)
MDF

(Resistente a Alta Alta Alta Alta Alta
humidade)

MDF
(Moldavel)

OBS Baixa Baixa -

Contraplacado Media Media Media Media Media

3.3.1. REVESTIMENTO COM PAPEL MELAMINICO

Os papéis melaminicos oferecem uma vasta gama ldedes para o mobiliario e decoracdo de
interiores, no que respeita a cores, padrdes,rgextel tamanhos disponiveis, com garantia de uma
elevada resisténcia ao abraséo e a outros ageetémicos.
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O aglomerado de particulas e o MDF valorizados pmlestimento com papel melaminico, sdo bem
conhecidos como materiais ideais para a aplicagdesmobiliario de cozinha, casa de banho e
escritério, bem como portas, divisérias, revestiimele paredes, com véarias op¢bes de cores, brilhos,
padrbes e texturas.

Os revestimentos melaminicos atingiram hoje umdidade e durabilidade que jA os permite serem
utilizados em tampos de mesa e balctes de hotetama a possibilidade de serem impressos com
gualquer tipo de grafismo.

3.3.2. TERMOLAMINADO (HPL)

De um modo genérico os termolaminados séo folhgmgdel Kraft impregnadas de resinas sintéticas.
Estas folhas depois de secas, sdo empilhadas dametbb uma prensa a quente, que exerce uma
elevada presséo e temperatura durante uma horees@edo em seguida cortadas em comprimento e
largura.

Especialmente concebido para uso generalizado assaxigentes condi¢cdes de desgaste e impacto,
normalmente como revestimento de substratos, ootemmnado tem uma excelente capacidade
decorativa e uma elevada versatilidade de padréesexturas, permitindo-lhe responder
adequadamente a elevadas performances fisicasjicasé quimicas.

3.3.3. FOLHA DE MADEIRA

As folhas sdo extraidas de toros de madeira desdizeespécies, preparados e escolhidos para se
conseguir um maior aproveitamento da madeira, selgpwis colocados em maquinas especiais
desenroladoras, onde uma maquina de corte cortaadeirm tangencialmente as camadas de
crescimento, de forma a destacar do toro e pog&otaontinua, uma camada fina de material lenhoso,
0 qual se designa de folha. Geralmente, este gpewkstimento a quando da sua aplicacdo necessita
de ser envernizado de forma a obter-se um meltsang@enho. [MARTINS, 2004]

Este tipo de produto é geralmente utilizado comestmentos decorativos de placas de derivados de
madeira.

3.3.4. LACADO

Industrialmente, as técnicas ao dispor para a €fecde uma excelente e estavel lacagem s&o
variadas e vao desde as técnicas de aplicacamlpsr cortina ou pistola e secagem por lampadas
ultra-violeta até as técnicas de acabamento cotolgisanual, utilizando primarios de poliester ou
poliuretano e acabamentos com esmaltes de polaretan ou sem brilho.

Este tipo de acabamento tem grande resisténcern@tp um jogo de cores que normalmente ndo esta
acessivel com outros revestimentos.

3.3.5. VERNIZ

O verniz apresenta como principais fun¢des, protegaventualmente impermeabilizar as superficies
cujos acabamentos apresentem tendéncia a algumastiesgpm o passar do tempo, por estarem
sujeitos a usos intensos, a condicfes climatésidasrsas, ou simplesmente por apresentarem elevada
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porosidade quando ndo o deveriam ter. Além do ffaetmector existe o factor estético, uma vez que
0 verniz também confere diversos aspectos as sciperbnde € aplicado.

O verniz € um liquido geralmente sem pigmenta¢§ticaalo com um pincel ou pulverizador,
formando uma pelicula ao secar em contacto com Acinalmente diversos tipos de vernizes tém
sido elaborados com diversas aplicabilidades, sifiesindo cada vez mais o mercado de vernizes.

Este tipo de acabamento é fundamentalmente utligadndo, se utilizam materiais como a madeira
macica ou folhas de madeira.

3.3.5. ORLAS

Sdo um complemento essencial para qualquer tigcaleamento em placas quer sejam revestidas a
folha de madeira, a papel melaminico ou a termeladu. Este produto tem uma facil aplicacéo,
podendo ser aplicado manualmente ou através ddoosla Existe actualmente no mercado uma
grande variedade de orlas, das quais se destacam:

* Orlas de folha de madeira;
 Orlas em PVC;
* Orlas melaminicas.

Fig.3.8 — Exemplo de orla [www.banema.pt, 2010]

3.4. COORDENACAO MODULAR

A coordenacdo modular, padronizacdo dimension&rdédmbio de componentes, adaptabilidade,
portabilidade e a flexibilidade s&o conceitos \@stomo fundamentais hoje em dia num projecto de
mobiliario. [GONDIM et al, 2008]

A coordenacdo modular é definida como um métodalmardagem de projecto, sendo utilizados
elementos construtivos dimensionados a partir dewmdade de medida base.

Esta unidade de medida designa-se por modulo etpetefinir as dimensfes e proporcdes base dos
elementos, estabelecendo uma relacdo de dependémice&a eles, bem como a repeticdo com
compatibilizagéo das formas escolhidas.

A palavra médulo deriva do latim “modulus”, que réfiga pequena medida. De acordo com a
especificacdo da International Organization fon8gadization (ISO) o modulo base € 10 cm.

43



Metodologia da manutencéo de edificios — Mobiliario incorporado na construcédo

Para além do conceito de mddulo, quando se faleodedenacdo modular existe um vocabulario
técnico especifico, do qual se destacam:

e Multimédulo — mudltiplo inteiro de um madulo;

« Reticulado espacial de referéncia malha tridimensional em que um sistema de linhas
delineia médulos espaciais subsequentes de dingernigliais a um modulo, onde serdo
colocados os componentes;

¢ Medida modular— tamanho do médulo ou multimédulo, sendo semprergal inteiros
multiplos do madulo base;

* Medida de projecte~ medida retirada do projecto para qualquer elemaaimonstrucao;

e Ajustes modulares— relaciona as medidas do projecto com as do médidmbém se
designa de folga, junta ou tolerancia.

Sera importante destacar que a coordenagdo mathuleonstrucéo civil, é dificultada se ndo existir
por parte do arquitecto uma consciencializacao elac#o a necessidade de projectar espacos que
tenham em linha de conta a modulacao existenteemojdia no sector do mobiliario, bem como dos
restantes elementos utilizados na construcéo.

Reconhece-se que hoje em dia ha imensas vantagenizacdo da coordenacdo modular, das quais
se destacam:

* A simplificacéo e a compatibilizacdo dos projeatodas operacdes de execucdo, com maior
precisdo dimensional, facilitada pelo reticuladauiar;

* A padronizacdo dos materiais e componentes, fauid a producdo em série, evitando
guebras e substituicdes;

* Areducao dos problemas de interface entre os coemes, elementos e subsistemas;

» Afacilidade na utilizacdo de técnicas pré-defipjda

* O possivel intercambio nacional e internacionaltdasologias de construgéo e inovag¢des nos
materiais.

Por fim, destaca-se o facto desta metodologia #agpea constru¢cdo encontrar-se cada vez mais
enraizada no sector do mobiliario. Esta forma desgea construcdo de moveis apresenta inUmeras
vantagens que ja foram referidas anteriorments,qais se acrescenta o facto de existir uma grande
diminuicdo no desperdicio de matéria-prima e umamaerfeicdo no trabalho realizado, trazendo
como consequéncia a reducdo substancial dos peegoselhoria da qualidade do produto final. Hoje
em dia a maior parte das empresas utiliza medidemndardizadas, sendo muito mais dificil e
dispendioso executar moveis por medida.

3.5. MOBILIARIO INCORPORADO NA CONSTRUGCAO

O mobiliario incorporado na construcao, define-@®ma@ sendo um tipo de mobiliario muito especifico
e com caracteristicas muito préprias. A designagimcorporado na construgdo, pretende traduzir o
facto deste tipo de mobilidrio estabelecer ligad@&isas rigidas com os elementos da construcéo,
sendo por isso instalado na fase de acabamentobrda Como exemplo, refere-se os moéveis de
cozinha e casa de banho, uma vez que a sua id&tataglica um conjunto de liga¢des de agua, gas e
do préprio mével com a envolvente, que devem sejeptadas e executadas durante a fase de
acabamentos do edificio. As ligacBes que ested@pmobilidrio estabelece com a envolvente, serdo
analisadas mais a frente em capitulo proprio.
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3.5.1. CAMPO DE APLICAGAO

Neste trabalho, pretende-se abordar o sistema légiom associado a mobiliario incorporado na
construcdo. Esta dissertacdo debruca-se sobreitdmobndicado no Quadro 3.2.

Quadro 3.2 — Campo de aplicacéo da dissertagao

Méveis de cozinha

Méveis de casa de banho

Mobiliario
incorporado na
construgao

Roupeiros embutidos

Armarios técnicos

Importa também salientar que, de todos os matedi@isnadeira apresentados, exclui-se o MDF
“moldavel”, MDF “baixa densidade” e o aglomeradopdeticulas longas orientadas (OSB), pelo facto
de serem muito pouco utilizados actualmente nastnidudo mobiliério.

3.5.2. TIPOS DE MODULOS (ORGANIZAGAO FISICA)
3.5.2.1. Méveis de cozinha / Méveis de casa de banho

Por organizacao fisica de um mével, entende-sa distribuicdo no espaco, ou seja, a sua localizaca
e dimenséo.
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Os moveis de cozinha e os moveis de casa de banharha organizacéao fisica muito semelhante,

podendo por isso, ser analisados em termos orgamizds como se de um Unico tipo se trata-se. Este
tipo de mobiliario organiza-se em trés grandes @gups quais se designam por modulos. Existem os
maodulos superiores, modulos inferiores e os médudama, tal como se representa na Figura 3.9.

1 - Médulo inferior; 2 — Médulo superior; 3 — Médulo coluna

Fig.3.9 — Tipos de modulos de méveis de cozinha e casa de banho (adaptado de
[http://mobiliando.agenciacom.com.br, 2010])

Os modulos inferiores sdo os armarios que estdadg®no chdo, ndo atingindo uma altura superior
a metade do pé direito existente. E sobre estedipmddulos que, tanto no caso das cozinhas como
nas casas de banho, sdo colocados os tampos.ifestietmovel destina-se ao armazenamento de
utensilios, podendo no caso de cozinhas destinaris®ntagem de electrodomésticos, tais como,
maquinas de lavar loica, fornos, entre outros.

Por modulos superiores entendem-se todos os agy@ui® estdo suspensos na parede através de um
sistema de fixacdo, sistema este que serd desmita frente. Estes tipos de modulos destinam-se

fundamentalmente ao armazenamento de utensilidendo no caso das casas de banho ter instalado
um espelho.

Por fim, como modulos coluna entendem-se todosrmgréos que tém alturas proximas das do pé
direito existente. Este tipo de movel destina-seemdalmente ao armazenamento de utensilios,
podendo nas cozinhas destinar-se ainda ao acop@mohefrigorificos ou arcas frigorificas.

3.5.2.2. Roupeiros embutidos / Armarios técnicos

Tal como se referiu anteriormente, o campo de agdic deste trabalho abrange também os roupeiros
embutidos e os armarios técnicos, tendo estestidos do mobiliario organizagbes completamente
distintas das apresentadas anteriormente. Saoita@det por moédulos Unicos, que podem ter
dimensdes e localizacdes bastante variadas, tal sermpretende demonstrar na Figura 10.
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Fig.3.10 — Tipos de modulos de roupeiros embutidos e armarios técnicos

Este tipo de mobilidrio destina-se ao armazenandatoens, podendo no caso dos armarios técnicos
ter outras utilizacdes, tais como, armarios do &jisa, luz e sistemas de ventilacao.

Estes dois casos aparecem agrupados, pelo facterden ambos armérios embutidos, o que lhes
confere caracteristicas fisicas e estruturais bi@ssemelhantes conforme se vera mais a frente.

3.6. ESTRUTURA DO SISTEMA CONSTRUTIVO DE MOVEIS DE COZINHA / CASA DE BANHO

Os moveis de cozinha e os moveis de casa de bpatm,além possuirem muitas semelhancas em
termos de organizacao fisica, apresentam tambénerngas similitudes em termos de estrutura do
sistema construtivo, bem como, dos elementos deefaleem parte, podendo por isso, ser analisados
em conjunto.

Se dissecarmos estes dois tipos de mobiliario emogede sistema construtivo, verificamos que estes
podem ser divididos em varios elementos confornserite na Figura 3.11, ou seja:

e Corpo;
¢ Frentes;

e Portas;

e Gavetas;

* Remates laterais;
e Tampos;

e Ligacdes com a envolvente;
* Acessorios.

As frentes deste tipo de mobiliario constituem d$iameamente o invélucro estético e o seu
escudo protector, dela fazem parte as portas, agvid remates laterais e as prateleiras.
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1 - Corpo; 2 — Portas; 3 — Gavetas; 4 — Remates laterais; 5 — Tampo; 6 — Liga¢Bes com a envolvente; 7 -
Acessorios

Fig.3.11 — Sistema construtivo de méveis de cozinha e de casa de banho (adaptado de
[http://mobiliando.agenciacom.com.br, 2010])

3.6.1. CORPO
3.6.1.1. Partes do corpo

O corpo deste tipo de mobiliario € tudo o que ficatras das frentes, podendo também ser definido
como a sua parte estrutural, ou seja, os variavesitos que lhe ddo forma. Sdo possiveis de
identificar os seguintes constituintes de um corpo:

» Painéis laterais - ilhargas os painéis verticais onde as portas séo articsjada
* Fundos e topos - testas 0s painéis fixos horizontais;

* Prateleiras— 0s painéis moveis horizontais;

» Costas— painéis verticais de fundo do mével.

Os elementos do corpo podem ser executados emsvarideriais e com varios acabamentos
diferentes (Quadro 3.1), sendo que no caso dagélbatestas e prateleiras o aglomerado de paicul
revestido a estratificado melaminico nas duas fécassolucdo mais usual. No caso das costas, a
solucdo mais generalizada é o aglomerado de fitmasidade média (MDF), revestido em ambas as
faces com estratificado melaminico.
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1 — Painéis lateiras; 2 — Fundos e topos; 3 — Prateleiras; 4 - Costas

Fig.3.12 — Partes do corpo de méveis de cozinha e de casa de banho (adaptado de
[http://mobiliando.agenciacom.com.br, 2010])

3.6.1.2. Acessorios
Associado ao corpo de um movel, existe um conjdatacessoérios possivel de identificar:

* Cavilhas — executadas usualmente em madeira, permitem adbtgeqtre os diferentes
painéis;

e Suporte de prateleira> elemento que permite o suporte das prateleiras;

» Parafusos- elementos metalicos que possibilitam a ligacéreert diferentes painéis;

e Tapa parafusos> tampas que permitem esconder a existéncia deupagaf

1- Cavilhas; 2 — Suporte de prateleira; 3- Parafuso; 4- Tapa parafuso

Fig.3.13 — Exemplo de acessorios utilizados no corpo (adaptado de [www.jonosil.com, 2010])

Dentro dos acessorios descritos, existe um semnolgieevariantes que seriam de dificil enumeracao,
decidiu-se por isso apresentar estes elementan@éarma genérica.

3.6.2. PORTAS
3.6.2.1. Tipos de portas

De acordo com [DICIONARIO DE LINGUA PORTUGUESA, 20J0 a palavra porta é definida como
sendo a peca ou a estrutura que permite o acesatedor de algo. Este tipo de elementos pode ser
executado em varios materiais conforme apresemad@uadro 3.1.
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Quando pensamos em portas associadas a moveigzidbace casa de banho, estas dividem-se em

dois grandes grupos de acordo com 0s materiaizagtils, as portas em madeira / derivados de

madeira e as portas mistas (madeira + vidro). Bwodado, as portas podem ainda ser caracterizadas
pelo seu sistema de abertura como sendo, desbzaitertura lateral, fole ou elevatorias.

A
Portas

o ENNE R

Madeira / derivados Madeira + Vidro

IS (N E

Deslizantes Abertura lateral Fole Basculantes

Fig.3.14 — Tipos de portas

As portas em termos estruturais sdo constituidadyas pecas fundamentais:

» Folha— parte central da porta;
» Batente— perfis laterais que permitem a fixacao das folhas.

No caso das portas mistas, a folha é executadaidnm & os batentes sdo realizados em madeira
/derivados.

Fig.3.15 — Porta de madeira/ derivados Fig.3.16 — Porta mista

De acordo com o seu sistema de abertura, as m#igantes funcionam através de um sistema de
deslizamento horizontal com roldanas, sendo qaes ¢éistbalham dentro de calhas colocadas no topo e
no fundo da porta. E por isso, o tipo de porta nmgicado para zonas com pouco espaco.

No caso das portas de abertura lateral, estastexecuma abertura através da rotacao realizada sobre
as dobradicas colocadas na extremidade dos batentes
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As portas de folesdao constituidas pelo minimo de dois painéis queobedo uns sobre os outr
Estes painéis sédo unidos através de dobradicapajogtem a rotedo entre eles, surgindo assir
designacéo de fole. O seu movimento de abertug feaho € controlado por intermédio de ca
colocadas na parte inferior e superior da

Por dltimo temos as portas basculantes, que exeautsua abertura através elevacao da sua parte
frontal por intermédio de compassos que Ihe estéplados

Fig.3.17 — Portas deslizantes

Fig.3.19 — Porta de fole Fig.3.20 — Porta basculante

(adaptado de [www.grass.at, 2010])

3.6.2.2. Acessorios
Associado as portate um move existe um conjunto de acessénpmssivel d identificar:

» Dobradicas— dispositivomecanico que conecta dois objectpsrmitindo arotacdo entre
eles.Este tipo de acessorio pode ser executado emmliésrenateriais, tais como, ferro ou
niquelado e zinco;

» Dobradicas de junt— apresentanse visiveis a partir da fase exterior do mc

51



Metodologia da manutencéo de edificios — Mobiliario incorporado na construcédo

52

» Dobradicas ocultas» ficam completamente invisiveis a partir da facéeror do
moével. Podem ainda ser equipadas com um sisteramdeecimento que torna a forma
de fechar as portas controlada, silenciosa e suave;

Batentes— colocados na parte interior da porta com a furdéi@ proteger dos impactos
provocados pelo seu encerramento;
Calhas — permitem o deslizamento horizontal das portasiziegks e de fole, sendo
normalmente adquiridas sobe a forma de Kit, quegiat a calha e os varios acessorios
necessarios ao seu correcto funcionamento (roldgasfusos, etc.). De acordo com o
referido anteriormente, estas calhas séo colocaagonas inferiores e superiores das portas,
podendo ser executadas em aluminio ou plastico;
Compassos— acessorio utilizado em portas basculantes comgaturde a elevar. Existe
actualmente no mercado um grande numero de modééoscompassos, mas que
genericamente cumprem a mesma funcéo. Destacada @ifacto dos compassos podem ser
equipados com amortecedores, de modo a contrelaanézar forma de fechar;
Fechos — acessorios acoplados as portas de forma a permit8eu encerramento.
Actualmente existe no mercado uma grande variefdath®s, dos quais se destacam os fechos
Tic-Tac e os fechos simples;

* Fechos Tic —tae> ndo necessita de puxadores;

* Fechos simples> tipo de fecho mais utilizado, necessitando de goa
Puxadores— colocados na parte exterior da porta, com a fumighauxiliar a abertura por
parte do utilizador. Hoje em dia, existe uma gramaientidade de solu¢des possiveis para este
acessorio;
Espelhos— elemento apenas utilizado em mobiliario de casaatio, sendo acoplado na
parte exterior das portas dos modulos superiores.

1 - Dobradi¢a de junta; 2 - Dobradica oculta com amortecedor; 3 - Batentes para portas; 4 — Calha; 5 —

Compasso; 6 - Fecho Tic-Tac; 7 — Fecho simples; 8 - Puxadores

Fig.3.21 — Exemplo de acessorios para portas (adaptado de [www.jonosil.com, 2010])
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3.6.3. GAVETAS
3.6.3.1. Tipos de gavetas

Segundo a sua definicdo mais genérica, as gavd@asbgectos com formato de caixa aberta por cima
e onde podem ser guardados objectos diversos.

Em termos estruturais, as gavetas sdo constitp@tagois elementos, as frentes e o corpo. As fsente
sdo a sua parte frontal, ou seja, a parte visivgliee portanto apresenta funcdes estéticas, sendo
facilmente acopladas ao corpo através de sisteenfisagtdo apropriados.

O corpo é tudo o que se encontra para traz deefreemdo constituido por:

« Painéis laterais~» painéis laterais das gavetas;
¢ Fundos— painel fixo horizontal;
e Costas— painéis verticais de fundo da gaveta.

Fig.3.22 — Exemplo de uma gaveta (adaptado de [www.grass.at, 2010])

No Quadro 3.3, apresenta-se uma matriz com o \egte de solugdes possiveis de adoptar, tanto
para as frentes como para o corpo das gavetas.

Actualmente, a solugdo mais utilizada em termodudeionamento sdo as gavetas deslizantes. O
deslizamento das gavetas efectua-se através déstema de corredicas, instalado no fundo ou nas
lateiras e sobre o qual estas deslizam.
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Quadro 3.3 — Solugbes possiveis para gavetas

Frentes
; MDF
Madeira Aglomerado MDF “resistentea  OBS Contraplacado
macica de particulas “Standard” . B
humidade

Madeira

o v v v v v v
Aglomerado
de particulas v v v v v v
MDF
“standard” v v v v v v
o MDF

2  “resistente & v v N v v N

@] . ”

O humidade
OBS v v v v v v
Contraplacado \/ \/ Y \/ \ V
Aco S S Y \/ \/ Y
PVC S S Y J J Y
Vidro v R N R R N

3.6.3.2. Acessorios
Associado as gavetas de um movel, existe um canflenacessoérios possivel de identificar:

» Corredicas— séo sistemas de deslizamento, podendo ser desabet de esferas. Estas
podem ainda ser equipadas com sistemas de amantesgque permitem controlar e suavizar
a forma de fechar das gavetas;

* Puxadores— colocados na parte exterior das gavetas, comgidude auxiliar a abertura por
parte do utilizador. Acessoério do mesmo tipo des@ntado nas portas (vd. 3.6.2.2);

» Fechos— acessodrios de fecho das gavetas, sendo normalotdizt@dos fechos do tipo Tic-
Tac (vd. 3.6.2.2).

Fig.3.23 — Corredica de gavetas (adaptado de [www.grass.at, 2010])
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3.6.4. REMATES LATERAIS

De uma forma geral, os remates laterais sdo elesguoie fazem parte das frentes dos méveis, sendo
por isso executados nos mesmos materiais. Estééigtementos tem como o proprio nome indica, a
funcdo de executar os remates existentes entr@ios womponentes constituintes nas frentes.

Associado a este tipo de elementos existem adesszmmo parafusos e cavilhas, estes executam a
ligagdo entre os remates e os restantes componéasefrentes, tal como apresentado no ponto
3.6.1.2.

3.6.5. TAMPOS / BANCADAS

Segundo [TAMPODECOZINHA, 2010], os tampos séo sfigies horizontais utilizadas em cozinhas,
casas de banho, mesas, balcédo para bares, retdauranepcéo de hotel e ambientes que envolvam a
preparacao de alimentos. No caso das cozinhas edas de banho, os tampos séo instalados sobre
0s modulos inferiores.

A espessura ideal para um tampo deve variar e@tee140 cm dependendo da estatura da pessoa que
0 vai utilizar. De forma a garantir a sua estabdiel, ndo devem ter mais de 300 cm de comprimento,
60 a 70 cm de profundidade e serem realizadosrdeafa ultrapassar em alguns centimetros a sua
base de suporte. A extremidade do tampo podeatsiiiada em diversos acabamentos de acordo com
a preferéncia de cada um.

3.6.5.1. Tipos de tampos / bancadas
Actualmente no mercado, sdo possiveis de encagrsgguintes tipos de tampos:

* Pedra Natural;

e Granito;

e Marmore;
e Madeira macica;
* Aco inoxidavel,
* Laminados;
» Silestone;
» Acrilico.

As pedras naturais sdo materiais muito utilizasg$aampos de cozinha e casas de banho, cortados por
marmoristas consoante as medidas especificadasljszite.

O granito € uma das solu¢des mais escolhidas reonuais, até porque Portugal tem granito em
abundéancia. Este € um material muito resistenteue@ poroso, sendo também de entre todas as
pedras naturais 0 mais resistente ao contacto gbsaténcias acidas.

O marmore € totalmente desaconselhado para o usangpos, pelo facto de ser demasiado poroso,
manchar com muita facilidade além de n&o ser nakanirco.

Os tampos de madeira macica requerem um cuidada, gxdis a sua principal caracteristica € a
facilidade de absorcdo de agua além de serem altansesceptiveis a proliferacdo de bactérias,
sendo, portanto, menos higiénicos que outras doj@rfmenos porosas. Conclui-se entdo, serem

necessarios cuidados especiais com impermeabédizant
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O aco inoxidavel é uma liga de ferro e crémio, palteconter também niquel, molibdénio e outros

elementos, apresentando propriedades fisico-gusmstgeriores aos acos comuns. Os tampos
executados neste material, sdo geralmente escellpdlm facto de serem bastante higiénicos e
apresentarem uma alta resisténcia a oxidacdo aritask a corrosdo. Tampos de aco inoxidavel sdo
também até certo ponto ecoldgicos, pois este htereciclavel. Outra das vantagens é o facto das
bactérias ndo conseguirem sobreviver devido aesupdratura. No entrando, ao contrario dos outros
materiais que podem ser utilizados tanto em casalsadho como em cozinhas, o0 aco inoxidavel

apenas ficara bem quando aplicado em cozinhas.

Os laminados sdo materiais executados com o conpoM®F ou aglomerado e revestidos
exteriormente com termolaminado. Os tampos exeostagste material apresentam uma elevada
resisténcia ao calor, ao risco e facilidade de dirap Podem ser executados num vasto leque de cores
e padrdes, conforme a vontade do cliente.

O Silestone € um material composto por resina,tzma alguns aditivos anti-fungicos. Dificilmente
sofre desgastes, € resistente ao corte das fawgsosa muito bem o calor das panelas. E talvez um
dos melhores materiais para tampos, tendo como imionveniente o preco. Também estes, podem
ser executados num vasto leque de cores e paddoigsyme a vontade do cliente.

Os tampos em acrilico sdo produzidos a partir da mistura de resina acrilica e mineral, muito
resistentes, duraveis e faceis de limpar, para dérserem muito higiénicos. Nao séo porosos pelo
gue resistem muito bem as manchas, e estéo digi®nas mais variadas cores. Uma das vantagens &
poderem ser termo moldados, permitindo produziptaom formas de curva e as suas emendas sédo
completamente imperceptiveis. Uma das desvantadgste tipo de tampo é que risca facilmente,
sendo necessario recorrer uma empresa especigliaeala polir novamente.

No Quadro 3.4, apresenta-se um resumo das priacgaaacteristicas a ter em linha de conta na
escolha de um tampo.

Quadro 3.4 — Principais propriedades dos tampos

Resisténcia . Resisténcia .
Resisténcia Resisténcia _
aos a agentes . : Manutencéo
. ao calor . a humidade
impactos abrasivos

Granito Alta Alta Alta Muito alta Facil
Marmore Alta Alta Baixa Media Media
Madeira Macica Alta Baixa Media Media Facil
Aco inoxidavel Media Alta Alta Alta Facil
Laminado Alta Media Alta Media Facil
Silestone Alta Alta Alta Muito alta Facil
Acrilico Alta / Media Alta Alta Alta Facil
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Fig.3.26 — Tampo de madeira macica Fig.3.27 — Tampo em aco inoxidavel

Fig.3.28 — Tampo laminado Fig.3.29 — Tampo de silestone

Fig.3.30 — Tampo acrilico
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3.6.6. LIGAGOES COM A ENVOLVENTE
3.6.6.1. Ligacdo tampo / parede

As ligagbes que se estabelecem entre o tampo @&edes sdo de estrema importancia, uma vez que,
sendo o tampo uma zona de trabalho onde existaribasigua, humidade, detergentes e no caso das
cozinhas manuseamento de alimentos, estas ligagdando mal realizadas provocam uma
deterioracdo acelerada dos restantes componergenaleis. Regra geral, este tipo de ligagcédo pode
ser executada de duas formas distintas:

» Colocacao de Rodatampos;
* Colocagéo de Mastique.

Os rodatampos colocam-se sobre as paredes, pasrasiéticas, para proteger das infiltracdes de
agua, ou até mesmo para esconder as imperfeicégzadades onde o tampo encosta. Em geral, 0s
rodatampos séo faixas rectangulares, ainda quampass diferentes formas e tamanhos. Costumam
ser da mesma matéria-prima do tampo.

Outra forma de executar a ligacdo entre o tampopaeedes € através do uso de mastique nas juntas.
Este tipo de produto surge como uma boa solu¢@s paracteristicas que apresenta:

» Alta aderéncia;

» Elasticidade permanente;

* Na&o escorre;

e Sem retraccao;

* Nao corrosivo;

* Muito resistente ao envelhecimento;

* Pode ser pintado, ap6s ser polimerizado;

» Pode estar em contacto permanente com agua papslser polimerizado.

Fig.3.31 — Ligacdo com rodatampos Fig.3.32 — Ligacdo com mastique

3.6.6.2. Ligacao banca ou lavatério / tampo

A ligacdo entre as bascas ou lavatorios e o taripoegecutadas com mastique, prevenindo desta
forma as infiltracbes de &gua que provocariam grgw®blemas nos restantes componentes dos
moveis.

58



Metodologia da manutencéo de edificios — Mobilirio incorporado na construcédo

Fig.3.33 — Ligacao banca ou lavatorio / tampo

3.6.6.3. Ligacao placa do fogao / tampo

A ligacdo entre as placas do fogdo e o tampo, adtamte importantes pelo facto desta area estar
sujeita a grandes variagfes de temperatura, humidagbrduras. Sdo possiveis de identificar duas
formas distintas de executar estas ligacoes:

* Ligacdes aparafusadas;
* Ligacdes com mastique.

No caso de ser utilizada a solucao de ligacbesfysadas, estas sdo realizadas através de umasistem
de parafusos e suportes que séo ligados ao tantnogRB.34).

Actualmente, a solu¢do mais utilizada é a ligagin mastique, pelo facto de ser uma solucao facil de
realizar e ndo ser necessario executar nenhurionifd tampo, o que elimina dés de logo uma grande
fonte de problemas. Este tipo de ligacbes é em taaoelhante as realizadas entre as bancas /
lavatorios e os tampos.

Fig.3.34 — Exemplo de ligacdo aparafusada entre fogdo e tampo (adaptado de [www.miele.pt, 2010])

3.6.6.4. Ligacao moével / parede

A ligacdo entre o mdvel e a parede é realizadanpemédio de remates laterais no caso de médulos
inferiores, assunto que ja foi abortado anteriotmévd. 3.6.4).

No caso de mdédulos superiores, esta ligacdo apeesspecificidades muito préprias, uma vez que, é
através dela que o movel é suspenso na pareddidgag@o entre o mdédulo e a parede, deve permitir
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gue este ndo sofra qualquer desnivel e que resppmdarma adequada as cargas que lhe séo
impostas. Devemos também ter em consideracdo adépsuperficie onde é suspenso, de forma a
atestar da sua capacidade de suporte. Actualmamiahecidos os seguintes tipos de solugdes:

» LigacGes aparafusadas moével é aparafusado directamente na parede detsuptravés de
um sistema de elementos aparafusados;

» Suspens0fes regulaveis sistemas regulaveis pelo interior, que permiteajuste em caso de
desnivel;

» Calhas de suspensae sistema em que é usada uma calha inferior ou isupy movel,
sendo esta calha aparafusada na parede e o mévefusado na calha. E a solucéo indicada
para 0s casos em que a parede de suporte aprpsecteresisténcia.

Fig.3.35 — Exemplo de suspensao regulav@baptado de [www.grass.at, 2010])

3.6.6.5. Ligagdo movel / chéo

A ligacdo entre o mével e o chdo é por norma umpdosos criticos no processo de degradacao, pelo
facto de na limpeza do chéo serem utilizados mdiébsrgentes, existir muita &gua e muita sujidade.

De forma a resguardar o movel deste tipo de ageessdligacao entre este e o chdo é executada de
uma das seguintes formas:

* Rodapés;
o Pés.

Os rodapés sdo uma faixa que valoriza e protegeta imferior do movel, podendo ser executados
Nnos mesmos materiais em que sao produzidos os sampm PVC extrudido e folheado a aluminio.
Este elemento pode ainda levar um perfil vedariegior e superior, para evitar a passagem de aguas
sob os moveis e ajustar folgas devidas as irredaldes do pavimento.

Os pés por usa vez, sdo elementos muito simplesagjcontrario dos rodapés nao representam um
problema na hora de limpar, uma vez que a parggianfdos moveis esta livre e desimpedida. Outra
das vantagens que este sistema de ligacdo apresesgaregulavel, o que pode ser de extrema
utilidade quando existam irregularidades no pavimen

60



Metodologia da manutencdo de edificios — Mobiliario incorporado na construcdo

Fig.3.36 — Movel com rodapé Fig.3.37 — MAvel com pés

3.6.6.6. Ligagdo movel / iluminacéo

Os sistemas de iluminacdo associados a moveiszilthece de casa de banho, podem ser exect
através da aplicacdo de focos embutidos nos m@eaislo neste caso necessario executar orific
gue pode trazer problemas mais ta

Outra das solugbepossiveis, sdo o0s sistemas de iluminacdo exteraom@el, sendo apen
aparafusados na base dos médulos superiores, da-se desta forma menos invasivos que a sol
anteriormente apresentada.

Fig.3.38 — Focos de iluminacdo Fig.3.39 — Sistema de iluminac¢éo externo

(adaptado de [www.jonosil.com, 2010)

3.6.7. ACESSORIOS GERAIS

Depois de explicado todo o sistema construtivo@ado a mobiliario de cozinha e casa de ba
bem como os acessoérios que Ihes estdo associadtapor ultimo, destacar mais alguns acess¢
gue podem estar relacionados com este tipo de idrid

« Organizador de interic— permite organizar a forma de guardar os utensiimaterior dc
movel;

* Varfes— permitem a suspensdo de utensilios no interior @eeh

« Colas— permitem executar ligaces entre compone

* Betumes— utilizado fundamentalmd¢e para tapar juntas de ligacéo.
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Fig.3.40 — Organizador de interior Fig.3.41 — VarGes Fig.3.42 — Colas e Betumes

(adaptado de [www.jonosil.com, 2010])

3.7. ESTRUTURA DO SISTEMA CONSTRUTIVO DE ROUPEIROS EMBUTIDOS / ARMARIOS TECNICOS

Os roupeiros embutidos e os armarios técnicos eqm@as para além de uma organizacao fisica
bastante semelhante, uma grande similitude em sede@strutura construtiva. Este facto permite que
sejam analisados conjuntamente.

Analisando estes dois tipos de mobiliério, verifics que muitos dos elementos que o constituem,
bem como os acessorios a eles associados, ja fetetados anteriormente nos moveis de cozinha e
casa de banho (vd. 3.6).

Os elementos que constituem os roupeiros embutidssarmarios técnicos sdo 0s seguintes:

» Corpo;

e Frentes;
e Portas;
 Gavetas;

« Remates laterais;
* Ligacdes com a envolvente;
* Acessorios.

N

1 - Corpo; 2 — Portas; 3 — Gavetas; 4 — Remates laterais; 5 — LigacBes com a envolvente; 6 - Acessorios

=
=2
E

~

Fig.3.43 — Sistema construtivo de roupeiros embutidos e armarios técnicos (adaptado de
[www.carpintariafiuza.pt, 2010])
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As frentes deste tipo de mobiliario constituem giameamente o involucro estético e 0 seu escudo
protector, dela fazem parte as portas, gavetagnhuates laterais e as prateleiras.

3.7.1. CorRPO

O corpo deste tipo de mobiliario € igual ao apres#nno ponto 3.6.1, e dele fazem parte os seguinte
elementos:

« Painéis laterais - ilhargas os painéis verticais onde as portas sao articsjada
* Fundos e topos - testas 0s painéis fixos horizontais;

» Prateleiras— 0s painéis méveis horizontais;

« Costas— painéis verticais de fundo do mével.

Os acessorios utilizados neste tipo de mobilidg&mas apresentados no podi@1.2.

Destaca-se o facto de antigamente os armarios Elobiterem em muitos casos apenas constituidos
pelas frentes, sendo o seu corpo formado peladgmoda casa.

3.7.2. PORTAS

As portas utilizadas neste tipo de mobiliario s&oapresentadas no ponto 3.6.2, e podem ser
fundamentalmente dos seguintes tipos:

* Deslizantes;

e Abertura lateral;
* Fole;

* Basculantes.

Em termos de materiais e tal como referido no p8r®2, estas podem ser de madeira /derivados ou
madeira e vidro.

Em termos de acessorios, destaca-se o facto darhemdalmente serem utilizados os mesmo que ja
foram referidos no ponto 3.6.2.2, com a particdide de que os espelhos apenas sao utilizados nos
roupeiros embutidos, podendo ser acoplados tanfacgaexterior como na face interior das portas.
Para além dos acessorios ja apresentados, qudadm$ade roupeiros embutidos e armarios técnicos
devemos ainda salientar a existéncia de fechaduras.

Segundo a sua definicdo mais genérica, as fectmda@icauma peca que através de linguetas movidos
atraves de chaves, fecham portas e gavetas. Bstediacessorio, pode ser executado em diversos
materiais e apresentar varias formas.

Fig.3.44 — Fechadura (adaptado de [www.jonosil.com, 2010])
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3.7.3. GAVETAS

As gavetas utilizadas nos roupeiros embutidos e amp®rios técnicos, sdo como muitos outros
elementos iguais as utilizadas nos moéveis de cazrnte casa de banho (vd. 3.6.3). Tal como referido
anteriormente, actualmente o tipo de gavetas nifimado sao as deslizantes.

Em termos de acessorios associados a gavetass@&stes apresentados no ponto 3.6.3.2.

3.7.4. REMATES LATERAIS

De uma forma genérica, os remates laterais sdoeatemque fazem parte das frentes dos moveis,
como tal sdo executados nos mesmos materiais das pagavetas. Este tipo de elemento tem como o
préprio nome indica, a funcdo de executar 0s resnatdstentes entre os varios componentes
constituintes das frentes (vd. 3.6.4).

3.7.5. LIGAGOES COM A ENVOLVENTE
3.7.5.1. Ligacdo mével / parede

A ligagdo entre o0 movel e a parede é executadaéstrdos remates laterais, elemento que ja foi
largamente analisado no ponto 3.6.4.

3.7.5.2. Ligagdo movel / chao

A ligacdo entre o moével e o chdo, caso este edisexecutada por intermédio de rodapés. Tal
componente foi ja anteriormente exposto no por@® 3.

3.7.5. ACESSORIOS GERAIS

Os acessorios gerais associados a este tipo déariobforam ja enumerados no ponto 3.6.7.

3.8. EXIGENCIAS FUNCIONAIS

Quando se procede a escolha da solugédo a adopdaa paanutencdo de determinado elemento fonte
de manutencéo, deve ter-se a preocupacao queatstaca as exigéncias funcionais para as quais foi
projectado, tendo em conta o local de aplicacdonénimo de custos associados a manutencao.

Em seguida, apresenta-se uma classificacdo da€neidg funcionais inerentes ao mobiliario
incorporado na construgdo, tendo esta por basevasta pesquisa bibliogréfica, bem como o bom
senso do autor.

As exigéncias funcionais deste tipo de mobilia@uddro 3.5) podem ser classificadas em quatro
grandes grupos:

e Seguranca;

e Habitabilidade;

* Durabilidade / conservacao;
e Econdmicas.
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Quadro 3.5 — Exigéncias funcionais do mobiliario incorporado na construcéo (adaptado de [BRITO e tal, 2007],

[PAULINO, 2009]).

Exigéncias funcionais

Identificacéo das exigéncias

Seguranga contra riscos
decorrentes do uso
corrente

Resisténcia ao choque e ao atrito

Capacidade de suporte

Exigéncias de
Seguranca Segurancga contra riscos

de caracter excepcional

Reaccéo ao fogo dos materiais

Resisténcia ao fogo dos materiais

Resisténcia a riscos de electrocussao

Seguranca estrutural

Critérios gerais de concepgao

Critérios gerais de seguranga

Higiene, saude e
ambiente

Higiene normal

Higiene Especial

Resisténcia a fixagao de poeiras e micro organismos

Resisténcia a libertagcao de produtos toxicos e poluentes

Estanquidade
Exigéncias de
Habitabilidade

Resisténcia a penetracédo de agua, humidade e detritos

Contacto com o corpo humano

Perigo de ingestdo de particulas do acabamento do elemento

Conforto visual

Rectilinearidade das arestas

Auséncia de defeitos superficiais

Uniformidade da cor e do brilho

Aspecto geral

Conforto tactil

Auséncia de superficies asperas

Auséncia de peliculas com ma aderéncia

Durabilidade intrinseca

Exigéncias de
durabilidade /
conservacao

Durabilidade em fungéo
do uso

Resisténcia ao desgaste

Resisténcia ao pungoamento

Resisténcia ao choque

Resisténcia ao arrancamento

Resisténcia ao calor

Comportamento sobre a acgdo de 4gua e vapor de dgua

Comportamento sob accédo de agentes quimicos

Conservagao, limpeza e

Facilidade de limpeza
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reparacao Facilidade de conservacéo

Facilidade de reparagéo

Compatibilidade de materiais

Limitagcdo dos custos de manutengéo
Econdmicas Limitagdo dos custos

Limitacdo dos custos de adaptacdo

3.9. CONSIDERACOES FINAIS DE CAPITULO

Este capitulo comega com uma breve exposi¢do derialaimadeira, descrevendo-se algumas das
vantagens e desvantagens do seu uso nha constfagéndo-se também uma descricdo das suas
principais propriedades e das varias patologiasaegta podera estar sujeita.

Tendo por base o EFM em estudo (mobiliario incagor na construgdo), procedeu-se a uma
descricdo dos varios tipos de derivados de madeaigrodem ser utilizados na construcdo deste tipo
de mobiliario, bem como dos varios tipos de acabémseexistentes no mercado, realizando-se uma
matriz que pretende apresentar os varios tiposldedes possiveis de obter.

Abordou-se posteriormente a teméatica da coordenagitular, apresentando-se as suas principais
caracteristicas bem como as vantagens da suacditizno sector do mobiliario, destacando-se o facto
de permitir a diminuigdo do preco final e do dedfio de matéria-prima, bem como uma enorme
melhoria na qualidade do produto final.

Apresentou-se ainda o campo de aplicacéo destartdisgo (moveis de cozinha, moveis de casa de
banho, roupeiros embutidos e armérios técnicos)) bemo as suas principais caracteristicas em
termos de organizacdo fisica (tipos de modulos).t&mmos de analise este tipo de mobiliario foi
dividido em dois grupos, o dos moveis de cozinhadweis de casa de banho e o dos roupeiros
embutidos e armarios técnicos, sendo que se ddeiu esta juncdo pelo facto destes apresentarem
uma organizacao fisica e uma estrutura do sistemstrativo bastante semelhante.

De seguida executou-se uma dissecacdo do sistensarutvo referente a cada um dos grupos
expostos anteriormente, aposentando-se neste pemi@rios componentes que o constituem, bem
Como as suas principais caracteristicas. Durargal@acdo deste ponto, constatou-se ainda o di&cto
existir no mercado um vasto leque de solucdeseneies a cada um dos componentes, sendo por iSso
necessario proceder a uma descrigdo exaustivaadas wpgoes.

Por dltimo apresenta-se um quadro sintese, conxigéneias funcionais associadas ao mobiliario
incorporado na construcao, destacando-se o factpuelequando se escolhe uma solugéo, esta deve
satisfazer as exigéncias funcionais para as qoiggdjectada, tendo em conta o local de aplicagdo
minimo de custos associados a manutencao.
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A

METODOLOGIA DA MANUTENCAO
DO MOBILIARIO INCORPORADO NA
CONSTRUCAO

4.1. PRINCIPAIS ANOMALIAS DO MOBILIARIO INCORPORADO NA CONSTR UCAO

As principais anomalias associadas ao mobilidgonporado na construgéo resultam de reclamacgdes
feitas por parte dos utilizadores, depois de ramdin uma inspeccdo visual atenta. Apds serem
contactados diversos utilizadores e analisadosratisecasos praticos, foi possivel identificar as

seguintes anomalias como sendo as que provocam niaieero de reclamacgoes:

e Oxidacao dos elementos metdlicos;
e Degradacdao do revestimento;

« Manchas;

« Deformacdes excessivas.

Depois de analisado de forma intensiva o univenso estudo e compreendidas as principais
reclamac0es feitas pelos utilizadores, foi posgieeteber que as anomalias que provocam impactos
visuais negativos sdo aquelas que maiores inqdietggrovocam no utilizador. Esta constatacdo nao
pode ser dissociada do facto deste tipo de mabiliaresentar uma forte componente estética elvisua
tal como jé& foi referido anteriormente.

Este tipo de mobiliario é um sistema construtivetémate complexo, constituido por materiais com
caracteristicas fisicas, mecanicas e quimicasriagt#stintas, sendo por isso dificil em muitososas
identificar uma Unica causa geradora da anomaBeeridre todas as possiveis causas, salientam-se as
seguintes como sendo mais importantes:

» Diferentes caracteristicas dos elementos;

» Deficientes condi¢bes de utilizacao;

« Deficiente concepcao e projecto;

e Falta de manutencdo ou manutencgdo incorrecta;
¢ Anomalias decorrentes do uso.

No Quadro 4.1 apresentam-se as principais anonsxiadas a este sistema construtivo, bem como
uma lista das possiveis causas que |lhe estdofegren
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Quadro 4.1 — Principais anomalias do mobiliario incorporado na construcéo e suas causas

Tipos de
. Causas Exemplos
anomalias
e Fissuragéo da madeira / derivados de madeira
e Contraccdo ou expansdo de madeira / derivados da
madeira
Fissuracédo e Choque violento
e Aplicacéo de cargas superiores a resisténcia mecéanica do
elemento
¢« Choques térmicos
*  Empeno do elemento
« Deficiéncia de execugao e projecto
e Aplicacdo de cargas superiores & resisténcia mecanica do
~ elemento
Deformag6es o N
. « Existéncia de grandes véaos
excessivas

¢« Elementos de suporte mal colocados ou em numero
insuficiente

¢ Falta de manutengéo

¢ Elevados niveis de humidade

* Desgaste das regides de maior utilizacdo
Alteragbes da e Utilizacéo de produtos de limpeza inadequados
cor * Utilizac&do de materiais e revestimentos inadequados
¢ Falta de manutencdo

o « Revestimento superficial de proteccao deficiente
Oxidacao dos .
«  Contacto permanente com agua

elementos «  Falta de manutencéo

metalicos «  Utilizagao de produtos de limpeza inadequados

* Degradacdo do revestimento devido a constru¢des ou
expansdes do material da base

« Movimentos diferenciais entre o material da base e o
revestimento

5 « Aderéncia insuficiente entre o material da base e o
Degradacéo do

revestimento

revestimento
*  Empolamento do revestimento
¢ Falta de manutengéo
e Utilizacéo de produtos de limpeza inadequados
e Utilizacdo incorrecta do elemento por parte do utente
e Utilizacdo de materiais e revestimentos inadequados

¢ Devido a absorcéo de agua
¢ Falta de manutencdo

Manchas
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« Deposicéo de gorduras ou sujidades dificeis

Apodrecimento o .
. Elevados niveis de humidade

¢ Perda da estanquidade
« Degradacéo do revestimento

das madeiras /
derivados de
madeira

¢ Falta de manutencdo

e Utilizacéo incorrecta do elemento por parte do utente
e Utilizacdo de materiais e revestimentos inadequados
« Deficiéncia de execucao e projecto

Mau
funcionamento
dos elementos

¢ Aderéncia insuficiente entre o produto de preenchimento
da junta e os elementos que este liga

« Expansdo do produto de preenchimento da junta, devido
aos produtos de limpeza utilizados

¢ Falta de manutengéo

Desprendimento
das juntas

Enodoamento e Absorcao e retengdo de sujidades
das juntas ¢ Falta de manutengéo

4.2. ORGANIZACAO DA BASE DE DADOS

Tal como se referiu anteriormente, o mobiliarioommrado na construgdo constitui um sistema
construtivo bastante complexo, formado por diveedesientos com caracteristicas bastante diferentes
e consequentemente diferentes necessidades de emgdmt De forma a dar resposta a esta
multiplicidade de elementos, decidiu-se decompae asstema construtivo em subsistemas mais
simples e consequentemente de mais facil compreensa

Desta forma, a base de dados associada e estietipobilidrio é constituida pelos seguintes sissema
de manutencéo:

e Corpo e remates laterais [SM-C_R]

¢ Portas [SM-P]

e Gavetas [SM-G]

« Tampos e ligacdes tampo/ parede, tampo / bancaldaatdrio, tampo /placa de fogéo [SM —
T (1,2,3)]

e Ligacdo mével / parede [SM - M/PA]

e Ligacdo mével / chdo [SM - M/CH]

» Ligacdo movel / iluminagéo [SM — M/IL]

A Figura 4.1 pretende representar de forma esqimam@ssa mesma organizacdo da base de dados,
indicando os varios subsistemas construtivos asdosia cada tipo de movel, bem como o0 conjunto
de sistemas de informag&o necessarios a sua eomaoutencao.
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Fig.4.1 — Organizagdo da base de dados sobre manutencao do mobili
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4.3. SISTEMA DE MANUTENCAO

O sistema de manutencdo funciona como sendo unsitépo de todo 0 conhecimento necessario
para realizacdo eficaz, organizada e concisa das@jes de manutengdo necessarias de executar no
elemento fonte de manutencdo em estudo (mobilidciarporado na construcéo). Este repositério de
informacdo devera ser simples e objectivo, contetattas as informacBes que o técnico de
manutencdo ou o utilizador necessita de ter engé@ben quando da realizacdo da manutencdo do
sistema construtivo em causa, para que ndo sujsidadinem escapem condi¢cdes importantes. Nele
deve ainda constar toda a informacao importanferdea a dar respostas as seguintes questoes:

* O que fazer?

e Como fazer?

* Quando fazer?

¢ Quanto custa?

*  Quem deve fazer?

e Com que frequéncia?

De uma forma genérica, o sistema de manutencdoepasprepositorio de toda a informagéo
pesquisada sobre os elementos considerados, contete toda a informacdo necesséaria a uma
correcta manutencdo, mas que na realidade ndoreaplicacdo préatica directa nos elementos em
estudo. Apesar deste sistema de manutencao nédivesgamente aplicavel aos elementos em servigo,
€ nele que esta contida toda a informacao queigénormos manuais de servico (manual do utilizador
e manual de manutencao), bem como ao plano de emgdigt e a uma estimativa de custos.

De forma a compreender-se melhor o funcionamentsistema de manutengdo, apresenta-se na
Figura 4.3 um esquema de um sistema de manuteipggocom uma descricdo pormenorizada de

todos campos que o constituem. Desta forma, siated as principais accdes de manutencao
consideradas, que se dividem em seis partes dsstint

e Inspeccao;

e Limpeza;

e Pro-accéo;

e Correccdo;

e Substituicéo;

¢ Condigbes de utilizacéo.

Para cada uma destas ac¢des serdo ainda indicadaperacdes a realizar, forma de actuacéo,
periodicidade, produtos envolvidos /meios envolgjdmtidade responsavel e os custos envolvidos.

Manual de manutencao

Manuais de servico

= Manual de utilizagao

=== = Q Plano de manutenc¢éo

Sistema de manutengio

Plano de custos
(Base de dados)

Fig.4.2 — Organizacéo dos instrumentos de manutencéo obtidos a partir do sistema de manutencgéo
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| Sistema de manutencdo (a) | | Ref. (b) |
Rua Revestimento (e)
Localidade © Verniz
Localizagéo GPS Lacado
Ano de colocacéo Folha de madeira
Termolaminado
Papel melaminico (d)
Condicdes de uso e desgaste (f) Abordagem de manutencéo (f)
Minimo (a) Simplista (i)
Corrente (B) Média (ii)
Excessivo (y) Exigente (iii)

| Observagées (g) | |

Periodicidade (j) Produtos

Operacdes (h) Actuacéo envolvidos / Entidade en%gls\;[i(()jsos
perag [0 a—i | Boii | yiii Meios responsavel ()) e
envolvidos (k)

Inspeccao

Limpeza

Medidas pro-
activas
Medidas
correctivas
Medidas de
substituicao
Condicdes de
utilizagédo

Fig.4.3 — Sistema de manutencéo tipo

4.3.1 ORGANIZACAO DO SISTEMA DE MANUTENCAO

De forma a obter-se um melhor entendimento solsistema de manutengao aplicado, descreve-se de
forma pormenorizada cada um dos campos de infomm@géio constituem.

(a)— Sisma de manutencéo

Neste campo sera indicado qual o elemento fontemaeutencdo analisado, que no caso desta
dissertacdo serdo subsistemas construtivos doi&rabiincorporado na constru¢cdo. Como exemplo,
pode referir-se o caso das portas, gavetas e tampos

(b)— Referéncia

A referéncia serve essencialmente para simplifcarome do sistema de manutencdo em causa
quando este é introduzido num programa informatieoforma a tornar mais facil a sua pesquisa.
Como exemplo apresenta-se o caso dos tampos dgieidentificados de acordo com o seu material
constituinte (Tampo 4 — Tampo em ago inoxidavel).

(c) — Identificagéo do elemento em estudo

Neste campo serdo indicados dados referentes brémém do elemento fonte de manutencéo em
estudo, ou seja, a rua, a localidade e as coordsmEIGPS. E ainda indicado neste campo a data de
colocacao do elemento.

72



Metodologia da manutencéo de edificios — Mobilirio incorporado na construcédo

(d)— Foto de EFM
Este campo serve para a colocacdo de uma imagetardento fonte de manutencdo em estudo.
(e)— Revestimento

Este campo tem como funcao identificar os varipgstide revestimentos existentes para a madeira /
derivados de madeira (verniz, lacado, folha de madermolaminado e papel melaminico). No caso
em que estejam em andlise tampos ou bancadas;aesp® passara a ter a designacao de “tipo de
tampo” e nele serdo indicados os varios tipos dwwa existentes. No caso da andlise de ligacdes
entre o movel e a envolvente, este campo serandekigle “tipo de ligacdo” e nele seréo indicados os
varios tipos de ligacdes possiveis de realizarf@om o tipo de revestimento, tampo ou bancada e
ligacdo em estudo, este serd identificado atramésotbcacdo de uma cruz, pois associado a cada
solucéo estdo operacdes de manutencdo distintas.

(f) — Condicdes de uso e desgaste / Abordagem de mgéoten

Os conceitos referentes as condicdes de uso e stesfabordagem de manutencédo foram ja
abordados no Capitulo 2. Este campo serve pareaindial a combinacdo adoptada, sendo que a
escolha da combinacdo a adoptar terd influénciectdirna periodicidade (j) da manutengéo a
realizar.

(g)— Observacdes

O campo “observacdes” serve apenas para a colocagatguma informagdo adicional importante
sobre 0 elemento em estudo, que ainda néo tenhaesaida em nenhum dos outros campos.
(h)— Operacdes

Este campo encontra-se subdividido em seis proesdos de manutengdo ja descritos anteriormente
(inspeccao, limpeza, medidas pro-activas, medidasaivas, medidas de substituicdo e condicdes de
utilizacao).

(i) — Actuacéo

No campo “actuacdo” serdo descritas de forma ofktalhada e de forma a ndo existirem quaisquer
duvidas as vérias tarefas a efectuar nos variaegimmentos de manutencdo. Estes procedimentos séo
os indicados no ponto (h).

(i) — Periodicidade

Neste campo define-se para a periodicidade dosgimentos de manutencao a realizar, de acordo
com o nivel de uso e desgaste e com a abordagemadegtencdo adoptada. Depois da analise da
matriz da figura 4.3 e tal como ja foi referidoaxidrmente (f), chegou-se a conclusédo que aperas fa
sentido abordar trés niveis de periodicidade ditee (Quadro 4.2)

Quadro 4.2 — Ligacéo entre as condi¢des de uso e desgaste e a abordagem de manutengéo

Condicdes de uso e desgaste Abordagem de manutencao
a (minimo) i (simplista)
B (corrente) i (média)
y (excessivo) lii (exigente)
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(k) — Produtos envolvidos / meios envolvidos

Neste campo apresenta-se 0s varios meios, produtegteriais envolvidos na execucdo dos varios
procedimentos de manutencao. Efectua-se uma dischis meios, produtos e matérias mais simples,
até aos mais complicados e apenas utilizados poicts especializados.

() — Entidade responséavel

Neste campo sdo enumerados 0s principais respamgivecada procedimento de manutencdo. O
utilizador apenas executa procedimentos bastantples uma vez que ndo possui qualificacdes
adequadas para efectuar tarefas mais complicagtas, feekam a cargo de técnicos qualificados para o
efeito.

(m) — Custos envolvidos

Este campo tem como funcéo a atribuicdo de um eustmla um dos procedimentos de manutencdo,
sendo desta forma possivel perceber o preco adearieada uma das tarefas a realizar.

4.4. FORMA DE ACTUACAO ASSOCIADA A CADA PROCEDIMENTO DE MANUTEN CAO

Associado a cada um dos procedimentos de manutexgdicados no capitulo 2 e enumerados no
ponto 4.3 deste capitulo, sdo possiveis de desorékias formas de actuacdo, as quais serdo @escrit
nos pontos a seguir.

Destaca-se ainda o facto de que, a maioria do®giraentos de manutengéo deverdo ser realizados
por técnicos especializados, podendo no caso gadgdo, limpeza corrente /higienizacdo, medidas
pré-activas e algumas das correc¢bes serem reagizaiio préprio utente.

4.4.1. INSPECGAO
4.4.1.1. Inspeccéo visual

No caso do mobilidrio incorporado na construcadnspeccao visual deve ser executada na sua
totalidade pelo utente. Tal como ja foi referiddesiormente, com a inspecc¢ao visual pretende-se
verificar o comportamento do EFM ao longo da s fde utilizacdo, para que no caso em que se
verifigue alguma anomalia, esta possa ser tratad®@rtha mais correcta e 0 mais antecipadamente
possivel, evitando desta forma problemas ainda gnaises.

De entre todos os aspectos mais importantes aceerifa inspeccao visual, destacam-se neste ponto
aqueles que nos parecem de maior relevancia, gorestantes serdo apresentados no sistema de
manutencao.

No que toca a inspeccéo visual do mobilidrio inoceido na construcdo deve-se tomar especial
atencgao os seguintes itens:

» Verificacdo da existéncia de fracturas, fissurendas;

» Verificacdo da existéncia de distor¢oes, inflex@esyaturas ou empenos;
» Existéncia de descolamentos do revestimento;

» Verificacdo da presenca de riscos;

» Estado da cor;

» Verificagdo da presenca de apodrecimentos;

» Verificacdo da existéncia de manchas de sujidade;

» Presenca de altera¢des na continuidade do material;
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« Verificacdo do funcionamento dos acessorios;
« Verificacdo da existéncia de oxidac&o dos elementdalicos;
» Existéncia de ruidos.

No caso dos tampos, deve-se tomar ainda em espdeiatdo o estado das juntas (estado de
preenchimento, consisténcia do material, alteradéesor). Nas ligacdes moével / iluminacédo deve-se

inspeccionar ainda aspectos como, o0 estado dasdt®po estado dos fios eléctricos, o estado das
ligacdes eléctricas e o funcionamento do sistemkénacao.

Este tipo de procedimento € efectuado com ajudante maquina fotogréafica, de forma a retratar e
caracterizar as patologias observadas, e com a dpidma lupa, para a observacdo pormenorizada de
fissuras e outras particularidades relevantes.

4.4.1.2. Inspeccao métrica

A inspeccdo métrica apenas deve ser realizada eos @xcepcionais, e quando se verifique a
necessidade de proceder a algum tipo de medicamtiampe:

¢ Medicéo das curvaturas e empenos;

e Comprimento, largura e profundidade de fracturisseras;
¢ Medicéo do tamanho de manchas e orificios;

¢ Medicbes do teor de humidade.

Este tipo de inspeccdo deve ser realizado por anictg especializado, com o auxilio de uma régua
graduada, fita métrica, nivel, etc.

4.4.1.3. Inspeccéo laboratorial

Este tipo de procedimento apenas devera ser diilizaramente e com recurso a técnicos
especializados, uma vez que utiliza técnicas navgémcadas e como tal, ha a necessidade de recorrer
a laboratorios especializados, o que acarretarélewado custo. Caso seja necessario recorrer a este
tipo de inspecc¢édo, esta permitira determinar car@ticas mecanicas e fisicas do elemento fonte de
manutencao.

Os equipamentos utilizados na realizacdo destesosnigboratoriais, dependerdo muito do elemento
em estudo, existindo hoje em dia no mercado alggugpamentos portateis que poderdo proporcionar
a execugdao de alguns destes ensamsitu’.

4.4.2. LIMPEZA
4.4.2.1. Limpeza corrente / higienizac&o

A limpeza corrente / higienizacdo deve ser exeeupalo utente, sempre que seja necessario e com
recurso a um pano humido envolto numa mistura da agletergente neutro, de forma a remover toda
a sujidade resultante da utilizacdo diaria. No ade® elementos metélicos e de iluminagéo, esta
limpeza deve apenas ser realizada com recurso panmseco de forma a ndo provocar a oxidacao
antecipada dos elementos.
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4.4.2.2. Limpeza técnica

A limpeza técnica apenas devera ser executada s eatremos e muito pontuais, ou seja, em casos
em que se verifique a existéncia de manchas deeaatudliversa e sujidades dificeis que ndo foram
possiveis de remover com recurso a limpeza cotrente

Na realizacdo desta operacdo recorre-se a umaranistn agua de tensioactivos anidnicos e nao
anionicos, solventes sollveis em agua, bases,raaf#s, resina, anti-espuma, conservante, perfume e
corante, sendo esta a solucdo usada na grandeligacke dos casos.

No caso dos tampos, as manchas de mastique sar@aidas com um solvente sem cloro, em quanto
gue a limpeza das juntas serd executada com reguns@ mistura concentrada de solventes sollveis
em agua, espessante, sabao, perfume e aditivodvities em agua.

Nos tampos em granito, marmore e silestone recert@es seguintes produtos para a eliminacédo de
manchas:

* Manchas de cor» Solugédo aquosa de alcalinos inorganicos e terisioa®ao iénicos;
 Manchas de gordura» Solventes organicos (hidrocarbonetos alfaticoterés, glicélicos),
silica e perfume.

Este tipo de limpeza devera ser executada porcteseispecializados, e com recurso a pano, espatula,
baldes, luvas, mascara, esponja e pincel.

4.4.3. MEDIDAS PRO ACTIVAS

As medidas pro-activas tem como objectivo mantBFb em bom estado de desempenho durante a
sua vida util. Em termos gerais, destaca-se aéexist de duas medidas pré-activas que sdo comuns a
maioria dos elementos: lubrificacdo das ferragers® @stas existam e o controlo de estabilidade do
elemento.

Associado as gavetas e ao corpo dos moveis exigta ama medida extra que passa por forrar as
prateleiras e os fundos com papel ou plasticoaesd desta forma o desgaste e a deterioracdo do
material de revestimento.

No caso dos tampos existem também algumas mediélaiivas especificas conforme se demonstra
na Quadro 4.3.

Quadro 4.3 — Medidas pré-activas para tampos

Tipo de tampo Medida pré -activa Produtos / meios envolvidos
Oleo de linhaca, Oleo de madeira, Pincel
. . L . Pano
Madeira macica Aplicacéo de 6leo preservador Agente secante sem chumbo, Luvas
Emulsionador A
Mascara
Pincel
. . Mistura de compostos siliconicos Maquma de
Granito, marmore, L P S - polir
. Aplicacédo de liquido protector diluidos em solvente (hidrocarboneto
silestone ) Pano
desodorizado)
Luvas
Mascara

Os utensilios utilizados para a realizacdo degtedée operacdes de manutencédo, passa para além dos
instrumentos apresentados no Quadro 4.3, pelaagiflo de um spray lubrificante e um pano para as
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accoes de lubrificacdo das ferragens e uma chavendias, martelo e nivel para as operacdes de
controlo de estabilidade dos elementos.

4.4.4. MEDIDAS CORRECTIVAS

No que diz respeito as medidas correctivas, é ymisde enumerar um vasto leque de operacdes
realizaveis, o qual se encontra detalhado de f@xaastiva no sistema de manutencdo apresentado
em anexo (Al) e em CD. Na grande maioria dos caste,tipo de medidas passa pela substituicdo
localizada de componentes, devendo ser realizadaépaicos especializados, pois, estamos em

presenca de ac¢les bastante técnicas e que requ@reetimentos e materiais muito especificos.

De forma a perceber-se quais os critérios que leévaplicacdo de medidas correctivas, apresenta-se
no fim de cada sistema de manutencao um conjumotds onde esses critérios sdo enumerados:

* Sempre que o elemento ndo se encontre em condliig@es de funcionamento;

« Sempre que existam grandes facturas, fissurasaderdistorcdes, inflexdes, curvaturas ou
empenos capazes de colocar em risco a segurangteke ou o bom funcionamento do
elemento;

e Sempre que existam grandes descolamentos, apodrgosn manchas de humidade e
descontinuidades do material,

e Sempre que exista elevada deterioracéo da cor;

e Sempre que exista elevada presenca de oxidacademosntos metélicos;

* Sempre que o Elemento se encontre partido.

Este tipo de medidas ndo tem em principio uma gieittade definida, ou seja, sO se realizaram nos
casos em que se verifigue algum dos critérios aptados anteriormente.

Associado as operacdes de correc¢cdo mais impa@tantgue apresentem procedimentos mais
complexos, encontram-se fichas de execucdo quenpiesn auxiliar o técnico na hora da execucéo,
indicando-lhe todo o material necessério, bem cmas as etapas inerentes ao trabalho a realizar.

4.4.5. MEDIDAS SUBSTITUICAO

As medidas de substituicdo, sdo procedimentos w@is gpenas se deve recorrer nos casos em que as
medidas correctivas ndo sejam capazes de resoppmbtema existente. Este tipo de medidas é em
muitos casos igual ao realizado nas medidas civasctmas aplicado de uma forma generalizada a
todo o elemento (substituicdo total de componenter)tros casos, este tipo de medidas passa pela
substituicdo total do elemento fonte de manutegdidas, gavetas e tampos).

Tal como apresentado nas medidas correctivas,tipstede medidas ndo tem em principio uma
periodicidade definida, ou seja, sé se realizaras gasos em que se verifique algum dos critérios
apresentados anteriormente no ponto 4.4.4 desiielcap

Associado as operacfes de substituicdo mais inmpestee que apresentem procedimentos mais
complexos, encontram-se fichas de execucdo quenpiesn auxiliar o técnico na hora da execucéo,

indicando-lhe todo o material necessario, bem ctodas as etapas inerentes ao trabalho a realizar.
(Figura 4.4)
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Fig.4.5 — Exemplo de ficha de execugéo

4.4.6. CONDICOES DE UTILIZACAO

As condicdes de utilizacdo, tem como principal fimalertar o utente para as accées que devem ser
evitadas de forma a prolongar a vida Gtil do eldmdmem como informar da correcta utilizacdo deste
tipo de mobiliario.

Destacam-se as seguintes condic¢des de utilizacao:

Evitar contacto com objectos pontiagudos;

Evitar accdes que provoguem lascagem ou fissuragao;
Evitar que criancas ou adultos se apdem;

N&o suspender objectos;

N&o executar acgBes capazes de partir ou danificacessorios;
N&ao perfurar;

N&o riscar;

N&o raspar o revestimento;

N&o utilizar produtos abrasivos nem corrosivoimpéza;

N&o utilizar produtos quimicos na limpeza;

Colocar bases de suporte para os alimentos e pasarputensilios quentes sobre os tampos.

Para que esta informacdo chegue ao utente de umma feugestiva e mais apelativa, decidiu-se
elaborar um conjunto de pictogramas (Figura 4.6pses chave que devem ser colados nas partes
interiores dos moveis, bem como constar do marauatiizacédo.
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4.4."“T op 10" DAS PRINCIPAIS MEDIDAS DE MANUTENGCAO

Depois de analisar a estrutura do sistema de nagéide e explicar que nele esta contida toda a
informacdo associada & manutencdo do elemento fimtenanutencdo em estudo, e depois de
apresentar as principais ac¢des associadas a oczalalas medidas de manutencédo, resta por fim
apresentar-se uma lista sintese com o “Top 10pdasipais medidas de manutencédo. Este “Top 107,
pretender funcionar como uma lista daquilo quedépensavel o utilizador fazer e ter em atencao, de

forma a prolongar a vida util do elemento.

Quadro 4.4 — “Top 10" das principais medidas de manutengéo

Operacoes Actuacéo
Verificacdo da existéncia de fracturas, fissuras, fendas, distor¢des, inflexdes,
curvaturas ou empenos
Existéncia de descolamentos
Existéncia de riscos
Inspeccao Visual
Estado dar cor
Verificacdo da existéncia de manchas de sujidade;
Verificacdo da existéncia de oxidag&o dos elementos metalicos;
Existéncia de ruidos;
Corrente Limpeza quotidiana
Limpeza L
Higienizacao || impeza dos componentes metélicos
Medidas pré-activas Lubrificacéo das ferragens

4.5. SINTESE FINAL DE CAPITULO

A elaboracéo do sistema de manutengdo apreseritadepu-se numa pesquisa sobre os possiveis
procedimentos de manutencdo a realizar nos elemdotte de manutencdo em estudo. Toda a

informacdo apresentada resultou do contacto comremap produtoras e comercializadoras de

mobiliario, mostrando-se uma tarefa ndo muito fa@lo pela indisponibilidade das empresas, pois

estas mostraram-se sempre disponiveis e interessada sim pela falta de conhecimento destas
sobre este tema.

Apesar de todas as dificuldades encontradas, moaa que o preenchimento do sistema de
manutencdo fosse 0 mais exaustivo possivel noiguegpeito a caracterizacdo do elemento fonte de
manutencdo, sendo para isso necessario procegeeaachimento de campos referentes a forma de
actuacao, a periodicidade com que cada operac&oseevealizada e os produtos / meios envolvidos
para a sua realizacdo, a entidade responsavebpetacdo e ainda o custo associado & sua execucao.
Alem das varias informacdes apresentadas no sisienmanutencéo, realizaram-se ainda fichas de
execucdo associadas as tarefas mais técnicas, cobjectivo de auxiliar o técnico na hora da
execucao, indicando-lhe todo o material necessieim como todas as etapas inerentes ao trabalho a
realizar. Desta forma pretende-se que qualqueictégue consulte o manual de manutencédo, consiga
seguir os procedimentos ai descritos, sem quernsudjavidas ou dificuldades. Teve-se o cuidado de,
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além dos varios procedimentos de manutencdo descijpresentar um conjunto de elementos
referentes as condicdes de utilizacdo do elempais existem ac¢cdes que devem ser evitadas e regras
a ser respeitadas para que o elemento se mantasindeais condi¢cdes de desempenho.

Apresentou-se ainda uma sintese de todas as metidasnutencdo, o qual se designou de “TOP
10", sendo que este top dez pretende ser umallistaccdes que sdo indispensaveis realizar para que
0 elemento em estudo se mantenha em prefeitascéasdie desempenho e utilizaco.

Por dltimo, refere-se ainda o facto de que se a@ssencial definir uma periodicidade para cada
operacdo em funcéo das condi¢des de uso e desgdsiadagem de manutencédo, jA que em funcgéo
disso os elementos em estudo podem estar sujeitmsagdes na frequéncia com que cada operacao
de manutencéo se realiza.
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5

APLICACAO DO PROCEDIMENTO

5.1. APLICACAO PRATICA

Este capitulo pretende demonstrar a aplicabiligeidgca dos instrumentos de manutencéo, obtidos a
partir do sistema de manutencédo, organizando-da €msna a informacdo de modo a ser possivel
obter trés ferramentas essenciais, quer para otestguer para os técnicos especializados. Os trés
elementos referidos designam-se por manuais ddcserv estes dividem-se em manuais de
manutencgdo, destinados aos técnicos especializgdognuais de utilizagdo, direccionados para 0s
utilizadores — o plano de manutencéo e o planwdms. A Figura 5.1 pretende ilustrar a organizacao
destes trés instrumentos de manutengao.

Manual de manutencao

— Manual de servico
Manual de utilizagéo
Base de
dados -
(Sistemade ~— | Plano de manutencéo
manutencgao)

Plano de custos

Fig.5.1 — Organizacgao dos instrumentos de manutencao obtidos a partir do sistema de manutencgéo

Para que fosse possivel a elaboracdo destes iestimsnde manutencdo, comegou-se por realizar o
sistema de manutencdo associado a cada um dos mem@® do mobiliario incorporado na
construgéo, agregando-se todas as informagdessaeiesspara efectuar a sua manutencgdo. E com
base em toda esta informacdo contida no sistemaaheitencdo, que é depois possivel criar 0s
instrumentos de manutencao ja referidos antericiemennstituidos por:

» Manual de manuten¢c@e Onde se descrevem todas as operacfes a reaizagios técnicos
e materiais utilizados e a periodicidade com que der realizada cada operacdo. Associado a
este tipo de manual encontram-se ainda fichas @lmue&o, apresentadas em anexo (A3) e em
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CD, que auxiliam o técnico aquando da execucaolglenas operacdes mais complicadas
(execucdo de portas de abertura lateral, gavetal, e

* Manual de utilizacde—~ Apresenta pictogramas que alertam o utente paradicoes de
utilizacdo do EFM, permitindo desta forma uma melitdizacdo do mesmo;

 Plano de manutencde> indicam-se as periodicidades com que devem sdizadas as
operacdes de manutencao;

» Plano de custos> Apresenta uma estimativa dos custos de manuténeémtes ao EFM em
estudo, ou seja, uma estimativa orcamental.

Todos os instrumentos referidos anteriormente (aade manutencdo, manual de utilizacdo, plano
de manutencdo e plano de custos) referentes aopkxesm estudo (mdvel de cozinha), serdo
apresentados em anexo. Apresenta-se ainda o sideemmanutencdo que esta por de traz de todo o
conhecimento demonstrado.

5.1.1 IDENTIFICAGAO DO EDIFICIO EM ESTUDO

De forma a proceder a aplicacao pratica dos ingntms de manutencéo elaborados, foi escolhido um
edificio localizado no concelho da Trofa, mais cetemente na freguesia de S&o Martinho de
Bougado (coordenadas GPS 41.342171°N e 8.557514AWhcalizacdo espacial deste edificio
encontra-se assinalada na Figura 5.2.

Em termos de caracteristicas funcionais, trataeserda moradia geminada unifamiliar de 2 pisos,
sendo o primeiro piso constituido por um quart@atamos, uma sala, cozinha, despensa e quarto de
banho. O segundo piso é constituido por 3 quarta® guarto de banho. Ligado a construcdo pelo
lado esquerdo encontra-se ainda uma garagem.

O edificio foi construido com fundac¢fes directasabtienaria de pedra rija, ligadas com argamassa
hidraulica. As paredes exteriores sao constityddalocos do tipo “Mecan” de 20 cm de espessura,
sendo argamassas e ceresitadas exteriormente. rAdepainteriores sdo em tijolo de 7 cm de
espessura, areadas, rebocadas e posteriormentadmlpapel de parede em todas elas excepto na
cozinha e quartos de banho, onde foi aplicado pzulepavimento do r/chdo, os tectos do andar e os
tectos da garagem sao realizados em betdo précadforsendo que a cobertura do edificio é
executada através de placas de fibrocimento. Adlgiias e as portas interiores e exteriores sdo e
madeira. Os pavimentos da cozinha, casas de bagdragem sdo em mosaico, em quanto que o resto
da casa € em madeira. A ventilacdo é natural, seealizada através das portas e janelas. O
abastecimento de agua € feito com ajuda de bombageo as condutas executadas em PVC.

O elemento fonte de manutencdo em estudo é um rdévazinha (Figura 5.3), sendo a sua estrutura
realizada em madeira macica enverniza, tampos anitgy sistema de iluminagcédo externo, ligacédo
moével / chdo executada através de rodapés, a fixadgEimadulos superiores a parede é realizada por
intermédio de ligacdes aparafusadas e as portatesgioertura lateral.
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B 2003

Fig.5.3 — Planta do r/chao e identificacdo do elemento fonte de manutencéo em estudo
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5.1.2 MANUAIS DE SERVIGCO

Os manuais de servico elaborados tem por basetodarmacado presente no sistema de manutencao
dos MIC, este subdivide-se em manual de manutemgadanual de utilizagéo. (apresentados no anexo
Al)

No manual de manutencdo descrevem-se todas ag;G@era realizar, 0s meios técnicos e materiais
utilizados, a periodicidade com que estas devemesdizadas e ainda quem € a entidade responséavel
pela realizacdo do procedimento em causa. Este ah&ngonstituido pelas fichas de inspeccdo,
limpeza, medidas pro-activas, medidas correctivasedidas de substituicdo, sendo que cada uma
delas contém toda a informacé@o associada a caddoancomponentes do sistema construtivo em
estudo. Quanto & inspeccdao do elemento, associauesta ficha um indice de necessidade de
intervencdo que varia entre 0- inexistente atauByente, e que pretende identificar a maior ou meno
necessidade de intervencéo.

Em articulagdo com o manual de manutencédo e paspesacdes mais importantes e que apresentem

uma maior componente técnica, foram ainda prodsighas de execucdo (apresentadas no anexo

A3), estas fichas contem informag&o sobre os meogssarios, descricdo passo-a-passo da tarefa e
ainda um conjunto de fotogréficas elucidativas algacum dos passos. Salienta-se ainda o facto deste
tipo de fichas ser uma importante ajuda para osidgés especializados na hora da execucdo de

determinada tarefa.

Por sua vez, no manual de utilizacdo sdo apresentath conjunto de pictogramas que podem e
devem ser colados na parte interior das portas@elnde forma a alertar o utente para as correctas
condicdes de utilizacdo do elemento.

LB

Fig.5.4 — Exemplo dos manuais de servigo

5.1.3 PLANO DE MANUTENCAO

O plano de manutencdo € um dos instrumentos maigriamtes para a realizacdo da manutencao,
pois € aqui que sera apresentado o correcto plamtardas operacdes a realizar. Este plano deve
apresentar de forma clara e inequivoca a periaatieice a prioridade da manutencdo a realizar no
EFM.

Em termos de periodicidade, tentou-se neste plpresantar o intervalo de tempo entre cada uma das
operacdes a realizar, em funcdo das condi¢bes @@ wesgaste e da abordagem de manutencéo
utilizada. A prioridade ndo sera um aspecto abardaal plano de manutencdo, uma vez que se
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considera que todas as operacfes devem ser realipadsentido de optimizar o desempenho do
elemento. No entanto, sera de facil percepcdo gqueparacdes de limpeza e de pro-accdo terdo
prioridade em relag&o as operacdes de substituicdo.

Na aplicacdo pratica apresentada neste trabalk@iglse exibir um plano de manutencédo para um
periodo de 50 anos. Apesar de no manual de madctesagem apresentadas as varias periodicidades
associadas as combinag¢Bes de uso desgaste / abuordegmanutencdo, o plano de manutencéo
apenas faz referéncia a uma abordagesi (matéria ja abordada no capitulo 4).

Para as medidas de limpeza corrente / higienizdigapeza técnica, algumas medidas correctivas e
algumas medidas de substituicdo ndo foi possiVilidam periodo de previsdo para a sua aplicacao,
pois estas devem ser realizadas sempre que se&wergerem necessérias. No caso da limpeza
corrente / higienizacdo, estas devem ser executasagre que se verifigue a presenca de sujidades,
algo que serd dificil de prever pois depende emdgrgarte das condi¢des de utilizagdo. Por outro
lado, apenas se deve recorrer a limpeza técnicacas@s em que a limpeza corrente ndo seja
suficiente, algo que sera também de dificil previ§@uanto as medidas de correccdo e de substituicdo
estas também serdo dificeis de prever uma vez ependem de factores, tais como, a ocorréncia de
anomalias e as condicdes de uso e desgaste.

Alem do plano de manutencdo associado ao manualadetencdo realizado, executou-se ainda um
plano de manutencéo associado ao “TOP 10" das aediel manutencdo enumeradas no Capitulo 4.
Tanto o plano geral de manutencdo como o planoateitencao associado ao “TOP 10” encontra-se
apresentado respectivamente no anexo A2 e A4.

5.1.4 CUSTOS DE MANUTENGAO

Depois de elaborado o plano de manutencdo do EFMstudo, procedeu-se a elaboracdo de uma
estimativa de custos associados a tais procedisieaio anexo (A2 e A4) apresenta-se um plano de
custos de manutencao, tanto na sua versao maik genao aplicado apenas ao “TOP 10" das
medidas de manutencao.

Na execucéo deste trabalho, verificou-se que eralima estimativa de custos associados a cada uma
das operacfes de manutencdo € uma tarefa realdigaile uma vez que os dados disponiveis para
esse efeito sdo muito vagos e encontram-se bastiaptersos. Outro dos factores que contribui para
esta dificuldade foi o facto de existirem no meccdiversas marcas com diferentes solugdes e pregos
bastante diferentes, 0 que inviabiliza desde laga estimativa rigorosa dos custo. Desta forma, o
plano de custos apresentado ndo tem como objesividgoroso, mas sim funcionar como um objecto
meramente indicativo dos possiveis gastos inereadegrocesso de manutencdo durante a fase de
utilizacdo do movel de cozinha em estudo.

De forma a ser possivel uma melhor compreensaoutss de manutencao apresentados em anexos,
seré relevante proceder antes de mais aos segestiasecimentos:

« O plano de custos foi executado para um horizemgaoral de 50 anos;

« Todas as operacBes onde nédo foi possivel estabelate periodicidade, sendo por tanto
adoptada a designacao “quando necesséario” foraradas do plano de custos, uma vez que a
sua contabilizacdo se torna impossivel;

« As operacfes de inspeccéo visual foi atribuido ustocnulo, pelo facto de serem executadas
pelo utente;

e Foi adoptado um custo inicial de manutencdo danordes 105€, que pretende traduzir as
necessidades de manutencdo que o elemento em awtgdssita ho ano zero (ano de
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implementacao do sistema), de forma a ser colosadaddeais condicfes de funcionamento e
utilizacdo, podendo a partir desse momento ser@ptadas as periodicidades de manutencao
estipuladas no plano;

» A estimativa de custos foi realizada com precosstzmtes no tempo, ou seja, sem ter em
conta a evolugéo do custo do dinheiro ao longedpo;

* No plano de custos sao apresentados os custos grgatianetro quadrado ou por unidade
(componente), conforme se achou mais correcto;

e Sao apresentados ainda os custos totais de cadg@pale manutencdo ao fim de 50 anos,
bem como o custo médio de manutencao por ano.

No Quadro 5.1 sdo apresentados 0s custos totaimadetencdo e o custo médio de manutencao por
ano associados ao elemento, sendo consideradorirarite temporal de 50 anos, ou de 25 anos.

Quadro 5.1 — Variacao dos custos de manutencdo em fungéo da variagdo do horizonte temporal

Custo total de Custo médio de manutengéo Custo total da Custo médio de
manutencao (50 anos) por ano (50 anos) manutencao (25 anos) manutencao por ano (25
anos)
8622,9€ 172,5€ 2687,5€ 107,5€

Da andlise deste quadro verifica-se que se redagiororizonte temporal de 50 para apenas 25 anos
0S custos totais de manutencdo associados ao étein@mam para cerca de 1/3, verificando-se
também uma reducdo nos custos médios de manutpoc@mo. A reducdo de custos esperada seria
da ordem de 1/2 pois o horizonte temporal foi diaclar para metade, mas verificou-se que a reducao
€ ainda maior, o que se fica a dever ao facto eéeqgando se considera um horizonte temporal de
apenas 25 anos as medidas de substituicdo desapane@ois estas so se realizaram de 25 em 25
anos, e as que tem uma periodicidade mais baixardale fazer sentido realizar.

A Figura 5.5 além de apresentar a distribuicdo id#os de manutengdo por tipo de procedimento,
permite ainda atestar que os custos ligados asog@es representam cerca de 43% das despesas de
manutencédo. Constata-se ainda que a conjugacémusios das medidas de subsituacdo e correctivas
representam cerca de 70% dos custos totais de emg@ot sendo os restantes 30% repartidos pela
limpeza e pré-accao.
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1%

M Inspecgdo

H Limpeza

= Medidas pré-activas

B Medidas correctivas

B Medidas de substituicao

Fig.5.5 — Grafico da distribuicdo dos custos por tipo de procedimento de manutengao

Analisando a distribuicdo dos custos acumuladomaleutencdo ao fim de 50 anos, percebe-se que
estes se distribuem de igual forma quer pelasasi@icargo do utente, quer do técnico especializado
tal como se demonstra na Figura 5.6.

m Custos utente

B Custos tecnico

Fig.5.6 — Distribui¢éo dos custos acumulados de manutencéo delas diferentes entidades responsaveis

A Figura 5.7 apresenta graficos que pretendem zmadu evolugcdo dos custos acumulados de
manutengdo ao longo do tempo, tanto para o casal, gggmo para o caso de serem apenas
consideradas medidas de inspecc¢do, limpeza e padacSao ainda apresentados 0s custos
acumulados de manutencdo para o caso em que apenatiizam as medidas de manutencéo
enumeradas no “TOP 10" (apresentado no Capitulo 4).
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Fig.5.7 — Evolugéo dos custos acumulados de manutengdo no tempo

Da andlise destes graficos conclui-se que se fadoptadas apenas medidas de inspeccéo, limpeza e
pré-accao, os custos de manutencdo ao fim de ¥0mouerao passar de 8622,9€ para pouco mais de
2000€. Se reduzirmos ainda mais as medidas de emdat e forem apenas aplicadas as referidas no
“TOP 107, essa reducgdo pode ser ainda mais sigtife, podendo chegar-se a valores um pouco a
baixo dos 2000€. Apesar das reducbes apresentblasnos ter alguma sensibilidade nas medidas de
manutencdo que eliminamos, pois algumas delasusdarhnentais e impossiveis de serem iluminadas
se quisermos conseguir o maximo de durabilidadedetoento em causa.

Por altimo, apresenta-se um quadro com a evolugdimdice de stress de manutencdo, ou seja, a
evolucéo no tempo dos custos acumulados de ma@dioteng funcédo do preco de um elemento novo.

Custo acumulado de manutengéo

Stress de manutenGao = x 100 (5.2)

custo de um elemento novo

Depois de consultadas varias empresas, chegoeeamchuisdo que um movel de cozinha novo e com
as mesmas caracteristicas rondaria os 4500€, wier foi utilizado no estudo do stress de
manutencao.

Quadro 5.2 — Evolugéo no tempo do stress de manutencéo

Anos 0 5 [ 10| 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50

Stress de manutencéo (%) | 2 12 | 36 | 45 | 69 | 90 | 114 | 123 | 147 | 155 | 191

Da andlise deste indice, chega-se a conclusédo gtress de manutencdo atinge o seu valor limite
(100%) por volta de 25 anos apds o elemento eetrafuncionamento. Isto quer dizer que passados
25 anos da sua entrada em funcionamento, o semausnulado de manutencao iguala o custo de um
moével novo e com as mesmas caracteristicas.
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Apesar do “TOP 10" ser um instrumento Gtil paratitizador pelo facto de destacar os principais
aspectos a ter em atencdo durante a vida util delemento, este parece ser bastante limitado em
termos de manutencgdo, uma vez que a reducdo des;0pe é bastante significativa. Sera por isso

importante encontrar um ponto de equilibrio quadqgrossivel conseguir a optimizacéo do sistema de
manutencado construido.
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6

CONCLUSOES

6.1. CONSIDERACOES FINAIS

Atendendo a actual situacdo econdmica vivida entuBal, e a visivel degradacdo do parque
habitacional, torna-se imperativo a adopgéo de a@asdno que respeita a conservacao, reabilitagédo e
manutencdo desse mesmo parque.

Actualmente Portugal vive uma grave crise econdnaague como seria de esperar acarretou graves
consequéncias para o sector da construgdo civié &sctor encontra-se actualmente estagnado,
principalmente o sector da construcdo de novasdudieis, tal facto deveria impulsionar uma profunda
reflexdo sobre as politicas que tém vindo a semidag. Actualmente o parque habitacional encontra-
se saturado, existindo no mercado um grande nudeesdlificios vazios e com grandes necessidades
de manutencdo e reabilitacdo, este devera ser t i viragem para investir ndo em novas
construgfes, mas sim numa reabilitacdo das exéstens implementagédo de uma correcta politica de
manutencéo.

Verificou-se nos dltimos anos um grande esfor¢copaote do governo na implementacdo medidas de
manutencdo, com o tdo esperado novo RGEU, onddacansbrigatoriedade da elaboragdao de
manuais de manutencgdo e inspeccdo de edificio,doeno a realizagdo de inspeccbes periddicas.
Espera-se que este documento tenha um efeitoyoositertando todas as entidades intervenientes no
processo construtivo (projectista, empreiteiro, ppegario e utente) para a importadncia da
manutencdo. Mas a producao de documentacao, b péo chega para a mudanca deste paradigma,
h& a necessidade de que as camaras municipaislanoce uma correcta fiscalizacdo. Nao menos
importante ser& incutir no utilizador a importandea realizacdo de manutencé@o do edificio e seus
componentes, para que estes desempenhem sem @sptemante toda a sua vida Util, as exigéncias
funcionais para que foram construidos. Outro aspémhdamental sera a producdo de quadros
especializados nesta area, algo que apenas agoeg&@ acontecer em Portugal.

Este trabalho pretende ser mais um contributogdatrtos que tém vindo a ser dados para que esta
area do conhecimento se desenvolva. Desta forreagdetdo ao ambito desta dissertacdo (MIC),
realizou-se uma pesquisa, procurando-se encorbda & informacdo existente nesta area do
conhecimento, de forma a ser possivel a elabordg&istema de manutencéo (base de dados), onde
toda a informacdo foi organizada, para depois sEsipel a elaboracdo dos instrumentos de
manutencdo (manuais de manutencdo, manuais dacdit, planos de manutencéo e plano de custos)
associados a cada um dos elementos em estudo.

Especificamente sobre o tema abordado nesta dig8ert apresentar-se-d4o0 de seguida algumas
considerag@es e conclusdes como resultado delsédhinee desta area de investigacao.
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Em primeiro lugar, importa salientar a grande dis@e existente em toda informacéo associada a este
tipo de elementos, algo que tornou dificil a agedgada informacéo mais relevante e indispensavel a
criacdo do sistema de manutencdo. Outra das gratfifiesldades deste trabalho foi a grande
diversidade de solucdes e materiais utilizadosrtgst de mobiliario, bem como o grande dinamismo
existente no sector do mobilidrio, aparecendo tamoslias no mercado diferentes solugdes, com
diferentes caracteristicas e por conseguinte ctenedies necessidades de manutencdo. Desta forma
centrou-se a area de estudo no mobilidrio executmaanadeira ou derivados de madeira, sendo
mesmo assim dificil abranger o grande numero dec8et existentes. De forma a ultrapassar esta
dificuldade, decidiu-se apresentar as solucdes geaieralistas e mais usuais.

Constatou-se que o mobiliario incorporado na cagéty € um sistema construtivo bastante complexo,
e constituido por diversos componentes. De fornserapossivel uma melhor compreensao deste
sistema construtivo, foi criada uma base de dadde este sistema foi desmontado nos seus diversos
componentes, sendo de seguida construido um sigiemanutencdo associado a cada um deles.

No que diz respeito ao sistema de manutencéo,ofsipel desenvolver um modelo adequado, onde
toda a informacdo associada a cada um dos comgsrmemtencontra explicita, e onde se torna facil a
compreensdo e leitura, proporcionando inequivoereeficios para a criacdo dos instrumentos de
manutencdo. As operacdes de manutencdo necededans descritas de forma clara e objectiva,
verificando-se apenas algumas dificuldades na terapresentar as periodicidades necessarias, bem
COmo 0s custos inerentes, apesar do contacto tmststreito que se estabeleceu com as empresas de
producdo de mobilidrio e de manutencdo de edifickd ainda criado um “TOP 10" dos
procedimentos de manutencéo, tendo este elememim goncipal finalidade permitir ao utente saber
guais as principais preocupacfes que deve ter enmodede manutencdo, sem ter necessidade de
consultar constantemente 0os manuais de servigo.

Analisando a aplicagdo a um caso prético, chegaesnclusao que esta foi bem sucedida, uma vez
gue as medidas adoptadas pareceram ser as cqriggmtaar de ser impossivel atestar a sua total
aplicabilidade, uma vez que isso s seria possivavés de uma monitorizacdo a longo prazo. Por
outro lado, chegou-se & conclusdo que os instraset® manutencdo produzidos tem estrema
utilidade prética, potenciando tal como era preétémd durabilidade dos elementos em estudo. Depois
de produzidos, estes instrumentos foram apresenta@ddgumas empresas de fabrico de mobiliario,
constatando-se que todas elas se mostraram basggatadas com os manuais produzidos.

Os planos de custos realizados, ainda que preteseaapenas uma estimativa indicativa dos custos
associados a manutencdo de méveis de cozinha,tpermihegar a algumas conclusbes importantes.
Da analise dos graficos e dos valores obtidosapr@sentados e explicados no Capitulo 5, chegau-se
conclusdo que as medidas de correccdo e subsiite®@ aquelas que acarretam maiores custos.
Percebe-se que as medidas de substituicdo apenaapfifadas 25 anos apds a entrada em
funcionamento do elemento, algo que desde logaxa@auestdo de se fara sentido executar esse tipo
de medidas de manutencdo ou proceder a total tsuidfEt do elemento fonte de manutencéo. Esta
guestdo fica completamente esclarecida quando sanas os dados referentes ao stress de
manutencdo. Da andlise deste indice percebe-serde fimediata que a partir dos 25 anos, a
optimizacdo do médvel se torna impossivel pois @osuacumulados de manutencao igualam o preco
de um moével novo. O mével de cozinha é um elemeato uma forte componente estética, sendo
evidente que o proprietario preferira trocar o nh@eecozinha por um novo e bastante mais moderno,
do que continuar a gastar dinheiro num “velho”. §ima, percebe-se que a vida util de um movel de
cozinha rondara os 25 anos, sendo que as operd€despeccado, limpeza, pré-accdo e correccdo sdo
as mais importantes durante a fase de utilizac&ordelemento.
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Como forma de conclusdo final, serd oportuno neferie este trabalho contribuiu para o
aprofundamento dos conhecimentos sobre manutercadificios, mais especificamente na area do
mobiliario incorporado na construgdo, pretenderaogesta forma, apresentar uma possivel
metodologia de abordagem deste tipo de problemétiem como sensibilizar a populacdo para a
importancia da manutencao.

6.2. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Ao longo deste trabalho foram surgindo um vastaidede ideias que, por falta de tempo, ou pelo
facto de se afastarem da &rea de estudo abord@mdonam devidamente exploradas. Desta forma,
apresentam-se de seguida algumas orientacdes efeagem servir como base para futuros trabalhos
na area da manutencao de edificios, ou relativan@attros assuntos de ambito mais alargado.

* Aplicagdo da metodologia de manutengdo apresentadautros elementos fonte de
manutencdo, bem como a elaboracdo dos respeatiswmarnentos de manutencdo (manuais
de servico, plano de manutencao e planos de cudtn®)o-se especial atencdo 4s medidas de
limpeza e de pro-ac¢ao;

« Dentro da ideia apresentada, relativamente a oslgrictogramas produzidos neste trabalho
sobre a forma de autocolante no interior das paltasmoveis, seria interessante proceder a
um estudo do stress de manutencdo inerente a cadis EFM existentes no edificio, e
produzir autocolantes que permitissem ao utentdr afe stress de manutenc¢édo associado ao
desenrolar da vida do elemento em causa;

» Dentro da légica dos pictogramas, parece aindaesgante, a criacdo de autocolantes
electrénicos com informacéo sobre as necessidadesmdutencao inerentes a esse elemento.
Esse autocolante poderia conectar-se directamemeoctelemodvel, descarregando para este
sobre a forma de mensagem as necessidades de ngd@ioutplie se verificavam nesse dado
momento;

« Informatizacdo de todos os sistemas de manutebeéo,como de todos os instrumentos de
manutencdo produzidos nesta area de investigagéibtahdo desta forma o acesso a toda
informacao disponivel. Este instrumento poderiabsetante Util para as empresas, uma vez
que possibilitaria facilmente a criacdo de manudgsidamente ajustados ao elemento
produzido;

« Verificar experimentalmente as reais caracteristidas produtos de limpeza apresentados
nesta dissertacdo, bem como se estes seriam réalozemais indicados, apesar da indicacéo
por parte dos fabricantes;

« Verificar experimentalmente qual a influencia qeecandicdes de uso e desgaste a que, 0
mobiliario incorporado na construcdo esta suj@tde que forma é que essas condigfes tém
influencia no desempenho do elemento e como infiaem as reais necessidades de
manutencao;

* Realizar uma analise de sensibilidade associadeda em dos elementos de manutencao,
percebendo qual o peso que cada procedimento detengdo tem na durabilidade do
elemento, bem como quais 0s custos associadospaukdimento;

e Criacdo de uma base de dados com toda a informdigfonivel sobre mobiliario, mais
especificamente sobre mobiliario incorporado nasttagéo, algo que se verificou durante a
elaboracgéo deste trabalho ndo existir.
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ANEXOS Al

SISTEMA DE MANUTENCAO DE CADA UM DOS COMPONENTES

Sistema de manutenc¢éo - Corpo do mével e remates laterais [SM-C_R]

Sistema de manutencéo - Portas [SM-P]

Sistema de manutencéo - Gavetas [SM-G]

Sistema de manutencéo - Tampos de granito, marmore, silestone e suas ligacées [SM — T1]
Sistema de manutencéo - Tampos de ac¢o inoxidavel e suas ligacdes [SM- T2]

Sistema de manutencéo - Tampos de madeira macica, laminados, acrilico e suas ligagbes [SM- T3]
Sistema de manutencéo - Ligacbes Mével /parede [SM - M/PA]

Sistema de manutencéo - Ligacdes Mével / chao [SM - M/CH]

Sistema de manutencéao - Ligacdes Movel / iluminagao [SM — M/IL]
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ANEXOS A2

MANUAIS DE SERVICO PARA MOVEL DE COZINHA
PLANO DE MANUTENCAO
CUSTOS DE MANUTENCAO






A2.1 — MANUAL DE MANUTENCAO

Manual de Manutencao

Identificacdo do edificio

Foto geral do edificio

Rua

Rua Francisco Manuel de Melo, N°156

Localidade

Trofa

Localizacdo GPS

41.342171N; 8.557514W

Ano de colocacéo

1998

Identificacdo do EFM

Mével de cozinha

Caracteristicas do EFM

Tipo de revestimento Tipo de tampo
Corpo do movel Tampo e suas
Portas e remates Gavetas l ~
. igacoes
laterais
Verniz X X X Granito X
Lacado Marmore
Folha de madeira Silestone
Termolaminado Aco inoxidavel
Papel melaminico Laminados
Madeira macica
Acrilico

Tipo de ligacdo

Ligacdes Movel / chéo

Tipo de ligagdo

Ligacdo movel / parede

Rodapés X

Pés

Ligacdes aparafusadas

X

Suspensdes regulaveis

Calhas de suspenséo

Tipo de ligacao

Ligacdo mével / iluminacéo

Focos embutidos

Sistema de iluminacéo externo

X

Periodicidade das intervengdes

Condicdes de uso e desgaste Abordagem de manutencdo
Minimo (a) > Simplista (i)
X Corrente (B) > Média (ii)
Excessivo (y) R Exigente (iii)

Foto geral do compartimento

Foto geral do EFM




| Sistema de inspecgéo | Mével de cozinha [ Ref. [ MM-CZ () |

R Rua Francisco Manuel de Melo N° Periodicidade (anos)
ua —
156 * e —
Localidade Trofa (@) = (i) 10 = ‘ (b }%
Localizacdo GPS 41.342171N; 8.557514W (B) — (i) 5 | X ; y £
Ano de colocagéo 1998 (y) — (iii) 2 e - =
Tipo de Portas _ _ _
revestimento Corpo do movel e remates laterais Verniz
Gavetas
Tipo de tampo Tampo e suas ligacbes Granito
) Ligacdo movel / chdo Rodapés
Tipo de e = T
ligaco L!gagrito mgvel / _pare_de _ L|_gagoes apgraf_usadNas
Ligacdo movel / iluminacéo Sistema de iluminagéo externo
; Necessidade
: n“g:é%gg o Patologia a observar _ de _
intervencéo
Fracturas, fissuras e fendas 1
Distor¢des, inflexdes, curvaturas ou empenos 0
Descolamentos no revestimento dos painéis 0
Presenca de riscos 1
Estado da cor 1
Presenca de apodrecimentos 0
Manchas de bolor 0
Manchas de sujidade 1
Fungos, larvas, insectos mortos ou pé de madeira 0
Manchas de humidade Observag&o visual 0
AlteragGes na continuidade do material Magquina fotografica 1
Funcionamento dos mecanismos de manobra das portas (dobradigas) Martelo de borracha 0
Visual Oxidacgao dos elementos metélicos Lupa 2
(utente) Ruidos Chave de fendas 1
Funcionamento dos acessorios de ligagéo do corpo e dos remates Alicate 0
laterais (cavilhas e parafusos) Chave de fendas de
Estado dos suportes de prateleiras e tapa parafusos electricista 0
Funcionamento dos mecanismos de manobra das gavetas (corredicas) 1
Estado de preenchimento das juntas 2/3
Consisténcia do material de preenchimento das juntas 2/3
Alteracdo da cor do material de preenchimento das juntas 2/3
Funcionamento dos mecanismos de suporte do mével / parede 0
Estado das lampadas 1
Dos fios eléctricos 1
Estado das ligac6es eléctricas 1
Funcionamento do sistema de iluminacéo 0
Medicao das curvaturas e empenos Reg_ua grfa\d_uada 0
Fita métrica
Comprimento, largura e profundidade de fracturas e fissuras Nivel 0
Métrica — — , Lupa
(Utente / Medig&o do tamanho de manchas e orificios existentes Humidimetro (medidor 0
técnico Medicéo do teor de humidade no elemento de humidade) 0
especializado) Alicate
Medicao da voltagem no sistema de iluminagéo (220V) Chave de fe_ndas de 0
electricista
Voltimetro

Assinatura do(s) técnico(s)

Data da inspeccéo
Proxima inspecgao




Nota
O movel de cozinha deve ser inspeccionado de acordo com a check-list apresentada, preenchendo as colunas referentes a necessidade
de intervencao de acordo com a simbologia apresentada.

Necessidade de intervengao
0 - Inexistente

1 - Sem relevancia
2 - Médio
3 - Urgente

* - Consoante as condi¢des de uso e desgaste e a abordagem de manutencao utilizada, é definida a periodicidade com que se deve
actuar:

(a) — (i) Minimo — Simplista

(B) — (ii) Corrente — Média

(y) — (iii) Excessivo — Exigente
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A2.3 — PLANO DE MANUTENCAO




A2.4 — CUSTOS DE MANUTENCAO

N° de
. . Custo ~ Total ao
Media m? Izl uni | unitario por | PPETAOES | g de 50
(€/m"?) (€/uni) operacio (€) ao fim de anos (€)
perag 50 anos
Portas 0,175 9 1,575 10 15,8
Corpo do mével e
remates laterais 0,175 14,78 2,5865 10 25,9
Gavetas 0,175 4 0,7 10 7,0
Inspecgao Ligacdo movel /
Métrica iuminacio 0,175 2 0,35 10 35
Ligacdo movel / parede 0,175 5 0,875 10 8,8
Ligacdo movel / chdo 0,175 0,54 0,09 10 0,9
Tampo 0,175 2,42 0,42 10 4,2
. Corpo do mével e
Limpeza remates laterais 1,25 14,78 18,475 50 923,8
U Limpeza por baixo do
Higienizagao P m%vel 1,25 0,54 0,675 50 33,8
MPA1 0,6 18 10,8 50 540,0
MPA2 0,25 9 2,25 10 22,5
MPA3 3 7,39 22,17 10 2217
MPA4 0,35 14,78 5,173 10 51,7
Medidgs pro- MPAS5 0,6 8 4.8 50 240,0
activas
MPAG 0,25 4 1 10 10,0
MPA7 1,25 4 5 10 50,0
MPAS8 0,25 7 1,75 10 17,5
MPA9 12,5 2,42 30,25 5 151,3
MC1 1,25 9 11,25 50 562,5
MC7 35 9 315 5 1575,0
MC8 1,25 14,78 16,03 50 801,5
Medidas
ETEEIES MC13 1,25 4 5 50 250,0
MC16 35 4 140 5 700,0
MC17 1,25 2 2,5 50 125,0
MCc21 1,25 5 6,25 50 312,5
MS2 12,5 18 225 2 450,0
MS3 12,5 9 1125 5 562,5
MS4 25 14,78 36,95 2 73,9
Medidas
substituig&o MS5 9.5 14,78 140,41 2 280,8
MS8 12,5 8 100 2 200,0
MS9 12,5 4 50 5 250,0
MS15 9,5 2,42 22,99 2 46,0
Total acumulado 8622,9

Nota

Foi adoptado um custo inicial de manutengdo da ordem dos 105€. Este custo pretende traduzir as necessidades de
manutencdo que o elemento em estudo necessita no ano zero, de forma a ser colocado nas ideais condicdes de
funcionamento e utiliza¢é@o, podendo a partir desse momento serem adoptadas as periodicidades de manutengéo estipuladas

no plano.







Instalacdo de portas de abertura lateral
Instalac&o de portas deslizantes
Instalacdo de portas basculantes
Reenvernizamento

Instalac&o de gavetas

ANEXOS A3

FICHAS DE EXECUCAO






FICHA DE EXECUGCAO DE TRABALHO

Tarefa: Instalacdo de portas de abertura lateral

2. Meios necessarios

2.1. Meios necessarios 2.2. Mao-de-obra

Porta =  Oficial de 1° carpinteiro
Dobradicas =  Servente de carpinteiro
Parafusos

Fechaduras

Puxadores

Espelhos

Lubrificantes

Batentes

Martelo

Nivel

Fita Métrica

Chave de fendas

X-acto

Lapis

Esquadro

Pano

Equipamento de seguranca pessoal
Martelo de Borracha

Forméo

Berbequim

Aspiradores

Tacos de madeira

5. Descri¢éo da tarefa

Colocar a porta dentro do corpo do armario e segurar utilizando calgos por baixo desta, de forma a
deixar uma folga de 2mm entre a porta e o corpo do armario para que feche sem dificuldades
Posicionar as dobradicas no sitio certo, cerca de 15mm a partir do topo e 225mm a partir de baixo.
Para portas mais pesadas, devera existir uma terceira dobradica posicionada entre as outras duas

Com a articulagdo da dobradica saliente marcar com um x-acto ou lapis o seu posicionamento

Nos pontos previamente marcados abrir uma reentrancia na madeira para a dobradica com a ajuda de
um formé&o

Colocar a dobradica no entalhe e em seguida fazer um pequeno furo guia para os parafusos. Deve ser
colocado apenas um parafuso em cada dobradica

Deve-se abrir as dobradigas e colocar a porta ao lado do corpo do armério elevando-a com a ajuda dos
calgos ate a altura correcta

Posicionar a parte das dobradicas livre contra o corpo e marcar o seu posicionamento com um lapis
Executar os entalhes

Executar furos pilotos e pendurar a porta novamente colocando apenas um parafuso em cada




dobradica

Se a porta estiver na posi¢do desejada, inserir todo os parafusos nas dobradi¢as certificando-se de que
as cabecgas ficam embutidas caso contrario a porta nédo fecha

Instalar a fechadura

Previamente verificar se a posi¢éo do trinco esta de acordo com o sentido de fecho da porta

Encostar a fechadura na lateral da porta, no local onde devera ser instalada, e marcar o contorno com
um lapis

Marcar também os pontos de colocagdo dos ou puxadores

Furar a porta com uma broca dentro dos limites tracados

Com o auxilio de um formao e de um martelo fazer o acabamento do orificio de encaixe da fechadura
Coloque a fechadura e feche a porta

Colocar os puxadores bem como os seus espelhos

No caso de dobradigas com amortecedor, proceder a afinacdo do amortecedor com a ajuda de uma

chave de fendas para que a porta feche de forma suave e controlada

Dobradicas ocultas

Marcar com um lapis o posicionamento das dobradigas na parte interior da porta
Executar os orificios de encaixe das dobradicas

Encaixar e aparafusar as dobradicas na porta

Marcar o posicionamento dos calgos no corpo do mével

Aparafusar os calgos ao corpo do moével

Encaixar a dobradi¢a no calgo

Executar afinag@es laterais, em altura e em profundidade

Pormenores e fotografias exemplificativas (adaptado de [http://pt.wikihow.com, 2010],

http://ateliercozinhaschefe.com, 2010])

Figura 1: Marcacgéo do posicionamento das dobradicas Figura 2: Execuc¢éo das reentrancias




Figura 5: Encaixe da dobradica oculta no calco

Afinacdo lateral Afinacdo em altura Afinacao em profundidade

Figura 6: Como executar as afina¢ges nas dobradigas ocultas




FICHA DE EXECUGCAO DE TRABALHO

Tarefa: Instalacdo de portas deslizantes

2. Meios necessarios

2.1. Meios necessarios 2.2. Mao-de-obra

Porta =  Oficial de 1° carpinteiro
Parafusos =  Servente de carpinteiro
Fechaduras

Puxadores

Espelhos

Lubrificante

Buchas plasticas

Calha metélica de correr
Rolamento

Batentes

Martelo

Nivel

Fita Métrica

Chave de fendas

X-acto

Lapis

Esquadro

Pano

Equipamento de seguranca pessoal
Martelo de Borracha

Forméo

Berbequim

Aspiradores

Tacos de madeira

5. Descri¢éo da tarefa

Fixar as roldanas na parte superior e inferior da porta

Cortar a calha metdlica no comprimento desejado, furar e fixar na parte superior e inferior do corpo do
movel, juntamente com o batente que tem como funcéo limitar o movimento da porta para ndo danificar
os puxadores e fechaduras

Instalar a fechadura

Previamente verificar se a posi¢do do trinco esta de acordo com o sentido de fecho da porta

Encostar a fechadura na lateral da porta, no local onde devera ser instalada, e marcar o contorno com
um lapis

Marcar também os pontos de colocagdo dos puxadores

Furar a porta com uma broca dentro dos limites tracados

Com o auxilio de um formé&o e de um martelo fazer o acabamento do orificio de encaixe da fechadura

Coloque a fechadura e feche a porta




=  Colocar os puxadores bem como os seus espelhos
=  Deve existir uma calha metalica superior e uma inferior de modo a conduzir o movimento da porta
= Encaixar a porta na calha através das roldanas ja fixas na porta

Pormenores e fotografias exemplificativas (adaptado de [www.leomadeiras.com.br. 2010])

Figura 1: Instalagdo dos rolamentos Figura 2: Instalagdo do batente

Figura 3: Instalacdo das calhas Figura 4: Colocacao da porta em funcionamento




FICHA DE EXECUGCAO DE TRABALHO

Tarefa: Instalacdo de portas basculantes

2. Meios necessarios

2.1. Meios necessarios 2.2. Mao-de-obra
* Porta =  Oficial de 1° carpinteiro
= Parafusos =  Servente de carpinteiro
=  Puxadores
= Espelhos
=  Lubrificante

Buchas plasticas
Batentes
Compassos

Martelo

Nivel

Fita Métrica

Chave de fendas
X-acto

Lapis

Esquadro

Pano

Equipamento de seguranca pessoal
Martelo de Borracha
Forméo

Berbequim
Aspiradores

Tacos de madeira

5. Descri¢do da tarefa

Marcar os pontos de colocagcédo dos mecanismos de elevagdo nas laterais do corpo do moével

Furar o corpo nos locais marcados e colocar 0s mecanismos de elevagéo

Marcar os pontos de colocacéo dos engates do compasso na porta do mével

Furar a porta nos locais marcados e colocar os engates

Instalar os compassos nos mecanismos de elevagdo. Estes devem ter capacidade para suportar o
peso da porta

Instalar a porta no compasso e verificar o seu correcto funcionamento

Marcar também os pontos de colocagdo dos puxadores

Furar a porta com uma broca dentro dos limites tracados

Colocar os puxadores bem como os seus espelhos

Caso existam amortecedores, este devem ser afinados depois da montagem da porta




Pormenores e fotografias exemplificativas (adaptado de [www.blum.com.2010])

Figura 1: Aplicagdo dos mecanismos Figura 2: Aplicagcdo dos engates nas portas

de elevagado no corpo do mével

Figura 3: Instalagdo dos compassos Figura 4: Colocacao da porta em funcionamento




FICHA DE EXECUGCAO DE TRABALHO

Tarefa: Reenvernizamento

2. Meios necessarios

2.1. Meios necessarios 2.2. Mao-de-obra
= Folha de lixa = Oficial de 1° pintor
= Lixadeira eléctrica =  Servente de pintor
= Espatula

= Pincel / trincha

= Pistola de pulverizacdo
= Pano

= Aspirador

= Luvas

. Mascara protectora

5. Descri¢éo da tarefa

= Exame do verniz existente, procurando sinais de degradacao e fissuragao

= Lixagem geral do elemento com lixa grossa (n° 10 a 60)

= Limpeza do elemento com um pano seco, removendo todo p6 existente

= Aplicagado de trés demé&os de verniz com uma pistola de pulverizagédo

= As trés demdaos devem ser executadas com intervalos superiores a uma hora de modo ao verniz secar,

entre elas o elemento deve ser lixado com uma lixa fina (n° 100 a 180) e limpo com um pano seco.

Pormenores e fotografias exemplificativas (adaptado de [www.bosch-do-it.com.pt, 2010])

Figura 1: Lixagem do elemento Figura 2: Aplicacéo de verniz com pistola de pulverizagao




FICHA DE EXECUGCAO DE TRABALHO

Tarefa: Instalacdo de gavetas

2. Meios necessarios

2.1. Meios necessarios 2.2. Mao-de-obra

Corredicas =  Oficial de 1° carpinteiro
Calhas guia =  Servente de carpinteiro
Parafusos
Puxadores
Lubrificantes
Martelo

Nivel

Fita métrica

Chave de fendas
Esquadro
Berbequim

Pano

Aspirador

Luvas

Mascara protectora
Lapis

Tacos de madeira

5. Descri¢do da tarefa

Colocar as corredicas em ambos painéis laterais da gaveta e marcar com o lapis o seu correcto
posicionamento

Nos pontos previamente marcados, executar pequenos furos guia com o auxilio de um berbequim
Aparafusar as corredi¢cas nos pontos previamente marcados

Colocar corredicas nas laterais do corpo do movel e de seguida marcar o seu correcto posicionamento
com um lapis

Nos pontos previamente marcados, executar pequenos furos guia com o auxilio de um berbequim
Aparafusar as calhas nos pontos previamente marcados

Colocar a frente da gaveta na posicao desejada e marcar com um lapis pela parte de dentro da gaveta
0 seu correcto posicionamento

Nos pontos previamente marcados, executar pequenos furos guia com o auxilio de um berbequim
Aparafusar a frente da gaveta ao corpo desta através do seu interior, evitando assim a destrui¢cdo do
seu acabamento

Colocar os puxadores nos sitios desejados e aparafusar

Colocar a gaveta em funcionamento, encaixando as corredi¢as da lateral da gaveta, nas corredi¢as da
lateral do movel




Pormenores e fotografias exemplificativas (adaptado de [www.leomadeiras.com.br. 2010], [www.grass.at, 2010])

S S A

Figura 3: instala¢éo da corredica na lateral
do corpo do mével

Figura 5: Como colocar uma gaveta Figura 6: Como retirar uma gaveta




ANEXOS A4

PLANO DE MANUTENCAO E CUSTOS DE MANUTENCAO DO “TOP 10”






A2.3 — PLANO DE MANUTENCAO

45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50

30 3132|3334 |35|36 |37 (3839|4041 |42)|43 |44

25|26 | 27 | 28 | 29

10 | 11 |12 [ 13 | 14

%

15 (16 (17 | 18 | 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Q

uando necess:

£ NN

AN
N
N
-
Nk
NN
A
N
AN
NN
\\\\\
A
AN
AN
AN
NN

NN
A
NN
NN
N
N
-
N
Nt
At
NN
Nt
NN
NN
\\\\\

&& \
NN
NI
NI
.

&&&

%////%

/

MPA
15

Operagdes 112(3|4|5|6|7|8(9
| Visual

MPA

MPA — Medidas pré-activas
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Legenda:




A4.2 — CUSTOS DE MANUTENCAO

(]
Medi? m? izl uni unitCéLrli?)t?)or operggﬁdees ao el e il e
() (2 operacao (€) | fim de 50 anos B EneE ()
. Corpo do mével e
Limpeza remates laterais 1,25 14,78 18,475 50 923,8
COIETiE ) Limpeza por baixo
Higienizag&o peza p 1,25 | 0,54 0,675 50 33,8
do movel
Medidas MPA1 0,6 18 10,8 50 540,0
(PO MPA5 0,6 8 438 50 240,0
Total acumulado 1842.6
Nota

Foi adoptado um custo inicial de manuteng¢éo da ordem dos 105€. Este custo pretende traduzir as necessidades de
manutencdo que o elemento em estudo necessita no ano zero, de forma a ser colocado nas ideais condi¢cBes de
funcionamento e utilizagdo, podendo a partir desse momento serem adoptadas as periodicidades de manutengéo
estipuladas no plano.




