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Resumo

Esta tese teve por objectivo analisar os requisitos e desenvolver um sistema agil e flexivel
para apoio a gestdo integrada de multiplos projectos com uma forte componente colaborativa.
Pretendia-se um sistema capaz de se adaptar a diferentes tipos de projectos e a diferentes
métodos de trabalho das pessoas, permitindo uma configuracdo das interfaces e das
funcionalidades quer a nivel individual quer global. O sistema deveria oferecer, a par de
interfaces que permitissem a gestdo dos projectos individuais, outras interfaces que
proporcionassem uma visao agregadora de todos 0s projectos em curso e que, em particular,
permitisse acompanhar de forma expedita os Ultimos desenvolvimentos de cada um dos
projectos.

Na concepc¢do da solucdo estiveram presentes conceitos provenientes de um conjunto de
novos paradigmas relativos a métodos de trabalho de Human Interaction Management, Getting
Things Done e State-Flow, de modo a torna-la 4gil, flexivel e a aproxima-la a forma como as
pessoas realmente trabalham.

O sistema desenvolvido engloba as seguintes grandes areas funcionais: gestédo
documental, gestdo colaborativa, gestdo da comunicacdo, gestdo da informacdo, gestdo de
utilizadores e gestao do trabalho e é baseado na plataforma Microsoft Office SharePoint Server
2007.

Na fase inicial do projecto foram exploradas, testadas e analisadas de forma aprofundada
as caracteristicas da plataforma e das ferramentas de desenvolvimento associadas. De
seguida, foi efectuada uma andlise de requisitos para o sistema. Com base nos resultados
dessa, foi elaborado o modelo do dominio, identificando os varios tipos de conteddos e de
operacdes a gerir pelo sistema. Foram testadas vérias abordagens para a implementacdo do
sistema, umas baseadas na utilizagdo quase exclusiva das funcionalidades nativas do
SharePoint e outras recorrendo ao desenvolvimento de cdédigo especifico. Para isso foram
utilizadas vérias ferramentas de desenvolvimento, entre as quais, o Microsoft Office SharePoint
Designer 2007 e o Visual Studio 2008.
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Abstract

This thesis aimed to analyse the requirements and develop an agile and flexible system to
support the integrated management of multiple projects with a strong collaborative component.
The aim was to a system capable of adapting to different types of projects and different working
methods of these people, allowing a configuration of the interfaces and features either
individually or globally. The system should provide, along with interfaces that allow the
management of individual projects, other interfaces that offers an aggregative vision of all
ongoing projects and, in particular, that allows to keep up with the latest developments of each
project.

In the design of the solution were present concepts from a set of new paradigms for the
working methods of Human Interaction Management, Getting Things Done and State-Flow, to
make it agile, flexible and bringing it to the way of how people really work.

The system developed includes the following major functional areas: document
management, collaborative management, communication management, information
management, management of users and managing the work and is based on Microsoft Office
SharePoint Server 2007.

In the initial phase of the project were explored, tested and analyzed in detail the
characteristics of the platform and tools of development partners. Next, was made an analysis
of requirements for the system. Based on the results of that, the model was developed,
identifying the various types of content and operations to manage the system. We tested
several approaches to the implementation of the system, one based almost exclusive use of
native features of SharePoint and other using the development of specific code. For that were
used various tools for development, including the Microsoft Office SharePoint Designer 2007
and Visual Studio 2008.
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Capitulo 1

Introducao

Neste capitulo sdo apresentados o contexto em que se desenvolveu este projecto, os

objectivos do mesmo e a metodologia seguida para este problema.

1.1. Contexto

Este projecto desenvolveu-se no ambito do Gabinete de Qualidade da FEUP (QualiFEUP).
O Gabinete tem por missdo apoiar 0s Servicos Centrais e os Departamentos da FEUP no
desenvolvimento de Sistemas de Gestdo da Qualidade, SGQ, adoptando para tal uma
metodologia baseada na realizacdo de projectos de melhoria por equipas constituidas por

colaboradores dos servigcos e apoiada por técnicos do QualiFEUP.

1.2. Objectivos

O projecto aqui apresentado teve por objectivo estudar, analisar e desenvolver um sistema
flexivel para apoiar a gestdo dos projectos da responsabilidade dos Servicos Técnicos e de
Manutenc¢éo da FEUP (STM).

Pretendeu-se desenvolver um sistema capaz de suportar a gestdo de projectos com uma
forte componente colaborativa. O sistema deveria ser desenvolvido em torno de um espaco de
trabalho partilhado, oferecendo o seguinte conjunto de funcionalidades:

e Gestdo da documentacao
e Gestao do trabalho

e Gestdo da comunicacao
e Gestdo da informacao

e Personalizacéo da &rea de trabalho pessoal
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Pretendia-se também que o sistema a desenvolver tivesse capacidade para se adaptar a
diferentes padrdes de projectos, desde projectos simples e desestruturados até projectos mais
complexos e estruturados, permitisse uma configuracdo em fungdo das caracteristicas
particulares de cada equipa e de cada projecto, apresentasse uma area agregadora onde
figurem os Ultimos desenvolvimentos dos varios projectos em curso e fosse capaz de evoluir
em funcdo das necessidades e requisitos de cada equipa.

Fez ainda parte dos objectivos deste projecto adquirir um conhecimento sobre a ferramenta
Microsoft Office SharePoint Server 2007 e as ferramentas de desenvolvimento associadas que
permitisse avaliar esta plataforma ndo apenas na perspectiva deste projecto mas também na
perspectiva da sua eventual utilizacdo noutros projectos QualiFEUP. Nessa avaliagdo foram
considerados aspectos como as funcionalidades predefinidas que oferece, robustez,

fiabilidade, facilidade de utilizacéo, necessidade de desenvolvimento de codigo externo, etc.

1.3. Metodologia

No desenvolvimento do projecto foram adoptados conceitos e métodos da engenharia de
sistemas, na perspectiva de garantir a satisfacdo das necessidades dos utilizadores. Por
conseguinte, este decorreu de acordo com as seguintes fases:

e Analise do estado do problema

e |nvestigacdo de alternativas

e Modelo do sistema

e Integracéo

e Entrada em funcionamento do sistema
e Analise do desempenho

e Re-avaliagéo

o Documentacéo das solu¢des implementadas

Numa primeira fase do projecto, foi feito um estudo sobre gestdo de projectos que incidiu
sobre diferentes tipos de projectos e de ferramentas existentes no mercado, com o objectivo de
identificar padrdes na gestdo de projectos. Esta fase foi fundamentalmente sustentada por

pesquisas e leituras de artigos, livros e outras referéncias relacionadas com o tema.

Paralelamente foi efectuada uma investigac@o sobre os conceitos e paradigmas relativos
aos métodos de trabalho e de interaccdo entre as pessoas, no ambito de processos
colaborativos, e que tém por objectivo comum melhorar o desempenho e a produtividade.

Como se vera, esses paradigmas estdo na base da solugéo que veio a ser adoptada.
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Seguidamente, foi efectuado um levantamento e analise de requisitos para o sistema a
desenvolver. Durante esta fase foram efectuadas reunides com os técnicos dos STM, futuros
utilizadores do sistema, para ser possivel perceber os métodos de trabalho actuais, as suas
necessidades e as funcionalidades que gostariam de ver incluidas num sistema de gestédo de
projectos. Durante esta fase, procurou-se recolher o maximo de informacdo e material

possiveis, sem ambiguidades, para se estar ciente do problema em concreto.

De seguida, foi efectuada uma analise de requisitos para o sistema. Com base nos
resultados dessa andlise, foi elaborado o modelo do dominio e foram definidos os principais

conteudos e as grandes funcionalidades do sistema.

Foi estudada e analisada a ferramenta Microsoft Office SharePoint Server 2007, MOSS,
como plataforma de suporte para este projecto e eventuais projectos futuros. Isto incluiu a
andlise da necessidade de utilizacao das ferramentas de desenvolvimento associadas como o
SharePoint Designer 2007 para personalizacdo e o Visual Studio 2008 para o desenvolvimento
de codigo externo. Nesta perspectiva, foram estudadas trés alternativas diferentes, uma com
recurso ao desenvolvimento de User Controls e a utilizacdo de uma base de dados externa,
outra baseada na utilizacdo quase exclusiva das funcionalidades nativas do SharePoint, SP, e
a ultima recorrendo ao desenvolvimento de codigo especifico com acesso aos objectos do
SharePoint.

Por fim, foi desenvolvido um modelo, que respondesse aos requisitos especificados,

influenciado pelos resultados da anélise do SharePoint.

1.4. Organizacédo do Documento

Este documento esta organizado em sete capitulos, o primeiro dos quais esta introducéo.

O segundo capitulo expbde as definicdes de Projecto e de Gestdo de Projectos,
apresentando as varias caracteristicas de um projecto, as fases tipicas que o constituem, bem
como as fungBes de um gestor de projectos e da sua equipa de trabalho. Sdo apresentadas
também as solugBes actuais de softwares de gestdo de projectos existentes no mercado, com
uma breve explicacdo sobre as lacunas deste tipo de sistemas informéticos. Por fim, sdo
apresentadas quatro ferramentas em particular, com uma descricdo das suas principais
funcionalidades.

O capitulo trés introduz um conjunto de conceitos e novos paradigmas sobre as formas de
trabalho nas organizacdes e os modos de interac¢cdo entre as pessoas. Apresenta ainda o
conceito de fluxo de estados de um processo e uma visdo sobre o conceito de explorador de
actividade.
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No quarto capitulo sdo abordados e analisados os requisitos do sistema que se pretende
implementar, definidas as entidades para o0 modelo conceptual do dominio e especificados os
casos de uso que permitem implementar esse modelo.

O capitulo cinco apresenta uma visao geral sobre o SharePoint e uma descricdo sumaria
da estrutura e conteddos basicos de um portal em SharePoint. Desenvolvimentos mais
detalhados sobre solugbes mais praticas encontram-se no Anexo A.

O sexto capitulo descreve as trés abordagens que foram testadas e avaliadas para a
implementacdo do sistema de gestdo de projectos no SP, bem como o modelo desenhado para
implementar o sistema e resume o que foi desenvolvido para essa implementagao.

O sétimo capitulo apresenta uma conclusao de todo o trabalho efectuado ao longo deste

projecto e sugere algumas perspectivas de desenvolvimento para o futuro.
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Fundamentos de Gestao de Projectos

Este capitulo expGe as definicbes de Projecto e de Gestédo de Projectos, apresentando as
varias caracteristicas de um projecto, as fases tipicas que o constituem, bem como as funcées
de um gestor de projectos e da sua equipa de trabalho. Sédo apresentadas também as solucdes
actuais de softwares de gestéo de projectos existentes no mercado, com uma breve explicagdo
sobre as lacunas deste tipo de sistemas informaticos. Por fim, sdo apresentadas quatro

ferramentas em particular com uma descricdo das suas principais funcionalidades.

2.1. Definicbes Basicas

Segundo o Project Management Institute, PMI, um projecto € um esforco empreendido
temporariamente para criar um produto ou servigo Unico. Isto significa que um projecto tem um
inicio e um fim claramente definidos e que o produto ou servi¢o criados sdo de alguma forma
diferentes de projecto para projecto, pelo que, ndo ha dois projectos iguais. [1]

Normalmente, um projecto resulta de um relatério ou estudo e, muitas vezes, ndo passa de
uma pagina escrita na agenda como resultado de uma reunido. Um projecto tem como
principais caracteristicas ser um instrumento de mudanga Unico com um principio e um fim
claramente identificaveis, que produz resultados de acordo com determinados objectivos
previamente especificados. Um projecto envolve custos, recursos e tempo, cuja gestdo é da
responsabilidade de uma pessoa ou de um grupo de pessoas. Estas caracteristicas ndo sédo
claras na sua totalidade no inicio do projecto mas vao sendo definidas e ajustadas ao longo
deste. No entanto, todos estes pontos devem ser minimamente averiguados no inicio de cada

projecto. [2]
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Tipicamente, um projecto atravessa varias fases, entre as quais se destacam:
e Inicio
e Especificacdo
e Design
e Implementagéo
e Instalacdo

e Operacéo e revisédo

O mesmo instituto, PMI, entende que a gestao de projectos é a aplicacdo de conhecimento,
capacidades, ferramentas e técnicas as actividades do projecto, que vao de encontro as
necessidades do mesmo. A gestdo de projectos abrange vérias areas como a gestdo do
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, integracdo, ambiente, risco e

intervengéo. [1]

Um gestor de projectos tem, essencialmente, as seguintes funcdes:
e Planear
e Organizar
e Coordenar
e Controlar

e Liderar

Por conseguinte, o gabinete de projectos, com 0s seus Varios intervenientes, deve preparar
planos de actividades a serem executadas e manter informados os demais intervenientes do
projecto sobre a evolucdo deste, em relacdo aos planos definidos, através de relatérios de
evolugdo. Este gabinete deve ainda ser capaz de localizar e resolver possiveis problemas,
estando preparado para eventuais evolugfes que sejam necessarias alterar ou acrescentar ao
plano inicial do projecto. E da responsabilidade do gabinete de projectos o controlo de prazos,
0 arquivo de toda a documentacéo, incluindo a preparacéo e elaboragdo de normas e controlos
de qualidade, o registo da evolucdo do projecto e a organizacdo de reunides bem como a
redaccdo das respectivas actas. O controlo na gestdo de projectos deve ser caracterizado
como 0 processo que, na realidade, se destina a fornecer um mecanismo de identificacdo dos

problemas, através do qual se podem procurar e implementar solucdes. [2]

Num projecto, as tarefas devem resultar num produto final ou servico, ter um responséavel,
datas de inicio e conclusdo claramente definidas e ser mensuraveis em termos de custos,

recursos e tempo.

O registo de dados béasicos acerca do progresso das actividades permite obter uma grande
guantidade de informacdo, auxiliadora na interpretacdo da evolucdo dessas mesmas

actividades. H& vérios niveis de controlo na gestdo de projectos, entre 0s quais se destacam o
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controlo do tempo, custos e qualidade, que comp&em o triangulo do Total Quality Management,
TQM.

No controlo do tempo, apesar de ser importante ter presente a situacéo actual do projecto,
isto é, a quantidade de tempo dispendida até ao momento e a sua relagdo com a progressao
planeada, a informacao mais valiosa € saber o tempo disponivel até a concluséo planeada do
projecto e a quantidade de actividades ainda por realizar. S6 assim se pode ter uma nogéo real
do estado do projecto, ou seja, se este se encontra atrasado ou ndo. Em termos estatisticos, é
relevante ter informagfes, sob a forma de percentagem, sobre o tempo dispendido até ao
momento e o respectivo saldo restante, as variagdes de tempo gasto em relacdo ao planeado e
a estimativa de tempo total que serd consumido quando se atingir o fim do projecto.

Em termos de custos, o controlo é semelhante ao anterior com a alteracdo das variaveis a
medir. Neste caso, importa saber o custo actual do projecto bem como o saldo restante, as
variacbes de custos sofridas em relacdo ao orgamento previsto e ainda estimativas sobre o
custo total do projecto.

Ao contrario do tempo e dos custos, para os quais ha unidades de medida como dias ou
euros, a bitola pela qual se mede a qualidade nédo é assim tao facil de estabelecer, razéo pela
gual é muitas vezes esquecida. O estabelecimento de normas de qualidade envolve a definicdo
clara daquilo que o produto final ou servigo deve ser no fim de cada actividade, incluindo todos
os factores de qualidade que possam ser apropriados. As definicbes de qualidade s&o tédo
variadas quanto o0s projectos, mas compreendem consideracbes como seguranca,
durabilidade, precisdo e funcionalidade. Se os factores de qualidade s&do definiveis, entdo
também devem ser mensuraveis de alguma forma, seja pela frequéncia com que fracassam,

pelo tempo de vida ou pelo nimero de correcgdes que exijam.

A avaliacdo do tempo decorrido, dos custos e da qualidade requer que o gestor de
projectos tenha um conhecimento detalhado da evolucdo de todas as actividades que estdo a
decorrer. Existem diversas formas de recolher essa informacéo, seja através de relatorios de
evolugdo periddicos, reunifes de evolugdo ou até mesmo de forma directa, andando pelo
espaco do projecto, situacdo esta menos habitual dada a agenda tipica de um gestor de
projectos.

Os relatérios de evolugcdo devem ser resumidos e elaborados, idealmente uma vez por
semana, por todos aqueles que tém & sua responsabilidade a execuc¢do de uma actividade.
Estes devem revelar o trabalho desenvolvido durante um determinado periodo de tempo, os
desvios ao plano, o trabalho a fazer no periodo seguinte e os problemas de que se tenha
conhecimento. Caso haja algum problema, este deve ser logo reportado com a descricdo do
mesmo, as actividades directamente afectadas, os impactos em termos de tempo, custos e

qualidade, uma ac¢éo proposta, caso exista, e eventuais comentarios.

Na finaliza¢&@o do projecto, é aconselhdvel tomar algumas notas para futura consulta rapida.

Estas podem avaliar o sucesso do projecto, determinar a necessidade de trabalho
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complementar e identificar as licbes aprendidas, em jeito de concluséo, para algumas situacdes

menos desejaveis nao se repetirem novamente.

2.2. Solucdes Actuais

O desenvolvimento de sistemas informaticos de gestdo de projectos transformou, ao longo
dos anos, a forma de trabalhar dos gestores de projectos. Gracas a capacidade que estas
aplicacBes tém para tratar grandes quantidades de informacéo, por vezes bastante complexa,
conseguem tirar de cima do gestor muitas horas de trabalho enfadonho. A medida que a
tecnologia evolui, mais sofisticados se tornam estes programas, uma vez que conseguem nao
s6 armazenar e manipular grandes quantidades de informagéo, como também permitem fazer

rapidas alteracGes aos planos.

O planeamento € um processo repetitivo no qual se fazem mudancas continuas para se
obter inicialmente o plano 6éptimo e, posteriormente, para se adaptar a novas realidades. Ao
utilizar uma aplicacdo informatica, é possivel fazer rapidos testes no campo hipotético com a
variante condicional "e se" para analisar, por exemplo, qual é o impacto sofrido no projecto com

a utilizacdo de mais meios em determinado ponto do plano.

Através de relatérios electronicos é possivel também uma partilha rapida e eficaz de
informacdo detalhada relativamente a desenvolvimentos do projecto. Os programas actuais
oferecem inclusivamente a apresentacao de informacdao, previamente tratada, com uma grande
qualidade gréafica. No entanto, apesar de alguns programas serem capazes de efectuar
processamentos de dados altamente sofisticados, deixam depois muito a desejar no que

respeita a apresentacéo de conclusdes ou relatérios.

A oferta de algumas funcionalidades, por parte de alguns sistemas de gestdo de projectos
actuais, pode ser perigosa e absorver demasiada atencdo e tempo do gestor. Este ndo deve
cair na tentacdo de dedicar demasiado tempo a garantir que o plano, por vezes com uma
grande complexidade, seja perfeito, desviando-se desta forma dos verdadeiros problemas do
projecto. Um plano é apenas uma declaracéo de intengBes e passa-lo a préatica é realmente a
func&o nobre para o gestor de projectos. Dedicar bastante tempo, no inicio, ao planeamento do
projecto é necessario porque € uma fase muito importante nas fun¢des do gestor mas, todavia,

a maior parte do seu tempo é passado a controlar a evolugéo do trabalho.

De referir que, a utilizacdo de sistemas informaticos sofisticados ndo pode, no entanto,
substituir uma sélida gestdo de projectos e, por si s0, ndo garante 0 sucesso de nenhum
projecto.
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Até aos dias de hoje, os grandes ganhos de produtividade nalguns processos tém sido
atingidos através da formalizagdo dos processos em fluxos de trabalho computorizados.
Contudo, em muitos desses processos ndo se obteve o resultado esperado com esta
abordagem e, em vez disso, os utilizadores tém dependido de ferramentas colaborativas ponto
a ponto (ad hoc), como por exemplo o e-mail, para coordenarem o seu trabalho.

As mais simples ferramentas de comunicacdo ponto a ponto, como por exemplo o telefone,
o e-mail ou as mensagens instanténeas, sao criticas para os trabalhadores que dependem
delas em processos ndo estruturados. De facto, ndo ha forma mais facil e mais rapida de se
obter uma resposta por parte de outros trabalhadores da organizacdo. No entanto, quando se
trata de colaboracdo mais alargada, que envolva varias organizacdes, estas ferramentas

tornam-se rapidamente intrataveis.

Para projectos grandes, foram inventadas ferramentas com areas de trabalho partilhadas
com o intuito de ajudar as equipas a gerirem o contetido do projecto de forma partilhada. Para
outros casos, tal ja nao se verifica, pelo que, as pessoas tentam de qualquer forma dar alguma
estrutura ao seu trabalho onde, por exemplo, o registo de eventos ndo passa de simples
anotacdes em blogues ou ferramentas similares. Em suma, assiste-se hoje em dia a uma
proliferacdo de diversas ferramentas que, na sua grande maioria, ndo se encontram

interligadas.

As organizacfes precisam de re-desenhar e reinstalar os seus processos de forma mais
flexivel, que reflicta melhor a forma como as pessoas realmente trabalham. O grande desafio,
no desenvolvimento de aplicagcbes que suportem estes processos, € nao s6 simplificar e
facilitar a integracdo mas também ter cuidado com o consequente problema de difuséo, isto €&,

evitar sobrecarregar o utilizador com excesso de informacéo, ferramentas e servicos.

No mercado actual existem inimeros softwares de gestdo de projectos, com caracteristicas
muito variadas, e uma pequena lista de softwares mais vocacionados para a componente

colaborativa e humana.

No que respeita a aplicacfes de gestdo de projectos, quer as gratuitas quer as licenciadas,
podem ser de instalacdo local ou baseadas na utilizacdo da internet. As de instalagédo local,
normalmente sdo multi-plataforma e oferecem um ambiente grafico mais intenso, enquanto
gue, o outro leque de aplicagdes, que ndo implica uma instalacdo especifica a ndo ser de
browser, oferece por norma mais funcionalidades colaborativas. No entanto, a colaboragdo em
modo offline e posterior sincronizagdo online ndo € uma funcionalidade comum nos sistemas
actuais.

A integracdo é uma grande lacuna na grande maioria dos sistemas de gestao de projectos.
Por exemplo, a integracdo com o e-mail, cuja utilizacdo é extremamente frequente e de grande
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importancia nos dias de hoje, é ignorada por quase todas as ferramentas de gestdo de
projectos.

A apresentacdo de informacdo numa vista de Gantt, que por exemplo permite ter uma visdo
global do plano do projecto, também ndo é uma funcionalidade comum neste tipo de
ferramentas.

As aplicagfes que oferecem um vasto leque de funcionalidades, falham na interligagdo dos
seus objectos, ndo permitindo ao utilizador associar, por exemplo, um documento a uma tarefa.

Sao também escassas as ferramentas que apresentam uma vista agregada sobre os
desenvolvimentos recentes dos varios projectos em curso e, quando apresentam, obrigam o
utilizador a entrar dentro do projecto para ver o que de facto aconteceu nos ultimos tempos a
este.

E dificil encontrar uma aplicacdo que permita uma facil personalizagdo da interface do
utilizador, com varios parametros de configuracao.

E ainda mais dificil encontrar uma aplicagéo que disponibilize uma vista de pastas idéntica
ao explorador de ficheiros do Windows que permita uma rapida, cémoda e simples organizagéo
dos ficheiros pertencentes ao projecto.

Sédo exemplos de softwares de gestdo de projectos o OpenProj, o Kplato, o dotProject, o
Project.net, o TeamCenter, o Artemis, o Primavera, o Planisware, o Tracker Suite, o Daptiv, 0
Instant Business Network, o OpenAir, o Oracle Projects, o Projectplace, o TeamWork, o VPMi e

0 Zoho Projects, entre muitos outros.

De seguida sdo apresentadas, com uma breve descricdo, as principais funcionalidades de
guatro softwares, dois de gestao de projectos e dois com uma forte componente colaborativa e
humana, que sdo, respectivamente, o famoso Microsoft Office Project 2007, o @Task, o

Activity Explorer e o Humaned;.

2.2.1. Microsoft Office Project 2007

O Microsoft Office Project 2007 é uma ferramenta de gestdo de projectos local muito
vocacionada para o planeamento de tarefas e gestdo de custos, tempo e recursos. Oferece
uma vista de Gantt, que apresenta uma visdo geral do plano do projecto, as dependéncias das
tarefas e as restricdes de calendério, permitindo testar varias hipoteses de planeamento, de
modo a chegar a uma solucdo 6ptima. Permite a utilizacdo de varios modelos de relatério
visuais para a apresentacao grafica dos respectivos relatérios. O aspecto de um projecto

aberto no Project 2007 € o ilustrado na figura 1. [3]
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Figura 1 — Interface do Microsoft Office Project 2007

2.2.2. @Task

O @Task é outra ferramenta de gestdo de projectos, bastante completa, baseada na Web,
gque possui como principais funcionalidades a gestdo documental, gestdo colaborativa, gestédo
de recursos, tempo e custos e planeamento de tarefas.

Permite a criagcdo de projectos com base em modelos e apresenta uma vista agregada dos
varios projectos com a informagéo sobre o estado actual do mesmo.

Disponibiliza também indicadores estatisticos sobre a situa¢éo actual do projecto, uma vista
de Gantt para visualizar o plano e possibilita ainda a consulta de projectos e tarefas,
oferecendo para tal varios filtros e ordenacdes.

No entanto, as deficiéncias apontadas a este tipo de aplica¢des, no ponto 2.2., continuam a
estar presentes nesta ferramenta em particular, ou seja, ndo é possivel associar objectos e a
vista agregada de projectos ndo passa de uma lista com o nome dos mesmos e respectivos

estados actuais. A figura 2 ilustra o ambiente de trabalho do @Task. [4]
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Figura.2 — Interface do @ Task

2.2.3. Activity Explorer

O Activity Explorer, AE, é o primeiro produto da IBM que suporta a no¢ao de colaboracéo
centrada em actividade. Este novo paradigma organiza e integra recursos, ferramentas e
pessoas num conceito computacional de actividade de trabalho, com o objectivo de aumentar a
qualidade e eficiéncia do trabalho. Este produto é actualmente executado como uma aplicacao
separada, com o IBM Workspace Client.

No AE, uma actividade é modelada como um conjunto de objectos relacionados e
partilhados que representam uma tarefa ou um projecto. O conjunto de objectos relacionados,
denominado por activity thread, é estruturado e representa o contexto da tarefa.

Esta ferramenta suporta a partilha de cinco tipos de objectos: mensagens, registos de
conversas, ficheiros, pastas e imagens capturadas do ecra.

Na figura 3 ilustra-se o ambiente de trabalho do Activity Explorer, onde se pode encontrar a
lista de actividades (A), que oferece multiplas vistas bem como a possibilidade de ordenacéo e
filtragem, e a vista em arvore (B), que apresenta todas as actividades do utilizador. O painel de
detalhes (C) mostra algumas informac¢fes da actividade seleccionada, enguanto que o painel
Activity Thread (D) mapeia em arvore os objectos partilhados. O Activity List e o Activity Thread
encontram-se sincronizados quando se selecciona um objecto.

Muitas das investigacBes efectuadas sobre a utilizacdo do e-mail como ferramenta de
trabalho tentam encontrar resposta a como adicionar gestdo de tarefas ao e-mail. O AE é uma
abordagem a gestédo das actividades baseada na comunicacdo, onde as comunicacdes sao
colocadas em objectos partiihados em vez de serem directamente entre pessoas mas

permitindo, contudo, a troca de e-mails privados num ambiente partilhado. [5]
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Figura 3 — Interface do Activity Explorer

As pessoas usam o e-mail ndo s6 para comunicar mas também para gerir varios tipos de
actividades de trabalho. No entanto, estes varios tipos de actividades ndo sdo bem suportadas
pelo e-mail porque, para actividades que se prolongam por longos periodos de tempo,
rapidamente se tornam intrataveis.

A notificacdo das pessoas sobre as alteracdes do trabalho é importante para a
coordenacédo da colaboracgao e, hoje em dia, alguns sistemas disponibilizam algumas areas de
trabalho para facilitar esse trabalho colaborativo. No entanto, estes sistemas carecem de
integracdo com outro tipo de sistemas, como por exemplo de comunicagéo ou coordenacao.

Muitos dos sistemas que proporcionam um robusto suporte para colaboracdo estruturada
sdo relativamente arduos quando se inicia a sua utiliza¢@o, o que desencoraja os utilizadores.
Na realidade, uma simples actividade colaborativa envolve normalmente vérias ferramentas e
tecnologias a diferentes niveis de formalidade, fazendo com que as pessoas dispersem a sua

atencao.

Uma das dificuldades sentidas pelos utilizadores do Activity Explorer prende-se com o

acesso a informacao que, segundo os mesmos, € confuso e de dificil pesquisa.
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2.2.4. Humaned;j

O Humaned;j é o primeiro software a ser criado directamente com base nos principios do
Human Interaction Management, HIM, que se encontram descritos no ponto 3.3. Num mundo
onde o trabalho esta gradualmente a ser automatizado, o trabalho humano tem-se tornado
mais importante que nunca. As ferramentas de internet facilitaram a comunicagdo mas néo
tornaram a colaboragdo mais eficiente. O Humanedj € uma ferramenta pessoal com o objectivo
de ajudar a colaboracdo entre pessoas. Esta inclui, por exemplo, suporte para regras de
negocio, actos de fala, XML, Web Services, linguagens de script, navegacédo Web e acesso a
documentos externos. Para além de ser multi-plataforma e gratuita, € executada na maquina
de cada participante do processo e ndo necessita de qualquer servidor. O Humaned] é visto
como um possivel substituto dos ambientes de trabalho comuns e, segundo os seus criadores,
um utilizador atravessa, normalmente, trés fases na adopc¢éo do software, tal como se pode ver

na figura 4.

Humanedj
para
mensagens

Humanedj
parao
trabalho

Figura 4 — Tridangulo do Humanedj

Na primeira fase, Humanedj para mensagens, a aplicagdo é usada para simplificar e
estruturar a comunicacéo do utilizador com os seus colegas, oferecendo uma conta de e-mail
para tal.

Na fase seguinte, Humanedj para o trabalho, o utilizador usa o software para coordenar e
automatizar as suas tarefas de trabalho.

Finalmente, na dltima fase o Humanedj é utilizado para organizar e gerir 0 seu trabalho,
bem como o dos seus colegas.

Contudo, os criadores desta ferramenta realcam que o software por si s6 ndo é suficiente
para transformar completamente a vida de trabalho do utilizador. Na figura 5 pode ver-se o

ambiente de trabalho do Humaned;.
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Na tabela que se segue, esta o resultado da comparacdo do Humanedj com
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ferramenta colaborativa, neste caso o Microsoft Outlook, onde foram avaliados os cinco

elementos do HIM, enumerados no ponto 3.3.

Tabela 1 — Comparagao entre as ferramentas Humanedj e Outlook

Elemento HIM

Humanedj

Microsoft Outlook

Visibilidade da
comunicagéo

Mensagens
estruturadas

Suporte parao
trabalho mental

Gestédo da
actividade
compreensiva
Processos que
alteram
processos

Actualizagdo automatica dos
diagramas de interaccéo
(separador "Explore" da figura 5)
gue descrevem a interac¢do do
processo

As mensagens sdo sempre
relativas a uma histéria e estao
organizadas por histéria na
interface do utilizador

Suporte para planear e registar o
trabalho mental em diagramas de
interaccao

Algum suporte através dos
diagramas de interaccao

Possibilidade de actualizar
dinamicamente o diagrama de
interaccao

Funcionalidades colaborativas como
delegacéo e seguimento de tarefas
Visdo mais mecanicista dos
processos

As tarefas e os eventos tém uma
lista de membros participantes mas
as suas relacdes internas sdo
ignoradas

As mensagens podem ser
organizadas por conjuntos de
discussodes

O progresso das tarefas pode ser
registado pelo utilizador

As horas de trabalho mental podem
ser marcadas em tarefas separadas

Actualizacdo automética de tarefas
e eventos mas ndo suporta
verdadeiramente a alteracéo de
processos
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Como se pode observar, as funcionalidades de ambas as aplicacdes sé@o ligeiramente
diferentes, isto porque as ferramentas comparadas ndo desempenham propriamente 0 mesmo
papel.

No entanto, o Humaned;j oferece ja algumas funcionalidades mas ainda se encontra numa
fase muito embrionaria e longe de poder ser implementada numa organizacao, precisando para
isso de ser melhorada em varios aspectos, desde a sua relacdo com o e-mail, até ao aspecto

visual e seus termos demasiado técnicos. [6]

2.3. Sintese

Apesar de todos estes sistemas de gestdo de projectos, alguns bem sofisticados e
demasiado complexos, muitos gestores continuam a preferir a utilizacdo do seu e-mail ou de
um simples blogue para gerir o projecto pelo qual é responsavel. Isto responde claramente que
as solucbes existentes no mercado, apesar de inUmeras, ndo conseguem dar resposta as
necessidades e expectativas dos gestores de projectos e suas equipas de trabalho.

A utilizacdo deste tipo de ferramentas também permite perceber que é cada vez mais
importante a integracdo de sistemas e, neste caso em concreto, a integracdo do e-mail na
aplicacdo de gestdo de projectos.

Por fim, a complexidade de alguns destes sistemas é tal que os gestores tém dificuldades
em comecar a utilizar uma ferramenta deste tipo, acabando por desistir, 0 que revela a cada

vez mais latente necessidade de se desenvolverem aplicacGes intuitivas e faceis de utilizar.



Capitulo 3

Novos Paradigmas

Este capitulo introduz um conjunto de conceitos e novos paradigmas sobre as formas de
trabalho nas organizacGes e 0os modos de interaccdo entre as pessoas. Apresenta ainda o
conceito de fluxo de estados de um processo e uma Vvisédo sobre o conceito de explorador de
actividade.

3.1. Contexto

As organizacbes deparam-se hoje em dia com o crescente problema de lidar com um largo
namero de requisitos dos clientes sem aumentar 0 nimero de funcionarios. Uma possivel
solugdo passa por encontrar formas de aumentar a eficacia dos seus processos internos.
Tipicamente, uma organizacéo tem que trabalhar com um grande nimero de processos e ndo
h& possibilidade de contratar um gestor para supervisionar a execuc¢do de cada processo
separadamente, pelo que, transferir parte das fun¢des de controlo e coordenacdo para um
sistema de apoio €, aparentemente, uma forma econémica e ao mesmo tempo eficaz e fiavel
de tratar o problema. No entanto, esse sistema deve tomar a fungéo de supervisor quando o
processo segue o0 seu padrdao normal mas deve também permitir o controlo manual do

processo quando este sofre desvios.

Produzir uma descricdo compreensiva dos processos esta longe de ser facil, dado que os
procedimentos operacionais raramente se encontram documentados e, quando estdo, nao
contém todos os detalhes essenciais e necessarios.

Deste modo, a Unica forma de obter informacdes sobre as actividades dos processos a
serem modelados é intervindo nas pessoas envolvidas nestas actividades. Normalmente, as
pessoas sabem o que tém de fazer no seu trabalho apesar de, muito provavelmente nao

saberem nada sobre o modelo formal do processo.

17
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Trabalhar com as pessoas e falar com elas é a Unica forma de se obter as informacdes
necessarias para a modelacao dos processos de negdcio, pelo que, é imprescindivel nos dias
actuais uma interacgdo humana profunda para organizagbes que se queiram manter

competitivas.

3.2. Business Process Management

Durante a Ultima década, a optimizacao dos processos de negdécio e a sua integracdo com
outros processos dentro da organizacdo, bem como de organizagBes associadas, tornou-se

uma prética habitual das empresas, no sentido de melhorar a eficiéncia das suas operacoes.

O Business Process Management System, BPMS, emergiu como um dos principais
desenvolvimentos de apoio a compreensdo, comunicacdo e evolucdo dos sistemas de
informacdo orientados ao processo. Inicialmente, o conceito de Business Process
Management, BPM, focava a coordenacdo dos processos de negécio, examinando a forma
como os sistemas interactuavam entre si e de que modo a ldgica de processos de negoécio
poderia estar embebida. Nao obstante, as solu¢des actuais de BPM podem tratar de muitos
procedimentos, predeterminados pela interac¢do entre os sistemas, e ajudar as empresas a

organizarem as suas tecnologias de informac&o com a integracdo de aplicacdes.

Ha algumas definicdes de BPM que, na generalidade, introduzem as ideias chave de
controlo de processos, melhoria continua através da analise e implementacdo de alteracfes
necessarias, reconhecimento das capacidades das pessoas e da importancia do ambiente
envolvente.

A primeira onda do BPM comecou a ser delineada nos anos vinte com a teoria de gestéo
de Frederick Winslow Taylor', onde os processos estavam implicitos nas praticas de trabalho.

Na década de noventa, com a segunda onda do BPM a tendéncia era para automatizar os
processos de negécio manuais, embora sem 0 sucesso esperado pois normalmente
resultavam em sistemas inflexiveis.

Com o aparecimento da terceira onda do BPM, é sugerido que se evite, tanto quanto
possivel, o desenvolvimento de sistemas orientados ao processo, dando-se mais importancia a
informacdao. [6]

Porém, nos dias de hoje assiste-se a uma quarta onda do BPM, que aponta para um novo
conceito e um novo paradigma, isto €, para os sistemas de gestdo da interaccdo humana,

Huma Interaction Management Systems, HIMS. [7]

1 . A . . . . ..
Engenheiro Mecanico norte-americano que ficou conhecido pela melhoria da produtividade das
pessoas nas industrias
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No inicio dos anos noventa, os processos eram definidos como um estruturado e avaliado
conjunto de actividades para produzir um resultado final especifico, durante um periodo de
tempo bem determinado. Isto levou ao desenvolvimento de sistemas de fluxos de trabalho,
workfows, que eram utilizados como ferramentas para a implementacdo dos processos.
Contudo, estas ferramentas tinham um problema comum pois, na pratica, raramente se
encontravam aptas a executar o processo para o0 qual foram modeladas, principalmente
quando se tratavam de processos pouco estruturados. Hoje em dia, esse problema continua a
ser alvo de varios estudos na tentativa de flexibilizar os fluxos de trabalho, de forma a torna-los
mais robustos a processos que ndo sao completamente invariaveis.

Com o objectivo de perceber e gerir os processos de negécio do mundo real, é fundamental
perceber e gerir também as interac¢des humanas e os processos de trabalho orientados as

pessoas, human-driven.

3.3. Human Interaction Management

Com a evolugdo das novas tecnologias, ha cada vez mais interaccfes entre as pessoas,
tanto em ndmero como em complexidade. Situacdes banais nos dias de hoje como
outsourcing, marketing ou outras operacdes globais aumentaram drasticamente a necessidade
de interaccdo com vendedores e parceiros de negdcio. A tendéncia para interac¢des cada vez

mais complexas tém severo impacto na forma como as empresas se organizam e operam.

Muitos dos sistemas de software ndo passam de um conjunto de funcionalidades
disponiveis através de uma interface, em vez de estarem preparados para responder as
necessidades dos clientes e, se possivel, exceder as suas expectativas.

De modo a abrir caminho ao desenvolvimento de sistemas altamente interactivos, &
necessario passar de uma perspectiva centrada na aplicacdo para uma perspectiva centrada
no utilizador. Hoje em dia, o significado de interaccdo é cada vez mais abrangente e
sofisticado, o que implica a integracdo de modalidades heterogéneas como a voz, graficos e
animacdes, bem como a interligacéo de variados dispositivos como computadores, telemoveis,
PDAs, entre outros.

Em suma, os sistemas devem estar aptos para serem utilizados em qualquer contexto, isto
€, a adaptarem-se dinamicamente e a criar a interface de acordo com o papel do utilizador e o

ambiente em questé@o, sem necessidade de qualquer alteracéo na aplicacéo.

Para se encontrar uma forma eficaz de perceber, modelar, gerir e acompanhar os
processos orientados as pessoas, € necessario trabalhar com as pessoas em vez de lhes
impor estruturas que, normalmente, sdo vistas como entraves que dificultam a realizagédo do
trabalho. Fazer qualquer coisa que ndo se ajuste a forma como as pessoas realmente

trabalham é simplesmente desperdicio de tempo.
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A capacidade individual para tomar decisdes sobre o que é necessario fazer num dado
momento é, normalmente, uma das principais razdes pelas quais a pessoa foi escolhida para o
lugar que ocupa. Deste modo, deve-se tirar partido desse facto e do profundo conhecimento
gue a pessoa tem sobre o seu trabalho, dando-lhe a liberdade de decidir o que fazer num dado
contexto, em vez de lhe impor uma estrutura rigida a qual teria que se submeter.

Passando para o campo da Qualidade, se tivermos em atencdo um dos seus principios,
deve-se confiar nas pessoas e no trabalho que realizam para assim se garantir trabalhadores
mais motivados e melhores resultados em termos de eficiéncia e produtividade.

Contudo, estas decisbes devem ser tomadas de uma forma controlada uma vez que a
definicdo do trabalho envolve a determinacdo de responsabilidades dos seus trabalhadores,

obrigacdes que devem ter e objectivos que devem cumprir.

O HIM é uma nova teoria que descreve como as pessoas realmente trabalham e de que
forma se pode ajuda-las a trabalhar melhor, ou seja, a aumentar a sua produtividade. Esta
teoria define as mudancas a introduzir nas praticas de trabalho, através da aplicacdo de
principios que revolucionam os métodos de trabalho em ambientes colaborativos. Estes
principios requerem uma nova abordagem quanto a descricdo, gestdo, acompanhamento e
andlise dos processos, pois, apesar das técnicas actuais funcionarem muito bem com
actividades mecénicas e repetitivas, estas deixam muito a desejar no que respeita a
actividades dindmicas, inovadoras e interactivas, tipicas de comportamentos humanos.

Neste sentido, o HIM mostra como modelar todos os processos de trabalho humano tendo
em perspectiva uma resposta apropriada com software e, consequentemente, tornar mais
acessivel a participacdo e avaliacdo das pessoas.

As pessoas ndo séo programas informaticos nem maquinas que operam sempre da mesma
forma, logo, o seu comportamento ndo pode ser propriamente descrito, controlado ou facilitado
usando técnicas como BPEL, BPMN ou UML.

A abordagem do HIM foi desenvolvida para lidar com comportamentos humanos numa
organizagdo, desenvolvendo ideias ndo s6 sobre a teoria dos processos humanisticos mas
também sobre a teoria da psicologia, educacgédo, biologia e dos sistemas sociais. Jon Pyke?
caracteriza o HIM como o mecanismo que converte as estratégias de topo das organizagdes
em actividades colaborativas executaveis, proporcionando também uma aproximacdo para

negociar os processos publicos.

O Human Interaction Management como um todo é uma teoria multi-camadas,
descrevendo modelos de processos que podem ser usados para compreender a actividade de
trabalho humana, providenciando ferramentas para a modelacdo dessa mesma actividade,
técnicas para a sua gestao e tecnologias 0 seu acompanhamento.

No centro do HIM encontra-se sempre o0 conceito de papéis desempenhados pelo
participante no processo, isto é, a representacdo das suas funcdes no processo, que inclui

% Um dos pioneiros do BPM e o criador do primeiro fluxo de trabalho implementado em JAVA
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objectivos, responsabilidades, fontes de informagéo, etc. No modelo de processo convencional,
o conceito de papel limita-se as actividades no grupo, o que seria claramente insuficiente para
a modelacdo das interac¢cdes humanas e completamente desajustado para a gestdo de um

processo continuamente em mudanga como é a colaboragao humana.

Keith Harrison-Broninski®, o maior impulsionador do HIM, refere que um negocio que queira
manter-se competitivo deve adquirir sistemas eficientes para a gestdo dos seus processos.
Contudo, as ferramentas existentes ndo sédo aplicaveis a processos complexos envolvendo
interaccdo humana como elemento central, pois ndo tém capacidade para capturar elementos
humanos cruciais para estes processos.

O mesmo autor considera as técnicas de modelacdo tradicional de processos, que se
aproximam do BPM, como por exemplo BPMN ou BPEL, desenvolvidas especificamente para a
descricdo de actividades de rotina e altamente automatizadas, apenas com um envolvimento
humano ocasional. Quando os processos se tornam conduzidos por humanos, tais técnicas

ndo sdo mais aplicaveis.

Ha cinco funcionalidades importantes e necessarias para que a gestdo das interaccoes
humanas resulte de forma eficiente e produza resultados para as organizagdes.

A primeira é a visibilidade da comunicacado pois 0s processos humanos criam significativas
comunicacdes entre os varios participantes, logo, cada participante deve ter conhecimento dos
outros participantes e do que eles fazem, de modo a trabalharem em conjunto de forma
eficiente. A representacdo dos participantes do processo é assim necessaria, mostrando 0s
papéis que desempenham e as fontes de informacao privada as quais tém acesso.

A segunda corresponde as mensagens estruturadas e controladas pois sé assim se
consegue tirar partido do valor das mensagens, como por exemplo o e-mail. Por conseguinte, o
tratamento e armazenamento destas mensagens s&do determinantes para um bom
desempenho.

O terceiro elemento diz respeito ao suporte para o trabalho mental dado que o esforco
mental investido é um trabalho ndo mensuravel e, consequentemente, uma parte critica do
trabalho do participante no processo.

O quarto aspecto prende-se com a gestdo da actividade que deve ser compreensiva em
vez de descritiva, uma vez que as pessoas hdo sdo autébmatos programaveis que sequenciam
as suas actividades. Além disso, as pessoas trabalham de forma diferente em dias diferentes
dependendo do seu estado de espirito e de humor, entre outros factores. Deste modo, as
pessoas devem poder dar seguimento a qualquer actividade, desde que estejam reunidas as
condig¢@es para tal, independentemente da actividade que tenha sido finalizada antes. De forma
andloga, qualquer actividade que ndo tenha sido completamente concluida deve ser dada

como ndo executada, para evitar que isso venha a prejudicar o processo completo.

3 . .
Consultor, investigador e programador que trabalha na vanguarda das Tl no mundo dos processos
de negdcio



22 Novos Paradigmas

A Ultima funcionalidade diz respeito aos processos que alteram processos, isto porque 0s
processos orientados as pessoas sao permanentemente alterados pelas acgfes e interacgdes
das mesmas sobre o0 processo, e as suas evolugbes devem poder ser implementadas na

gestao diaria dos processos.

Para alcancar todas estas funcionalidades, uma nova geracdo de sistemas de software é
necessaria, baseada nos seis diferentes tipos de objectos definidos pelo HIM, que sao:

o Utilizadores, intervenientes no processo

e Papéis, funcBes dos utilizadores

e Interacgdes, entre utilizadores

e Recursos, informacdes necessarias para 0 processo

e Estados, do processo

e Actividades, do processo

Através da implementacdo destes principios, o HIMS pode ndo s6 suportar o trabalho
colaborativo, de forma de tornar efectivamente estratégias em ac¢bes, como também fornecer
mecanismos para assegurar a gestdo e o controlo estratégico, executivo e operacional. A
implementacdo destes principios garante também a gestdo da execucdo do processo em

termos de redefinicdo do préprio processo, garantindo a maxima agilidade e receptividade. [8]

3.4. Getting Things Done

O Getting Things Done, GTD, € um método simples e flexivel para gerir tarefas e

actividades do dia-a-dia, no sentido de maximizar a produtividade pessoal.

O principio base deste método consiste em libertar a mente das pessoas de compromissos,
planos e ideias, entre outras coisas, permitindo que se concentrem nas ac¢Bes gque tém de

fazer no momento.

As pessoas organizadas certamente ja utilizaram calendarios, listas de tarefas, listas de
anotacdes, entre outras ferramentas. No entanto, o que o GTD acrescenta € o método para
utilizar todas estas ferramentas sistematicamente em conjunto. Para tal, o0 GTD proporciona
uma compilacdo de sugestdes e ferramentas, organizadas em cinco fases, apresentadas no

fluxograma da figura 6, as quais s@o descritas a seguir.
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Figura 6 — Fluxograma do Getting Things Done

3.4.1. Descricdo geral do GTD

1) Recolher elementos que captem a atencao

A primeira fase trata de acumular tudo gque seja potencialmente relevante para a actividade
laboral, quer sejam cartas, e-mails, chamadas telefénicas, relatérios, alertas de agenda ou
memorandos, entre outros, independentemente do grau de importancia ou urgéncia. Estes
elementos estéo designados como “Stuff’ no fluxograma da figura 6.

Para o processo de recolha, sdo necessarias varias ferramentas desde fisicas a
electrénicas, como por exemplo pastas de arquivo, bandejas de papéis, aplicagcdes de e-mail,
processadores de texto, etc, que todas juntas definem o cesto, definido como “In-basket”.

Para ndo perder o controlo sobre o material acumulado, é necesséario esvaziar
regularmente o “In-basket”, isto é, decidir o que fazer com o qué, tratando desta forma cada

item individualmente.

2) Processar os elementos recolhidos quanto ao seu significado e ac¢bes necessérias
Para o GTD, processar ndo é mais do que avaliar cada elemento recolhido e decidir se

requer uma acgao.
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3) Organizar os resultados do processamento
Se néo for requerida nenhuma accao, ha trés possibilidades:
e Eliminar o item se nédo for necessario
e Colocar na lista de talvez um dia, definido como “Someday/maybe”, para ser
consultado mais tarde, para uma possivel accédo

e Armazenar o item, classificando-o, para ser consultado quando necessario

Se for requerida uma acgéo, é necessario decidir o que fazer a seguir:

e Se for necessaria mais que uma accgao, coloca-se na lista de projectos

e Se a accao ndo ocupar mais do que dois minutos, ndo se justifica continuar com a
mesma no sistema, por isso, executa-se logo

e Se ndo for a pessoa indicada para executar a accdo, delega-se para a pessoa
qualificada para o efeito e cria-se uma nota na lista de espera, designada como
“Waiting”

e Se a accdo tiver que ser executada numa data especifica, acrescenta-se mais um
evento no calendario

e Se nao for possivel realizar a accdo no momento apenas por questdes de tempo,
entdo coloca-se na lista de préximas acgdes, definido no fluxograma apresentado
como “Next actions”

Quando se acrescenta um novo projecto a lista de Projectos, deve-se comecar por criar um
plano do projecto, sem no entanto, ser obrigatério um plano formal com milestones, prazos e
objectivos especificos, mas apenas com uma viséo geral do objectivo do projecto e centrado na
lista das proximas accdes a fazer, necessérias para avancar com o projecto. Assim que estas
accOes estiverem definidas, tornam-se parte integrante do fluxograma apresentado, pelo que, €
necessario voltar a decidir o que fazer a seguir.

4) Rever as opc¢des para o que estamos a escolher

A fase de revisao é crucial para relembrar o que ainda ha para fazer. A revisao diaria inclui
rever primeiro os eventos do calendario, ou seja, as actividades que tém de ser feitas
imperativamente no dia em questao, e depois rever a lista de "Next actions"”, ou seja, o que ha
para fazer assim que possivel.

A revisdo semanal é uma revisdo mais profunda de todos os elementos que potencialmente
requerem uma ac¢do, ou seja, rever o "In-basket", o calendéario, as proximas acg¢bes, 0s
projectos, os planos dos projectos, a lista de espera e a lista "Someday/maybe". Isto &
fundamental para obter uma visdo geral do que h& para fazer a curto prazo e verificar quais os
prazos que estdo a ser cumpridos, dando uma sensacao de controlo sobre a situacdo. Esta
revisdo semanal inclui também uma limpeza da secretaria, do ambiente de trabalho do
computador, do e-mail e de outros locais de acumulagdo de "Stuff".
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Uma revisdo regular é importante para desenvolver e manter a confianga no sistema.
Muitas pessoas que ndo aplicam o GTD, fazem esta revisdo poucas vezes por ano,
normalmente no inicio do ano ou quando chegam de férias. Estas boas inten¢des, contudo,
rapidamente se dissipam quando os elementos ndo processados se comecam a acumular e 0s
planos anteriores comecam a ficar fora dos prazos ou deixam de fazer sentido por mudanca

das circunstancias ou falta de seguimento dos mesmos.

5) Executar
Tendo todas as listas organizadas e dentro dos prazos, o que fazer a seguir? O GTD

propde trés modelos para decidir que acc¢ao tomar.

1) Modelo dos quatro critérios para escolher as ac¢gdes no momento

i) Contexto: O que é possivel fazer aqui e agora? Por exemplo, ndo é possivel fazer as
mesmas accfes no escritorio ou na rua. Se a lista de proximas accles for extensa, é
recomendavel que se classifique por contexto, para assim ser mais facil executa-las juntas.

i) Tempo disponivel: Quanto tempo ha disponivel agora? Se o tempo for limitado,
executam-se apenas as acc¢des de curta duracao.

iii) Energia disponivel: Que energia resta neste momento? Escolher o que fazer a seguir
conforme o nivel de energia fisica e mental. Quando se esta cansado, deve-se fazer
apenas as acc¢des rotineiras, deixando as ac¢cdes mais dificeis para quando se sentir mais
energeético.

iv) Prioridade: Quais sdo as prioridades? Dado um contexto, um tempo disponivel e
uma energia suficiente, que accdo deve ser feita primeiro? Os dois modelos a seguir

respondem a esta questao.

2) Modelo triplo para avaliar o trabalho diario

i) Fazer o trabalho que aparece: Este é o trabalho mais urgente para fazer? Quando se
realiza uma tarefa que acabou de aparecer (atender uma chamada telefonica, responder a
um e-mail que acabou de chegar, etc) significa que se esta a decidir que nesse momento
essa tarefa € a mais importante. Alternativamente, se possivel, pode-se adiar a execucao
dessa tarefa e focar-se no trabalho predefinido.

ii) Fazer o trabalho predefinido: Isto significa que sistematicamente se segue a lista das
proximas accoes.

iii) Definir o trabalho: Se a lista de proximas accdes estiver vazia ou se houver a
sensacao de que a melhor ac¢éo a fazer nesse momento é definir o trabalho, entdo deve-
se definir o trabalho. Isto é similar & fase de revisdo, onde se limpa o que est4 na mente e

se actualiza o sistema do que ha para fazer a seguir.
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Para se ter a sensacao de que se esta a fazer o que é verdadeiramente importante, é ainda
necessario aprofundar o conhecimento dos objectivos gerais. Aqui, 0 modelo a seguir, com

analogia a aviacdo, pode ajudar a clarificar.

3) Modelo dos seis niveis para rever o trabalho
i) 50.000 pés: Vida.
i) 40.000 pés: Visao entre trés a cinco anos.
iii) 30.000 pés: Objectivos entre um a dois anos.
iv) 20.000 pés: Areas de responsabilidade.
v) 10.000 pés: Projectos em curso.

vi) Pista de descolagem: Accbes actuais.

Pode-se definir objectivos para diferentes prazos e espacos de tempo, desde tarefas para
se executar imediatamente até planos que se estendem pela vida fora. Este plano que se
estende pela vida fora exige que se responda a questdo quase filoséfica “Qual € o meu
objectivo de vida?”. Isto € importante para, de tempos a tempos, engrenar neste pensamento
vertical e, rever os objectivos, para ndo estar constantemente a alterar as prioridades ao nivel
da pista de descolagem. Como se pode constatar, isto € um método e uma filosofia ndo s6
para o trabalho mas para a vida. [9]

3.4.2. Extensdo do GTD para apoiar o trabalho colaborativo

O GTD é destinado a tornar o trabalho individual mais fiavel através da reducéo do risco de
negligéncia dos compromissos. Numa organizacdo, se o trabalho individual se tornar mais
produtivo, o trabalho do grupo como um todo tera os seus beneficios. Se todas as pessoas,
numa organizagdo, se tornarem mais fidveis na execucdo das suas tarefas, a organizacdo
funcionara de uma forma mais eficiente, lucrando com o aumento da confianga e da sinergia e
com a diminui¢do dos conflitos e da confuséo.

Contudo, para além das consequéncias naturais do GTD numa organizacéo, através do
aumento da produtividade pessoal, é possivel considerar também contribuicdes mais directas a
eficiéncia organizacional, através da extensdo do GTD ao trabalho colaborativo. Externar
informacao constitui ndo sé um apoio ao processamento individual de informacéo mas também
uma facilidade na partilha dessa mesma informacdo, como por exemplo, bibliotecas de
documentos, bases de dados, listas de préximas ac¢des e de tarefas comuns, etc, facilitando
desta forma a coordenagéo entre as varias pessoas intervenientes.

Para suportar o trabalho colaborativo é entdo necessario acrescentar uma nova etapa de
deciséo no diagrama sobre a organizacao do fluxo de trabalho sugerida pelo GTD, apresentado

na figura 6, que corresponde a decidir onde armazenar o item, ou seja, no sistema de memoaria
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individual ou organizacional. Com esta nova possibilidade, € preciso ter uma analise mais
abrangente e cuidada porque, por exemplo no tratamento dos itens que se consideram como
lixo, se pertencerem ao sistema organizacional, devem ser arquivados como referéncia, pois o

gque aparenta ser irrelevante para uns pode ndo ser para outras pessoas na organizacéo. [10]

3.5. State-Flow

Um processo de trabalho pode ser visto como um fluxo predefinido de actividades com o
objectivo de alcancar um determinado resultado e onde os desvios acontecem raramente. No
entanto, em muitos processos, esses desvios sdo a horma e ndo a excepcao.

Dadas as grandes limitacdes dos fluxos de trabalho, referidas no ponto 3.1, onde um dos
principais problemas é a falta de flexibilidade, o State-Flow, SF, pode ajudar com uma nova
visdo que considera 0s processos como uma trajectéria no espaco de todos os estados
possiveis.

O que distingue a aproximacéo State-Flow das técnicas de modelagdo convencionais de
processos € a énfase na flexibilidade do controlo em todos os estados, cuja importancia é

capital para os processos de escritério.

A definicdo geral de processos de negdcio é baseada na nocéo de objectivo e a qualquer
momento é possivel dizer se o objectivo é atingido ou ndo. Se ndo tiver sido atingido, deve ser
possivel saber o quéo longe se esta do objectivo, ou seja, deve haver uma no¢éo de estado do
processo, quer seja intermédio ou final.

Esta no¢do de estado permite considerar 0os processos de negd6cio como um sistema
dindmico que se move no espacgo de todos os estados possiveis ate chegar ao objectivo final.
O conjunto de actividades que se desenvolvem no espaco de todos os estados possiveis cria
um fluxo que tende para o objectivo pretendido, movendo e aproximando desta forma o
processo para o resultado final. Apesar de em alguns estados as actividades se afastarem do
objectivo final, no global o processo converge para a solu¢do pretendida. A conclusdo de um
processo ndo precisa assim de atravessar rigidas sequéncias de actividades, como é o

exemplo dos fluxos de trabalho.

O estado de um processo é representado por uma complexa estrutura que inclui atributos e
referéncias para participantes humanos e n&do humanos (responsavel do processo,
documentos, etc). Este estado ndo apresenta as actividades que tém de ser executadas mas
sim que resultados foram obtidos até agora, como por exemplo, um documento que foi redigido
e se encontra no estado pendente para aprovacdo. Deste modo, o estado do processo, e por
vezes 0 seu historico, € usado como ferramenta principal na decisao sobre o que deve ser feito
a seguir para atingir o objectivo do processo no estado actual.
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O objectivo pode ser definido como o conjunto de condi¢gdes que tém de ser satisfeitas,
onde o estado que satisfaz o conjunto dessas condi¢cdes se chama estado final do processo.
As actividades planeadas que se seguem devem guardar informac¢des como, por exemplo,
tipos de acc¢bes, data e hora do planeamento, prazo, nome da pessoa responsavel pela ac¢éao,
etc.

Nos processos de negdcio, a progressao pelos varios estados até ao objectivo a atingir é
feita através da execucao de actividades, de forma automatica ou com ajuda humana, onde o
estado actual de cada processo normalmente contém informacao suficiente para se saber que
actividades sdo necessdarias serem executadas a seguir para continuar o processo. Assim que
uma actividade terminar, novas actividades podem ser planeadas com base no novo estado do
processo, como regras do planeamento dindmico.

Deste modo, para se formar estas regras, deve-se considerar o planeamento do processo
como parte integrante do estado do processo, o que permite definir a nogéo de estado valido,
isto &, para ser valido o estado deve incluir todas as actividades necessarias e permitidas para
avancar o processo para o estado seguinte estipulado.

O tratamento do planeamento como parte do estado do processo permite que uma
alteracdo ao plano seja uma operacdo normal na mudanca do estado do processo. O
planeamento deve ser estruturado segundo um conjunto de regras baseadas em politicas, tais
como, obrigacdes, proibicbes e permissGes. Contudo, € impossivel prever todas as
possibilidades que um processo pode tomar a cada instante, pelo que, as regras de
planeamento ndo devem ser rigidas, devendo dar a liberdade para ajustar o plano

manualmente, permitindo lidar com os acontecimentos inesperados.

Durante a implementacéo destas novas filosofias € importante ter uma estratégia gradual
de mudanca, sendo para tal aconselhavel comecgar sem regras, depois acrescentar algumas
recomendagfes e, numa ultima fase, transformar essas recomendacdes em politicas, referidas

no paragrafo anterior. [11]

3.6. Activity Centric

O objectivo do Activity Centric, conceito proveniente do AE da IBM, é estabelecer um novo
conceito organizacional no ambiente computacional. Esse novo conceito denominado de

actividade representa a unidade de trabalho.

Através da criagdo dos Activity Hubs, que relinem todas as ferramentas e informacdes
necessdérias para trabalhar, os utilizadores trabalhardo num ambiente mais completo. Deste
modo, através da divisdo do trabalho em diferentes actividades, os utilizadores podem se

concentrar numa actividade em particular e gerir melhor possiveis interrupgdes.
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O Activity Centric deve permitir aos utilizadores gerirem o trabalho sem os obrigar a

navegarem para outra localizag&o.

Os utilizadores tém grandes beneficios se utilizarem uma aplicagdo com uma interface self-
service, ou seja, bem desenhada, com um aspecto agradavel e que Ihes ofereca os servigcos

gue precisam num dado contexto, isto €, que seja intuitiva e facil de usar. [12]

3.7. Fundamentos Cognitivos do Conhecimento do Trabalho

O conhecimento do trabalho consiste nas varias formas de processamento humano da
informacéo, que inclui actividades como obter informag6es, interpretar, classificar, resolver o
problema e decidir o que fazer.

Esses processos de analise cognitiva baseavam-se, inicialmente, na manipulacdo de
simbolos de acordo com um complexo programa ou algoritmo, assumindo que o conhecimento
era uma representacao interna e abstracta do exterior. A manipulacédo destes simbolos permite
a execucdo da tarefa principal da cognicao, isto &, resolver problemas, ou seja, responder a
guestdes sobre o ambiente envolvente e estruturar um plano para atingir o objectivo nesse

ambiente.

Contudo, o cérebro humano tem as suas limitacdes, entre as quais se destaca a famosa
limitacdo do magico numero sete. A mente humana ndo consegue manter em memaria e
trabalhar mais do que sete elementos em simultaneo, aproximadamente, pois, na realidade,

estudos comprovam que este nimero pode variar entre cinco e nove.

Uma descricdo suficientemente detalhada de uma situacao real inclui, tipicamente, milhares
de simbolos, que podem ser combinados de milhares de formas diferentes. Além disso, o
sistema cognitivo esta constantemente a interagir com o0 ambiente exterior, através da
percepcao dos sentidos e da producéo de accdes que alteram novamente o ambiente exterior,
entrando desta forma num circulo repetitivo.

Deste modo, para libertar a mente de informag&o, num sistema cognitivo distribuido, pode-
se fazé-lo através do seu armazenamento externo, como por exemplo, tomar umas simples
notas.

Este sistema de armazenamento externo de memdéria € mais fidvel e consome menos

energia, libertando assim a mente para outras ac¢oes.

A nocado cibernética de controlo por realimentacdo permite atingir os objectivos por
eliminacdo da diferenca entre os mesmos e 0 estado actual da situacdo, através de accles

tomadas. Contudo, algumas acc¢des aumentam a diferengca entre os objectivos e o0 estado
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actual mas, no global, essas acc¢des tendem a diminuir essa diferenca. Esta no¢cdo de controlo
esta na base do estado psicologico de fluxo.

Fluxo é o agradavel estado que o ser humano experimenta quando esta mergulhado numa
actividade, na qual sente controlo e se sente capaz de a fazer avancar.

O fluxo é caracterizado pela clara sensacdo de objectivos e pelo continuo retorno de
informacao indicando o quanto a situacao esta proxima do objectivo. Para se sentir o fluxo, as
actividades devem estar em consonancia com as capacidades individuais, ou seja, as tarefas
ndo devem ser muito dificeis, para ndo provocar stress nem ansiedade, nem muito faceis, para
ndo se tornarem aborrecidas. Durante o fluxo, o ser humano tende a esquecer-se de outros
problemas e a perder a no¢do do tempo, focando-se apenas na tarefa que tem para executar.
[10]

3.8. Aspectos Humanos

O comportamento computacional exibido sob a forma de funcionalidades do sistema é a
representacdo de um objecto.

A semantica é a relacdo entre a representacdo e o objecto, estabelecida pelo interpretador.

O desafio em computacdo é lancado pela subjectividade dessa relacéo, isto é, dado um
objecto, diferentes pessoas podem ter interpretacdes diferentes e por conseguinte significados
diferentes, facto que € mais evidente quando se trabalha num ambiente partilhado ou
colaborativo.

Para suprir a subjectividade da seméantica, € necessario incorporar 0s aspectos
pragméticos e sociais no modelo. A figura 7 ilustra como a interac¢do social determina os
processos semanticos e pragmaticos, onde se pode observar que o conjunto de atributos
abrangidos pelo significado de um vocabulo, apresentado pelo sistema informético, pode ser

interpretado com um conceito diferente dependendo da pessoa que o interpreta.
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relagdo baseada no
conhecimento individual
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Comportamento Comportamento
computacional humano

Figura 7 — Diagrama da subjectividade da seméantica

O utilizador final tem dificuldades em perceber, por exemplo, 0 que esta a acontecer no
momento actual com as actividades planeadas, pelo que, este espera que o sistema seja
intuitivo e claro. A figura 8 apresenta uma solugdo que da a sensagdo de controlo a um
utilizador sobre todas as suas actividades.
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As funcionalidades que atraem o utilizador sdo por exemplo, o facil acesso a informacao
associada a cada objecto, o aspecto agradavel da interface, por exemplo com icones
chamativos e o intuitivo funcionamento da aplicagédo no seu global. [13]

3.9. Sintese

O BPM assume que os processos podem ser total e antecipadamente planeados e
controlados durante a sua execucdo enquanto que o HIM admite que podem ocorrer
imprevistos e 0 processo pode ndo ser executado exactamente da mesma forma como
planeado.

Embora ambos tentem melhorar os processo, o objectivo do BPM é optimizar as
actividades conduzidas pelo processo enquanto que o objectivo do HIM é facilitar e dar suporte
a interaccdo humana no processo. Por outras palavras, BPM esta focado no melhoramento dos
resultados finais das ac¢des enquanto que o HIM esta focado no melhoramento da forma como
as accOes sdo conduzidas, isto é, na optimizacdo do ambiente de trabalho e na facilidade de
partilha de informac&o.

Para comparar as abordagens BPM e HIM, Jon Pyke usa uma simples analogia: nhum jogo
de golfe, a abordagem BPM seria acertar no buraco sempre que se desse uma tacada, ou seja,
seria apenas necessério dezoito tacadas e aproximadamente vinte e cinco minutos para acabar
uma partida. A realidade do golfe é ligeiramente diferente pois um conjunto de situacdes
podem acontecer entre a tacada e a finalizacdo do buraco, e os jogadores tém que lidar com
isso. O resultado € um complexo processo com dezoito alvos e setenta e duas operacdes.

Como tal, apesar de ambos os conceitos terem uma forma de modelar um processo assim
Como as regras a seguir na sua execuc¢do, o BPM adopta uma perspectiva mecanicista dos
processos e o HIM uma abordagem mais aberta a consideracéo de imprevistos e excepgdes na

execucgao dos processos.

De acordo com os principios do GTD, as pessoas devem procurar libertar a sua mente de
informacado desnecessaria que possa ser armazenada externamente, para assim poder usufruir
e maximizar as suas potencialidades e criatividade. Como se viu, 0 armazenamento dessa
informacdo deve ser efectuado sob a forma de acc¢fes para que seja mais comodo e rapido
interpretar o que ha para fazer.

As sensacles de stress, ansiedade e excesso de informagdo devem ser evitadas,
substituindo-as pela sensacdo de controlo, assim como todos os registos de informagéo
efectuados devem estar sob a forma de uma accado, de modo a facilitar a sua interpretacdo e
deciséo sobre o que h4 para fazer a seguir. Deve-se evitar as interrupcdes frequentes porque o
cérebro tem dificuldades em alinhar novamente a sua atengéo para a actividade que estava a
executar, o que constitui um desperdicio dos recursos mentais e uma reducdo da produtividade

do ser humano. Dadas as limitagdes do cérebro, o seu rendimento é maximizado quando se
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recorre a sistemas externos e, neste sentido, esses sistemas devem armazenar informacéo de
forma segura, estimular novas accdes e proporcionar retorno de informacdo sobre as tarefas
em curso ou ja executadas. Deste modo, proporcionard um complexo conjunto de actividades

eficientemente sustentadas e coordenadas que conduzem ao objectivo tragcado.

De acordo com a abordagem baseada no fluxo de estados, o cerne do sistema de suporte
aos processos consiste num histérico que automaticamente armazena informacao de todos os
eventos, estados passados, documentos e outros objectos, num planeamento dinamico, isto é
sempre que for preciso, e distribuido, ou seja, ndo apenas para ele proprio e, por fim, consiste
num sistema de navegacdo que permite navegar livremente no espaco dos processos
interligados, no presente e no passado.

Em suma, o BPMS deve permitir o acesso ao estado do processo, em particular a
informacado sobre o que tem sido feito ate agora (estado do processo), como é que tem sido
feito (histéria do processo) e o que é preciso fazer (plano do processo). Isto inclui também
informacdo sobre o qué que cada pessoa deve fazer, sendo necessario para isso promover
canais de comunicacdéo eficazes.

O BPMS deve permitir 0 acesso a experiencia da organizagdo, ou Seja, a processos ja

finalizados de modo a ser possivel analisar e retirar licbes para o futuro.

Como concluséo final, pode afirmar-se que o objectivo da evolucdo ndo é desenvolver um
sistema que satisfaca as necessidades dos clientes mas sim instruir pessoas para que possam
explorar todas as possibilidades desenvolvidas na arquitectura BPMS, o que pode ser
considerado como uma espécie de desenvolvimento de um sistema de software agil, facil de
utilizar, intuitivo e agradavel, onde as pessoas se sintam confortaveis, confiantes e

moralizadas.
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Capitulo 4

Analise Funcional e Especificacao

Neste capitulo sdo abordados e analisados os requisitos do sistema que se pretende
implementar, sdo definidas as entidades para o modelo conceptual do dominio da solucdo e

sdo especificados 0s casos de uso que permitem implementar esse modelo.

4.1. Contexto

Tal como referido na Introducao, era pretendido um sistema flexivel de gestdo de multiplos
projectos, que se adaptasse a varios tipos de projectos, quer sejam projectos simples ou com
um grau de complexidade elevado, independentemente do nivel de estruturacdo do mesmo.
Nesta visdo, fazia parte das expectativas uma area agregadora que servisse para apresentar
os Ultimos acontecimentos dos varios projectos, dando assim uma ideia global

desenvolvimento dos mesmos e seus estados actuais.

A concretizacdo deste projecto fazia parte de uma ideia, mais ou menos ténue, de um
sistema com uma visao futura, baseado em novos paradigmas e tecnologias, para preencher
as necessidades dos gestores de projectos em geral, uma vez que 0s sistemas actuais ndo
davam uma resposta eficaz a tematicas como a colaboracéo, personaliza¢do, agregacéo,

flexibilidade e agilidade.

Neste capitulo foram analisados 0s requisitos necessarios para um sistema de gestdo de
projectos, com base numa orientacao inicial sobre o que se pretendia e no estudo efectuado
sobre gestédo de projectos, gestdo da interac¢do humana, fundamentos cognitivos e solugées

existentes no mercado.

35
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4.2. Andélise de Requisitos

A especificagdo dos requisitos para esta ferramenta foi fundamentada nos estudos sobre
gestdo de projectos, gestdo da interaccdo humana e fundamentos cognitivos e baseada nas
ideias iniciais, referidas no capitulo 1, e nas solucdes existentes no mercado, abordadas no
capitulo 2.

Tal como ja foi referido, as ideias para este sistema concentravam-se no desenvolvimento
de um sistema agil, que permita o acesso rapido a informacéo e a cémoda insercao de novos
elementos no sistema, e flexivel o suficiente para se adaptar a diferentes tipos de projectos e
diversas formas de trabalhar das pessoas.

Inicialmente, pretendia-se que suportasse a gestdo de projectos de pequena e média
complexidade, com possibilidade de evoluir para projectos de grande complexidade, no futuro.

O sistema deve possibilitar a agregacdo de informacdo a varios niveis, desde o mais
elevado que retina o essencial dos varios projectos, até ao mais detalhado de cada elemento
do projecto. Essa agregacao de nivel superior ndo deve ser apenas uma listagem dos projectos
em curso mas sim uma apresentacdo sumaria dos Ultimos acontecimentos de todos os
projectos, com hiperligacdes directas a esses acontecimentos. Deste modo, esta ferramenta
gue se pretende desenvolver pode denominar-se por Gestdo Multi-Projectos, uma vez que este
€ um dos pontos pelo qual esta se distingue das existentes ho mercado.

O sistema deve também ter a capacidade e flexibilidade suficientes para permitir a gestao
de uma forma quer estruturada quer desestruturada dos contetdos dos projectos, sem contudo
perder a agilidade e rapidez no acesso a esses mesmos conteldos.

Dadas as funcfes de um gestor de projectos, especificadas no ponto 2.1, a ferramenta que
0 apoia deve oferecer métodos para o planeamento do projecto, organizacdo, coordenacéo e
lideranca de equipas de trabalho e controlo do trabalho desenvolvido pelas mesmas na
evolugéo do respectivo projecto.

De igual modo, dadas as funcdes do gabinete de projectos, uma vez que a ferramenta deve
ser colaborativa e ndo apenas para o trabalho de uma Unica pessoa, o sistema deve permitir a
preparacdo de planos de actividades, o controlo das mesmas e a respectiva elaboracéo de
relatérios de evolugéo, deve oferecer mecanismos para a resolugéo de problemas relativos ao
projecto e estar preparado para eventuais alteracdes do plano inicial.

Deve ainda permitir o arquivo de toda a documentacdo do projecto, bem como a
elaboracdo de documentos, como por exemplo a elaboragdo de normas da qualidade ou a
redaccao de actas, etc, com base em modelos de documentos, previamente definidos, para os
varios tipos de documentos habituais num projecto.

O sistema deve oferecer informacdes, quer em termos numéricos quer percentuais, sobre o
tempo disponivel até & conclusdo prevista do projecto e a quantidade de actividades por
realizar, cuja importancia se encontra descrita no ponto 2.1. Em termos estatisticos, este deve

oferecer também informacdes sobre o tempo dispendido até ao momento, as variacdes de
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tempo gasto em relac@o ao planeado e uma estimativa de tempo total que sera consumido até
a conclusao do projecto, o custo actual do projecto e respectivo saldo restante, as variacdes de
custos em relacdo ao orcamento e estimativas sobre o custo total do projecto, tal como
explicado no mesmo ponto 2.1. No que respeita a indicadores estatisticos sobre a qualidade,
devem ser apresentadas informacdes sobre actividades que ndo atingiram o pretendido ou que
nao tenham sido concluidas, e respectivas frequéncias de ocorréncia, € niumero de correccdes
gue tenham sido necessarias.

A integragcdo com o e-mail e a relacdo entre todos os elementos do sistema € considerado
fundamental para a gestdo do trabalho hoje em dia, dada a importancia e elevada utilizacdo
gque o e-mail tem na vida das pessoas.

Tal como referido no capitulo 3, os sistemas devem estar aptos a adaptarem-se
dinamicamente de acordo com o papel do utilizador e o ambiente em questéo, pelo que, uma
gestdo eficaz de permissdes e utilizadores e uma gestdo da personalizacdo do ambiente de
trabalho de cada utilizador séo também pontos importantes a considerar como requisitos.

Segundo as directivas do HIM descritas no ponto 3.3, para que um sistema destes suporte
a colaboracdo de forma eficiente, deve permitir a visibilidade da comunicacdo, para que os
utilizadores tenham conhecimentos dos utilizadores, bem como das suas funcbes e
permissdes, e o0 controlo e estruturacdo de mensagens. Deve ainda dar suporte ao trabalho
mental, facilitar a gestdo da actividade para que esta seja compreensiva e aceitar processos
gue alteram processos. De notar que, para suportar estas funcionalidades, o HIM sugere seis
tipos de objectos que sdo, Utilizadores, Papéis, Interac¢des, Recursos, Estados e Actividades,
tal como enumerados no mesmo ponto.

Seguindo as sugestfes do GTD, descrito no ponto 3.4, e de modo a libertar a mente das
pessoas, este sistema deve oferecer mecanismos ndo sO para o armazenamento de
informacdo mas também para o armazenamento de informagcdo sob a forma de accdes,
auxiliado por um sistema de alertas conveniente.

De acordo com o State-Flow, descrito no ponto 3.5, 0 conjunto das actividades realizadas
pelas pessoas faz o processo convergir de estado em estado até ao objectivo final. Deste
modo, o sistema deve incluir atributos que definam o estado do processo, bem como o histérico
do mesmo.

Seguindo a ideia do Activity Centric da IBM, explicada no ponto 3.6, a interface do sistema
deve ser bem desenhada, com um aspecto agradavel, intuitiva e facil de usar. O nimero de
elementos apresentados nesta interface ndo deve contudo estar muito longe dos sete, de

acordo com os fundamentos cognitivos apresentados no ponto 3.7.

4.3. Modelo Conceptual do Dominio

Para dar resposta a estes requisitos, sdo necessarias varias entidades, que agrupam varios

objectos, para a constru¢éo de um modelo a implementar no sistema.
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Tabela 2 — Tabela de Entidades, Objectos e correspondéncia com os objectos de HIM

Entidades Objectos Correspondéncia com Objectos de HIM
Documento
Legislacédo Recursos
Orgamentos Recursos
Contratos Recursos
Relatérios Recursos
Auditorias Recursos
Actas Recursos
Faxes Recursos
Registo
Anotacdes Estados
Comunicacéao
E-mails Interaccdes
Mensagens Interaccdes
Problemas Interaccdes
Actividade
Tarefas Actividades
Compromissos Actividades
Reunibes Actividades
Alertas Actividades
Informacéao
Projectos Recursos
Fases Recursos
Ficha do Projecto Recursos
Contactos Recursos
Pesquisa Recursos
Utilizador
Utilizadores Utilizadores
Grupos Utilizadores
Permissdes Papéis
Funcbes Papéis

Com base nestas entidades, e para que o sistema seja de facto agil e flexivel para permitir

relacionar todos estes objectos, é necessario um modelo que suporte todas estas relacoes,

mesmo que algumas ndo fagcam sentido, aparentemente, pelo que, um protétipo deste modelo

seria o representado na figura 9.

Figura 9 — Modelo Conceptual do Dominio
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4.4. Casos de Uso
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A partir deste modelo, os casos de uso que permitem implementar as funcionalidades

necessarias para o por em pratica sdo os descritos a seguir, cuja arvore respectiva é

apresentada em primeiro lugar.

Gestdo Multi-Projectos

Gestao documental

o

Inserir documentos

Consultar documentos

Editar propriedades dos documentos

Reorganizar documentos
Eliminar documentos
Recuperar documentos

Aprovar documentos

Gestao colaborativa

Editar documentos

Inserir anotacdes

Consultar anota¢fes

Editar anotacfes

Eliminar anotacdes

Gestdo da comunicacéo

Criar memorandos pessoais
Editar memorandos pessoais
Eliminar memorandos pessoais
Enviar mensagens para

Ler mensagens

Eliminar mensagens recebidas
Guardar e-mails

Consultar e-mails

Eliminar e-mails

Comunicar problemas
Consultar problemas

Editar problemas

Eliminar problemas
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e Gestdo da informagédo
o Pesquisar
o Inserir ficha do projecto
o Preencher ficha do projecto
o Editar ficha do projecto
o Consultar ficha do projecto e indicadores estatisticos
o Eliminar ficha do projecto

e Gestdo de utilizadores
o Criar grupos de utilizadores
o Adicionar utilizadores
o Consultar grupos e utilizadores
o Editar grupos de utilizadores
o Remover grupos de utilizadores

o Remover utilizadores do grupo

e Gestdo do projecto
o Criar projectos
o Consultar projectos
o Editar projectos
o Eliminar projectos
o Arquivar projectos
o Criar fases
o Consultar fases
o Editar fases
o Eliminar fases
o Criar eventos
o Consultar eventos
o Editar eventos
o Eliminar eventos
o Adicionar contactos
o Consultar contactos
o Editar contactos

o Eliminar contactos

e Gestdo da personalizagéo

o Personalizar o seu ambiente de trabalho

O sistema de gestao multi-projecto retne vérias funcionalidades que se podem agrupar em

seis pacotes de casos de uso, tal como se apresenta na figura 10.



Andlise Funcional e Especificacdo

/

Gestao Multi-Projectos

Dt o b i L ol

irs sl G e bes

Ceatio da Informecis

Greiha do Projecin

1

Duslis di Porsenalicagio

SN N[/

Figura 10 — Pacote de Casos de Uso da Gestao Multi-Projectos
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Os actores intervenientes neste sistema séo o Gestor de Projecto, com acesso total a todas

as funcionalidades do sistema, e o Participante do Projecto que apenas tem acesso a algumas

funcionalidades.

De seguida, sédo apresentados os varios casos de uso dos diferentes pacotes.

4.4.1. Gestdao Documental

Inserir documentos

Para inserir documentos para o sistema, o utilizador pode fazé-lo por drag-and-drop ou

carregando os ficheiros para o sistema através de upload. Esse upload pode ser de apenas um

ou de varios ficheiros ao mesmo tempo.

Consultar documentos

A consulta de documentos permite visualizar todos os documentos bem como apenas

alguns, dependendo do critério de filtragem. O aspecto desta visualizagcdo pode ser em forma

de lista ou idéntico ao explorador de ficheiros do Windows

Editar propriedades dos documentos

E possivel editar as propriedades do documento, como por exemplo 0 seu nome ou outras

informacdes relativas ao documento
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Figura 11 — Casos de Uso da Gestdo Documental

Eliminar documentos

Existe a possibilidade de eliminar documentos.

Recuperar documentos

Existe também a possibilidade de recuperar documentos eliminados, dentro de um certo
prazo.

Reorganizar documentos

A reorganizacdo documentos pode ser feita através do explorador de ficheiros.

Aprovar documentos

Existe a possibilidade de ter documentos sujeitos a uma prévia aprovagéo.

4.4.2. Gestao Colaborativa

Editar documentos

Diferentes utilizadores podem editar o mesmo documento e, se necessario, submete-lo
para aprovagdo superior.

Inserir anotacdes

E possivel inserir anotacdes sobre o desenvolvimento do projecto e tarefas concluidas, por

forma a ficar como registo histérico do mesmo
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Figura 12 — Casos de Usos da Gestéo Colaborativa

.Editar anotacdes

A edicdo de anotacdes sé é possivel pelo seu autor.

Eliminar anotacdes

O utilizador pode eliminar apenas as anotacdes inseridas por si. Estas também poderéo ser
eliminadas por outros utilizadores que tenham permiss@es para tal, por exemplo algum superior

hierarquico.

4.4.3. Gestdo da Comunicacao

Criar memorandos pessoais

E possivel criar uma nota pessoal com a possibilidade de definir uma data e hora de alerta.
Na altura do alerta, € possivel definir uma data e hora posterior para a repeticdo do alerta.

Editar memorandos pessoais

A edicdo de memorandos permite alterar ndo s6 o texto em si como também a data e hora
de alerta.

Eliminar memorandos pessoais

E possivel eliminar memorandos a qualquer altura, independentemente do alerta ter ou n&o
ocorrido. Na altura do alerta, ha a possibilidade de eliminar logo os memorandos.
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Figura 13 — Casos de Uso da Gestéo da Colaboragéo

Enviar mensagens

Os utilizadores podem enviar mensagens para um ou mais utilizadores que estejam
envolvidos no ambito do projecto e tenham autorizacdo para aceder ao sistema.

Ler mensagens recebidas

Os utilizadores podem igualmente receber mensagens de outros utilizadores, com a
possibilidade de filtrar as mensagens recebidas e ordenar por remetente, data e hora.

Eliminar mensagens recebidas

Cada utilizador pode eliminar as suas mensagens recebidas.
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Guardar e-mails

E possivel guardar e-mails directamente do cliente de e-mail o sistema de gestdo multi-
projectos.

Consultar e-mails guardados

A consulta de e-mails guardados, a semelhanca das mensagens, também permite filtrar e
ordenar os e-mails recebidos.

Eliminar e-mails guardados

Cada utilizador com permissfes para tal pode eliminar os e-mails guardados.

Comunicar problemas

Quando ocorre algum problema no projecto, este deve ser comunicado especificando a
descricdo do mesmo, as implicacdes que acarreta e 0s impactos causados, podendo existir
ainda uma proposta para uma ac¢ao correctiva.

Consultar problemas

E possivel consultar os todos problemas ou apenas alguns segundo critérios de filtragem e
ordenacdo.

Editar problemas

Quando um problema € lido e é tomada alguma accgéo correctiva, pode-se alterar o estado
desse mesmo problema. E possivel também editar outros campos do problema.

Eliminar problemas

A eliminacéo de problemas s6 pode ser feita pelo seu autor ou algum superior hierarquico.

4.4.4. Gestao da Informacéao

Pesquisar

Os utilizadores podem pesquisar em qualquer lugar qualquer elemento do sistema, quer
seja um projecto, uma fase do projecto, um evento, um documento, uma anotacdo, um e-mail,
um contacto, um memorando ou uma mensagem. De referir que os resultados da pesquisa sao
limitados as permissdes de cada utilizador, isto €, se o utilizador ndo tiver permissdes para ver
um determinado documento, este ndo aparecera.

Inserir ficha do projecto

Se a ficha do projecto for um documento, esta podera ser inserida num local especifico
para tal.

Preencher ficha do projecto

Se ndo existir ficha do projecto, esta poderd ser criada através do preenchimento de um
formulério do sistema. No entanto, mesmo que haja uma ficha do projecto em formato de
documento, alguns campos do referido formulario podem ser preenchidos por forma a

introduzir dados para serem tratados e apresentados estatisticamente.
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Editar ficha do projecto
A ficha do projecto pode ser editada, caso esta tenha sido criada no sistema, para qualquer
alteracdo ou para a introducdo e actualizacdo de dados necessarios para os indicadores

estatisticos.

Gestdo da Informagao
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Figura 14 — Casos de Uso da Gestéo da Informacgéo

Consultar ficha do projecto e indicadores estatisticos

Existe uma area especifica para apresentar os dados da ficha do projecto, quer tenha sido
inserida como um documento ou criada no sistema. Nesta mesma area é possivel consultar
alguns indicadores estatisticos relativos ao projecto, tais como horas dispendidas, custos e
saldo actuais do projecto face ao orcamento previsto, atrasos temporais do projecto e das suas
fases.

Eliminar ficha do projecto

E possivel eliminar a ficha do projecto bem como todos os dados introduzidos para os

indicadores estatisticos.
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4.45. Gestao de Utilizadores

Criar grupos de utilizadores

Quando se cria um novo grupo, pode-se definir o proprietario do mesmo e todas as
permissdes possiveis para o grupo. E possivel também configurar o grupo quanto a visibilidade
dos seus membros, apenas visivel para os membros do grupo ou para todos os utilizadores,
quanto a de edicdo dos mesmos, apenas possivel apenas pelo proprietario do grupo ou
também pelos seus membros, e quanto a aceitagcdo de pedidos de associacao, pedidos esses

gue podem ser aceites automaticamente ou néo.

Gestdo de Utilizadores
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Figura 15 — Casos de Uso da Gestéo de Utilizadores

Adicionar utilizadores

E possivel adicionar utilizadores, associando-0os ou ndo a um ou mais grupos. Se um
utilizador ndo estiver inserido em nenhum grupo, ele mesmo funciona como um grupo, tendo
permissdes exclusivas.

Consultar grupos e utilizadores

E possivel visualizar os grupos existentes no sistema, as suas permissées e 0 0s membros
gue os compdem.

Editar grupos de utilizadores

Os utilizadores podem editar os grupos de utilizadores e as suas permissoes.
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Remover grupos de utilizadores
E possivel eliminar um grupo completo de utilizadores.
Remover utilizadores do grupo

E também possivel remover utilizadores, quer estejam ou ndo inseridos nalgum grupo.

4.4.6. Gestdo do Projecto

Criar projectos

E possivel criar novos projectos com base num modelo que ja inclui todos os mecanismos
necessarios para as funcionalidades descritas.

A criacdo do projecto é independente do tipo de projecto pois todos 0s mecanismos
encontram-se sempre disponiveis para serem utilizados.

Consultar projectos

E possivel consultar os projectos existentes, quer estejam activos, suspensos ou
concluidos, bem como ter uma visdo agregada com as Ultimas actualizacbes e
desenvolvimentos dos varios projectos em que os utilizadores se encontram inseridos.

Editar Projectos

Existe a possibilidade de alterar o nome do projecto.

Arquivar projectos

Quando um projecto é concluido, ou fica suspenso, o arquivo permite editar o estado do
projecto para assim organizar melhor a apresentacéo dos projectos activos.

Eliminar projectos

Pode-se eliminar projectos cujo arquivo nao se justifique ou tenha sido criado por engano.

Criar fases

Dentro de um projecto € possivel criar novas fases. No entanto, esta criacdo ndo é
obrigatdria, como por exemplo no caso de projectos simples.

Consultar fases

A consulta de uma fase permite ver todos os elementos, como por exemplo anotacdes,
tarefas ou documentos, aos quais essa fase esta associada.

Editar fases

E possivel alterar o nome da fase.

Eliminar fases

E possivel também eliminar uma fase, embora isso implique a eliminagéo de todos os
objectos a qual estdo associados.

Criar eventos

A criacé@o de eventos engloba a criacdo de todos os itens de calendério, quer sejam tarefas,
compromissos, reuniées ou outros acontecimentos. Como tal, um evento pressupde no minimo
uma data e hora. Para além disso, € possivel definir o evento para todo o dia, a sua

periodicidade, a sua prioridade, o seu estado e a pessoa ou grupo a quem se destina, entre
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outras propriedades. Se por exemplo um utilizador criar um evento destinado a si préprio, este
s6 aparecera para si, servindo por isso como uma agenda pessoal também.

Gestdo do Projecto
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Figura 16 — Casos de Uso da Gestéo do Projecto
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Consultar eventos

Os eventos criados podem ser apresentados sob varios critérios, como por exemplo,
eventos criados pelo utilizador que se encontra autenticado, eventos destinados a esse mesmo
utilizador, eventos da fase seleccionada, etc.

Editar eventos

E possivel editar um evento em particular ou, se este estiver inserido numa série periodica
de eventos, alterar essa mesma série.

Eliminar eventos

E possivel eliminar apenas os eventos criados pelo proprio utilizador.

Adicionar contactos

Existe a possibilidade de adicionar contactos que sejam relevantes para o projecto, o que
faz com que essa gestdo de contactos seja parte integrante do sistema. Aqui, um contacto
pode ser uma pessoa individual como uma empresa, onde se pode guardar, entre outras
coisas, 0 e-mail, o telefone, o telemovel, o ndmero de fax, a morada ou a pagina Web.

Consultar contactos

E possivel consultar os contactos adicionados e ver todos os seus detalhes.

Editar contactos

Os utilizadores podem alterar e actualizar as informacg8es dos contactos.

Eliminar contactos

E possivel também eliminar contactos que ja ndo sejam necessarios.

4.4.7. Gestao da Personalizacao

Gestio da Personalizagao

Q m Q

Gestor de Proeco Parlicipante do Projechs

Figura 17 — Casos de Uso da Gestéo da Personalizacéo

Personalizar o seu ambiente de trabalho
Os utilizadores podem personalizar a apresentacdo e disposi¢cdo dos seus ambientes de
trabalho pessoais. Isto inclui, por exemplo, alterar a localizacéo dos elementos que compdem o

ambiente de trabalho, oculta-los ou torna-los visiveis, alterar o tamanho que ocupam no ecra,
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definir o nimero de itens que pretendem que sejam sempre apresentados sobre um

determinado elemento (anotagfes, eventos ou outros elementos), etc.

Todos os elementos apresentados nestes casos de uso podem ser relacionados entre si,
desde que essa relacao faca sentido, ou seja, por exemplo, é possivel associar um documento

a um e-mail, uma anotacdo a um evento ou um contacto a uma fase, entre outras relagées.

45. Sintese

Neste capitulo foram analisados o0s requisitos necessarios para um sistema de gestdo de
projectos, com base numa orientagdo inicial sobre o que se pretendia e no estudo efectuado
sobre gestdo de projectos, gestdo da interaccdo humana, fundamentos cognitivos e solugdes
existentes no mercado.

Em suma, foram criadas seis entidades para suportar um modelo capaz de dar resposta
aos requisitos apresentados, sendo essas entidades: Documento, Registo, Comunicacgéo,
Actividade, Informacéo e Utilizador.

Por fim, foram apresentados varios casos de uso, agrupados em sete areas, ou pacotes de
casos de uso, que permitem implementar o modelo criado. As &reas abrangidas pelos casos de
uso sdo: Gestdo Documental, Gestdo Colaborativa, Gestdo da Comunicacdo, Gestdo da

Informacédo, Gestéo de Utilizadores, Gestao do Projecto e Gestdo da Personalizacao.
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Capitulo 5

Estudo e Analise do SharePoint

Tal como referido nos objectivos descritos na Introducéo, era um objectivo da dissertacéo a
documentacado de todo o conhecimento adquirido relativamente a ferramenta SharePoint. Esta
documentacdo tem o intuito de assegurar a continuidade da aplicacdo dos STM, permitir a
manutencdo de outras aplicagbes SharePoint e ainda servir de ponto de partida para novos
projectos baseados na mesma ferramenta.

O conteudo aqui apresentado resultou do trabalho conjunto com o colega Jodo Miguel
Gomes e Silva no &mbito da sua tese de dissertacdo: Sistema de Gestdo de Equipamentos e
Manutencdo. Notar que o0s varios assuntos aqui documentados mereceram um esforco
equitativo de ambos e sem esta participacdo nao teria sido possivel atingir o conhecimento
actual da ferramenta, principalmente pela interdependéncia dos temas e disponibilidade
temporal mutua.

Este capitulo apresenta uma visdo geral sobre o SharePoint e uma descricdo sumaria da
estrutura e contelidos basicos de um portal em SharePoint.

Desenvolvimentos mais detalhados sobre solugGes mais praticas encontram-se no Anexo
A. Porém, esses detalhes mais técnicos sdo de extrema importancia para o desenvolvimento
de solugbes personalizadas e ocultam o arduo trabalho inerente & sua pesquisa e exploragéo
através de muiltiplos testes efectuados. Muitas das solugbes presentes nos Anexo A, ndo se

encontram em livros sobre o tema mas sim em féruns da comunidade Microsoft.

5.1. Visao Geral

O Microsoft Office SharePoint Server 2007, vulgo SharePoint, € uma plataforma de
produtividade com um conjunto integrado de aplicagdes, com capacidades de servidor, que
pode ajudar a eficicia das empresas. Este fornece uma gestdo de conteddos abrangente e

uma funcionalidade de pesquisa eficaz, de modo a facilitar a partilha de informag¢des dentro e
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fora de uma organizacao, acelerando processos de negocio partiihados e permitindo uma
andlise dos dados de negdécio mais vasta.

O MOSS 2007 suporta todas as aplicagbes de intranet, extranet e Web, de uma
organizagdo, através de uma Unica plataforma integrada, em vez de depender de diversos
sistemas fragmentados. Além disso, este servidor de gestdo de contelidos e de colaboracao
fornece aos profissionais de tecnologias da informacéo, Tl, e aos programadores a plataforma
e ferramentas de que necessitam para administracdo do servidor, capacidade de adaptacéo e
interoperabilidade entre aplicacdes.

Esta plataforma possui uma forte integracdo com aplicacbes cliente de ambiente de
trabalho, correio electrénico e browsers familiares, de modo a proporcionar uma experiéncia de
utilizador consistente que simplifiqgue 0 modo como as pessoas interagem com conteldos,

processos e dados de negocio.

No MOSS séo identificaveis seis principais areas funcionais:

Colaboracéo

Ajuda a manter equipas de trabalho ligadas e produtivas fornecendo acesso facil a
pessoas, documentos e informacdes de que os utilizadores necessitam para tomar decisdes.
Aplicacdes SP incluem colaboracdo e convergéncia, capacidades para a gestdo do ciclo de
vida de documentos, de modificacdes, de notificacdes de tarefas, de Really Simple Syndication,

RSS, e uma interface de utilizador com navegacdo baseada na Web.

Portal
Os componentes de portal do MOSS 2007 incluem funcionalidades especialmente Uteis
para estruturagcdo, implementacdo e gestdo de portais da intranet empresarial, Web sites de

empresas com acesso a Internet e sites de portal com divisdes.

Pesquisa

Fornecem uma experiéncia de pesquisa consistente com uma interface simples mas
poderosa para o utilizador. Apresenta funcionalidades para pesquisa de pessoas,
competéncias e propriedades arbitrarias do contelido tais como URL, tipo de documento, autor,
etc. Os resultados de pesquisas podem ser facilmente filtrados e ordenados. Funcionalidades,
como a correcgdo ortogréfica, sugestdes de pesquisa e alertas optimizam a relevancia dos

resultados.

Gestéo de Contetidos

O Windows SharePoint Services, WSS, fornece varias funcionalidades de gestdo de
documentos, tais como, controlo de versBes principais e secundarias, blogueio da
disponibilizagdo e reserva de documentos, meta-dados, fluxos de trabalho associados a

documentos, politicas baseadas no tipo de conteldo, auditorias e controlos de acesso
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baseados em fung¢fes ao nivel da biblioteca de documentos, da pasta de documentos e de
documentos individuais.

A forte integracdo do Office SharePoint Server 2007 com aplicagbes da familia Microsoft
Office comuns, como, por exemplo, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc, ou outras, como por
exemplo, SAP, facilita aos utilizadores a consciencializacdo e o cumprimento dos requisitos
normativos.

O MOSS 2007 baseia-se nestas capacidades para fornecer uma solucdo de criacdo de
conteudos melhorada, processamento de documentos de negdcio, gestdo e publicacdo de
conteudos Web, gestédo de registos, gestao de politicas e suporte de publicacfes multilingue
concebido para manter uma relacdo entre a versdo original e diferentes traducdes de um
documento.

Os fluxos de trabalho existentes no pacote MOSS 2007 permitem iniciar, controlar e gerar
relatérios sobre actividades de negdcio comuns, como por exemplo, revisdo e aprovacgdo de
documentos, controlo de problemas e recolha de assinaturas.

E possivel efectuar todas estas actividades sem recorrer ao desenvolvimento de cédigo
especifico. A modificacdo e expansdo destes processos de fluxo de trabalho de utilizagcéo
imediata sdo facilitadas através de ferramentas como o Microsoft Office SharePoint Designer

2007, o sucessor do Microsoft Office FrontPage.

Processo de Negdcio Orientado por Formularios

Simplifica os processos de negécio através de formularios electrénicos inteligentes, faceis
de utilizar e baseados em XML, que se integram facilmente com os sistemas existentes. Esta
plataforma de cliente / servidor, com seguranca avancada, fornece um método rapido de
criacdo e implementacao de soluces, centraliza a gestdo e manutencdo de formulérios e ajuda

a expandir os processos de negdcio a clientes, parceiros e fornecedores.

Business Intelligence

Fornece capacidades de Business Intelligence, Bl, para que os utilizadores possam
partilhar, controlar, reutilizar e aceder em tempo real, a partir de um browser, a informacdes
para a tomada de melhores decis6es. As funcionalidades de Bl do MOSS 2007 fornecem o
acesso Web e programético as folhas de calculo do Excel publicadas e reutilizagdo
programética de dados, permitindo incorporar indicadores chave de desempenho (Key
Performance Indicators - KPI), avancados e associados a dados de folhas de caélculo

publicadas.

5.2. Arquitectura

A base de funcionamento do MOSS 2007 assenta na tecnologia .NET Framework 3.0 e no

motor de fluxo de trabalho Windows Workflow Foundation, WWF. Este software requer um
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servidor com sistema operativo Windows Server 2003 com IIS 6.0, servindo-se de uma base de
dados Microsoft SQL Server 2005, tal como se pode ver na figura 18. Notar que o MOSS 2007
opera igualmente com as mais recentes versdes de todos os requisitos de software ja referidos,
isto €, Windows Server 2008, 1IS 7.0 e Microsoft SQL Server 2008. Para além desta infra-
estrutura base, é possivel integrar o0 MOSS com outros componentes adicionais, tais como,
Active Directory - AD, Domain Name System - DNS, servidores de e-mail, etc.

Windows
SharePoint Services

Microsoft
Windows Server

Figura 18 — Arquitectura do SharePoint

O MOSS 2007 é um produto que utiliza a tecnologia WSS, disponibilizado como parte
integrante do Windows Server 2003, para fornecer uma estrutura consistente e familiar para
listas e bibliotecas de documentos bem como para administracéo e personalizacédo de portais.
No entanto, este produto oferece funcionalidades melhoradas ou adicionais que ndo se
encontram disponiveis num portal do WSS. Por exemplo, o0 MOSS 2007 utiliza a mesma
tecnologia de pesquisa que o WSS, mas inclui funcionalidades adicionais que sé&o
especialmente Uteis como, por exemplo, a capacidade para pesquisar dados em aplicacBes

externas, quer sejam Microsoft ou nao.

5.3. Estrutura de um Portal em SharePoint

Estrutura e Hierarquia de Sites

A estrutura de um portal de SP segue uma hierarquia que se inicia num site de topo, Top
Site Collection, que agrupa varios sub-sites, Child Sites, paginas, listas e bibliotecas, tal como
se pode observar pela figura 19.

O site de topo é Unico, por cada Web Application (descrito no Anexo A), podendo, no
entanto, agregar varias coleccdes de sites, Site Collections. Uma das diferencas do Site
Collection em relagdo aos sub-sites estd no facto do primeiro incluir bibliotecas especificas da

coleccao de sites, bibliotecas essas que ndo podem ser adicionadas aos sub-sites.
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Figura 19 — Estrutura de um portal em SharePoint

5.4. Conteudos Basicos do SharePoint

5.4.1. Tipos de Sites

Existem varios modelos de sites predefinidos que, na sua maioria, ja& se encontram
equipados com algumas bibliotecas e listas especificas para cada tipo de site, cujas principais

caracteristicas encontram-se descritas a seguir.

No grupo de sites de colaboragédo destacam-se:

Site de equipa, para equipas de trabalho se organizarem, criarem e partilharem
informagbes de forma rapida fornecendo uma biblioteca de documentos e listas para gerir
anuncios, itens de calendario, tarefas e debates.

Site Wiki, onde uma comunidade pode debater e partilhar ideias. Fornece paginas Web que
podem ser rapidamente editadas para registarem informacdes e, podendo ser interligadas

através de palavras-chave.

No grupo de sites de empresa destacam-se:

Centro de registos, destinado a gestdo de registos. Os gestores de registos podem
configurar a tabela de encaminhamento para enviar ficheiros recebidos para localizagbes
especificas, bibliotecas de documentos especificas.

Centro de procuras com separadores, inclui uma caixa de procura com dois separadores,
sendo um para procuras gerais e outro para procuras de informagdes sobre pessoas. E
possivel adicionar e personalizar separadores conseguindo concentrar outros ambitos de

procura ou tipos de resultados.



58 Estudo e Anélise do SharePoint

No grupo de sites de publicagéo destaca-se:

Site de publicacdo com fluxo de trabalho, para publicar paginas Web numa agenda
utilizando fluxos de trabalho de aprovacdo. Inclui bibliotecas de documentos e imagens para
armazenar itens de publicacdo. Por predefinicdo, apenas os sites que tém este modelo podem

ser criados neste site.

Grupo de sites personalizados:

No grupo de sites personalizados encontram-se os sites guardados como modelo, isto &,
sites baseados num modelo construido pelo utilizador. Estes sites servem para rapidamente
recriar o design, a estrutura e os contelidos de um site ja construido previamente, ajudando,

desta forma, a manter a coeréncia entre 0s sites e minimizando o tempo de desenvolvimento.

Versdo Movel de Sites
O SP permite o desenvolvimento de sites para dispositivos méveis, como por exemplo um
PDA. O endereco da versdao maével, mobile, do portal € o mesmo corresponde ao endereco do

site seguido de "/m". Na figura 20 ilustra a versao movel de um site SP num PDA.

View Tooks @ ) (3 17 =)

EKEORCE

N

Figura 20 — Vers@o mobile de um site SharePoint num PDA

5.4.2. Tipos de Contetdo

Todos os componentes no SP tém por base os Tipos de Conteludo, Content Types, CT, que
corresponde a um grupo reutilizavel de definicbes para uma categoria de contetdo.

Os tipos de contetdo sdo definidos ao nivel do site e utilizados em listas e bibliotecas
permitindo organizar, gerir e processar conteido de uma forma consistente ao longo de uma
coleccdo de sites. Ao definir tipos de conteldo para géneros especificos de documentos ou
produtos de informacdo, uma organizacdo pode garantir que cada um destes grupos de

conteudo é gerido de uma forma consistente.
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Os CT servem também para especificar modelos e processos de um fluxo de trabalho. Por
exemplo, um departamento de uma organizacao pode ter modelos para relatérios de
actividades, documentos padrdo, orcamentos e apresentacdes e, quando € criado um novo
ficheiro a partir da biblioteca de documentos, é possivel seleccionar qual o modelo a utilizar,
cuja definicdo é feita através de CT.

Os tipos de contetdo podem ser definidos para qualquer tipo de item no SP, incluindo
documentos, itens de lista ou pastas. Cada CT pode especificar as colunas que se pretendem
atribuir a itens deste tipo, 0 modelo de documento no qual basear novos itens deste tipo e os

fluxos de trabalho disponiveis para itens de um tipo de contetdo.

5.4.3. Listas

Uma lista é em tudo idéntica a uma tabela de uma base de dados, onde as colunas de uma
lista correspondem as colunas da tabela, com a grande vantagem de poder armazenar varios
tipos de dados, desde datas, documentos, hiperligacdes, imagens ou mesmo calculos com
base no valor de outras colunas bastando para isso escolher o tipo de coluna e a sua
configuragdo. Por exemplo, uma coluna do tipo Rich Text disponibiliza automaticamente uma
caixa de texto com uma barra de ferramentas que permite formatar o texto, inserir
hiperligaces, adicionar tabelas e imagens, etc, tudo isto feito num browser sem recurso
qualquer programacao.

Quando se cria um site em SP, sdo criados Varios tipos de listas predefinidas que variam
desde uma area de debate a uma lista de calendario. No entanto, € possivel personalizar as
listas predefinidas de varias formas ou criar listas personalizadas com as colunas pretendidas.

As listas podem beneficiar das funcionalidades de correio electronico, se a recepgdo ou
envio de correio estiver activado no site, e algumas listas, como calendarios, andncios, blogues
e areas de debate, podem ser configuradas para que as pessoas possam adicionar contetido
enviando mensagens de correio electrénico. Outras listas, como as de tarefas e registo de
problemas podem ser configuradas para enviar mensagens de correio electrénico a pessoas
guando os itens lhes séo atribuidos.

A figura 21 apresenta a interface para o utilizador onde sdo listadas todas as listas

existentes no portal.
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Listas
1] Anotacdo 3 H&3semanas
€] Andncios Utilize a lista Andncios para publicar mensagens na home page do site. 1 H4 4 semanas
& Calendario Utilize a lista Calendério para se manter informado sobre reunides, prazos 0 H&4 semanas
& outros eventos importantes.,
1] Conteddo Reutilizavel Os itens desta lista cont&m HTML ou conteddo de texto que pode ser 0 H&4 semanas
inserido em paginas Web. Se um item tiver a actualizacdo automética
seleccionada, o contelddo serd inserido em paginas Web como uma
referéncia s6 de leitura e o conteddo serd actualizado se o item for
alterado. Se o item ndo tiver a actualizacdo automética seleccionada, o
conteldo serd inserido como cdpia na pagina Web e o conteddo ndo serd
actualizado se o item for alterado,
1] Contrato 3 Ha4dias
1] Email 3 Ha3semanas
1] Equipamento 3 H&3semanas
1] Evento 3 HA&3semanas
il Fags 3 H&2semanas
=] Hiperligagdes Utilizar a lista Hiperligag&es para obter hiperligagées para paginas Web que 0 H&4 semanas

os membros da sua equipa poderdo considerar interessantes ou dteis,

Figura 21 — Listas do SharePoint

5.4.4. Bibliotecas

Uma biblioteca é uma localizacdo onde se pode criar, recolher, actualizar e gerir ficheiros.
Cada biblioteca apresenta uma lista de ficheiros e informacfes sobre estes, o que ajuda as
pessoas que utilizam os ficheiros e trabalhar em equipa. Deste modo, é possivel criar e gerir
documentos, folhas de calculo, paginas Web, apresentacfes, formulérios e outros tipos de
ficheiros numa biblioteca.

E possivel personalizar bibliotecas de vérias formas, desde a forma como os documentos
sdo visualizados, registados, geridos e criados, até ao controlo de versdes, incluindo o nUmero
e o tipo da versdao, principal ou rascunho, permitindo também limitar 0 que as pessoas podem
ver antes dos documentos serem aprovados. A biblioteca de documentos partilhados é criada
quando o SP cria um novo site.

Dependendo do tipo de ficheiros que se pretende armazenar é possivel escolher o tipo de
biblioteca mais adequado tendo em conta também a forma como se pretende utiliza-los,
estando para isso disponiveis varios tipos de bibliotecas, as quais se encontram descritas a
seguir.

A interface que permite ver as bibliotecas existentes é igual a apresentada para as listas, tal
como se pode ver na figura 22.



Estudo e Andlise do SharePoint 61

Bibliotecas de documentos

[3] Biblioteca de Estilos Esta lista de sistema foi criada pela funcionalidade Recursos de Publicagdo 73 H&4 semanas
para armazenar folhas de estilos de XSL e folhas de estilos em cascata
personalizadas,

53] Doc Contrato 6 H&2 semanas
53] Docs 1 H&3semanas
|53] Documentos Esta biblioteca de sistema Foi criada pela funcionalidade Publicagdo para 0 H&9dias

armazenar documentos que sdo utilizados em paginas deste site,

3] Documentos da Colecgdo de Sites Esta biblioteca de sistema foi criada pela funcionalidade Recursos de 0 H&4 semanas
Publicagdo para armazenar documentos que sdo utilizados em toda a
colecgdo de sites.

3] Documentos Partihados Partilhe um documento com a equipa adicionando-o a esta biblioteca de 6 H&2semanas
documentos.

(53] Imagens Esta biblioteca de sistema foi criada pela funcionalidade Publicagdo para 1 Hi9dias
armazenar imagens que sdo utilizadas em paainas deste site.

3] Imagens da Colecgdo de Sites Esta biblioteca de sistema foi criada pela Funcionalidade Recursos de 5 H&2semanas
Publicagdo para armazenar imagens que sdo utilizadas em toda a colecgdo
de sites.

i3] Péaginas Esta biblioteca de sistema Foi criada pela funcionalidade Publicagio para 2 H&3dias

armazenar paginas que sdo criadas neste site,

Figura 22 — Bibliotecas do SharePoint

Biblioteca de documentos

Para diversos tipos de ficheiro, incluindo documentos, folhas de calculo, ficheiros PDF, etc.

Biblioteca de imagens

Para partilhar um conjunto de imagens ou graficos digitais. Apesar das imagens poderem
ser armazenadas noutros tipos de biblioteca do SP, as bibliotecas de imagens tém vérias
vantagens, por exemplo, a partir de uma biblioteca de imagens é possivel ver imagens numa
apresentacdo de diapositivos, transferir imagens para o computador e editar imagens com
programas graficos compativeis com o WSS.

Biblioteca de paginas Wiki
Para criar um conjunto de paginas Wiki interligadas. Uma Wiki permite que véarias pessoas

recolham informacdes de rotina num formato facil de criar e modificar.

Biblioteca de formuléarios

Para armazenar um grupo de formularios baseados em XML. Uma biblioteca de formularios
requer um editor XML ou um programa de estruturacdo XML que seja compativel com o WSS,
tal como o Microsoft InfoPath.

Tal como referido no ponto 5.4.4, as bibliotecas oferecem inimeras funcionalidades, das

guais as mais relevantes se encontram descritas a seguir.

Aprovacgdo necessaria do documento

E possivel especificar para que seja necessaria a aprovacdo de um documento, para que
este fique disponivel para todos os utilizadores. Por conseguinte, os documentos permanecem
num estado pendente até serem aprovados ou rejeitados por alguém que tenha permissédo
para tal. No entanto, é possivel definir quais 0os grupos de utilizadores que podem ver um

documento enquanto este se encontra no estado pendente. Neste caso, os fluxos de trabalho
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podem ser utilizados para gerir consistentemente este tipo de processos, aprovacao ou revisédo

de documentos.

Controlo de versdes

O controlo de versbes € bastante (til porque permite guardar um histérico com a evolucao
da elaboracdo dos documentos, os quais podem ser consultados a qualquer momento, como
também, restaurar versdes anteriores a actual.

Deste modo, quando o controlo de versdes se encontra activo, € possivel ver em que
momento um item ou ficheiro foi alterado e quem o alterou. Do mesmo modo, é igualmente
possivel ver em que momento as propriedades ou as informacdes sobre o ficheiro foram
alteradas. Por exemplo, se alguém alterar a data de conclusdo de um item de lista, essa
informag&o surgira no histérico de versdes.

No caso dos ficheiros, é igualmente possivel ver comentarios incluidos pelas pessoas
sobre as respectivas alteracfes e consequentes aprovacdes ou rejeicdes. Para tal, é possivel
visualizar qualquer versdo anterior sem substituir a versdo actual. No caso das paginas Web
.aspx, apenas é possivel visualizar os detalhes sobre as alteragdes efectuadas as mesmas, e
ndo as paginas efectivamente criadas.

No caso de ser necessario restaurar parte de um documento, por exemplo, por ter sido
cometido um erro na versao actual, é possivel substituir de forma facil a versado actual por uma

versao anterior, tornando-se, de seguida, a versao actual parte do histérico de versées.

Edic&o de ficheiros offline

E possivel dar saida dos ficheiros, isto é, requisita-los e bloquea-los, por forma a trabalha-
los em modo offline, utilizando para tal uma aplicacdo que seja compativel com o WSS, como
por exemplo o Microsoft Office System 2007. No fim, deve-se dar entrada dos ficheiros
alterados para que a respectiva versao de rascunho fique disponivel para os outros utilizadores

e, eventualmente, pendente para aprovacao.

5.4.5. Vistas

A utilizacdo de vistas para ver os itens de uma lista ou biblioteca permite visualizar de
diferentes formas o mesmo conteldo. Por exemplo, é possivel criar vistas que apresentem os
ficheiros mais recentes de uma biblioteca de documentos, ou dos itens de uma lista que se
aplicam a um determinado departamento ou ainda dos ficheiros criados por uma pessoa em
particular.

Para tornar as listas ou bibliotecas mais versateis, é possivel adicionar colunas adicionais e
depois criar multiplas vistas que mostram ou ocultam as colunas, dependendo do propésito da
vista e dos dados mais significativos a serem apresentados em cada caso. Por exemplo, para

uma mesma lista, um departamento pode estar interessado em ver apenas o titulo e a
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descricdo de uma tarefa, enquanto que outro departamento pode querer mais informagdes
como a prioridade e o0 estado da mesma. As vistas podem também ajudar a gerir a forma como
as listas e bibliotecas séo visualizadas nos dispositivos moéveis, dado que alguns dispositivos
podem restringir o nimero de caracteres apresentados numa coluna.

Todas as listas e bibliotecas tém vistas predefinidas criadas com base no seu tipo e nas
definigBes aplicadas. No entanto, algumas listas e bibliotecas tém outras vistas incorporadas
especificas de cada uma, como por exemplo a vista de "calendario", especifica da lista do tipo
calendario, ou a vista de tarefas com "conclusédo prevista para hoje", especifica da lista do tipo
tarefas.

Contudo, €é possivel criar todo o tipo de vistas personalizadas, com a conjugacéo de varios
pardmetros, como por exemplo, filtragem, ordenacdo, agrupamento, paginacéo, estilos de
apresentacao, etc. A imagem 23 apresenta a interface para o utilizador escolher, via browser,

um dos estilos definidos nos ficheiros da referida pasta de estilos.

SEstilo

Seleccione um estilo para esta vista a partir da lista 3 direita. Ver estilo:

Em formato de caixa, sem etiquetas
Em formato de caixa

Boletim

Boletim, sem linhas
Sombreado

Painel de Pré-visualizagdo
Sombreado sern barra de titulo
Predefinigdo

GEEN B

Figura 23 — Estilos de personalizagdo de listas

Vistas Publicas e Pessoais

As vistas podem ser pessoais e publicas, sendo que uma vista pessoal s6 esta disponivel
para um utilizador, enquanto que uma vista publica pode ser usada para construir a vista
predefina, dos itens de uma lista ou biblioteca, para todos os utilizadores.

Tipos de Vistas
Quando se cria uma vista personalizada, é possivel basea-la num tipo de vista, que
determina a forma como os itens de lista sdo apresentados.

Vista Padréo
Esta vista, que é a predefinicio da maioria dos tipos de listas e biblioteca, permite
apresentar os mesmos itens de uma lista sob a forma de uma lista linear, semelhante a uma

tabela.

Vista de Calendario

A vista de calendario permite obter uma visdo mais abrangente assim como também
permite detalhar no nivel de informac¢&o, podendo por isso ser mensal, semanal ou diaria. Na
figura 24 pode-se ver uma vista semanal seleccionada num calendéario (1) com os eventos
localizados de acordo com a data e hora (2).
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‘er: | Calendario -

1

Cia |Semanal Més

20 Quinta 21 Sexta 22 Sibado
Conferéncia | 2

700

Pequeno-almogo
Reunido
8 Recepcdo Café
Sala 231

Figura 24 — Vistas de calendéario do SharePoint

Vista de Folha de Dados

A vista de folha de dados fornece dados num formato que editavel, tal como na folha de
calculo do Excel. Esta vista pode ser Util para efectuar grandes tarefas de edicdo ou
personalizacdo, ou exportar os dados para um programa de folha de calculo ou base de dados.

Vista de Gantt

Quanto a vista de Gantt, esta fornece uma apresentacao visual em barras horizontais que
registam o progresso, caso 0s dados sejam baseados num intervalo de tempo. Uma vista de
Gantt pode ajudar a gerir projectos e a ver uma descri¢éo geral rapida dos dados. E possivel
utilizar esta vista para visualizar o progresso geral e, por exemplo, para ver quais as tarefas
gue se sobrepdem. Dado que esta vista ndo permite definir precedéncias, esta funcionalidade
deve ser encarada como uma ferramenta que permite acompanhar a evolucdo de tarefas e/ou
eventos de forma visual mas ndo como um tipico gestor de projectos. Tal como se pode
observar na figura 25, a vista de Gantt é bastante semelhante aquela apresentada pelo

Microsoft Project.

Titulo 160352003 2332003
DS TOOS S DSTODOS

Camunicado *

Criar calendario [

Editar linhas de gr...

Figura 25 — Vista de Gantt do SharePoint

Existem ainda outros tipos de vistas, como por exemplo, no caso das bibliotecas, a vista de

explorador, idéntica ao explorador de ficheiros do Windows.
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Resumindo, as vistas fornecem varias op¢bes para tornar as listas e bibliotecas mais

eficazes, das quais se destacam algumas das formas de utilizar as vistas:

e Filtrar por um conjunto de critérios, como o nome da pessoa ou departamento.

e Ordenar, por exemplo, para mostrar os ficheiros modificados mais recentemente.

e Ocultar ou mostrar colunas, por exemplo, para se obter uma vista mais focada
numa determinada informac&o.

e Agrupar informacédo baseada nos dados da lista, como por exemplo, agrupar por
departamento.

e Mostrar subtotais das colunas, como por exemplo, o nimero de total documentos
do tipo contrato.

e Ver uma vista de calendario de uma lista que tenha datas de inicio e datas de fim.

e Ver uma lista num programa de base de dados que permita a andlise de dados.

e - Vertodos os itens a0 mesmo nivel numa vista plana sem pastas.

Mais uma vez, este tipo de requisitos € facilmente implementado sem recurso a qualquer

tipo de programacéo.

5.4.6. Paginas

O SP apresenta varios modelos de péaginas, a partir dos quais se podem criar novas
paginas pelo browser. Esses modelos diferem apenas no esquema e organizacdo da
informacdo passivel de ser preenchida numa pagina, bem como das Zonas de Pecas Web,
podendo estas Ultimas variar também em nimero.

A Zona de Pecas Web séo locais onde se podem adicionar Pecas Web, cuja descri¢édo se
encontra no Anexo A. A figura 26 ilustra um exemplo de um modelo de pagina, onde se pode
observar uma zona para inserir a imagem da péagina, uma zona para o conteldo da pagina,

duas zonas para hiperligacdes e trés Zonas de Pecas Web.

5.4.7. Pecas Web

No SP, as paginas sado constituidas por uma ou mais Pecas Web, Web Parts, sendo esta a
unidade de informacdo modular que serve de base para a construgédo visual das referidas
paginas. As Pecas Web podem ser inseridas em zonas de Pecas Web existentes numa pagina
e, em seguida, personalizadas de modo a criar uma pagina exclusiva para os utilizadores do
site. Na figura 26 pode-se ver as varias zonas editaveis e de pecas Web de uma pagina de SP,

em modo editavel.
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teido da Pagina

|8 Editar Imagem

(52 Editar Contedido

Clique para adicionar uma nova imagem i
Clique aqui para adicionar novo contetide

&, Nova Hiperligagdo == Movo Grupo =% Configurar Estilos e Esquema [ Reordenar %, Nova Hiperligagdo = Novo Grupo 2% Configurar Estilos e Esquema (= Reordenar

N&o existe itens para mostrar nesta vista, M50 existem itens para mostrar nesta vista.

Coluna da E oluna da Direita

&, adicionar u £, Adicionar uma Peca Web

Figura 26 — Pagina de SharePoint em modo editavel

Existem varias Pecas Web incluidas por predefinicdo em qualquer site de SP, que podem

ser usadas e interligadas para criar uma vasta gama de solucdes exclusivas.

A seguir sdo apresentadas algumas dessas Pecas Web.

Peca Web Editor de Contetdo
Esta Peca Web permite adicionar texto formatado, tabelas, hiperligaces e imagens a uma

pagina, oferecendo para tal um editor HTML do tipo WYSIWYG.

Peca Web Formulario
A peca Web formulario permite ligar e filtrar uma coluna de dados existente noutra Peca
Web.

Peca Web Vista de Lista
As vistas de listas, descritas no ponto 5.4.5, acabam por ser Pecas Web quando inseridas
numa pagina, apresentando informacg6es de véarias formas com objectivos diferentes, como por

exemplo, filtrar, ordenar ou seleccionar colunas especificas.

Peca Web Visualizador de Paginas
A Peca Web Visualizador de Paginas apresenta qualquer pagina Web, ficheiro ou pasta,

ocupando apenas o0 espaco da respectiva Peca Web.

Peca Web Utilizadores do Site
A apresentacd@o de uma lista de utilizadores e grupos que tém permissao para utilizar um

site pode ser feita com recurso & Pe¢ca Web Utilizadores do Site.



Estudo e Analise do SharePoint 67

O exemplo que se segue utiliza a Pegca Web Imagem para descrever as funcionalidades
béasicas de uma Peca Web.

-1 — Produte — 2

Figura 27 — Peca Web imagem

1 - Barra de titulo da Peca Web que contém o titulo da Peca Web.

2 - Menu da Peca Web que contém fung@es tais como minimizar, fechar ou editar a Peca
Web ou ainda obter ajuda para uma Peca Web especifica. Quando a pagina esta no modo de
edicao, é igualmente possivel utilizar este menu para eliminar a Pega Web ou liga-la a outras
Pecas Web, dependendo do tipo de peca que estiver a ser utilizada. E, de facto, frequente
encontrar paginas de SP com Pecas Web ligadas entre si para, deste modo, interagirem e

partilharem dados, apresentando contetdos de uma forma dinamica.

3 - Corpo da Peca Web que contém o conteldo que tiver sido especificado para o tipo de
Peca Web que se esta a utilizar. Neste exemplo, esta peca é uma Peca Web Imagem, a qual

apresenta uma imagem.

Uma péagina de Pecas Web é um tipo especial de pagina Web na qual é possivel utilizar
Pecas Web para consolidar dados, como, por exemplo, listas, graficos, e conteudo Web, como,

por exemplo, texto e imagens.

A pagina de entrada de um site € um exemplo de uma pagina de Pecas Web. Deste modo,
€ possivel criar uma pagina de Pecas Web seleccionando um dos modelos de site ou de
paginas disponiveis ou, em alternativa, utilizando um programa de criacdo de Web compativel
com o WSS, como, por exemplo, o Microsoft Office SharePoint Designer 2007, para criar uma

pagina de Pecas Web de raiz.

Propriedades das Pecas Web

Cada Peca Web partilha um conjunto de propriedades comuns, também denominadas
propriedades de classe de base, organizadas em sec¢fes no painel de ferramentas que
controlam o aspecto da Peca Web, como por exemplo, o titulo, altura e largura, o esquema

desta, como por exemplo, a ordem das Pecas Web na zona e a direccdo do conteudo, e
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caracteristicas avancadas da mesma, como por exemplo, o icone e descri¢do da imagem, tal

como se pode ver na figura 28.

4 Webpart Provider x
=l Aspecto

Titulo

[Webpart Provider [

Altura
A peca Web deve ter uma altura fixa?
L | GEr—.

@ N3o. Ajustar a altura & zona.

Largura
A pega Web deve ter uma largura fixa?
sim [

@ N&o. Ajustar a largura & zona.

Estado do Cromado
Minimizado

9 Normal

Tipo do Cromado
Predefinido |V}

+| Esquema

+| Avancadas

Figura 28 — Menu de personaliza¢éo de uma Pega Web

Muitas Pecas Web possuem igualmente propriedades personalizadas exclusivas desta.
Estas propriedades sdo habitualmente apresentadas sobre ou sob as propriedades comuns
das Pecas Web no painel de ferramentas. Por exemplo, a Peca Web Imagem possui
propriedades personalizadas adicionais, incluindo a hiperligacdo de imagem, o respectivo

alinhamento horizontal e vertical e a cor de fundo.

Vistas de Peca Web

E também possivel personalizar uma Peca Web com dois tipos de vistas, a partilhada,
cujas alteracdes efectuadas se reflectem para todos os utilizadores, e a pessoal, onde as
alteracbes estardo apenas disponiveis para o proprio utilizador. De referir que, para alterar uma

vista partilhada é preciso ter permissées para tal.
Pecas Web e ligacdes de pecas Web
Outra funcionalidade das Pecas Web é a possibilidade de as ligar facilmente, tal como j& foi

referido acima 5.4.7, permitindo que estas partilhem dados entre si de modo a sincronizar o

respectivo comportamento. Ao ligar Pecas Web, € possivel, por exemplo, apresentar dados em
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vistas alternadas, efectuar célculos relacionados entre duas Pecas Web e filtrar uma Peca Web
utilizando valores de outra, tudo isto na mesma pagina.

5.4.8. Audiéncias

Ao utilizar audiéncias alvo, é possivel apresentar e direccionar conteddos como itens de
lista ou de biblioteca, hiperligacdes de navegacédo e Pecas Web para grupos especificos de
pessoas. Isto é Util quando se pretende apresentar informacdes diferentes a grupos distintos de
pessoas, apresentando desta forma apenas a informacdo mais relevante para cada utilizador.
A titulo de exemplo, é possivel adicionar uma Peca Web a pagina de um departamento que

contém uma lista de contratos visiveis apenas para esse departamento.

5.4.9. Fluxos de Trabalho

Os fluxos de trabalho ajudam as pessoas a colaborar com documentos e a gerir tarefas de
projecto através da implementacéo de processos em documentos e itens de bibliotecas e listas,
num site do MOSS 2007. Os fluxos de trabalho ajudam também as organizacdes a aderirem a
processos consistentes, melhorando desta forma a eficiéncia e produtividade da organizacéo,
através da gestao de tarefas e respectivos passos envolvidos nos processos. Isto permite que
as pessoas que desempenham essas tarefas se concentrem na realizacédo do trabalho em vez

de se ocuparem da gestdo do fluxo de trabalho.

Um site do MOSS 2007 oferece varios fluxos de trabalho predefinidos que visam cenarios
comuns, como por exemplo:

Aprovacgéao

O fluxo de trabalho de Aprovacdo encaminha um documento ou item para um grupo de
pessoas o aprovar. Por predefinicdo, este fluxo de trabalho é associado ao tipo de contetdo
Documento, pelo que fica automaticamente disponivel em bibliotecas de documentos. Uma
versdo do fluxo de trabalho Aprovacdo também € associada por predefinicdo & biblioteca
Péginas de um site de publicacdo e pode ser utilizada para gerir o processo de aprovacao de

paginas Web com vista & sua publicagéo.

Recolher Comentarios
Este fluxo de trabalho encaminha um documento ou item para um grupo de pessoas o
comentar. Os revisores podem enviar comentarios que sao compilados e enviados para a

pessoa que gerou o fluxo de trabalho. Por predefinicdo, o fluxo de trabalho de Recolha de
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Comentarios é associado ao tipo de conteldo do Documento, pelo que fica automaticamente
disponivel em bibliotecas de documentos.

Aprovacéo de Eliminacédo

Este fluxo de trabalho, que suporta processos de gestdo de registos, gere a retencdo e
expiracdo de documentos, permitindo que os participantes decidam se pretendem reter ou
eliminar os documentos cujo prazo expirou. O fluxo de trabalho de Aprovacéo de Eliminacéo
destina-se a ser utilizado sobretudo num site do Centro de Registos.

Trés estados

O fluxo de trabalho de Trés Estados permite definir diferentes ac¢des conforme o estado
em que se encontre, podendo ser utilizado para gerir processos que requeiram um rastreio de
um grande volume de assuntos ou itens, como questdes de suporte a clientes, potenciais

clientes ou tarefas de projecto.

Suporte para fluxos de trabalho personalizados

Embora os fluxos de trabalho predefinidos disponiveis no MOSS 2007 possam ser
personalizados de modo a dar resposta a diferentes necessidades, € possivel optar por
conceber e estruturar fluxos de trabalho exclusivos, com auxilio de outras ferramentas como o
Microsoft Office SharePoint Designer 2007, onde os fluxos de trabalho sédo criados a partir de
uma lista de actividades sem necessidade de programacao, ou o Visual Studio, que permite a

inclusdo de cddigo personalizado.

5.4.10. Reciclagem

A reciclagem do MOSS 2007 permite recuperar itens eliminados e encontra-se organizada
em duas vertentes, sendo a primeira a nivel local e a segunda a nivel da colec¢édo de sites.

Por predefinicdo, os itens na reciclagem do primeiro nivel expiram ao fim de duas semanas,
passando para a reciclagem do segundo nivel, onde sdo completamente eliminados passados
trés meses. No entanto, é possivel definir politicas de gestdo para a reciclagem onde, entre
outras coisas, se pode alterar estes prazos.

Uma das mais poderosas funcionalidades da reciclagem é o historico de acc¢des efectuadas
sobre um item, que permite saber todas as ac¢bes tomadas sobre este, mesmo que ja ndo

exista.
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54.11. Permissbes

O MOSS 2007 fornece alguns grupos de utilizadores predefinidos, aquando da criacdo de
um site, com varios niveis de permisséo igualmente predefinidos. E, no entanto, possivel criar
novos grupos com outras permissdes, permitindo desta forma que se configure
adequadamente as permissdes de todos os utilizadores do portal. A seguir encontram-se

descritas as diferentes permissdes que o SP oferece.

Controlo Total
Este nivel de permissédo contém o méaximo de permissdes, sendo normalmente atribuido ao
grupo de Proprietarios do site, por predefinicdo. Este nivel de permissdo ndo pode ser

personalizado nem eliminado.

Estruturar

Permite que os utilizadores deste grupo criem listas e bibliotecas de documentos, editem
paginas e apliguem temas, limites, folhas de estilo ou outros elementos de personalizacdo no
site. Os utilizadores com esta permissdo podem ainda visualizar, adicionar, actualizar, eliminar

e aprovar itens ou documentos de listas ou bibliotecas.

Gerir Hierarquia
Os utilizadores com estas permissfes podem criar sites e editar paginas, itens e

documentos de listas ou bibliotecas.

Aprovar

Com este nivel de permissdo é apenas possivel editar e aprovar péaginas, itens e

documentos.

Contribuir
Este nivel de permissdo permite visualizar, adicionar, editar e eliminar itens e documentos
de listas e bibliotecas existentes, sendo normalmente atribuido ao grupo de Membros do site,

por predefinicdo.

Ler
Permite acesso s6 de leitura ao site, ou seja, os utilizadores e grupos com este nivel de
permissdo podem ver paginas e abrir itens ou documentos. Por predefinicdo € atribuido ao

grupo de Visitantes do site.

Acesso Limitado
Com este nivel é possivel visualizar paginas e documentos, mas ndo € possivel ver

versdes histéricas ou rever informacdes de direitos de utilizador. O nivel de permissédo Acesso
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Limitado foi concebido para ser combinado com permissfes detalhadas para conceder aos
utilizadores acesso a uma determinada lista, biblioteca de documentos, item ou documento,
sem lhes conceder acesso a todo o site. No entanto, para aceder a uma lista ou biblioteca, por
exemplo, um utilizador tem de ter permissdo para abrir o site principal e ler os dados
partilhados, como o tema e barras de navegacdo no site. O nivel de permissdo Acesso

Limitado ndo pode ser personalizado nem eliminado.

Estas permissdes ndo sao exclusivas, pelo que, é possivel seleccionar véarias destas
permissdes para 0 mesmo grupo de utilizadores. Caso uma aplicacdo desenvolvida em MOSS
necessite de uma gestdo de permissdes muito especifica, € sempre possivel personalizar um
grupo existente ou mesmo criar um novo grupo de utilizadores para incluir apenas os niveis de

permissédo pretendidos.

5.4.12. Hierarquia e heranca

A figura 29 apresenta um resumo dos trés tipos de permissdes e seguranca do SharePoint,
gque séo os niveis apresentados no ponto anterior, 0s utilizadores e grupos que se podem criar
e 0s objectos aos quais se pode atribuir permissbes especificas. Por exemplo, € possivel
definir num documento permissGes de acesso exclusivas a um utilizador ou grupo de

utilizadores.

.~ Listaou Item,
Biblioteca Documento ou Pasta

Figura 29 — Tipos de permissfes do SharePoint

Por predefinicdo, as permissdes nas listas, bibliotecas, pastas de listas e bibliotecas, itens e
documentos sdo herdadas do respectivo site principal. No entanto, também é possivel
interromper esta heranca para qualquer objecto protegido num nivel inferior da hierarquia, ou
seja, editando as permissfes desse objecto projecto e criando uma atribuicdo de permissao

Unica.
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Sub-site 1 Sub-site 3
Permisses Herdadas Permissdes Exclusivas

Sub-site 2 ! Sub-site 4

Permissdes Herdadas Permisses Herdadas

Figura 30 — Heranca de permissfes

Na figura 30, o sub-site 1 herda permissdes do site de nivel superior, 0 que significa que as
alteracbes efectuadas aos grupos de SP e niveis de permissdo no site de nivel superior
também afectam o sub-site 1.

O sub-site 2 também esta a herdar permiss@es do site hierarquicamente acima, neste caso
o sub-site 1. No entanto, como o sub-site 1 estd a herdar permissdes do site principal, as
alteracOes efectuadas aos grupos e niveis de permissdo no site de nivel superior afectam
também o sub-site 2. Deste modo, a gestao de permissGes nos sub-sites 1 e 2 é feita no site de
nivel superior, sendo, no entanto, possivel interromper esta hierarquia de permissfes a
qualquer momento. Em relacdo ao sub-site 3, este tem permissdes exclusivas, pelo que,
qualquer alteracdo nas permissdes do site de nivel superior ndo afectam as permissfes deste.

Neste caso, o0 sub-site 4 herda as permissdes do sub-site 3.

5.4.13. Pesquisa

A pesquisa do MOSS 2007 permite obter resultados de documentos, pessoas, informacdes,
paginas e outros conteudos, apresentando os resultados por relevancia e respeitando as
politicas de seguranca e as permissdes de cada utilizador.

A pesquisa tem alguns mecanismos que melhoram o seu desempenho e usabilidade, como
por exemplo, a indexacdo dos dados, para consultas rapidas e eficazes, e a oferta de
sugestdes e sindnimos, para alertar eventuais enganos do utilizador.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados de uma forma clara, evidenciando as palavras
pesquisadas, o tipo de conteddo através de icones, mostrando a hiperligacdo, a data de
modificacdo, entre outros aspectos. Tal como se pode observar na figura 31, oferece também
funcionalidades tais como paginacéo, ordenacéo de resultados, subscricdo de alertas e RSS.
Por predefinicdo, o servico de pesquisa encontra-se desactivo no WSS 3.0, sendo necessario

configura-lo no Centro de Administracao, cujos detalhes se encontram no Anexo A.
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Figura 31 — Resultados da pesquisa do SharePoint
5.4.14 Integragcdo com o Microsoft Office 2007

O MOSS 2007 tem uma forte integracdo com as aplicacdes do Microsoft Office System
2007, das quais se destacam o Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Project, OneNote e
InfoPath. Deste modo, é possivel interagir com informacédo armazenada num portal SharePoint
sem ser necessario transferir os conteldos manualmente.

No MOSS 2007 é possivel criar bibliotecas de documentos baseadas em modelos de
documentos do Microsoft Office System 2007, como por exemplo um modelo do Word 2007,
previamente construidos para o efeito, aos quais se pode acrescentar meta-dados associados
a cada documento.

E possivel guardar folhas de calculo do Excel 2007 num site de SP, permitindo assim que
outros utilizadores possam aceder as mesmas através de um browser, sem contudo terem
acesso a informagBes proprietarias, como por exemplo féormulas e modelos financeiros
incorporados na folha de célculo.

Com o Outlook 2007 é possivel estabelecer uma ligacdo directa com uma lista, que
corresponde a uma pasta na aplicacdo de e-mail, criar uma conta de SharePoint no Outlook e
configurar algumas opg¢bes, como por exemplo, a sincronizagdo automética ou manual.

Entre outras funcionalidades, é possivel partilhar e-mails, contactos, calendarios e tarefas
entre o SharePoint e o Outlook. De facto, através da configuracdo da recepcéo de e-mails, o
MOSS 2007 permite aos utilizadores trocar informagdes, mensagens e ficheiros directamente
entre diferentes areas do portal, facilitando desta forma a comunica¢do e trazendo como
principal beneficio o armazenamento centralizado de e-mails, com o0s respectivos anexos, e
consequente possibilidade de pesquisa de informacdo. No caso da partilha de tarefas, o
Outlook pode receber documentos para serem trabalhados em modo offline e posteriormente
actualizados no servidor quando ligado ao SharePoint.

O OneNote 2007 permite a criacdo de blocos de notas partilhados e armazenados no SP,
permitindo desta forma que varias pessoas trabalhem sobre o mesmo bloco, sincronizando e

coordenando informacao.
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E também possivel desenvolver formularios no InfoPath com base em listas de SP, sendo
necessario, para tal, a criagdo de uma ligacdo ao servidor, de modo a ser possivel aceder aos
campos de listas e bibliotecas do site para o qual se esta a construir o formulario.

Quando integrado com o Office Project Server 2007, que inclui a aplicacdo Microsoft
Project 2007, é possivel partilhar areas de trabalho de projectos, o que permite estender as
tarefas, os documentos e os problemas do projecto pelos intervenientes do mesmo. Com esta
integracgdo, fica disponivel no WSS um novo tipo de lista que estende as funcionalidades da ja
conhecida lista de Tarefas, como por exemplo as dependéncias num diagrama de Gantt.

Com o Access 2007 é possivel manter uma copia local de listas do SP em modo offline,
para consulta, edicdo e posterior sincronizagdo. As funcionalidades de relatério do Access
permitem ainda analisar dados e criar relatorios, como se fosse qualquer outra tabela no Office
Access 2007.

Na figura 32 pode-se observar alguns exemplos de integracdo do SP com o Microsoft
Office System 2007, onde estdo destacados a meta-informacdo de uma biblioteca num
documento Word, a utilizacdo desses mesmos campos nha construcdo de um formuléario
InfoPath, a criacdo de um novo bloco de notas do OneNote partilhado num servidor de SP e a

integracdo com o Outlook, Excel e Access.
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5.4.15. Business Intelligence

O Excel Services, parte integrante do Business Intelligence do MOSS 2007, estende as
capacidades do Excel 2007 através da partilha de folhas de calculo, aumento da flexibilidade e
seguranca, apresentacdo de uma interface interactiva baseada na Web e facilidade de
reutilizacao de modelos de folhas de calculo, usando, para tal, o servigco de célculo do servidor.

E possivel disponibilizar toda esta informacéo através de dashboards, centros de registos,

indicadores chave de desempenho (KPI), etc.

5.5. Funcdes Avancadas do SharePoint

No anexo A encontra-se uma descricdo mais detalhada sobre a utilizagcdo do Centro de
Administracdo, do SharePoint Designer como ferramenta de personalizacdo e do Visual Studio
como ferramenta de desenvolvimento de codigo.

Relativamente ao SharePoint Desinger, sdo abordados temas como:

e Pagina Mestra

e Esquema de Pagina

e Personalizacéo de listas e formulérios de listas
e Fluxos de trabalho

e Ligacdes de Pecas Web

e Personalizacdo de icones

Em relacdo ao desenvolvimento de cédigo, sdo abordados temas como:
e Desenvolvimento de uma Peca Web
e Acesso programéatico a uma lista
o Utilizacdo de AJAX
e Ligacdes de Pecas Web
o Ligacdes de Pecas Web com AJAX
e Event Handlers
e CAML
e LINQ para SharePoint

e SmartPart
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5.6. Sintese

Nao ha dividas que o WSS ajuda organizagfes, empresas, equipas e unidades de negocio
a serem mais eficientes através da facilidade de ligagcao de pessoas e partilha de informagdes.
E uma infra-estrutura para a colaboracdo e uma base para a criacdo de aplicagdes Web
versateis e produtivas sem qualquer recurso a programacao especifica, embora isso também
seja uma possibilidade para solu¢cbées mais personalizadas.

O MOSS 2007 oferece uma vasta gama de funcionalidades que cobrem areas como a
Colaboracdo, Portal Web, Pesquisa, Gestdo de Contelddos, Formularios de Processos de
Negdcio e Business Inteligence.

A Gestdo Documental, a Gestdo de Utilizadores, a produgcdo de contelidos Web por
pessoas ndo especializadas, os sistemas de fluxos de trabalho, a colaboracdo, o suporte para
a publicagcdo multilingue, a pesquisa rapida e eficaz que este oferecem e a sua forte integragéo
com programas e servidores do Microsoft Office System 2007, entre muitas outras tematicas,
fazem do MOSS 2007 uma ferramenta completa capaz de dar resposta as necessidades das
organizacfBes e empresas, na procura da melhoria de produtividade e organizacdo dos seus
processos.

Na perspectiva de decisd@o entre a utilizacdo do WSS ou do MOSS, uma vez que o MOSS
implica a obtencdo de uma licenca, enquanto que o WSS € livre, a resposta é simples, pois
tudo depende das funcionalidades que se pretendem implementar, com que esforco e com que
tempo. Obviamente, o0 WSS oferece menos funcionalidades mas para uma dada aplicacédo

podem ser suficientes.
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Capitulo 6

Desenho e Implementacéao

Este capitulo descreve as trés abordagens que foram testadas e avaliadas para a
implementacdo do sistema de gestédo de projectos no SP. A primeira abordagem é baseada
exclusivamente no desenvolvimento de User Controls, a segunda com recurso ao ShrePoint
Designer e a terceira através do desenvolvimento de codigo especifico, dando assim liberdade
a uma personalizacdo total da aplicacdo. Estas trés abordagens foram feitas na tentativa de
desenvolvimento do sistema e exploracdo do SharePoint.

O facto de se ter considerado estas trés abordagens resultou da necessidade de se
desenvolver um primeiro protétipo e do facto dos conhecimentos serem limitados.

Este prototipo serviria para testar conceitos, avaliar a reaccdo dos utilizadores e descobrir
novas areas de interesse, sugestdo dada até pelo préprio paradigma de State-Flow no ponto
3.5.

Por fim, este capitulo apresenta também o modelo desenhado para implementar o sistema

e resume o que foi desenvolvido para essa implementacé&o.

6.1. Abordagens

Dadas as circunstancias referidas nos paragrafos acima, huma primeira fase comecou-se
por desenvolver apenas algumas funcionalidades basicas, como a marcacdo de tarefas, a
anotac¢do de eventos sobre a evolug¢éo do projecto e 0 armazenamento de documentos.

Para tal, foi utilizada uma biblioteca de documentos que o SP oferece e uma base de dados
externa onde era guardada toda a informac@&o relativa a projectos, fases, tarefas e anotacoes.

A utilizacdo de uma base de dados externa em detrimento das listas de SP deveu-se ao
facto de, na altura, j& haver conhecimentos para o desenvolvimento de User Controls, e
respectiva utilizacdo da SmartPart, apresentada no Anexo A, e ainda néo ter sido explorado o

acesso programatico aos elementos de SP.
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A utilizagdo apenas de listas de SP também ndo era uma solugéo viavel na altura porque
ainda ndo se possuia conhecimentos suficientes para, por exemplo, juntar na mesma pagina a
listagem das anotagbes e o respectivo formulario de insercdo, o que implicaria que o utilizador
tinha que navegar para outra pagina para inserir uma nova anotagdo, situacao essa que nao
era pratica.

Esta abordagem implicaria a construcao de duas paginas, para além da pagina inicial onde
estavam listados os projectos em curso e concluidos, e as Ultimas anotacdes colocadas de
todos os projectos. A pagina seguinte listava as fases do projecto, com base no identificador
unico, ID, recebido da pagina inicial. A Ultima pagina deste sistema de navegacao listava as
Ultimas anotacdes e tarefas da fase seleccionada, mais uma vez com base no ID recebido.

Contudo, esta solucdo rapidamente se desvaneceu com a caréncia de relacdes entre os

objectos da base de dados e os documentos da biblioteca do SP.

O passo seguinte passou por utilizar apenas objectos do SP e tentar personalizar com o
SharePoint Designer. Neste esfor¢co, descobriram-se as funcionalidades desta ferramenta,
apresentadas no capitulo anterior, e conseguiu-se construir a maquete com razoaveis
funcionalidades, algum dinamismo e agilidade.

Deste modo, foram criadas listas de tarefas e anotacdes e uma biblioteca de documentos,
tudo isto com diferentes vistas de apresentacdo. Foram ainda criadas listas de contactos e
hiperligacdes que poderiam ser Uteis.

Nesta solucdo, conseguiu-se conjugar estes elementos ha mesma pagina e dotar-lhes de
alguns comportamentos, como por exemplo mostrar e ocular a apresentacdo de todas as
anotacdes, através de JavaScript.

Foi nesta fase que se sentiu a necessidade de explorar a linguagem XSLT, apresentada no
Anexo A, para apresentar a lista de anotacdes, com as seis Ultimas anotagBes inseridas,
ordenada de forma crescente. Sem esta personalizacdo no SharePoint Designer, apenas era
possivel apresentar a lista com os seis primeiros itens ordenados de forma crescente ou os

seis ultimos itens ordenados de forma decrescente, situagcdo descrita no Anexo A.

Na figura 33 pode-se ver 0 aspecto da pagina de um projecto, onde se encontram varios
elementos na mesma pagina para permitir o acesso rapido aos mesmos.

Contudo, esta solucdo apresentava um grande problema porque cada projecto e cada fase
ndo podiam ser itens de lista uma vez que, se fosse apresentada a lista de projectos numa
pagina, a hiperligacéo intrinseca a cada item apontava para a pagina de detalhes do mesmo
em vez de permitir a havegacdo para a pagina de fases desse projecto, pormenor que nao
podia ser configurado.

Isto implicava que cada projecto e cada fase fossem paginas independentes com as
navegac¢des mantidas manualmente, ou seja, se fosse necessario acrescentar uma nova fase
seria preciso criar uma pagina nova, edit-la para colocar as Pecas Web necessérias e depois
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actualizar a pagina que listava as fases todas para acrescentar uma nova hiperligagédo para

esta nova pagina, situagdo incomportavel.
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Figura 33 — Interface da segunda abordagem ao SharePoint

Quanto a biblioteca de documentos, inicialmente estava configurada como uma biblioteca
normal com alguns campos adicionais para guardar informac8es sobre o tipo de documento e a
fase a qual pertence. Contudo, isto implicaria a introducdo de muita meta-informacéo agquando
da adicdo de um novo documento, situacdo morosa e que ndo agilizava o processo.

Passou-se para a situacdo seguinte que correspondia a ter uma hiperligacdo em cada
pagina de fase para adicionar um novo documento, sendo passado um parametro que
identificasse a pagina onde o utilizador se encontrava anteriormente e, consequentemente, a
respectiva fase.

Para tal, foram adicionados diferentes tipos de contetdo, os Content Types referidos no
capitulo 5, a biblioteca de documentos de modo a que, quando se adicionasse um novo
documento, ficasse logo a fase onde o utilizador se encontrava no momento, sendo depois
apenas necessario completar a informacédo através da escolha do tipo de documento que
estava a ser inserido, por exemplo, contrato, orgamento, etc.

Para este funcionamento ser possivel, era necessario copiar o URL da pagina de adi¢éo de
um documento daquele tipo de conteddo e criar uma hiperligacdo estatica na pagina de fase
correspondente.

Se fosse necessario criar uma nova fase, era necessario criar o tipo de conteddo
correspondente, adiciona-lo & biblioteca de documentos, copiar o URL da pégina de insercéo

de novo documento daquele tipo de contetdo e, por fim, criar a hiperligacdo na nova pagina de
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fase correspondente, situacdo absolutamente impensavel quando um sistema deste tipo estiver
a ser utilizado pelos gestores de projectos.

Para além disso, as solugdes que o SharePoint Designer permitiam implementar nao
satisfaziam na totalidade o que se pretendia para a aplicacdo, ou quando satisfaziam, era
necessario um esforco demasiado de tempo e trabalho para se conseguir 0 que se pretendia, o

que levou ao abandono deste tipo de personalizacéo.

Por fim, partindo do principio que poderia ser tudo suportado por Pecas Web
personalizadas, desenvolvidas em VS, investiu-se na exploracéo deste tipo de programacao e
construiu-se um modelo da aplicacdo com os objectos de SP.

Comecou-se entdo por se estabelecer quais os pontos que fariam parte da primeira versao
da aplicagéo.

Resumidamente, a ferramenta estaria dotada com um espaco para marcacao de qualquer
tipo de evento, com um sistema de alertas apropriado, registo de anotagfes, troca de
mensagens e armazenamento de documentos e e-mails. Para além disso, todos os factores
gue proporcionam uma boa experiéncia de utilizacdo, descritos no capitulo 4, ndo seriam

obviamente esquecidos, assim como o espaco com a vista integrada dos varios projectos.

6.2. Desenho

Para dar resposta a esta Ultima abordagem, foram criados trés conceitos, areas de
trabalho, médulos e componentes, onde as entidades definidas na tabela 2 se encaixam, tal
como se pode ver na tabela 3.

Tabela 3 — Mapeamento de areas de trabalho para objectos de SharePoint

Objecto em SP correspondente

Areas de Trabalho

Projectos Lista
Fases Lista
Eventos Lista
Documentos Biblioteca de Documentos
Anotacdes Lista
E-mails Lista
Contactos Lista

Problemas Lista
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Tabela 4 — Mapeamento de mddulos para objectos de SharePoint

Objecto em SP correspondente

Médulos

Mensagens Lista

Considera-se uma area de trabalho o espaco correspondente a uma entidade ou objecto
principal que agrega outras areas de trabalho, médulos e componentes de entidades ou
objectos secundarios, na sua maioria relacionados, tal como se pode ver na figura 34.

A disposicdo e localizacdo de todos estes elementos presentes na interface poderia ser

optimizada com base na experiéncia dos utilizadores.
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Figura 34 — Interface do modelo a implementar

Quando se pretende navegar para outra area de trabalho, pode-se seleccionar a area
pretendida, passando esta para principal e a outra para secundaria, tal como se pode ver na
figura 35.

Um médulo é um espaco que também corresponde a uma entidade ou objecto principal,
agregando outros modulos, componentes e areas de trabalho, embora néo relacionados, pois

tal relacdo nédo se justifica.

Qual a diferenca principal entre um modulo e uma area de trabalho? Numa &rea de trabalho
€ possivel, por exemplo, visualizar as fases de um projecto e, seleccionando uma fase em
particular, sdo actualizadas todas as outras areas de trabalho em conformidade com a fase
seleccionada, isto é, documentos, anotacdes, eventos, e-mails, contactos e problemas da area
seleccionada. Num mddulo, ndo ha essa sincronizacao entre o objecto principal do médulo e as

areas de trabalho presentes na interface.
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Figura 35 — Exemplo de navegacéo entre as areas de trabalho do modelo

Os componentes correspondem a informagdes Uteis que se encontram disponiveis na
interface, como informag8es relacionadas com o projecto, uma caixa de pesquisa rapida,

alertas de eventos actuais e um bloco pessoal para eventos e anotagdes pessoais.

O utilizador pode personalizar a interface da figura 34 conforme o0s seus gostos e
preferéncias, sem com isso alterar a interface dos outros utilizadores. Esta personalizacao ja é
uma funcionalidade que o SharePoint oferece, ndo sendo por isso necessario qualquer

desenvolvimento adicional.

Listas e Bibliotecas Criadas
As listas de projectos e fases permitem manter facilmente os respectivos projectos e fases,
possibilitando a adicdo de novos projectos e a edi¢do e eliminacdo dos mesmos, facilitando

também a relagdo com outros objectos.

A lista de eventos € bastante completa e modular, permitindo a gestdo de tarefas,
compromissos profissionais e pessoais, ou outros eventos. Esta lista permite definir se o
evento é para todo o dia ou se decorre apenas dentro de horas especificas, permite também
definir a periodicidade do evento, bem como a prioridade e o estado, entre outras informacdes.

Desta lista é possivel apresentar variadas vistas, em forma de tabela, de calendario ou de
Gantt, sobre as actividades todas, quer profissionais quer pessoais, sendo esta uma vantagem
de misturar toda esta informacéo na mesma lista. Assim, é possivel apresentar, por exemplo,
“As Minhas Tarefas”, “Tarefas do Projecto para Hoje”, “Os Meus Compromissos Pessoais”, “As

Minhas Tarefas de Todos os Projectos” etc.
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A biblioteca de documentos permite armazenar os documentos relativos ao projecto,
classificando-os apenas quanto ao tipo de documento, por exemplo, se € um contrato, um
orgamento, um relatério, etc. Desta biblioteca é também possivel apresentar varias vistas, por
tipo de documento, por fase a que pertence, etc, bem como a ja referida vista de explorador
(ponto 5.4.4).

A lista de anotacdes serve apenas de registo de evolucdes, ndo passando por isso de uma
caixa de texto.

A lista de e-mails serve para armazenar os e-mails directamente da aplicagdo de cliente de
e-mail. A integracdo com esta aplicacdo de cliente de e-mail tera que ser feita com cédigo para
permitir uma gestdo mais facil dos e-mails na aplicacédo cliente, ou seja, por exemplo, para

permitir guardar apenas parte do e-mail ou guardar os anexos na biblioteca de documentos.

A lista de contactos armazena os contactos relativos ao projecto.

A lista de problemas suporta a comunicacao de eventuais problemas que tenham surgido.

De igual modo, a lista de mensagens suporta a comunicagdo entre utilizadores e serve
também de armazenamento de mensagens pessoais, bastando para isso declarar essa
intencdo na opc¢ao do formulario. Se estiver seleccionada a op¢cdo de mensagem para outro
utilizador, é apresentado um novo campo para se inserir os utilizadores a quem se destina a
mensagem, caso contrario, este campo é ocultado. As mensagens pessoais funcionam como
uma espécie de anotacdes pessoais, tipicas de serem escritas em Post Its, com a vantagem de

aqui ser possivel definir uma data de alerta.

As apresentacdes dos dados destas listas (anotagdes, e-mails, contactos, problemas e
mensagens) dependem do contexto em que se estd a consultar, existindo por isso diferentes

vistas também.

Para além destas listas criadas para a aplicacdo do modelo, existem outras listas que nédo
estdo aqui contempladas por ja se encontrarem incluidas em qualquer site de SP, como por

exemplo a lista de utilizadores.

Os alertas sdo chamadas de atencdo que aparecem na interface sempre que haja um
alerta. Por exemplo, se algum utilizador guardar uma mensagem para si e definir uma data de

alerta, esta aparecerd sob a forma de alerta no dia especificado.

As informag@es reinem dados do projecto, como por exemplo a ficha do projecto e a sua

execucgdo financeira, para além de apresentar indicadores estatisticos sobre a evolu¢do do



86 Desenho e Implementacao

projecto. Nesta fase da implementacéo, a ficha do projecto ndo passa de um ficheiro e, tanto a
execugdo financeira como os indicadores estatisticos de tempo, custos e qualidade ficardo
para futuras evolugbes desta aplicacéo.

Para que todos estes objectos estejam interligados entre si, foi ainda criada uma lista
adicional, lista relacdo, que mantém todas as relacdes entre objectos, isto €, armazena todos
os identificadores Gnicos de cada objecto que estejam relacionados. Numa primeira fase, essa
relacéo é feita par a par, tal como se pode ver na figura 36.

Relagdo
ID Relagdo ID Projecto ID Fase ID Evento ID Documento | ID Anotagdo 1D E-mail ID Contacto
; 2 1
1 2 2
1 2 5
1

Figura 36 — Lista de relag@o do modelo

Estas relacBes sdo automaticamente detectadas em funcéo do local onde o utilizador se
encontre. Por exemplo, se o utilizador se encontrar dentro de uma fase de um projecto e
adicionar um novo documento, este fica automaticamente associado a fase. Contudo, no
momento em que se adiciona esse nhovo objecto, h4 sempre a possibilidade de manifestar a

intencdo de ndo associar a nada ou, eventualmente, associar a outros objectos.

As listas e bibliotecas identificadas nas tabelas 3 e 4, fazem parte do seguinte modelo de
dados, esquematizado na figura 37.

De referir que, para além das colunas apresentadas no modelo da figura 37, o SharePoint
inclui sempre, por predefinicdo outras colunas, como sdo o caso das colunas "Criado", "Criado
Por", "Modificado", "Modificado Por" e "Versao", entre outras menos relevantes para este
modelo. Este modelo € semelhante a um modelo de uma base de dados relacional pois, de
facto, com a utilizacdo de solu¢des personalizadas é possivel dotar o modelo de listas do
SharePoint com restricbes de integridade e actualizacdo de dados em cascata, tal como

acontece numa base de dados normal.
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ID Fase PK!.D_Am

PK

ID Evento

Projecto

Estado

Nome

Classificagao
Tamanho do Ficheiro
Saida Dada Para

Descrigéo
Actividades Afectadas
Impactos

Acgodes Propostas

Estado

PK |ID Relagao

FK1 [ID Fase

FK4 [ID Evento
FKS |ID Documento
FK3 |ID Anotagdo
FK7 [ID E-mail

FK8 |ID Contacto
FK2 [ID Projecto
FK& [ID Problema

Mensagem
Para
Data de Alerta

Enviado Por
Recebido Por
Titulo

Corpo

Figura 37 — Modelo de listas e suas relagbes

Titulo
Descrigdo
Localizagdo
Inicio

Fim

Evento para Todo o Dia
Periodicidade
Prioridade
Estado

% Concluida
Atribuido A

Apelido

Nome Préprio

E-mail

Empresa

Cargo

Telefone da Empresa
Telemovel

Fax

Morada

Pagina Web
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Os tipos de listas e colunas escolhidos para este modelo, apresentam-se nas tabelas

seguintes.

Tabela 5 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Projectos

Tipo de coluna

Projectos (lista personalizada)

ID Projecto
Projecto
Estado

inteiro
texto
escolha

Tabela 6 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Fases

Tipo de coluna

Fases (lista personalizada)

ID Fase
Fase

inteiro
texto
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Tabela 7 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Eventos

Tipo de coluna

Eventos (juncéo das listas de calendério e de tarefas)

ID Evento inteiro

Titulo texto
Descricdo texto avancado
Localizag&o texto

Inicio data/hora
Fim data/hora
Evento para Todo o Dia seleccéo
Periodicidade periodicidade
Prioridade escolha
Estado escolha

% Concluida inteiro
Atribuido A pessoa/grupo

Tabela 8 — Tipo de lista e colunas implementadas na biblioteca de documentos Documentos

Tipo de coluna

Documentos (biblioteca de documentos)

ID Documento inteiro

Nome texto
Classificacdo escolha
Tamanho do Ficheiro inteiro

Saida Dada para pessoa/grupo

Tabela 9 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Anotac¢des

Tipo de coluna

Anotac0fes (lista personalizada)
ID Anotacédo inteiro
Anotacao texto avangado

Tabela 10 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de E-mails

Tipo de coluna

E-mails (lista personalizada)

ID E-mail inteiro
Enviado por texto
Recebido por texto
Titulo texto

Corpo vérias linhas de texto
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Tabela 11 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Contactos

Tipo de coluna

Contactos (lista de contactos)

ID Contacto inteiro
Apelido texto
Nome Proprio texto
E-mail texto
Empresa texto
Cargo texto
Telefone da Empresa texto
Telemovel texto
Fax texto
Morada varias linhas de texto
Pagina Web texto

Tabela 12 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Problemas

Tipo de coluna

Problemas (lista personalizada)

ID Problema inteiro

Descricdo varias linhas de texto
Actividades Afectadas varias linhas de texto
Impactos varias linhas de texto
Accbes Propostas varias linhas de texto
Estado escolha

Tabela 13 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Relagédo

Tipo de coluna

Relacéo (lista personalizada)

ID Relacéo inteiro
ID Projecto inteiro
ID Fase inteiro
ID Evento inteiro
ID Documento inteiro
ID Anotacéo inteiro
ID E-mail inteiro
ID Contacto inteiro

Tabela 14 — Tipo de lista e colunas implementadas na lista de Mensagens

Tipo de coluna

Mensagens (lista personalizada)

ID Mensagem inteiro
Mensagem texto avangado
Para pessoa/grupo

Data de Alerta data/hora
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6.3. Implementacgéo

A implementagdo deste modelo encontra-se, até a presente data, numa fase embrionaria
pois apenas foram desenvolvidas Pecas Web genéricas de acesso a listas e bibliotecas, de
pesquisa e de implementacdo de ligacGes entre Pecas Web. Estas duas Ultimas foram
desenvolvidas numa primeira fase permitindo o refrescamento total da pagina e numa segunda
fase com recurso a tecnologia AJAX. Todas estas Pecas Web, expostas no Anexos A, ocultam
o0 arduo trabalho necessario para se chegar até este ponto. Foram também abordados os Event
Handlers que permitem detectar accdes sobre listas e bibliotecas e alterar o seu
comportamento.

Deste modo, € possivel implementar a actualizagdo em cascata nas listas que se
pretendem, dando assim um comportamento semelhante ao de uma base de dados.

A partir destes elementos genéricos desenvolvidos, estdo adquiridos os conhecimentos
basicos de programacdo com acesso aos objectos do SharePoint, sendo agora possivel
implementar o modelo acima apresentado, garantindo todos os requisitos analisados no ponto
4, sem nunca descuidar o aspecto visual da interface e a sua usabilidade.

O investimento na exploragcéo destas solu¢des personalizadas foi feito sempre com o intuito
de melhorar a aplicacdo em termos de usabilidade. Por exemplo, o facto de se usar Pegas Web
ligadas com a utilizagcdo de AJAX permite que o utilizador trabalhe de forma rapida e simples
pois todos o0s elementos presentes na interface apresentada na figura 34 séo actualizados em

funcdo daquilo que o utilizador pretende, sem o refrescamento completo da pagina.

6.4. Sintese

A utilizagdo apenas de objectos do SharePoint, com alguma personalizagdo através do
SharePoint Designer é uma solucéo facil e rapida para o desenvolvimento de aplica¢cdes ndo
muito complexas e com requisitos ndo muito exigentes em termos de apresentagdo visual.
Quando se pretende ser mais exigente, nem o SharePoint nem nenhuma ferramenta permitem

esse desenvolvimento rapido e facil.

A utilizagdo do SharePoint com a inclusdo de solu¢des personalizadas desenvolvidas em
Visual Studio oferecem um potencial de desenvolvimento enorme e bem mais rapido em
relacdo ao desenvolvimento do portal inteiro a partir do nada. De facto, o que se desenvolve
em codigo sdo apenas pequenas Pecas Web que se adicionam a aplicagdo, ndo sendo
necessario o desenvolvimento de mecanismos de autenticacdo, gestdo de utilizadores e de
permissdes, nem mecanismos de controlo de versbes de documentos, entre muitos outros
exemplos de funcionalidades que o SP oferece ja oferece de raiz.
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Por exemplo, o cédigo implementado na Peca Web que acede a uma lista, cujo exemplo se
encontra no Anexo A, apenas transfere todos os elementos presentes na lista para um objecto
de visualizagao, sem qualquer preocupacao a nivel das permissdes do utilizador autenticado.
No entanto, quando se utiliza essa Peca Web na pagina, os resultados apresentados, para a
mesma lista, sdo diferentes dependendo das permissées do utilizador autenticado, facto que é

gerido internamente pelo SharePoint.

O modelo apresentado da, aparentemente, garantias de um funcionamento correcto numa
interface que proporcionasse uma boa experiéncia de utilizacdo, tal como era pretendido. Este
modelo responde assim a todos os requisitos basicos para o funcionamento experimental do
sistema de gestdo de projectos. Até ao momento, o teste deste modelo foi feito apenas com
base num exemplo muito simples, faltando por isso a construgédo de um prot6tipo para um teste
mais exaustivo. O recurso a solucdes desenvolvidas em cédigo foi determinante para este
modelo, sendo até imprescindivel. No entanto estas solu¢des trazem como principais
desvantagens a manutencdo futura da aplicacdo e o0 desaproveitamento de eventuais

funcionalidades ndo exploradas do SP.
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Capitulo 7

Conclusdes

Neste capitulo encontram-se as principais conclusdes relativas ao trabalho desenvolvido e

sdo apresentadas algumas perspectivas de desenvolvimento futuro.

7.1. Principais Conclusbes

O estudo efectuado sobre as ferramentas de gestdo de projectos existentes no mercado
revelou que, para esta aplicacdo, essas ferramentas apresentam uma insuficiéncia de
funcionalidades, principalmente a nivel da agilidade e flexibilidade.

Hoje em dia, os sistemas apresentados para a gestdo de projectos ndo respondem as
necessidades reais de um gestor por serem demasiado rigidos e estruturados, ndo dando
espaco a projectos ndo estruturados nem liberdade de escolha ao utilizador.

Estes sistemas encontram-se, normalmente, muito vocacionados para o planeamento do
projecto e sua gestdo em temos de tempo, custos e recursos. A componente colaborativa é
habitualmente esquecida e a integracdo com o e-mail ainda € uma miragem, na maior parte
dos casos.

Ha contudo alguma preocupagdo com o aspecto gréfico dos sistemas mas, no que respeita
a usabilidade e dinamismo oferecidos pela interface da aplicagéo, este tipo de sistemas ficam
muito aquém. As informacgdes presentes na interface apresentam-se como maédulos individuais,
sendo necessario entrar em cada um para se ter acesso a essas informacdes.

O mesmo se passa em relagdo a cada projecto porque ndo ha uma vista agregada com o
resumo dos Ultimos desenvolvimentos, sendo também necessario entrar em cada um para ver
as Ultimas actualizag@es.

Em suma, estes sistemas ndo se preocupam com 0s aspectos humanos e, na sua maioria,
sdo demasiado complexos para o utilizador comum. Por estes motivos, muitos gestores de

projectos continuam a fazer da sua aplicacao de e-mail ou de um blogue pessoal a ferramenta
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de eleicdo para gerirem os seus projectos. Tal situagcdo €, todavia, incomportavel para

projectos de maior dimenséao.

Os novos paradigmas sobre os métodos de trabalho e as formas de interaccédo entre as
pessoas, descritos no capitulo 3, ajudaram a compreender melhor como as pessoas realmente
trabalham e interactuam entre si e de que forma os sistemas de informacao podem auxilia-las.

Neste sentido, o HIM considera cinco funcionalidades importantes e necessarias,
suportadas por seis objectos, para que a gestdo das interac¢cbes humanas resulte de forma
eficiente e produza resultados para as organizagées.

Resumindo, os sistemas actuais devem permitir a visibilidade entre utilizadores, para que
cada um saiba quem faz o qué, e deve fornecer uma estrutura de mensagens entre 0s
mesmos.

Devem também oferecer um suporte para o trabalho mental que as pessoas realizam e que
muitas vezes é ignorado por ser dificil de medir.

Por fim, a gestéo das actividades deve ser flexivel em vez de descritiva e autoritaria, uma
vez que as pessoas ndo estdo com o mesmo humor todos os dias, logo ndo tém a mesma
capacidade todos os dias, e por conseguinte, os processos devem também ser flexiveis para

permitirem a alteracdo de outros processos.

O GTD sugere um modelo que ajuda as pessoas a organizarem o seu trabalho e a
decidirem o que tém de fazer a seguir. Neste sentido, é sugerido que as pessoas libertem a
sua mente de informacdes desnecessarias e as guardem em sistemas de memdéria externos
sob a forma de ac¢des, caso isso seja possivel.

Isto tem particular interesse na forma como se desenvolve uma aplicac@o pois esta deve

orientar o utilizar a introduzir informacg@es sob a forma de acc¢des.

O State-Flow aceita a forma de trabalhar das pessoas, ndo as obrigando a sequéncia rigida
de execucdo de actividades, como é tipico num fluxo de trabalho. Desta forma, é criada a
no¢do de estado do processo onde o conjunto de actividades que se desenvolvem nesses
estados cria um fluxo que converge para a conclusdo do processo, ou seja, 0 objectivo
pretendido.

Na realidade, as pessoas trabalham dessa forma pois vao fazendo as actividades sem
nenhuma sequéncia rigida e o conjunto dessas actividades realizadas pelas pessoas faz com
gue o trabalho esteja mais perto do final.

O Activity Centric sugere aplicagcdes com interfaces para o utilizador bem desenhadas, com
um aspecto agradavel e que lhes ofereca os servi¢os que precisam num dado contexto, isto €,

gue seja intuitiva e facil de usar.
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Nestas interfaces tém que estar disponiveis para o utilizador todos os elementos que este
precisa num dado contexto. Contudo, deve-se ter atencdo a quantidade destes elementos e a
forma como estes aparecem dispostos na interface, pois so dificulta o trabalho das pessoas se
forem apresentadas demasiadas informacdes ou se estas ndo tiverem uma ldgica de

organizagéo.

Estas ideias ajudaram a perceber melhor como as pessoas trabalham e interactuam entre
si e que funcionalidades o sistema deveria incluir. O passo seguinte foi estudar o SP e analisar

qual a melhor forma de implementar essas funcionalidades.

ApoOs a analise de requisitos, houve alguma dificuldade para se chegar a um consenso em
relacdo as entidades a criar porque estdo todas muito ligadas. Por exemplo, a entidade

Actividade, que permite a criacdo de tarefas, ndo deixa de ser uma comunicacdo e um registo.

Dada intencdo de explorar e analisar o SharePoint como ferramenta de suporte ao
desenvolvimento de varias aplicacdes e, em particular, desta aplicacdo, houve um esforco
nesse sentido que atravessou diferentes etapas, o que acabou por consumir bastante tempo.
Todavia, esse tempo dispendido e esse esforco empregue néo foi em vao dado que, no final do
projecto, se criou uma ideia mais sélida e fundamentada na experiéncia pratica sobre o que o
SharePoint oferece, 0 que é possivel fazer, com que meios e em que tempo.

Desta forma, agora é possivel tirar conclusées sobre a melhor forma de desenvolver uma
aplicacdo em SP, em funcdo dos requisitos desta.

A caminhada até este ponto foi dificil e recheada de dificuldades, tanto mais que os
conhecimentos eram praticamente nulos, como ja foi referido, mas, no entanto, isso sempre foi
encarado como um estimulo para continuar a explorar o SP.

Muitos pormenores do SP, por vezes importantes ou até imprescindiveis, ndo se encontram

presentes nos livros mas apenas em féruns da comunidade Microsoft.

Ao longo do projecto foram testadas vérias estratégias para a implementacdo em SP o que
nos permitiu um conhecimento bastante profundo sobre a ferramenta.

Estas varias fases de testes do SharePoint passaram pelo desenvolvimento de User
Controls e a utilizacdo de uma base de dados externa, depois pela utilizacdo apenas de
objectos do SP e personalizacdo através do SharePoint Designer e por fim, pelo
desenvolvimento de Pecas Web em Visual Studio que acedem aos objectos do SharePoint.

Destas trés distintas abordagens, a mais eficaz é claramente a Ultima, uma vez que da
liberdade total para se personalizar tudo.

Nesta ultima fase surgiu algumas vezes a duvida: "Porqué utilizar entdo o SharePoint e ndo
desenvolver tudo em cédigo?". A resposta € simples: ha muitas funcionalidades que o SP
oferece e que seriam &rduas e morosas de implementar, como por exemplo 0 sistema de

gestédo de permissdes, o controlo de versdes, os tipos de conteludo, etc.



96 Conclusdes

Porém, para aplicagcbes com outro tipo de requisitos, o desenvolvimento através do browser
com alguma personalizagdo através do SharePoint Designer pode fazer sentido, ndo se
justificando o desenvolvimento de cédigo especifico. Por exemplo, uma empresa que pretenda
publicar informacdes na Web e precise de um site que permita facilmente criar paginas com
editores de contelidos e permita submete-las para aprovacao antes de serem publicadas, neste
caso nao se justifica qualquer desenvolvimento extra pois o SP ja oferece estas

funcionalidades todas. Em suma, tudo depende do tipo de aplicacéo.

Na perspectiva de deciséo entre a utilizagdo do WSS ou do MOSS, uma vez que o MOSS
implica a obtencdo de uma licenca, enquanto que o WSS é livre, aqui, mais uma vez a resposta
€ simples, pois tudo depende das funcionalidades que se pretendem implementar, com que
esforco e com que tempo. Obviamente, 0 WSS oferece menos funcionalidades mas para uma

dada aplicacdo podem ser suficientes.

O modelo apresentado no capitulo 6 da, aparentemente, garantias de um funcionamento
correcto numa interface que proporcionasse uma boa experiéncia de utilizacdo, tal como era
pretendido. Este modelo responde assim a todos os requisitos basicos para o funcionamento
experimental do sistema de gestédo de projectos.

A implementacédo da totalidade dos requisitos, especificados no capitulo 4, foi pensada para
ser gradual num futuro proximo. Estas evolucdes que a ferramenta iria sofrer seriam também
baseadas nas experiéncias vividas pelos utilizadores e nos eventuais novos requisitos que
poderiam surgir.

O recurso a solucBes desenvolvidas em cdodigo foi determinante para este modelo, sendo
até imprescindivel. No entanto estas solu¢cbes trazem como principais desvantagens a
manutencao futura da aplicagdo e o desaproveitamento de eventuais funcionalidades do SP
nao exploradas.

A implementacé@o deste modelo encontra-se, até a presente data, numa fase embrionaria
porque, dado o tempo dispendido na exploracdo do SP, apenas foram desenvolvidas Pecas

Web genéricas.

Este tipo modelo é um ponto de partida para outras aplicagfes que precisem de um modelo
idéntico a uma base de dados. Contudo, este pode ainda ser melhorado se forem utilizados os
identificadores Unicos do proprio SP e ndo apenas da lista, o que reduziria a lista de relacdes

para apenas duas colunas, para além da coluna com ID dos itens da lista.
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7.2. Perspectivas de desenvolvimento

Neste sistema, poderia evoluir com a incluséo de novas funcionalidades como, por
exemplo, receber os e-mails directamente na aplicacdo de gestdo de projectos em vez de
receber na aplicagdo cliente de e-mail, incluir indicadores estatisticos mais completos,
contemplando ja o controlo da qualidade e proporcionar também a gestéo de recursos.

Se fosse sentida essa necessidade, poderia incluir-se a funcionalidade de RSS, embora,
este deva ser um sistema de consulta diaria pelo que, aparentemente, ndo se justifique tal
incluséo.

Poderiam também ser acrescentadas mais areas colaborativas como Wikis, areas de
debate ou blogues, com o risco de serem abandonadas as outras funcionalidades ja existentes
por parte dos gestores.

No futuro, seria também interessante acrescentar ao sistema um mecanismo de gestdo da
comunicacdo por voz e por videoconferéncia, dada a importancia e o crescimento que estas

tecnologias tém sofrido nos Gltimos anos.

Em relacdo ao SharePoint, para este sistema, era conveniente explorar os Excel Services e
os KPI para se tirar mais partido do Excel e fornecer outro tipo de indicadores estatisticos.
Seria também interessante explorar o Microsoft Office Project Server 2007 para se integrar de
forma eficaz as funcionalidades do Microsoft Project no SharePoint.

Quanto as funcionalidades em geral, h4 muito ainda por descobrir no SharePoint, razdo

pela qual ndo se sugere aqui nenhuma.
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Anexo A

A. Solucbes Personalizadas para SharePoint

Centro de Administracao

105

ApoOs a instalacdo do MOSS 2007 é necessario efectuar algumas configuracdes iniciais no

Centro de Administracdo, que ndo é mais que um site de SharePoint. As tarefas mais comuns

sdo automaticamente apresentadas ao administrador no portal de administragcéo, sob forma de

tarefas, tal como ilustrado na figura 38.

Central Administration

}“t& Central Administration

Home | Operations

View All Site Content

Central
Administration

= Operations

= Application
Management

Shared Services
Administration

= SharedServices1

&/ Recycle Bin

Application Management

Administrator Tasks

Welcome Quali FEUP + | My Site | My Links » | @

Resources

Type  Order

oo s e

10
15
18

B
Q
B}
a
B}
a
o

Al

= Add new task

Farm Topology

Title
READ FIRST - Click this link for deployment instructions
Configure Workflow Settings

Service level settings for SharedServicest

Central Administration application pool account should be unique.

Check services enabled in this farm
Diagnostic logging settings
Add anti-virus protection

Server
CICERO

smtp.fe.up.pt

Services Running
Central Administration

Document Con s Launcher Service
Document Con
Office SharePoi
Windows SharePoi
Windows SharePoint
Windows SharePoint S

er Search
ces Database

s Load Balancer Service

ces Incoming E-Mail

Windows SharePoint Services Web Application

Windows SharePoint Services Outgoing E-Mail

There are currently no favorite links to display. To
add a new link, click "Add new link" below.

= Add new link

Figura 38 — Péagina inicial do Centro de Administracéo

As acc¢des mais comuns aqui realizadas passam pela gestdo de Pecas Web, gestdo de

Web Applications, IS Pools, que estruturam as referidas Web Applications, e gestdo de Site

Collections, conjunto hierarquico de sites. A integracdo de Web Applications e Site Collections

esta ilustrada na figura 39.
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Figura 39 — Arquitectura da Web Application

Anexo A

Em Operations pode-se encontrar tarefas de configuracdo agrupadas em oito categorias,

tal como ilustrado na figura 40.

Central Administration = Operations.

Operations

This page contains links to pages that help you manage your server or server farm, such as changing the server farm topology, specifying which services are running on each server, and changing

settings that affect multiple servers or applications.

[ Topology and Services

@ Servers in farm

@ Services on server

8 Qutgoing e-mail settings
@ Incoming e-mail settings

@ Approvefreject distribution groups

f Security Configuration

9 Service accounts

@ Information Rights Management

@ Antivirus

@ Blocked file types

@ Update Farm administrator's group

@ Information management policy configuration

8 Manage settings for single sign-on

Logging and Reporting

@ Diagnostic logging
@ Usage analysis processing

8 Information management policy usage reports

I Upgrade and Migration

@ Microsoft Content Management Server migration

@ Enable Enterprise Features
8 Enable features on existing sites

@ Convert license type

Global Configuration

@ Timer job status

@ Timer job definitions

@ Master site directory settings
@ Site directory links scan

8 Alternate access mappings

@ Manage farm features

8 Quiesce farm

@ Solution management

Backup and Restore

a Perform a backup
8 Backup and restore history
@ Restore from backup

@ Backup and restore job status.

Data Configuration

o Default database server

@ Data retrieval service

Content Deployment

@ Content deployment paths and jobs

8 Content deployment settings

a Check deployment of specific content

Figura 40 — Pagina de Operations do Centro de Administracéo

Aqui, destacam-se 0s seguintes grupos:

Topology And Services

Configuracéo dos servidores e das defini¢cbes de e-mail
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Global Configuration

107

Para gestéo dos pacotes de solu¢des que podem ser instalados no servidor e configuracao

do mapa de enderecos dos sites presentes no servidor

Security Configuration

Para a gestdo da seguranca do SP, como por exemplo a gestdo dos tipos de ficheiros

bloqueados pelo SP

Backup and Restore

Utilizado para efectuar copias de seguranca e restauro de sites, bem como, consultar o

historico de acgfes e o estado actual da operacéo de backup ou de restauro.

A imagem 41 ilustra as funcionalidades presentes em Application Management.

Central Administration > Application Management

Application Management

This page contains links to pages that help you configure settings for applications and components that are installed on the server or server farm,

SharePoint Web Application Management

ate or extend Web application

harePaint from 115 Web site

b application

naged paths

 Web application outgoing e-mail settings

@ Web application general settings
Content d

o Manage Web application features

@ Web application list

SharePoint Site Management

onfirmation and deletion

@ Sit

@ Quota templates

tion quotas and locks

tion administrators

Search

© Manage search service

Workflow Management

a WorkFlow settings

Office SharePoint Server Shared Services

@ Grant or igure shared s

s enabled in this farm
8 Configure 1 state

Application Security
@ Security for Web Part pages

a Seff-service site management

@ User permissions for Web application
a Policy for Web application

@ Authentication providers

External Service Connections

@ Records center

@ Document conversions

Figura 41 — Pagina de Application Management do Centro de Administracédo

Aqui, destacam-se 0s seguintes grupos:

Sharepont web Application Management

Para gestao de Web Applications

Sharepoint Site Management

Para gestao de Site Collections
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Application Security
Para a gestdo das permissGes de acesso, ao nivel das Web Applications, como por

exemplo, activar ou desactivar o acesso anénimo

Acesso Andnimo

O acesso anénimo, quando activo para um dado site, permitido aos utilizadores anénimos,
assim como aos utilizadores autenticados aos quais ndo foi concedido acesso ao site,
acederem a todo o site, incluindo qualquer lista, biblioteca, pasta, item ou documento de uma

lista ou biblioteca que herde as respectivas permissdes desse site.

O acesso anénimo pode ser configurado a trés niveis:
e Concedendo acesso an6nimo a um site inteiro.
e Concedendo acesso andnimo apenas a listas e bibliotecas.

e Blogueando acesso an6nimo a um site.

Pesquisa

Por predefinicdo, o servico de pesquisa encontra-se desactivo no WSS 3.0, sendo
necessario configura-lo em SharedServicesl. Aqui, define-se as fontes de contelidos que véo
ser indexadas, a sua periodicidade de actualizacdo e o tipo de indexacdo, incremental ou

completa, tal como se pode ver na figura 42.

Shared Services Administration: SharedServices1 > Search Settings > Content Sources > Edit Content Source

Edit Content Source

Use this page to edit a content source.

* Indicates a required field

Name Name:

Type a name to describe this content source. Local Office SharePoint Server sites

Content Source Details Content Source Type: SharePaint Sites
Current Status:

This shows the current status of the Content Source, e T e 5
Last Crawled At: 5/26/2008 10:23 AM
Errors in Last Crawl: 0

Start Addresses Type start addresses below (one per line): =

Type the URLS from which the search system should start crawling. http://cicero:5/

sps3://cicero:5/

Example:
http: fintranetsite

Crawl Settings Select crawling behavior for all start addresses in this content source:
Spedify the behavior for crawling this type of content.
@) Crawl everything under the hostname for each start address

Selecting to arawl everything under the hostname will also crawl all the SharePoint Sites in the server.
Crawl only the SharePoint Site of each start address

Crawl Schedules Select the schedule that this should be a part of:

Select the cran scheduies for this content source Full craml

Every 20 minute(s) from 16:52 for 24 hour(s) every day, starting 23-04-2008 v
Edit schedule

Incremental Crawl
None -
Create schedule

Start Full Crawl start full rawl of this content source
Select "Start full ran of this content source” and cick "OK” to start a full craw of this content source.

Figura 42 — Péagina de configura¢é@o da pesquisa no Centro de Administragao
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Aqui é também possivel iniciar o servi¢co de indexagdo manualmente, assim como consultar

0s registos de actividade, entre outras operagoes.

O Comando STSADM

O MOSS 2007 inclui uma ferramenta de administracdo para ser utilizada na linha de
comandos, que é o comando stsadm. Este, para além de todas as operagfes possiveis de
realizar no Centro de Administracdo, permite ainda efectuar outras ndo contempladas neste,
como por exemplo, mudar a porta utilizada pelo portal de administracao.

Este comando encontra-se localizado na pasta de instalacdo do SP e é bastante util para
criar tarefas periodicas, como por exemplo as copias de seguranca, embora sejam necessarias

permissdes de administrador para o poder utilizar.

Copia de Seguranca e Restauro

O MOSS 2007 permite fazer copias de seguranca a varios niveis e de diferentes formas. E
entdo possivel fazer um backup da totalidade dos sites de SharePoint, assim como também é
possivel fazer o backup de um site especifico ou apenas do seu contetdo.

A copia de seguranca pode ser diferencial, que inclui apenas os novos contelddos, em
relacdo ao ultimo backup, ou completa, que inclui todos os conteldos.

Esta, pode ser feita através do Centro de Administracdo do SharePoint, no grupo Backup
and Restore que se encontra em Operations, como também através do comando stsadm, onde
se também se encontra todas estas opg¢bes disponiveis. Por exemplo, para se efectuar um
backup de um site, pode-se introduzir o comando:

stsadm -o backup -url <url> -filename <nome do ficheiro>

Onde, <url> corresponde ao endereco do site e <nome do ficheiro> corresponde ao
caminho e nome do ficheiro que contera os dados da cépia de segurancga.
Do mesmo modo, para se efectuar um restauro a partir de um backup, pode-se introduzir o

comando:

stsadm -o restore -url <url> -filename <nome do ficheiro>
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Gestao de Pecas Web

Quando se pretende instalar uma solugéo, para que esta esteja disponivel no SP, como por
exemplo, uma Peca Web personalizada, € necessario primeiro efectuar a sua instalagédo, com

recurso ao comando:

stsadm —o0 addsolution —filename <nome do ficheiro>

Seguidamente, deve-se proceder a sua disponibilizacdo nas Web Applications pretendidas,
recorrendo para tal ao Solution Management disponivel no Centro de Administracdo. Por fim, é
preciso activar a sua funcionalidade nos portais pretendidos, na configuragdo do respectivo
portal.

Personalizacéo

O MOSS 2007 apresenta de facto inumeras funcionalidades por predefinicdo tal como ja foi
enunciado no inicio deste capitulo. Contudo, ha ainda dois niveis de personalizacdo que
permitem construir solu¢des a medida para cada aplicacao.

O primeiro nivel de personalizacdo encontra-se divido entre configuracdes que podem ser
realizadas directamente através do browser e outras que sao feitas com recurso ao software
SharePoint Designer 2007.

O segundo nivel passa pelo desenvolvimento de cddigo em Visual Studio, para solucbes
mais complexas e de nivel mais profissional, permitindo elevar significativamente as
potencialidades do SP.

A figura 43 mostra o enquadramento dos niveis de personaliza¢do, com a estrutura fisica

de servidores, num cenério de desenvolvimento e producéo.
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Servidorden
dESEnVOIVIMENto; l

Criagao da solugao (wsp) e
instalagao no servidor
de desenvolvimento

Office SharePoint Designer 2007

Internet Explorer 7 Visual Studio 2008

Instalagao da solugao
no servidor de produgao
e activagao nos portais

2R

SharePoint Farm

Figura 43 — Cenério de desenvolvimento e producéo

Estrutura de um Portal em SharePoint

Em primeiro lugar, importa perceber a estrutura de um portal em SP, que basicamente é
constituido por uma hierarquia de trés elementos principais, o site de topo, sub-sites e paginas.
Na figura 44 pode-se ver a estrutura de um site e a forma como este é visualizado pelos
utilizadores. S&o claramente identificaveis os trés elementos ja referidos, pelo que, é facil

compreender a organizacgao hierarquica de um site em SharePoint.

Sitedetopo Home News Company Events Produds

Home > Company > Investors

o, Press releases
= investors . Press Releases
3 Investors »|Stock
 fl seck Annual reports
® &7 Anrual reports 2004 Annual report

Letter to shareholders

[3) Pa »
=) 3] Pages Corporate Governance

;J 7a Resources (Hddkr)
(& 3, Products and services -

Figura 44 — Mapeamento dos objectos do SharePoint para o site
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P&gina Mestra e Esquema de Pagina

Cada pagina é por sua vez constituida pela conjugacdo de uma pagina mestra, Master
Page, que é comum a todo o site e, tipicamente, define a forma como a navegacao é mostrada,
e um esquema de pagina, Page Layout, que define a forma como o contetddo é organizado e
mostrado. O Page Layout define basicamente as Zonas de Pecas Web, Web Part Zones, onde

estas podem ser adicionadas.

Page Layout

Figura 45 — Relacao entre Master Page e Page Layout

A personalizacdo efectiva da Master Page, Page Layout e Web Part Zones é feita no
SharePoint Designer sendo que, pelo browser, é possivel aplicar diferentes Master Pages,
mudar o tema do site, que corresponde a alteracdo das folhas de estilo, CSS, e alterar a
posicdo das Pecas Web, movendo-as entre as Web Part Zones.

Microsoft Office SharePoint Designer 2007

A principal vocacédo do SharePoint Designer 2007 é permitir criar e implementar solugdes
para a plataforma SharePoint, sem que seja hecessario escrever codigo. A imagem 46 mostra

o ambiente de desenvolvimento desta ferramenta.
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Figura 46 — Interface do SharePoint Designer

Estrutura de Pastas do SharePoint Designer

A figura 47 pretende ilustrar tanto o contelldo como a estrutura principal de um portal SP,
gue aparece na lista de pastas do SharePoint Designer. Os elementos realcados permitem
perceber o modo de armazenamento de conteldos e a forma como o SP organiza o sistema de

ficheiros associado.

Na biblioteca de estilos, denominada por "Style Library", encontram-se as folhas de estilo,
CSS, e a pasta contendo as definicdes predefinidas de estilos visuais possiveis de aplicar as

vistas de Pecas Web.

Na pasta "Lists" séo guardadas todas a listas criadas pelos utilizadores do portal e também
aquelas criadas por defeito pelo SP, como por exemplo, a lista de tarefas, calendario,
hiperligacbes, etc. Dentro de cada uma destas listas encontram-se ainda as péaginas
associadas a cada uma, como por exemplo, a pagina de visualizacéo dos itens, Allltems.aspx,
a pagina de inser¢do de novos itens, NewForm.aspx, etc.

Aqui, é possivel definir outras paginas associadas a lista, através das propriedades da

mesma, tal como se pode ver na figura 48.
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1) _private [ i
[ 3] Style Library (Biblioteca de Estilos)
Eﬂlc;m Profiles @ [5) en-us
o] r@ Forms 9 Lists
B fﬂ Images @ [ 1] Anotao (Anotagio)
® @ pt-pt @ |1 Anuncios (Andncios)
g xs:. ::cbksheets [1] Calendario (Calendério)
22 css
; i @ 1 Contrato
g ::_::lf:jgmm.css [ 1] Debate de Equipa
_Blue. @ [ Email
A] 221_BlueGlass.css (1] Equipamento
A] 221_Orange.css ] Evento

@ [ Fags
[ Hiperligacoes (Hiperligagges)

(3] fpdatasources
@ 3] k (Galeria de Modelos de Lista)

@ 3] masterpage (Galeria de Péginas Mestras)
@ 1] users (Lista de Informacdes de Utilizadores)
(1] wp (Galeria de Pegas Web)

@ 3] wt (Galeria de Modelos de Site)

L workflowTasks
lvariation Labels
(3IPublishingl ’ 7 3] Paginas (Paginas)
_)images @ () Forms
(88 subsite1 =) AreadetrabalhoContratos.aspx
(3} default.aspx

Figura 47 — Relacdo da arquitectura de pastas do SharePoint Designer com o0s objectos do

SharePoint

Ao contréario das listas, as bibliotecas sao todas guardadas ao nivel da pasta "Lists" e a sua

principal fungdo € servir como repositorio de documentos e/ou paginas.

A pasta "_catalogs" relne as informagdes sobre as paginas mestras disponiveis,

utilizadores e Pecas Web do portal, entre outras.

A informacdo sobre versdao moével do portal, referida no ponto 5.4.1, encontra-se

armazenada na pasta "m".

Os sub-sites séo igualmente guardados em pastas que contém uma estrutura de

organizacgdo idéntica a ja referida nos paragrafos anteriores.
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List Properties ®E=]

Default view page:

Content type specific forms:

|Ar1L:|r1cin E“

Display item form:

|ListsznundostispForm.aspx | [ Browse... ]

Mew item form:

|ListsznundostewForm.aspx | [ Browse... ]

Edit item form:

|Listsznundostdih‘=crm.aspx | [ Browse... ]
[ ok [ cancel ][ polv |

Figura 48 — Quadro de propriedades de uma lista

Personalizacao de uma Pagina Mestra

A titulo de exemplo, a imagem 49 permite perceber a personalizacdo efectuada numa
Master Page, onde a parte superior foi remodelada para cumprir os requisitos de um dado site.
Esta alteracdo exemplifica a facilidade com que um portal pode ser personalizado em

termos visuais dando resposta a qualquer requisito neste &mbito.

Omskt'mmwﬂﬁ' |

L [Recursos] [ 8] Procura Avangads
ApresentagBes  Artigos  Tutoriats  WebCasts Accoes do site ~

STM | Contratos | Area de trabaiho Contratos

Figura 49 — Exemplo de personalizacdo de uma Master Page

Quanto as alteragGes ao Page Layout, basicamente é possivel definir novas zonas onde
poderao ser inseridas Pecas Web e, definindo as suas dimensées, é possivel gerir o aspecto

do site de forma coerente, facilitando a sua manutencao.
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Formulérios

O SP cria por predefinicdo os formularios para a introdugéo de itens para todas as listas ou
bibliotecas existentes, cujo aspecto é de dificil manutencdo em aplicagcbes com requisitos um

pouco mais especificos.

A figura 50 mostra o que facilmente se pode conseguir alterar sem que para iSS0O seja

Anexo A

necessario qualquer programacéo, bastando apenas a utilizagdo do Custom List Form.

O d@d2 a0 U
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o v P
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s e s
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M5 -Q £
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i B — D 1EL F 16 H -
NONG TDss | Chiller de absorgio | FAssist

1
4 Modelo: Mo, Séele: Local:
& Controlo Tipo de intervengdo:
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(20 Manutengho

2 Teste de Flwostato []
3| Func. bomba sguatia ]
126 Func bombavicwo []

Toste pressostato diterencial [
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Vibula de controlo [

Resportado[ ] mspecionsse ]

Bowdon  []

Amestrade B []
Vihuda da bomba do absorsor abata ]
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‘ Purga de condensados|_]

2

2

%
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2
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»
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* Vicwosmmbc [
]

40

Formulério predefinido SP O/_ Internet Explorer-

icio > Gesto Técnica de EQuips!

ici quipen
Contratos (SP): Novo Item

§ Anexar Ficheiro | % A verificar 3 ortografia,..
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entos  Sistemas > Equipamentos nBo Eléctricos > Contratos (5P) > Nove fte:

*Indica um campo obrigatiro

Nr. de Serie

Local

Set point

P10
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i Office SharePoint Designer ¢ Formuldrio personalizado

intos e Sistemas > Equipamentos nlo Eldctricos > IntervensBes

Figura 50 — Exemplo de formularios personalizados no SharePoint

Utilizacao de Custom List Form

Para se efectuar uma personalizacdo nos formulérios criados pelo SP é necessario editar a
pagina NewForm.aspx da lista que se pretende alterar com o SP Designer. Em primeiro lugar,
€ necessério seleccionar o formulario, que ndo é mais que uma Peca Web, e apagé-lo.
Seguidamente, na opcao Custom List Form, que se encontra em SharePoint Controls do menu
Insert, é possivel definir qual a lista que serve de base para este formulario, indicar o tipo de

contéudo usado e especificar que tipo de formulério se pretende criar, se é um formulario de

edi¢do, visualizacao ou insercdo de itens, tal como se pode ver na figura 51.
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List or Document Library Form

List or document library to use for Form:

l Intervengdes @

Content type to use for form:

l Item E]

Type of form to create:

19 New item Form {used to add new items to the list)
[ Edit item Form {used to edit existing list items)
[ Display item Form (used to view list items)

Show standard toolbar

Figura 51 — Quadro de inser¢do de um novo formulério personalizado

Assim que este formuldrio personalizado estiver inserido, é possivel modificar o aspecto
visual na sua totalidade com alterac6es de tabelas, imagens, tamanho de letra, disposicdo dos
campos, etc.

De notar que, para alterar os componentes de insercdo de informacdo por parte dos
utilizadores é necessario alterar o tipo de campo do respectivo componente. A figura 52 mostra
a alteracdo do componente onde é inserido o titulo do item, que inicialmente esta formatado
como "List From Field" e passa para uma "Text Box" onde se pode definir as suas

propriedades, como por exemplo a dimenséao, alinhamento, classe, etc.

ntos e Sistemas ~ Gestdo de Projectos OLD

oK Cancelar 2 fnicio > Gestdo Técnica de Equipamentos e S

Intervengdes: Novo Item

3| Common FormField Tasks

Data Field: | Titulo %)
List Form Field |

Text

Rich Text

Boolean

MNumber

Hyperlink

Picture

Label

List Form Field

Text Box

Multiline Text Box

*indica um campo obrigatério
SharePoint:Formfield#ff1_1

Titulo

Tem de especificar um valor para este carmnpo necessario.

Nr. Série

Figura 52 — Campos de insercao de um novo formulério personalizado

Ao substituir o formulério original por um personalizado este passa a ter um comportamento

estético relativamente ao original porque, por exemplo, uma alteragdo de uma coluna na lista
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apenas se reflecte de forma automatica nos formulérios predefinidos, sendo este um preco a

pagar quando se opta por personalizacdo em SP a este nivel.

XSLT

z N

Outro exemplo do que é possivel fazer no Designer refere-se a utilizacdo de XSLT,
linguagem baseada na XML, usada na transformacdo de informacdo XML. O aspecto que as
Pecas Web apresentam pode também ser alterado completamente transformando cada uma
destas numa XSLT Data View. Com esta operacado, algumas funcionalidades nas propriedades
da Peca Web deixam de estar disponiveis quando a pagina se encontra em modo de edicédo.
Na verdade, todas as funcionalidades podem ser implementadas, sendo que, a Unica diferenca
€ a passagem da sua especificacéo para o SharePoint Designer.

A transformacdo de uma Peca Web numa XSLT Data View permite principalmente alterar o
seu aspecto podendo, por exemplo, criar vistas que apresentam itens em arvore agrupadas em
mais do que dois niveis, ao contrario das opcdes no browser onde apenas é possivel definir

dois niveis de agrupamento de itens.

Quando se cria uma vista de uma lista, esta possibilita varias formas de filtragem e
ordenacdo. No entanto, pelo browser ndo é possivel dar resposta a todos os casos de filtragem
e ordenacdo. Por exemplo, quando se tem uma lista com varios itens e se pretende mostrar 0s
Ultimos seis, ordenados de forma ascendente por data de modificacdo, como se apresenta na
figura 53, tal ndo € possivel fazer sem recorrer ao SharePoint Desigher, nomeadamente com a
utilizacéo de XSLT Filtering.

Todas Anotacgoes Ultimas Anotagdes Todas Anotacées
_j Inicio do projecto nesta data: Abrif 2008 31-03-2008 10:19 CICERO\qualifeup
_j Primeira reunido ocurrida nesta data: Abri 2008 31-03-2008 10:28 CICERO\qualifeup
,7 Elaborag3o da acta a cargo de: Eng. Silva 31-03-2008 10:34 CICERO\qualifeup
_} Revis3o da acta a cargo de: Eng. Sousa 31-03-2008 10:35 CICERO\qualifeup
_,7 Correcc3o da acta a cargo de: Eng. Saraiva 31-03-2008 10:37 CICERO\qualifeup
ﬂj Aprovacdo da acta a cargo de: Eng. Sarmento 31-03-2008 10:43 CICERO\qualifeup

.7 [ Acta elaborada encontra-se em ficheiro anexo 31-03-2008 10:50 CICERO\qualifeup

3@ Inicio dos trabalhos 21-04-2008 11:36  CICERO\qualifeup

Figura 53 — Exemplo de utilizacéo de XSLT
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Este caso pode ser resolvido, por exemplo, com a introducdo de uma expressdo XSLT,

pode observar na figura 54.

Using XSLT filtering can reduce performance. For more information, click here. ..

Advanced Condition

definida na propriedade Filtros da XSLT Data View que apresenta os itens da lista, tal como se

Select a field to insert: Edit the XPath expression:
B |7 dsQueryResponse |[1ast(]-position(]<6]
| x:schema
B = Rows
B @
] 1D doTipo ...
j T‘:ﬂ”': ; Select a function category:
_Moderatio... [% = > W
- Most Recently Used sum{node-set) div count{node-set)
(] Tipo de Fich... 05t SBCOMRiyLEe B
J Tipo de Con... aieckaitnctonik ssd] Returns the average (arithmetic mean) of
] Anotagdo average all the numeric values in the node-set,
= B0 concat
s contains “sumiprice) div count{price)” returns the
j M?dglcado count average of all “price” element children of
— Criado sum the context node.
(] Criado por Today
(2] Modificado por
(] Tem Destin...
(] origem de ...
] owshiddenv...
Preview:
<Row ContentTypeld="0x010063521 68260672C4BQZC8282CAC3C 1EBBO0SE2CBDDOFFCA524AADS488BD889A1CFC" ’
Title="" _ModerationComments="" File_x0020_Type="" ContentType="&notagdo" Anota_x00e7__x00e3_o="<div
class=ExternalClass61F8DEC78002473AB1293B1438EC4CEC > <div »Inicio do projecto nesta data: <em>Abril 2008<fem>
<fdiv><idivz" ID="1" Modified="2008-03-31T09:19:422" Created="2008-03-31T09:19:422" Author=" <nobr><snan><A

About this dialog...

Figura 54 — Quadro de desenvolvimento de fun¢des XSLT

Fluxos de Trabalho

Com esta ferramenta é possivel também construir fluxos de trabalho mais complexos do
que os criados pelo browser, através de assistente visual da prépria ferramenta, ilustrado na
figura 55.

Um fluxo de trabalho estd sempre anexado a uma lista ou biblioteca do SP, pelo que, é
necessario que o site tenha, pelo menos, uma lista ou biblioteca antes da criacdo de um fluxo
de trabalho.

Se se pretender que o fluxo de trabalho utilize qualquer uma das colunas ou defini¢cdes
personalizadas, é necessario efectuar essas alteracdes antes da criagédo do fluxo de trabalho
de modo a que essas colunas e definicbes estejam disponiveis no Estruturador de Fluxos de
Trabalho.

Caso seja pretendido que o fluxo de trabalho utilize qualguer funcionalidade da lista ou
biblioteca, que néo esteja activada por predefinicdo, tal como a Aprovac¢do do Conteudo, é
preciso activar as respectivas funcionalidades.

Relativamente a

a personalizacdo pelo browser, € possivel configurar uma vasta gama de

opcoes, através definicbes de cada site, quer a nivel de visualizagdo, com a alteracdo da
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pagina mestra, tema do site ou navegacgdo, como ja foi anteriormente referido, mas também a

nivel de permiss@es, gestao de grupos de utilizadores, criacédo de fluxos de trabalho, etc.

Mome do Passo: | Passo 1
Especificar detalhes de ‘Passo 17
Escolha as condiglies e acgles que definem este passa do fluxo de trabalho:

Se Akribuido A For igual & um membro da equipa

Condigies =
Ertviar mensagem de correio eleckronico para um
Epe== membra da equipa
— Sendo se Atribuido A For igual a um segundo
Condiglies ™ membra da equipa
Ertviar mensagem de correio eleckronico para
¢ urn sequndo merbra da equipa
Sendo se Atribuido A For igual & um terceiro
Condighes ™ membro da equipa
Ertsiar mensagem de correio eleckrdnico para
COHES um terceiro membro da equipa

Figura 55 — Exemplo de criagdo de um fluxo de trabalho no SharePoint Designer

LigacOes de Pecas Web

Uma das opgdes de configurac@o de Pecas Web passa pela possibilidade de conectar duas
Pecas Web, de modo a funcionarem de forma agregada, comunicando entre si com o envio de
dados, permitindo impor alguma dindmica nos contetdos que podem ser apresentados.

A figura 56 apresenta o modo de edicdo de uma pagina que contem duas Pecas Web
ligadas entre si de forma a que uma delas funcione como produtora de dados e a outra como
consumidora desses mesmos dados, para posterior tratamento e comportamento em funcao
dos parémetros recebidos.

Se, por exemplo, houver colunas comuns em duas listas, entdo é possivel conectar duas
Pecas Web que sejam vistas para essas listas e ligadas pelo campo comum, de modo a que a

selec¢d@o de um item provoque a actualizagdo do contelddo na outra Peca Web.
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3 Versdo Partilhada desta pagina Sair do Modo de Edicdo X

Esquerda Direita 4 Webpart Provider x
+ Aspecto
0, Adicionar urna Peca Web L, adicionar uma Peca Web L
+| Esquema
Webpart Provider editar + X + Avancadas
= Contrato Minimizar
Contrato id=1 Fechar
Contrato id=2 X Eliminar
Contrato id=3 | {2 Modificar peca Web partihada
|l¥] Ligagtes » ||| cellprovider »||v| Webpart Consumer
Webpart Consumer \ 193 e ekl par L
| Exportar...

Figura 56 — Exemplo de ligacBes entre Pecas Web

Gestao de Tipos de Ficheiros Bloqueados pelo SharePoint

O WSS possibilita a inibicdo de alguns tipos de ficheiros, de modo a garantir a seguranca e
integridade do portal. A gestdo desses tipos de ficheiros pode ser feita no Centro de
Administracdo, em Blocked File Types.

Personalizag&o de icones no SharePoint

Para se adicionar agora um icone ao novo tipo de ficheiro criado, € necessario editar o
ficheiro DOCICON.XML, e adicionar a seguinte linha de cédigo:

<Mapping Key="ext" Value="icext.gif"/>

Este ficheiro encontra-se em:

<Disco local>:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server
Extensions\12\TEMPLATE\XML

Deve-se ter em atencdo que a imagem foi adicionada & pasta IMAGES, com o nome
icext.gif, onde "ext" representa a extensao do tipo de ficheiro criado. O resultado final ser4 algo
semelhante ao apresentado na figura 57.
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Documents

This system library was created by the Publishing feature to store documents
New ~ Upload ~ Actions v Settings

Type Name Modified

&) Balanco I new 6/18/2008 1:17 PM L

0 opecnlio sszDocuments

LE_] Relatdrio ! NEW 6/13/2[ This system library was created by the Publishing feature to store documents

v  Actions v+  Settings ~
Modified
6/18/2008 1:17 PM

Orcamento ! New 6/18/2008 1:25PM
Relatdrio ! New 6/18/2008 1:17PM

Figura 57 — Exemplo de personalizagdo de icones no SharePoint

Visual Studio

Tal como referido no capitulo 6, o segundo nivel de personalizacdo passa pelo
desenvolvimento de cédigo em Visual Studio. O Object Model é a arquitectura de programagao
do WSS que permite programaticamente manipular a estrutura do SP, através do acesso aos
seus objectos, sendo executado do lado do servidor. Esta manipulagéo pode ser implementada
com a linguagem C# permitindo, por exemplo:

e Adicionar, apagar e editar dados de listas

o Criar listas e bibliotecas de documentos

e Criar pastas em listas ou bibliotecas

e Criar propriedades configuraveis para pecas Web
e Gestao de utilizadores

e Programacéo de Event Handlers

Exemplos de objectos que podem ser manipulados:

e Listas

e SPField

e SPList

e SPListitem

e SPView
Documentos

e SPDocumentLibrary
e SPFile
e SPFolder
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Seguranca
e SPGroup
e SPSite
e SPUser

Segue-se portanto, uma descricdo de como desenvolver Custom Web Parts em VS.

Pecas Web Personalizadas Desenvolvidas em Visual Studio

Para se criar uma Peca Web personalizada no VS, é preciso primeiro criar uma Class
Library e adicionar as referéncias System.Web e Microsoft.Sharepoint.

A partir desde momento, € possivel derivar a classe criada da classe Webpart e aceder aos
objectos do SP com recurso ao Object Model. Para concluir a configuracdo da solucdo falta
apenas criar uma Strong Name Key e acrescentar ao ficheiro assemblyinfo.cs a seguinte linha:
[assembly: System.Security.AllowPartiallyTrustedCallers()].

Os passos que se seguem sdo para a criacdo da solucao final compactada de modo a
poder ser instalada no servidor. Para tal, é necessario criar cinco ficheiros XML que contém

informacdes sobre a Peca Web, 0s quais se encontram descritos a seguir.

Criacdo do manifesto da Peca Web, Classl.webpart:

<webParts>
<webPart xmlns="http://schemas.microsoft.com/WebPart/v3">
<metaData>
<type name="ClassLibraryl.Classl, ClassLibraryl,
Version=1.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=xxXxxXXxXXXXXXXXx" />
<importErrorMessage>Ndo é possivel importar esta peca
web</importErrorMessage>
</metaData>
<data>
<properties>
<property name="Title" type="string">Peca
Web</property>
<property name="Description"
type="string">Descric¢do da peca web</property>
</properties>
</data>
</webPart>
</webParts>
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Criacéo do feature.xmil:

<Feature Title="ClassLibraryl" Id="XXXXXXXX—XXXX~XXXX~XXXX~
XXRXXXXXXXXX" Description="" Version="1.0.0.0" Scope="Site"
Hidden="FALSE" DefaultResourceFile="core"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/">
<ElementManifests>
<ElementManifest Location="elementmanifest.xml" />
<ElementFile Location="classl.webpart" />
</ElementManifests>
</Feature>

Criacdo do elementmanifest.xmil:

<Elements xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/">
<Module Name="WebParts" List="113" Url=" catalogs/wp">
<File Url="classl.webpart" Type="GhostableInLibrary" />
</Module>
</Elements>

Criac@o do manifesto da solug&o, manifest.xml:

<Solution SolutionId="XXXXXXXX—-XXXX-XXXX-XXXX—XXXXXXXXXXXX"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/">
<FeatureManifests>
<FeatureManifest Location="ClassLibraryl\feature.xml" />
</FeatureManifests>
<Assemblies>
<Assembly Location="ClassLibraryl.dll"
DeploymentTarget="GlobalAssemblyCache">
<SafeControls>
<SafeControl Assembly="ClassLibraryl,
Version=1.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=xxxxxxxxxxxxxxxx" Namespace="ClassLibraryl"
TypeName="*" Safe="True" />
</SafeControls>
</Assembly>
</Assemblies>
</Solution>

Criacéo do ClassLibraryl.ddf:

.OPTION EXPLICIT ; Generate errors
.Set CabinetNameTemplate=ClassLibraryl.cab
.set DiskDirectoryTemplate=CDROM ; All cabinets go in a single directory
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.Set CompressionType=MSZIP ;** All files are compressed in cabinet files
.Set UniqueFiles="OFF"

.Set Cabinet=on

.Set DiskDirectoryl=Solucao

;adds manifest file
manifest.xml

;adds webpart dll
ClassLibraryl.dll

;sets the title webpart feature directory
.Set DestinationDir=ClassLibraryl

;adds the feature manifest to the feature directory
ClassLibrary1\feature.xml

;adds the element manifest to the feature directory
ClassLibraryl\elementmanifest.xml

;adds the webpart manifest to the feature directory
ClassLibrary1\Class1l.webpart

No fim de se compilar, deve-se copiar o assembly gerado para a raiz da solugéo, criar uma
pasta com o nome da solugéo, por exemplo ClassLibraryl, e copiar para dentro dessa pasta 0s
ficheiros Classl.webpart, feature.xml e elementmanifest.xml.

Neste momento, o explorador da solucéo do VS deverd ter o aspecto da figura 58.

Solution Explorer - ClassLibraryl > 3 X

=NReREa e
(& Classlibraryl
=) | Properties
#] Assemblylnfo.cs
=} |7 References
3 Microsoft.SharePoint
3 System
<3 System.Core
-3 System.Data
3 System.Data.DataSetExtensions
<3 System.Web
<3 System.Xml
3 System.Xml.Ling
(= [ ClassLibraryl
|| Classl.webpart
2] elementmanifest.xml
1« featurexml
#] Classl.cs
|| ClassLibraryl.ddf
'_E/ ClassLibrarylKey.snk
2] manifestxml

,_-g Solution Explorer i"Ag Server Explorer

Figura 58 — Ficheiros necessarios para a criagcdo de uma Pe¢a Web em Visual Studio
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Para criar a solugcdo compactada € necessario agora executar o comando:

makecab /f ClassLibraryl.ddf

Para finalizar a instalacéo no servidor basta adicionar e disponibilizar a solucao através dos

dois comandos seguintes:

stsadm -o addsolution -filename ClassLibraryl.cab

stsadm -o deploysolution -name ClassLibraryl.cab -allowgacdeployment -immediate -
allcontenturls

Neste momento, para se utilizar a Peca Web num determinado site é preciso activa-la, nas
funcionalidades da coleccao de sites, e adiciona-la a pagina que se pretende.

A seguir apresenta-se 0 exemplo de uma Peca Web desenvolvida em VS.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Web;

using Microsoft.SharePoint;

namespace HelloWorld
{
public class HelloWorldWebPart
System.Web.UI.WebControls.WebParts.WebPart
{
protected override void
RenderContents (System.Web.UI.HtmlTextWriter writer)
{
writer.Write ("Hello SharePoint World");

base.RenderContents (writer) ;
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Esta Peca Web produz o seguinte resultado numa pagina de SP, tal como se pode ver na

figura 59.

STM | Contratos. | -Area de trabalha Contratos

Ver Todo o Site
Documentos

= Documentos
Partilhados

Listas

= Calendério

= Tarefas
Debates

= Debate de Equipa
Sites

Pessoas e Grupos

& Reciclagem

" Acces dosite - |
STM > Sub site
Peca Web Hello World >
Hello SharePoint World /'lj
o ayy
Windows
SharePoint Services

Figura 59 — Exemplo de funcionamento de uma Peg¢a Web desenvolvida em Visual Studio

Exemplo de uma Peca Web que Acede a uma Lista

7

Para aceder a uma lista de um site SP é necessario efectuar alguns passos,

nomeadamente, abrir o site, abrir a lista, criar um SPDataSource e apresentar os dados numa

SPGridView, tal como exemplificado a seguir:

using
using
using
using
using
using
using
using
using

System;
System.
System.
System.
System.
System.
System.

Collections.Generic;

Ling;

Text;

Web;

Web.UI.WebControls;
Web.UI.WebControls.WebParts;

Microsoft.SharePoint;
Microsoft.SharePoint.WebControls;

namespace AcederlLista

{

public class AcederListaWebPart
System.Web.UI.WebControls.WebParts.WebPart

{

private string _ listName = "Tarefas";
private SPGridView _spGridView;

[

Personalizable (PersonalizationScope.Shared),
WebBrowsable (true),
System.ComponentModel.Category ("Op¢des de
Configuracao"),

WebDisplayName ("Lista™)

]

public string listName

{
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get { return _ listName; }
set { _ listName = value; }

}

protected override void

Render (System.Web.UI.HtmlTextWriter writer)

{
SPWeb webSite =
SPControl.GetContextSite (Context) .OpenWeb () ;

SPList list = webSite.Lists[ listName];

SPDataSource spDataSource = new SPDataSource () ;
_spbataSource.List = list;

this. spGridvView.DataSource = _spDataSource;
this. spGridView.DataBind() ;

base.Render (writer);

}

protected override void CreateChildControls ()
{
this. spGridView = new SPGridView();
this. spGridView.AutoGenerateColumns = false;

BoundField field = new BoundField();
_field.DataField = "Titulo";
_field.HeaderText = "Titulo";

this. spGridvView.Columns.Add( field);
this.Controls.Add(this. spGridView);

base.CreateChildControls () ;

O resultado final pode ser observado na figura 60.

Peca Web Aceder a Lista editar ~+ X
Titulo

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Figura 60 — Exemplo de uma Peca Web personalizada que acede a uma lista

Este exemplo poderia ainda contemplar a filtragem os dados provenientes da lista através

de uma query com recurso ao SPQuery.
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De forma anédloga, é possivel aceder a uma biblioteca de documentos, existindo para tal
outros objectos especificos, como por exemplo o SPFolder ou o SPFile.

Exemplo de um Peca Web com AJAX

Para se introduzir a tecnologia AJAX a uma Peca Web basta criar o UpdatePanel e inserir
para dentro deste os componentes que se pretendem, tal como se pode ver no exemplo a

seguir:

using System;

using System.Collections.Generic;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;

using System.Web.UI.WebControls.WebParts;
using Microsoft.SharePoint;

using Microsoft.SharePoint.WebControls;

namespace ExemploAJAX

{
public class ExemploAJAXWebPart
System.Web.UI.WebControls.WebParts.WebPart

{
private Label label;

protected override void CreateChildControls ()

{
this.EnsureUpdatePanelFixups () ;

_label = new Label();

UpdatePanel updatePanel = new UpdatePanel();
_updatePanel.ID = "UpdatePanell";
_updatePanel.ChildrenAsTriggers = true;
_updatePanel.UpdateMode =
UpdatePanelUpdateMode.Conditional;

Timer timer = new Timer();
_timer.Interval = 1000;

_timer.Tick +=new
EventHandler<EventArgs>(_timer Tick);

_updatePanel.ContentTemplateContainer.Controls.Add (
timer);
_updatePanel.ContentTemplateContainer.Controls.Add (
label);

this.Controls.Add( updatePanel);

base.CreateChildControls () ;
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}

protected void timer Tick(object sender, EventArgs e)

{

_label.Text = "UpdatePanel refrescado as: " +
DateTime.Now.ToLongTimeString () ;

}

private void EnsureUpdatePanelFixups ()

{
if (this.Page.Form != null)

{
string formOnSubmitAtt =
this.Page.Form.Attributes["onsubmit"];

if (formOnSubmitAtt == "return
__spFormOnSubmitWrapper () ;")
{

this.Page.Form.Attributes["onsubmit"] =
" spFormOnSubmitWrapper ();";

}

ScriptManager.RegisterStartupScript (this,

typeof (ExemploAJAXWebPart), "UpdatePanelFixup",

" spOriginalFormAction = document.forms[0].action;
__spSuppressFormOnSubmitWrapper=true;", true);

Este exemplo mostra as horas, actualizadas ao segundo, sem refrescar completamente a
pagina. Tal como se pode observar, esta Peca Web ndo contempla o ScriptManager porque
este encontra-se na pagina mestra, uma vez que s6 pode existir um por pagina. O resultado
final pode ser observado na figura 61. De referir que, para esta Peca Web funcionar

correctamente, é preciso primeiro preparar o SP para aceitar AJAX, cujo processo se encontra

explicado abaixo.

Peca Web com AJAX editar + X
UpdatePanel refrescado as: 11:27:58 |

Figura 61 — Exemplo de uma Peca Web que utiliza AJAX

Este tipo de abordagem oferece uma liberdade total de personalizagdo dos sistemas
desenvolvidos, o que confere ao SP uma versatilidade na gama de solu¢bes passiveis de

implementar com esta ferramenta.
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Exemplo de uma Peca Web com Ligagbes

Por predefinicdo as conexdes entre Pecas Web implicam um refrescamento da totalidade
da pagina Web onde se encontram, uma vez que o SP nao esta preparado para trabalhar com
AJAX, a menos que sejam alterados parametros de configuracao do préprio SP.

Segue-se um exemplo da criagdo de duas Pecas Web desenvolvidas em VS onde foi
implementada uma conexdo que permite que a Pe¢ca Web denominada de "Consumer" receba

e apresente os valores escolhidos na peca Web "Provider".

Construgao da Peca Web "Provider":

E constituida por quatro caixas de selec¢éo que representam quatro regides. O objectivo é
passar a regido seleccionada a Peca Web conectada "Consumer" sempre que o utilizador

escolher uma regido.

& adicionar uma Pega Web

Provider editar ~ X
[ north

[ south

[west

[(East

Figura 62 — Exemplo de uma Peca Web Provider para a ligacdo de Pecas Web

Para trabalhar com conexdes é necessario implementar interfaces em C#, pois € por este

meio que os dados sdo transmitidos entre as Pecas Web.

public class FilterProvider
System.Web.UI.WebControls.WebParts.WebPart,
ITransformableFilterValues

private CheckBoxList regions;
protected override void CreateChildControls ()
{

base.CreateChildControls () ;

_regions = new CheckBoxList();

_regions.Items.Add(new ListItem("North"));
_regions.Items.Add(new ListItem("South"));
_regions.Items.Add(new ListItem("West"));
_regions.Items.Add(new ListItem("East"));
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_regions.AutoPostBack = true;
this.Controls.Add( regions);

Para implementar esta interface € necessario definir as seguinte propriedades:

public bool AllowEmptyValue

{ get { return false; }

éublic bool AllowAllValue

{ get { return true; }

;ublic bool AllowMultipleValues

{ get { return true; }

;ublic string ParameterName

{ get { return "Region"; }

;ublic ReadOnlyCollection<string> ParameterValues

{

get
{
EnsureChildControls () ;
List<string> regions = new List<string>();
for (int 1 = 0; 1 < regions.Items.Count; i++)

{
if (_regions.Items[i].Selected)
{
regions.Add( regions.Items[i].Value);
}
}
ReadOnlyCollection<string> result = new
ReadOnlyCollection<string> (regions) ;
return result;

}

Finalmente, basta definir o pardmetro que vai ser usado para estabelecer a conexao, neste
caso o parametro "Region":

[ConnectionProvider ("Region", "UniqueIDForRegionConnection",
AllowsMultipleConnections = true) ]

public ITransformableFilterValues SetConnection ()
{
return this;

}

Este serd o parametro que sera visivel na interface utilizada para a conexao, figura 63.
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Configurar Ligagdo - Dialogo de pagina Web

Remover ligagdo @

Filtro Region

Parametro Filtrado [Region |9

Figura 63 — Exemplo de configuragéo da ligagdo entre Pecas Web

Construcdo da Peca Web "Consumer":
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Esta Peca Web fara apenas a apresentacao dos dados recebidos pela conexao, tendo para

isso que ser criado 0 membro que vai guardar os dados seleccionados e inicializado o

construtor.

public class FilterConsumer
System.Web.UI.WebControls.WebParts.WebPart

private List<IFilterValues> filterProviders;

private List<IFilterValues> FilterProviders
{
get { return filterProviders; }

}

public FilterConsumer ()
{

_filterProviders = new List<IFilterValues>();

protected override void Render (System.Web.UI.HtmlTextWriter
writer)
{

foreach (IFilterValues filter in FilterProviders)

{

writer.WritelLine (string.Format ("Parameter: {0} <br>",

filter.ParameterName)) ;
if (filter.ParameterValues != null)

{

foreach (string value in filter.ParameterValues)

if (!string.IsNullOrEmpty(value))

writer.Writeline(string.Format (" wvalue: {0} <br>"

value)) ;

}

base.Render (writer) ;

}
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Para finalizar esta Peca Web, é necessario adicionar o método para configurar a conexao.

[ConnectionConsumer ("filter", "UniqueIDForConsumer",

AllowsMultipleConnections = true) ]

public void SetFilter (IFilterValues filterValues)

{

if (filterValues != null)
{

EnsureChildControls() ;
List<ConsumerParameter> parameters = new
List<ConsumerParameter> () ;
parameters.Add (new ConsumerParameter ("Region",
ConsumerParameterCapabilities.SupportsMultipleValues |
ConsumerParameterCapabilities.SupportsAllVvalue));
parameters.Add (new ConsumerParameter (
"Status",
ConsumerParameterCapabilities.SupportsMultipleValues |
ConsumerParameterCapabilities.SupportsAllvValue));
filterValues.SetConsumerParameters (
new
System.Collections.ObjectModel.ReadOnlyCollection<Consum
erParameter> (parameters)) ;
this.FilterProviders.Add(filterValues);

Apébs adicionar as Pecas Web e configurar a conexdo, basta seleccionar uma regido e,
automaticamente, a pagina é refrescada, sendo enviados os dados das regides que se
encontram seleccionadas, e apresentados na Peca Web "Consumer". O aspecto final que

ilustra este comportamento esta representado na figura 64.

_1 Adicionar uma Pega Web

Provider editar ~ X
North

[ south

West

East

Consumer editar ~ X
Parameter: Region

value: North

value: West

value: East

Figura 64 — Exemplo de Pecas Web personalizadas que implementam conexdes
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Apesar da utilidade deste tipo de funcionalidade, o facto de existir a necessidade de
refrescamento de toda a pagina torna esta capacidade pouco pratica sob o ponto de vista da
experiéncia de utilizagdo por parte do utilizador final. Para superar esta dificuldade, é possivel
construir Pecas Web onde se conjuga conexfes e AJAX, permitindo assim aumentar a

usabilidade e performance das solucfes desenvolvidas.

Para exemplificar este tipo de solucdo, sera apresentado um exemplo em que foi criada
uma Peca Web que apresenta o titulo de itens de uma lista, onde o objectivo é passar a outra
Peca Web o identificador Gnico (ID) de cada item, sendo refrescada apenas a zona da pagina
gue contém estas Pecas Web.

A figura 65 mostra a lista que vai funcionar como fonte de dados para a Peca Web

denominada por "Webpart Provider".

Contrato

Nova ~ | Accles v | Definigbes ~

1D Titulo

1 Contrato id=1
2 Contrato id=2
3 Contrato id=3

Figura 65 — Lista fonte de dados para a Peca Web Provider personalizada e com AJAX

Relativamente ao exemplo anterior, as alteracbes necesséarias efectuar passam pela
utilizacdo de componentes AJAX que permitem o refrescamento local dos componentes
contidos em Update Panels, objectos AJAX que permitem a submissdo de dados ao servidor

de forma parcial.

O cddigo necessario para a construcéo da arvore de navegacdo dos itens é feita com a

definicdo de objectos C#, TreeView, TreeNode e RootNode.

protected override void CreateChildControls ()
{
this.EnsureUpdatePanelFixups () ;
updatePanell = new UpdatePanel();
updatePanell.ID = "updatePanell";
updatePanell.UpdateMode = UpdatePanelUpdateMode.Conditional;

tv = new TreeView();
TreeNode rootnode = new TreeNode () ;
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if (!this.Page.IsPostBack)

{
tv.CollapseAll();

}

SPSite siteCollection = SPControl.GetContextSite (Context);

SPWeb webSite = siteCollection.AllWebs[ siteLocation];
SPList 1list = webSite.Lists[ listName];
rootnode = new TreeNode( list.ToString()):;

foreach (SPListItem item in list.Items)

{

TreeNode subNode = new TreeNode( item.Name.ToString(),
_item.ID.ToString()):;
rootnode.ChildNodes.Add (subNode) ;

}
tv.Nodes.Add (rootnode) ;

tv.SelectedNodeChanged += new
EventHandler (tv_SelectedNodeChanged) ;
}

void tv_SelectedNodeChanged (object sender, EventArgs e)
{

send data = true;

}

A Peca Web "Webpart Consumer" simplesmente detecta o envio de dados através da
interface e, como o seu Update Panel estd configurado para ser actualizado sempre que for
realizado um envio de dados para o servidor, os dados enviados sdo automaticamente

apresentados nesta Peca Web.

Aqui, ao clicarmos sobre o titulo "Contrato id=2" é automaticamente apresentado o ID

correspondente a esse item sem refrescamento total da pagina.

Webpart Provider editar + X
= Contrato

Contrato id=1

Contrato id=2

/Jw Contrato id=3

\ Zpart Consumer editar ~ X
1D: 2

Figura 66 — Exemplo do funcionamento de Pecas Web ligadas e actualizadas com AJAX



Anexo A 137

Este comportamento permite assim a melhoria significativa da usabilidade de uma

aplicacéo, potenciando desta forma as funcionalidades de uma ferramenta como o SP.

Event Handlers

Os eventos sdo mecanismos programaticos que adicionam loégica comportamental ao SP
permitindo executar ac¢cdes a nivel do site, da lista ou dos tipos de contelido, para intervirem
assim que detectarem algum evento, como por exemplo o adicionar um item numa lista.

Existem eventos sincronos que ocorrem antes de uma accao e eventos assincronos que
ocorrem logo apés a conclusdo da accdo. Um possivel exemplo de um evento é copiar o

campo Titulo de um item adicionado a uma lista para outra lista, como se pode ver a seguir:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Text;

using Microsoft.SharePoint;

namespace EventHandler
{
public class ClassEventHandler : SPItemEventReceiver
{
public override void ItemAdded(SPItemEventProperties
properties)
{
SPWeb webSite =
SPControl.GetContextSite (Context) .OpenWeb () ;

SPListItem _element = properties.ListItem;

SPList list = webSite.Lists["Destino"];
SPListItem listItem = list.Items.Add();
_listItem["Titulo"] = element["Titulo"].ToString();

_listItem.Update();

base.IltemAdded (properties) ;

Depois de compilada esta solu¢do, € necesséario colocar o assembly gerado na Global
Assembly Cache, GAC, do servidor e configura-lo no site pretendido, em Manage Event

Handlers. De notar que, é necessario primeiro instalar a solugdo que fornece a gestédo de

eventos no SP.
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AJAX no SharePoint

A Framework .NET 3.5 tem incorporada a tecnologia ASP.NET AJAX, Asynchronous
JavaScript And XML, que permite a criagdo de aplicagbes Web dindmicas, tendo como
principal vantagem a comunicacéo eficiente entre a aplicacdo cliente e o servidor. Tendo por
base funcdes de JavaScript, a eficiéncia da comunicacdo dos componentes AJAX deve-se ao
facto de serem apenas submetidos os dados necessarios, evitando o envio de toda a
informagao contida na pagina, eliminando-se assim o excesso de informag&o que contribui para
uma pior experiéncia de utilizagdo. Estamos entdo, desta forma, perante uma nova geracdo de
interfaces para aplicacdes Web.

O SP néo contempla, por predefinicdo, a utilizagcdo de AJAX nos seus portais. Contudo,
esta indisponibilidade pode ser contornada com algumas alteracdes ao ficheiro de configuragédo
de cada portal, web.config.

Dentro de <configSections> acrescentar:

<sectionGroup name="system.web.extensions"
type="System.Web.Configuration.SystemWebExtensionsSectionGroup,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35">
<sectionGroup name="scripting"
type="System.Web.Configuration.ScriptingSectionGroup,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35">
<section name="scriptResourceHandler"
type="System.Web.Configuration.ScriptingScriptResourceHandlerSect
ion, System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" requirePermission="false"
allowbDefinition="MachineToApplication"/>
<sectionGroup name="webServices"
type="System.Web.Configuration.ScriptingWebServicesSectionGroup,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35">
<section name="jsonSerialization"
type="System.Web.Configuration.ScriptingJsonSerializationSection,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" requirePermission="false"
allowDefinition="Everywhere" />
<section name="profileService"
type="System.Web.Configuration.ScriptingProfileServiceSection,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" requirePermission="false"
allowDefinition="MachineToApplication" />
<section name="authenticationService"
type="System.Web.Configuration.ScriptingAuthenticationServiceSect
ion, System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" requirePermission="false"
allowDefinition="MachineToApplication" />
</sectionGroup>
</sectionGroup>
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</sectionGroup>

Dentro de <pages> acrescentar:

<controls>

<add tagPrefix="asp" namespace="System.Web.UI"
assembly="System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>
</controls>

Dentro de <assemblies> acrescentar:

<add assembly="System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>

Dentro de <httpHandlers> acrescentar:

<add verb="*" path="*.asmx" validate="false"
type="System.Web.Script.Services.ScriptHandlerFactory,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" />

<add verb="*" path="* AppService.axd" validate="false"
type="System.Web.Script.Services.ScriptHandlerFactory,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" />

<add verb="GET,HEAD" path="ScriptResource.axd"
type="System.Web.Handlers.ScriptResourceHandler,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" validate="false"/>

Dentro de <httpModules> acrescentar:

<add name="ScriptModule" type="System.Web.Handlers.ScriptModule,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>

Dentro de <SafeControls> acrescentar:

<SafeControl Assembly="System.Web.Extensions,
Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" Namespace="System.Web.UI"
TypeName="*" Safe="True" />
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Dentro de <configuration> acrescentar:

<system.webServer>
<validation validateIntegratedModeConfiguration="false"/>
<modules>
<add name="ScriptModule" preCondition="integratedMode"
type="System.Web.Handlers.ScriptModule, System.Web.Extensions,
Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>
</modules>
<handlers>
<remove name="WebServiceHandlerFactory-Integrated" />
<add name="ScriptHandlerFactory" verb="*" path="*.asmx"
preCondition="integratedMode"

type="System.Web.Script.Services.ScriptHandlerFactory,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>

<add name="ScriptHandlerFactoryAppServices" verb="*"
path="* AppService.axd" preCondition="integratedMode"
type="System.Web.Script.Services.ScriptHandlerFactory,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>

<add name="ScriptResource" preCondition="integratedMode"

verb="GET, HEAD" path="ScriptResource.axd"
type="System.Web.Handlers.ScriptResourceHandler,
System.Web.Extensions, Version=1.0.61025.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35" />

</handlers>
</system.webServer>

Apés estas alteracbes ao web.config, a correcta utilizacdo de ASP.NET AJAX com o WSS

ainda ndo esta assegurada uma vez que ambos armazenam em cache alguns tipos de accdes

de formularios, podendo originar alguns conflitos. Para corrigir este problema, é necessario

acrescentar uma pequena fungédo, como a que se apresenta a segulir:

private void EnsureUpdatePanelFixups ()

{
if (this.Page.Form != null)

{
string formOnSubmitAtt =
this.Page.Form.Attributes|["onsubmit"];

if (formOnSubmitAtt == "return spFormOnSubmitWrapper();")
{

this.Page.Form.Attributes["onsubmit"] =
" spFormOnSubmitWrapper();";

}

ScriptManager.RegisterStartupScript (this, typeof (WebPart),
"UpdatePanelFixup", " spOriginalFormAction =

document.forms[0] .action; spSuppressFormOnSubmitWrapper=true;",
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true);

Por fim, é necessario ainda redireccionar a framework que se esta a utilizar para a versao
3.5. Para tal, acrescenta-se ao ficheiro de configuracdo, dentro de assemblyBinding, as

seguintes linhas:

<dependentAssembly>
<assemblyIdentity name="System.Web.Extensions"
publicKeyToken="31bf3856ad364e35" />
<bindingRedirect oldVersion="1.0.0.0-1.1.0.0"
newVersion="3.5.0.0"/>
</dependentAssembly>

CAML

A API do SP permite o acesso programatico aos seus objectos através de queries, sendo a
CAML, Collaborative Application Markup Language, a uma linguagem baseada em XML usada

para a essa consulta de contelddos.

Segue-se uma comparacado entre a sintaxe da linguagem SQL com a CAML.

SQL:

WHERE ContentType = 'My Content Type'
AND Description <> null

AND Name ='Anders'

AND Surename = 'Jacobsen'

GROUP BY Title DESC

ORDER BY _Author

CAML:

<Where
<And>
<Eg>
<FieldRef Name=\"ContentType\" />
<Value Type=\"Text\">My Content Type</Value>
</Eqg>
<And>
<IsNotNull>
<FieldRef Name=\"Description\" />
</IsNotNull>
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<And>
<Eg>
<FieldRef Name=\"Name\" />
<Value Type=\"Text\">Anders</Value>
</Eg>
<Eg>
<FieldRef Name=\"Surename\" />
<Value Type=\"Text\">Jacobsen</Value>
</Eg>
</And>
</And>
</And>
</Where>

<GroupBy>
<FieldRef Name=\"Title\" Ascending=\"False\" />
</GroupBy>

<OrderBy>
<FieldRef Name=\"_Author\" />
</OrderBy>

LINQ para SharePoint

A Framework 3.5 disponibiliza, apenas nesta versdo, um novo modelo de acesso a dados,
denominada por LINQ, Language Integrated Query. Deste modo, é possivel fazer todas as
operacBes que o SQL permite, com a grande vantagem de ndo se limitar apenas a dados
provenientes de uma base de dados, ou seja, é possivel efectuar uma query a um objecto
criado em C#, como por exemplo, um Array, com a grande vantagem de ser mais eficiente,

comparativamente a algoritmos de ordenacgéo e pesquisa.

Recentemente, foi lancado o LINQ para SharePoint que possibilita a utilizacdo de querys para
aceder a objectos do SharePoint, utilizando a sintaxe familiar do LINQ.

SmartPart

A SmartPart € uma Peca Web que aceita User Controls e os interpreta, apresentando-os
como uma Peca Web. A vantagem de desenvolver User Controls consiste na possibilidade de
utilizacdo do modo de design para a construgdo do mesmo. Contudo, a grande desvantagem
reside na falta de IntelliSense. Em suma, os User Controls sdo uma boa solucdo para quem
gosta de utilizar o modo de design, enguanto que, para quem gosta apenas de coédigo, as

Pecas Web oferecem uma melhor experiéncia de desenvolvimento.



	Início
	Resumo
	Abstract
	Agradecimentos
	Índice
	Lista de figuras
	Lista de tabelas
	Abreviaturas
	1. Introdução
	2. Fundamentos de Gestão de Projectos
	3. Novos paradigmas
	4. Análise funcional e especificação
	5. Estudo e análise do SharePoint
	6. Desenho e implementação
	7. Conclusões
	Referências
	Anexos

