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Resumo

O presente trabalho consiste no relatério de estégiricular, efectivado como parte

integrante e conclusivo da Licenciatura em Ciédeidnformacao (LCI), ministrado entre a

Faculdade de Letras e a Faculdade de Engenhadaidarsidade do Porto. Este projecto de
estagio foi consumado no INESC Porto, tendo conjectd de estudo a reformulacéo do
website dos Servigos de Documentagéo e Inform&gBd da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

O SDI tem como objectivo o desenvolvimento de uwvoneebsite, com uma arquitectura de
informacdo flexivel, centrada nos seus utilizaddbesste modo, os objectivos do projecto de
estagio assentaram na definicdo dos requisitos shbillade, dos requisitos de
acessibilidade, dos requisitos do gestor de coontel® no desenho da organizacdo e
representacdo da informagéo do novo website.

O presente relatorio estd estruturado em seteut@pitao longo dos quais se apresenta o
trabalho realizado na prossecucgédo do projecto.if@efno capitulo apresenta a instituicdo de
estagio, o projecto, as suas diversas abordagensrganizacdo dos temas do trabalho. O
segundo capitulo apresenta o contexto do problarsdayacédo actual do website do SDI e o
plano de estudo e desenvolvimento da especificdgdequisitos do novo website do SDI. O
terceiro capitulo exibe o enquadramento tedriogamizacional e tecnoldgico, assim como, as
metodologias e ferramentas utilizadas. Este capitulextremamente relevante para a
sustentacdo teodrico-metodologica do projecto. Nartqucapitulo encontra-se descrito o
processo de avaliagdo da usabilidade ao websit8lp nomeadamente a explicagdo da
sesséo de testes, depois de estabelecidos osdeetigdizador e a dimenséo da amostra. No
final do capitulo sdo disponibilizados os resultada respectiva avaliacdo. O quinto capitulo
aborda os varios conjuntos de requisitos que fatesenvolvidos para a concepc¢ao do novo
website, nomeadamente os requisitos de usabilidiedacessibilidade e do sistema de gestéo
de conteudos. No final & descrito o desenho dan@agéo e representacdo da informacgéo do
novo website segundo a metodologia centrada noraiie The Elements of user
Experiencé de Jesse James Garrett. O sexto capitulo assemta analise critica ao trabalho
efectuado e as perspectivas de trabalho futurquais, ndo aportam somente as questdes da
usabilidade, mas também elementos associados a&os poodutos informacionais, assim
como, determinadas pistas para a evolugcdo do websifuanto parte integrante do sistema de
informacdo, demarcando-se do seu espectro fisicosétimo capitulo corresponde a
conclusdo, na qual sdo efectuadas algumas alus8esapitulos anteriores, e as principais
conclusdes de cada um.

Em anexo seguem todos os relatérios realizadosngo Ido projecto de estagio.
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Glossario

Acessibilidade

Acessibilidade Web significa que pessoas com nilzetess especiais
podem utilizar a Web. Em particular, a acessibde&Veb significa
que pessoas com necessidades especiais podem dapreen
compreender, navegar e interagir com a Web, e gderp contribuir
para a Web. A acessibilidade Web também benefiai&ros,
incluindo pessoas mais idosas com capacidades etanta devido
ao envelhecimento. A acessibilidade Web englobaastodis
incapacidades que afectam o acesso a Web inclumdpacidades
visuais, auditivas, fisicas, da fala, cognitivasearoldgicas

Fonte: W3C Introducgéo a acessibilidade web

Acesso

Direito, oportunidade, modo de localizar, utilizau recuperar
informacao.

Fonte:NP 4438:2005 Gestdo de Documentos de Arquivo

Avaliacao

Processo de estimativa de eficacia, eficiéncididatle e relevancia
de um servigco ou equipamento.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdgd@icadores
de desempenho de bibliotecas

CMS

Content Management System. O Sistema de Gestaoodte(los
permite o desenvolvimento, gestdo, manutencéo lzago dos
conteudos web de uma organizacéo, ou de variasipegdes.

CSS

Cascading Style Sheets. Método para a separac&mrdeiudo da
formatacado nas paginas web.

Desempenho

Eficacia na prestacéo de servicos e eficiéncidewagao e utilizacdo
de recursos na prestacao desses servigos.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdgd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Documento

Informacao ou objecto registados que podem sexdwatcomo uma
unidade.

Fonte: 1ISO 15489 Records Managemeifter Anexo 1 referéncia

[9D.

Nota: um documento pode estar em papel, microformm suporte

magnético ou em qualquer outro suporte electromicsusceptivel de
incluir qualquer combinacédo de texto, dados, godfisom, imagens
ou quaisquer outras formas de informagdo. Um dootonsimples

pode consistir num ou em varios objectos de dados.

Documento de
Arquivo?!

Document(s) produzido(s) ou recebido(s) no inicio, duraat
condugdo ou na finalizagdo de uma actividade iddadi ou
organizacional e que compreende(m) conteldo, ctinexestrutura

! Record no original.

vii
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suficientes para constituir prova dessa actividade.

Fonte: adaptado dGuide for Managing Electronic Records from an
Archival Perspectivel CA/CER (Anexo 1, referéncia [4]).

Nota: um documento de arquivo pode incorporar umvatios

documentos (p. ex., quando um documento contémoahex pode
estar em qualquer formato, em qualquer suportenAlé conteldo
do(s) documento(s), deve incluir informagdes cdni@s e, sempre
que apropriado, informagbes sobre a sua estrutora deja,

informagdes que descrevem as componentes do dotuntEn
arquivo). Uma caracteristica essencial de um dontonge arquivo
consiste no facto de este ndo poder ser alterado.

Fiabilidade

Frequéncia com que uma medida produz, de formatidepe
consistente, um mesmo resultado.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdcd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Indicador

Expressdo (numérica, simbdlica ou verbal) utilizpdea caracterizar
actividades (acontecimentos, objectos, pessoas}p ta, termos
guantitativos como qualitativos, de forma a afesirvalor das
actividades caracterizadas, bem como o método &ee elsta
associado.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdgd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Informacéao

Conjunto estruturado de representacdes mentais eci@mis
codificadas (signos e simbolos) e modeladas coen/peéracgéo
social, passiveis de serem registadas num quasgyerte material
(papel, filme, banda magnética, disco compacta,) &c portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direccanad

Fonte: SILVA, Armando Malheiro da -A Informacdo: da
compreensao do fenébmeno a construcdo do objectbifaie. Porto:
Edicbes Afrontamento, 2006. (No prelo) — Versdoultaca pelo
autor.

Meta-
informacéao

Informacgdo que descreve o contexto, o conteddestratura dos
documentos, bem como a sua gestédo através dossempo
Fonte:NP 4438:2005 Gestdo de Documentos de Arquivo

Missao

Declaragéo aprovada pelas autoridades onde saalémos os fins
organizacionais e as suas opg¢des a nivel do ddsenento de
servigos e produtos.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdcd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Objectivo

Alvo definido para uma actividade, cuja prossecug@dribui para a
realizagédo do fim de uma organizacao.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdcd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Populacao a

Individuos que sdo os destinatarios dos servicosnaeriais

viii
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servir

disponibilizados pela organizagéo.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdgd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Populacdo-alvo

Grupos reais ou potenciais de utilizadores conadter por uma
organizacdo como sendo objecto de um servico dgmeadu
utilizadores primarios de materiais especificos.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informagao e Documentdcd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Preservacao

Processos e operacdes necessarias para assegoiag\davéncia dos
documentos auténticos através do tempo.

Fonte:NP 4438:2005 Gestdo de Documentos de Arquivo

Qualidade

Conjunto de caracteristicas de um produto ou sy conferem a
organizacdo aptiddo para satisfazer necessiddagdicitxs e
implicitas.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdcd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Recursos

Bens da organizacdo, designadamente pessoal, amgteri
equipamentos, espacos, etc.

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdcd@icadores
de desempenho de bibliotecas

Usabilidade

A ISO 9241-11, de 1998, refere que a “usabilidade éficiéncia,
eficacia e satisfacdo com que determinados utdized atingem os
seus objectivos em ambientes especificos”

Fonte: 1ISO 9241-11: 1998 Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals (VDTs)Part 11: guidance on usability

Utilizador

Destinatario dos servigos prestados pela orgarozaca

Fonte: NP/ISO 11620:2004 Informacao e Documentdcd@icadores
de desempenho de bibliotecas

WYSIWYG

What You See Is What You (QReéfere-se a um tipo de tecnologia que
permite ao utilizador ver no ecrad os conteldosteraente como eles
surgem quando impressos ou publicados na web.
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CAPITULO 1

Introducéo

Este capitulo corresponde a introdugéo do trabathddividindo-se em quatro dimensoes:

= Apresentacdo dos Servigos de Documentacédo e lafdonda FEUP;
= O projecto de criacdo do novo website;
= Estudo de usabilidade e especificagdo do novoiteeths SDI;

= Organizacgéo e temas abordados no presente retatori
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O presente trabalho consiste no relatério de esté&fectivado como parte integrante e
conclusivo da Licenciatura em Ciéncia da Informa¢&@), ministrado entre a Faculdade de
Letras e a Faculdade de Engenharia da Universidia®rto.

O estagio teve como tema de trabalho a “Avaliaghaghbilidade dos websites dos recursos
do SDI”, intervindo mais concretamente, no procedsodesenho do novo website dos
Servicos de Documentacdo e Informagdo (SDI), geracontributos na dimensdo da
usabilidade e da acessibilidade. No decorrer digesforam produzidos varios documentos
com recomendacfes, 0s quais seguem em anexo.

O presente relatério congrega esforcos de divérgas que habitam e labutam de uma forma
interdisciplinar (Comunicacéo, Psicologia, Markgtiweb Design, Semiética, Informatica,
etc.) que, ligadas a Ciéncia da Informacao, podetmaa de uma forma dinamica e activa,
produzindo resultados mais proficuos e tangive@tot para o SDI (Servicos de
Documentagéo e Informagéo — FEUP) como para asuarddade de utilizadores.

Deve ter-se em consideracdo que o SDI em term@nioas € um servico da FEUP e, como
tal, quando se fala em Sistema de Informacéo,sestareferir ao Sistema de Informagéo da
FEUP. Apesar do SDI ter um papel muito relevantquanto produtor e receptor de
informacéo, este apenas se constitui um elemernitbg)ra semelhanca de outros, como 0s
Servigos dos Recursos Humanos, que também prodeizeoebem informacao. Deste modo,
0 website do SDI deve ser encarado de duas foar@smeira € que o website em si é apenas
um sistema tecnoldgico de informagdo; a segundgue® o website, na sua esséncia,
constitui-se de manifestagbes do fendmeno informagé suporte electrénico, ou seja, 0
website é um elemento constituinte do Sistema fdenracao da FEUP.

O produto “Informagdo” deve ser disponibilizado asfs do website pelo
“Produtor/Intermediario” (SDI), para que o seu “Destario/Utilizador” possa satisfazer
rapidamente a sua necessidade informacional (mgasmessa necessidade passe por saber se
determinado recurso informacional existe ou nasisiema).

Com a prossecucao deste projecto, o planeamentmwo website (incluindo a integracéo
com as restantes aplicacdes e bases de dadosanemguiporte tecnoldgico de informacgéo
(hardware/software) do Sistema de Informagéo dg 8@hbina num conjunto de elementos
(Usabilidade, Acessibilidade, Ergonomia, Semiotieaquitectura da Informacdo, Web
Design, etc.) que bem estudados e potenciados podginorar o acesso e uso da informacao
do Sistema de Informacdo da FEUP, auxiliando cona umaior eficacia e eficiéncia a
prossecucédo da missédo/objectivos do SDI.

Do plano do projecto de estagio, ressalta comactibpfea avaliagdo da usabilidade ao actual
website do SDI, do qual podera resultar uma notraitesa/organizacdo da informacao do

website, em funcdo das caracteristicas dos utdiesd Assim sendo, esta avaliagdo do
website resulta, numa primeira fase, da inspeceéimistica e, depois, na prossecucdo da
sessdo de testes de usabilidade.



Avaliacdo da usabilidade e organizacéo e represgigala informacéo do website do SDI da FEUP

1.1. Apresentacao dos Servicos de Documentacéo ®tmacéao da FEUP

Os Servicos de Documentagdo e Informacgdo tém conssam a disponibilizagdo de
informacdo de suporte as actividades pedagogicasindestigacdo e inovacdo da FEUP,
assim como, a salvaguarda e disseminacédo do seimgaio cultural e cientifich?

A Direccédo do SDI da FEURompete gerir os recursos de informag&o cientféicaica e de
cariz pedagogico, a documentacdo administrativa B2cursos patrimoniais de componente
cultural, cientifica ou tecnoldgica, numa abordagdefdrica e organizacional que integram a
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e a Edi¢c@lando centralidade a “informacgéo”,
ao seu suporte, uso e gestdo em contexto orgamizdcassim como, 0 apoio ao ensino e a
investigacao, e a preservagdo da memoria e dorgetio cultural e tecnolégico da FEUP.

No que concerne a sua estrutura organizaciona, lesteia-se numa légica de grupos de
trabalho em detrimento do funcionamento hierarquisie sistema é bastante flexivel, com
uma grande capacidade de adaptagcdo as constanessidades de interaccdo com o0 meio
envolvente. Precedentemente, a visdo sobre algsatrotganica assentava nas unidades de
Biblioteca, Arquivo e Museu, e Biblioteca Digital Editorial. Actualmente, com a
metamorfose do esqueleto organico, sdo os serprestados que emergem como elementos
gue compdem a estrutura ou a unidade (SDI) conodm t

O SDI constitui-se como um elemento (micro) doesigt de Informacéo da FEUP. Por sua
vez, a dindmica orgéanico-funcional delimita a Ritdica, Arquivo e Museu, e Servigos

Electronicos como divisdes, sob as quais vao esganizados 0s respectivos servigos. Os
Servicos de Gestdo Central, compostos pelos ssrviE&UP Edi¢cdes, Assessoria e

Manutencdo, Contabilidade e Gestdo da Qualidad® esh ligacdo directa a Direc¢do de
Servigos de Informacao e Documentagao.

A missdo e os objectivos do SDI e das respectindsdes foram estabelecidos através do
Regulamento organico dos servigos centrais da #adelde Engenharia da Universidade do
Porto, na deliberacéo n° 1100/2d04.

Apesar desta estrutura rigida, a dinamica orgaiizat dos recursos humanos e das
actividades prestadas através dos servicos nateoolcom as divisdes, proporcionando uma
grande flexibilidade a este elemento do Sistemalnfermacdo da FEUP complexo e

dindmico, desde a recolha e producdo da “infornfagdsua disponibilizacdo aos seus
utilizadores.

2 FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO -Servicos de Documentacdo e
Informacao [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.].
http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizan®pidade=84 [consulta: 03 de Agosto de 2006]

® FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO -Servicos de Documentacdo e
Informacéo Ob. Cit.

* FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO Regulamento organico dos servicos
centrais da Faculdade de Engenharia da Universidatte Porto [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.].
http://www.fe.up.pt/siffile_get.legislacao_contp=F825456303/1300113009%5B1%5D.pdf [consulta:
04 de Agosto de 2006]
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Organograma da Estrutura do SDI .
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Fig. 1: Organograma da Estrutura do SDI

Em anex0 pode aceder-se a uma descricdo mais pormenotizadaquadramento organico,
dos servigcos disponibilizados, das aplicacdes nmébicas existentes e, por ultimo, do
esquema de integracdo do SDI. Este documento cahapemaliticamente a estrutura
organico-funcional, os servicos e a componenteotégita em que assenta todo o Sistema
Tecnoldgico de Informagéo do SDI.

1.2. O projecto de criagcdo do novo website

O presente projecto assenta na necessidade doi§inibilizar um nova estrutura fisica
dentro do espaco de fluxo, com uma arquitectusdvié e mais intuitiva para o utilizador. A
satisfacdo da sua necessidade informacional déamegedistancia de 3 a 4 cliques na interface
do novo website. E nestetermezzpentre a necessidade do utilizador/processo deatris
disponibilizagdo do produto (“informagéo”) pelo SiQue se centra este projecto, mais
concretamente, dentro da infra-estrutura fisicacguea o mundo, para ai modelar o sitio web
que vai servir de “armazém” do produto “informagag@ermitindo assim, o seu facil
acesso/uso, coadjuvando o processo de comunicag@&oceutilizador e o SDI num raio de
accao a escala global e em tempo real, potenciseddfendémeno info-comunicacional.

Presentemente, o SDI ja disponibiliza um website seus utilizadores. Aomepagefoi
concebida sobre uma aplicagdo (Metalib) que temobgectivo a integragdo dos recursos
electronicos. A arquitectura da informagéo € pollexivel, limitando assim, o processo de
interaccdo, a gestdo dos conteldos e a sua reestd@d em termos de usabilidade e
acessibilidade.

Assim sendo, com a prossecucdo deste projectondmiese que fossem analisados e
avaliados um conjunto de elementos essenciais @a@/o website, como a usabilidade, a
acessibilidade, a arquitectura da informacéao, nscass, a gestdo de conteldos, a estrutura de
navegacao, etc. O novo website do SDI tem comatbges:

5 Consultar anexo |
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1. Promover a Direcgéo de Servigos e as suas wiés&ertentes de actuacao;
2. Disponibilizar informacéo actualizada sobre ibsrdntes servigos aos seus utilizadores;

3. Divulgar e facilitar o acesso aos recursos daigplizados online, como bases de referéncia,
recursos de texto integral, obras de referéncisres

4. Permitir o acesso as diferentes ferramenta®uiisiizadas pelos servicos, nomeadamente
o Catalogo da Biblioteca, Arquivo e Museu.

5. Tornar-se umas das principais referéncias camtefde informacdo na satisfacdo das
necessidades informacionais da comunidade FEUP;

6. Ajudar os utlizadores a explorar a Internet eutdizar os recursos de informacao
disponiveis;

7. Ajustar-se as caracteristicas de pesquisa edesanformacdo especificas dos seus
utilizadores, cumprindo os principais requisitosudabilidade e acessibilidade.

Com o continuo aumento dos recursos digitais fadaft aos seus utilizadores, torna-se
inadidvel ao SDI a disponibilizacdo de um sistenasrfiexivel, que potencie o usufruto do
seu produto “informacéo” nos diversos formatos & daversas proveniéncias organico-
funcionais, dentro do espaco de fluxo. Vectoresa@artempo de acesso, a usabilidade e
acessibilidade, a arquitectura da informacdo, autesh de navegacdo, a qualidade da
informagéo, a responsabilidade social, o0 markedlmgroduto “informacéo”, a experiéncia e
os factores motivadores de uso do utilizador,séto.elementos primordiais para o sucesso do
website, enquanto canal de intermediacéo do prdéhftrmacéo” entre o SDI e o utilizador
dentro do espaco de fluxo.

1.3. Estudo de usabilidade e especificacdo do novebsite do SDI

O projecto de criagdo do novo website do SDI € bjeativo que ja vem sendo amadurecido
h& algum tempo pela sua direccdo. O actual weldsitena solucdo adaptada, que néo
responde a todas as necessidades tendo em caasosbjectivos.

Face a esta situagéo, o SDI em cooperagcdo com 8CGNEorto, formalizou este projecto que
visou o estudo da usabilidade ao actual websitmasomo o levantamento e andlise dos
requisitos necessarios ao desenvolvimento do n@site. Paralelamente, o SDI tinha como
objectivo a contratagdo de um técnico informatiacagmplementar o novo website a partir
de todo o planeamento efectuado no decorrer degeri de estagio.

Deste modo, os testes de usabilidade ao websiteDdoconstituem-se como uma técnica
pouco dispendiosa na andlise da interac¢cdo enteeamostra equitativa dos diversos perfis
de utilizadores existentes na comunidade da FEURwvelmsite do SDI. Com base nos
resultados da avaliagdo poderiam ser definidosrmietados elementos caracteristicos do
comportamento dos utilizadores e quais os pringipaios que o actual website apresenta.
Assim, no decorrer do planeamento do novo websggyroblemas identificados devem ser
constituidos como requisitos para que 0 novo welnsio apresente as mesmas dificuldades.

Compreender o comportamento informacional doszatilbres da comunidade FEUP torna-se
vital para o sucesso do novo website. O utilizadeve ser o foco de toda a estratégia,
nomeadamente nas suas caracteristicas psicossasngtie determinam o uso dos servigos
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disponibilizados, a fidelizagdo ao website, 0 pecegenamento de toda a estrutura organica do
SDI com os respectivos servicos e fontes de infogmagregadas. O utilizador deve sentir-se
tentado a utilizar constantemente o website, derdirsque este € uma procedéncia de
informacdo amigavel e ajustavel as suas necessidademacionais.

Além da usabilidade, no decorrer do projecto dagéstsera definido mais um conjunto de
elementos de grande relevancia para o planeamedaguado do novo website,
nomeadamente na definicdo dos requisitos de adeksille, dos requisitos do sistema de
gestao de contetdos e na organizagao e represenagiormacédo do novo website.

1.4. Organizacéo e temas abordados no presente 1@l

Dado o caracter transversal deste trabalho, proesgoestruturd-lo em partes distintas que
contemplam o enquadramento e 0s objectivos destgecps, 0s aspectos tedrico-
metodoldgicos, o desenvolvimento de todo o planes&méo novo website, e as vias para o
seu desenvolvimento futuro.

Assim, o presente documento encontra-se organigadeete capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a instituicdo de estagio, o projecteuas diversas abordagens e a organizacao dos
temas do trabalho.

O segundo capitulo apresenta o contexto do problemsituacdo actual do website do SDI e o
plano de estudo e desenvolvimento da especificdgdequisitos do novo website do SDI.

O terceiro capitulo exibe o enquadramento teéooganizacional e tecnolégico, assim como,
as metodologias e as ferramentas utilizadas. Egiuto é extremamente relevante para a
sustentacgéo tedrico-metodoldgica do projecto.

O quarto capitulo expde todos os passos seguidasatiacdo da usabilidade do website dos
recursos do SDI, nomeadamente a preparacao/reedlaétamento dos dados, resultantes do
inquérito, consumado pela forma escrita (questioh&roral (entrevista) e pela observacéo -
devidamente enquadrados no seio do pdlo técnicanéimdo quadripolar. No final sdo
apresentados dos resultados da avaliacéo.

O quinto capitulo aborda os varios conjuntos delisitgs que foram desenvolvidos para a
concepcgao do novo website, designadamente os itequite acessibilidade, os requisitos do
sistema de gestdo de conteldos e a organizacdpresertacdo da informacdo do novo
website. Todo o planeamento do website ja se ercauncluido, faltando apenas a sua
implementacdo por um profissional da area da indtica com conhecimentos em web
design.

O sexto capitulo assenta numa breve referénciaadalbo efectuado e as perspectivas de
trabalho futuro. O planeamento do website ndo p@ste momento, a usabilidade, a
acessibilidade, a avaliagdo dos contetdos, a @uaiddos servigos, a satisfacdo dos
utilizadores, etc. sdo elementos que requerem umddisa constante, numa apologia a
melhoria continua.

O sétimo capitulo consiste na conclusdo. Nesta sdieaefectuadas algumas alusbes aos
capitulos anteriores e as principais conclusdesada um., assim como, a apresentacao de
algumas consideracdes acerca da experiéncia detoma prossecucdo deste projecto de
estagio.
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CAPITULO 2

Contexto do problema

Este capitulo descreve o problema sob o qual asseste projecto, subdividindo-se em dd

extensoes:

= Breve descrigdo da situagdo actual dos websitsgecursos do SDI;

= Estudo e desenvolvimento da especificacdo dossitapido nhovo website;

e

as
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A prossecucdo deste projecto de estagio decorr@edassidade sentida pelo SDI em
remodelar o seu actual website, j& que este naespmmde as actuais necessidades por
assentar no Metalib. Este sistema tecnoldgico fdanracéo foi adquirido com o objectivo de
proceder a integracao dos recursos electronicasrap tal, a reformulacdo da interface é
bastante complexa. Perante esta necessidade, @ooperacdo com o INESC Porto,
desprenderam todo este processo com o0 desenvoteirdeste projecto de estagio, com o
gual se pretende que seja desenvolvido todo o qtaeeto do novo website.

2.1. Situacao do website dos recursos do SDI

O website do SDI € um suporte fundamental paranaun@acado entre os utilizadores e as
diversas unidades organicas, no qual estdo agregasicervicos prestados e 0S recursos
disponibilizados. O Metalib é a aplicacdo que actomo integrador de todos 0s recursos
electrénicos. Esta aplicacé@o incorpora o websit8@bna sua interface web, a qual pode ser
acedida através do URLhttp://biblioteca.fe.up.pt.

A fung@o do Metalib € permitir que sejam lancadasgpisas, em simultaneo, sobre os varios
tipos de recursos, nomeadamente, catélogos, basdadwbs, periddicos em linha, bases de
texto integral, ebooks, obras de referéncia, dootwsetécnicos, estatisticas, legislacao, etc. —
e gque, seguidamente, se aceda a informacéo reftarqelos resultados dessas pesquisas, de
uma forma totalmente transparente para o utilizaOoMetalib possibilita a integracdo num
mesmo interface de toda a informacao disponivet@ta um dos outros sistemas, bem como
de outros recursos electronicos disponibilizadosvas de subscricdo, como revistas
electrénicas, bases de dados, bases de patentes, et

Numa descricdo elementar do website actual, paet@-a que a interface do Metalib foram
agregadas algumas ligagdes que redireccionamizadti para a informacao institucional do
SDI (Arquivo, Biblioteca, FEUP Edi¢cbes e Museu).pAgina de entrada disponibiliza em
rodapé os contactos rapidos da biblioteca. bémhel superior esté disponibilizada a ligagédo
ao website da FEUP e a pagina de entrada do walmsieDI (voltar a pagina inicial). A

pagina de entrada do website (Metalib) permite @iador efectuar a sua autenticagéo,
acedendo deste modo a sua area pessoal. Nestao anébizador pode agregar e gerir 0s
diversos recursos electrénicos. Se o utilizadoejdagservar um livro ou consultar o histérico
das requisicoes, este tem de aceder ao cataldgblideca e efectuar uma nova validacéo.

Dentro da arquitectura do actual webSites servicos do Arquivo e Museu ndo dispdem de
informacéo de apoio ao utilizador, nem de ferraaede acesso a informagéo ou aos servi¢cos
disponibilizados, apenas do seu contacto. Por saaay FEUP Edigbes possui um website
proprio, desintegrado dos restantes servigos, cama estrutura e imagem prépria. A
Biblioteca é o Unico servigo que j& disponibilizguena informagéo.

Segundo o gestor de informacdo, um dos problemaxtal website prende-se com a barra
de navegacédo global, pela complexidade na suamafacdo, nomeadamente tisks de
acesso a informacgéo institucional do Arquivo, Ritdca, FEUP Edi¢cdes e Museu.

& Consultar o anexo Il1.
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Fig. 2: Banner da navegacao global do actual websit

O actual website disponibiliza poucos meios de coo@gdo com os seus utilizadores. As
noticias séo disponibilizadas sob a forma de pesglsnners

O Metalib enquanto integrador de recursos cumpne @geu papel, no entanto ndo possui 0s
requisitos necessarios para corresponder as exagénada vez mais prementes para um
website desta natureza.

Como o Metalib néo foi concebido de raiz com o diiye de ser transformado num website,
este comporta diversas limitacdes estruturaisceoldo em causa o seu facil acesso e uso por
parte dos seus utilizadores. Segundo o gestorfdemacdo, o Metalib ndo permite alterar a
estrutura da interface, impossibilitando deste medaa melhoria ao longo do tempo.

2.2 Estudo e desenvolvimento da especificacdo dosquisitos do novo
website

De acordo com a sua missdo, o SDI tem como obgectdisponibilizar a informacgéo de
suporte as actividades pedagogicas, de investigagémvacdo da FEUP, a par da salvaguarda
e difusdo do seu patriménio cultural e cientifiéd®erante esta premissa e levando em conta
0s objectivos que estdo subjacentes a concepcaowiowebsite, pode aferir-se que a sua
principal finalidade é servir de porta de acessmda a informagéo disponibilizada através de
catalogos, bases de dados, directérios, etc. pte ga SDI, nomeadamente, pelas respectivas
divisbes (Arquivo, Biblioteca, Museu e FEUP Edigdesravés do espaco de fluxo. O website
deve elucidar de um modo intuitivo o utilizador @eeda sua missao, disponibilizando para
tal, diversos pontos de acesso aos recursos dealigesdo produto “informacdo” que
compdem o Sistema de Informacdo da FEUP, poterwiaassim o fendmeno info-
comunicacional. Ao SDI ndo basta produzir/recebdisponibilizar a informacéo através de
um canal pois, face dmominformacional, as necessidades e exigéncias dissusdizadores
sdo cada vez maiores.

Conforme o gestor de informacgéo, o projecto do wehd estava a ser pensado a bastante
tempo, pois o actual € uma adaptacao e, comodalfgsponde a todas as necessidades. Face
ao grande investimento do SDI na produc¢éo e a@isie novos recursos, o desenvolvimento
de um website mais flexivel e mais centrado ndizatiores tornou-se imperioso.

Perante esta situacédo, o SDI em cooperacdo conE8UNPorto, desencadearam todo este
projecto de estagio com o objectivo de desenvdbaw o planeamento do novo website. Este
deverd permitir uma boa integragdo com as diveegdigacdes, jA que o0 seu produto

" FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO -Servicos de Documentacdo e
Informacéo Ob. Cit.
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“informacéao” flui pelas diversas bases de dadasil@gos, repositorios, sendo necessario que
a sua plataforma de acesso seja bastante flexivalngra os principais requisitos de
usabilidade e acessibilidade.

Assim sendo, 0s objectivos do plano inicial destgegto de estagio versavam nas seguintes
concretizacoes:

e Intervir no processo de desenho do novo websit&ldh gerando contributos na
dimenséo da usabilidade;

e Levantamento das principais barreiras ao usordagfaces web para os utilizadores
dos recursos do SDI (MetaLib, ALEPH, DigiTool, Indr GISA);

e Desenvolvimento de um relatério de recomendac@&sntkgracdo das diferentes
aplicacdes do ponto de vista do utilizador a inctapno novo website do SDI.

Contudo, com o decorrer do estagio foram ocorregeflrmulacdes quanto aos objectivos
inicialmente previstos, ao serem desenvolvidos of ¢rocessos que antecedem a
prototipagem do novo website, nomeadamente commamiamento e andlise dos requisitos
necessarios a concepcao do website e a organigag@oesentacdo da informacgao.

No processo de levantamento e andlise dos recuieggessarios a concepgdo do novo
website desenvolveram-se esforcos em trés aretrstalis a da usabilidade, na qual foram
desenvolvidos os testes de usabilidade ao actubkitsedo SDI (todo o processo de
preparacao/recolha/tratamento e disponibilizacd® desultados encontra-se descrito
detalhadamente no capitulo 4), paralelamente tamggmprocedeu a revisdo da literatura
neste dominio, analisando-se as obras dos invdstiggmais proeminentes ligados a area da
usabilidade, ddduman-Computer Interactioa da Arquitectura de Informacao; as restantes
duas areas prendem-se com a acessibilidade e em8isie Gestdo de Conteudos (as
especificagdes dos requisitos encontram-se desdet@lhadamente no capitulo 5).

O segundo processo corresponde ao desenho dazagimie representacdo da informacao
do novo website, na qual foi seguida a metodologistrada no diagramdhe Elements of
user Experience Através desta metodologia foram especificadoseguintes elementos:
requisitos da informacdo do website, especifica¢drsionais, arquitectura da informacéao,
sistema de navegacédo, design da informacao, emi@sdestas especificacdes encontram-se
relatadas no capitulo 5).

10
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CAPITULO 3

Enquadramento tedrico, organizacional e tecnoldgico

Este capitulo descreve detalhadamente o0 enquadtamtgorico, organizacional 6

tecnoldgico em que assenta este projecto. Dest® nfioddesenvolvido um esquema para

facilitar a sua compreenséao e contextualizagao.

Este capitulo subdivide-se em trés componenteatdist

= Sustentacéo tedrica e organizacional;
» Impacto da usabilidade e acessibilidade no acessoservigos e recursos do website;

7

= Metodologias e ferramentas utilizadas;

11
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A Internet €, nos dias de hoje, o espac¢o de fluxaitia nova sociedade, a sociedade da
informacdo, também denominada por sociedade doeconknto, sociedade bit, dando
origem, similarmente, a disseminacdo de muitos dermssociados, como cibercultura,
ciberespago, globalizagédo, aldeia global, rede maes, entre outros. A sociedade da
informagdo e os problemas que se colocam na suantora, assentam numa nogao de
informag@o humana e social que € processada eleztnoente (por exemplo: imagens, texto,
aplicacbes multimédia, realidade virtual, jogos;.)etEsta surgiu com o desenvolvimento
terciario no pés-guerra, abrindo portas ao novoduoutigital, onde a informacéo circula e
transforma as economias digitais, altera os halias pessoas, as relagbes humanas, o
trabalho, o acesso a informacéo, etc. A sociedadenfdrmacdo ndo € mais do que uma
expressao que tenta sintetizar uma complexidadaatieres que estdo “amarrados” as novas
tecnologias, as quais, por sua vez, estdo “agdéefaa um processo histérico global que nos
remete para o final da Il Guerra Mundial.

A sociedade da informacdo assenta num mundo intlricaa comunicacdo global,
instantanea, simultanea e total. Esta, nascidaraedd sector terciario, sustenta o seu
exponencial crescimento sob dois sustentaculogeanket e a Sociedade em Rede.

Os dois conceitos estéo interligados, no entato,sdo semelhantes. A Internet é a rede das
redes, um canal, uma infra-estrutura fisica queacermundo, permitindo o0 acesso a um novo
espaco de fluxo, possibilitando ao processo de n@magdo um raio de acgédo a escala global
e instantaneo.

A sociedade em rede é um novo modelo organizaciswlial e cultural. A natureza
tecnoldgica da rede, apesar de decisiva, de aanstitcondicdo material da sua propria
possibilidade, ndo é o essencial. A condicdo nédas®u o que realmente esta a transformar
a sociedade, € um novo conceito e um novo modskngss na interac¢cdo dentro do "espago
de fluxo", como lhe cham&astells® a qual é desenvolvida através da transaccdo de
portentosas quantidades de informagdo tecnol6gicacenstante evolugdo, modelagdo e
mudanca.

E a possibilidade instantanea de estar informadospéesenvolvimentos da rede e de
informar a rede com as nossas contribui¢cdes, qde fazer de qualquer cidaddo um membro
da rede. Assim, hoje, o poder e o desenvolvimer@m \da capacidade de participar
efectivamente na rede, pois, mais do que as istratearas fisicas (hardware), o grande motor
de aceleragdo passa pela necessidade das infrasesdr (software), as pessoas, 0
conhecimento, o tempo, a dedicacdo, a motivagdo@vagao.

E neste contexto de interac¢do ciclica entre o &Bhologia e os seus utilizadores que se
centra este projecto, nomeadamente, na adequasabilidade, acessibilidade, arquitectura
da informacdo, etc.) da tecnologia a experiénciastedos seus utilizadores, possibilitando
assim, que o SDI consiga atingir mais eficientéa@emente os seus objectivos.

8 CASTELLS, Manuel -A galaxia internet: reflexdes sobre Internet, ndgéce sociedadelisboa: Fundagéo
Calouste Gulbenkian. Servi¢o de Educacao e Ba2§r!. ISBN 972-31-1065-2.
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Institucional — estruturalmente por uma instituicdo publica ou | emocionais codificadas (signos e simbolos) e |
> Arquitectura da Informac&o privada, mas com o aparelho politico-administrativo. | ?eﬁ%ﬂafgsig&nc];pselﬁdnmteri%%aﬁesrogljll'or:?essr%\/aetlzrideﬁ I
: Comportamento — Organico : i . | bt qua’quet sup I
> Web Design . . em que a unidade agregadora ¢ determinada (papel, filme, banda magnetica, disco compacto, etc.) |
Produto/Servigo de Informacional : D Propriedades | e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
> CMS “Informacio” determina Informal L, estruturalmente por entidades individuais e . | multidireccionada.» [1] |
_ _ ¢ ~ colectivas, sem ou com reduzido aparato burocratico Intrinsecas —— T T J
> Integragéo: Aleph, DigiTool, Contexto 13 e de génese e extingdo rapidas.
InArt, GISA, Bases Bibliog., usabilidade, ~
Bases de texto integral, e%C_ acessibilidade, INTERACQAO E’ossui uma variedade de graus que vao do mais acidental e volatil, como
> otc qualidade, tamanho, Efémero » &0caso de um grupo de pessoas co~nhec1das que se encontr:ar_n naruaa
. eso. lingua. simbolos conversar (emitir e receber informagéo), como o caso de comicios, das
P > g. ’ L Valores, emocées, manifestacdes espontaneas e organizadas, etc. - Estruturagdo pela Acgao;
caracteristicas e_s’_[etlcas, expectativas, experiéncias’ define-se como uma I 50 Dinamica:
reputagéo, mobilidade, anteriores, caraFtt_eristicas unidade agregadora de - Integragéo Dinamica;
psicossomaticas, i Ali Af ~ .
etc. S i sy tpnans SO Elementos Simbdlicos (o esta_tujto e 0s papéis desempenhados - Pregnancia;
idade, etc. [4] pelas pessoas ou actores sociais) Quantificagao;
(Elementos Materiais (um edificio, um ou mais aposentos - Reprodutividade;
Lquaisquer que constitui cenario para a acgao info-comunicacional) :
- Transmissibilidade;
UTILIZADOR Elementos Tecnolégicos (mobiliario, material de escritério,
Sujeito-Acgéo computadores com ou sem ligagdo a Internet, etc.)
= ~ . . . .
N - Referéncias Bibliograficas:
~
~
AN [1] - SILVA, Armando Malheiro da - A Informag&o: da compreensédo do fenémeno a construgdo do objecto cientifico. Porto:
AN Edigoes Afrontamento, 2006. (no prelo). - Vers&o facultada pelo autor.
N\ [2] - SILVA, Armando Malheiro da - Informagdo e Comunicagdo: as duas faces de Jano. IN. Prisma.com. [em linha]. Porto:
. X CETAC.COM, 20086. http://www.prisma.com. [consulta: 12 de Agosto de 2006].
Os d.'ve;ws ele”?ef“t“ envolvem °| [3] - SILVA, Armando Malheiro da - A Informagdo: da compreenséo do fenémeno & construgéo do objecto cientifico. Ob. Cit.
zt‘rgi'éz dz ?g;‘;;?;;i?:‘;:‘:';:ﬁgg?s [4] - Adaptado de: ARHIPPAINEN, L.; TAHTI, M. - Empirical evaluation of user experience in two adptative mobile
. P ave ; > - application prototypes. IN. Proceedings of the 2nd International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia. [em
Esq. 1: Elementos constituintes do enquadramento delimitados cronologicamente (situag&o). linha]. Norrkoping: [s.n.], 2002. http://iwww.ep.liu. se/ecp/011/007/ecp011007.pdf. [consulta: 20 de Agosto de 2006].
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3.1. Sustentacéo tedrica e organizacional

No sentido de facilitar o enquadramento deste piwjdoi desenvolvido @squema °Lque
caracteriza conceptualmente a relacdo entre 0® @rincipais elementos interactivos que
suportam toda a investigacdo desenvolvida ao ldegte projecto de estagio. Assim sendo, a
formulagcdo tedrica deste projecto assenta numaaldnteractiva entre os seguintes
elementos: Informagéo (Social), Ciéncia da Inforima¢Sistema da Informagdo da FEUP,
Website do SDI, Utilizador - encontrando-se todtes eelacionados de uma forma muito
estreita. O elo principal, a energia que desenaaal@iteraccdo entre os varios elementos é a
Informacao. Assim sendo, o projecto gira em toraaich conjunto de elementos que, de certo
modo, estdo dependentes da informagéo.

A informagéo € o elemento nuclear desta sustent®gaa e, como tal, tem a primazia de
ser o primeiro elemento a ser definido, de modaddlitar a sua relagdo com os restantes
elementos. Na actualidade, existe uma grande ricilfigde de abordagens e tentativas de
precisar com mais rigor a definicdo de Informag¢&o.entanto, vamo-nos reter naquela que
tenta congregar de uma forma mais abrangente @seoeste conceito, que pode ser descrito
como um‘“conjunto estruturado de representacfes mentaisneaonais codificadas (signos

e simbolos) e modeladas com/pela interaccdo sopeadsiveis de serem registadas num
gualquer suporte material (papel, filme, banda mé&gma, disco compacto, etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direcci@iiali Desta enunciacéo, convém apartar
dois aspectos muito relevantes para o projectair@epo aspecto prende-se com o fenédmeno
info-comunicacional (informagdo - conjunto estraly de representagcdes mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e mddslacom/pela interaccdo sociat)
(comunicacdo — partilha de ideias e emocgdes estees humanos de forma assincrona e
multi-direccionada). O segundo aspecto refere-segisto da informacéo sobre um suporte,
que pode ser: papel, filme, banda magnética, disoapacto, etc. No caso do projecto em
causa, podera ser um formato digital que possanaaipulado electronicamente, desde uma
imagem, a gréficos, textos, sons, ou qualquer @énero de reproducao.

O fendmeno info-comunicacional €, por ventura, ws drandes focos na investigacdo da
Usabilidade e daHuman-Computer Interactionna medida em que o que se pretende é
compreender o comportamento do ser humano face sistiema tecnoldgico de informacéo,
no sentido de o moldar e adequar face as carditasie necessidades do ser humano. E certo
gue se pode padronizar determinados elementosydmnb processamento cognitivo da
informagcdo torna-nos a todos diferentes. As recoagies e a padronizacdo do
comportamento humano sobre os sistemas tecnoléggsesita na necessidade informacional
do individuo, ou seja, metabolicamente ele possida necessidade informacional que devera
ser satisfeita através do acesso/uso dos sisteoasldgicos. Relativamente & informacéo,
esta enquanto parte do fenbmeno info-comunicacipassui seis propriedades intrinsecas,
como sendo:

- Estruturacdo pela accdo — Sem accdo humana &d@addimacdo, dai que toda a
informacgédo é estruturavel pela ac¢do humana elsocia

- Integragdo dindmica — A informacdo nasce numtestta e propaga-se
dinamicamente modificada;

° Este esquema contém os elementos constituintesgimdramento teérico do projecto de estagio.
9 SILVA, Armando Malheiro da -A Informacdo: da compreensdo do fenémeno & cordrutp objecto
cientifica Porto: Edicdes Afrontamento, 2006. (No prelo)erdéio facultada pelo autor.

13



Avaliacdo da usabilidade e organizacéo e represgigala informacéo do website do SDI da FEUP

- Pregnancia — intencionalidade da informacaoseja, o seu sentido. A pregnancia
podera ser mais ou menos, mediante a sua compliexida

- Quantificacdo — ndo ha informacao sem codigbgda as palavras ou qualquer outro
cbdigo € valoravel ou mensuravel quantitativamente;

- Reprodutividade — N&o ha limites para a repriodisde da informagédo. A
reproducao esta ligada a comunicacao e esta é iten@peno da informacao;

- Transmissibilidade — A (re)producdo da informrmédpotencialmente transmissivel
ou comunicavel.

De notar ainda, um ponto interessante que surgndiise as propriedades descritas: «elas
estdo intimamente encadeadas entre si, sendo pHeetepor exemplo, que a pregnancia
convoca ou potencia a reprodutividade e, naturain@nmemorizagdo, assim como também a
transmissibilidade actualiza e exponencia a repiicidade»**

A informacéo - definida e contextualizada deste onodonstitui-se como o objecto cientifico
da Ciéncia da Informacdo. Em Portugal, esta ciéoomecou a desenvolver-se muito
recentemente, estando agora a colher os seus m#nfieitos, com a saida para o mercado de
trabalho da primeira fornada de “Cientistas darinfigdo”. A primeira definicdo desta jovem
ciéncia surgiu nas conferéncias @Georgia Institute of ThecnologyeUA, ocorridas em
Outubro de 1961 e Abril de 1962, a qual foi meldara dada a conhecer por Harold Borko
em 1968 como sendm“disciplina que investiga as propriedades e o cantmento da
informacgdo, as for¢cas que regem o fluxo informaaiom os meios de processamento da
informacdo para a optimizacdo do acesso e uso. Eslacionada com um corpo de
conhecimento que abrange a origem, colecta, orgagdia, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissao, transformacdo e utdéa da informagdo. Isto inclui a
investigacédo, as representacdes da informagéo taateistema natural, como no artificial, o
uso de codigos para uma eficiente transmissdo desagens e o estudo dos servigos e
técnicas de processamento da informacéo e seesrsistde programac&d? Por outro lado,

a Ciéncia da Informacéo caracteriza-se por umaremdurans e interdisciplinat,como se
pode constatar através do esquema 1, na qual sevpaicar a sua relagdo interdisciplinar
com as ciéncias da comunicacao da qual faz pgrtstehologicamente sustentada, a Ciéncia
da Informacao assume-se com uma estrutura tedmtoewidgica propria e sdélida dentro do
“paradigma emergente pos-custodial, informacionaientifico, pelo contributo e simbiose
da Arquivistica, da Biblioteconomia/Documentacédms dSistemas de Informagdo e da
Museologia (renovada e ndo patrimoniali§tdj No que respeita ao seu campo de estudo e
actuacdo, esta apreende trés areas que se irtemala activamente, a saber: o
Comportamento Informacional (area muito relevansgapeste projecto), a Gestdo da
Informacéo e a Organizagdo e Representagédo dania¢dio. Sobrecada uma delas ou nas
suas diversas intersecgbes desenvolvem-se os rapioscionais quer envolvendo os
constructos convencionais (Arquivo, Biblioteca, ende Documentacdo), quer a
implementacdo e desenvolvimento de sistemas inficosa (sistemas tecnologicos de

1 RIBEIRO, Fernanda e SILVA, Armando Malheiro dBas "ciéncias" documentais a ciéncia da informagéao
ensaio epistemoldgico para um novo modelo curricuRorto: Edicdes Afrontamento, 2002. ISBN: 972-36-
0622-4.p. 42.

12 RIBEIRO, Fernanda e SILVA, Armando Malheiro dBas "ciéncias" documentais a ciéncia da informacao.
Ob. Cit. p. 55

13 As varias relagées interdisciplinares encontranbeen relatadas e organizadas em: SILVA, Armando
Malheiro da — Informagdo e Comunicacdo: as duassfate Jano. IN. Prisma.com. [em linha]. Porto:
CETAC:COM, 2006. http://www.prisma.com. [consul2®& de Agosto de 2006].

14 SILVA, Armando Malheiro da -A Informacdo: da compreensdo do fenémeno & cordrutp objecto
cientifica Ob. Cit.
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informacgao) na Optica dos utilizadores/clientes @ntextos organicos, subsumidos na teoria

sistémica pelo conceito operatério de Sistema termacéo’

O dispositivo metodoldgico global para a Ciéncialmfarmacéo € o Método Quadripolar.
Este foi proposto em 1974 por P. De Bruyneomo resposta a oposicéo redutora entre a
investigacdo “quantitativa” e “qualitativa”. O métw compde-se na interac¢do dinAmica dos
pélos epistemoldgico, tedrico, técnico e morfolégidssim sendo, este projecto de estagio,
assenta no uso deste método de investigacao, sendore presente que método cientifico

€ um conjunto de processos ou operacdes mentaissquelevem ser empregues na
investigacdo. E a linha de raciocinio adoptada nmcesso de pesquisd’ Com esta
enunciacdo pretende-se aferir que o uso deste métmddecorrer deste projecto, esteve
sempre presente como o verdadeiro suporte ao ldegtoda a investigagdo. Contudo, a
apresentacdo deste trabalho ndo representa némewsde as varias progressoes elipticas
dentro dos pdlos, no entanto, no decurso explacattos varios pdlos, ha uma tentativa de
exemplificagdo do seu campo de acgdo, em cons@éoei o trabalho efectuado no decorrer
deste projecto.

z

O polo epistemoldégico € o responsavel pela cor@trugpnstante do objecto cientifico,
definindo os limites da problematica de investigagé&gulando-a durante todo o processo de
investigacdo. Conjuntamente, também pode ocorrer i@formulacdo dos paradigmas e dos
critérios de cientificidade (fidelidade e validadEpte pdlo esta presente ao longo de toda a
pesquisa como garantia da objectividade, da rupturao senso comum. Em termos praticos,
pode aferir-se a fixagdo dos limites da probleraédie investigacido deste projecto. Ou seja, a
luz da ciéncia da informac&o, em que campo de esiudactuacdo é que podemos incluir os
estudos de usabilidade e quais as suas implicagbesnstrucao do objecto cientifico.

O poélo tedrico guia a elaboracdo das hipotesesenatrucio dos conceitos. E o lugar da
formulagdo sistemética dos objectos; o que signifiortanto, que ele ndo se constitui em
citacdo, compilagbes de autores, ou soma de teaonas sim, na constru¢cdo dos quadros
referenciais que desempenham um papel paradigmatigiicito. A sua concepgéo supde,

portanto, uma constru¢do onde o investigador “de@l@om as teorias com as quais trabalha
desde o inicio do projecto e durante todo o pracelssacto de investigacdo. Nesta etapa
devem de ser trabalhadas e discutidas teoriasp temd conta 0 modo de construgdo do
objecto de conhecimento cientifico que formaré adga referencial pertinente ao estudo. No
decorrer deste projecto, a avaliagdo da usabilidadeebsite do SDI insere-se no campo de
estudo do comportamento informacional, sendo esthipatese formulada. Durante a

investigacdo e mediante a fase de recolha de dagwdp tedrico da inicio a analise por meio
de uma interpretacdo dos dados face as hipotdésats)lada(s).

No pdlo técnico, consuma-se, “por via instrumendatontacto com a realidade objectivada,
aferindo-se a capacidade de validacdo do dispositietodolégico, sendo aqui que se
desenvolvem operagfes cruciais comobaervacdo de casos e de varidyvesavaliagdo

retrospectiva e prospectiva infometria e até aexperimentacdo mitigada ou ajustada ao
campo de estudo de fenomenalidades humanas e ssos&mnpre tendo em vista a
confirmacdo ou refutacdo das leis postuladas, dasias elaboradas e dos conceitos

5 SILVA, Armando Malheiro da -A Informacédo: da compreensdo do fenémeno & cordrip objecto
cientifica Ob. Cit.

16 Cf. DE BRUYNE, P. ; HERMAN, J. : DE SCHOUTHEETE,.MDynamique de la Recherche en Sciences
Sociale.Paris: P. U. F., 1974, 240 p.

7 SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkafletodologia da pesquisa e elaboracéo de dissertacéo
[em linha]. 3* ed. rev. e act. [s.l]: Universidadéederal de Santa Catarina, 2001.
http://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia%20620Pesquisa%203a%?20edicao.pdf#search=%22metodolo
gia%?22. [consulta: 29 de Agosto de 2006].
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operatérios formulados® E no pélo técnico que se da o processo de seleccénstrucio de
operacdes técnicas de recolha de dados, tendoregmsmé possivel alcancar ou se ha limites
do ponto de vista epistemologico. O poélo técnidgeyprecisdo na sua construgdo, entretanto,
sozinho n&do garante exactiddo nem significado. &muer do projecto de estadiopara a
prossecucédo dos testes de usabilidade instrumeatalunvestigacdo com o recurso a dois dos
trés grandes tipos de técnicas de recolha de datiaadas nas ciéncias sociais, segundo De
Bruyne et al. sendo elas o inquérito, consumado pela forma asgjitestionario) e oral
(entrevista) e pela observacéo.

No pélo morfologico estruturam-se os resultadosndastigacédo, o qual também podemos
definir como a organizacao e apresentacéo dos dmdiowestigacdo. Segundo De Brufte
estruturagdo do objecto cientifico estd ligada é pnorfolégico e pode ser exprimido
atraves de trés caracteristicas importantes: emepo lugar este p6lo funciorfao nivel da
exposi¢cédo do objecto de conhecimento, de uma feuperficial pelo estilo através do qual o
investigador exprime os resultados mas, fundametale, pela construcdo de modelos, que
podem ser lineares ou «tabulares», de tipo simbd@ie iconicd. Em segundo lugar este polo
refere-se a um espaco de causatBocausacdo é uma posicdo de coeréncia logica e/ou
significativa que articula os factos cientificosnma configuracdo operativaEm terceiro
lugar, a funcdo desta etapa é a de permitir umideembais objectivo dos resultados da
investigacdo, que se pode realizar de varias foraselhor exemplo da actuacdo deste polo,
aplicado sobre este projecto, € exactamente edtaltio, a corporalizagdo de todas as tarefas
e resultados alcancados durante a investigacao.

Este projecto de estagio, inculcado pelo novo paneal pds-custodial, informacional e
cientifico, absorve-se no Sistema de Informacad-EdP. No sentido de evitar confusdes,
convém referir que este conceito operatério (Siateshe Informacédo), em Ciéncia da
Informacao, se distingue do Sistema Tecnolégicdnétrmacao. Este sistema € constituido
pelos ‘diferentes tipos de informacéo registada ou naereemente ao sujeito (0 que cada
pessoa possui em sua memobria é informacdo do sistemdo importa qual o suporte
(material e tecnoldgico), de acordo com uma estaut(entidade produtora/receptora)
prolongada pela accéo na linha do ted Apesar do SDI ter um papel muito relevante
enquanto produtor e receptor de informacédo, estaagpse constitui um elemento (micro) a
semelhancga de outros, como os Servicos dos RecHigoanos, que também produzem e
recebem informacdo. Recorrendo & teoria sisténpoale definir-se operatoriamente o
sistema. Assim, a estrutura (FEUP) pode ser comgig® ‘como um complexo unitario
formado por uma pluralidade de elementos relaci@msaéntre si e de tal forma que: (a)
apresente caracteristicas préprias; (b) o estadacdéa elemento dependa pelo menos de um
outro e acabe condicionado pela estrutura toda;dsda, se assumir ou modificar o proprio
“estado”, afecta os seus elementos, assumindo cedaleles um dado estado ou sofrendo
uma modificacdo de estado; e (d) todos os elemes#iosnecessarios para formar aquela
estrutura (MELLA, 1997: 25). Infere-se, assim, dqada a estrutura é, simultaneamente,
estruturada (0 seu estado deriva dos elementogriamées) e estruturante (0 seu estado
condiciona o dos elementdsy. Ndo sendo uma estrutura, o Sistema de InformagaeEtlP
encerra ou totaliza uma estrutura duradoura corfluxa de estados no tempo. Por outro lado

18 SILVA, Armando Malheiro da -A Informacédo: da compreensdo do fenémeno & cordrip objecto
cientifica Ob. Cit.

Y9 Cf. Anexo Il e IV.

20 | ESSARD-HEBERT, Michelle; GOYETTE, Gabriel; BOUN) Gérard -Ob. cit.p. 22.

2L SILVA, Armando Malheiro da -A Informacdo: da compreensdo do fenémeno a cor@rulp objecto
cientifica Ob. Cit.

22 SILVA, Armando Malheiro da -A Informacdo: da compreenséo do fenémeno a cor@drulp objecto
cientifica Ob. Cit.
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pode classificar-se o Sistema de Informag¢do da FE#RO um sistema (semi-)fechado de
informagé&o social, escorados por dois factoresnesse — a natureza organica (estrutura) e a
natureza funcional (servico/uso) - aos quais seifoh a memoaria. A medida que a estrutura
organico-funcional da FEUP vai evoluindo e adaptasel as constantes mutagfes ambientais,
também o seu Sistema de Informacdo vai crescendofgga do fendmeno info-
comunicacional. A estrutura organico-funcional resta a ‘accdo do fendémeno info-
comunicacional através da sua funcéo, ou seja,vésala sua actividade no cumprimento da
sua missdo e objectivos. SO depois desse feedbatio dlo contexto é que se desenvolve o
fenémeno info-comunicacional e o uso da “informadc&% Em termos organicos o SDI é um
servico da FEUP e, como tal, quando se fala enerS&stde Informacao, esta-se a referir ao
Sistema de Informacdo da FEUP. Por sua vez, assdwalivisbes (Arquivo, Biblioteca,
Museu e FEUP Edi¢bes) que compdem o SDI podem seara&das como sistemas.
Paralelamente, estas divisdes, dentro do Sistermafolenacdo da FEUP podem ser vistas
como seccgdes. E no ambito da estrutura organicdemal que ocorre o fenémeno info-
comunicacional, ou seja, atraveés desta a informacgmduzida, reflectida, comunicada. O
Sistema de Informagdo da FEUP também pode servalokentravés da sua relacdo com o
exterior e, assim sendo, este pode ser conside@do um subsistema da Universidade do
Porto, ao possuir uma estrutura com alguma aut@ngoe autoalimenta o propria instituigao.
O Sistema de Informacdo da FEUP pode ser circuasfisicamente ao seu edificio e ai
proceder-se ao controlo/quantificacdo da informag@guanto fenbmeno materializado em
suporte analdgico, no entanto, a cada dia que jpasga mesmo controlo/quantificacdo da
informacédo enquanto fendmeno materializado em seighgital no ciberespaco é cada vez
mais complexo e difuso. Assim sendo, € na intema@s utilizadores com os sistemas
tecnologicos de informacdo que o fendmeno info-cooacional decorre com mais
intensidade, onde ha uma maior reprodutividade rdarmacdo, potenciando assim a
materializacdo e desmaterializagdo da informacggaaaro fenomeno.

O website do SDI deve ser encarado de duas forangsimeira é que o website em si é

apenas um sistema tecnolégico de informacao; andagé que o website, na sua esséncia
constitui-se de manifestacdes do fenomeno informaga suporte electronico, ou seja, 0

website € um elemento constituinte do Sistema tracdo da FEUP. Enquanto sistema

tecnoldgico de informacéo, o website € uma estuigica comparavel aos restantes servigos
do SDI, como o servico de biblioteca ou de arqupossuindo uma estrutura e pessoas
associadas, ndo se substituindo aos restantegaer@ website, enquanto servigo, pode ser
enquadrado dentro do Sistema de Informacéo da FEBbi® uma seccao.

Como se pode conferir no esquema 1, o trindmio ivebdo SDI/utilizador/contexto
compdem-se como o foco experimental deste progtestagio. Ou seja, todo o planeamento
do novo website visa a melhoria da interagdo d@adior com o novo website em qualquer
contexto ou situacdo. Assim sendo, 0 que se pretdochovo website é que este seja baseado
na experiéncia do utilizador potenciando o fenémafmcomunicacional. O comportamento
informacional do utilizador sobre o website podecemdicionado pelo meio ambiente e pelo
contexto, como se pode perspectivar a sua relagdsquema 1. A interac¢do do sujeito-
accao - utilizador brotado de acc¢ao info-comunmaalii através de momentos circunstanciais
delimitados cronologicamente (uma determinada dtnla - com o website estd sempre
vinculada ao seu contexto enquanto unidade agreagoelementos simbolicos, materiais e
tecnoldgicos. No que respeita aos elementos sindsdlatributos psicossociais) podem-se

2 gILVA, Armando Malheiro da [et al.] Arquivistica: Teoria e pratica de uma ciéncia ddoimacéo 22
ed . Porto: EdigBes Afrontamento, 2002. (Bibliatelas Ciéncias do Homem). 254 p. ISBN 972-36-0483-3
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conhecer alguns detalhes no capitulo 4.1, qual descreve algumas caracteristicas
comportamentais dos perfis de utilizador da FEUPel@nento tecnolégico estad sempre
presente pois 0 website, pela sua natureza fisioe) sistema tecnologico de informacgéo. Os
elementos materiais sdo mais dificeis de definirggtarem dependentes do contexto em que
decorre a acgao info-comunicacional.

Os testes de usabilidade efectuados ao website @lo eStdo integrados dentro do
contexto-organico-institucional, contudo, como serdcomportamento informacional do
potencial utilizador do website do SDI no conteatgénico-informal e em contextos-
efémeros? Sera que o contexto tem influéncia ma@otdo do utilizador com o website, ao
ponto de ter implicacdes na melhoria da usabilideebsite?

Um outro aspecto relevante é que os modelos mergksvos ao website, por exemplo,
variam de utilizador para utilizador, em fungcédo daas experiéncias passadas, que por sua
vez, evoluem a medida que vai aprendendo e addaigrperiéncia de uso. Assim, aguando
da interaccéo do utilizador com o website, ocorasmseguintes ocorréncias classftas:

- Os modelos mentais relativos a uma interface esppndem a um conjunto de
conhecimentos semanticos (conceitos) e de procetiiseque sdo particulares a cada
utilizador;

- Os modelos mentais desenvolvidos pelos “gestd@swebsite” e pelos utilizadores
diferenciam-se muito;

- Os modelos mentais desenvolvidos pelos individgos exercem diferentes fun¢cdes com o
sistema, gestdo ou de operacgdo, por exemplo, tarmbéiiferenciam muito. Neste caso sao
evidentes as diferengas nas representacdes meletagsilem opera um sistema assidua e
frequentemente, de quem o faz de maneira esporddiceermitente;

- Os modelos mentais desenvolvidos pelos novoizadibres ou por experientes também se
diferenciam muito.

Para os investigadores dduman Computer InteractiofHCI), uma das areas de estudo
centra-se na analise do grau de variabilidadeutiizadores e no tempo, e o que favorece ou
limita a elaboracdo, armazenamento e a recupekdestas representacées em estruturas da
memoria através da percepgdo da realidade. Ou sejap é que se pode facilitar o
mapeamento do website pelo utilizador para quergstetenha contrariedades na sua acgéo
info-comunicacional?

24 Na prossecucdo do teste de usabilidade ao wethsitS8DI foram definidos os perfis de utilizador que
interagem potencialmente com o website do SDI. Raia informacédo consultar o capitulo 4.

25 L ABIUTIL — Modelos mentais. [em linha]. [s.l.: s,15.d.]. http://www.labiutil.inf.ufsc.br.html [canlta: 28 de
Agosto de 2006]
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3.1.1. Impacto da usabilidade e acessibilidade n@esso aos servicos e
recursos do website

Neste ponto apresenta-se um breve enquadramentatididade e da acessibilidade e qual a
sua repercussao no acesso aos servicos e recargebsite do SDI.

A usabilidade desenvolveu-se juntamente comUser Centered DesignUCD) e a
Information ArchitecturélA) dentro da area dduman Computer InteractiofHCl).

A investigacdo da HCI, ou Interaccdo Humana comom@utador tem sido extremamente
proveitosa, proporcionando o desenvolvimento detersias tecnoldgicos de informacéo. Esta
disciplina preocupa-se com dé'sign, avaliagédo e implementacgéo de sistemas daipnais
para uso humano, assim como o estudo dos fendnmmumsenvolvem esta interaccao
[Greenberg, 1998]. Um factor importante para o HEGQue cada utilizador possui um modelo
mental ou conceito de interactividade proprio, degente de factores tdo diversos como
cognigdo, cultura ou nacionalidade’?® O seu foco de inovacao presta-se no aperfeicoament
de interfaces gréficas do utilizador, com a mamigéib directa de objectos graficos, sistemas
de janelas, hipertexto, reconhecimento gestuata etc.

O UCD, ou desenho centrado no utilizador, asseata conjunto de métodos, técnicas e
praticas que tentam obter um maior retorno no desde solugdes, entre os quais interfaces,
tendo em consideragéo alguns dos seguintes elesnemoessidades do utilizador; assuntos;
interesses do utilizador; dados do utilizador; €cdesenho centrado no utilizador ganhou
uma maior notoriedade com Donald Norman, baseaadoisma metodologia que associa 0
utilizador no @mbito das tecnologias (sistemas) edrketing (funcionalidade). O utilizador é
0 epicentro, sobretudo: o que quer; 0 que necesgilais as suas expectativas; 0s seus
desejos; 0s seus requisitos.

A 1A, ou arquitectura da informagéo é definida jhouis Rosenfeld e Peter Morviflede
varios modos, nomeadamenéecombinacao entre esquemas de organiza¢ao, noateras

e navegacao dentro de um sistema de informacgéodésmgn estrutural de um espaco de
informacdo a fim de facilitar a realizagcéo de tagf(tasks) e o acesso intuitivo a conteudos;
€ a arte e a ciéncia de estruturar e classificarvesbsites e intranets com o objectivo de
ajudar as pessoas a encontrar e a gerir informagéouma disciplina emergente e uma
comunidade de préatica (community of practice), tpra trazer para o contexto digital os
principios de design e arquitectur@entro da arquitectura da informagédo tem vindo a
desenvolver-se dJser eXperience(UX), o qual representa uma grande mudanga na
diferenciag@o. Este modelo correlaciona um conjdetonetodologias, técnicas, disciplinas e
conhecimentos interdisciplinares (design, engeaharsabilidade, marketing, arquitectura,
gestdo, etc.) na melhoria continua do que as pesgssam, nomeadamente websites,
telemadveis, mobiliario, etc.

%6 SILVA, Beatriz Vieira da -HCI - Human Computer Interactionfem linha). [s.l.: s.n., s.d.].
http://www.citi.pt/homepages/interfaces/hci.htmbiisulta: 28 de Agosto de 2006].

27T MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis Information architecture for the World Wide Wdeijing
[etc]: O'Reilly, cop. 1998. ISBN 1-56592-282-4.
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Fig. 3: Os tés circulos da arquitectura da inforréiat®

Este diagrama € util para explicar a experiénciatdzador, tendo em mente a arquitectura
da informacdo. Em associacdo com o0s elementosadestem The Elements of user
Experience®® de Jesse James Garrett, estes trés elementose%€pfiContent” e “Users”
permitem compreender melhor a diferenca entre Xperience (UX) e dJser Centered
Design(UCD). Segundo Morvilld® o UCD s6 existe teoricamente, enquanto que o Hesen
baseado na experiéncia do utilizador é uma reaigadtica.

A usabilidade estd associada aos estudos de H@rac¢cdo Humana com o Computador e &
Ergonomia. A usabilidade prende-se com a afinidiéteraccdo entre os utilizadores e os
sistemas tecnoldgicos de informagéo. Segundo Jdlaben, um dos grandes investigadores
da area, ausabilidade € um atributo de qualidade que avalida facil uma interface € de
usar. A palavra usabilidade refere-se também ao®dos de melhoramento da facilidade de
utilizacdo durante o processo de criatZb Por sua vez, a usabilidade também pode ser
definida como arhedida de qualidade da experiéncia de um utilizaaointeragir com um
produto ou um sistema — seja um website, uma g@lcae software, tecnologia mével, ou
qualquer dispositivo operavel por um utilizadd? A usabilidade ndo é uma propriedade
singular, unidimensional de uma interface do siatetacnologico de informacdo. A
usabilidade assenta numa multiplicidade de elersergendo tradicionalmente associada,
segundo Jakob Nielséhaos seguintes predicados:

- Facilidade de aprendizagem: o sistema deve s#érd& assimilar pelo utilizador, para que
este possa comecar a trabalhar rapidamente;

- Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente para @usilizador depois de o saber usar, possa
atingir uma grande produtividade;

- Facilidade de memorizacdo: o sistema deve sémiatte memorizado, para que depois de
algum tempo sem o utilizar, o utilizador se recatde usar;

% MORVILLE, Peter - User Experience Design.[em linha]. [s..]: Semantic Studios, 2004.
http://www.semanticstudios.com/publications/sen@sifi00029.php [consulta: 28 de Agosto de 2006].

2% GARRETT, Jesse James The Elements of user Experiencgem linha). [s.l: s.n.], 2000.
http://www.jjg.net/elements/pdf/elements.pdf. [colta: 28 de Agosto de 2006].

30 MORVILLE, Peter -User Experience Desig@b. Cit.

31 NIELSEN, Jakob -Usability 101: Introduction to usabilitfem linha]. [s.l.]: Jakob Nielsen’s Alertbox, 200
http://lwww.useit.com/alertbox/20030825.html [cornaullO de Agosto de 2006].

32 UNITED STATES DEPARTEMENT OF HEALTH AND HUMAN SERMES — What is usability?. [em
linha]. [s.l.]: USDHHS, [s.d.]. http://www.usabiitgov/basics/whatusa.html [consulta: 10 de Agost@@06].

*3 NIELSEN, Jakob Usability 101: Introduction to usabilityOb. Cit.
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- Seguranca: o sistema deve prever 0s erros & guiaos utilizadores os cometam e, quando
assim é, deve recuperar facilmente o que foi perdid

- Satisfacdo: o sistema deve ser usado de uma fagradavel, para que os utilizadores
figuem satisfeitos com a sua utilizacao.

Por sua vez, Preefeacrescenta mais duas qualidades inerentes ao tesafmlidade, em
relacdo as anteriores: eficacia e a utilidade.

- Eficacia: mede a adequacdo da interface, se edimite a realizacdo correcta do que é
suposto;

- Utilidade: Refere-se a capacidade da interfacesaptar as funcionalidades certas para que
o utilizador atinja o seu objectivo final.

Actualmente a nocdo de usabilidade (eficacia, &fia e satisfacdo - cf. Norma ISO DIS
9241-11%° esta muito ligada & ideia de tarefa, ou sejantiadccdo que o utilizador efectua
com o sistema.

Design Domain Evaluation Domain

Purpose & Individual Socio-economic
o Strategy % Factors Factors
3
% g Content & = Fg Perception & Societal &
= Functionality 2 = Cognition Cultural Effects
@ = o o
oY Navigation & § D Emotion & Micro- &
S § Interaction 3 ‘c'g Motivation Macroeconomics
=L
=7 | Media Design & 3 Beliefs & Processes &
Presentation . Values Organization

Fig. 4: Modelo referéncia para interfaces web cadis no utilizado?

No entanto, a ideia de contexto de utilizacao tamj@comeca a ser considerado, mas apenas
como factor que influencia a interaccdo. Deste maedométodos de avaliacdo tradicionais
concentram-se bastante na questdo do apoio qust@sas concedem para que o utilizador
consiga realizar as tarefas.

Pode dizer-se que a usabilidade depende de varfadtmges, incluindo o modo como as
funcionalidades respondem as necessidades dozadtites, a forma como o sistema de
navegacdo responde as accdes dos utilizadores edo como o sistema corresponde as

3 PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helennteraction design: beyond human-computer
interaction [S..]: John Wiley & Sons, cop. 2002. XXII, 519 fp.; 24 cm. ISBN 0-201-62769-8

% INTERNATIONAL ORGANISATION FOR STANDARDISATION —International ISO DIS 9241-11 -
Ergonomic requirements for office work with visd@play terminals (VDTs) / Part 11: Guidance on bidigy.
[em linha]. Teddington: NPL Usability Services, %99 http://www.usability.ru/sources/iso9241-11.htm
[consulta: 10 de Agosto de 2006].

% INTERNATIONAL ORGANISATION FOR STANDARDISATION -ISO 23973: Software ergonomics for
World Wide Web user interface.[em linha]. [s.l.: s.n], 2003. http://ecommittees-:
global.com/bsi/controller/03_300514.PDF?livelinkBI&i=1615991&download=true#search=%22%22Referenc
€%20model%20for%20user-centred%20world%20wide%20t2fluserd%20interfaces%22%22 [consulta: 29
de Agosto de 2006].
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expectativas dos utilizadores. Por sua vez, namake ver a usabilidade como uma
engenharia limitadora da criatividade. As restrigfdefazem parte da maioria dos projectos de
design, tornando as solugbes ainda mais exclusivemvadoras. A usabilidade deve ser
encarada como uma grande aliada para que o resiiltatiseja bem sucedido.

A acessibilidade esta associada a qualidade do aneldente face a situacéo da pessoa com
deficiéncia. Um carro, um computador ou uma infag@itaé acessivede puder ser acedida
pelo utilizador, portador de alguma incapacidadedeficiéncia. Quando nos referimos a
Internet ou espaco de fluxo, a acessibilidade asséciada & possibilidade que é dada ao
utilizador de ler a informacéo disponibilizada. domputador vulgar ndo estd completamente
adaptado para qualquer utilizador. Algumas das ogasssom deficiéncia necessitam de
recorrer a adaptagdes ou interfaces especificawde a compensar as limitagbes sensoriais e
de manipulacdo. Deste modo, pode-se definir queeasdilidade & Web significa que
pessoas portadoras de necessidades especiais seggazes de usar a Web. Mais
concretamente, significa uma Web projectada de naodoe estas pessoas possam perceber,
entender, navegar e interagir de uma maneira efactom a Web, bem como criar e
contribuir com contetdos para a Web. [...] A acedisibile a Web contempla todo tipo de
necessidades especiais, incluindo as visuais, i@adjt fisicas, de fala, cognitivas e
neurolégicas’®” A acessibilidade ndo abarca somente os cidaddos mecessidades
especiais, mas também, as situac6es em que o tmataxjue se procede ao seu acesso ndo é
0 mais apropriado, como sendo laninusidade diminuta ou auséncia de periféricasnc o
rato, ou em que o0 acesso se faz através de maéltiptuipamentos terminais, como o
telemoével®® A acessibilidade & informacédo compreendida notersis tecnolégicos de
informacéo, corresponde a aplicagdo dos princiggoBesign for All, conceito que envolve a
criacdo, desenvolvimento e distribuicdo de prodigessicos e sistemas que sejam acessiveis
e utilizaveis pelo conjunto mais vasto possivelutlkzadores. Este conceito assegura que
todos os utilizadores (independentemente da tegiaotpue utilizem e do facto de serem, ou
ndo, portadoras de deficiéncia) serdo beneficiddogspaco de fluxo, a informacéo acessivel
€ aquela que pode ser acedida e usada por todaesilimadores. No que respeita aos
documentos digitais, “h&d que se destacar a impzeéos que actuam como equivalentes
textuais para os elementos ndo textuais do docomei como os documentos multimédia.
Os equivalentes textuais devem proporcionar todasnformacfes necessarias para a
compreens&o da informagéo apresentada no docuniénto”

Assim como a usabilidade, a acessibilidade poderter interpretacdo ambigua, na medida
em que depende do sentido das necessidades dpsdoties. Ou seja, um sistema com boa
usabilidade, em linhas gerais, pode ndo ser aetssium determinado utilizador, e vice-
versa. Enquanto, por exemplo, a acessibilidadeasstéciada ao acesso a informagéo desejada
e consequente interaccdo com um sistema, a usaldlielsta associada, entre outras coisas, a
facilidade de uso e a navegacgédo agradavel do sistem

%" HENRY, Shawn Lawton- Introduction to Web Accessibilityfem linha]. [s..]: W3C, 2002.
http://www.w3.org/WAl/intro/accessibility.php. [cenlta: 29 de Agosto de 2006].

38 OLIVEIRA, Jodo Nuno [et al.] Guia de Boas Praticas na Construcdo de Web Sitesdmainistracéo Directa
e Indirecta do Estado [em linha]. [s.l.: UMIC, 2003.
http://lwww.acesso.umic.pcm.gov.pt/abc/guiaboaspratpdf. [consulta: 29 de Agosto de 2006].

% TORRES, Elisabeth Fatima; MAZZONI, Alberto Angel Gonteldos digitais multimédia: o foco na
usabilidade e acessibilidade [em linha]. [s.L]: IBICT, 2004. ISSN: 1518-8353
http://www.scielo.br/pdf/ci/lv33n2/al6v33n2.pdf. fulta: 29 de Agosto de 2006].
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Actualmente, no uso dos sistemas tecnolégicosfdeniacao, a acessibilidade tem sido, cada
vez mais entendida como uma caracteristica ne@ssgualidade do seu uso, ou seja, a sua
usabilidade. No que respeita ao website do SDUaausabilidade esta associada a capacidade
deste ser usado por diversos perfis de utilizadpaas atingir determinados objectivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfac@ntrd do contexto académico. A
acessibilidade do website do SDI pode ser enteradid® a flexibilidade proporcionada para

0 acesso a informacdo e a interaccdo, de modo aoguatilizadores com diferentes
necessidades possam aceder e usar 0 website teficeanrie.

Na concepcdo do website é necessario cumprir corequssitos de acessibilidade pois, s6
assim, é que o website pode ser verdadeirametiteaddti por todos. Os utilizadores devem
possuir mais do que uma possibilidade para aced#o@nacdo que desejam, utilizando o
meio que mais lhes convém, conforme as suas ceslictes de aprendizagem e as
tecnologias que utilizem. Assim, o website deveesgacterizar pela flexibilidade da
informagéo e interaccao relativamente ao seu stpEtacesso. Esta flexibilidade facilita a
sua utilizagéo pelos utilizadores com necessidadpsciais, assim como a sua utilizagdo em
diferentes contextos e situacdes, e através desv@guipamentos darowsers

Como é que o website do SDI pode-se tornar maissa@? Quais as boas praticas que
podem facilitar o acesso a informacéo (acessiliéile o seu uso (usabilidade)? A resposta
passa pela analise e implementacdo de algumas eadagbes. Assim, no que respeita a
acessibilidade, na concepgdo do novo website deweguir as directrizes da WCAG 1°0,
(consultar os requisitos de acessibilidade paravo website do SDI no capitulo 5.2.) adoptar
padrées web, efectuar um levantamento dos utiliemd@om necessidades especiais, a
informacgéo disponibilizada deve ser sucinta e peeej por Ultimo, devem-se efectuar testes
com os utilizadores, nomeadamente, através destestesituacao real. Quanto a usabilidade,
deve-se estudar os utilizadores e o seu contexissdeadoptar padroes web, “comunicar”
claramente, seguir as recomendacfes dos investeggaduais proeminentes da area e, por
altimo, dar primazia aos utilizadores face as ttagias.

Concluindo esta breve introducdo a usabilidadesesilgilidade, pode-se aferir que o impacto
da usabilidade e acessibilidade no acesso aos;eerei recursos do website SDI é muito
elevado. Ainda que empiricamente, a minha afirmas$enta nas seguintes premissas:

- A FEUP através do SDI investe muito dinheiro eursos humanos na aquisicdo e
manutencdo dos sistemas tecnolégicos de informéggiraputadores, bases bibliograficas,
bases de texto integral, repositdrio digital, in&ts, servidores, etc.) através dos quais 0s seus
utilizadores tentam aceder a informacédo contidéesesstemas, nomeadamente pelo website;

- O Sistema de Informagéo da FEUP esti a cresostasdemente, sendo que uma grande
parte da informacg&o encontra-se registada em sugigital a qual, flui dinamicamente dentro
do espaco de fluxo, suportando as actividades sia@e as actividades administrativas; Por
outro lado, o SDI desenvolve toda a sua activigedproducao/recepc¢éao, tratamento, gestéo e
disponibilizagcdo de informacdo, nomeadamente, @rado website sob a forma de recursos e
Sservicos.

Como se pode constatar, a FEUP esta extremamegueadinte do acesso/uso da informagéo
para a sua subsisténcia e continua evolugdo. ®m@s sistemas tecnoldgicos de informacéo,

40 Consultar o anexo I, correspondente as “Recomegbes de Acessibilidade para o novo website do:3®I”
se encontra disponivel no W3C uma verdédt da WCAG 2.0

23



Avaliacdo da usabilidade e organizacéo e represgigala informacéo do website do SDI da FEUP

nomeadamente o website SDI, ndo permitem aceadormiacdo por questdes de usabilidade
ou acessibilidade, é irrefutavel que as perdasnsajaito elevadas.

3.2. Metodologias e ferramentas utilizadas

Na concepcao deste projecto é utilizada a metowdotmptrada no diagramate Elements of
user Experiencepara o desenvolvimento do processo de “organizacéepresentacdo da
informacé@o” do novo website, a aplicacdo desta saileverificada no capitulo 5.4. Por sua
vez, também foi utilizada a SSNoft Systems Methodologgra expressar algumas situagoes
probleméticas e as possiveis mudancas sob a foemachl pictures numa dimenséo
descritiva. Por conseguinte, no decorrer do projémtam empregadas diversas ferramentas
na prossecucao deste projecto.

3.2.1. Metodologias

O dispositivo metodologico usado no decorrer dpsigecto assenta na aplicagdo do método
guadripolar, no uso da metodologia centrada noraiag ‘The Elements of user Experiehce

e na SSM Soft Systems Methodologsta a um nivel mais elementar sob a formaathe
pictures

No decorrer do projecto, especificamente no pracefs organizagdo e representacdo da
informagdo para o novo website, a metodologia eft®l centra-se no diagramd He
Elements of user ExperiericE desenvolvido por Jesse James Garrett. Este diagemtido
grandes repercussdes na reorganizacdo e consoliddg®i metodologias centradas na
experiéncia do utilizador. Este esquema assentarsgguéncia de etapas para orientar o
processo de desenvolvimento de interfaces comrizasgperiéncia do utilizador.

O objectivo é conceber o website através de umadagjembottom-up(baixo-para-cima),
iniciando-se pelos conceitos abstractos até asigiéss concretas, cada vez mais detalhadas.
Cada decisdo sobre um plano ndo tem necessarianpamteer feito antes que se inicie o
plano seguinte. Em determinados momentos é neteseavaliar as decisfes anteriores e
efectuar os devidos reajustes, caso se justifigae.isso, torna-se extremamente importante
gue o design do website assente em constantes delavaliacdo pelos diversos elementos,
identificando-se os desvios atempadamente. A estrulo diagrama assemelha-se a um
prédio, no qual, cada etapa corresponde a um aRdarexemplo, o par “Objectivos do
website” e “Necessidades do Utilizador” correspond& primeira etapa, os alicerces do
prédio. Assim, uma alteracdo num destes elemerdasacgrandes danos nos restantes
andares, colocando em causa a propria estruturaau®o lado, uma reavaliacdo dos planos
mais baixos podem implicar novas reformula¢despfesos superiores. Novas alteragdes nos
planos inferiores poderéo surgir tanto da propr@galmizacao que suporta o website, como
pelos préprios utilizadores. A melhor estratégiaféctuar varios testes com protoétipos
envolvendo os utilizadores no processo de designddédorrer de cada fase de testes, o nivel
de detalhe deve ir aumentado proporcionalmentaa@turecendo” do website.

41 Cf. anexo X
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SSM —Soft Systems Methodol ogy

A metodologia SSM emerge como um sistema de amageln organizado, o qual interroga
e analisa a situacao problema em contexto real,acobjectivo de melhorar o sistema atraves
de um ciclo de aprendizagem passivel de origingi@c

A SSM é uma metodologia genérica utilizada pardoeapsituacdes problematicas através de
uma abordagem interpretativa, a qual proporcion@&nquadramento metodolégico para uma
analise logica e especificacdo mais abrangente,sgeél, quer culturalmente.

Arreigada das nogdes da andlise de sistemas, ieéando a sua esséncia mais dura, a SSM
€ uma metodologia que procura descobrir visbeslagslpara o sistema, numa perspectiva de
aprendizagem (ver figura seguinte), e harmonizaaas perspectivas dos actores no sentido
de encontrar as altera¢gfes mais adequadas a eigreen

7 Empreender
1 Agir para melhorar a accéo
Entrada da a situagéo ¢
situagéo considerada problematica

problematica 8.
Definir possiveis
mudangas gue sejam

Descobrir o =
dESE!]a‘IEIS £ eXequivels

2. 5.
Expressar a Comparar modelos
situagdo com acgdes do

problematica mundo-real (4.-2,

Mundo - Real

Pensamento sistémico
sobre o Mundo-Eeal

3
Formular definigies
-base dos sistemas
relevantes

4.
Construir modelos
conceptuals dos
sistemas nomeados
nas definigdes-base

Abordagem sistémica

Fig. 5: O ciclo de aprendizagem da S¥M

Através desta metodologia pode-se efectuar a su@sentacdo recorrendo a urRich
Picture, apresentando um esquema do sistema com a refmdigs intervenientes na
situacdo problematica, o seu respectivo relaciontone qual a sua visdo (pensamentos) da
situacao problematica.

42 CHEKLAND, Peter; SCHOLES Jim Soft Systems Methodology In ActiaNlest Sussex: Jonh Willey &
Sons, 1990. ISBN: 0-471-92768-6.
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3.2.2. Ferramentas

No decorrer do projecto foram utilizadas variasdierentas para a prossecuc¢do dos objectivos
propostos, estando estas distribuidas em duas distiz$as. A primeira &rea abarca algumas
normas que assistem a orientacdo terminologicaventdeser entendidas com um “chapéu”
metodolégico dentro das ferramentas, dada a ardplitoterdisciplinar em que assenta este
projecto. A segunda area compreende um conjunttingeagens que foram utilizadas no
decorrer do projecto, sendo de destacar o UML, M 8% Information Architecture Visual
Vocabulary.

12 Parte — Normas

ISO 11620:2004 Informagé&o e Documentagao: Indicadate desempenho de bibliotecas

Esta norma contém determinados elementos relevpataso trabalho em causa. Com base
nesta norma, o SDI pode desenvolver novos indiesdde desempenho ou indicadores de
desempenho alternativos, de forma a contemplaa®uictividades e servicos ou a atender a
uma finalidade especifica, nomeadamente, o websiis recursos electronicos associados.
Por sua vez, é proveitoso que estes indicadordsslEmpenho sejam avaliados e descritos de
acordo com as sec¢des 4.2 e 4.3 que esta normaapost

A finalidade dos indicadores de desempenho de dbdanas € funcionarem como uma
ferramenta para avaliar a qualidade e eficaciasdogcos fornecidos e de outras actividades
pela biblioteca, bem como a eficiéncia dos recutgas esta afecta para a realizagdo desses
servicos e actividades.

NP 3003:2003 Tecnologias da Informacg&o: Vocabulério

Esta norma é relevante para a definicdo termincédgie determinados conceitos difusos,
geradores de incongruéncias semanticas. Assim sandterida norma destina-se a facilitar a
comunicacdo no dominio das tecnologias da informa@&ponibiliza termos e definicdes de
conceitos relevantes no referido dominio e idamtifas relacdes eventualmente existentes
entre as diferentes nogfes. O tratamento da infifandé origem a numerosas permutas de
natureza intelectual e material. A fim de evital-eratendidos e de facilitar tais permutas, é
essencial clarificar os conceitos, seleccionar emmads que deverdo ser utilizados para
exprimir 0 mesmo conceito, assim como estabeleeéniddes equivalentes para termos
correspondentes nas diferentes linguas.
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Modelo de Requisitos para a Gestdo de Arquivostiieicos (MoReq)

Este caderno de recomendacdes disponibiliza dsve@rsantacdes praticas de interesse para o
presente trabalho.

“Os requisitos da presente especificagcdo destinaens®vir de modelo. N&o sdo igualmente
relevantes para todas as implementacdes possieaisndSGAE; alguns requisitos ndo terdo
mesmo aplicacdo em determinados ambientes. Sedtieresctividade diferentes, escalas

diversas, tipos de organizacao distintos e outewtdres introduzirdo igualmente requisitos

individualizados adicionais. Por esse motivo, aeedjiracdo tem de ser personalizada antes
de posta em pratic?

Apesar deste modelo se referir, sobretudo, aosisitapl funcionais para a gestdo de
documentos de arquivo electronicos através de usterBa de Gestdo de Arquivos

Electronicos (SGAE), este, € bastante relevanta aafefinicdo dos requisitos do Sistema de
Gestado de Contetudos (CMSContent Management Sysfeem que vai assentar 0 novo

website do SDI.

ISO 23081:2004 Informacdo e Documentacdo: Process®sGestdo de Documentos:
Metadados para os documentos

Esta norma expfe 0s principios que conduzem a mi@taacdo nos processos de gestdo de
documentos de arquivo, nomeadamente, 0 seu conteriteldo e a estrutura dos
documentos, assim como, a sua gestdo ao longcldode vida. Por outro lado, esta gestao
dos metadados também tem como objectivo: identificautenticar, contextualizar
documentos, individuos, processos e 0s sistemasogjugiam, gerem e procedem a sua
manutencdo, tendo em conta as politicas pelas sgaegem.

Todas as versdes do novo website devem ser arntameadratadas como um documento de
arquivo. Assim, além da metainformacdo descritieacdda conteudo disponibilizado no
website, cada versdo deve ser descrita utilizarsdlonetadados adequados para o efeito,
recorrendo-se a esta e a NP 4438. Deste modogamiieado momento do desenvolvimento
do website pode-se efectuar uma analise retrospeds evolugdo do website e da dinamica
do Sistema de Informagdo do SDI dentro do espacdluste, auxiliando assim, a sua
caracterizagdo prospectiva e a gestao do Sistermdicdmacao.

NP 4438:2005 Informagédo e documentacdo: Gestaooderdentos de arquiv@orresponde a
ISO 15489:2001)

3 INSTITUTO DOS ARQUIVOS NACIONAIS/TORRE DO TOMBONSTITUTO DE INFORMATICA -
Recomendacgfes para a gestdo de documentos de areléetronicos.[em linha]. [s.l.]: IANTT, 2002.
http://europa.eu.int/idabc/servlets/Doc?id=16848#de=%22MOREQ%?22 [consulta: 14 de Agosto de 2006]
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Esta norma tem como objectivo e &mbito a conceggamplementacdo de sistemas de
arquivo; definicdo de responsabilidades nas orggbis; gestdo de documentos de arquivo
em qualquer formato ou suporte; e, por ultimo, st&®e de documentos articulados com as
normas de qualidade (NP ISO 9001).

Este documento disponibiliza orientacdes relat&vagestdo de documentos de arquivo nas
entidades produtoras, publicas ou privadas. Poroouddo, a “normalizagdo dos
procedimentos de gestdo dos documentos de argeioitp as organizagdes racionalizar os
seus investimentos na area da documentacdo e @&féon garantir que a todos o0s
documentos € dada atencao e proteccao adequapiaspevalor probatério e informativo que
eles contém pode ser recuperado de forma maiz efieficiente *

Esta norma é, também, um documento bastante nédeven definicdo dos requisitos do
Sistema de Gestdo de Conteludos do novo websiig) aemo, na definicdo terminolégica
dos conceitos utilizados.

Documentos de Arquivo Electrénicos: Manual paraulvistas(iraduzido de “Electronic Records:
a Workbook for Archivists”)

Este manual disponibiliza um conjunto de recomedes@raticas a todos quantos tenham
preocupacgdes na gestdo e preservacdo de docunuentmsjuivo electronicos com vista a
manté-los acessiveis a longo prazo e ultrapassapralslemas que as tecnologias de
informacé&o colocam sob o ponto de vista de gestiieservacao de objectos digitais.

Este guia estd dividido em duas partes. A primeénde do guia apresenta conceitos-chave,
nomeadamente, documento de arquivo e sistema de@r o seu significado em ambiente
electrénico. Propde inicialmente um conjunto ddtjpals e estratégias gerais para a gestao de
documentos de arquivo ao longo do seu ciclo de @idanclui evidenciando as implicacdes
tecnoldgicas destas estratégias para os Arquives.sébjunda parte sdo debatidos os
documentos de arquivo no contexto das bases desdada manutencdo da sua
disponibilidade, acessibilidade e inteligibilidealéongo prazo no ciclo de vida documental.

Este guia contém algumas recomendagfes no plamcdéyue séo de grande utilidade para a
definicdo dos requisitos do Sistema de Gestdo dée€dos (CMS) do novo website.

ISO 23973: Software ergonomics for World Wide Wadr interfaces

Actualmente, a ISOlifternational Organization for Standardizatipesta a desenvolver um
novo standard em usabilidade. Esta norma serd importante paesnguoncebe, desenha,
avalia ou faga a gestdo de websites, tendo um gramgacto na melhoria global da
usabilidade da web.

*“ INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE - NP 4438:2005fbrmacéo e documentacéo: Gestéo de
documentos de arquivo.
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No decorrer do projecto foi consultada a 1SO 23@#8king Draft(ISO/TC 159/SC 4/WG 5
NO715) — versao 0.5, disponibilizada em 2003. Atéreomento, a versao final ainda nao foi
disponibilizada. Esta norma estd disposta em quadrtes, designadamente: propdsito e
estratégia, conteudos e funcionalidade, navegagéatermccao e, por Ultimo, apresentacédo e
concepcao de elementos multimédia.

Alguns dos conceitos e requisitos de usabilidadesgio disponibilizados no presente trabalho
foram obtidos através diraft da ISO 23973, assim como 0 acompanhamento de afydas
linhas orientadoras apresentadas, com o devidandisimento implicito ao facto de se tratar
de uma versadraft.

ISO 9241-11:1998 Ergomonic Requirements for Offiek with Visual Display Terminals
(VDTs) / Part 11 — Guidance on Usability

Esta norma define a usabilidade de um sistema @eficacia, eficiéncia e satisfacdo com
gue utilizadores atingem determinados objectivos aenbientes especificos. A analise de
usabilidade de um sistema interactivo deve levacensideracdo os utilizadores e o contexto
de utilizagdo do mesmo.

A norma, na sua globalidade, abarca diversos réggii®rgonémicos para trabalho de
escritorio com computadores. Contudo, no decomeprdjecto, s6 foram seguidas as linhas
orientadoras e especificagfes da parte 11 da mespaal, disponibiliza orientacbes sobre
usabilidade. Esta norma é bastante relevante naaneth que apresenta diversas indicacdes
de apoio & medi¢éo e avaliagdo da usabilidade.

22 Parte - Linguagens

Entre as vérias linguagens de modelacéo existembedecorrer do presente projecto, so foi
utilizada o UML e a Information Architecture Visidbcabulary.

UML - Unified Modelling Language

A linguagem de modelagdo UML utiliza-se em diagranpadronizados para visualizar,
especificar, construir e documentar requisitos isermas desoftware® Ao utilizar-se esta

notacdo grafica normalizada, qualquer modelo coitkircom UML pode ser interpretado
sem ambiguidades. Esta linguagem de modelacéoténbadlexivel, podendo também ser

S UNIFIED MODELING LANGUAGE. [em linha]. [s.l.]: Wikipédia, [s.d.]. http:/ptikipedia.org/wiki/lUML
[consulta: 14 de Agosto de 2006]
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utilizada para modelar processos de sistemas qusaj@m deoftware servindo de base para
a realizacéo de melhoramentos da estrutura daagdieer e negdcids.

No decorrer deste projecto, a linguagem UML folizada para modelar os casos de uso, para
a construcao de diversos diagramas de interac¢é® @mitilizador e o sistema, entre outros
géneros de diagramas.

Arquitectura Wisdom

Apesar de nao ter sido utilizada, fica aqui a éfela ao método Wisdom (espacos de
interaccao e tarefas). O método Wisdom desdobradeln conceptual de analise do UML
acrescentando duas novas classes especificas rladatecom o utilizador. Espacos de
interaccaoifteraction spacesé a classe que modela a interac¢ao entre o sisters actores,
tornando-se responsavel por receber e apresefdamacdo de/para os utilizadores. A outra
classe é a das Tarefaagky, a qual, é responsavel pelo sequenciamento defagee pela
consisténcia das entidades de apresentacdo (esjgairisracgao).

Requirements Analysis Design Whitewater
Workflow Workflow Workflow Evolution
Workflow

. L] —
’:I—I: otoln \E

Business or Analysis Design model T
domain model mo?i(el
L]
% % Implementation
User role _ = = = g Model
model 2 hd ({—& Dialogue
&= O T_‘L‘ ;%__‘3, Model [ ]
Use case Interaction (i
model model

Presentation
Model

Fig. 6: The Wisdom Model Architectife

A arquitectura Wisdom embute novos modelos UML sugortam a modelacéo dos perfis de
utilizadores, da interac¢do, do didlogo homem-m#e das questbes de apresentacao.

* UNIFIED MODELING LANGUAGE -Ob. Cit.

“” NUNES, Durte Nuno Jardim®bject Modeling for User-Centered Development arserUnterface Design:
The Wisdom Approach [em linha]. Funchal: Universidade da Madeira, 200
http://dme.uma.pt/njn/publications/PhD.pdf [conault4 de Agosto de 2006]

30



Avaliacdo da usabilidade e organizacéo e represgigala informacéo do website do SDI da FEUP

Apesar desta notacdo n&o ser utilizada neste popjesta deve ser analisada mais
aprofundadamente, no sentido de ser aplicada easrespecificagbes do website do SDI.

Information Architecture Visual Vocabulary

Alguns dos diagramas apresentados como requisitasstema sdo baseados na simbologia
desenvolvida por Jesse James Garrett para facditaepresentacdo da arquitectura da
informacgéo e dos conceitos de design de interaé&sie.vocabulario designa-se pérVisual
vocabulary for describing information architectumed interaction desigin'® assentando num
conjunto de simbolos para descrever algo, nomeadamen sistema, estrutura ou processo.

De seguida, é disponibilizado um pequeno dicion&nm os elementos do vocabulario
desenvolvido pelo Jesse James Gaffeftlguns destes componentes foram recolhidos da
grelha de elementos condicionais disponibilizado $oott Larsor® Por sua vez, Ross
Olsorr* apresenta uma pequena biblioteca com todos ogetem

Information Architecture Visual Vocabulary

Pagina Web Ramo Condicional
Conector Conjuntos Concorrentes Selector Condicional
/N [\
Area de Fluxo Ponto de Decisao Area Comum

Cluster
Conector Condicional Q O @
,,,,,,,,,,,,,,,,,, -

Fig. 7: Information Architecture Visual Vocabulary

“8 GARRETT, Jesse Jame#\-visual vocabulary for describing information hitecture and interaction desig
[em linha]. [s.l.: s.n.], 2002. http://jjg.net/iddvocab/#sum [consulta: 10 de Agosto de 2006].

*9 GARRETT, Jesse James — http://www.jjg.net/ia/visw

0 | ARSON, Scott -A Visual Vocabulary, Cheat Scheet, Conditionariénts [em linha]. [s.l.: s.n.], 2002.
http://www.jjg.net/ia/visvocab/garrett_ia_cheatstygdf [consulta: 10 de Agosto de 2006].

8 OLSON, Ross — IA Visual Vocabulary: shapes [em linha]. [s.l. s.n], 2002.
http://www.jjg.net/ia/visvocabl/files/garrett_ia_gies.pdf [consulta: 10 de Agosto de 2006].

31



Avaliacdo da usabilidade e organizacéo e represgigala informacéo do website do SDI da FEUP

CAPITULO 4

Avaliacdo da usabilidade dos websites do SDI

Este capitulo descreve detalhadamente todos osptemque estiveram na base do processo de
avaliacdo da usabilidade do actual website do SDI.
Este subdividiu-se em trés fases distintas de tiaba
= A primeira fase centra-se no planeamento do testepeadamente, na producdo da
documentacgdo necessaria a sua realizacao;

= A segunda fase centra-se na concepcao;
= A terceira fase centra-se na apresentacdo doslteetas que foram obtidos através do

teste de interaccao, do questionario e da entravist
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Os testes de usabilidade tém como objectivo amadisguantificar a usabilidade de um
website. Mas porqué avaliar? Segundo Préeeeresposta universal a esta pergunta é: para
descobrir o que os utilizadores querem e quaisfiasldades que experimentam, pois quanto
mais se souber acerca das necessidades dos otiizadnmelhor serd o produto final
desenvolvido. Sem avaliacdo os produtos chegar@sncansumidores sem serem testados,
reflectindo apenas as intencdes de quem os desesbau qualquer estudo da relagéo
design/utilizacéo.

No decorrer das primeiras etapas de desenvolvim@dmtama interface, as avaliagcdes tém
como objectivo essencial o prognéstico da usaliédaa percepcdo das exigéncias dos
utilizadores e o teste informal das ideias formgule gestor de informagdo. Mais tarde, as
avaliacbes concentram-se mais na identificacdo ddguldades dos utilizadores,
nomeadamente, no ajustamento adequado do prodstasimecessidades.

Existem varias metodologi#spara a recolha e anélise de dados decorrentetesies de
usabilidade. Escolhé-los depende das questdesequeesem colocar, bem como de factores
logisticos como o tempo disponivel para a avaliag&ponibilidade de equipamento e acesso
aos possiveis utilizadores.

Uma das melhores formas de avaliar a usabilidaderdeebsite é através da observacdo da
interaccao entre os utilizadores reais e o webAitgbservacdo devera ser efectuada por um
moderador que deve, paralelamente, acompanharcag&edas tarefas. Este € um método
barato, simples e bastante realista.

O focus group< outro método de avaliacdo da usabilidade de ebsite. Este constitui-se
como o processo ideal (aparentemente) para sebeercejue € que agrada ou desagrada aos
utilizadores. No entanto, num estudo apresentadalgkob Nielsen, ofocus groupsestao
desfasados trés niveis da realidade, pot§ue:

- Os utilizadores em norma dizem o que acham quederador do teste quer ouvir ou aquilo
que é socialmente aceite;

- Os utilizadores dizem aquilo que acham que fingf@as a memaria é falivel);

- Quando os utilizadores dizem o que fizeram j@cest racionalizar o facto e omitem,
inadvertidamente, dados.

Deste modo, deve-se ter sempre em conta que octmrdam um utilizador inexperiente
facilita a percepcéo das dificuldades de navegagfionelhorias e os arranjos do esquema de
navegacao dependem (devem depender) do modo camilzador comum usa o website. O
contacto com utilizadores “reais” através de tesednteracgdo, conversas, questionarios,
registo de acessos € imprescindivel. Desta int@écaegcnomeadamente, defgedbackpodem
advir elementos que possibilitem a transformacéo website realmente amigavel.

2 PREECE, Jennifer [et al.] Human-Computer InteractiorHarlow: Addison Wesley, cop. 1994. - XXXVIII,
775 p.; 24 cm. ISBN 0-201-62769-8

3 No anexo VI pode aceder-se a uma listagem dosdogite avaliacdo de usabilidade mais utilizados.

* USABILIDADE E COMUNICACAO NA INTERNET. [em linha]. [s.: s.n., s.d.]. 33 p.
http://www.searasoft.com/downloads/ficheiros/uddhie.pdf. [consulta: 20 de Agosto de 2006]. p. 25
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O estudo da usabilidade também pode ser consegualeés ddParticipatory Design(design
participado), sendo uma espéciebdainstorming na qual, participam os Vvarios intervenientes
do processo (utilizadores, designers, programaggessor de informagéo, etc.) de concepcao
e desenvolvimento do website.

Outro modo de avaliar a usabilidade de um websiatra/és da inspeccdo heuristica. No
anexo VI estdo disponibilizadas 16 critérios (déoba Nielsen, responsavel pelas 10

primeiras, Bruce Tognazzini, Mark Pearrow, Jareddbp Steve Krug). Da dissecacao destas
heuristicas podem ser detectados varios problemasabilidade num website. No entanto,

estas heuristicas ndo se mantém estaveis/actizz@n as constantes transformacgdes
tecnolégicas e do préprio conhecimento humano.

Numa abordagem diferente, deve-se referir as hmagsdesenvolvidas para a analise da
interface com base na semiética de Charles Piérce.

Coisa Representarmen Significado

Representamen

Fig. 8: Concepgéo triadica da semidtica: represenéan, coisa e significadd

Jennifer Ferreira, na sua otBamiotic Explorations in User Interface Desigdisponibiliza
um apéndice com algumas propostas de heuristinaétaas.

A avaliacdo da usabilidade de um website tornasstma cada vez mais, um factor em
evidéncia para o sucesso das organizagfes. Ddidadbipodera depender o maior ou menor
acesso a informacéo por parte dos seus utilizadadegdo dai, a mais valia na concretizacao
dos objectivos da organizacdo. Segundo estuddgaeas por Jakob Nielséhno final de
uma sessao de testes ao website, a usabilidadesimarsobe em 80%. Apds a prossecucao
de alguns testes, uma grande percentagem da caderde utilizadores ja conseguira utilizar
e executar eficientemente as tarefas disponibdizgetlo website.

5 Pode aceder-se a alguma documentagéo sobre g@eteeau Semiotics [em linha). [s.l]: University of
Colorado at Denver, [s.d.]. http://carbon.cuderedu/~mryder/itc_data/semiotics.html#peirce. [corsL20 de
Agosto de 2006].

% VAN AMSTEL, Frederick — Afinal, o que é semidtica?[em linha]. [s..: s.n.], 2005.
http://www.usabilidoido.com.br/afinal_o_que_e_setisehtml. [consulta: 20 de Agosto de 2006].

°" Consultar: FERREIRA, JenniferSemiotic Explorations in User Interface Desifem linha]. Nova Zelandia:
Victoria University of Wellington, 2005.
http://www.mcs.vuw.ac.nz/comp/graduates/archivassios/2004/jennifer-ferreira-final-report.pdf.  [cwita:
20 de Agosto de 2006].

%8 NIELSEN, Jakob Usability EngineeringSan Francisco: Morgan Kaufmann, 1993. ISBN: (618406-9. p.
156
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4.1. Planeamento do teste de usabilidade

A realizacdo do teste de usabilidade ao websiteSBb partiu da necessidade de se
conhecerem melhor os problemas que assolam o agtlaite. Depois de levantados os
principais problemas apés a realizacdo do testeusdbilidade, estes elementos serdo
agregados aos requisitos de usabilidade, os géaisapresentados no capitulo 5.1.

Assim, antes de se iniciar a fase do planeameumtani estabelecidas algumas conversas com
o responséavel pelo website afim de serem levantaldasnas dificuldades do website, quais
as areas que potencialmente eram menos explorgdas 0s recursos que eram mais
acedidos, etc. Este dialogo foi essencial pardiai¢io das tarefas a serem testadas.

Para o planeamento do teste de usabilidade ao teatsiSDI foi necessario proceder-se a
uma revisdo da literatura, afim de adquirir algupmrecimento tedrico-metodoldgico para
uma prossecuc¢do mais eficiente dos testes. Panaleta, também foi necessario avaliar que
métodos de avaliacdo da usabilidade é que existpmredo € que estes se aplicam em fungéo
do ciclo de vida do produto, etc.

Na prossecucgéo dos testes de usabilidade, foramdief os objectivos da investigacdo e as
técnicas de recolhas de dados usadas no decortebddho de campo. Assim, a recolha de
dados serd consumada através da forma escritatimde®) e oral (entrevista) e pela
observacgéo - devidamente encaixilhados no sei@dhiot@cnico do método quadripolar.

Depois deste passo, o trabalho assentou na desericéncepcéo dos seguintes elementos:
definicdo dos objectivos, metodologia do testefipele utilizador, tamanho e caracteristicas
da amostra, definicdo das tarefas a testar, o @apipto necessario, definicdo da data e o
respectivo horario, marcacdo dos testes com agaatidres e, por ultimo, a concepc¢ao do
material a ser utilizado no decorrer do teste. Equisla, cada fase é descrita detalhadamente.

O teste de usabilidade teve como objectivos osirseguparametros: - Recolha de dados com
base na interacgéo entre os diversos utilizadooewebsite do SDI; - Identificar os pontos de
falha do website, na Optica dos utilizadores; ntifiear os elementos que causam entropia no
acesso integral a informacao disponibilizada asal@website; - Levantamento de propostas
de melhoria ao actual website; - Analisar a ex@tde alguma matriz no comportamento
informacional dos utilizadores e as respectivadigapdes na usabilidade do website.

No decorrer do teste de usabilidade pretende-seoquidizador, a partir ddhomepagedo
website, consiga realizar um conjunto de tarefas-definidas. Na figura 9 pode-se
percepcionar melhor toda a estrutura de integrdgdactual website, o qual assenta sobre a
aplicacdo Metalib. Por sua vez, também se podenabrsa organizagdo dos servicos em
funcdo da divisdo Arquivo e Museu, Biblioteca e pgretdicbes. Também é interessante
verificar que o Sistema de Informacéo da FEUP ea@stringe somente ao seu espaco fisico
(edificio), este também se encontra espartilhadlm mspaco de fluxo em sistemas
tecnoldgicos de informagdo externos. Os requiddwantados no decorrer deste projecto

deverdo ter em conta este esquema de integragés.48® descritos no capitulo 5.
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Como se pode comprovar pelos objectivos que estddase da avaliagdo, o foco da
investigacdo centrou-se na relagdo do trinébmiazatibr — informacdo — website. Ou seja, 0
fendmeno info-comunicacional esta presente no elgtaimento da relacdo entre o utilizador
e a componente tecnoldgica do website. Por suaovieste de usabilidade remete-nos para a
andlise do ruido/entropia entre os servigos/pradirntformacionais disponibilizados através
do website (componente tecnoldgica) do SDI e ogese de busca informacional/interac¢ao
do utilizador. Pode-se aferir que quanto mais udaveo website, maior sera a possibilidade
de satisfacdo da necessidade de informacdo daadwii, dado que a probabilidade de
encontrar uma resposta a sua necessidade é supsdgon sendo, o estudo e compreenséo do
comportamento informacional dos utilizadores da PE3o fulcrais para o planeamento do
novo website® sendo este o foco de toda a estratégia.

Com o intuito de tornar o teste mais realista eabjo, na prossecucdo do mesmo foram
consumados 0s seguintes requisitos: tornar o testis realista possivel;, assegurar as
caracteristicas do perfil dos utilizadores nosogtéstes comparativos; manter a consisténcia
entre sessfes do mesmo teste e entre testes wigranmeadamente com a utilizagcdo dos
mesmos materiais, a utilizagéo de roteiros, 0 masoaerador na condugdo dos testes, etc.; o
estabelecimento de metas e objectivos; manter @isidade do teste; e, por ultimo, o registo
dos acontecimentos andmalos que possam ter imidisaqo resultado final do teste.
Transversalmente, todos os testes desenvolvidasmfoegistados, quer através de gravacao
como através da anotacdo dos elementos mais redgvan

Foram definidos quatro grupos de utilizadores:losas, os investigadores bibliogréficos, os
docentes e, por ultimo, os funcionarios. Esta arg@@o dos grupos € arreigada a um certo
empirismo, contudo, reflecte na sua generalidadecascteristicas do comportamento
informacional do publico-alvo do website. A orgagido dos perfis assenta nas necessidades
informacionais e na actividade/uso da informacgée dblizadores. A estes quatro perfis,
adicionou-se comawvalkthrough os funcionarios do atendimento do SDI, dada adgan
experiéncia de utilizacdo do website pois, no decata sua actividade, estdo em constante
interaccdo com a sua interface. Assim sendo, fatafimidos cinco grupos de utilizadores
com potenciais comportamentos distintos.

Dado o elevado numero de tarefas a testar e aasv@&omponentes do teste, foram
desenvolvidos dois testes, com 0 mesmo numeroreiasee nivel semelhante de dificuldade.
Assim, dentro de uma abordagem qualitativa, foiniltd uma amostra teorica que abrange
diferentes perfis de utilizadores, visando a sghoada amostra. Contudo, devemos ter em
consideracdo que esta amostra ndo € representiivada a populagdo. Deste modo, a
amostra foi composta por dez utilizadores, doisgaala grupo, sendo que cada elemento do

grupo realizava um teste diferente (A ou B).
Desta forma, a amostra configurou-se do seguinédomo
- Alunos (2 utilizadores = (teste A + B));
- Investigadores Bibliogréaficos (2 utilizadoresteste A + B));

- Docentes (2 utilizadores = (teste A + B));

%9 No decorrer do teste foram recolhidos diversomsadlevantes sobre o comportamento de uso do tegebsi
contudo, o SDI deve proceder a estudos mais alasgsabre o seu publico-alvo, afim de o compreendhor,
guer no processo de interaccdo como no acesso alassservigos/produtos informacionais nos diversos
contextos informacionais.
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- Funcionérios (2 utilizadores = (teste A + B));
- Walkthroughgq2 utilizadores = (teste A + B));

A idade dos utilizadores varia entre os 22 e oarkis. Dois dos utilizadores possuem o 12°
ano de escolaridade, sendo que, 0s restantes Mtaqueou possuem formacgdo no ensino
superior. Todos eles possuem varios anos de erpirienformatica, nomeadamente, em

ambiente Windows. S6 um dos utilizadores é que atinba visitado o website do SDI, todos

0S outros ja visitaram pelo menos uma vez.

Em cada teste de usabilidade sé pode ser testadconjunto reduzido de tarefas. Deste
modo, foram utilizados dois conjuntos de tarefegtinteis, ampliando o numero total das
mesmas, subordinando assim, o teste, a uma maengéncia das areas avaliadas. As tarefas
seleccionadas caracterizam-se pela sua grandetaseplina medida em que testam um
conjunto de péginas e servicos bastante heterogébBeste modo, pudemos analisar se 0s
utilizadores conseguem localizar e aceder aos sesutisponibilizados, se tem necessidade
de utilizar as ajudas, se utilizam mais do que amcyrso para efectuar a mesma operagao,
quais as tarefas que sédo mais dificeis de readirar,

Assim, para a concepcao dos dois testes (A e B)idefe 0 seguinte conjunto de potenciais
tarefas a testar: - Pesquisar no catalogo da t#bho - Pesquisar em bases de dados; -
Consultar informacéo sobre o museu; - Consultasrind¢do sobre o arquivo; - Consultar
informacgéo sobre a FEUP Edicdes; - Acesso a aresopkno catalogo da biblioteca; - Acesso
e gestdo da area pessoal no Metalib;

No decorrer do planeamento do teste, ficou defigae este se realizava numa pequena sala
disponibilizada para o efeito, com um ambiente calemcontrando-se apenas o modefddor

e o utilizador na sala. O moderador além de coamd&dos os momentos do teste, tinha
também como misséo a recolha dos seguintes dadioisolo do tempo de duracédo de cada
tarefa; registo dos dados na grelha de recolhasteege outros dados pertinentes para a
analise do teste, nomeadamente, os problemasiicagdddes que o utilizador encontrou, as
davidas, os comentarios, etc.; durante o testepderador ndo devia ajudar nem comunicar
com o utilizador.

Para que o planeamento do teste de usabilidada estmpleto s falta descrever os varios
documentos produzidos para a concepcdo do mesmacgpitulo 4.1.2.), a definicdo do
horario e da data. Assim, depois de reservadasstadcoes, 0s testes decorreram entre 0s
dias 3 e 4 de Maio, tendo cada teste a duracdoantedi40 minutos. De referir, que na
marcacao dos testes, houve uma certa dificuldadecemar o horario com os utilizadores
para se deslocarem as instalacdes de teste, peis estavam bastante atarefados. Para
ultrapassar esta dificuldade, metade dos testder@in efectuados nos proprios gabinetes dos
utilizadores. Esta opcdo foi tomada por uma questocomodidade dos mesmos, ndo
colocando em causa os objectivos que estavam atgsci prossecucédo do teste.

Do planeamento do teste de usabilidade deve-salvass abrangéncia do tipo de tarefas a
serem executadas e a cobertura dos perfis deadtliz

60 Quando se refere ao moderador, estou a refera-mign, enquanto mentor do teste de usabilidade.
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4.1.1. Definicdo dos perfis de utilizador

A comunidade de utilizadores que acede e utilizaeosrsos disponibilizados pelo website do
SDI é bastante multifacetado. Esta segmentacéertie pode ser efectuada de varias formas,
como sendo, pelas areas de investigacao, atravésgg@ncia de uso do SDI, area cientifica a
gue estdo associados, numero de anos na FEURce¢nitanto, uma das melhores formas de
definir e caracterizar os vérios perfis de utilizaas da FEUP é do seguinte modo:

[Perfis de Utilizadores do SDD

Tutelas Utilizadores externos
- 0rgaos de gestéao da FEUP; - ex-alunos;
- 6rgaos de gestao dos - empresas;

departamentos;
- financiadores externos;

Utilizadores internos

- alunos;
- investigadores;
- docentes;

- funcionarios;

\ 4

bibliografia indicada para apoio a leccionacgao.

recomendados pelos docentes.

Os alunos, € um conjunto constituido pelos alunos das licenciaturas e dos
alunos do primeiro ano dos mestrados e p6s-graduacéo, cujas
necessidades de informagéo resultam da realizacdo de tarefas indicadas
pelos docentes das disciplinas que frequentam e procuram sobretudo a

Estes utilizam mais o website do SDI para utilizar o catalogo da biblioteca
e os ebooks, dado que é ai que se localizam os documentos

\ 4

bibliografica para a correspondente dissertacéo.

Os investigadores bibliograficos, € um conjunto constituido pelos
alunos do segundo ano dos mestrados e pelos alunos no inicio de
processo de doutoramento. Estes recorrem particularmente aos recursos
de informacao bibliografica e texto integral, dado que, as suas
necessidades informacionais derivam da realizag&o da reviséao

\ 4

de grande importancia.

Os docentes, € um grupo constituido pelos alunos de doutoramento que
ja terminaram a revisao bibliografica e pelos professores e investigadores
da FEUP. As necessidades informacionais deste segmento decorrem
essencialmente da sua actividade de investigacdo. Estes procuram
satisfazer as suas necessidades de informagdo em recursos de
informagéo bibliografica e texto integral. Este segmento influencia todos os
outros grupos no uso dos recursos do SDI e no surgimento novas
necessidades de informacgao, constituindo-se assim, como um grupo lider

\ 4

Os funcionarios, € o grupo constituido pelos colaboradores ndo docentes
da FEUP. As suas necessidades informacionais assentam essencialmente
no acesso a recursos de informacéo legislativa e a documentos
produzidos internamente pela comunidade FEUP, dado que, as suas
caréncias informacionais resultam das tarefas que desempenham.

Os utilizadores individuais internos também podem ser segmentados em
funcéo da frequéncia do uso dos servicos e recursos disponibilizados

através do website do SDI.

2

Novos Utilizadores Utilizadores Habituais

Fig. 10: Perfis de utilizadores do SDI

Nao-Utilizadores
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Dentro da comunidade interna de utilizadores daRFFRodem ser identificados trés grandes
grupos de utilizadores:

Os novos utilizadores (1)— Este grupo caracteriza-se por ndo conheceremln&D os
servicos e recursos que disponibiliza e tém netadsi de aprender a utiliza-los. Uma
percentagem significativa destes utilizadores efio éxperiéncia de uso de bibliotecas nem
de recursos de informagéo.

Osutilizadores habituais (2)— Este grupo caracteriza-se por utilizar o SDI cegularidade,
pois dependem dele para a prossecucdo das sueslamies. Aquando da existéncia de
novidades, estes utilizadores devem ser o prinairo de divulgagdo, pois constituem-se
como a sua principal fonte. Actualmente, os prafiesse investigadores ja representam uma
percentagem significativa deste grupo.

Os néo-utilizadores (3)— Este grupo corresponde as pessoas que na@mtibzSDI para
satisfazerem as suas necessidades informacionaigr @®&m sequéncia do seu
desconhecimento, quer por este ndo satisfazemasnsgessidades.

Em sintese, os utilizadores do website deverdmsanesmos que 0s dos servigos no seu
conjunto: devera estar aberto ao publico, limitaaffpins servicos apenas aos utilizadores
inscritos. Assim, os perfis de utilizadores maisevantes serdo os alunos, docentes,
investigadores e funcionéarios. Mas, complementarmes servicos deverdo estar disponiveis
a populacdo em geral.

Tipicamente, os alunos necessitam de apoio paealezacdo dos seus trabalhos escolares,
procurando sobretudo:

- Bibliografia e documentacao de apoio as discslin

- Links da Internet para paginas onde possam obter ajudaapeonclusdo das suas
tarefas;

- Referéncia mais generalista;

- Modelos de trabalhos ja realizados;

- Guias de estudo e de referéncia,

- Websites de distraccao e lazer;

- Modos de interagir com outros alunos e professore

Os professores e investigadores necessitam de, ggoiam lado, na preparagéo das aulas
que tém de leccionar e, por outro lado, de supamoie projectos de investigagéo, pelo que
procuram sobretudo:

- Informacao cientifica actualizada;
- Referéncia sobre assuntos especificos;
- Pesquisas bibliogréaficas actualizadas e aprofiasia

Os funcionarios necessitam de apoio para o desemaiito das suas tarefas profissionais,
pelo que procuram sobretudo:

- Informacao legal;

- Informacéo de indole cultural.
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4.1.2. Elementos necessarios a prossecucao do teste

O teste de usabilidade foi efectuado de uma foemaencial, I6gica, assente numa estrutura
tedrico-metodoldgica bem definida. Para o efeittarfo preparados varios documentos de
apoio a recolha de dados. Segundo Hackos e Rédishecesséario elaborar trés tipos de
materiais para a prossecuc¢do do teste, nomeadamente

- Material a ser usado durante a preparacao eaeab do teste;
- Material a ser usado pelo moderador durantete;tes
- Material que é usado para facilitar a recolhaal#os;

Antes de descrever cada documento produzido par@@icdo e acompanhamento do teste,
falta apresentar a estrutura do teste. Assim sesti®,comegou com o utilizador a realizar um
dos testes (A ou B), seguindo-se um questionaripoe,ultimo, uma entrevista, na qual o
utilizador foi incitado a comentar a sua experi@rg interacgcéo, a explicar os pontos fortes e
fracos do website, propondo melhorias a introdeta,

Dentro do estudo d&uman-Computer Interactigno teste de usabilidade efectuado ao

website do SDI baseou-se em duas técnicas distiAs®m, o teste de interaccdo esta

associado a classe das Técnicas Objectivas ou EEagjina qual se procura detectar os

problemas a partir da observacdo do utilizador eteracgcdo com o website. Por sua vez,

também foi usada a Técnica Prospectivaa medida em que se recorre a aplicacdo de
guestionarios/entrevistas com o utilizador pardiava sua satisfacdo ou insatisfacdo em

relacdo ao website.

Para a realizacdo e acompanhamento do teste fozaenwblvidos cinco documentos com
fungBes distintas, nomeadamente:

- Teste de interaccao (A e B);

- Questionario de avaliagdo ao website do SDI;
- Guiao de introdugéo ao teste;

- Guido da entrevista final;

- Grelha de recolha de dados;

Na preparacéo do teste houve o cuidado em forrldeamente os pedidos de informaé&o,
nomeadamente, ao evitar a colocacdo de palavr&eidifno teste de interaccdo e no
guestionario, dado que as mesmas afectam os ioslide diversas formas. Também houve

®1 HACKOS, JoAnn T.; REDISH, Janice C.User and task analysis for interface desigfew York: Wiley,
1998. p. 200.

52 Dentro daHCI, no estudo da usabilidade do website pode reeserartrés tipos de técnicas, nomeadamente:
- asTécnicas Prospectivadsaseiam-se na opinido e experiéncia de interadgédilizador com o website;

- as Técnicas Preditivas ou Diagndsticdmseam-se na tentativa de prognosticar os errasoieepcao do
website sem a intervengdo directa dos utilizadakssificando-se do seguinte modo: avaliagOesitanaas),
avaliacOes heuristicas e inspec¢des por checklists;

- asTécnicas Objectivas ou Empiricasnsistem em tentativa de detectar os problenpastia da observacéo do
utilizador em interac¢éo com o website.

3 Na concepcédo dos documentos necessarios a prodeeda teste, foram seguidas algumas recomendacoes,
nomeadamente, do capitulo 4 - “Formular claramestpedidos de informac&o”. IN. FODDY, WillianComo
perguntar: teoria e pratica da construcdo de per@ign em entrevistas e questionari@eiras: Celta
Editora, cop. 1996. (Métodos e técnicas). ISBN-8027-54-0 pag. 42 — 58.
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precaucdes no uso de linguagem subjectiva e nadivijiade das questdes, no uso de siglas,
no tamanho das questfes, na concepc¢éo das questéesforma positiva, assim como a sua
clareza, entre outros aspectos.

O teste de interac¢ddoi decomposto em dois (A e B), tendo em contataneza do website
e o0 elevado numero de tarefas potenciais a teBlar.cabecalho dos dois testes foi
disponibilizada uma pequena caixa com a seguifenracao:

“Este teste tem como objectivo avaliar a usabikddd website do SDI.
As tarefas devem ser executadas segundo a ordequeese encontram.
O utilizador deve ler em voz alta cada tarefa atesxecuta-la.

Nota:

- E 0 website que esta a ser avaliado e néo aadi;

- Durante a execucao do teste 0 moderador ndoquodenicar;

- Verbalize as suas duvidas, pois esta a ajudasderador a anotar as ocorréncias e as
causas dos problemas;

- O tratamento dos dados é confidencial e os egt dai retirados serdo sempre
analisados de forma global.

Muito obrigado pela sua colaboragéo.”

Esta informagéo teve como objectivo indicar adasidor o &mbito e o comportamento que
este devia ter no decorrer do teste. As notasrtint@mo objectivo integrar e tranquilizar o
utilizador quanto ao processo de interaccdo, fozagde ndo estava em causa 0 seu
desempenho, mas sim a detecgéo de problemas didaskgdo website.

Em cada tesfé foram disponibilizadas quatro tarefas. Para qu@e@smas representassem as
potenciais necessidades dos utilizadores (redg)mas func¢des incluiram a descricdo de
pequenos passos dentro da mesma, no sentido @de totarefa mais realista e ajustada ao
comportamento de uso dos utilizadores.

O Questionario de avaliacdo ao website do SBifoi estruturado de modo a recolher dados
qualitativos e quantitativos. Este questionariocfmicebido de raiz, contudo, na Internet estao
disponibilizados alguns questionarios de satisfag@oo oQUIS - Questionaire for User
Interaction Satisfactiofi - Univ. Maryland, desenvolvido por NORMAN, SLAUGHR e
SHNEIDERMAN.

O questionario desenvolvido constitui-se em tréstepa distintas. Na primeira parte
disponibiliza-se uma pequena nota de esclarecimaataitilizador. Na segunda parte é
disponibilizada uma pequena grelha com um conjaet@remissas acerca do website. A
estas, o utilizador atribuiu uma nota em consoréoein a seguinte grandeza: Escalade 1 a5
valores (1 = mau; 2 = fraco; 3 = razoavel; 4 = B&s Muito bom). Na terceira parte foi
disponibilizado um conjunto de seis questdes ahettacontetdo e forma livre.

% Os testes (A e B) estéo disponibilizados no ariexo

5 0 Questionario de avaliagéo ao website do &4 disponibilizado no anexo |I.

66 Consultar: NORMAN, Kent L.; SLAUGHTER, Laura e SENDERMAN, Ben - QUIS -Questionaire for
User Interaction Satisfaction  [em linha]. EUA: Univ. Maryland, 1989.
http://www.lap.umd.edu/QUIS/index.html. [consulgd: de Agosto de 2006].
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A Ultima fase do processo de avaliagdo consistiameevista final, para a qual foi preparado
0 guido da entrevista final®’ Este documento serviu de suporte & realizacadmtlavésta.
Este documento néo foi concebido com o objectivesteuturar a entrevista, mas sim como
ponto de referéncia. Deste modo, foi dada uma eertanomia ao entrevistado, para que este
pudesse exprimir 0s seus sentimentos, ideias,dgsne interesses sem receio de estar a ser
manipulado. Deste modo, a entrevista efectuada pedelassificada como senddentada
para a informagépa qual Visa circunscrever a percepc¢ao do ponto de vistarda pessoa
ou de um grupo de pessoas numa dada situagdo. Agpipcesso pode ser ainda mais
estruturado mas, neste caso, € o entrevistado qudem o grau de estruturacdo. Uma
entrevista deste género é frequentemente desigmadendo estruturada», no sentido em que
ela ndo é estruturada do ponto de vista do enttadi®”.%® A entrevista teve como objectivo

a recolha da opinido do utilizador sobre o testeirderaccdo, a explicagdo das suas
dificuldades, a apresentacéo de propostas de rreelnarcluir no website, etc.

Para facilitar a conducéo do teste foi desenvohddyuido de introducdo ao test&’ Este
documento comega por uma breve apresentacdo da péisBoa, enquanto estagiario e qual o
meu papel. De seguida é enquadrado o projectosimdelvimento do novo website pelo SDI

e a importancia do papel dos utilizadores no agedenento do mesmo. Seguidamente refere
que o teste é gravado, porque s6 assim é posaiesl & sua andlise posterior. Refere que o
tratamento dos dados é confidencial e os resultddbsetirados serdo sempre analisados de
forma global, com o objectivo de melhorar o websliflas como € natural, a informacéao
recolhida em cada um dos testes € muito imporfzar& a qualidade dos resultados finais. A

segunda parte do guia descreve como deve sera&fectada passo do teste.

Ao longo de cada teste, no decorrer da interace&ada utilizador, o moderador foi retirando
notas nagrelha de recolha de dada&’ Para cada teste (A ou B) desenvolveu-se uma grelha
diferente, pois as tarefas a testar também eragrediies. Assim, na primeira parte da grelha,
séo disponibilizados os dados de identificagdoedado de teste, nomeadamente, 0s seguintes
elementos:

Teste: A

N° de utilizador:

Tipo de perfil:

Data e hora de inicio do teste: / / | h m
Data e hora de fim do teste: / / | h m

A segunda parte consiste na identificacdo da tgrefenero), qual o objectivo, detalhe da
tarefa e quais os detalhes especificos a obsdmado como base estes elementos detalhados,
0 moderador teve que acompanhar a interacgao éheeaws seguintes dados, entre outros:
tempo gasto, n° de acessos a ajuda on-line, teagio gm acesso a ajuda online, n° de erros,
sucesso na tarefa (S/N) e, por ultimo, observagéeca da execucao da tarefa.

A qualidade dos dados recolhidos, em parte, degea-smais valia dos documentos
produzidos, pois todos os momentos do teste foram documentados e fundamentados,
apoiando e facilitando a comunicacdo entre o maoldera o utlizador, assim como na
prossecucéo dos objectivos propostos.

70 guido da entrevista final esta disponibilizadanexo |I.

%8 | ESSARD-HEBERT, Michelle; GOYETTE, Gabriel; BOUTINGérard - Investigacdo qualitativa:
fundamentos e praticakisboa: Instituto Piaget, 1994. p. 162

90 guido de introducao ao teste esta disponibitizaxlanexo 1.

0 A grelha de recolha de dados esté disponibilizedanexo 1.
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4.2. Resultados do teste de usabilidade

Neste ponto sdo apresentados os resultadosteste de usabilidade ao website do SDI. Em

primeiro lugar sdo descritos alguns pormenoressideracdes acerca do teste e, em seguida,
sdo apresentados os dados do teste de interaccgoestionario de avaliacao e da entrevista

final. No final sera apresentada uma sinopse codadss mais relevantes que foram obtidos

na sequéncia do teste.

No decorrer do 1° dia de testes (3 de Maio) fordetteados 4 testes de usabilidade.
Respectivamente, aos 2 funcionarios e aos 2 wdizs que correspondem aWalkthroughs

O teste a um dos funcionarios foi realizado no gesto de trabalho, os restantes foram
efectuados na sala disponibilizada para o efeito.

No 2° dia (4 de Maio) foram efectuados 6 testessadilidade. Mormente, aos 2 alunos, aos 2

investigadores bibliograficos e, por dltimo, aosiéentes. Os testes aos docentes e aos
investigadores bibliograficos foram realizados sess postos de trabalho, por sua vez, 0s
alunos efectuaram o teste na sala disponibilizada @ efeito.

Cabe aqui referir duas breves consideragfes quengémrtantes para a andlise final dos
resultados. Por um lado, o website do SDI apresealfgumas limitagdes no seu acesso em
alguns dos testes efectuados. Por vezes ndo esiwglasceder ao mesmo, s6 passados alguns
segundos é que este abria. Esta situacdo foi @valglmas criticas por parte de alguns
utilizadores. Por outro lado, no teste A, questaoeBhum dos utilizadores agregou o recurso
a sua lista pessoal. Contudo, como estes consggaicader ao registo e proceder ao seu
download considerei a resposta concluida. Tomei esta opgéqe so o facto de pesquisar o
artigo e efectuar o sedownloadja constitui uma tarefa com alguma complexidade em
comparacao com as restantes que foram apresemflastanto, o facto de ndo conseguirem
agregar o recurso a sua area pessoal, no Metalgmde ser considerado como um problema
de usabilidade.

Os dados de performance do teste de interaccidoocambsite do SDI, assentam em trés
factores distintos, designadamente, nos temposetrigdo de cada tarefa, a média de tempo
necessdria para realizacdo de cada teste e o naeezoos cometidos em cada tarefa. A
analise dos dados de uma forma individual ndo eosiige fazer grandes consideragfes de
relevo para o objectivo em causa. Contudo, no préxieste sobre o prot6tipo pode-se
recorrer & mesma documentagdo, aos mesmos uti&adou seja, recriar-se todas as
condicdes necessarias para que o teste se possaaefdentro dos mesmos moldes. Entdo
sim, com os dados obtidos ja se podem estabelememparacbes mais pertinentes,
especificamente, com a comparagdo dos tempos Aecsspara a realizacdo de cada tarefa
entre o website actual e o protétipo do novo web§ior sua vez, também se pode comparar a
taxa de erros cometidos por tarefa entre os doimentos de avaliacdo e a duragdo de cada
teste.

De seguida é apresentado a tabela 1 com os terepmeeducéo das tarefas em segundos e a
duracéo dos testes.

™0 anexo IV deste documento contém os resultadathdelos do teste de usabilidade ao website do SDI.
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(Teste A e B} Tarefa Sucesso| Tarefa Sucesso| Tarefa | Sucesso| Tarefa | Sucesso| Total
Perfil Lo 2 3 4
Funcionario 197; SIS 102 S|s 326 S|N 154 S|S 774
Licenciatura 167) S|N 57 S|S 590 S|S 185 S|S 994
Doutoramento 76 S|S 102 SIS 254 S|S 7 S|S 431
Walkthrough 322 S|S 126 S|N 192 SIS 102 S|S | 742
Professor 154! S|S 458 S|S 282 S|S 31 S|S 925
Média 91,6 84,5 164,4 47,9! 3882

Tab. 1: Tempo de execugdo das tarefas em segundos

Como se pode observar no quaffrdjouve trés tarefas que ndo foram concluidas por
desisténcia dos utilizadores. Por sua vez, em média teste de interaccdo (realizacao da
tarefa proposta) teve a duragéo aproximada de Gtasre 46 segundos. A tarefa 3 foi aquela
gue mais dificuldades criou aos utilizadores, queElo tempo gasto na sua concluséo, quer
pela desisténcia de um dos funcionarios. Em relagdtempo de duracdo de cada um dos
testes, os alunos de doutoramento foram os mamosap concluir todas as tarefas pois, em
média, cada estudante de doutoramento gastou 3awiaB8 segundos.

A relacdo do numero de erros cometidos por tasfaassociada aos caminhos errados que o
utilizador seguiu durante a interacgao.

Numero ae erros cometlaos por tareia
14 13 13
12
10 OTarefa 1
8
6 6 B Tarefa 2
6 5 5 5 OTarefa 3
4 4 : 4 [ 4 OTarefa 4
2 2 2
2 4 | —
0 0 0 0 0 0 0
O T T
Funcionario Licenciatura  Doutoramento  Walkthrough Professor

Fig. 11: Numero de erros cometidos por tarefa (jsedie utilizador + Walkthrough)

2 Este valor correponde ao total de 3882 segundbsidir pela base da amostra - 10 utilizadores,ddanm

total de 388 segundos. Assim, cada teste de ig@&odeve a duracdo aproximada de 6 minutos e 4fhdesg.

3 No anexo IV podem ser observados mais dados ssibeeitem de avaliagdo, nomeadamente, dois graficos
com os valores finais de cada teste (A e B).
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Assim sendo, como se pode observar no grafico ianfértanto os funcionarios como os
alunos de licenciatura, na questao 3, cometeranomairos, 13 no total. Este nimero esta
em consonancia com o elevado tempo utilizado na&retimacdo da tarefa por estes dois
perfis, o qual pode ser consultado no quadro amtelfior sua vez, o grupo dos alunos de
doutoramento também foram os que cometeram merass estando em conformidade com o
excelente tempo conseguido na conclusao do teste.

No decorrer do teste de interacgéo foi solicitadaitilizador que comentasse em voz ‘alta
guais as davidas que estava a sentir, os caminl®sstava a optar, ou seja, este devia
explanar a sua experiéncia no decorrer do testdosTestes comentarios foram gravados.
Como exemplo da andlise dos dados obtidos atrawétesie de interacgdo, aqui fica o
seguinte excerto: «Na terceira questdo (teste Ajjliaador efectuou a pesquisa no Metalib,
com a opgdo Catalogo da Biblioteca accionada. @u séectuou véarias vezes a pesquisa,
tendo sempre em atencgéo se o titulo do artigo a&staerito correctamente, mas sem obter
sucesso na pesquisa. O utilizador manifestou aadente desistir por diversas vezes. A
determinado momento sugeriu que no Metalib, enmdeefigurar bases de dados e periddicos,
deveria aparecer livros, artigos, revistas, aufaieses, etc.». Com base na analise destes
dados foi possivel detectar um alto nimero de proa$ de usabilidade do website, os quais

Y

foram adicionados a “Grelha com os problemas deiligzde do website do SO

No decorrer do teste de usabilidade utilizou-saptam, a técnica de questionario para avaliar
0 website do SDI. Este processo de recolha de dmilowuito importante, pois permitiu
recolher dados bastante consistentes para a addlisebsite.

De seguida, pode verificar o quadro com a avaliaf@® utilizadores ao website do SDI,
contendo, no final, a respectiva média por queftdca uma melhor compreenséo da mesma,
deve-se ter em conta a ordem de grandeza:

Escala de 0 a 5 valores (1 = mau; 2 = fraco; ¥sé&eel; 4 = Bom; 5 = Muito bom).

Funciondrio Licenciatura:Doutoramento: Walkthrough: Professor
Questdes: 112131 4i 6 i 6 1 71819 i10]|Media
Facilidade de ufilizac8o do website 3 ' 4 ' 3 ' 3 ' 4 ' 4 ' 3 ' 3 ' 2 ' 3. 32
Organizacdo da informacio disponibilizada 2 : 5 : 3 : 4 : 4 : 4 : 3 : 3 : 3 : 3 : 34
Considera a interface do website atractiva 304727205 1471727272, 27
Nomenclatura utilizada (nomes dos fitulos, comandos, botdes, efc.) 2 !5l 213051 3 121113121 28
Qualidade da informag#o disponibilzada para as suas necessidades pessoais | 3 : 5 : 4 : 4 : 5 : 4 : 3 : 3 : 4 : 5 : 4
Facilidade de acesso & informac&o pretendida 390502 0404 0 4021312131 32
No geral, a qualidade do website do SDI & 3 !51 31 410 5 1 41 313121410 36

Tab. 2: Avaliacdo dos utilizadores ao website dé SD

Do quadro com os dados obtidos, h& dois aspecwsajtam a vista. O primeiro prende-se
com a valorizagdo da qualidade da informacdo dibpmada. O segundo aspecto incide
sobre a atribuicdo de notas relativamente baixasndenclatura utilizada e a interface do
website, ficando ponderadas entre o fraco e o vetoa

" No anexo IV podem ser observados mais dados sshedtem de avaliag&o.
> No anexo IV estdo apresentados todos os elememtissrelevantes de cada comentério.
8 A grelha com os problemas de usabilidade do welsitSDI pode ser consultada no anexo IV.
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5 = Muito bom——

/ Qualidade da informacg&o disponibilizada para as suas (4)
4 = Bom —/ No geral, a qualidade do website do SDI & (3,6)

— Organizacéo da informac&o disponibilizada (3,4)

-\\—-_\\. Facilidade de utilizacdo do website (3,2)

3 = Razoavel —|— Facilidade de acesso a informacgéo pretendida (3,2)
— e Nomenclatura utilizada (nomes dos titulos, comandos, botdes, etc.) (2,8)
—— = Considera a interface do website atractiva (2,7)

2 =Fraco —

1=Mau —

Fig. 12: Escala com a média final de avaliacdo +@d do questionario.

Perante o facto do tamanho da amostra ser redu#idase pode generalizar os resultados ao
total da populacdo, contudo, pode-se retirar alguitagdes relevantes. Assim, da reproducéo
da média final de cada item através da figura mmt@ode-se constatar que a amostra de
utilizadores considera que o website disponibilidarmacdo com boa qualidade para as suas
necessidades. Deste modo, pode-se aferir que iagia@lgeral do website estd intimamente
associada a qualidade da informacado disponibilizads os restantes elementos (todos eles
associados a usabilidade) obtiveram notas relaénéambaixas. Este € um aspecto a reflectir.
Por outro lado, deve ser interessante a analispa@tiva com o teste ao protétipo para se
observar se os elementos associados a usabili@aiedm melhores resultados.

Na segunda parte do questionario foi pedido azatibr que respondesse a um conjunto de 6
questdes abertds.Como exemplo das respostas obtidas, aqui ficagairste excerto, em
resposta a questdo Blgira algumas melhorias ao interface/website dé: Dtilizador 8:
“Aspecto gréafico; realce a dar alasks, designagdes dos links; N&o abrir novas janelagam
do site; uma descricao geral de introduggeadcrumbs- localizagdo no site”». Com base na
observacdo destes dados foi possivel detectar algaias problemas de usabilidade, assim
como, de diversas propostas de melhoria. Estesmfoeapectivamente adicionados a “Grelha
com os problemas de usabilidade do website do ®D# “Grelha com as propostas de
melhoria & usabilidade do website do SDI”.

Depois de realizado o teste de interac¢do e dogh@aento do questionario, foi pedido a
cada utilizador que concedesse uma pequena etdre¥isy de complementar a informacgao
recolhida ao longo do teste. Como modelo das réspasgistada¥, aqui fica o seguinte
fragmento: «Utilizador 2Walkthrough| Teste A): No decorrer da entrevista, o utilizadiese
que obannerdo website com ligacdo a Biblioteca, Arquivo, Muse FEUP Edi¢Bes esta
pouco explicito. A pesquisa em Bases de Dados Beziddicos também esta pouco intuitivo

" No anexo IV estdo apresentados todos os elememtissrelevantes de cada comentério.
8 No anexo IV estdo apresentadas todas as resplastantrevistas.
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para os utilizadores, pois muitos deles ndo salzer fa distingdo entre os dois tipos de
recursos em causa». Os dados relevantes forantectados a “Grelha com os problemas de

usabilidade do website do SDI” e a “Grelha com mp@stas de melhoria a usabilidade do
website do SDI".

Posteriormente a consumacao dos testes de usdbildawebsite do SDI, pode-se aferir que
0S mesmos sdo uma mais valia para o planeamergocep;do do novo website. Entre os
principais problemas de usabilidade que foram tides, deve-se salientar o conjunto de
problemas mais mencionados pelos utilizadores, adereenté?

Principais problemas de usabilidade do website doCB

Dificuldade em distinguir a pesquisa entre BaseBal#os e Periddicos;
Tab. 3: Principais problemas de usabilidade do vitebdo SDI

Perante os problemas supracitados, podem-se ralijamas ilacées que convém referir no
sentido de melhor se compreender os comportameetasteracgdo dos utilizadores e quais
os problemas que o website apresenta. A validag&stéo da area pessoal no Metalib, com a
agregacao e gestdo dos recursos seleccionadosvéntioma, a tarefa mais exigente que o
website apresenta. Os utilizadores ndo aproveiwmjidas, s6 em casos excepcionais, no
entanto, oicon da “Ajuda” também é referido como n&o estando enuisivel. Alguns dos
problemas mencionados referem-se unicamente agadégirentrada do website, englobando
aspectos de design e de arquitectura da informaBacalelamente, também existem
determinados problemas que sao transversais adegsginas do website.

No que respeita as propostas de melhoria mais oreadas pelos utilizadores, pode-se aferir
gue as mesmas estdo associadas a diversas amgasslisomo a gestdo da informagéo,
design da interface e a arquitectura da informagao.

"9 A grelha completa com os problemas de usabiligadentra-se disponibilizada no anexo IV.
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Principais propostas de melhoria no website do SB1

Disponibilizar certas liga¢des, como & B-On, aaamifaculdades ou bibliotecas que estejam ligaidas
a engenharia, entre outros recursos;

Efectuar uma validacdo Unica que permita o acegestdo da area pessoal, ndo havendo
necessidade de validacdo em recursos diferentes;

A pesquisa dos recursos deve ser mais intuitivaie simplificada;
Tab. 4: Principais propostas de melhoria no webditeSDI

Comparando os problemas levantados com as propastaeelhoria apresentadas, podemos
dizer que, em certa medida, sdo simétricos. Ou, $af@ a um determinado problema
levantado, surge paralelamente a proposta de nwgkatisfacdo. Sendo vejamos, (como
exemplo) os utilizadores mencionaram quéngetface do website é pouco ou nada intuitiva
por sua vez, quando surgiu a oportunidade de peaponelhorias, estes mencionaram que a
“interface do website devia ser mais apelativa gad utilizacdd. Paralelamente a esta
constatacdo, os utilizadores também mencionaranecaseidade da disponibilizagdo de
elementos mais dindmicos, que se podem tornar ummvalia para o website, como sendo a
seccdo de noticias e a disponibilizacdo de um esguTopic Map&' com a estrutura do
website.

Finalizando, pode-se aferir que os testes de ugatdd decorreram como previsto na sua
globalidade, permitindo compreender melhor alguns problemas que afectam o uso do
website do SDI por parte dos seus utilizadoresal®amente, o teste serviu como um éptimo
ensaio metodoldgico para os proximos processoval@eio de usabilidade. Os resultados
obtidos com base neste teste reverteram em recag@esl de usabilidade, as quais séo
disponibilizadas no ponto 1 do seguinte capitulo.

80 A grelha com todas as propostas de melhoria alligsate do website encontra-se disponibilizada nexa
\2

81 Cf. KAMIYA, Emerson Issa Fopic maps como instrumentos de representacaoupeeacio da informagao.
[em linha]. [s.l.: s.n.], 2005.
http://www.bsf.tehospedo.com.br/ojs/include/getdbp?id=21&article=17&mode=pdf. [consulta: 21 de Ao
de 2006].
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CAPITULO 5

Planeamento do novo website

Este capitulo descreve detalhadamente o planeandemovo website, nomeadamente:

= A incorporacdo dos requisitos de usabilidade remis através do teste de usabilidade
= A compilacdo de outros requisitos de usabilidade ge encontram dispersos nps
principais obras da especialidade;

= Os requisitos de acessibilidade;

= Os requisitos do gestor de conteudos;
= O tipo de gestor de contetidos (CMS);
= Os sistemas a integrar;

= O desenho do novo website;
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O Sistema de Informacgdo (social) da FEUP esta emstaote metamorfose, com fluxos
informacionais cada vez mais dindmicos, tanto reaestrutura organico-funcional como na
sua relagdo com os diversstakeholderexternos. Esta transformacgdo é mais visivel dentro
do ciberespaco ou espaco de fluxo, no qual sdcowiisiizados constantemente novos
recursos digitais, produzidos quer pelos divergrgigds e unidades organicas, como pelos
docentes, alunos e restantes funcionarios. Estagdmité simétrica as necessidades cada vez
mais exigentes por parte dos seus utilizadoresefay a necessidade suporta a inovagao dos
meios para atingir a sua satisfagao.

s

Assim, informagdo produzida por uns € a necessidiedeutros. Levando em conta esta
premissa, a FEUP tem vindo a desenvolver/disparainovas estruturas tecnoldgicas que
suportem o seu conhecimento explicito de uma fomtegrada, atendendo as constantes
necessidades da sua comunidade e a propria evotacéiologica. E neste contexto de
interoperabilidade, de comunicagdo, de servico uskad e “personalizavel” pelos
utilizadores, que deve ser planeado o novo websit&DI. Este, mais do que um canal de
comunicacdo entre os Servicos de Documentacdo cemafdo e a sua comunidade de
utilizadores (dentro do espaco de fluxo), devesseimir como um dos principais pontos de
acesso a informacéao produzida/recebida dentrosterSa de Informacédo da FEUP. Para tal, a
sua estrutura tecnoldgica deve ser bastante flexisavel e acessivel. O website enquanto
sistema fisico (tecnologia) deve ser moldado e tadap (em termos de usabilidade,
acessibilidade, navegacéo, arquitectura da infaimagesign, etc.) as caracteristicas dos seus
utilizadores. S6 assim é que o processo de cong#iicantre o utilizador (possui
necessidades de informacao) e o SDI (produz/reicétsenacéo e tem como “missédo” a sua
disponibilizacdo) é mais proficua, ja que o caralcdmunicacdo (website) ndo gera tanta
entropia, facilitando os fluxos informacionais sadéisfacdo das duas partes, utilizador e SDI.

O planeamento do novo website requer assim, und® wigis abrangente, extrapolando as
barreiras fisicas dos servigos e a natureza ogdlsiqroducdo informacional. A informacao
devera fluir livremente pelas diversas componetgesoldgicas até ser acedida e usada em
qualquer contexto, por qualquer utilizador, indef@riemente da sua experiéncia de uso do
website.

Com a realizacdo do presente projecto de estagiiraldo planeamento do novo website,

foram desenvolvidos esforcos nos dois processosaqgtecedem a prototipagem do novo

website, nomeadamente no levantamento e analiseeqoisitos necessarios a concepg¢ao do
website e a organizagéo e representacdo da infaomag
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Fig. 13: Modelo iteractivo com os processos deskitims no decorrer do projecto de estagio

Com a execucdo destes dois processos, jA se pad@ide ao protétipo que sera
desenvolvido por um informatico contratado pardeit@ tendo como requisito associado, o
dominio de conhecimentos na area da web design.oCaampode constatar pela figura
anterior, a analise de requisitos foi centrada utdzadores da FEUP, tendo como base os
testes de usabilidade jé& efectuados.

Assim, a delineagédo do novo website do SDI comeigia teste de usabilidade ao actual
website. A informacao recolhida permite percebelhoreos comportamentos de interaccéo
dos utilizadores, quais os problemas de usabilidalde acessibilidade, de design, de
navegacdo, de semidtica, entre outros. Deve-senteatencdo que os testes de usabilidade
permitiram aferir uma grande percentagem dos eleassabilidade do website, contudo, ndo
podemos cair no erro de generalizar o comportam@mtoso através de uma amostra de 10
utilizadores. Para tal, ser4 necessario proce@stumlos mais alargados e de outra natureza,
digamos assim, que servem de referéncia.

ApoOs a realizagéo e andlise do teste de usabilidadem desenvolvidos varios relatorios de
apoio a realizacdo destes dois processos que dateca prototipagem, estando estes
disponibilizados em anexo.
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5.1. Requisitos de usabilidade

Os requisitos de usabilidade para o novo websitanforecolhidos através de duas
procedéncias distintas. O primeiro conjunto foiiddotcom base nos resultados do teste de
usabilidade ao website do SDI, o qual foi deserdaapitulo 4. A segunda compilagéo é fruto
da revisdo da literatura existente, sobretudo,rdssltados dos estudos de investigacdo dos
grandes investigadores da area. No decorrer deg@thmento de requisitos, foi concebido
um relatériG? de suporte & analise dos requisitos, a ser ir@luédlistagem final, com todos
0s requisitos de usabilidade para o novo website.

Na concepcéo deste relatdrio foram compilados ermehtos mais relevantes de um conjunto
de 25 documentos, tendo em mente 0s objectivo® aseuestinavam. Deste conjunto, deve
destacar-se as obras de alguns dos autores marsipemtes ligados a area de usabilidade e
da Human-Computer Interactiopnnomeadamente: Sanjai Koy&hiSteve Krud* Jakob
Nielsen® Jennifer Preec® Peter Morvillé” e Ben Shneidermdh.

Este relatorio congrega recomendacdes, principiegras para concepc¢ao da interface, assim
como, diversos requisitos associados ao esquermavkgacaolayout homepagelinks e
arquitectura de informacéo, entre outros. No fg&d descritas 16 heuristicas para avaliagdo
da usabilidade (de Jakob Nielsen, responsavel délgsrimeiras, Bruce Tognazzini, Mark
Pearrow, Jared Spool e Steve Krug) e uma brevdcexgb da avaliacdo da estrutura de
navegacao através da abordagem semiotica.

Posteriormente a esta fase, desenvolveu-se aglistagm todos os requisitos, a qual totalizou
230 especificagdes de usabilidddeubdivididas pelas seguintes &reas:

> Arquitectura da informacéao;

> Conteudos;

> Design do website;

> Homepage

> Legibilidade dos conteudos;

> Links

> Mecanismos déedback

> Menus;

82 Este relatério corresponde ao anexo VI.

8 KOYANI, Sanjai; BAILEY, Robert W.; NALL, Janke R.Research-based web design & usability guidelines
[em linha]. [s.l.: s.n.], 2003. http://usabilitygpdfs/guidelines_book.pdf. [consulta: 21 de Agata?2006].

% KRUG, Steve Don't make me think! :a common sense approach tBBWisability Indianopolis,
Indiana: New Readers Publishing , 2000. ISBN 0-733%0-7.

8 NIELSEN, Jakob -Designing web usability: the practice of simpjjcitndianapolis: New Riders Publishing,
2000. 419. ISBN: 1-56205-810-X

NIELSEN, Jakob; LORANGER, Hoa Prioritizing Web Usability Berkeley: New Riders, 2006. 406 p. ISBN:
0-321-35031-6

NIELSEN, Jakob -Usability EngineeringSan Francisco: Morgan Kaufmann, 1993. 362 p. ISB12-518406-
9

8 PREECE, Jennifer; ROGERS, Y; SHARP, Hlinteraction Design: beyond human-computer inteiacti
[s.l.]: John Wiley & Sons, 2002. XXII, 519 p.: iR4 cm. ISBN: 0-471-49278-7.

%" MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis Information architecture for the World Wide Weeijing
[etc]: O'Reilly , cop. 1998. ISBN 1-56592-282-4.

%8 SHNEIDERMAN, Ben; PLAISANT, CatherineDBesigning the user interface: strategies for effeachuman-
computer interactionBoston: University of Maryland, 2005. 652 p. ISBN321-19786-0.

8 A listagem completa com os requisitos de usalidancontra-se disponivel no anexo VIIL.
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> Navegacéo;
> Pesquisa,;
> Outros requisitos.

Como exemplificacdo da listagem produzida, aqai fim pequeno fragmento correspondente
aos requisitos associados a estrutura de navegagao:

Navegacao Prioridade
1. DisponibilizarBreadcrumbs ++
2. Disponibilizar um mapa do website; ++

3. Disponibilizar um tutorial abreviado sobre o wiéd no seu conjunto, de

9 o ~ o a ++
forma a dar uma visdo panoramica do website;

4. Disponibilizar um esquema depic Mapscom a estrutura do website, pois
a visualizacdo de esquemas/imagens propicia a eemgo mais rapida da ++
arquitectura e da organica do website;

5. O website deve disponibilizar meios para quetibizador compreenda
rapidamente a estrutura do website, no seu conjunto *
6. Disponibilizar atalhos de interaccao rapida peitezadores experientes; ++
7. Nao devem ser disponibilizadas barras de naéegagiores do que o ecrd;  ++
8. A barra de navegagéao persistente deve sereéguabdo o website, excepto
nahomepage nas paginas de formularios; i
9. Disponibilizar um indice remissivo do website; +-
10. Disponibilizar unTour Guidedo website; +-
11. Diferenciar e agrupar os elementos de navegag@omodo a gerar
A . - ~ g ++
consisténcia e facilidade de navegacgéao atravésatasas;
12. N&o criar nem enviar os utilizadores para pEgisem opcdes de
++

navegagao;

Tab. 5: Requisitos da estrutura de navegacao

Todos os elementos destacados a sombreado cordespomos requisitos recolhidos no

decorrer do teste de usabilidade ao website do SBlestantes foram coligidos a partir da
revisdo da literatura efectuada. No decorrer dacepgéio da listagem foi, também,

estabelecida a prioridade de execucdo de cadasitequi\ssim, a cada elemento com a
notacao “++” corresponde a sua implementacgédo ineedRor sua vez, os elementos com a
notagdo “+-“ correspondem a sua implementacdo guleste. Deve-se referir que a lista de
prioridade foi elaborada empiricamente, tendo apg@a base, a funcdo (importancia) do
requisito para o desenvolvimento da arquitecturaba]l (infraestrutura tecnoldgica) do

website.
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5.2. Requisitos de acessibilidade

A definicdo dos requisitos de acessibilidade éresakpara o planeamento e concepg¢ao do
novo website. Neste sentido, no decorrer destegwjfoi desenvolvido um relatério neste
ambito, denominado: “Recomendacées de Acessibéidsata o novo website do SOF".
Neste, subdivide-se o conceito de acessibilidadelwas areas distintas. A primeira aborda a
acessibilidade ao website do SDI, ou seja, comou& @ utilizadores poderdo aceder
rapidamente ao website. A segunda area assentzessildlidade dentro do préprio website
do SDI.

Conforme a W3C, no documento sobtatrbduction to Web Accessibilitywersédo 2.0, a
“acessibilidade Web significa que pessoas com neeess especiais podem utilizar a Web.
Em particular, a acessibilidade Web significa q@sgnas com necessidades especiais podem
apreender, compreender, navegar e interagir comed W& que podem contribuir para a Web.

A acessibilidade Web também beneficia outros, indlu pessoas mais idosas com
capacidades em mudanca devido ao envelhecimerdoegsibilidade Web engloba todas as
incapacidades que afectam o acesso a Web inclumudgpacidades visuais, auditivas, fisicas,
da fala, cognitivas e neurolégicad"

Presentemente, no uso dos sistemas de informagdpdnente tecnoldgica), a acessibilidade
tem sido, cada vez mais, entendida como uma casita necessaria a qualidade do seu uso,
Ou seja, a sua usabilidade. A acessibilidade do m@bsite do SDI pode ser entendida como
a flexibilidade proporcionada para o acesso a mé&mao e a interac¢do, de modo a que 0s
utilizadores com diferentes necessidades possateraeaisar o website eficientemente.

Este relatdrio inicia com a exposicdo de algunsis#gps que devem ser seguidos para que o
website seja mais facil de aceder. Seguidamentdisponibilizadas algumas recomendacgdes
que foram coligidas com base na resolucdo do Clomskd Ministros n.° 96/99, na resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 97/99 e no Guia desByaticas na Construcdo de Web Sites da
Administracdo Directa e Indirecta do Estado. Pasteente, passou-se a descricdo do guia
WCAG 1.0 Web Content Accessibility Guidelines )1que o W3C \orld Wide Web
Consortiun®? definiu, sendo esta versdo do dia 5 de Maio d6.18& seguida é apresentado
o indice das 14 recomendages ou principios gguaisompdem o guia:

1) - Proporcionar alternativas equivalentes ao conteaddiovisual;

2) - Nao recorrer apenas a cor;

3) - Utilizacdo adequada de cédigo e folhas de estilo;

4) - Clarificagéo do uso da linguagem natural,

5) - Criagdo de tabelas passiveis de transformacgaonoaiosa,

6) - Paginas que usam novas tecnologias devem tranafese harmoniosamente;
7) - O conteudo dependente de temporizacéo deve sgpltaalo pelo utilizador;

8) - Assegurar a acessibilidade directa para interiaeenbebidos;

% 0O relatério Recomendagdes de Acessibilidade para o novo welzsB®T corresponde ao anexo |Il.

®  W3C - Introducdo a acessibilidade web [em linha]. [s.. WS3C,  2005.
http://www.teiadigital.pt/w3c/WAI_intro_acessibide. [consulta: 23 de Agosto de 2006].

92 Consultar: http://www.w3.org/WAI/
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9) - Desenho independente de dispositivos;

10)- Uso de solugdes de transicao;

11)- Utilizar as tecnologias e recomendacdes do W3C;
12)- Disponibilizar informacao de contexto e orientaga
13)- Disponibilizar mecanismos de navegacao claros;
14)- Os documentos devem ser claros e simples;

Estes requisitos de acessibilidade encontram-svadiolos em trés conjuntos de prioridades,
0s quais, correspondem também, aos niveis de coickade®®

Prioridade 1 (Nivel A) — Tépicos que tém de sealtoente cumpridos. Se a acessibilidade a
este nivel ndo for respeitada, alguns utilizaddresrdo impossibilitados de aceder aos
conteudos do website. Este conjunto de indicac@gs Eequisito fundamental para a garantia
de acessibilidade.

Prioridade 2 (Nivel AA) - Toépicos que devem sempudos. O ndo cumprimento destes
topicos pode levantar algumas dificuldades de acass contetdos web. A satisfacédo a este
nivel predispde a excluséo de determinadas bamré&racesso aos conteudos web.

Prioridade 3 (Nivel AAA) - Tépicos que podem semquidos no sentido de melhorar a
acessibilidade. A satisfacdo a este nivel ira meatho acesso aos contetdos armazenados na
web.

Como modelo de requisito de acessibilidade, é aprgsentado um topico de prioridade 1 —
recomendagéo para o caso do website utilizar agpmetcriptsestando subordinado ao ponto
6 do indice:Paginas que usam novas tecnologias devem transfesendarmoniosamente
ponto 6.3 — “Certificar que todas as paginas sdlizadas mesmo que 0s programas
interpretaveis, osppletsou outros objectos programados tenham sido deados ou nao
sejam suportados. Caso ndo seja possivel, devassecér informagbes equivalentes numa
pagina alternativa, acessivel.

(exemplo: Certificar que ofinks que desencadeiam programas interpretaveis fumiona
mesmo quando estes estdo desactivados ou ndo padados (por ex., nao utilizar
"javascript” como destino ddink). Se ndo for possivel utilizar a pagina sem progs
interpretaveis, deve-se disponibilizar um equividdrxtual com o elementdOSCRIPTou
utilizar um programa interpretavel disponivel no/gr em vez de ser no cliente, ou ainda,
proporcionar uma pégina alternativaj”.

% Adaptado de: W3C -Web Content Accessibility Guidelines 1[6m linha]. [s.l.: W3C, 1999.
http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-1999050%¢0onsulta: 25 de Agosto de 2006].

% A listagem completa de recomendagées encontrisgertdvel no relatérioRecomendacdes de Acessibilidade
para o novo website do SOdorresponde ao anexo lll.
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Das directrizes disponibilizadas pelo W3C, estatéelo s6 aborda a WCAG 1.0. No que
respeita as ferramentas de criacdo (ATR®)aos agentes do utilizador (UAA®)s6 sdo
referenciados alguns aspectos.

content
”1"1_\5__";‘ -:
—
Hama _I
= | N
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies

' L.

ACCESSIBILITY GUIDELINES

ATAG WCAG UAAG users

developers
TECHNICAL SPECIFICATIONS

HTML XML C55 SVG SMIL ETC.

Fig. 14: Guidelines das diferentes componentescéssibilidadé’

Apbs a descricdo dos requisitos, o relaf8ritisponibiliza alguns elementos sobre a avaliagéo
da acessibilidade. Esta deve ser realizada atrdeésso de ferramentas automéaticas e
complementada com a revisao directa pelo informaiic gestor de informacgéo. Os métodos
automaticos sdo, por regra, mais rapidos, contnédo, sdo capazes de analisar todos o0s
requisitos de acessibilidade. A apreciagchoriana pode ajudar a garantir a clareza da
linguagem e a facilidade da navegat&d

Seguidamente € exposto como € que se pode didarilol simbolo de acessibilidade a web
através do Programa ACESSO da UMIC e o simbolo @& We acordo com o nivel de
conformidade A, AA ou AAA, nas paginas conformes oaso seja indicativo de

conformidade do sitio Web, basta afixar na primpégina:*°

Por ultimo é disponibilizada uma listagem com eades de ferramentas de apoio a avaliacédo
da acessibilidade e a concepcédo de websites ectieggeconteidos informacionais. Esta
parte estd subdividida do seguinte modo: analisaadssibilidade, filtrgstecnologias de
acesspbrowsers com funcionalidades espeagipor ultimoJegendagem de videos.

% Consultar: http://www.w3.org/WAl/intro/atag

% Consultar: http://www.w3.org/WAl/intro/uaag.php

° HENRY, Shawn Lawton -Essential Components of Web Accessibillgm linha]. [s.l.]: W3C, 2006.
http://lwww.w3.org/WAIl/intro/components. [consul2b de Agosto de 2006].

% Consultar o anexo |Il.

99 \W3C -Web Content Accessibility Guidelines t.@b. Cit.

190 yMIC - Acessibilidade & Web por Cidaddos com Necessidadpsciais. [em linha]. [s..]: UMIC, 2003.
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/recursos/anexescloc. [consulta: 25 de Agosto de 2006].
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Todos os requisitos de acessibilidade devem sadtsvem consideragcdo na concepgéao do
novo website, no sentido de ser abrangido com @ di conformidade AAA do W3C e com

o simbolo do Programa ACESS®.Este é um grande passo para que o website, enquant
sistema tecnoldgico de informagdo, se possa asstonio um canal de interacgdo, de
comunicacao global, facilitando o acesso a infoémagor todos, sem restri¢cdes.

5.3. Requisitos de conteudos

Dada a natureza dindmica e as exigéncias intringeraovo website, este deve assentar a sua
estrutura tecnoldgica sobre um Sistema de Gest@wdieudos (CMS €ontent Management
Syste'®? Este género de plataformas informaticas permiterir éacilmente a informacéo
digital em estruturas deorkflow, tornando a manipulagédo dos conteddos mais fagpida e
eficaz.

Estes sistemas sdo uma Optima solugdo para a meéateactualizagdo e integracdo dos
contetidos no mais curto espaco de tempo e comar neaidimento possivel. E neste sentido
que despontam os CMS’s, sistemas que suportamagdori manutencado, distribuigéao,
publicacdo e pesquisa de informagdo num ambito cweorativo, tanto ao nivel da Internet
como intranets. Esta cobre diversas areas denundaesmo negdcio, visando a obtencgéo de
um sistema de gestéo integrada de informa¥o.

Em sumula, quando se fala €wontent” refere-se a unidades de informacédo digital que
podem ir de um simples texto, a uma imagem, gréfisons, ou qualquer outro género de
contelidos que possa ser manipulado num formatar@en®® Por “management”
entenda-se a gestdo e manipulacdo dos referidoglcms através da combinacdo de
processos, de algumas regras e de uma estrutureordfow. Por Ultimo, um Content
Management“system” é uma ferramenta tecnoldgica (ou uma combinacéeadas) que
facilita a producdo e manipulacdo desses contedéoscordo com um processo que assegura
a sua coeréncia e validacao electronica.

Antes de serem apresentados 0s requisitos do geéstarontetdos, convém clarificar o
conceito de conteudo daontent". Assim, no decorrer deste trabalho, e levando emeaca
definicdo apresentada anteriormente, por contedde-pe entendeutn conjunto estruturado
de representagfes mentais e emocionais codificddmmos e simbolos) e modeladas
com/pela interaccao social, passiveis de serenstagis num qualquer suporte materisP
designadamente, em qualquer formato digital quesgpe®r manipulado electronicamente,
desde uma imagem, a gréficos, textos, sons, ogugrabutro género de reproducdo. Aceite
esta interpretacéo, contetdo é sinénimo de infadimagorém, no decorrer do trabalho vai ser
usada a express@onteudopor ser o termo usado (e por ser a traducéo a detConteny
guando se refere a CMSContent Management SysteAssim sendo, pode-se dizer que o

101 Cf. http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/

192 Consulte os requisitos do gestor de contetidosetisite do SDI no anexo VIII.

193 MICHELINAKIS, Dimitrios - Open Source Content Magement Systems: An Argumentative Approach.
[em linha]. [s.I: s.n.], 2004. http://www.michelikia.gr/Dimitris/cms/ [consulta: 03 de Agosto deDgap

104 CONTENTMANGER.EU.COM - What are de benefits of a CMEm linha]. [s.: s.n.], 2004.
http://www.contentmanager.eu.com [consulta: 03 desto de 2006].

195 SILVA, Armando Malheiro da -A Informac&o: da compreenséo do fenémeno & cor@iralp objecto
cientifica Ob. Cit.
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novo website vai assentar numa (ou na combinacacidas) ferramenta(s) tecnoldgica(s)
gue possibilitam a gestdo e manipulagéo da infofimégontetdos) através da combinacao de
processos, com algumas regras e uma estrutuveoekfiow.

Efectuada esta clarificacéo, pode-se aceder @distacompleta dos requisitos do sistema de
gestdo de conteudos para o novo website do SDhexoaVlll. Este conjunto de requisitos
foi obtido através das normas referenciadas noop8r2.2. deste trabalho e na analise das
caracteristicas de alguns CMS'’s, tendo em contzbjestivos que a ferramenta deve dispor.
A listagem dos requisitos encontra-se organizadd é@neas distintas, a saber:

> Producéo de Conteuidos
> Gestdo de Conteuidos

> Publicagéo

> Apresentacgéo

Paralelamente aos requisitos dispostos nestasad, avegestor de conteddos do website do
SDI devera ser desenvolvido em consonancia comasisgs organico-funcionais do SDI, por
sua vez, também devera ser implementado de acordms principios e praticasandardda
gestdo da informacéo e possuir um mecanismo deipackecuperacdo em caso de catéstrofe,
garantindo desta forma a seguranca da informagéuwaionada.

Como exemplo de requisito do gestor de conteldapresentado o ponto 3 da “Producéo de
Conteudos”, o qual aborda a “Criagdo estruturadariagdo baseada em templates”, que
determina o seguint&®

> O website ira conter um nimero elevado de conteésiwsturados, como por exemplo artigos
de noticia.

v

O Gestor de contetdos do website do SDI dever&déerrum ambiente de criacao estruturado
para estes tipos de conteudos, através do usong#ates ou aproximacdes equivalentes.
Estes templates deverdo fornecer os campos pesduair a informacgéo, a qual sera mapeada
para posicdes especificas nas paginas finais jpalakic

v

O sistema devera permitir a criacdo de novos teegléornecendo elementos tais como listas
drop-down radio buttons, check boxes e outros campos dadant

Apbs a definicdo dos requisitos € necessario eramontn CMS’s que englobe e suporte uma
grande parte destas condi¢des, garantindo qualelfidbilidade. Todos os requisitos que néo
sejam cumpridos pelo sistema de raiz devem sendeis&los pelo SDI.

5.3.1. Tipo de gestor de contetudos (CMS)

O objectivo fundamental do CMS é aumentar a ingfgrae a automatizacdo dos processos de
modo a tornar mais eficiente e efectiva a disptimizido dos conteddos na Internet. Paul

Browning e Mike Lowndes, dentro deste contextogrmantam as funcbes do CMS em quatro

categoriasauthoring, workflow, storage publishing[Figura 15].

1% Consulte a listagem completa dos requisitos dges contetidos do website do SDI no anexo VIII.
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Storage

Fig. 15: Area funcional do CMS e respectivo cickovila do contetido

> Authoring -é o processo através do qual os utilizadores padiemncontelddos para a web
dentro de um ambiente autorizado;

> Workflow -€ a gestdo de um conjunto de fases que ocorremantiacdo e a publicacdo do
conteuldo;

> Storage € o alojamento do conteldo num repositorio de tigedigitais;
> Publishing -€ o processo através do qual o contetdo alojadtéé publicado na web.

Em relagcdo a este género de sistemas gerou-se nomaee confusdo sobre o que constitui
exactamente a gestdo de conteddostent managementDe certo modo, esta problematica

tem aumentado porque este género de sistemas @&gndrganizacdes extrair o maximo de
valor da Internet enquanto canal de comunicacacuas actividades, o que tem levado ao
rapido e desmedido aparecimento CMS’s, sem qualtijperde avaliacdo e adaptacdo as
necessidades das organiza¢cdes. Em muitos casssplaaerrada de um CMS traz, a longo
prazo, consequéncias negativas para quem o adduil@ga oferta que comeca a existir

comeca-se a fazer notar e muitos s&o os que prav@esibalo do mercado.
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Other Putklications
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' Authoring Tools ' Databases ' Templates

Fig. 16: Esquema de um sistema de gestdo de cargéd

197 BOIKO, B - Content & Publications - Systems not Produtesentation to a regional meeting of the Society
for Technical Communication. Seattle: WA, 2000.
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Dada a grande quantidade de CMS’s e atendendo a&s csuwacteristicas em funcéo das
necessidades deste projecto, apresenta-se de aegumda abordagem superficial, como
propostas, 0s seguintes sistermpsn-sourceo Plone ou o Typo 3.

Plone:

Caracteristicas geraisconstitui uma ferramenta de gestdo muito verséilfacil instalacao,
apenas ligeiramente mais complicada por correr £0PE) - um web server especifico; o
nivel de aprendizagem é acessivel; nota-se umaffexibilidade ao nivel das suas opcdes, é
um sistema poderoso que permite usufruir faciimelatevarias funcionalidades que outros
CMS's ou ndo possuem, ou cuja aplicacdo € bem coaiplexa e apresenta falhas (por
exemplo: permite a criacdo de segundas paginateéracdo da estrutura do website desde o
inicio); possui bastante documentag&o de apoio.

Caracteristicas principaisos utilizadores possuem uma APl completa; didpbzra um
editor de HTML (WYSIWYG); o servidor web tem quer sgbrigatoriamente ZOPE, usa
como linguagem de programagéo Python e as basdadis sdo suportadas pela aplicagéo
ZOPE; permite todo um processo werkflow extremamente desenvolvido, possibilitando o
versioning; suporta actividades de comércio electrénico segueonite o uso de diversos
tipos de conteudos; uso de metadados para fagégquisas internas.

Typo3:

Caracteristicas geraisusualmente € utilizado para aplicagcdes web dedgsaempresas; a sua
aprendizagem é complexa e demora algum tempo miEsso modo de funcionamento de
todas as suas opgdes, no entanto, este aspectteqmercom o facto de ser entre um dos
CMS's mais completos no que se refere as suastedsticas; disponibiliza um vasto
conjunto de documentacéo de apoio, além das ingnfigmaionalidades que possui.

Caracteristicas principaisos utilizadores possuem uma API completa; é pekaicolocagéo
de anuncios com gestao na interface; suporta véngsas; permitalisplay de contetudos
sincronizado; pesquisa interna no website; supadividades de comércio electronico;
requisitos MySQL, PHP como linguagem de programagddpache como web server;
permite a introducdo de conteddos multimédia dogrpossui um historico de acgbes que
permite recuperar de erros; suporta o chamadkflow (criagcdo, revisdo, publicagcdo) e
versioning bem como o acesso por niveis, consoante as péesisladas aos utilizadores;
possui um editor de HTML (WYSIWYG); € flexivel nag se refere ao uso de metadados;
possui um pacote de templates pré-definidos.
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5.3.2. Sistemas a integrar

O website do SDI deve ser concebido de modo arert@g diversos sistemas tecnoldgicos de
informacdo utilizados no ambito da actividade oicgido SDI, cujo beneficio final, pode ser
acedido sob a forma de produto/servi¢o de inform@gdos seus utilizadores.

Actualmente, a aplicacdo informética que actua camegrador de todos 0S recursos
electrénicos disponibilizados pelo SDI é o MetaBbbre o qual assenta, também, o actual
website do SDI. No decorrer do projecto foi efedmaim relatérié®® com uma pequena
descricdo do actual website, o qual inclui doisuestps com a arquitectura de informacgéo,
assim como, uma breve descricdo da pagina de enttadvebsite do SDI (interface do
Metalib).

O novo website do SDI assentara a sua estruture sob Sistema de Gestdo de Conteldos,
facilitando e promovendo a interacgdo constante osrseguintes sistemas tecnoldgicos de
informacgéo

> Aleph — catélogo da biblioteca (http://athena.fept)p(Esta previsto um novopgrade a
curto prazo)

> Metalib — integrador de pesquisas (http://hergoig@i)
> SFX — gestéo das ligagOes ao texto integral (figrd.fe.up.pt:9003/feup)

> DigiTool - pesquisa de documentos electrénicos (dase de testes -
(http://athena.fe.up.pt:8881) (A verséo 3.0 semgdda a curto prazo)

> SharePoint — intranet da Direcc¢ao de Servicos:(httagoo/biblioteca)

> GISA — software de gestdo de Arquivo (ainda napatigvel)

> InArte — Software de gestdo do Museu e criacdogesicdes online (ainda ndo disponivel)
> SIFEUP — sistema de informagéo da FEUP (http://viewe.up.pt)

> EndNote

A integracdo com o novo websitedevera corresponder ao esquema disponibilizado no
capitulo 4.1, destinado ao planeamento do testesalgilidade, pois € sobre este esquema
que devera ser desenvolvido o novo website, recdorgse a todo o planeamento aqui
apresentado.

198 5 relatério “Breve andlise do website actual dd"SBrresponde ao anexo V.
199 Estes sistemas/aplicaces encontram-se descoitmsaxo .
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5.4. Desenho do novo website
O desenho do novo website enquadra-se no processwgdnizacdo e representacdo da

informacgéo. Neste subcapitulo o foco centra-senftarnacdo, como a organizar, estruturar e
representar. As questdes estéticas do website athessenciais nesta fase, pois as mesmas

serdo aprofundadas no desenvolvimento do protpgtminformatico.

Assim sendo, o desenho do novo website assentetwloiogia centrada no diagranmiehée
Elements of user Experierice® de Jesse James Garrett. Este agrega e definenjumicode

Y

elementos associados a

concepcao e uso dos weltsitds por base a experiéncia dos

utilizadores. Este esquema € bastante completdpsemesmo apresentado de seguida:

Web as software |nterface

Visual Design: graphic treatment of interface
elements (the "look” in "look-and-feel")

Interface Design: as in traditional HCI:
design of interface elements to facilitate
user interaction with functionality
Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information
to factlltate understandlng

..... L T A R S I

Interaction Design: development of
application flows to facilitate user tasks,
defining how the user interacts with

site functionality
e ey
Functional Specifications: featu re set‘
detailed descriptions of functionality the site
must include in order to mest user neads
B -
User Needs externally derlved goals

for the site; identified through user research,
ethnoftechno/psychographics, etc.

Srte Ob]ectwes business, creatlve or other

- a0 TR

v esn ey

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Concrete

Completion

......

Lspzr _ v

AT

Vol == iy

S s Baies

task-oriented

Abstract

Conception

A

Web as hypertext system
Visual Design: visual treatment of text,
graphic page elements and navigational
components

....................................

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Navigation Design: design of interface
elements to facilitate the user's movement
through the information architecture
Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information
to facilitate understandlng

vesvmar e e e
Information Architecture: structural design
of the information space to facilitate

intuitive access to content

Pre e Rt e At s be e
Content Requirements: def|n|t|on of
content elements required in the site

in order to meet user needs

. e

....... TR EE AR R e,

User Meeds: ex:(‘!:ernall).I derived goals

for the site; identified through user research,
ethno/techno/psyc hographics, etc.

Slte Oh]ectlves business, creatl\re or other

-

.......................

|nformat|on oriented

Fig. 17: The Elements of user Experielnlcle

Este esquema é composto por 10 elementos que mestdase do planeamento do novo
website, assim sendo, no anexo IX pode-se acederelatdrio que congrega todo o

planeamento do desenho do novo website no queiteesperganizacdo e representacdo da
informacéo, de acordo com estes elementos. Destlo,nmeste anexo, pode-se aceder as
seguintes especificacdes:

> Objectivos do website (com a definicdo dos objestia curto e longo prazo)
> Necessidades dos utilizadores

> Definic@o dos perfis de utilizadores

> Descricdo de cenarios

> Andlise competitiva

10 GARRETT, Jesse James The Elements of user Experiencgem
http://www.jjg.net/elements/pdf/elements.pdf. [colta: 20 de Julho de 2006].
M1 GARRETT, Jesse Jame3he Elements of user Experien@. Cit.

linha]. [s.l.: s.n.], 2000.
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> Requisitos da informagé&o do website
> Esquema conceptual da organizagdo dos conteldos|ukite
> Organizacao da informacao do website
> Especificacdes Funcionais
> Arquitectura da Informacéao
> Listagem com a estrutura do website
> Desenho da arquitectura
> Sistema de navegacgéo
> Design da Informagéo

> Prototipos

Dos dez elementos definidos neste modelo, ndo fdesanvolvidos os elementdsaiterface
Desigri, “Visual Desigh e “Interaction Desigify os quais serdo tratados no momento de
implementacéo.

Precedendo esta escolha, analisou-se 0 modelovidésdn por John Shipfe? - “Information
Architecture Tutorial” —0 qualaborda alguns destes elementos, contudo, ndoexa@istivo.
Patrick Lynch e Sarah Horton, no seu liweb Style Guidé® apresentam também, uma
estrutura semelhante a de John Shiple, acrescentguathas, mais dois elementos de relevo,
nomeadamente, o marketing do website e 0 seu ach@apento, avaliagdo e respectiva
actualizacgéo.

Como ao longo deste trabalho ja foram referidoshpsctivos do website e as necessidades
dos seus utilizadores, neste subcapitulo apen@s descritos os seguintes elementos:

> Requisitos da informagé&o do website
> Especificacdes Funcionais

> Arquitectura da Informacao

> Sistema de navegagéo

> Design da Informagéo

Paralelamente, procedeu-se a definicdo dos serai¢iisponibilizar, na medida em que estes
se constituem como elementos vitais no que concareeganizacdo e representacdo da
informacgéo do novo website.

12 SHIPLE, John - Information Architecture Tutorial [em linha]. [s..: s.n], 1998.
http:/lwww.webmonkey.com/webmonkey/design/site_dingy/tutorials/tutoriall.html. [consulta: 06 de Holde

2008].

3 LYNCH, Patrick; HORTON, Sarah Web Style Guide [em linha]. 22 ed. [s... s.n.], 2005.
http://www.webstyleguide.com/. [consulta: 06 dehdutle 2006].
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5.4.1. Requisitos da informagao do website

De acordo com a sua missdo, o SDI tem como obgectdisponibilizar a informacgéo de
suporte as actividades pedagogicas, de investigagémvacdo da FEUP, a par da salvaguarda
e difuséo do seu patriménio cultural e cientifitt Perante esta premissa e levando em conta
0s objectivos que estdo subjacentes a concepc@owaowebsite, pode-se aferir que o seu
principal objectivo é servir de porta de acessoda ta informacao disponibilizada atraves de
catalogos, bases de dados, directérios, etc. pter ga SDI, nomeadamente, pelas respectivos
servi¢os (Arquivo, Biblioteca, Museu e FEUP Edigbes

Servigos de Documentacéo e Informagao

o] SDI tem como mlssaa a dlsponlmllzal;ao de informacéo de suporie &s
) & inavagho da FE%JP assim coma, a
salvaguarda B d\ssemmaqao oo seu patnmadnio cultural e cientifico.

18

L3
1
I
]

!

INFORMAGAQ INSTITUCIONAL do SDI

(Divisdes; Unidades; Funciondrios; Acess e Usa; Regulamentos; Normas;

Inputs & ?uiputs Senvicos do SDI Inputs & _(?anuls
entre os utiizadores enlre os utiizadores
fa FEUF 20 501 da FEUP e 0 SO

Recursos & Colecpies A-Z

-

s

Feramentas de Pesquisa

UTILIZADOR

Centa Pessoal {Utilizadaor)

Este & o modelo conceptual da organizagdo da informagéo e
dos recursos gue vao estar integrados no website do SDI.
Deste modo, o utilizador consegue mapear mentalmente o novo
b website intuitivamente, melhorando assim, o seU acesso a .

= informagdo e a sua satisfagio.

Fig. 18: Esquema conceptual da organizacéo da mépéo do websit&®

Assim, o website deve elucidar de um modo intuitivaitilizador acerca da sua missao,
disponibilizando para tal, diversos pontos de acesss recursos de pesquisa do produto
“informacgé&o”. O utilizador para aceder a informagp@etendida também pode usar os diversos
servicos disponibilizados pelo SDI ou utilizar asdas, para que, deste modo, consiga aceder
a informacdo que pretende. Por sua vez, o utilizaa@mbém pode aceder a informagéo

114 FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO -Servicos de Documentacédo e
Informagéo Ob. Cit.

115 No anexo IX deste trabalho pode aceder-se adriate trabalho com toda a informac&o acerca dogsiso
de organizacéo e representagdo da informacao.
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institucional relativa ao SDI. O utilizador devesplir de uma area pessoal com alguns
recursos padrao e personalizavel a sua medidaessidade mediante autenticagéo.

Em 2002, Amaral e Guimaraes classificaram os coenes fundamentais do website da
biblioteca em seis fungdes: “1) Funcdo informadiom®m informagbes gerais sobre a
biblioteca, como nome, equipa, e-mail, enderegodjforario de funcionamento e produtos e
servicos oferecidos; 2) Funcdo promocional, congdtipo da instituicdo e da biblioteca; 3)
Funcéo instrucional, como tutoriais sobre o usorégsrsos informacionais oferecidos pela
biblioteca; 4) Funcao referencial, conitks para outras fontes de informacéo; 5) Funcéo de
pesquisa, como catalogos e servigo de referéndiae e 6) Fungdo de comunicagdo, com
formulérios para cadastro de usuarios como mecanisra estabelecer relacionamentos com
os usuérios**® Partindo deste enunciado, pode-se constatar qaeiedo funcional sobre o
website é desajustada e equivocada, pois ndo & perceber qual o objecto central, o
elemento que sustenta a existéncia do websitemAssio se pode conceber o servigo de
referénciaonline dentro da “Funcdo de Pesquisa”, pois a actividdelte ndo se cinge
somente ao apoio na pesquisa. Por sua vez, o egugle disponibilizar alguns mecanismos
de promocgéo do seu produto comeavslettera secc¢éo de noticias, contudo ndo se confunde
com a “funcéo promocional” proposta, referindo-sdag6tipo da instituicdo e da biblioteca,
guando estes elementos, actualmente, estdo associadgsabilidade do website — ir para a
pagina inicial do website respeitante a cada lpgoti

A organizacao e representacdo da informacao do webgite assenta na ideia clara de que a
informacdo é a esséncia, o cerne do website. Destdo, as “fungbes” enunciadas
anteriormente diluem-se. Assim, no decorrer desteje@o, a informagdo a ser
disponibilizada no website foi organizada em 7 dsode informacao distintos:

Macro-Estrutura dos

—{ Recursos de Pesquisa }— CUL e b

—{ Servigos de Informagédo

[ Recursos de Informagao J [ Informacgao Institucional

)
T
)

|_i| Comunicagao, Feedback e |1 |
Navegacdo

Area Pessoal J

o

Produto “Informac&o™ Produtor / Intermediario Utilizador / Consumidor

Fig. 19: Distribui¢do dos blocos de informagéo

116 AMARAL, Sueli Angélica do; GUIMARAES, Tatiana Paraos. Site das bibliotecas universitarias
brasileiras: estudo das fun¢des desempenhaltasSeminario Nacional de Bibliotecas Universaar 12. [em
linha]. Recife: [s.n.], 2002. http://www.sibi.utoj/snbu2002/abstract/131.a.htm. [consulta: 27 desky de
2006].
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Os blocos de informacéo podem ser caracterizadesglante modo:

Recursos de Informacdo— Este bloco abarca todos os recursos e documentpgé €
disponibilizada pelo SDI de acordo com a sua misa&daformacéo pode estar agregada em
bases de dados, bases bibliograficas, catalogestd@ios, etc. e organizada por “tipo” de
documento, como sendo, ebooks normas, patentes, artigos, livros, publicacéesgieas,
estatisticas, legislacao, teses, imagens, artsfaztio

Informacao Institucional — Este bloco congrega toda a informacédo que éigjgeito ao SDI,

a sua estrutura organica e interacgdo sistémita.disponibiliza informacao referente as suas
divisbes e funcionarios, ao acesso e uso dos diwvarspacos do SDI, horério, localizagéo,
regulamentos, normas, etc.

Recursos de Pesquisa Este bloco congrega os diversos sistemas quetpar pesquisar e
aceder a informacdo desejada pelo utilizador, geg um documento digital em texto
integral ou a referéncia bibliografica de um liv&s recursos de pesquisa abrangem as bases
de dados, bases bibliograficas, catalogos, diresttematicos, etc.

Servigos do SDI- Este bloco abarca um conjunto de elementosreatreente importantes na
prossecucdo da missdo do SDI, dado que é atragés bleco que os utilizadores podem
encontrar os diversos “meios” para desenvolveas sompeténcias no acesso a informagéo
disponibilizada através do bloco “Recursos de mbgédo”. Esta area engloba os servigos de
referéncia, o empréstimo e circulagéo, a formagéio,

Ajuda — Esta area pode ser subdividida em duas argagatisnomeadamente:

- A ajuda no acesso a informacéo contida no bldRecursos de Informacgdo”. Esta ajuda
inclui tutoriais de referéncia, guias de pesquisa gssunto, seminarios on-line, servico de
bibliotecéarios especialistas, os diversos modasodéacto, etc.

- A ajuda de auxilio ao uso do website. Esta ajudai FAQ's, “onde estou?”, permissdes de
acesso, glossario de termos, etc.

Comunicacéo, Feedback e Navegacdo— Esta area pode ser subdividida em trés areas
distintas, nomeadamente:

Comunicacgéoe- Esta area engloba varios elementos de extrepariémcia para o SDI dentro
do contexto do website, ou seja, estes elementosicitam como pequenos espacos de
marketing dos conteldos disponibilizados nos séggiiblocos de informacéo “Recursos de
Informacao”, “Recursos de Pesquisa”’ ou “ServicosS@d”. Podem-se destacar os seguintes
elementos de comunicacdo, nomeadamente, as segudirdas: destaques, sugestbes da
semananewsletter propostas de leitura e pesquisa, informagdes, (#eivico de noticias, etc.
Este é um elemento critico do website pois & nddessma actualiza¢@o constante.

Feedback— Esta area engloba diversos mecanismos que datilt recolha de dados dos
utilizadores (opinides/questdes), permitindo assingexisténcia de um maideedbackpor
parte destes, dando-lhes a possibilidade de getern na melhoria continua do website.
Estes mecanismos sao extremamente importante® [&b& pois permite a recolha constante
de dados sobre o uso do website e a opinido das Wdizadores. Esta area abarca os
seguintes elementos: férum, sugestdes e comentévias de reclamacdes, livro de visitas,
recomendar, etc.

Navegacac- Esta area € de vital importancia para o welysdis, os diversos mecanismos de
navegacao disponibilizados apoiam e facilitam eradgéo do utilizador com o website. Nesta
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area podemos incluir os seguintes elementos degag&e:quick links acessibilidade, mapa
do website, etc.

Conta Pessoal- Esta area destina-se ao apoio e uso do welsdeuplizador, quer esteja
autenticado ou ndo. Nesta area devera constar aoidormacao necessaria para que o
utilizador efectue qualquer tarefa sobre o websitétonomamente. Este espaco deve
contemplar a possibilidade de autenticacéo, ligac@iversos tipos de ajuda, acesso a um
espaco de noticias personalizadas, acesso as degeaesso e uso do SDI, um breve tutorial
sobre o website, etc.

5.4.2. Servicos a disponibilizar no novo website

Antes de organizar a informacdo que deve constavaiisite foi necessario definir quais os
servicos que devem ser disponibilizados. Parddatjesenvolvido o relatorio “Listagem de
servigos a disponibilizar no novo website do SBItual corresponde ao anexo VII.

Objectivamente, o novo website do SDI deve displralo um conjunto de servigos
multifacetados, correspondendo as necessidadegtiiadores nas suas multiplas vertentes.
Estes deverdo ser bem estruturados e alvo de uatiag@o constante.

Alguns dos servicos propostos no relatdfimbedecem a uma logica d8enchmarking
Competitivo ou Concorrencialdo meio empresarial, no entanto, dada a natudza
organizacdo - prestacéo de servicos sem fins ivosat 0 que se fez foi uma analise das
melhores praticas que sdo seguidas por outrastuigBs de natureza semelhante,
nomeadamente pela: Yale University Libral¥, The University of Chicago Library?
Georgia Tech Library & Information Cent&f, Biblioteca do Conhecimento Onlif€,
Servicos de Documentacédo da Universidade do Mifthdhe British Library'?® Biblioteca
Nacional'** etc.

5.4.3. Organizacao da informacao do website

Uma das oito regras de ouro no desenvolvimentmefacel™ faz referéncia as limitacdes

do cérebro humano na retencao da informacgéo. A deetaaioria dos esbogos conceptuais é
reduzir ao minimo o namero de variaveis locais guilizador tem que reter na memoria a
curto prazo. O modo como os utilizadores procuramasm a informacdo também sugere que
unidades menores e discretas de informacéo sdofumaionais e mais faceis de navegar do
que os longos blocos de informagdo. Por outro ladorganizacdo dos servigos/recursos

17 No anexo VIl deste trabalho pode aceder-se adéraacompleto com a “Listagem de servicos a
disponibilizar no novo website do SDI”

M8 Cf. http://www.library.yale.edu/

119 . http:/iwwwa.lib.uchicago.edu/e/index.php3

120 cf http:/iwww.library.gatech.edu/

21 cf. http://ww.b-on.pt/

122 £, http://lwww.sdum.uminho.pt/

123 Cf. http://lwww.bl.uk/index.shtml

124 cf. http:/iww.bn.pt/

125 De: SHNEIDERMAN, Bem; PLAISANT, CatherineDesigning the user interface: strategies for effect
human-computer interactio®b. Cit. — as quais podem ser acedidas no anexo V
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informacionais do website em funcdo da sua “tipalbgos blocos de informacéo descritos
anteriormente) também promove a facil compreenséestrutura do website. Assim, para
diminuir as exigéncias na memoéria de curto praabdisidiu-se a informacéo (conteudos do
website) pelos blocos referidos anteriormente,uassgpodem ser acedidos no anexo IX.

Por outro lado, deve-se ter em conta que no momedatdancamento do website aos
utilizadores nem todos os conteudos devem estatupidos/desenvolvidos de modo a
integrar no imediato o website. Deste modo, osetaids devem ser agregados ao website
faseadamente, em funcdo da sua producdo concégtoalbgica. A incorporagdo dos
contetdos no website deve obedecer a trés faspaatilade. Na primeira fase devem ser
incorporados todos os conteudos de prioridade nexiNe segunda fase devem ser
incorporados o0s seguintes elementos: conteldosaqa ndo estejam produzidos por
imperativos organizacionais (por exemplo, o contedd “Politica de Privacidade” pode ter
que passar por um processo de avaliagdo e aproymtddirec¢cdo do SDI — este é um
motivo suficiente para que este elemento entre nfasa posterior a primeira fase de
disponibilizacdo do website) e os conteddos querp&am outros elementos que cumpram
parcialmente o mesmo fim e que estejam dispordaiiz na primeira fase. Na terceira fase
devem entrar os conteddos que ainda ndo foramoadids nas fases anteriores e 0s
conteddos mais complexos de disponibilizar, qugr ger motivos tecnoldgicos, de recursos
humanos ou outros.

No anexo IX esta disponivel o esquema de priorislaigedisponibilizacdo dos contetdos no
website, contudo, este foi desenvolvido empiricamealicercado nos seguintes critérios:

- Numero de elementos afectos ao projecto de desémento do website;

- A indisponibilidade dos conteudos por motivoseexbs ao projecto do website (por
exemplo, o Catalogo do Arquivo e o Catalogo do Mua&da ndo estdo disponiveis ao
publico);

- O tempo de desenvolvimento tecnoldgico de deterdus conteudos; etc.

5.4.4. Especificacbes Funcionais

No que respeita a este elemento, o objectivo éalescdetalhadamente as funcionalidades
que o website deve incluir para facilitar o comarento de interacgdo com o utilizador e a
integragdo com o0s restantes sistemas. Os diagrap@esentados s&o baseados numa
simbologia desenvolvida por Jesse James Garrettfpeaititar a representacéo da arquitectura
da informacdo e dos conceitos de design de int&oad€ste vocabulario designa-se pér “
visual vocabulary for describing information arahiture and interaction desity*®
assentando num conjunto de simbolos para descedger nomeadamente, um sistema,
estrutura ou processo.

No decorrer do relat6rtd’ foram desenvolvidos 3 diagramas, correspondendo ao

- Esquema do sistema de autenticacgéo;

16 GARRETT, Jesse Jame# -visual vocabulary for describing information hitecture and interaction desig
[em linha]. [s.l.: s.n.], 2002. http://jjg.net/iddvocab/#sum [consulta: 26 de Agosto de 2006].
127 Consultar o anexo IX.
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- Esquema de pesquisa no website;
- Esquema da &rea pessoal do utilizador.

De seguida é apresentado o esquema do sisteméedéaagdo com a descricao detalhada e o
esquema da area pessoal do utilizador com uma pegiescricéo.

Fig. 20: Esquema do sistema de autenticacao:

‘ to d trad ‘ < Obs. E)
ponto de entrada:
Obs. A) > .
A ‘ ‘ Sistema de
continua de: Autenticagao
Inicio do Sistema ‘ (utilizador anénimo) ‘
Obs. B) > /
Autenticagido
Mensagem
Autenticacao
. Erro de
L in s _ < Obs. G)
Obs| F) > °9 Autenticacao
Erro
1
Obs.H) > a2
Mensagem
Sucesso
Sucesso na
Autenticacao
continua em:
Utilizador Comum
ponto de saida:
Decisao de
Obs. ) > Autenticacao
continua em: continua em: continua em:
Gestor de Administrador Validador
Informacgéao do Sistema do Sistema

Notas:

(1a) - Caso os dados de autenticagcio estejam correctos, passar 3 mensagem de “Sucesso de Autenticagio”,
caso contrario, passar a mensagem de “Erro de Autenticagao”.

(1b) - Conforme o perfil de utilizador identificado na autenticagio, este sé pode assumir uma a apenas uma
opg¢do, nomeadamente, o Utilizador Comum (quase a totalidade de utilizadores), e a nivel interno do SDI, os
seguintes perfis: Gestor de Informagao, Administrador do Sist ou Validador do Sist

Obs. A) — O Diagrama comega com o desenho de urto g conexdd®® Este tipo de
ligacdo é util para criar atalhos entre as diverdesas do diagrama, ndo havendo a
necessidade de disponibilizar o desenho completsdoema.

Obs. B) — Este é um conector simpi&sEste tipo de conector indica um fluxo preferendil
navegacao entre os objectos que estdo conectadtisectionalidade estabelecida pela seta

128 GARRETT, Jesse Jame$b. Cit. — conf.http://www.jjg.net/ia/visvocab/#point
129 GARRETT, Jesse Jame$b. Cit. — conf.http://www.jjg.net/ia/visvocab/#connect
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indica uma maior tendéncia da movimentagdo numarméiada direccdo, contudo, o
utilizador podera inverter o fluxo estabelecido.

Obs. C) — Este elemento é um dos recursos maiggemedesta notacdo. Este denomina-se
por area de fluxd*® permitindo representar as rotinas mais complexasrda forma mais
simplificada, detalhando essa complexidade numaa &mexa. Neste diagrama sao
representadas as fungdes de autenticagao.

Obs. D) — O ramo condiciortdt é utilizado quando o sistema possui varios cansirh@
utilizador s6 pode aceder a um deles, dependendortiicdo descrita na nota de rodapé em
anexo. Através deste esquema, serdo quatro os gerfacesso. Dependendo da informacéo
validada pelo sistema de autenticacdo, o utilizadeume um dos ramos da arvore.

Obs. E) — Esta estrutura é semelhante ao pontomx&o, mas um pouco mais especifico,
sendo este um ponto de entrd8para uma area de fluxo. As areas de fluxo deveraste
entradas e saidas bem definidas para que posséimres@ente reutilizadas.

Obs. F) — O interface da validacdo, onde o utibzadigitara ousernamee a senha de
autenticacdo. O objectivo da notacdo de Garretttélithr os fluxos de navegacdo entre as
interfaces, e ndo detalhar os campos.

Obs. G) — Esta linha em volta define uma area confitsta serve para abarcar interfaces que
tenham algum tipo de tributo em comum. Neste castg rectangulo descreve aquilo que
devera aparecer como mensagem na interface.

Obs. H) — Este é um elemento de deciédde acordo com a nota descrita no rodapé, a
navegacado devera assumir uma das saidas espexsfizele-se ter em conta que o diagrama
nao tem o objectivo de descrever a mensagem, masadertar para a necessidade de
tratamento deste tipo deedbaclkao utilizador.

Obs. 1) — Este elemento define o momento da saddarea de fluxo para voltar ao fluxo
principal do sistema.

Depois de autenticado, o utilizador pode-se assoamro sendo (Utilizador Comum, Gestor
de Informacgédo, Administrador do Sistema ou Validado Sistema) em funcdo das suas
permissdes de acesso. Devemos ter em conta qeepests dizem respeito ao acesso sobre
website e ndo sobre 0 acesso a conteudos, isemtpdio Utilizador Comum, a determinado
momento da evolugdo do website, pode-se estabefmdis de acesso a informacao,
disponibilizando os recursos em funcdo das caifiatiters de comportamento informacional
dos utilizadores.

De seguida é disponibilizado um pequeno dicion&m os elementos do vocabulario
desenvolvido pelo Jesse James GaltétEstes dados foram recolhidos da grelha de
elementos condicionais criada por Scott Lar$oRor sua vez, Ross Olsdh disponibiliza
uma pequena biblioteca com todos os elementos.

130 GARRETT, Jesse Jame®b. Cit. — conf.http://www.jjg.net/ia/visvocab/#flow

131 GARRETT, Jesse Jame®b. Cit. — conf.http://www.jjg.net/ia/visvocab/#branch

132 GARRETT, Jesse Jame$b. Cit. — confhttp://www.jjg.net/ia/visvocab/#flow

133 GARRETT, Jesse Jame$b. Cit. — confhttp://www.jjg.net/ia/visvocab/#decpoint

134 GARRETT, Jesse James — http://www.jjg.net/ia/visi

135 L ARSON, Scott HA Visual Vocabulary, Cheat Scheet, Conditionariénts [em linha]. [s.l.: s.n.], 2002.
http://www.jjg.net/ia/visvocab/garrett_ia_cheatsthygdf [consulta: 26 de Agosto de 2006].

1% OLSON, Ross - IA Visual Vocabulary: shapes [em linha]. [s.l.. s.n], 2002.
http://www.jjg.net/ia/visvocabl/files/garrett_ia_gies.pdf [consulta: 26 de Agosto de 2006].
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Information Architecture Visual Vocabulary

Pagina Web Ramo Condicional
Conector i i Conjuntos Concorrentes Selector Condicional
B
Area de Fluxo Ponto de Decisao Area Comum

Cluster
Conector Condicional Q Q
,,,,,,,,,,,,,,,,,, -

Fig. 21: Information Architecture Visual Vocabulary

Fig. 22: Esquema da area pessoal do utilizador:

Qualquer
pagina do
website SDI
—————————————— logout
Autenticagao |
/Mensagem . \ v v v
Editar Pesquisa Recursos Informacgéao sobre a
| preferéncias (Catalogos, Bases Pessoais actividade pessoal
do utilizador de Dados, Perioods nos seguintes
. eriodicos, Bases -
Periédicos, etc.) de Dados, etc.) sistemas:
'zreevflesraé%giaass /M v W ™M \ Informagio pré inida|por cada aplicaga
[ \ . Gisa
Mensagem 4 Escolher tipo Gerir Metalib (aplicagao nao
Novas Resultados | 4 ecurso Recursos disponibilizada)
— preferéncias % InArt
confirmadas DigiTool (aplicaao nao
disponibilizada)
i Mensagemy /Mensageny \
Aleph Website
Adicionar Confirmar P SDI
Recurso ) alteragoes &

Sistema de Ajuda

! i Ll i

Ajuda sobre Ajuda sobre

0S recursos o Website

Este diagrama define a &rea pessoal do utilizdtkia deve disponibilizar uma érea para o

utilizador editar as suas preferéncias sobre o weelesdos restantes sistemas. Depois de
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efectuada alguma alteracdo, o sistema deve pediordirmagdo sobre as alteragbes
efectuadas.

Y

Depois de validado, o utilizador pode adicionar osowecursos a sua area pessoal,
nomeadamente deeds RSFeriddicos, Bases de Dados, etc. Esta area dsosadeve estar
bem identificada, disponibilizando a possibilidatke apagar e adicionar registos, organizar
recursos, enviar a actualizacdo dos recursos paovata de e-mail, etc. O sistema deve pedir a
confirmacao sobre as alteracdes efectuadas.

Dentro desta area, o utilizador deve aceder anrdgéo sobre a sua actividade pessoal nas
diversas aplicacdes. Por outro lado, o utilizadmedaceder a area de ajuda global, permitindo
marcar os itens de ajuda que j& consultou/imprimiu.

No local da autenticacdo, da mesma forma que semiaf 0 utilizador de que ja se encontra
autenticado, o sistema deve disponibilizar a opigdogout

Estes diagramas afiguram algumas das especifichgdeisnais do website. Estas podem ser
mais detalhadas em funcdo do nivel abstrac¢cédo @ywetende. Por outro lado, ha outros
requisitos funcionais que podiam ser detalhadogntanto, os mesmos ja vdo mencionados
no anexo 8. No momento da concepcdo do websit&y saf necessario, poderdo ser
desenvolvidos mais diagramas em fungéo das eseEdgs.

5.4.5. Arquitectura da Informacéao

Depois de definidos todos os contetdos que deverstaiono website vai-se proceder a sua
redistribuicdo pelo esqueleto organico do websitgsim como, pela area de apoio ao
utilizador.

Inclui os seguintes blocos de Informagéo: Inclui os seguintes blocos de Informagéo:

Recursos & colecgdes A-Z; Informagao Institucional; Ferramentas de Pesquisa; Ajuda, Conta Pessoal
Servigos do SDI; Comunicagéo, Feedback e Navegagio.

Esqueleto Orgénico do Website Area de Apoio ao Utilizador

Fig. 23: Esqueleto organico do novo website do SDI

O esquema anterior representa a estrutura logicaatao-estrutura do website, ou seja, 0
website apresenta uma homepage bem definida coamcentro do website, estando esta
associada a quatro outras areas que correspondemesectivos servicos que compdem
organicamente o SDI. Estas paginas podem funcicomo paginas de entrada do website,
sendo que, tayout de cada uma delas deve ser bem claro e intuitwa p utilizador. H&
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informacéo que vai ser disponibilizada m@mepagedo SDI e replicada por cada pagina das
unidades organicas de uma forma individual. Pomgk@, nahomepagealo SDI deve constar
uma ligagdo com a nomenclatura “Horario”, estadigonibilizar na mesma péagina o horario
de cada unidade organica (Arquivo, Biblioteca, Mus@la FEUP Edi¢des). Paralelamente, na
pagina de cada unidade deve ser disponibilizadaesma ligagdo com a nomenclatura
“Horario”, s6 que a mesma, s6 deve disponibilizanarario da respectiva unidade. Esta
perspectiva tenta adaptar-se a logica do utilizamorseja, quer este entre pela homepage do
SDI e aceda a pagina de uma das divisbes, quer dindctamente para a pagina da divisdo
gue deseja, este pode aceder directamente aossbtmro a informacdo referente ao
“Recursos de Informacéo”, a “Informacao Institu@tire aos “Recursos de Pesquisa”’ que
estejam directamente associadas a respectiva @i\si outro lado, em todas as paginas, o

utilizador deve ter a possibilidade de aceder threente a &rea de “Ajuda” e a “Conta
Pessoal”.

Dos sete blocos de informagdo mencionados antegitem apenas devem fazer parte da
navegacdo local os conteados que compfBem os seguiidcos: Recursos de Pesquisa,
Recursos de Informacédo, Servicos do SDI e Informdgétitucional. Os blocos compostos
pela Ajuda e pela Conta Pessoal vao ser incluidwdgral da navegacdo global. A ajuda
também devera aparecer ao longo do website sobinzafde navegacdo contextual. Por
altimo, o bloco composto pela ComunicacBeedbacke Navegacgéo devera surgir ao longo
do website sob a forma navegacéo contextual e ngdegle rodapé.

No relatério IX pode-se aceder a listagem com st do website, a qual assume-se como
uma primeira formulacéo do mapa do website.

O desenho da arquitectura da informat4tendo em conta a estrutura organica do SDI e a
consequente redistribuicdo da informagéo perfilaesgindo uma estrutura hierarquitade
modo a corresponder ao “Esqueleto Organico do W&bsi aos respectivos blocos de
informacgédo. Por outro lado, os dois blocos de miwdo (“Comunicacédoi-eedbacke
Navegacdo” e a “Ajuda”’) que correspondem a “Area Afsoio ao Utilizador” véo
proporcionar ao website uma evolugdo do mesmo (@i estrutura em teia, incutindo no
website um comportamento aciclico.

No relatorio IX pode-se aceder Bsquema da Arquitectura de Informagéo do Wepsitgual

foi concebido através da representacéo hierargled@mdos os conteidos que devem constar
no website. A identificacdo dos blocos de infornoagiiravés de cores facilita a sua
compreensdo, permitindo percepcionar mais facilenercomportamento aciclico do fluxo de
informagao.

Esta representacdo permite afigurar e identificarcontetdos pelos diversos niveis de
informacdo do website. Assim sendo, o website séerdedisponibilizar trés niveis de

informacéo. O primeiro nivel deve facultar o acedisecto a todos os conteddos que digam
respeito ao SDI (Servigos, Informagéo Institucipicursos de Pesquisa, Colecgdes) pois,

137 Consultar o anexo IX.

138 A representacéo semelhante deste tipo de essuyiodem ser encontradas em:

- GALITZ, Wilbert O. -The essential guide to user interface design: aroduction to GUI design principles
and techniquesNew York: John Wiley & Sons, 2002. ISBN 0-471-6846. p. 254

- SIEGEL, David -Creating killer web sites: the art of third-genemat site design2.2 ed. Indianapolis: Hayden
Book, 1997. ISBN 1-56830-433-1.
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desta forma, com o minimo de esforco por parte tlizador, este consegue aceder
directamente aos recursos de informacdo ou aossecde pesquisa. Por outro lado, caso
este tenha dificuldades em superar a necessidaiiod®macao, pode aceder logo na pagina
de entrada a um conjunto de recursos de apoio Entrac¢cao, nomeadamente, ao mapa do
website e a “Seccéo de Ajuda” (Esta area devepuikilizar dois tipos de ajuda, a primeira
diz respeito a “Ajuda”, a pesquisa e recuperacaanftrmacdo associada aos recursos
disponibilizados pelo SDI; a segunda diz respeitcapoio a navegacao e uso do website).
Ainda no primeiro nivel pode-se ter acesso aos eColus respeitantes ao bloco de
“Comunicacaofeedbacke Navegacédo”. Estes elementos sdo de extrematénpi para o
website, na medida em que traduzem simbolicameinteraccdo sincrona entre o website e o
utilizador, isto é, do ponto de vista organizacideata-se comunicar através do website as
noticias da organizacdo, os seus destaques, a ss(ohasl suas actividades em prol da
satisfacdo das necessidades dos seus utilizadpas, outro lado, disponibiliza-se
“meios/ferramentas” para que o utilizador emitaeo feedbacksobre toda a actividade da
organizacdo (SDI). Desta forma, o website apresamta comportamento dinamico,
promovendo e cativando o utilizador a uma interacgéanstante, disponibilizando-se e
assumindo-se como um agente inteligente, moldasetaacteristicas do utilizador, no
sentido de o satisfazer informacionalmente em fongds suas necessidades contextuais
(académicas, profissionais ou outras). Deve-seetar conta que o website ndo pode
disponibilizar toda a informagéo existente, confualarquitectura deve ser clara e facilmente
entendida para que o utilizador consiga sabemf&cite se a informacgé&o que pretende pode
ser acedida através do website. Desta forma, oitegbsderd assumir-se como a primeira
opcédo na busca de informacéo por parte da comwnidadtilizadores, neste contexto.

O segundo nivel de informacdo remete-nos params@dos associados aos servigos do SDI,
formando assim, o esqueleto organico do websifgagina de entrada de cada servigo devera
disponibilizar os seus conteudos proprios, em fordg cada bloco de informacédo. Pode-se
dizer que do primeiro para o segundo nivel h& uftragem dos contetdos. Ou seja, se na
homepagedo SDI pode-se aceder a todos os conteldos mdatius recursos de pesquisa
(inclui todas as ferramentas dos diversos servi@skentrar-se, por exemplo, na divisdo da
biblioteca, s6 se vai encontrar recursos que digespeito ao servico biblioteca. Neste
segundo nivel pode-se aceder a conteudos dos aivelscos de informacdo, como se pode
constatar na arvore hierarquica apresentada namdKe¥inalmente, no terceiro nivel, pode-
se aceder a um conjunto de conteudos residuaigaie @os blocos de informacédo do segundo
nivel.

5.4.6. Sistema de Navegacao

Com o desenvolvimento da investigagdo na é&reaHdaan-Computer Interactiore da
Usabilidade ha determinados elementos que comecasr adoptados como convencgoes.
Dado o héabito dos utilizadores esperarem que urarmdetado elemento tenha sempre o
mesmo comportamento, ou que determinada &rea pejaeatada em determinado espaco,
néo faz sentido estar a apresentar um website&aentra a rotina dos utilizadores. Além de
causar desconforto na utilizacdo, pode determimaao uso do website, além de ndo estar a
cumprir com o uso de padroes.
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Assim sendo, 0 esquema de navegacao devera cardes@oseguinte figura:

Marca ‘ H Pesquisar ‘

Navegacao Global

Breadcrumbs

Navegaca

o Local Contetudo Global e Contextual

Navegacao de Rodapé

Fig. 24: Localizag&o e organizacdo dos componedéssavegacdd®

A questdo da navegacao é um dos aspectos maissidid website. Se nao for desenhado um
esquema intuitivo para os utilizadores, este podenfundi-los e leva-los a desistir. Dai que
esta questdo envolva uma andlise profunda da dibfia*® existente. Um resumo das
pesquisas sobre o padrdo da localizacdo dos elesn@@tnavegacdo pode ser acedido na obra
de Felipe Memoria®* Este resumo corresponde ao esquema apresentadoramgnte.

A navegacao global do website devera ser compaatss seguintes elementos: Arquivo,
Biblioteca, FEUP Edi¢gbes e Museu. S&o estes osajakementos organicos que compdem o
SDI. Assim, ao nivel do SDI, acedemos ao conjurde donteddos como um todo. Se
descermos a uma destas divisbes organicas, a mféonserd filtrada em funcdo das
caracteristicas de cada divisdo. Dado que o “nefj@d SDI é a producao/distribuicdo de
informacéo, torna-se necessario que ao nivel dagagdo global seja disponibilizado
constantemente o0 acesso a “Conta Pessoal” daaditilizna qual, ele pode-se validar, aceder a
uma série de ajudas especificas, administrar ossdda sua interaccdo com o website, etc.

139 MEMORIA, Felipe —Design para a Internet: projetando a experiénciafeiéa. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005. ISBN: 85-352-1876-9. p. 59

140 sobre esta questdo foi efectuada uma revisdotetatiira, sendo de destacar a que consta nas ®sguin
referéncias, entre a que ja foi referida anteriomere

- LYNCH, Patrick;, HORTON, Sarah -Web Style Guide: Navigationem linha]. [s.l.: s.n.], 2005.
http:/lwww.webstyleguide.com/interface/navigate hftonsulta: 13 de Julho de 2006].

- UNIVERSITY OF MINNESOTA DULUTH —Web Design References: Navigation & Labelifegm linha].
[s.l.: s.n.], 2005. http://www.d.umn.edu/itss/sugplraining/Online/webdesign/navigation.html. [caita: 13 de
Julho de 2006].

141 MEMORIA, Felipe -Ob. Cit.p. 59
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Por outro lado, também deve ser disponibilizadeesso a “Ajuda” com todos 0s recursos
disponibilizados. Depois desta explicacdo, podexseder a representacdo da barra de
navegacao global no anexo IX.

A barra de navegacao local deve ser composta meloeudos dos seguintes blocos de
informacgdo: Recursos de Pesquisa, Recursos demiaédio, Servicos do SDI e Informacao
Institucional. Pode-se aceder a barra de navedacabdahomepagelo SDI no anexo IX.

Ao aceder-se a qualquer uma das opg¢bes da barravegacao global (Arquivo, Biblioteca,
FEUP Edi¢cbes ou Museu), a barra de navegacéo ttasses elementos devera conter os
mesmos blocos de informagédo, contudo, os contedidpsnibilizados deveréo ser filtrados
em funcdo da sua pertinéncia dentro da divisdonwwga A barra de navegacado local da
“Ajuda’ e da “Conta Pessoal” devera ser distints aiateriores.

A barra de navegacao de rodapé devera conter tsicims que digam respeito dee¢dback

dos utilizadores. Por outro lado, esta barra tambiéne conter 0os seguintes conteldos:
Acessibilidade, Politica de Privacidade e Avisogdis, pois é nesta area que os utilizadores
estdo familiarizados com estes conteldos. Podeasgen a representacdo desta barra no
anexo IX.

Osbreadcrumbgieveréo surgir abaixo da barra de navegacéao glebtds deverdo indicar a
pagina que esta a ser acedida no momento, com @odiiulo a preto. Os niveis anteriores
deverdo surgir a azul de modo a alertar o utilizadi® que se trata de ulimk e, por
conseguinte, de uma forma de navegacao dentro OsitweCada nivel devera ser separado
pelo elemento “>", pois desta forma, induz o uditior acerca da sua progressao dentro do
website. Caso o utilizador aceda directamente disiteesem ser pela shamepagedevera
aparecer ndreadcrumb como elemento de raiHomepageSDI”. Deste modo, o utilizador
tem nocdo que aHomepagedo SDI” é o chapéu de acesso aos restantes elgsndat
navegacao global (Arquivo, Biblioteca, FEUP Edigddaseu, Conta Pessoal e Ajuda). Pode
aceder a representacdo do breadcrumb no anexo IX.

Na homepagedo SDI, na area de “Conteddo Global e Contextudéyerdo constar os
elementos que compdem a area da comunicacdo dusshde informacdo. Estes elementos
possuem uma natureza bastante dindmica, na medidgue exigem uma actualizagédo
constante, cativando e fidelizando os utilizadofelsomepageode funcionar como um canal
de marketing, na qual o SDI reflecte a dindmicasda actividade com profissionalismo,
produzindo e disponibilizando activamente os seoduios e servigos de informagdo. Uma
representacdo com os conteudos desta area podbssgvada no anexo IX. Esta area deve
ser bastante estudada no que respeita a sua dadéjlipois a analise da mesma, ditard em
grande parte do sucesso do website. Cada uma destesdeve disponibilizar um canal de
RSS. Por sua vez, o website também deve dispaaibilimfeedglobal a todos os conteudos
disponibilizados através destes elementos.

A representacdo dos elementos ndo se esgota nesties, dada a sua propriedade de
arquétipo, estes poderdo sofrer alteracbes a medielao processo de prototipagem se vai
desenvolvendo e afinando, nomeadamente com nostes tgom os utilizadores.
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5.4.7.Design da Informacgao

Neste ponto, o design da informacdo refere-se anaacdo informac¢éo dentro de cada
layout. A natureza estética da representacdo da informacf em parte definida nos
requisitos de usabilidade, por sua vez, no momeatomplementacdo serdo aplicados e
associados alguns contributos na areavdbdesignDepois desta observacéo, deve-se referir
gue no anexo IX pode-se aceder ao desenho de yaatigipos, quer da homepage, quer da
pagina de entrada de uma das divisdes (a titukxdmplo), da Ajuda e da Area Pessoal do
utilizador.

Como se pode observar através do seguinte esquentdizador pode aceder ao website
através multiplas portas de acesso.

~ FEUP Edigdes i

V4
/

Y

SR h e o

Fig. 25: Multiplicidades de acessos ao website

Deste modo, o website ndo deve limitar ou obrigatilzador a entrar por um Unico ponto de
entrada. Cada péagina deve disponibilizar um UR& &ism uma boa identificacdo, de modo a
facilitar o seu reconhecimento dentro dos favorispois de organizados os contetidos pelos
diversos blocos de informagéo e definida a arquitacda informagéo do website, sdo o0s
diversos elementos de design que vao estabelgEaranizacdo, a ligacdo das diversas areas
como um todo. Num sentido figurado, podemos petsf@@ website como uma casa, com
diversas divisdes, umas maiores do que outrasyéoias janelas abertas, através das quais 0s
utilizadores também podem aceder & casa. Assinpbs@aga que o utilizador ndo se sinta
perdido, devemos disponibilizar diversos elememtesligacdo entre as diversas divisdes.
Paralelamente, o utilizador também deve saber a&xmrite onde se encontra e 0 que pode
encontrar nessa divisdo antes de procurar 0 qegadasutro espaco.

Concluindo, deve-se ter em consideracdo que o desgm novo website € uma accdo em
constante mutacdo com repercussfes pelos divelsoerdos do modelo seguido. O seu
desenvolvimento deve assentar em novos estudososanilizadores afim de aperfeigoar o

sistema em fungéo das caracteristicas e necessidadpiem o vai usar. Este primeiro esbogo
€ apenas o ponto de partida, € o substracto gengaia novos contributos, numa légica de
melhoria continua da qualidade.
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CAPITULO 6

Andlise critica ao trabalho efectuado e perspectiga
de trabalho futuro

Neste capitulo desenvolve-se uma breve andliseaceb trabalho efectuado, quais 0s aspectos fgue
ndo foram explorados adequadamente e porqué. Smgeitte, sdo apresentadas algumas
propostas de trabalho que podem ser desenvolviga®eo do novo website, nomeadamente:

= Os novos desenvolvimentos do website devem assent@nceito de User Experienge
Design;
= A andlise de redes sociais (Social Network Ang)yda FEUP, a qual deve ser aplicada
os estudos infométricos;

-]

7

79



Avaliacdo da usabilidade e organizacéo e represgigala informacéo do website do SDI da FEUP

Da prossecucdo deste projecto de estagio ha datelos elementos que devem ser
ressalvados e conjecturados face ao caracter isdgnthar em que este assenta
especificamente. Assim, ao longo do desenvolvimeot@rojecto, os objectivos iniciais do
plano de estagio foram sofrendo algumas remodedagde virtude das caracteristicas
intrinsecas ao préprio projecto, ou seja, actualeyenconcep¢do de um website envolve uma
grande multiplicidade de especificacdes. No queeies a avaliagdo da usabilidade do
website, esta tornou-se uma experiéncia muito eeciedora tanto no plano tedrico-
metodologico como pela pratica adquirida. No guspeda ao processo de organizagdo e
representacdo da informagédo, a metodologia utdizzatece de uma maior sustentagcdo no
dominio da sua aplicacé@o pratica, ou seja, aindahdduma grande definicido dos processos
que podem ser utilizados para garantir uma boa réjméa do utilizador sobre o
desenvolvimento do website.

No que respeita a aspectos ndo explorados, € el @fvalidacdo de todo o planeamento do
processo de organizagcdo e representacdo da inf@omag novo website, com o
desenvolvimento de novos testes de avaliagdo gosgoutilizadores, nomeadamente, com o
recurso a técnicas como card sorting o focus groups a participatory design o
brainstorming a avaliacdo semibdtica sobre prototipos em papelgue néo foi efectuada por
falta de tempo. Por outro lado € necessério avaliato bem que género de teste de validacéo
é que ¢ efectuado dentro das especificacdes deeterdanto da metodologia seguida. Por seu
turno, a determinado momento do projecto aindadseaphipotese de efectuar novos testes de
usabilidade ao protétipo do novo website, contum@rquétipo ainda ndo comecou a ser
desenvolvido devido ao atraso na contratacdo ductde informética com conhecimentos
deweb design

No que respeita as propostas de trabalho a semdsgielas em torno do novo website, estas
ndo aportam somente as questdes da usabilidadetamé®m elementos associados aos
novos produtos informacionais, assim como deterdaisgistas para a evolu¢cdo do website
enquanto parte integrante do sistema de informalginarcando-se do seu espectro fisico.

Assim no que respeita a continuacdo deste projecoalgumas hipoteses de trabalho que
devem de ser desenvolvidas:

» O proximo passo deste projecto deve consistir asizacdo de diversos testes com
utilizadores, com o objectivo de validar e melhai@ado o planeamento desenvolvido de
acordo com a metodologia baseada no diagrarha Elements of user Experiehd®uestdes
como a arquitectura de informagédo, semidtica (namatmra doslinks), web design a
responsabilidade social do website, o apoio azadibr na satisfacdo da sua necessidade, etc.
séo factores que devem ser muito bem estudadasdostutilizadores.

» De modo a potenciar o uso efectivo do website@bn®s multiplos canais existentes, este
deve ser desenvolvido de modo a facilitar o sewssacatravés de PDA, TV interactiva,
telemovel, etc. O espaco de fluxo pode ser aceatidwés de varios meios, ndo se cingindo
somente ao tradicional computador. Deste modo, lod8ize desenvolver meios que facilitem
esta integragéo, potenciando o acesso e uso daneféo nos mais variados contextos ou
situagcOes. A par desta medida, podem ser desedwslviovos produtos informacionais ou
servicos adaptados a estes sistemas tecnologicosodeacdo. Com esta abertura a novos
canais, o SDI deverd preocupar-se ainda mais cousadilidade do website, pois as
necessidades de acesso e experiéncia de uso idadatil sGo diferentes em cada canal de
acesso ao website.

Y

» Dada a multiplicidade de abordagens a area dailidsale, nos ultimos tempos tém
surgido com algum fulgor os trabalhos na é&rea dquifectura da Informacgdo, mais
especificamente o conceito dser Experience DesigmNo ponto 3.1.1. deste trabalho foi
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efectuada uma pequena descrigdo dos elementogiexttializam e rebatem este conceito,
nomeadamente o trindmio contexto, utilizadores ferinagdo. Assim sendo, no website
devem ser implementados novos conceitos embebidomatgamados entre a Ciéncia da
Informacdo e &Jser ExperienceUm dos campos de estudo da Ciéncia da Informégdo
comportamento informacional, no qual também dewe iseegrada e estudada @dser
Experience Conceber um website s6 com base nos estudosatdidesde ndo chega, ha
muitos aspectos que ndo sdo explorados! Deste ndedtro da User Experience surgiu um
modelo que tenta captar a experiéncia do utilizattawvés de varios angulos. Esta ferramenta
permite ir mais além da usabilidade, ajudando a@digsionais a compreender melhor as
necessidades do utilizador e a definir prioridatiésrville*? coloca a questdo sobre o que é
mais importante, um website que seja acessivel emejével? Usavel ou credivel? Estas
decisbes dependem unicamente do contexto, da iaf@mne dos utilizadores. Deste modo, é
preferivel manifestar os sacrificios desta anélde que tomar estas decisGes
inconscientemente.

useful

usable > { desirable
valuable

( findable ( éccessible_‘

Fig. 26: The User Experience Honeycc%?b

Este modelo promove uma estratégia modular no Hesgm website, ao analisar-se cada um
destes elementos individualmente. Como se podeatans usabilidade é apenas mais um
dos hexagonos. Este modelo pode ser visto comohapéa que cobre todo o website. Para
os cientistas da informacao, este modelo poderiaisda reformulado com a introducdo de
um novo hexagono denominado denféable’ ou “infoability’, traduzindo-se por
“infohabilidadé. Este conceito refere-se a capacidade do utiizagin aceder e usar a
informacgéo no decorrer da interacgdo com o espadtuxio. Este conceito vai mais além da
usability e dafindability, pois os sistemas tecnoldgicos de informac¢é@o posEmusaveis e
promover a encontrabilidade da informagéo, contudnilizador podera ndo a saber utilizar
ou reconhecé-la como util na satisfagdo da suassiglegle. Assim, para o profissional da
informagcdo € importante analisar a experiéncia rdedeida nesta area e aplica-la no
desenvolvimento do website. E necessario estud@némeno info-comunicacional neste

contexto, potenciando-se a mais valia do websieadamente o do SDI, pois 0 Sistema de

142 MORVILLE, Peter - User Experience Design. [em linha]. [s.l: s.n], 2004.
http://www.semanticstudios.com/publications/senii00029.php. [consulta: 31 de Agosto de 2006].
143 MORVILLE, Peter -User Experience Desig@b. Cit.
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Informacgdo da FEUP é extremamente rico, podendatsendado como um caso de estudo,
analisando-se o0 contexto e 0s processos envolamfesndmeno info-comunicacional.

» Dada a natureza do Sistema de Informacgéo da F&Esforco na melhoria da usabilidade
dos seus recursos pelo SDI devia ser alargada esiantes sistemas tecnoldgicos de
informacdo da FEUP, afim de criar padrbes dentr@rd@ria comunidade de utilizadores,

proporcionando a partilha de experiéncias, resodtadou, quica, associar ao CICA ou a outra
unidade, uma equipa responsavel pela melhoria reenti(usabilidade, acessibilidade,

arquitectura de informacéo, etc.) dos diversossias.

» O Sistema de Informacdo da FEUP esta cada vez dependente dos fluxos
informacionais decorrentes da interac¢do dos silimadores com os sistemas tecnoldgicos
de informagdo. Assim sendo, na minha perspectiv@Pb deve-se assumir cada vez mais
como um intermediario desta interaccao, tentandonpver novos modos de satisfazer as
necessidades dos seus utilizadores, nomeadamemte acanclusdo dos documentos
“maduros™®** que se encontram espartilhados de forma aleap@iies diversos sistemas
tecnologicos de informacdo (FEUP, Moodle, CMS’s,.)eho repositorio digital da FEUP
(através devorkflow), promovendo o seu acesso pelos utilizadoresta garseu website; por
outro lado, o SDI também deve tentar promover emladvimento de um craque para o
dominio FEUP como produto a disponibilizar pelo sith por sua vez, o SDI deve analisar a
a hipotese de aplicar técnicas de encontrabilid@u#ability) e optimizagéo sobre a producéo
cientifica FEUP, com o objectivo de ser recuperidd@mente nos principais motores de
busca, aumentando-se assim a possibilidade destitesda e a consequente valorizagédo da
FEUP no exterior. O website para além de permiticesso a toda a informacgéo adquirida,
deve ser a grande porta de acesso a informacdaizidaddentro do préprio sistema de
informagéo. Este deve assumir um papel de integracde grande responsabilidade social
dentro da FEUP, ao reduzir ao méaximo as ilhas imé@ionais dentro do sistema tecnoldgico
de informacéo. Ao facilitar o acesso a informag@® mais variados contextos informacionais
estd a dilatar o conhecimento colectivo da FEUP aurmentar a produtividade dos seus
funcionérios e a qualidade do seu ensino/invediigac

» Assim que o website estiver disponibilizado & smaunidade de utilizadores, o SDI deve
comecar a aplicar a metodologia de analise de rem®ais (ARS olBNA em inglésSocial
Network Analysiscom o objectivo de compreender as redes de ir@gdim existentes dentro
da FEUP, os colégios invisiveis, as redes de aaraytde investigadores e de citacdes. Por
outro lado, também é necesséario identificar osrdesumais investigados dentro da FEUP,
quais o<clustersde investigacdo com grande impacto na comunideigifica. Esta analise
de redes sociais ndo deve ser circunscrita a commp®rtecnoldgica do website enquanto
ponto de acesso ao Sistema de Informagéo do SDI.

Dentro da Ciéncia da Informagdo, o acesso/uso @mmacdo é o principal tema de
investigacdo em analise de redes sociais. O traigdidrico seminal de Granovetter (1973)
destaca a importancia de se obter informacdes nddasfora do grupo) para que haja
mudanca no status quo. Posteriormente, Burt 198Eji@a novos elementos, como a figura
do intermediario de informacéo (brooker), capazsdeerar os buracos estruturais existentes
nas redes do grupo social. Os resultados dessésltras podem ser aplicados a qualquer
forma de organizacdo humana e é um dos problemstaacios na Ciéncia da Informacéo:
os utilizadores e os canais de acesso a informagéoseu impacto no mapa cognitivo dos
individuos para a tomada de decisdo. A posicdo idd&ziduos na estrutura social esta
relacionada aos conceitos de autoridade e esta @ wias caracteristicas associadas a

144 Entenda-se: documentos definitivos, ja revistos.
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qualidade da informagé&o - a reputagao da fonte.ifisdio de novos conhecimentos e novas
tecnologias depende, dentre outros factores, demseteristica’'*

A analise de redes sociais dentro da FEUP develsgdada como um campo de estudo da
Ciéncia da Informacao, levando em conta que o queetende analisar, na sua esséncia, esta
matizado no comportamento informacional da redeciadb Nesta andalise devem ser
aplicados estudos infométricos, pois tém uma gramgleabilidade na investigagdo do
comportamento informacional, sempre auxiliada p@lises qualitativas. Dentro da Ciéncia
da Informagdo, a infometria é consideradana operacdo do polo técnico do Método
Quadripolar que abrange o legado bibliométrico/a@meétrico e a emergente cibermetria, e
ao ser enquadrada como operacao metodolégica énpiateéa a sua utilidade, mas também

relativizada e fixada dentro de certos limité&®

Com base na compreensdo do comportamento infornectms utilizadores da FEUP ao
nivel das suas redes sociais é possivel discersieguintes aspectos:

> Apreender se 0 website deve disponibilizar prodsé&rsicos informacionais centrados nas
necessidades dos colégios invisiveis;

> Se é necessario disponibilizar uma area especificgebsite com contetidos recomendados
aosclustersde investigacéo;

> Em que contexto ocorre o acesso/uso da informaig@ordbilizada pelo website e quais as
readaptacfes necessarias em termos de usabilidmaéssbilidade para uma maior satisfagéo
das necessidades informacionais;

> Qual o impacto da informagéo cientifica produzida FEUP e a sua relacdo com a
informacdo disponibilizada pelo Sistema de Infordwago SDI?

Estes sdo alguns dos aspectos que podem ser doslisareflectidos, ndo obstante a
existéncia de outros passiveis de ser explorado&stigados.

145 MATHEUS, Renato Fabiano; SILVA, Anténio Braz deiv@ira e -Anélise de redes sociais como método
para a Ciéncia da InformacadN. DataGramaZero, v.7, n.2, Abr/06. [em linhBfasil: DataGramaZero, 2006.
http://eprints.rclis.org/archive/00006109/01/Art_IBn [consulta: 25 de Agosto de 2006]

148 SILVA, Armando Malheiro da -A Informac&o: da compreenséo do fenémeno & cor@iralp objecto
cientifica Ob. Cit.
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CAPITULO 7

Conclusao

O seguinte capitulo corresponde a conclusdo, nd g@a apresentadas algumias
consideragfes sobre a concretizagdo dos objediv@sojecto de estagio e da importantia
do novo website. Paralelamente, também sdo efedualumas alusbes aos capitulos
anteriores, e as principais conclusfes de cada um.

e
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A realizacao deste projecto de estagio permitiemedver os dois processos que antecedem
a prototipagem do novo website do SDI. Contudoolgectivos inicialmente propostos no
plano de estagio foram sendo reformulados e corafitns ao longo das reunides de estagio,
consumando-se no planeamento do trabalho que trstem prototipagem. Assim sendo,
pode-se dizer que o trabalho em vez de se estenttglos os recursos electrénicos, foi-se
focalizando numa grande multiplicidade de elemenios vao sustentar o novo website do
SDI. Deste modo, do titulo inicialmente previstovéiacdo da usabilidade dos websites dos
recursos do SDI” procedeu-se a sua reformulacd@ pAwaliacdo da usabilidade e
organizacao e representacao da informagéo do welisi®DI da FEUP”.

Considero que este projecto € uma mais valia p&Blce para a FEUP. O website além de
permitir o acesso a toda a informacao adquirida pEIUP, deve ser a grande porta de acesso
a informacao produzida dentro do proprio sistemanftemacao. O website deve assumir um
papel de integracdo e de grande responsabilidacial stentro da FEUP, ao reduzir ao
maximo as ilhas informacionais dentro do sistencadkgico de informacéo. Ao facilitar o
acesso a informacado nos mais variados contextognationais esta a dilatar o conhecimento
colectivo da FEUP, a aumentar a qualidade do ssm@mvestigacdo e a produtividade dos
seus funcionarios.

Compreender o comportamento informacional doszatilores torna-se vital para o sucesso do
novo website. O utilizador deve ser o foco de tadaestratégia, nomeadamente, nas suas
caracteristicas psicossomaticas que determinamoodos servicos disponibilizados, a
fidelizagcdo ao website, a percepgédo de toda atesirorganica do SDI com os respectivos
servicos e fontes de informagao agregadas. Assidos® projecto do novo website deve dar
sequéncia a metodologia aplicada, porquantsea experienc& uma abordagem opulenta,
completa que contempla a experiéncia do utilizgdoa dar sequéncia a todo o planeamento
do website.

Com a concretizagdo do presente projecto de estagim desenvolvidos esforgos nos dois
processos que antecedem a prototipagem do novateyelemeadamente no levantamento e
andlise dos requisitos necessarios a concepca@site/ e a organizacdo e representacédo da
informac&o. Por sua vez, o dispositivo metodologisado no decorrer do projecto assentou
na aplicacdo do método quadripolar e no uso dadukgia centrada no diagramdHe
Elements of user ExperiericeQuanto ao trabalho efectuado é de referir a e&peia
adquirida com o desenvolvimento dos testes de lidade ao actual website do SDI,
nomeadamente com a preparacdo/recolha e tratardestdados, resultantes do inquérito,
consumado pela forma escrita (questionario) e ¢ealtrevista) e pela observacdo -
devidamente enquadrados no seio do pdlo técnicnédodo quadripolar. Por consequéncia, a
anexacéao dos requisitos de usabilidade obtidoshama na avaliagdo do website do SDI aos
requisitos recolhidos através da revisdo da liteaas quais, totalizaram 230 especificacdes,
também se constituiu como uma tarefa bastantensaliéd preparacdo dos requisitos de
acessibilidade e do Sistema de Gestdo de Contdadom, conjuntamente, uma mais valia
para a minha experiéncia
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O processo de organizagdo e representagdo da agaondo novo website do SDI foi,

similarmente, uma actividade muito gratificantejsppermitiu trabalhar em determinados
elementos de grande relevancia para o bom funcien@mmdo website, nomeadamente, a
conhecer melhor a area da Arquitectura da Inforomas@ especial, ddser Experience

Porém, algumas contrariedades fizeram-se sentorgm dos seis meses de estagio: (1) falta
de informac&o de projectos similares a nivel nadierinternacional que abordassem todos os
elementos associados a este projecto; (Il) a iténdg de casos praticos com a aplicacao da
metodologia centrada no diagranihée Elements of user Experieheedos métodos seguidos
na avaliacdo de cada elemento.

Finalizando, espero muito sinceramente que eshbaltra seja tdo proveitoso para o SDI,
nomeadamente para a concep¢do do novo websitee@ oedireccionamento estratégico,
como o foi para mim, por tudo o que eu tive opadade de aprender quer pratica como
tedrico-metodologicamente.
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