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RESUMO

O objectivo geral de estudo € analisar de que farrao das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) como ferramenta de ajuda na gagéo de conteudos do Ensino Basico
pode constituir uma estratégia facilitadora parantegracdo de conhecimentos, numa
abordagem interdisciplinar. O estudo partiu de wsiaacdo problema que ocorre em
determinadas disciplinas do ensino com a utilizad@® TIC, e na parte diversificada das
areas curriculares do Ensino Basico. Question&a®s%e cenario poderia constituir-se como
possibilidade para a integracdo interdisciplinax, perspectiva das Areas Curriculares do

Ensino Bésico.

Neste trabalho, também se analisa, especifica endelse um ambiente virtual de
aprendizagem através da utilizacdo de um sistemged&io de conteudos. Em termos
praticos, pretendeu-se compreender como € quesisgtena de gestdo de contetudos (CMS)
pode ser aplicado para disponibilizar uma infraudsta que permita integrar os conceitos de:
interdisciplinaridade, comunidades virtuais de agizagem, adaptacdo de interfaces e, de
forma complementar, o trabalho colaborativo. Aasétyia adoptada foi a concepcao deste
portal capaz de presidir aesignde Web site para suportar as disciplinas do Ensino Basico,
a elaboracdo de um protétipo, a sua implementagi@leacdo. A disciplina utilizada, foi a
Area de Projecto do 8° ano de escolaridade do &1BsRsico.

O trabalho esta organizado em trés etapas. A panetapa — analise e avaliacdo da situacao
— apresenta uma discussdo em torno de pressupesiosos que fundamentam uma

problematica interdisciplinar. A segunda etapa ie®co processo de concepc¢ao do prototipo
gue oferece duas interfaces: a interface dos adities (ambiente partilhado por alunos e
professor) e a interface do administrador (profi@spee actualiza a informacao no site e faz a

sua gestédo. O terceiro etapa constitui a implermg&ateo prototipo e a sua avaliacao.

Estamos convictos de que apenas com um trabalhf@actie colaborativo e participativo
envolvendo os alunos e professores se poderdo gtondermular eventuais normas e
recorrendo a ambientes virtuais de aprendizaggpmodera conseguir progressos significativo

na qualidade do ensino.

Palavras-Chave: Ensino Basico. Tecnologias de Informacdo e Conagdic. TIC.

Interdisciplinaridade. Sistemas de Gestdo de Cdoge(CMS.
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ABSTRACT

The overall objective of the study is to examinewhthe use of Information and
Communication Technologies (ICT) as a tool to aiddisseminating the content of basic
education can be a strategy for facilitating thegnation of knowledge, an interdisciplinary
approach. The study started from a problem sitnati@at occurs in certain disciplines of
education with the use of ICT and in the diversmarof the curriculum of basic education. It
questions if this scenario could be a chance ftardisciplinary integration, in view of the

Basic Education Curriculum Areas.

We also examine, specify and develop a virtual renmvnent of learning through the use of a
content management system (CMS). In practical temmes sought to understand how this
CMS can be applied to provide an infrastructure itdegrate the concepts of:
interdisciplinarity, virtual communities of leargnadaptation of interfaces and in addition,
collaborative work. The strategy was the desiga pbrtal capable of managing the design of
Web sites to support the subjects of basic edutatdeveloping a prototype, its
implementation and evaluation. The subject used tvas'Area de Projecto” from the 8 th

grade of basic education.

The work is organized in three stages. The firaget- analysis and assessment of the
situation - presents a discussion around theofetassumptions that underlie an

interdisciplinary problem. The second stage dessrithe process of designing a prototype
that offers two interfaces: the user interface f@thia&environment for students and teachers)
and the administrator interface (teacher), whictlai@s the information on the site and allows

its management. The third stage is the implementatf the prototype and its evaluation.

We are convinced that only a collaborative andigipgtory work involving students and
teachers will be able to formulate any standrstaationly by using virtual environments for

learning can we achieve significant progress ingihaity of education.

Keywords: Basic Education. Information and Communication hredogies. ICT.

Interdisciplinarity. Content Management System. CMS
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1 INTRODUCAO

A Internet € o maior repositorio vivo de informagddisponiveis para todas as
pessoas (utilizadores) deste planeta, é tambénodergso instrumento para disseminagao
de conhecimento, colaboragdo, comunicacao e inisdtexdle, principalmente através da

Wold Wide Web, uma das suas mais famosas aplicacdes

Sendo a Web um sistema constituido por um imenspim de documentos ou
paginas Web, onde o utilizador se move entre ashig paginas que a constituem, torna-
se um poderoso veiculo de divulgacédo de informagéde conteddos, quer seja do tipo
som, texto ou imagens, que continua a evoluir scerefuncionalmente, consolidando-se
também como importante instrumento para a educacatendimento e o relacionamento
entre utilizadores, e como importante meio parartiive aprender, e uma infinidade de

outras coisas ainda inexploradas.

Por isso, o potencial dos websites esta directaammtdcionado com o contetdo
dos mesmos. O contetudo de um website é consideradmnjunto de informacdes, nao
de qualquer tipo de informacdo mas deve ter unojdi valor embutido nele, isto €, a
informacg&o que o website oferece deve ter coeréhai@amento, demonstrar o esforgo
intelectual e operacional dos seus criadores, gleetrabalharam e que agregaram algum
tipo de valor a informacéo oferecida pelo mesmoa Réender & demanda de criacdo de
novos websites e existindo também demanda de awdedada vez melhores, mais

refinados, surgiram as ferramentas para gestaordeudo.

As ferramentas de gestdo de conteldo permitem iipador contribuir com
conteudos, mesmo que entenda muito pouco de tegapimas consegue contribuir da
mesma maneira como se tivesse grandes conhecimeéntpsncipal preocupacédo das
ferramentas de gestédo de conteudos € separar “fdofaontetdo”. Entendamos “forma”
como a soma de estética, estrutura e navegacamnéelido” como a informagdo com

valor agregado.

Por meio de um sistema de gestédo de conteuddioasatdes, quer sejam internas
ou externas, passam pela camada organizacionairoha funiforme e sistematica, com
funcionalidades tais como: fluxos de trabalho, lebdedade, distribuicdo de producéo do

conteudo, arquivamento, restricdo de acessos,aqu@atpm a publicacdo de conteudo.
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1.1 Objectivo

O objectivo inerente desta tese de mestrado residicriacdo, estruturacao e
desenvolvimento de um site Web (portal), com alitiade de gerir e divulgar conteudos
multimédia de forma a promover uma perspectivadigeiplinar. A principal ferramenta
serd um meio de ajuda na divulgagéo de traballaizados por alunos e professores do
Ensino Basico, através da utilizacdo das Tecnddadgalnformagédo e Comunicacao.

Tentando proporcionar aos professores formas dendelver as suas praticas
colaborativas através das trocas de experiénc@sraover o trabalho colaborativo dos
alunos, assim como dinamizar a criatividade nasmémqcias de expressao e artistica,
apoiada pelo uso das Tecnologias de Informacdo rau@icacdo (TIC), através das
ferramentas colaborativas encontradas no site \Wfetm, estarem restringidos ao meio

interno de uma escola.
1.2 Estrutura da dissertacao

A apresentacdo deste trabalho € realizada com imeips capitulo introdutério,

onde sao divulgados os objectivos que levaramsepte dissertacao.

No segundo capitulo, denominado “Interdisciplinagiel no ensino”, apresentam-se

0S conceitos relacionados com a dissertacao, n@meade a interdisciplinaridade.

No terceiro capitulo, denominado “A Escola na €@ Web”, procuramos
evidenciar como as TIC, no caso especifico a leteqppodem ser interpretadas como
recurso educativo e como podem ter um papel denniasdo, na pesquisa, na interacgcao e
no acesso a materiais multimédia, e como tal podemduzir a alteracées no modo de
aprender, de ensinar e de contactar com os cusica Ensino Basico.

No quarto capitulo descreve-se as tecnologias derteuao modelo pedagdgico
implementado, sendo descritas as caracteristicasStbemas Gestores de Conteudos e
explicada a razdo da escolha da ferramenta Jo&milantitulado “Sistema de Gestéo de
Conteudos”.
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No quinto capitulo, “Interface do portal”, trata-s@ especificacdo do portal,
apresentando os requisitos, a organizacao de ctoged infra-estrutura de base de dados

e a interface com o utilizador.

No sexto capitulo, a “Implementacédo e avaliacapaltal’, procede-se a descricdo
do processo de implementacéo e funcionamento dalpéravaliado, fazendo referéncia a

todas as ferramentas utilizadas no portal.

No sétimo capitulo, a “Analise dos resultados”,eapnta-se a analisa dos dados
recolhidos dos registos de utilizacdo do sistemayetdo de conteudos, confrontado e

discutidos os resultados obtidos com a utilizagipattal.

Finalmente, no oitavo capitulo sdo expostas aslusdes, consideracdes finais e

perspectivado o trabalho futuro.
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2 INTERDISCIPLINARIDADE NO ENSINO

Este capitulo tem como funcéo primordial analisamtardisciplinaridade, um dos
maiores desafios educacionais para 0 século XXdpekcendo o conceito com base nos
trabalhos e pesquisas em curso que tratam deskdemdtica, realizados por alguns
autores, como Ivani Fazenda no Brasil ou Olga Poemhd?ortugal, com o objectivo de
observar a sua importancia para a educacédo e nmeoapendizagem significativa da
realidade actual. Isto porque a maioria dos edueadndo sabem o que é

interdisciplinaridade ou o que fazer com ela.
2.1 Disciplinaridade e os seus critérios

Se quisermos precisar 0 sentido vago que se a#btarmo “interdisciplinaridade”

€ preciso, antes de mais, saber exactamente ouqua disciplina.

Heckhausen entende disciplina como uma Ciénciarm, l[tase nessa concepcéo,

indica que o termdisciplinaridadesignifica uma:

“Investigacao cientifica especializada de uma miatéleterminada e homogénea
de estudo; exploracdo que consiste em fazer sm@ios conhecimentos que se
vao substituir a outros mais antigos” (HECKHAUSEN,72 e PALMADE, 1979,
p. 221).

Entendendo o0 conceito de disciplina como sendo umgiancia, a
interdisciplinaridade apresentar-se-a, entédo, coi@oacia da ciénciaque Fourez (1995)
classifica comosuperciéncia na qual a abordagem interdisciplinar estaria téseda
consideracao de perspectivas mais particularizadesentes em diversos pontos de vista
disciplinares, com possibilidades de analisar umard muito maior de caracteristicas de

uma dada situacéo.

Para isso, comecemos por enumerar 0s sete crigu@sermitem definir uma
determinada ciéncia como uma disciptida um ponto de vista de caracter epistemolégico
(Heckhausen, 1972), que conduzirdo em seguida adiferanciacdo de numerosos tipos

ou modalidades de “interdisciplinaridade”.

1 Na nossa exposicéo, o termo “disciplina” serd egpe no mesmo sentido que o de “ciéncia”, aindacgmemeiro
implique a nocao de “ensino de uma ciéncia”. Ecceue existe uma diferenca entre a ciéncia comwidatde de
investigacdo e a disciplina como actividade denensi
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1. O “dominio material” que compreende uma série de objectos, no sehéilitual do
termo, sobre os quais se debruca a ciéncia. Ponmae a zoologia ocupa-se dos
animais; a botanica, das plantas, etc. Quandosafplinas sdo encaradas segundo o
crittrio do “dominio material’, as diversas distoips sobrepbem-se
consideravelmente, mas de uma forma superficialteas disciplinas. Estas grandes
sobreposicdes que as disciplinas “vizinhas” aptasemos seus dominios materiais
parecem ser a causa principal da vaga que a ‘istgitinaridade” conhece como

verdadeira questdo dos nossos dias.

2. O “dominio de estudd consiste, em suma, em varios subconjuntos denfends
nitidamente circunscritos que dependem de um mekmonio material da disciplina.
Trata-se, pois, de uma outra concepcao dos “olsjedmuma disciplina, mais referida
ao dominio material. Mas, numa certa medida, o dmmile estudo depende de
axiomas, quer dizer, de decisfes prévias relatamss conceitos, a construcdo das

teorias e a metodologias no interior de uma dastEpdina.

3. Ao “nivel de integracdo teodrica - toda a ciéncia experimental procura reconstauir
“realidade” do seu dominio em termos tedricos, ra fie copiar esta realidade
extraordinariamente complexa e de compreenderjcaxpt prever os fenémenos e
acontecimentos abrangidos por este dominio. Paor, i3stipo de categoria a que
pertencem os fendmenos observaveis depende do idaeiestudo que determinara o

nivel categorico de integracao tedrica dos congditnodamentais e unificadores.

Alguns niveis de integracédo tedrica de certas glisais experimentais estdo separados
por fossos intransponiveis. Mas, por outro ladojdepacontecer o contrario, por
exemplo nas disciplinas como a quimica e a biojagig convergem cada vez mais
para a unificagcdo com a fisica, através de umgrnatéo tedrica. Geralmente, a maior
parte das disciplinas ja estabeleceu, para dileserdonjuntos de fendmenos
observaveis, e até para os mesmos fendmenos umdegrariedade de teorias,
desprovidas muitas vezes de uma ligacéo entre atiéopodem mesmo existir niveis de

integracéo tedrica incompativeis entre si no seiarda mesma disciplina.

4. Todas as disciplinas elaboram os seus propmestddos, com o fim de captar os

fendmenos observaveis que dizem respeito ao seinode estudo, quer seja com o
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fim de transformar estes fenbmenos em dados maisald@ptados ao problema, com
por exemplo, por meio de regras de interpretacao.

Os métodos sdo julgados apropriados para uma degatan disciplina quando

obedecem a estas duas condicoes:

» Adaptados a natureza do dominio do estudo em eafisade poderem revelar

informacdes essenciais para a disciplina;

» [Existe uma correspondéncia indutiva entre a a@capncreta dos métodos e

as leis gerais fundamentais no plano da integresgiiaa para a disciplina.

O critério dos instrumentos de andlisé de uma disciplina apoia-se em estratégias
l6gicas, em raciocinios mateméticos e na construg@omodelos de processos
complexos de retroaccdo. De entre os exemplos #ados mais evidentes, bastara
citar a experimentacdo, com as estatisticas deasribu indutivas, os modelos de
computadores e a simulacdo em computadores, anétimer e a teoria da informacéao.

Este é um critério neutro para definir qualquecigisa.

As disciplinas caracterizadas pelo critéricaplicacbes praticad diferem
consideravelmente quanto a possibilidade de aglccagle utilizacdo pratica no campo
da actividade profissional. Por exemplo, basta @ampa arqueologia com uma
disciplina que depende das ciéncias aplicadas genbaria. Geralmente, as disciplinas
orientadas para as aplicacbes nos dominios daidactey profissional, bem
estabelecidas, sdo mais mistas que puristas na&pgiw epistemoldgica que tém do

seu valor como ciéncias.

A obrigacao de encontrar aplicacdes praticas tesrceo uma influéncia consideravel
na organizacdo da sua estrutura, das suas actegidade investigacdo e dos seus
programas, por exemplo, nas universidades. Aspliisas estreitamente ligadas a
pratica profissional caracterizam-se por um com&igd “atraso cientifico” entre o
exercicio da profissdo e 0 mais recente estadonastigacdo “pura” no dominio do

estudo correspondente.

Cada disciplina é o fruto de uma evolucéo histéei@ncontra-se, a todo 0 momento,
numa fase de transicdo. Certas disciplinas paremesituir e modificar-se a uma
cadéncia deveras rapida, enquanto outras parecaeragetado todas as possibilidades
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de evolugcdo. As contingéncias histérica® que aceleram ou travam o
desenvolvimento de uma disciplina nem sempre saidate a l6gica interna do

dominio de estudo de ciéncias qualificadas.

As disciplinas estdo igualmente submetidas a foegéeriores em constante evolucéao,
tais como o prestigio que a opinido publica Ihe¥ere, os valores sociais e culturais,

as ideologias politicas e as condi¢cdes econémicas.

Mas a interdisciplinaridade, sendo considerada toi@ncia da ciéncia” tem por
obrigacao levar em conta as diferencas que asplias apresentam, relativamente aos
critérios definidos anteriormente. Postas estaslicbas preliminares devem procurar-se

CcONsSensos possiveis.
2.2 Interdisciplinaridade e conceitos afins

Muitos estudiosos da tarefa “definir a interdiscigfidade” confundem-se,
principalmente, no meio pedagdgico, porque utiliz@mbastante frequentemente, sem
verdadeiramente os distinguir, os termos multigistaridade, pluridisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Nerréno, existem, contudo, diferentes
praticas que, por serem conexas, ndo sao no emd@émticas. Mas, sublinhe-se desde logo
gue ndo se podem desenvolver praticas multi-,-piater- transdisciplinares, sem recorrer

as disciplinas de que estes processos se alimentam.

A maior parte dos autores lamenta a indefinicAaeptual que reina no meio da
educacao e sublinham que essa confusédo entra&cacap da interdisciplinaridade em

sentido estrito.

Para definir o conceito de interdisciplinaridademo em geral qualquer outro
conceito, tém que se estabelecer diferencas enghiss relativamente a uma rede de
conceitos afins, fazendo apelo as distin¢cdes,éstestabelecendo oposicdes e diferencas
entre o conceito de interdisciplinaridade e os asuttonceitos, nomeadamente, os de

multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade e dartsdisciplinaridade.

Porém, nem na propria literatura especializadanha definicdo Unica do conceito
de interdisciplinaridade e isto deve-se ao factmidguém saber exactamente o que € a

interdisciplinaridade.
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A interdisciplinaridade € descrita por Jean Lucibtaf1972), como a:

“ Cooperacaale variadisciplinasno exame de um mesmo e unico objecto”.

Por outro lado, para Piaget (1972), a interdiscgpldade aparece como:

“Intercdmbio matuo e interacgdoreciprocaentre varias disciplinas ou ciéncias,
em gue a cooperacgdo tem como resultado um enrimestod reciproco.”

Palmade (1979) vai mais longe, propondo que perdigciplinaridade se entenda:

“Integracdointerna e conceptual guempea estruturade cada disciplingoara
construir umaaxiomaticanova e comum a todas elas, com o fim de dar us@ vi
unitaria de um sector do saber”.
Tomando como base apenas estas trés definicoes desst autores, podemos dar-
nos conta de como o significado da palavra intelglisaridade é objecto de significativas

flutuacoes:

“Desde a simples cooperacdo de disciplinas ao seteréambio mutuo e
integracdo reciproca ou, ainda, a uma integracapaade romper a estrutura de
cada disciplina e alcancar uma axiomética comum”.
E dificil estabelecer um conceito de interdisciptidade relativamente estavel,
pelo facto da palavra fazer parte de uma longalitamié palavras todas ligadas entre si

pelo radical disciplina.

Daqui se pode inferir que a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade, a
pluridisciplinaridade, a transdisciplinaridade,oelds os outros conceitos congéneres tém
em comum o facto de designarem diferentes modoseldgédo e articulacdo entre

disciplinas (ciéncias).

Todos estes conceitos comportam, sim, uma dupkenterna sua raiz comum,
sendo a vertente epistemoldgica — aplicada atrdagésdisciplinas cientificas (ramos do
saber) — e outra pedagdgica, como as discipliradages (entidades curriculares). Embora
a maior parte das reflexdes mais consistentes sopreblematica da interdisciplinaridade
diga respeito mais a vertente epistemoldgica do agwertente pedagdgica, parece-nos

possivel e legitimo ter em conta os trabalhoszadtis em ambas as perspectivas.

Mas, perante as variagfes quanto a nomenclatucs eanceitos utilizados para

definir a interdisciplinaridade, apresentaremosiaigs das propostas, tratando de localizar
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as tendéncias iniciais mais aceites em relacam@md@mento do que seria uma pesquisa

interdisciplinar.

Uma proposta que contribuiu para o esclarecimeati®ininologia, os conceitos &
caracterizada pelas préticas diversificadas nonengjue devem ser entendidas como
momentos continuos: 0 processo progressivo deemgggrado, isto €, de qualquer forma
de ensino que estabeleca uma qualquer articulagfie duas ou mais disciplinas. O
conceito de interdisciplinaridade conserva o sstatuto intervalar, enquanto espaco
alargado entre dois extremos (multidisciplinaridad&ansdisciplinaridade), espectro de

modalidades possiveis de ensino integrado.

Os niveis de hierarquizacdo da interdisciplinardémam desenvolvidos por Jean
Piaget (1972), que apresenta uma distincdo dgte@s de organizacdo e integracao entre

as disciplinas:

* Multidisciplinaridade : O nivel inferior de integracdo. Ocorre quandaasolucionar

um problema, se busca informacdo_e ajuda em vdlissplinas sem que tal

interaccdo contribua para modifica-las ou enrigiasé Esta costuma ser a primeira
fase de constituicdo de equipas de trabalho is@pdinar; porém ndo implica que,

necessariamente, seja preciso passar a instamcrmaaidr cooperacgao.

» Interdisciplinaridade: segundo nivel de associagdo entre disciplinas,qgem a

cooperacao entre varias discipliqasvoca intercambios reais, isto €, exige verdadei

reciprocidade nos intercambios e, consequentemamiguecimentos mutuos.

* Transdisciplinaridade: é a etapa superior de integracdo. Trata-se dargoés de um

sistema total, sem fronteiras sdlidas entre aspliisas ou seja, com uma teoria geral

de sistema e estruturas, que inclui estruturas aomgrais e estruturas de

regulamentacgéao.

Nesta perspectiva, no ambito de realizacdo de uraaqupsa cientifica
interdisciplinar, busca-se estabelecer intercambgosnovas combinacdes entre as

disciplinas, que possibilitem a superacdo dasdigdies ao avanco cientifico.
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Outra proposta (Pombo, 1993), que buscou estalelete distingdo em torno dos

conceitos relativos, mas aos niveis de interdis@ptade, € a elaborada por Marcel

Boisot (1979), que compreende trés graus de ist@piinaridade, assim caracterizadas:

Interdisciplinaridade estrutural- Quando as interac¢des entre duas ou mais matérias
levam a criacdo de um corpo de leis novas que formaestrutura basica de uma
disciplina original, que néo pode ser reduzida@aenacao formal das suas geradoras,

surge uma nova disciplina.

Interdisciplinaridade linear- E uma modalidade de intercambio interdisciplinar n
qual uma ou mais leis tomadas de uma disciplina wilzadas para explicar

fendmenos de outra mediante alguma redefinicdoal@@veis e parametros, isto é elas
serdo ajustadas ao novo centro disciplinahigtoria da ciéncia constata numerosos
exemplos de leis originarias de uma disciplina oetac que foram transferidas e

aplicadas com éxito noutra.

Interdisciplinaridade restritiva -O campo de aplicacdo de cada matéria € definido
exclusivamente conforme um objectivo concreto d#pisa e um campo de aplicagéo

especifico.

Nessa classificacdo, a ordem ascendente de infieramgre as disciplinas seria

organizada a partir da interdisciplinaridade ras&rj seguida pela interdisciplinaridade

linear e, posteriormente, pela interdisciplinargl@&strutural, que corresponderia ao maior

grau de integracao entre as disciplinas.

Outra sugestdo de definicdo e estruturacao foioedala por Heinz Heckhausen

(1972) e apoiada por Fazenda (1992, p. 30), qudafuentou uma proposta de distin¢ao

terminoldgica baseando-se nas disciplinas empirEstabelece uma taxonomia indicando

seis formas de relagbes interdisciplinares, emnordeescente de inter-relagéo. De forma

sintética, as modalidades possiveis de interdisaiptlade defendidas por Heckhausen
(Pombo, 2006) séo:

1.

Interdisciplinaridade heterogénea este tipo é dedicado a combinacdo de programas
diferentemente doseados, em que é necessario iadguiuma visdo geral nao

aprofundada, mas superficial (poderia dizer-se atéoter enciclopédico); usado por
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pessoas que irdo tomar decisdes bastante heteasgé&ngue precisardo de muito bom
senso. Por exemplo: professores primarios e astasteociais.

2. Pseudo-interdisciplinaridade— para realizar a interdisciplinaridade, partem do
principio de que uma interdisciplinaridade intrzesgoderia estabelecer-se entre as

disciplinas que recorrem aos mesmos instrumentasaeése.

Na Idade Média, a Teologia é um exemplo claro deasi@dalidade de
interdisciplinaridade, considerada a ciéncia glodatjual todos os outros saberes se
subordinavam. Nos séculos XVI a XVII a Filosofian@® a precedéncia e torna-se o
modelo do verdadeiro conhecimento. Nos séculos D&/KIX, a Fisica comegou a reinar
absoluta entre as ciéncias como o modelo perfaitactividade cientifica. Todas as outras
ciéncias, para serem consideradas cientificasgaam-se a seguir o modelo da Fisica.

No Século XX, o modelo deslocou-se para a Biologia.

Para Japiassu (1976), o emprego desses instrunwrtnss ndo é suficiente para
conduzir a um empreendimento interdisciplinar. Bogisso que este tipo de colaboragéo

pode ser taxado de uma falsa interdisciplinaridade.

3. Interdisciplinaridade auxiliar — utilizacdo de métodos de outras disciplinas. Aelmi
um nivel de integracdo ao menos tedrico. Em alguasos, este tipo de
interdisciplinaridade nédo ultrapassa o dominio dasmwnalidade e das situacdes
provisérias. Em outros, € mais duravel, na medida geie uma disciplina se vé

constantemente forcada a empregar os métodos ide out

Um exemplo tipico desta modalidade, € o caso dadeefik, ao recorrer aos testes
psicologicos para fundar suas decisbes em matérensino, como também, ao colocar a
prova as teorias da educagéo, ou avaliar o ine@ssim programa de estudos. Segundo
Follari (1995) que entre os estudiosos que question validade desta modalidade de

interdisciplinaridade.

4. Interdisciplinaridade composta— trata-se da situacdo na qual para solugao de
determinados problemas sociais, se propde a imegivede equipas de especialistas de

multiplas disciplinas.
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5. Interdisciplinaridade complementar certas disciplinas aparecem sob 0s mesmos
dominios materiais, juntam-se parcialmente, criardsim, relacdes complementares

entre seus respectivos dominios de estudo. PorpdaeRsicobiologia, Psicofisiologia.

6. Interdisciplinaridade unificadora— esse tipo de interdisciplinaridade advém de uma
coeréncia muito estreita, dos dominios de estudalwdes disciplinas. Resulta na
integracdo tanto tedrica quanto metodologica. Pamglo: biologia + fisica =

biofisica.

Por outro lado, a classificacdo apresentada pokhdeisen também é discutida por
Japiassu (1976), que indica que os cinco tiposntierdisciplinaridade poderiam ser
reduzidos a apenas doisterdisciplinaridade linear e interdisciplinaridie estrutural.

D Niveis crescentes de interagéo entre as disciplinas

pluridisciplinaridade | | interdisciplinaridade

T

transdisciplinaridade

multidisciplinaridade

Algumas modalidades possiveis de interdisciplinaridade

Heterogenea || Pseudo-interdisciplinaridade | | Auxiliar Composta Unificadora

Figura 1 - Esquema das possibilidades complexas e ricas da interdisciplinaridade (adaptado)
[CARLOS, 2007]

A interdisciplinaridade linearabarcaria as trés primeiras formas, caracterizaedo-
por uma troca de informacdes sem que, no entaetthava ocorrer uma cooperagao e
reciprocidade de maneira mais efectiva. Ja a isi@plinaridade estrutural estaria
relacionada com as duas Ultimas formas de intepliisaridade propostas por
Heckhausen, e seria caracterizada por uma ma&aggio entre duas ou mais disciplinas,
sem que haja uma imposicdo de uma sobre as octasando-se, em comum, conceitos

fundamentais e concepc¢des metodologicas que poddaaorigem a uma nova disciplina.

N&o obstante essas formas de definicdo e esclaetmmem torno do conceito de
interdisciplinaridade e seus graus de hierarquzagdtamos que a proposta mais discutida

e talvez a mais conhecida seja a desenvolvida pan Eantsch (1972), que pressupde uma
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forma de conceituar a interdisciplinaridade comelrasma sequéncia em que se manifesta
um aumento na complexidade das relagoes, colalmeagdordenacao entre as disciplinas.
Nessa perspectiva, as diferenciacdes terminolégmrapostas por Jantsch (1972) e
(Japissu, 1976, p. 73-74) podem ser resumidasgiense forma:

Multidisciplinaridade: Gama de disciplinas que se propdem simultaneameai®
sem fazer aparecer as relagbes que possam exiséredas. Destina-se a um sistema de

um so nivel e de objectivos multiplos, mas sem aerghcooperacao.

Em que se observa, uma aquisicdo dos conhecimgutosao estanques e estao
todos num mesmo nivel hierarquico e, além disso, & nenhuma “ponte” entre 0s
dominios disciplinares, o que sugere a inexistéseialguma organizagdo ou coordenacao

entre tais conhecimentos. Situacao de paralelemm@ as disciplinas.

Figura 2 - Representacao esquematica da multidisciplinaridade (adaptado) [CARLOS, 2007]

Pluridisciplinaridade: situadas geralmente no mesmo nivel hierarquico e
agrupadas de modo a fazer aparecer as relacodsenéassentre elas. Destina-se a um
sistema de um s nivel e de objectivos multiplas,qual hd cooperacdo, mas sem

coordenacao.

Como o esquema da Figura 3 sugere, ha uma esgebgadao entre os dominios
disciplinares indicando a existéncia de alguma emagfio e énfase na relagcdo entre tais

conhecimentos.

Alguns estudiosos ndo chegam a estabelecer nenhdifeeenca entre a
multidisciplinaridade e a pluridisciplinaridade,d&via, preferimos considera-la, pois a
existéncia ou ndo de cooperagdo e didlogo entrdisaiplinas € determinante para
diferenciar esses niveis de interaccao entre apliigs.
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Figura 3 - Representacao esquematica da pluridisciplinaridade (adaptado) [CARLOS, 2007]

Disciplina

Interdisciplinaridade: Axiomatica comum a um grupo de disciplinas conexas
definidas no nivel hierarquico imediatamente swpero que introduz a nocdo de
finalidade. Destina-se a um sistema de dois ni@alg objectivos multiplos, no qual ha

coordenacao procedendo do nivel superior.

A Figura 4 ilustra com clareza a existéncia de uwelnhierarquico superior de
onde procede a coordenacao das accoes discipligaeexiste um elemento (ou eixo) de
integracdo das disciplinas, que norteia e oriestaacdes interdisciplinares. H4 uma

situagcao de convergénaatre as disciplinas.

Disciplina

Figura 4 - Representacao esquematica de interdisciplinaridade (adaptado) [CARLOS, 2007]

Transdisciplinaridade: as disciplinas e interdisciplinas de um sistemaeig&ino
inovador, sobre a base de uma axiomatica geraltirdese a um sistema de niveis e
objectivos multiplos; ha coordenagédo com vista a timalidade comum dos sistemas.

Como se pode observar na Figura 5, este € um ¢ipoteraccdo onde ocorre uma
espécie de integracdo de varios sistemas intgotignies num contexto mais amplo e

geral, gerando uma interpretacdo mais holisticdaties e fenébmenos.

A interdisciplinaridade demarca-se da pluridiscigtidade porque esta para além
de uma justaposicdo de disciplinas. Depende fundt@mineente da cooperacdo e da
negociacao entre as légicas e as linguagens diésrejue se jogam em cada disciplina,

para melhor compreensao de algo.
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Figura 5 - Representacao esquematica de transdisciplinaridade (adaptado) [CARLOS, 2007]

Ha um outro nivel hierarquico que esta presentepnoposta de E. Jantsch,
relacionado com a denominadhsciplinaridade cruzada. &a Fazenda (1992), coloca-se
de forma intermediaria entre a pluridisciplinaridae a interdisciplinaridade, e estaria

definida como:

Disciplinaridade cruzada:envolve uma abordagem axiomatica de uma sé disajpl
imposta a outras disciplinas do mesmo nivel hieiéog Entendemos que essa perspectiva
configuraria um dominio de uma disciplina sobreoagfas, limitando a capacidade de

cooperacdo e mantendo uma situagcédo de dependé&uiamlinacao.

As propostas apresentadas sugerem definicbes d¢oatep para a
interdisciplinaridade direccionadas, sobretudoaparpesquisa cientifica, e fazem isso
estabelecendo nomenclaturas baseadas em hieraggeiade forma geral, se orientam por

ordens de complexidade das relacdes que se eswfagteentre as disciplinas cientificas.

No entanto, nota-se uma falta de consenso quan@baidagem tedrica e
metodoldgica que poderia ser considerada mais adagumesmo com 0S avangos
percebidos nas sistematizacdes. Essa falta densmgarece influenciar as perspectivas
interdisciplinares que seriam propostas posterintenpara o0 campo educacional. Assim,
as classificacbes apresentadas mostram-se relsvaatenedida em que revelam uma
variagdo quanto ao entendimento conceptual, queseaapresentou bem definido no
sentido de fundamentar a organizacdo e operacdegab de investigagbes cientificas

interdisciplinares, abrindo a possibilidade a npldss interpretacdes.
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Por isso, 0 nosso estudo tem como propédsito delumaaentendimento em relacéo
a interdisciplinaridade e as suas especificidade®mma de pratica escolar — por meio da
analise de propostas e experiéncias, com difereatepcdes, ja realizadas com esse
objectivo — e, mediante essa fundamentacao, irdagra referenciais pedagogicos que se

mostrem adequados, recomendar uma possibilidakepdiementacédo dessa pratica.
2.3 Interdisciplinaridade no ensino em Portugal

A perspectiva interdisciplinar € promovida em Pgatuogo a partir da revolucao
de 25 de Abril de 1974, mas s6 em 1986, com a apéwvda Lei de Bases do Sistema
Educativo, € que se criou 0 espaco institucionah @a aplicacdo da metodologia de
trabalho de projecto. Com a integracéo da Areal&suws curriculos definidos pelo Dec.
Lei n.° 286, de 29 de Agosto de 19890 chamado Decreto da “reforma curriculaf?)
com o objectivo de promover a ligacdo entre asasatisciplinas, e, posteriormente, pelo
Despacho 142/ME/90, de 17 de Agosto, sobre o Ri@nooncretizacdo da Area-Escola,
fornece-se uma adaptacdo grafica do seu modelmipagigo e apresentam-se sugestdes

de estruturacéo desse modelo.

A Area-Escola correspondia muitas vezes a projgmtosiovido pelo Director de
Turma, envolvia poucas disciplinas e nao despedanseresse dos alunos (Gracga, 2005),
tendo sido um modelo contestado e, por fim, abaatmdevido dalta de condi¢bes para

a realizacao dos fins — 0s meios

Com a publicacdo dos Decretos-lei n.° 6/2001 - dipios orientadores da
organizacédo e da gestédo curricular do ensino béasicn.° 7/2001 — Principios orientadores
da organizacdo e gestdo dos cursos tecnolégicessino secundério regular — em 18 de
Janeiro, institucionaliza-se a Area de Projecto )(ABmo uma &rea curricular n&o
disciplinar. Tenta-se criar um espaco no curri@#oa o desenvolvimento de um trabalho
gue se espera interdisciplinar, com ajuda de uexdbilidade e abertura dos programas ou
materiais de ensino das varias disciplinas, quesrdevarticular-se de modo a que o0s
diferentes nucleos, quelevem ser abertos e flexiveis (Figura 6), se enemnt
Desenvolvem-se, ao longo do ano lectivo, projeptoa que se concretizarem, no final do

ano, no programa da AP.

2 SANTOS (1994), pp. 57-58
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A natureza interdisciplinar obrigaria, segundo Gfgenbo (1993), a que

“Exista uma compreensédo de duas ou mais disciptioasvista & compreenséo de
um objecto a partir da confluéncia de pontos dd¢avidiferentes e tendo como
objecto final a elaboracdo de uma sintese relatisat® ao objecto comum

Cabe a administracdo central, a qual compete aorelgdlo dos programas

nacionais, garantir a horizontalidade dos contetiias € ao nivel da gestéo intermédia da

escola, departamentos ou grupos disciplinares @uesitsia a responsabilidade pela
organizacao curricular horizontal.

“O departamento curricular é uma estrutura de apa@ conselho pedagdgico
com a incumbéncia de promover a articulacao intsigilinar’ (Pacheco, 1996).

DisciplinaA | E

DisciplinaB | —
DisciplinaC | i
DisciplinaD | i
DisciplinaE | —
DisciplinaF 4

Disciplina G : :

elc.

d I l o nicleo duro {saberes do ambito da
ikt propria disciplina)

o niicleo aberto e flexivel (saberes

= partilhados por varias disciplinas)

Figura 6 - Esquema para desenvolvimento interdisciplinar [CASTRO, 2003]

As decisdes da administracdo central quanto aect)s que AP deve cumprir
como area nao curricular disciplinar, surgem enalply com outras duas areas, que sao o

Estudo Acompanhado e a Formacao Civica, e que prsdssaumir no quadro da Tabela 1.

A Area de Projecto no Ensino Basico

“Visa a concepcdao, realizacdo e avaliacdo de progcatravés da articulacédo de
saberes de diversas areas curriculares, em tornopdslemas ou temas de
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pesquisa ou de intervencdo, de acordo com as ridedses e interesses dos
alunos (D.L. n® 6/2001, 18 de 18 de Janeiro, art.° 8p, 3
Devem ser identificadas pelos docentes as areagrapnaticas, e AP sera
necessariamente negociada com os alunos, 0s quditbairdo com 0s seus interesses,
opcOes e capacidades, dando-lhe a perspectivaligtigtinar e construtiva inerente ao

trabalho de projecto (Figura 7).

Tabela 1 - Quadro resumo dos objectivos das areas disciplinares ndo curriculares do Ensino
Basico [CASTRO, 2003 pp. 43]

As areas disciplinares ndo curriculares (Area a@geBto, Estudo Acompanhadd e
o Formacao Civica) devem ser desenvolvidas em atiéol entre si e com as areas
8 disciplinares, _incluindo _uma componente de trabattas alunos com ds
- tecnologias da informacéo e da comunicagaoonstar explicitamente do projecto
curricular da turma.
S
*§ o As areas disciplinares n&o curriculares (Area d§ePto, Estudo Acompanhada e
_g 8 Formacéo Civica) devem ser desenvolvidas em atidol entre si e com as areas
,_% Q disciplinares, _incluindo uma componente de trabattas alunos com 4ds
tecnologias da informacéo e da comunicagaoonstar explicitamente do projecto
curricular de turma.
o
8 A Area de Projecto e o Estudo Acompanhado s&o ass#mg por equipas de dois
& professores da turma, preferencialmente de areasfitias diferentes.

Tem uma natureza interdisciplinar e transdisciplm#e se concretiza na realizacao
de projectos concretos por parte dos alunos, combjectivo de desenvolver uma
perspectiva integradora do saber. Uma das finaglad AP é a promoc¢do da orientacdo
escolar dos alunos, facilitando a sua aproximagianando do trabalho, com dois

propositos:
* Valorizacéo da dimenséo interdisciplinar dos sabeseolares;

» Utilizagcado e contextualizacdo do conhecimento adtpi

Deste modo, € necessario ultrapassar os condigomd que a escola tem,
nomeadamente ao nivel de como se aprendia e cogeriaed tempo e espacos escolares
e, naturalmente, no arredar do saber atomizadpedemalizado e sujeito a processos

normalizados. Uma das vantagens que consiste etar jos saberes declarativos (os
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possuidos e 0s adquiridos) e os saberes procegsgaigie conduzem a aquisicdo dos
saberes). Ou seja, é importante saber como o sabeonstruido ou adquirido e,

igualmente, como o conhecimento é utilizado.

Disciplina | Disciplina

Disciplina

Disciplina
D

Disciplina
E

Figura 7 - Esquema de perspectiva interdisciplinar [CASTRO, 2003]

E possivel aplicar-se a interdisciplinaridade mase€essaria a remocdo de
obstaculos entre disciplinas e pessoas. Ela foomanovo tipo de professor e visa: a
integracdo de conteudos; mudar a mente de uma pgAwefragmentaria para uma
concepc¢ao unitaria do conhecimento; superar aatiwatentre ensino e pesquisa; e buscar
o ensino/aprendizagem centrado na oOptica do quend@mos ao longo de nossa vida. A
interdisciplinaridade deve também passar por psosesonstantes de reavaliacdo e de

conformacéo, e também pelo que diz respeito argepretacao.
2.4 Razoes para Interdisciplinaridade no ensino

As razbes da interdisciplinaridade apontadas pweersibs autores sdo as mais
variadas. Muitas discussfes sobre interdiscipliagie desembocam em polémica, quer
sejam em relacdo a sua interpretacdo tedrica gejr em relacdo a abordagem
metodoldgica mais adequada. Isto parece apontarqua& 0 menos importante € a sua
definicdo ou metodologia. O importante esta emrastaicomo um dos pilares presentes
em qualquer processo educativo, que permite oriest@es pedagogicas que favorecam o
incremento de valores sociais, éticos, politicdspldgicos, etc. além dos cientificos e

disciplinares.

Se a educacgédo € a matéria-prima para o pleno eixeds cidadania no ambiente

quotidiano complexo e intrincado, é para este sbotque devemos construir situacdes
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didacticas que promovam os diferentes valorestifims e/ou sociais, com o objectivo de

promover a autonomia e a emancipagcao intelectualependentes do “ambiente

disciplinar” em que actuamos.

Berger

(1972,

pp. 23),

elaborando motivos

para oscimento da

interdisciplinaridade (génesemotivacdes intelectuais ou afectivas de alunos, de

professores e pesquisadores e do préprio sistenu@atdt), apontou objectivos

pertinentes a Extensdo: exploracdo de fronteira®ras intermediarias que faca nao

apenas criticas internas do saber, mas tambénicaatitque se adeque as necessidades

socioprofissionais ou econdmicas para evitar hiatde escola e sociedade.

Tabela 2 - Distingdo entre uma escola tradicional e uma interdisciplinar (adaptado)

[BERGER, 1972 pp. 23]

Escola Tradicional

Escola Interdisciplinar

Ensino...

escolar, abstracto

vivo, concreto

Visando a
transmissao...

de um saber antigo

de um saber fazer renovado

Pela pratica de uma
pedagogia ...

da repeticédo

da descoberta

E privilegiando...

0s contelidos

as estruturas

O ensino repousa

aceitacdo passiva de um corte

reflexdo permanente de ordem

sobre uma ... académico e definitivo do saber. | epistemoldgica e critica.
instala-se num “espléndido .
) . supera o corte escola/sociedade,
A escola isolamento” e institui um saber que|é :
. saber/realidade.
a morte da vida.
. S uma reestruturacdo de acordo
o um sistema puramente hierarquico e o .
Ela impde ... - com critérios funcionais do
diminuto. . L
conjunto da instituicao.
. A a actividade e a pesquisa
Favorecendo... 0 isolamento e a concorréncia.

colectivas.

Deste modo, se construird uma nova concep¢do déaepoe almeja resolver as

necessidades dos alunos e da sociedade e quetaemas para as descobertas das

verdades do que para a sua manutencdo. Consttaidabgla distinguindo uma escola

tradicional de uma interdisciplinar.

A interdisciplinaridade ndo pode ser consideradanaccouma nova proposta

pedagogica, que se pretende acrescentar ao numereentura excessivo, das ja

existentes, por duas razdes.
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1° Razédo:geralmente, as novas propostas pedagogicas fazema Baa aparicdo
na Escola ou entre nés de forma burocratica ou emag@externa), por intermédio dos
poderes educativos estabelecidos, através dedediiistelativa a reformas e programas de
ensino, formacado inicial de professores, estagiedagogicos, accdes de formacéo
continua, servigos de inspeccdo pedagodgica, etanvas disso, a interdisciplinaridade
surge na escola ndo como uma proposta pedagdgieaeafada aos professores pelos
pedagogos ou 0s poderes centrais, mas como umaat@sy emergente no seio dos
proprios professores, porque a maior parte dosscastrabalho efectivamente realizado
fica muito longe do que se pode ou deve entendeumoensino interdisciplinar. Muitas
vezes, esse trabalho ndo ultrapassa o nivel deapureacédo cultural da escola. Sobretudo
devido, as numerosas dificuldades encontradasplstficulos que a instituicdo escolar
coloca a qualquer tipo de trabalho que ponha ensacau sua tradicional estrutura
disciplinar, mais do que a falta de boa vontadegrdasiasmo e de dedicagdo com que 0s
professores se entregam a esse tipo de experiéncias

2° Razdo: As novas propostas pedagogicas, na sua esmagadai@iam
importadas e de existéncia breve, passageirageigraomo todas as modas, chegam em
geral aos professores ja com um elevado grau 8eralgdo. Ou porque assim sairam das
maos dos seus criadores, ou porque, ao longo aegmo da sua adopcao e divulgagéo,
foram sendo progressivamente desenvolvidas. Magerdade, regra geral, quando elas
chegam aos professores, ja estdo explicitadas ewss conteddos, precisadas nos seus
mecanismos e procedimentos, adoptadas as circuoiatgrarticulares do pais ou de uma
regido em que se projecta adopta-las, algumas eszigiecidas ou transformadas numa
tecnologia pensada nos seus minimos detalhes, ammoreceitudrio minucioso e

exaustivo, como por exemplo, a pedagogia por dalesct

Muito menos do que qualquer nova proposta pedagogidnterdisciplinaridade
aparece assim, ao professor como uma mera pafavxeggnte e ambigua que ninguém
sabe definir, mas a que todos parecem aspirar.

“A interdisciplinaridade ndo se da naturalmenteenfo que se constroi. “Se
constrai” significa que é fruto de um trabalho esfiieo de producdo. N&o se da
automaticamente, ha que “arma-la”. Esta arma-se imagestigacdes, sobre tudo
nao no plano directo da docéncia. E no plano deegtigacdo, a investigacao
interdisciplinar costuma ser lenta, e portanto laedé cara; e eventualmente ha
gue estar disposto a isto, porque ha temas quesexig interdisciplinaridade”
(FOLLARI, 2007)
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Para Caraveo (1992), os principais factores quéalm a interdisciplinaridade
encontram-se na disciplinaridade, isto é, as foygasse opde a interaccéo entre 0s campos
disciplinares (quer seja profissionais ou curriced® sS40 as mesmas que permitem sua

constituicdo como campos.



Gestdo e Divulgacao de Conteiidos 23
Interdisciplinares do Ensino Basico

3 A ESCOLA NA ERA DE WEB

Neste capitulo, ao elaborar-se o quadro teéricaneeptual de suporte ao presente
estudo, foram considerados temas relativos a Estal&ra da Web. Num primeiro
momento faz-se referéncia a Evolucdo da Web. Nugurg® ponto € feito o
enquadramento das ferramentas proporcionadas panaplamentacdo de um portal

educacional.

3.1 Evolugcao da Web

Internet eWorld Wide Wel{(WWW ou W3) ou simplesmente Web sédo muitas
vezes consideradas como sendo a mesma tecnologgaNhternet é a rede mundial de
computadores que se encontram ligados entre €eliS8g2001) considera a Internet como
um exemplo de criagao cultural, na medida em gsidteeda accdo do Homem. Enquanto,
a Web consiste na faculdade de consultar pagidaseqor regra acessiveis através de um
browser. Outras funcionalidades como: a consulta-d&il ou a utilizacdo de programas

de conversacgao nao séo consideradas parte da Végiana integrante da Internet.

As origens da Internet devem ser colocadas nossfidas anos sessenta,
nomeadamente na ARPAnet, mas precisamente em Setemldi969, e quando surge da
vontade americana de superar tecnologicamente&@o\&aviética. Alguns anos mais tarde
a ARPAnet foi ligada a outras redes (PRNET e MILM)NEE&ndo assim origem a um novo
conceito — a rede de redes. Mas, para tornar mdss$ta nova ideia, era importante a
existéncia de protocolos comuns de comunicagcdooe,igso, em 1978, surgem O0S

protocolos do modelo TCP/IP, que ainda hoje supogdnternet.

Na década de 80, Tim Berners-Lee teve a ideia slecas os computadores em
rede ao conceito mais antigo de hipertexto. O t&dalfoi possibilitar a disponibilizagao

de documentos na rede e aceder aos mesmos ateahigedigacoes.

A Web veio a publico no inicio de 1990 e tem peshido por todos os cantos do
mundo a um ritmo cada vez mas acelerado. Desdeexpiasdo, o seu formato foi
radicalmente modificado. Os sites eram desenvadvida linguagem HTML, tendo,
portanto, um conteudo estatico. Depois passou-sa pan meio dinamico/animado,
trazendo vantagens uUnicas de acesso a informacamenicacdo multimédia, que pode

ser apresentada sob diversas formas, tais comim, texagem estatica, graficos, video
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(imagens em movimento), animagéo (graficos com memio) e audio (som) (RIBEIRO,
2004).

E sabido que a Web causa e continua a causar esitansformacdes no trabalho,
na comunicagcdo, no comércio, no entretenimenta/lageinformacdo passou a ser
oferecida com velocidade e importancia cada vebpmesi transformando a Web num meio
de comunicacdo acessivel e Util a pessoas com girpa interesses tdo distintos como,
por exemplo, a medicina, o0 ensino, a economiaJiigag o desporto, entre muitos outros.
A quantidade de informacdo que esta disponivel neb W de facto muito vasta,
relacionada com todo tipo de temas, pelo que reqaar parte do utilizador, alguns
conhecimentos para poder procura-la com eficiémcapidez, devido ao crescimento, que

tem ocorrido de maneira exponencial.

A rapida actualizacdo dos conteudos e o0s precadivahente baixos dos
alojamentos fazem com que, cada vez mais empresaelas e outras entidades ou
instituicbes tenham o0 seu espaco na Web. Novosigesrvcomo uma simples
busca/pesquisa ou até uma compra de um produtoateatlés de uma loja virtual
aparecem hoje em dia no ambiente Web. Mas nem #&®mlpaginas que encontramos tém
informacgBes actualizadas e sdo concebidas de mwmdac#itar o acesso aos contetudos
mais relevantes. Embora seja facil construir p&gmas ferramentas disponiveis sejam
cada vez mais intuitivas, conceber e, sobretudmtenaactualizado em sitio na Web
continua a ser uma tarefa que nem sempre se cansegar a cabo com a eficiéncia

pretendida.

Surge o problema da desorganizagdo dos contelatds, para quem os oferece
como para quem 0s procura. E o nimero de pagiseasea mantidas num site é cada vez
maior, fazendo com que o processo de criacdo é@die torne muito complexo e
dispendioso, tanto no que diz respeito ao temptogaera o desenvolvimento como o

custo para manter documentos validos.

A Web na sua fase inicial era essencialmente c¢ofddi por texto e imagens
ligados em rede (actualmente designada por Weh E@) virtude do aumento da
interaccao e participacdo da comunidade globaisargVeb social igualmente designada

por Web 2.0 (O'Reilly, 2005). Mas Tim Berners-Leeoetros autores defendem a
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existéncia de uma Web “mais inteligente” onde ommatadores serdo capazes de
interpretar o significado de cada pagina, ou seja futura Web 3.0 (Berners-Lee, 2001).

| WEB 1.0 \ l WEB 2.0 I

(- Utilizador é consumidor dainformagéo; Y (- Utilizador éconsumidore produtor da h
- Dificuldades inerentes a programacio e a informagao;

aquisi¢ao de software especifico para criagio - Facilidades de criagdo e edic¢éio de paginas
de paginas naweb; online;

- Para ter um espago na rede na maioria dos - O utilizador temvarios servidores para
servidores é preciso pagar; disponibilizar suas paginasde forma gratuita

- Menor niimero de ferramentas e - Numero de ferramentas e possibilidades

L possibilidades ) lilimitadas y

Figura 8 - Web 1.0 e Web 2.0 [COUTINHO & BOTTENTUIT JUNIOR, 2007]

Web 2.0 € um termo cunhado em 2004 pela prépriaresapNorte América
O’Reilly Media, para designar uma segunda geraedoothunidades e servicos baseados
numa plataforma Web, como wikis, aplicacdes baseadafolksonomie redes sociais.
Embora, o termo tenha uma conotacdo de uma nosao/para a Web, ele ndo se refere a
actualizacdo nas suas especificacdes técnicasamasm mudanca na forma como ela é

encarada por utilizadores e investigadores quasendelvem.
O termo Web 2.0 segundo Tim O’Reilly (2005) defseecomo:

“Web 2.0 € a mudanca para uma Internet como plataép e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta plataforma. Entre
outras, a regra mais importante € desenvolver agiios que aproveitem
os efeitos de rede para se tornarem melhores quaais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva”

Como muitos conceitos importantes, o de Web 2.0tedofronteiras rigidas mas,
pelo contrario, € um epicentro. Pode-se visualzaWWeb 2.0 como um conjunto de

principios e praticas que interligam um verdadsistema solar de sites que demonstram

alguns ou todos esses principios e que estaodmdiss variadas do centro.

Assim, a Web 2.0 tem essencialmente a ver cormaedwide ambientes propicios a
criacdo e manutencdo de redes sociais e permiteutdzadores colocarem 0s seus
conteudos online, de forma publica ou privada, sedependéncia de suportes fisicos de

armazenamento de dados. Este espirito estenderse gém dos limites de um

3 Folksonomia é uma forma de indexar informagdes numa rede social (Thomas Vander Wal)
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determinado site, sendo que cada vez mais se absa¥stabelecimento de ligacdes entre
varios sites com o objectivo de proporcionar funal@mades adicionais aos membros da

respectiva comunidade.
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Figura 9 - Esquema da arquitectura das tags de Web 2.0 por Tim O'Reilly

Os elementos que geralmente estdo presentes raugogipo Web 2.0 sdo: Blogs,

Social Bookmarking, Wikis, Tagging, Feeds RSS egagcdo de conteudos.
3.2 Implementacao das TIC na escola

A tecnologia encontra-se em permanente mutagaovielaues surgem todos os
dias. Na escola, ou noutro local onde ensinar € pnnaidade, a utilizacdo da tecnologia
pode facilitar e permitir melhores resultados deeexdo do seu uso. Diversos programas
tém sido implementados tendo em vista a introduwg@® Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo no ensino em Portugal. Na década del@&éculo passado, surgiu o
Projecto Minerva (Meios Informéaticos no Ensino, Raalizagdo, Valorizagéo,
Actualizacao, 1985), tendo sido a primeira iniciatdo género financiada pelo Ministério
da Educacédo. (AFONSO, 1993)

Outros se seguiram na década de 90, tais comadrvdVVA (Informatica para a
Vida Activa, 1989), Programa FOCO (Programa de lgén Continua de Professores,
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1992), Programa Noénio-Século XXI (Programa de Tlias da Informacdo e
Comunicacgéo na Educacéo, 1997), Programa InteenEsoola (2002) e Programa Edutic
(Programa de Tecnologias da Informacdo e Comurocagdia a Educacdo, Marco de
2005). Estes programas deram origem a criacaoisieiplthas TIC para 0 9.° e 10.° ano de
escolaridade e ao surgimento, em 2005, da Equipdiskfio CRIE (Computadores Redes
e Internet na Escola).

Em 2006, no ambito da Iniciativa Escolas, Profess@ Computadores Portateis,
da responsabilidade do Equipa de Missdo CRIE e fooamciamento do PRODEP, as
escolas foram apetrechadas, ainda, com um projeetoideo e um ponto de acesso sem
fios (Wi-Fi) em cede de sala de aula. Deste trabala Equipa CRIE resultaram dois
projectos-piloto que possibilitaram o0 acesso a prataformaMoodle no decurso do ano
lectivo de 2006/7, e ao Joomla, no decurso do ectovd de 2007/8.

Mas recentemente, em 2007, surge o Plano Tecnolddpc Educagcdo (PTE),
programa que consiste ha modernizagéo tecnolégiescbla portuguesa, que pretendem-
se tornar a Escola num espaco de interactividade eartilha de conhecimento sem
barreiras, certificar as competéncias TIC de psafiess, alunos e funcionérios e preparar

os alunos para a sociedade do conhecimento.

O relatérioExplaining International Broadband LeadersH@008), publicado pela
fundacdo americana para a Informacédo, Tecnologmeacao, ITIF, coloca Portugal no
7.° lugar em termos de velocidade de acesso a bargdae em 9.° em termos de preco,
numa lista de 30 paises da OCDE (Organizacao p&aoperacdo e Desenvolvimento
Econdmico). Este estudo permite igualmente salieantea sucessiva melhoria no acesso a

Internet.
3.3 As TIC e a interdisciplinaridade

As escolas, enquanto responsaveis pela educag&pargcdo para a vida e para o
mundo do trabalho, tém uma responsabilidade ada&sa que diz respeito a formacéo das
criancas e dos jovens na Sociedade da Informaghn @nhecimento. Tém também de
assegurar a igualdade de oportunidades no acesserrasogias e as redes que elas

permitem construir.
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Numa visdo do que sdo as tendéncias de mudancaodyseténcias basicas,
verificamos que das criangas e dos jovens se egperaprendam a usar adequadamente
linguagens das diferentes areas do saber cultorahtifico e tecnolégico para se
expressarem e que aprendam a pesquisar, selec@ongganizar informacdo com o
objectivo de transformar esta em conhecimento nzdbil, no final da escolaridade
obrigatéria. E o que esta definido no Curriculo idaal do Ensino Basico (2001), o
recurso a utilizacéo precoce das TIC devera sendito como potenciador da adopcéo de
estratégias de resolucdo de problemas, atravésaballio colaborativo em projectos

comuns.

Disciplina | Disciplina

Figura 10 - Esquema de perspectiva interdisciplinar em conjunto com as TIC
[CASTRO, 2003]

E consensual que a presenca das TIC no curricubstito um importante
elemento de combate a infoexclusdo dos jovens gueies, e ao mesmo tempo
compreende-se que o dominio das principais apksagdferramentas e a implementagéo
da sua utilizac&o tera de ser, por um lado, tdoopeequanto possivel e, por outro lado, de
caracter transversal (transdisciplinar) — isto mauarea de articulagdo com as demais
disciplinas do curriculo, de forma a permitir alizdicdo pratica, e em contexto, de
ferramentas informaticas, nomeadamente, a Intermet, correio electrénico, o

processamento de texto, as apresentacdes eleas@as folhas de célculo.

A introducdo ao conhecimento destas ferramentas tkavsempre um caracter
pratico e ser realizada ao mesmo tempo que os k@ desenvolvendo os projectos
definidos pelo conselho de turma.

Nesta perspectiva e seguindo as orientacdes dateliin da Educacéo, e conforme
indicado no Despacho da SEE de 27 de Junho de a801C foram introduzidas no 8°
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ano de escolaridade, a partir do ano lectivo 2@B2devendo ser leccionadas nas Areas
Curriculares nao Disciplinares, preferencialme@é\R.

Tendo em conta que esta area visa a concepcaengeese, deste modo,
compatibilizar os objectivos desta disciplina, qusa a “concepcédo, realizacdo e
avaliacdo de projectos através da articulacdo dbesas de diversas areas curriculares
(na perspectiva interdisciplinar) em torno de tenuis pesquisa ou de intervencao, de
acordo com as necessidades e interesses dos alwms’0s objectivos daprendizagem
das TIC (Dec. Lei n° 6/2001, de 18 Janeiro, alimggoonto 3, artigo 5°), definidos no
Projecto Curricular de Turma tal como definido mbga 2°, ponto 4, do Decreto-lei n°
6/2001, de 18 de Janeiro.

Na sociedade actual, ndo se concebe a utilizagg@d etanologias da Informacao e
Comunicacdo sem a utilizacdo da Internet. O acasbudernet e a utilizacdo das TIC
podem facilitar o processo interdisciplinar, porguacesso a informacdo néo é so feito
através da biblioteca escolar (que tinham pouewsdliliterarios e a grande maioria eram
livros didacticos mas com uma visao fragmentadandodo), pois apresentam uma série
de vantagens em relacdo aos metodos convenciamaprdndizagem e facilitam a troca
imediata de informagfes, a adaptacdo da informagd® estilos individuais de
aprendizagem, 0 encorajamento a exploracdo, maimelbor organizacdo das ideias,
maior integragcdo e interacgao, agilidade na reagder da informacéo, maior poder de

distribuicdo e comunicacdo nos mais variados ctogex

Segundo o estudAre students ready for a technology-rich wof@CDE, 2005),
os alunos que utilizam frequentemente os computad@ndem a apresentar um melhor
desempenho nos temas escolares fundamentais coivgraente com os que tém uma
experiéncia limitada ou falta de confianca nas su@macidades para utilizar as funcoes

basicas do computador.

E pois preocupante verificar que, apesar de todograjectos de implementacio
das TIC nas escolas, num estudo realizado por (2ed5), é referida a falta de uso
educativo da Internet nas escolas portuguesasrdaseazdes sdo apontadas pelos alunos
que passam pela sua prépria actividade enquantosalw acesso aos computadores na

escola e a maneira de ensinar dos professores.
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Para haver unensino interdisciplinar, dois ou mais campos do saber devem estar
reunidos e voltados para a analise ou verificagdonegsmo objecto de estudo. Os
professores fazem um planeamento conjunto com ecigp de propor discussdes que
levem os alunos a estabelecer relacdes entre egjéie pesquisando para as diversas

disciplinas em relagdo a um tema em questao.

Mas para haver um trabalho interdisciplinar, umaaadeve enriquecer 0
conhecimento sobre a outra area e o resultadmestracdo de um saber mais complexo e
menos fragmentado, que buscara trazer mais nexa®psstudante, visto que pesquisado

e discutido sob diferentes pontos de vista.
3.3.1 Trabalho cooperativo ou colaborativo

A profissédo de professor tem sido, tradicionalmemtea profissdo muito solitaria.
O professor é responsavel pela sua turma (nodd) @u pela sua disciplina (nos outros
ciclos). Para la das portas da sua sala de aulemclie todas as decisoes,

responsabilidades e dificuldades.

A complexidade do mundo actual, colocando cadarvais exigéncias a escola,
tem vindo a mudar esta situacao: professores edigéas vém coadjuvar o professor do
1.° ciclo; criam-se parcerias com instituicbes walis, sociais e econdmicas da
comunidade; estimula-se a participacdo dos paigpdnzem-se novos profissionais na
escola (psicologos, assistentes sociais, mediadamesadores culturais, etc.); e defende-

se o trabalho colaborativo dos professores.

E para haver um verdadeira interdisciplinaridademsino é também necessario o
trabalho colaborativo entre professores e aluntayé@s das suas partilha de saber e
conhecimentos. Mas ndo s6 conhecimentos da partprafessor, mas também dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos nas suaslisas e utilizagdo das novas
tecnologias, sendo este os principais futuroszatiores.

“Os nossos alunos cresceram assistindo televigagando video game e
navegando pela Internet. A cultura estudantil mydmialunos do passado eram
receptores passivos, ndo questionavam e vivianardegs do mundo adulto.
Actualmente, eles buscam o conhecimento, sdo gonadtires e estdo envolvidos

pelas transformacgdes tecnoldgicas. As novas tegradopossibilitam algumas
accoes que motivam e mobilizam a vida dos alurmmap@or exemplo: conversar
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como os amigos pelo MSN, criar uma comunidade nEWR salvar as musicas
predilectas no mp4, entre outras accORIBEIRO, 2009 pp. 34 - 35)

Esse novo conjunto de recursos, principalmente eldesr e equipamentos
computacionais, pode propiciar uma aprendizagemmifgigtiva, critica, vivencial,
integrada, sem fronteiras, de baixo custo e regalda segundo a disponibilidade e o
perfil de cada individuo. Além disso, € um inceatavuma postura autbnoma do aprendiz
e a co-autoria na construgdo do préprio conhecimperiictor importante na

interdisciplinaridade e nas praticas pedagogicanateeira geral.

E o surgimento da Internet e da Web permitiu o meslgimento da aprendizagem
colaborativa. Segundo Dias (2000), através da Hateos alunosiavegam na multi-
dimencionalidade das representacoes flexiveis &ikdiklas, estabelecem redes de
relacbes entre os conteudos e entre os membrosomaniade, através das quais
participam numa aprendizagem colaborativa. A @tfi#o das redes de aprendizagem deve
dar lugar ndo s6 a aprendizagem individual mas éamb aprendizagem colaborativa,
potenciando assim a construgdo conjunta de conkatinentre um grupo de pessoas que

pertencem a mesma comunidade.

Para Silva (2000) o desafio actual é concretizac@o de uma comunicagao
interactiva interdisciplinar. Tanto professores coos alunos podem ser autores e co-
autores (emissores/receptores) de mensagens abedagextualizadas pela diferenca nas
suas singularidades.

Quadros e Martins (2005) afirmam que os elementtentificados como
potencialmente dificultadores da realizacao daqaramterdisciplinar nessa modalidade de
ensino, principalmente o isolamento dos alunos lgidas no processo educacional,
podem ser superados mediante o uso das tecnolqgmspermitem altos niveis de
interactividade (em alguns casos até superioresdaasificados no ensino presencial). O
acompanhamento individualizado do aluno e a impteagéio de trabalhos de natureza
colaborativa sdo possibilitados por meio de um waoj variado de mecanismos e
ferramentas, tais como:

a. Aplicacbes colaborativas (par a par ou clientefider);
b. Grupos de discusséo, correio electronico, forumstsce outros;

c. Ferramentas de conferéncia de video, conferénciadie e teleconferéncia;
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d. Video a pedido e imagem a pedido e outras facéislade exportacdo e
manipulacdo de médias digitais;

e. Comunidades virtuais de aprendizagem.

Para Santos (2002), identifica que o grande prablesta na gestdo do processo.
Em vez de todo o grupo conhecer todo o processn@alizando os saberes das
singularidades numa construgdo colectiva, as sangaldes sédo convocadas apenas para
compor o processo de divisdo do trabalho. Todade e producdo de saberes e
conhecimentos € formada por diferencas e multiptaspeténcias singulares. Ninguém
sabe tudo, todos sabem alguma coisa diferente tdo ®é exactamente essa diferenca dos
saberes que enriquece o colectivo inteligente.

“Trabalhar em grupo também traz motivacdo a seumbres, pois o trabalho de

cada um vai ser observado, comentado e avaliadospakembros da comunidade
da qual fazem parte” (BENBUNAN-FICH & HILTZ, 1999).

Conhecidas as vantagens do trabalho colaboratire es professores e alunos,
por que continua a ser tao dificil introduzir nasatas praticas assentes nesta metodologia

(colaborativa/interdisciplinar)?
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4 SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDOS

Um Sistema de Gestdo de Conteudo (em in@léstent Management System
CMS), € um sistema gestor de websites, portaistraniets que integra ferramentas
necessarias para criar paginas, insercdo e pulticke conteudos (por exemplos, artigos,
eBooks, animacdes, videos, etc.) em tempo real,ssei@cessidade de programacdo. O
objectivo do Sistema de Gestdo de Conteudo (SG)iséestruturar e facilitar a criacao,
administracéo, distribuicdo, publicacdo e dispdégdo da informacdo. Surgiram no
contexto da evolugdo tecnolégica e tém sido adoptadmbém em actividades de

ensino/aprendizagem.

Neste caso, a sua caracteristica mais importaatgrande quantidade de funcdes
presentes, que podem tornar-se num excelente ambipara 0 processo de
ensino/aprendizagem, que se ajusta as necessidiEemformacdo produzida em
ambientes com fins educativos. Isto porque é ingprdd/el que o controlo do
desenvolvimento destes conteudos esteja nas maqeetie detém o conhecimento, de
modo a aborda-lo de uma forma significativa e addgu eliminando a necessidade de

possiveis mediadores neste processo.

OFFICE OF INFORMATION
TECHNOLOGY "

WEB DEVELOPFERS
& WPC

CAMPUS FACULTY
& STAFF

—

-5

OFFICIAL TEMPLATES

COMNTENT

PUBLIC WEB SITE

Figura 11 - Representacao de um Sistema de Gestdo de Conteudo [VAN DER VLIET, 2007]

Outro beneficio oferecido por estas ferramentagpeésaibilidade de usar modelos
predefinidos template} e elementos comuns de design que asseguram stéonm de

apresentacdo do site como um todo. Os autores afdelclos incorporam os modelos
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predefinidos, bibliotecas de componentes e reafilimateriais, podendo assim preocupar-
se com o0s contetudos em vez de terem de se predemplém com a apresentacdo dos

mesmos.

[ ]content
Course
/,/4 ¢ Collaborative
tools

C M S Course |:| Content
i (> Collaborative

Course tools

[ ]content

Collaborative
C) tools

Figura 12 - Esquema representativo de um Sistema de Gestdo de Contelido (CMS)
[LEARNING, 2003]

Um factor critico para o sucesso de qualquer s#egéalidade da informacé&o nele
disponivel e a usabilidade de sua interface. Oceatetdo deve ser preciso, actualizado,
intuitivo, e bem organizado para ser utilizado pellico-alvo. Manter um site dentro

dessas especificacfes € uma tarefa muito complexa.

No ponto seguinte veremos algumas das funcionaglde um sistema de gestéo

de contelidos.

4.1 Funcionalidades de um CMS

Em geral, um Sistema de Gestao de Contetudo (CM8hn@osto por modulos que
fornecem servicos que garantem um processo maideégriacao, gestdo e publicacdo de
conteudos. Conforme Parreiras (2003) e Corréa [2@37funcionalidades essenciais de

uma ferramenta bem desenvolvida e com boa aceitextercado séo as seguintes:

e Controlo de utilizadores e de seus direitosfuncionalidade que fornece o controlo de
acesso por utilizadores, incluindo ferramentasutendicacao, autorizagcédo e auditorias.
Permitem a criacdo de perfis de utilizadores. Qilpge um utilizador representa os
seus interesses e constitui um recurso chave palfeorar a precisdo do processo de
recuperacdo da informacdo. Em geral, os perfisttiegadores utilizam os mesmos
esquemas de representacéo, utilizado pelos metagada descrever o conteddo dos

documentos.

e Criagdo, edicdo e armazenamento de conteudos em rwtos diversos -

funcionalidade que oferece suporte de criacdo.ded& manipulacdo de conteudos,
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considerando os multiplos formatos disponiveis¢aigo: audio, video, imagem, xml,
html, texto, pdf, etc. Essa manipulacdo de contel(&aealizada através da propria

interface do CMS, sem a necessidade de softwacmadi.

Uso intensivo de propriedades que descrevem os cettlos (metadados) esta
funcionalidade descreve as caracteristicas essend@s conteudos tais como:
descricdo, autor, linguagem, formato, data de &oae revisdo, dentre outras
informacBes. S&o Uteis para aprimorar a precisddousta por texto completo,
permitindo aos utilizadores especificar atributadicianais. Além disso, tornam
possivel o controle de acesso, controlo de quadidathssificacdo e eliminacao
automatica de documentos, uma vez que o CMS poderegramado para ler,
interpretar e tomar decisdes a partir desses naad®or exemplo: uma noticia tera
sua visualizacdo disponivel no site somente durddtdias a contar da sua data de
criacdo e apoOs esse periodo o sistema automatitanmtema indisponivel a

apresentacdo da mesma.

Controlo da qualidade de informacé&o, como fluxo odramite de documentos- séo
regras inerentes aos tipos de conteudos que pernmitontrolo e acompanhamento do
ciclo de vida da informagdo. O tramite de documerdorealizado através de um
sistema deWorkflow Este consiste na automatizacdo de procedimergg&lo por
regras, na qual documentos, tarefas ou informags@espassados de um participante

para outro.

Classificacdo, indexacdo e pesquisa de conteudo fornecem mecanismos
automatizados de classificacdo, indexacdo e meuasisde pesquisa eficiente
baseados em metadados. A funcdo de um mecanisnpestpiisa € retornar 0s
resultados mais relevantes para uma dada consultaemor espaco de tempo. Os
melhoramentos e avancgos tém sido constantes ness& incluem facilidades como:
pesquisa por palavras-chave e frase exacta, padopid¢eana, pesquisas por conceitos,
por contexto, em linguagem natural, baseadas emndmsonhecimento, baseadas em
popularidade, por afinidades, e outros mecanisnas sofisticados.

Gestao da interface com os utilizadores o contetdo é independente da logica de
programacao da aplicacdo e da sua apresentacad. VAspublicacdo € dinamica em

funcéo do utilizador e do dispositivo de saidaseja, o utilizador escolhe como tera
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acesso ao documento. Em geral, o acesso ao corégatmidrolado e pode ser separado

em trés areas de controlo:

v' Informacédo privilegiada: acesso controlado a partir de regras especificas

relacionadas com contetdo e utilizador. E necesadutenticacdo do utilizador.

v' Acesso publico: disponivel livremente a todos visitantes do sitép havendo
necessidade de autenticagéo.

v' Acesso restrito por licencaso acesso é definido por acordos de licenciamento e
aplicado a porcdes especificas de informacdo. ssace& controlado por

autenticagao de utilizador ou por verificagao ddeseco IP.

* Sindicalizacdo - disponibilizacdo da informacdo em formatos XMLsando a
agregacdo de diferentes fontes. Esta € uma téaqea permite compartilhar
informacgdes entre diferentes sites através do farRech Site SummargRSS), um
formato normalizado para a troca de noticias quseréelhante anewslettersque
muitos sites oferecem como forma de manter selizagibres actualizados. A grande
diferenca é que ndo ha necessidade de o utiliZadoecer um endereco de e-mail,

diminuindo sua privacidade e fornecendo um canabdeunicacdo directo com ele.

* Gestéo de configuragao ou controlo de versdesuncionalidade de suporte para gerir
versdoes do site, ou de um conjunto de contetdasnifeeque diferentes versées
possam ser comparadas, facilitando a actualizagdoodtetudos dentro do site. O
controlo de versdes também permite saber quem #&oitar das Ultimas actualizacdes

de versoes.

 Gravacdo das accdes e possibilidade de inverté-las fornece suporte para
recuperacdo de modificagbes acidentais, que pempuikese recupere de erros. As
mudanc¢as no site, incluindo mudancas na logica epnasentacdo dos conteudos,
podem ser feitas. E também possivel também terecimento de que utilizador

realizou as ultimas alteracdes no site ou em algumeudo especifico.

Com base no que foi descrito, compreende-se guder@smentas CMS sdo uma
solucdo apropriada para a gestao de conteudos halstteé devido ao facto de que essas

ferramentas permitem que os préprios colaborado@papel de autores, criem 0s seus
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conteltdos sem necessidade de intermediarios, antlz os diversos programas

disponiveis no CMS. A quantidade de ferramentas @¥Sentes actualmente é enorme.
Saber qual ferramenta € a solucdo mais adequadacpda situacdo € uma informacéo
valiosa. Para identificar a melhor solucéo paraacsitiacdo é necessaria uma avaliacao
das ferramentas disponiveis. A analise comparatéevalguns dos CMS mais usados é
essencial para orientacdo daqueles que preciséimangiprocesso de gestdo de conteudo.
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Figura 13 - Comparacao em Portugal entre Maio 2008 e Maio 2009 dos CMS:

Joomla, Plone e Drupal

Entre os sistemas de gestdo de contedges sourceo Joomla, Drupal e Plone
sao trés ferramentas que tém dominado o mercaelm @judado a concentrar o trabalho
num nivel mais abstracto, na medida em que alg@wpectos tecnoldgicos ja séo

automatizados.

O portal foi construido com base no CMS Joomlabérdagem que se pretende e
as construcdes a efectuar baseiam-se em solop®es sourcede excelente qualidade,
funcionalidades e facilidade de uso. A criacdomesiie Web de raiz, que inevitavelmente
resultaria  num conjunto de paginas “desgarradasggm sformato consistente,

descontinuadas estruturalmente e de dificil magétea nao se justifica.
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4.2 Joomla - Gestor de Conteudos Dinamico

O Joomld é um Sistema de Gestdo de Conteudos dinamicos (Ci&tuito,
aberto e disponivel para todos sob a licenca GNU/&Rom suporte de uma grande
comunidade, que permite criar sitios Web de elevadeactividade, de forma profissional
e eficaz, desenvolvido a partir do Mambo serveadfinistracdo do Joomla é baseada na
gestdo de conteudos online, permitindo adicionaeditar conteudo facilmente. A CMS é
melhor do que um site estatico para manter contegde sao geridos facilmente, porque &
essencialmente uma base de dados associada a unsiehnamico (Van der Vliet,

2007), onde cada funcionalidade envolve mais progsaou seja, codigo suplementar.

Figura 14 - Joomla - arquitectura [VAN DER VLIET, 2007]

O Joomla pertence a categoria \keb Content Management SystgW&CMS),

uma vez que administra contetdo presente num seniieb.

E uma gest&o online, porque todas as ac¢des queadas pelos administradores
de sites Joomla seja para modificar, adicionar bonirear conteddos se realizam
exclusivamente através de um browser Web (broveser®ctado a Internet, isto é, através
do protocolo HTTP (Protocolo de transferéncia geetiexto).

4 Joomla é uma transcricéo fonética ao inglés (‘@ijrde um termo em lingua “swahili”, cuja tradugittodos juntos”.
Ele foi escolhido para reflectir o compromisso dmjaipa de desenvolvimento e a comunidade parajeco.
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O utilizador de Joomla pode publicar informacao Rede global, e manté-la
sempre actualizada, o que converte o Joomla nurdar@sa ferramenta de difuséo de
informacdo. Com o Joomla podemos criar sites Webnadcias, corporativos ou
empresariais, de presenca, portais comunitariosickisive também se podem criar
sistemas que funcionem em redes fechadas, conmirasdts, para gestado de informacgao
interna (comunicacdes, utilizadores, etc.) de esgmelsto significa que o ambito de

aplicacdo do Joomla néo é exclusivo da Internet.

A interface administrativa do Joomla é tdo simgl@snigavel, que qualquer pessoa
pode administrar 0s seus préprios conteudos Web semecessidade de possuir
conhecimentos técnicos, sem saber linguagem HTMIpér Text Markup Languayjee
sem recorrer a uriVebMastercada vez que tem que actualizar qualquer coissitim
Web. Todos os aspectos técnicos do sistema estdimsoao utilizador comum, e foram
resolvidos pelos programadores do Joomla, tornaado coisassimples para o0s
administradores e editores dos contetudos que pdescindir quase completamente de

uma capacidade técnica especializada.
4.2.1 Estrutura base do Joomla

A instalacdo do Joomla é simples sendo necess&#riont servidor com Apache
(web servey, MySQL e PHP; sendo possivel que todo o conjaaigpe e funcione no
espaco de uma vulgpenUSB. Nao sendo este assunto o objecto desta disgeyttal nao

sera explicitado.

Apds o processo de instalacdo do Joomla existessilplidade de visualizar o
portal como Web site, tal como qualquer visitanieutlizador registado (visterontend

ou entrar na zona de administracéo (Vigdakendl.
O funcionamento do Joomla baseia-se nestes pria@pamentos:

* A base de dados — MySQLEé onde se guarda toda a informacao e a maior giarte
configuracdo do sistema de uma forma ordenada @ifenentes tabelas, cada uma

delas armazenando informacgéo especifica e detedtenina

* Os scripts - PHP: sdo eles que executam as accbOes de consulta izameal
modificacbes na base de dados convertendo os dadospaginas Web
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interpretaveis pelos browsers da Internet e iritadig para os utilizadores e os

administradores.

Tanto PHP como MySQL séo prograntagen Sourcele livre distribuicdo e uso,
sendo o Joomla uma aplicacdo Web que funciona endsees de paginas Web (HTTP

Server), como o Apache (Figura 15).

Este servidor de paginas Web pode funcionar nuwidegrinstalado na mesma
maquina do utilizador que o administra — servidocal, ou também em servidores
comerciais, 0 que acontece, quando publicamos terW&eb baseado no Joomla alojado

numa empresa provedora do servigthdsting— servidor remoto.

Outro aspecto muito importante e que geralmenteén&wencionado, € que nao
existe o conceito de pagina Web como o conhecepoisiudo 0 que aparece no browser
€ gerado a partir de um unico ficheinadex.php,gue se encontra na raiz do site. Trata-se
de um gestor de conteldos que pode ser expandidmndo modulos, componentes,
templates @lugins (RAHMEL, 2007)

O processo executado pelo Joomla CMS a um pedidondgeterminado utilizador

atraveés do browser é efectuado como se mostregneaFi6.

Joomla

PHP <

Servidor '
Apache w MysaL Ej

Windows/Linux/MacOs

Figura 15 - Quatro servidores no Sistema Joomla (adaptado) [RAHMEL, 2007]

Por outras palavras, o browser solicita uma padidab (por exemplo,
http://www.example.com/index.php) ao servidor Wé&bnbora o endereco da pagina
solicitada na barra de enderecos do browser pgssacer semelhante ao pedido de uma

pagina HTML simples, € este endereco que realnzmtitea todo o processo.
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Quando através do browser se faz uma solicitacapedido ao servidor Web,
inicia-se a execugéao no servidor do PHP. O Joondisa o pedido para determinar qual o
conteudo que foi solicitado e, em seguida, abre comexdo para uma base de dados
MySQL e solicita o artigo especificado a base d#odaUma vez que o artigo de conteudo
seja recuperado, passa a ser formatado utilizanektilo do template seleccionado pelo
utilizador, de forma a exibir o contedo como uragipa em HTML, e que é enviada de
volta para o browser, onde aparece para o utilizddanesma forma como um ficheiro
HTML estético.

Weh — solicitar — Web Server
Browser

E +— Retormno

Figura 16 - Processo de funcionamento do Joomla (adaptado) [RAHMEL, 2007a]

Devido a isto, 0 primeiro aspecto necessario ainerconsideracdo ao comecgar a
desenvolver o portal Aprojecto no Joomla, foi otdade que aloomla per sindo é um
produto, mas apenas uma Framework interpretadocardponentes, médulogsiambotse
templates, também conhecidos por extensdes, a@s @uaomla é completamente alheio

tanto no que diz respeito ao que fazem como aasgecto.

Existe também outro tipo de ficheiros que realirgartantes tarefas dentro do
Joomla (arquivos XML, scripts Javascript JS, C$8),emas o motor fundamental de todo
CMS (e do Joomla em patrticular) a base de daddgSOQL e os scripts - PHP.

Ao instalar o Joomla num servidor criam-se doisagsp via Web (sdo também as

duas interface principais utilizadas):

» Frontend - que € a parte do software que interactua cotilipador (interface de
utilizador), que € Web site que este vé quando entra no site e por isso engloba
apenas a apresentacdo de conteudo (em alguns teasoém engloba alguma
gestdo de conteudos como a criagdo ou edicdo deiasptpor exemplo). A
apresentacao é feita usando templates que defirestilaglobal das paginas.
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» Backend - ou Painel do Administrador (interface do adntraor), € a parte do
software que interactua com o administrador. Podeateder a esta area atraves
do endereco http://nome do site/administrator. Bsé@ € também onde existe 0
conjunto de ferramentas que auxiliam a criagAoséfigede contetidos. E aqui onde
também se pode configurar todo o funcionamento WM& Cdesde a adicdo de
utilizadores, atribuicdo de permissfes de acesstyrd de alertas, adicdo de
contetdo multimédia e imagens, definicdo do aspda$opaginas, adicdo de novas

linguagens, etc.

Como em todo o software, existem diferentes versiEeslesenvolvimento do
Joomla. De entre os varios CMS disponiveis na Welmomla, criado em 1 de Setembro
de 2005 e que comecou com a versao 1.0. para gqusee confundido com as versdes
de Mambo. O Joomla, nada mais era do que uma cedsé/ersao 4.5.2.3 do Mambo,
sendo o primeiro lancamento do Joomla anunciadd @mie Setembro de 2005, e desde
entdo tem vindo a tornar-se um dos mais popul@&s§, com uma comunidade actuante e
crescente. (KENNARD, 2007).

No inicio de 2006, paralelamente a manutencdo dad®el.0, iniciou-se 0
desenvolvimento da versao 1.5, liderada por Joaaseh, que em Julho desse mesmo ano
se tornou lider do projecto, assumindo o lugar atbxpor Andrew Eddie, que ainda

continua a ser um grande colaborador do projecto.

Na sua versdo basica e completa, o Joomla 1.0 empawa as seguintes
caracteristicas (GRAF, 2006):

Criado em cédigo abertoepen source
* Interface de administracdo separadtdaepage

» Editor WYSIWYNGacronimo paraWhat You See Is What You f;qiara os
conteudos;

» Estrutura hierarquica de conteudos com Seccoeseg@s;
* Independéncia completa entre conteldiaseut
* Multiplos menus criados pelo administrador;

» Gestor de documentos removidbagkey;
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* Gestdo déanners

» Biblioteca de documentos multimédia on-line (imagditheiros, etc);
» Programacédo temporal da activacéo e desactivacéontielidos;

* Integracdo automatica de conteudos (RSS);

» Possibilidade de multiplaemplategpara o mesmo Web site;

» Estrutura hierarquica de utilizadores e niveis@sso;

» Sistema de estatisticas de visitantes;

* Votacbes/Inquéritos;

» Sistema de contactos, etc.

Na nova versédo 1.5 do Joomla ganha um novo Frarkewsando conceitos de
Programacao Orienta por Objectos em PHP5, trazalglonas vantagens em relacédo a

versao anterior, tais como:

* Maior facilidade no desenvolvimento de extensdes;
* Opcéo para o utilizador ter um site no seu idioma,

e Suporte com mais de uma base de dados;

» Separacao das camadas légicas e da apresentacao;
* Suporte nativo a URL amigaveis;

» Centrado em usabilidade e acessibilidade.

Actualmente, com pouco mais de um més (Maio 20@9)jltima versao
disponibilizada em portugués é, versao 1.5.10,eodgumonstra que o Joomla € o CMS em
maior expansao, o mais procurado, com a maior cmade e recursos disponiveis.
Podem ainda ser integradas outras funcionalidaeestém inimeros componentes e

modulos) e adaptado a realidade de um site edunadgcipermitindo desde o trabalho

lectivo a servicos de secretaria.
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4.2.2 Gestao de Conteudos no Joomla

A criacdo de um site com base num CMS como o Joongkca obrigatoriamente
gque a gestdo de conteudos seja uma funcionalidadéetgria, como também uma
contribuicdo para sua divulgacdo. O Joomla aprasent estrutura em arvore tal como as
pastas ou directorias de um computador, existimi@ organizacdo em niveis hierarquicos

que se pode dividir em: Seccdes, Categorias, g@ijiconteddos).

Esta estrutura é criada pelo administrador ou adtradlores da plataforma, tendo
em vista que pode existir um numero variavel de;@eEx e categorias consoante a
necessidade de organizar o conteddo. As seccdely senivel mais abrangente, podem
englobar diversas categorias, cada uma das quaiscapacidade para receber diversas

publicacdes (conteudos/artigos).

A criagcdo de artigos (conteudos) é concebida agraeéum editor que apresenta

diversas areas.

A publicacao dos artigos pode ser efectuada pdstos utilizadores que possuem
permissdes especiais (por exemplo, autor), mascatdd visiveis depois de aprovados
pelo administrador ou administradores. A data dsualizacdo pode ser controlada
automaticamente, tanto para o inicio como paranal fila validade desse artigo. Cada
artigo pode receber imagens, ser personalizadwéatrda seleccdo de determinados
parametros (titulo, nome do autor, data da criagdata de modificacdo, etc.) e para ser
encontrado pelos motores de busca o Joomla peamitgercdo de metadados (descricdo e
palavras chave).

Para a visualizacdo dos artigos publicados € n&tessexisténcia de uma ligacéao
ao portal, sendo esta efectuada através da insdecdona hiperligacdo no sistema de
menus (Figura 26). Assim, um artigo pode ser dadtacsoladamente no menu, ou pode
ser incorporado dentro das sec¢des ou categorias.

4.2.3 Extensoes

Uma das possibilidades como sistema de gestdontelcins que o Joomla tem é a
capacidade de instalacdo de elementos extras,eqoet@m a inclusdo de funcionalidades

suplementares, sendo assim possivel adaptar ol g@taecessidades reais de uma
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instituicdo. Estes elementos extras, de acordo @nsua natureza, podem ser:

Componentes, Médulos ou Plugins.

Os componentes sdo programas acessiveis atraués idéerface e os médulos séo
codigos de programas, mais simples, que corremostio programa. Mambots foram
renomeados como plugins. Mambots foram introduzicams Mambo e oferecem
possibilidades para adicionar uma logica plug-imapa site principalmente com o

objectivo de manipular conteudo.
4.2.3.1 Componentes

Os componentes sao talvez as aplicacdes que tépapehfundamental num CMS,
como o Joomla. S&o0 pequenos programas independemtes si, vindo alguns
componentes instalados com o préprio Joomla e gté® gunto ao nucleo do Joomla
como, por exemplo, um componente para gerir banmdicitarios,weblinksou ainda um
componente para gerir questdes de inquéritos. Pedemiescarregados de varios sites de
tematica Joomla (http://extensions.joomla.org)ostgriormente ser instalados através do
painel de Administracao.

Joomla ! CMS

|Com|)onemes| ‘ Modulos ‘ Extensoes ‘ Temas ‘ | Linguagens|

|A(Iministra(|orH Sitio ‘ Aplicagio ‘ Instalagio ‘ ‘ XML - RPC ‘
Joomla! CMF
Bibliotecas Estrutura Plugins

Figura 17 - Visdo geral do Joomla (adaptado) [CLEEN, 2009]

O Joomla possui, além dagueles componentes ja omamms, também o0s
seguintes componentes na sua versao liam#acts, Mass Mail, News Feeds, Syndicates

que servem paras mais varias funcbes tais como: gestdo de dodaseblogs,
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newsletters, sistemas para adicionar publicidaalendario de eventos, calendarios, entre
muitos outros. Ao pensarmos na configuragcdo do d#gemos pensar em que

funcionalidades desejamos implementar, e no casquamao estejam implementadas de
raiz no Joomla, procurar a existéncia de algum compte que responda as nossas

necessidades.

Estes componentes sdo muitas vezes desenvolvidésrpeiros e por isso poderéo
ser de codigo nao livre, pelo que tém um custoc@Edo; no entanto, muitos destes
componentes sdo de cdédigo livre e podem ser idsimldivremente sem quaisquer
encargos. Possuem a sua prépria area de admiasstirrdependente do resto do Joomla
que pode ser acedida a partir do painel de admagé& no menu Extensoes.

A utilizacdo dos componentes difere bastante, neasntia forma geral todos eles
sao executados no locahainbody do template apos um evento iniciado pelo utilzaa

partir do site.

Cada componente tem sua prépria tabela na basadies dlo Joomla e também
seus proprios ficheiros, o que garante a indepem@&e® funcionamento e em geral nédo
interferem uns com os outros. E possivel serenaladis ou desinstalados em qualquer
momento, isto é, o sistema permite um assincrontemporal na instalacdo/desinstalacéo

destas aplicacdes. Os componentes do Joomla famsiem dois niveis:

* Ao nivel administrativo — em que o administrad@liza varias accoes.

* Ao nivel de site — este nivel interactua com d&zatiores/navegantes do sitio.

Muitas vezes os componentes vém acompanhados paulesdou plugins para
serem instalados em conjunto. Os médulos geralntEgempenham uma funcdo auxiliar
mas que é essencial para o bom funcionamento d@armnte, como, por exemplo,
mostrar um comentario a um artigo. Os plugins p@ ez sdo na maioria das vezes
indispensaveis ao bom funcionamento dos componepissxecutam pequenas tarefas a

nivel de programacao estritamente necessarias.
4.2.3.2 Modulos

Outro tipo de extensdes que o Joomla pode utifizas modulos. A posicao desses

moédulos pode ser definida na zona de administrag&endo, zonas onde os podemos
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colocar, como por exemplo a esquerda (left), no {bqp), a direita (right), ou no fundo da
pagina (botton). Nao existe limite quando ao numdeo médulos que podem ser

carregados por pagina.

Os modulos sdo os unicos objectos do Joomla a quoefe ser atribuidos uma
determinada zona no template. O seu aspecto é, tamn®m resto no Joomla, da completa
responsabilidade do template, embora haja templgiles ndo tem as mesmas zonas
disponiveis. Por isso na hora de escolher um detado template para o portal &
necessario ver as zonas que serdo precisas, esnodeao template permitir, definir

parametros do modulo para alterar a sua aparémiiadual.

O Joomla versdo 1.5 possui, também os seguintesulasddAll Menus
(mod_mainmenu), Login Form (mod_login), SyndicaBatistics, Template Chooser,
Archive, Sections, Related Items, Wrapper, Poll$)jo& Online, Breadcrumbs, Footer,
Newsflash (mod_newflash), Latest News, Popularycdeémod_search). Existem muitos
gue podem facilmente ser instalados.

4.2.3.3 Plugins

No Joomla na versdao 1.5, Plugins tem uma mais angplgacidade de
funcionamento que os anteriores Mambots da vermsamla 1.0. Plugins sdo capazes de

estender a sua funcionalidade até a carRaalmework

Sao pequenos programas (scripts) que facilitamrrdetadas tarefas e que
permitem automatizar algumas tarefas no site Jodmikcomo inserir imagens, tabelas,
paragrafos, etc. Sdo normalmente indispensavdisnamnamento de alguns componentes

e ndo sao de grande relevancia para o utilizadouoo

Sendo aplicagbes que interceptam literalmente essitdos componentes
(documentos ou artigos) antes de serem mostradosbkcados pelo sistema, é-lhes
agregada informacéo adicional, que altera de fodmamica o conteudo que vai ser
apresentado no browser do utilizador final. Do nesmodo que 0S componentes e
modulos, podem ser instalados/desinstalados, eoafigs e publicados a partir do painel
de administracdo da plataforma Joomla. Podem sprisitados através de comandos
especiais, ou podem mostrar-se de forma predetadain para certos

conteudos/componentes.
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4.2.4 Menus

A existéncia de menus é controlada no painel derastnacdo do Joomla. Cada
menu esta associado a um moédulo, existindo porsdmisnenu principal (mainmenu),
menu de topo (topmain), menu do utilizador (useh@menu com informacgdes gerais
(othermenu) sobre o préprio Joomla. Os menus padgralterados, apagados ou em caso

de necessidade podem ser criados novos menus.

Embora cada menu seja editado no espaco dos Meshatieracbes do seu nome e
formato séo definidas na area de administracdondmiulos, no menu Extensdes. Cada
menu pode ser de acesso livre ou condicionado tdzsdores registados. Existe ainda a
possibilidade de restringir o acesso sO para dgadores especiais, que sao todos o0s
utilizadores registados a que os administradores wda permissédo hierarquicamente
superior (por exemplo, Gestor). A posi¢do de ctta no menu é facilmente alterada pelo

administrador, com resultados imediatos na visagdia do site pelos utilizadores.
4.2.5 Templates

No Joomla, os contetudos sdo independentes do asfieat do site se porque
utilizam templates (temas, que funcionam como n®)lda apresentacdo dos conteudos ao
utilizador, que aplicados ao site funcionam comblossque alteram por completo o

aspecto de todo o site.

Um template € constituido por dois ficheiros esisem@ varias imagens. Um dos
ficheiros define o aspecto geral da pagina e asszonde podemos colocar os modulos e o
estilo dos outros elementos (por exemplo, os tgméetra utilizados). Os templates preé-
definidos e disponiveis na Internet podem ser lexdtes através da area de administracdo
situada no Backend e sdo muitos e de extrema \helade/qualidade no design.

Na sua generalidade os templates colocam os modolgectos) em areas
especificas da pagina. No Backend, mas precisanment@menu Extensdes, através do
Gestor dos temas, pode-se modificar a posicao die ewebdulo, podendo ser alterada a
posi¢do consoante as necessidades do administjadoie cada template esta dividido em

blocos onde os modulos podem ser posicionados.
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Um templatepode ser seleccionado como padri@eféul) ou é possivel escolher
outros para determinadas areas da platafofssigned, desde que estejam instalados.

Estes templates suportam determinados componentepadem ser activados,
como por exemplo, 8yndicatede tecnologia RSS, que é uma tecnologia que peans

utilizadores da Internet inscrever-se em sitesfouecem feeds (fontes) RSS.
4.2.6 Conteldos

No Joomla existem dois niveis de classificacdoatgetidos (artigos): os estéticos
e os dindmicos. O contetdo dindmico pode ser argdaiem secgdes e categorias, sendo
possivel visualiza-lo em blogues e paginas de sscgé categorias, como a informacéo
armazenada em noticias/artigos que poderdo castey € uma ou varias imagens. O
conteudo estatico ndo obedece a nenhuma hieramusd pode ser visualizado

directamente através de um link no menu.

[ Conteudo ]
] Seccdo 1 ]
—[ Categaoria 1 ]
—[ Conteado 1 ]
—[ Conteldo 2 ]
—[ Contetudo 3 ]
—[ Categaria 2 ]
—[ Conteudo 1 J
—[ Contetdo 2 ]
—[ Seccao 2 ]
—[ Categaria 1 ]
—[ Conteudo 1 ]
—[ Conteudo 2 ]
b Conteudo 3 )
e Categoria 2 )
| Conteudo 1 )
b Conteudo 2 )
Contetdo Estatico ]

—[ Conteudo 1 ]
| Conteldo 2 ]
—[ Contetdo 3 ]

Figura 18 - Organizacdo dos conteiidos no Joomla [GRAF, 2006]

Quanto aos conteudos dinamicos, a sua hierarqui& fléxivel, isto é, cada artigo

deveréd obrigatoriamente pertencer a uma categoeappr sua vez, pertence a uma secgao



Gestdo e Divulgacao de Conteiidos
Interdisciplinares do Ensino Basico

50
(Figura 18). Por outro lado, uma seccao poderéecalitersas categorias que, por sua vez
contém ainda diversos artigos. Todos os contelUéosgsridos a partir do painel do

administrador (Backend) no menu “Artigos”.

Podemos criar a partir deste menu secc¢des ou c@egonelas inserir conteudos,
facilitando a tarefa de organizacdo dos contetdosirda forma bastante simples, pois
temos o conteudo ja distribuido pelas respectiatisgorias 0 que desta forma facilita a

procura.
4.2.7 Tipos de utilizadores

O Joomla baseado em regras A@Loferece aos utilizadores até 6 niveis de acesso,
divididos em dois grupos principais de utilizadores para aceder ao Frontend e outro

para o Backend, para aceder & Administragao.

Os grupos de utilizadores definidos organizam-se na@o hierarquico em
piramide, subdivididos por categorias, em que cawalka destas categorias tem certas
permissdes e limitagdes. O grupo do Frontend é ostopelas categorias de utilizadores
Director, Editor, Autor e Registado.Sé tém acesso a esta areardvel mais baixo sera
do utilizador Registado. O grupo Backend é comppstias categorias designadas por
Super Administrador, Administrador e Gestor e tém acesso as duas areas do site dos
dois grupos de utilizadores, sendo o Gestor o minaet baixo deste grupo.

Grupo | Site - ares plblica
. - Registado
- Autor
- Editor
. - Director
- Administracdo - area piblica

- Gestor
- Administrador

Figura 19 - Grupos de utilizadores do Joomla

Para fazer login tém de preencher o seu nome higador (sernamg e palavra-
chave passwordl no médulo de autenticacdo. O modificador Spegiam distintivo dos
utilizadores que fazem a manutencdo do site e léquando se pretende publicar

informac&o apenas para este grupo restrito deadidres. Todos os grupos da area de

5 ACL (Lista de controlo de Acesso) - contém asmissdes basicas e estendidas que controlam o acefgomas
areas do sistema.
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Backend se fizerem login no Frontend serdo coresildsr do tipo Director. S6 existe um
Super Administrador; no entanto, é possivel créaios Administradores e Gestores.

4.2.8 Extensoes suplementares

O Joomla foi pensando para poder crescer, integrar@ios componentes,
modulos e plugins, sendo uma das grandes vantagenselacdo a maioria dos CMS
disponiveis. O componente é uma forma de geriloageddos ou agregar funcionalidades
muito especificas que ndo seria possivel execatar &s fungdes normais do Joomla.
Grande parte dos componentes sdo gratuitos, pdgumsapossuem licenga comercial,

mas geralmente sédo de baixo custo.

No site oficial €& possivel encontrar extensdes paoa Joomla

(http://extensions.joomla.oygTodo estando disponivel em Maio de 2008 cerc@1d®,

tanto para a versdo 1.0 como para versao 1.5.

Estas extensbes dividem-se em varios grupos, sdeddestacar os seguintes
exemplos: acesso e seguranca, ferramentas adedivess; anuncios, calendarios e
eventos, comunicagdo (chat, comentarios, contaetosjl, formulérios, féruns, livro de
convidados, listas dmailing, newsletter questionarios, entre outras), contetdos e nsticia
documentacédo, comércio electronico, edicdo, imagansltimédia, indexacdo e pesquisa,
estatisticas e financeiras, entre muitas outraaliZz&do no mesmo site uma pesquisa é

possivel encontrar componentes de gestao de apagedis para integrar no Joomla.

Destas extensfes descreve-se uma em particula®Gman, que é talvez um dos
componentes suplementares mais importantes, p@@ueite inserir e gerir documentos
de diversos formatos. Com este componente osaddizs podem facilmente fazer o
upload, gerir arquivos em varias categorias e tadisponiveis para download no portal

Joomla.
Entre as caracteristicas principais do DOCman estao

» Criacao ilimitada de categorias e subcategorias;

e Controlo do acesso: os documentos podem ser aobuad um determinado
utilizador ou a grupos de utilizadores;

+ Contador de Downloads;



Gestdo e Divulgacao de Conteiidos 52
Interdisciplinares do Ensino Basico

* Permite ao utilizador realizar a sua propria pesjuos documentos podem ser
pesquisados por nome e/ou descri¢ao;

* Anti-leech, sistema que evita a visualizacédo darelds links para os documentos;

« Temas: o layout pode ser alterado utilizando tegpeasonalizados.

Caso nao exista um componente adequado a necessideagite, pode ser feita a

adaptacdo de um componente existente ou podeasaioricomponente especifico.
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5 INTERFACE DO PORTAL

Neste capitulo foca-se a integracdo das varia®ltagias utilizadas no portal de
forma a atingir os objectivos propostos para arsydementacao.

5.1 Alojamento do portal

O site foi desenvolvido em primeiro lugar num saovilocal, para proceder aos
testes das funcionalidades do Joomla, tendo s&al&o num equipamento local portatil,
mas com ligacdo a Internet, um servidor Apache, QMy® PHP. Depois de testadas
algumas das funcionalidades localmente, foi alojgan 10.09.2008) num servidor dos
servicos do Centro de Informatica Prof. Correia (Joa(CICA) da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (http://wwwget), apds ter sido obtida

autorizagao.

Para o alojamento, foi-lhe atribuido, pelos semjcoma particdo destinada ao
alojamento de péaginas pessoas para 0s alunos deadees com seguinte o endereco
Internet (URL):

http://paginas.fe.up.pt/~mtm07004/joomla/ (inteefa@os alunos) e

http://paginas.fe.up.pt/~mtm07004/joomla/administrégndex.php (interface do
administrador).

A plataforma Joomla foi instalada no servidor digpel para o efeito por um
técnico de informatica dos servicos do CICA. O peso ndo foi simples visto as
operagbes de instalacdo nos servidores ndo serespexialidade do responsavel do

desenvolvimento do portal.

Foram detectados problemas ao nivel de configurdg&ervidor MySQL, devido
a problemas técnicos. Apos ter sido contactadoconid@ do CICA responsavel pela
instalagéo da plataforma no servidor, foi resolvadproblema e realizado novo teste (em
01.11.2008), nas instalacoes do CICA, em que oicgenacabou por responder, mas

entretanto, foram detectados outros erros maigehthe funcionamento do portal.

Em sintese, questbes e dificuldades de ordem #ciogistica e humana —
capacidade e configuracdo do servidor, limitac@sespaco atribuido para armazenamento
e a implementacdo do site originaram um atrasor@&e meses na total abertura. Em
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consequéncia, os alunos nao puderam aceder-lhatdurgetade do segundo periodo do
ano lectivo (2008/09) como estava previsto no npsmwo de trabalhos. A apresentacéo do

portal ao publico-alvo so6 teve lugar no inicio dcceiro periodo lectivo.
5.2 Interface visual

O termo interface refere-se ao espaco entre deas f{@duas entidades) e reflecte
um acto ou um processo de comunicacdo. Weissb889:(1.74) define: “ A interface

como um orgao de comunicacao entre o homem e ouwtadg”.

Metaforicamente, pensamos que neste trabalho queluas faces podem,
eventualmente, ser vistas como as projeccoes des (@ professor (o0 autor) e dos alunos
(os utilizadores), ou seja, a maquina apenas oowgEpaco entre as duas faces: intervém
com propoésitos educativos. Deste modo, esta igerfdesenvolvida permitirdA uma
interaccdo com um sistema informatico que dispbréinformacdo seleccionada por um

autor que coincide com o professor e o publico;abgaalunos.

A interface visual, ou interface grafica, ou aireldrutura de superficie que é o

rosto de um site:

“Nao ha duvida que a aparéncia visual €, literalrtegna primeira coisa que 0s
utilizadores véem quando entram num site e ess@marade oportunidade para
estabelecer credibilidade”. (NIELSEN, 2000a: 92)

O objectivo da interface visual € criar uma hieséacyisual forte (pelo contraste) e
consistente (manutencdo do mesmo estilo para tgréficos e links) que enfatize os
elementos mais importantes e que organize os aogale forma l6gica e predizivel. Esta
interface é importante porque «nas fontes de irdgém procuramos clareza, ordem e
fiabilidade.» (LYNCH & HORTON, 1999 pp. 53).

5.2.1 Interface para o administrador

O portal construido com ferramenta de gestdo deegdos (CMS) tem por
objectivo reunir uma comunidade escolar atravéscalaboracdo e de divulgacdo de
conteudos, facilitando a comunicacdo com o meiolgente, a partilha e a criacdo de um

conhecimento colectivo. Constituindo uma plataforode aprendizagem colaborativa
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alargada de interacgdo, porque integra diversifisagkrvicos, facilitando a adopgéo de
modelos de ensino/aprendizagem inovadores.

A operacionalizacdo do projecto comporta algum giaeomplexidade ndo sé no
que respeita a sua concepcao, mas também, nospetaca posterior mudanca de habitos
da comunidade escolar no sentido de a utilizacapadtal poder ser alargada ao maior
namero de utilizadores interessados em participaprojecto, pois sé assim faz sentido.
Dessa forma o projecto tera um responsavel — Adinador — que coordenard uma
equipa. Esta interface que destina-se a admingsiradQ site se tem acesso através da
entrada administrativa (Figura 20).

Y Joomlal” Aprojecto

Iniciar sessao para administragao de Joomla!

site

pagina principal do
idioma | Padrio [+l
(A\“ Autenticar ()

Joomlal & umsoftware fivre produzido sob licenga GNUIGPL.

Figura 20 - Back end - Entrada administrativa

T Joomlal” Aprojecto

Site Menus Artigos Componentes Extensdes . site default language: [l Compativel: 1.0 % Previsualizar ¢ M1 O Terminar sessio

Ferramentas Ajuda

— . - Logged in Users

— AN m Uttima Terminar
) (! | # Nome Grupo Cliente Scldade:  saaams
L8

Super horas
Administrador "

e 0D
Criar artigo Artigos Pagina principal Secghes F Administrator  20MMSIAOr
Popular
= S—— S =
J i&" meiia Recent added Articles
ol e
Menu Stats
Categorias Muttimedia Menus idiomas
Membros Configuracdo geral

Joomia! & um software livre produzido sob licenca GNU/GPL.

Figura 21 - Backend do Joomla (Painel do administrador)
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Através da interface administrativa s&o instaladpsr exemplo, novos
componentes, criados ou geridos os médulos (FigRya& os menus (Figura 23), escolhe-
se o template (tema de visualizacdo) do portalufgi4), que se apagam ou corrigem
dados inseridos pelos utilizadores, que sao ineeid recursos (contetdos) no portal, 0s
links de interesse e outros documentos para downtpee séo alteradas as palavras-chave
e, finalmente, trata-se da gestéo corrente do amebigrtual.

el autine] PAL Bem vindo ao site
. . B
L"m 1 O uso pedagdgico das TICs na educagdo
o Login
1 Quinta, 23 Juiho 2009 17:39 & Raquel Pinto =i}
Trabah

* FAQ Achei este trabalho criado pela professora Mari

randdo muito interessante, pela forma simples que aborda o tema das TIC dentro |
4o conhecedores de como podemos integrar as TIC no ensino, e qual é o

* Quern samns
* Galeria de Imagens

Modulos

Iexinl utins] DGR

© Peifil

« Submeter Hiperligagses

leftfxhtmi cutline]

0l mapinta

leh{xhtmi outline]
* Programas » ESCREVER COMENTARIO (0 COMENTARIOS)
} Actualizado em Quinta, 22 Juiho 2000 17:51

* Manais diersas

* Links/Hipedigagtes

» 4 Usar bem a WEB na Escola, na Educacio A Préticas de utilizacdo de
« WehCuest camnitadares nartataic am

autling]| banner

user] [xhtml outline] use2[xhtml outiine] toplxhtm outlne] userd[xhtral outline]

[userainane ou tine] |

Modulos do fundo da pagina

Figura 22 - Posicao dos médulos no template escolhido
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1 Joomlal” Aprojecto

Versdo 1.5.10

Site Menus Artigos Componentes Extenstes B, translate to: | Portugués (pt-PT) =] Compativel: 1.0 VS Previsualizar ¢ M1 QO Terminar sessio

Ferramentas Ajuda

B Gestor de menus 4@ ~ O Q
Copiar  Elminar  Editar Nova Ajuda
Ne — Titulo Tipo Itens de Menu = N* publicados N* ndo publicados H® Lixo H* modulos i
1 | Menu Principal mainmenu B & . 3 1 1
9 | MenuTopo topmsin B 7 - 3 i 2
« Wenu Utlizador usermenu fji 8 3 3 1
'3 Menu Outros othermenu E 1 & = 1 4
o Wenu Recursos CECUrSOSmeny XEI il - 7 1
- - - - - Listar 20 él - - -

Joomla' & um software livre produzido seb licenga GNUIGPL.

Figura 23 - Gestor de menus do Joomla

A criacdo de qualquer artigo € concebida atravésurdeeditor que apresenta
diversas areas. Onde o conteudo € inserido nol@aesguerda e a direita surgem diversos

parametros acessorios (Figura 25).

Y1 Joomlal” Aprojecto

Wersdo 1.5.10
Site Menus Artigos Componentes Extensdes 'l; Site default language: [l Compativet; 1.0 ™ Previsuaiizar 0 &1 & Terminar sessio
Ferramentas Ajuda
n G d /s O
.| Gestor de temas -~
Padrio.  Editar Ajuda
Site Administrador
W Home do tema Padréo Atribuido Versido Data Autor
1 | beez 1.0.0 18 February 2007 Angie Radtke/Robert Deutz
2 | 1A Purity Pt 1.2.0 12026007 JoomlArt.com
| js_opti JA_Purity 1.3 10/01108 Casey Lee
3 rhuk_n 1.0.2 11/20/06 Andy Miller
Listar 20 EI

F— Joomia! & um software livre produzide sob licenga GNUIGPL.

Figura 24 - Escolha do template (tema)

A publicacdo dos artigos pode ser efectuada pa@stos utilizadores registados
com permissodes especiais, como ja foi mencionadeogio 4.2.2. A data da visualizacao
pode ser controlada automaticamente, tanto paracm icomo para o final da validade

desse artigo.
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1 Joomlal Aprojecto

Versdo 1.5.10

Site Menus Artigos Componentes Extensbes ¥, translate to Eglann'nns(i:jiamalzl Compativel 1.0 % Previsualizar 0 M1 © Terminar sessdo

Ferramentas Ajuda

Artigo: [Novo] aN 6 \J l:l

Previsualizar ~ Guardar Aplicar Cancelar  Ajuda

Titulo Publicado | ngo! * [sim Estado Publicado
Acessos

Alternative Pégina principal * Nzo T | sim
Revisto 0 vezes

Seccio Nio classificada E| Categoria Nio classificado E| Criado Terca, 14 Julho 2008 10:50
Modificado Mo modificado

— Styles — [ir)] — Format — — Font family —
Ho@HwwLIIGE Y A-

=9 |= &= |34 é’“l?'n o | EEE A

Parametros - Artigo

T

Autor | Administrador =]

Pseudonimo do autor

Hivel de acesso | Piblico E

Data e Criagac 30080714 10:50.12 | )

Iniciar publicagio [2008.07.14 10:50:12 L2
Terminar publicagdo |yynce =]

Parametros - Avangado

Informagao de metadados

Figura 25 - Area de trabalho do editor no Administrador do Joomla

{8 Insert/edit link - Windows Internet Explorer )

| L] http:fa’paginas.fekup.pﬂlj'-mtmﬂ?ﬂﬂﬂifjoomIafplug'lnsfeditorsftinymcefjscriptsftin}| b |

Genaral ” Popup ” Evants H Advanced ]

— General properties

Link URL | |
il r

Anchors | -—- -

Target | Open in this window / frame - |

Title Open in new window (_blank)

Opan in parent window / frame (_parent)

Class p
i
|
|
|
! |
=
' -

& Internet | Modo Protegido: Activado | ¥ v BI0%H -~

Figura 26 - Janela Insercao/ Edicao de hiperligacao para um artigo dentro do
Joomla

No portal em causa, também foram através destafaote o0 seguintes

componentes extra: Joomlacomment, JoomlaPT, JooMapmfish, JomlaXplorer,

Morfeoshow e JFommgue sdo especificados na Tabe

58
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Tabela 3 - Componentes extra instalados no portal

Componente Funcéo

JooMap Mapa do Site Permite a visualizacdo da estrutura hierarquies| n
hiperligacdes do site e respectivo acesso directo.

JoomlaXplorer | Gestor de transferéncia de ficheiros.Permite transferir ficheiros para|o
servidor onde se encontre o site instalado de falineata.

Joomfish Gestor de multilingues de apresentacdoPermite gerir as linguas de
apresentacao do site.

Joomlacomment Gestor de comentarios nos artigosPermite adicionar, votar e comentar|os
artigos apresentados.

JoomlaPT Actualizador de versdeslndica a versdo que tem instalado e a ultima verséo
Joomla em portugués existente.

Morfeoshow Gestor de galerias de albuns de imagenfermite gerir e carregar varias
galerias flash simplesmente criando as suas psogaerias e imager|s
directamente a partir do Painel Administrativo.

JFomrs Gestor de formularios. Permite criar, gerir e visualizar formularips
personalizados no site.

5.2.2 Interface para o utilizador

Esta interface €, entdo, constituida por variagdescem diferentes zonas do portal. Estas

secgdes procuram traduzir a metafora adoptada.

No Menu Utilizador permite seis secc¢des, mas esteeno pode ser aumentado, conforme

as necessidades do portal:

» Perfil - permite alterar ou actualizar aos utiliaees seus dados (Figura 27),

* Submeter hiperligacbes e noticias — onde o utitizaggistado com permissoes
especiais pode adicionar ou colocar um link deexais no portal ou exteriores ao
portal (Figura 26),

* Enviar trabalhos e documentos — permite enviar mhsponibilizar tutoriais,
trabalhos ou documentos no portal, de diferentesdtos (pdf, ppt, doc, xls, etc.)
(Figura 29).

No menu Recursos permite visualizar quatro secc®rsgramas, Manuais
diversos, Links/Hiperligacdes e WebQuest. Estenaltrecurso sédo links externos que vao

sendo actualizados também por contribuicbes dassalou professores (se bem que os
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links sejam inseridos pelos utilizadores como pssies especiais). Esta possibilidade de
insercdo e de disponibilizacdo de documentos médtian constitui uma exigéncia
incontornavel dadas as vantagens reconhecidaspga@yresso evolutivo que constitui a
aprendizagem, da representacéo da informacado das \lenguagens, ou seja, em Varios

sistemas simbdlicos.

Na seccdo Webquest, permite visualizar no propteoestambém interactividade
entre os diferentes elementos que constitui arfesnéga de interdisciplinaridade (Figura
28).

‘\_:A\‘Ap"oiacto & Pesquisar...

Noticias Pesquisar Links favoritos Mapa do site Ajuda Contacte-nos

MENU PRINCIPAL oe e ONLINE

Alterar perfil

* Inicio Temos 1 membro em linha
* Login Nome de utilizador:  rmopinto SORIHG
* Trabahos .
O seu nome:
* FAQ VISITAS
Profisséo:
*.Guem sormiog Membros - 46
3 E-mail: s
* Galeria de Imagens Conteddo - 19
Favoritos web - 15
Senha:
Visualizagoes de
MENU UTILIZADOR Verificar senha: conteddos - 1245
= Perfil Idioma do . r
i S Site: Portugués (pt-PT) E| .
* Submeter Hiperligacies ) INQUERITO
Editor do

Editor - TinyMCE 2.0 [=]

* Submeter Noticias utilizador: Colaboraria num site
* Enviar Trabalhos Site de ol |Z| onde se divulga variados
] conteiidos para ajudar
* Enviar Documentos 2juda P L
3 Fuso hordrio - (UTC 00:00) Meridiano de Greenwich, Lisboa, Londres, Casablanca |Z| pes
= Sair ensino/aprendizagem?
5 Sim
RECURSOS @ Provavelmente

Figura 27 - Formulario para alterar perfil do utilizador

Nas secc¢Oes de Links/hiperligacdes, Programas awdis diversos pode e deve
ser enriquecida pelo trabalho colaborativo entreutkzadores. Documentos novos,
produzidos individualmente (por exemplo, textos apresentacdes) podem ser
acrescentados. Documentos novos, especialmentezod para a Web (por exemplo,

tutoriais) devem ser produzidos por equipas, hacessente.

Todos os documentos para download sdo lancadosoem janela do browser

permitindo abertura imediata ou gravacéo na ag@eag origem (Figura 29).
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Na zona superior do portal, encontra-se dispomiveenu de topo que permite sete

seccoes: Noticias, Pesquisar, Links favoritos, Ma#paite, Ajuda, Contacte-nos e Forum.

Nas seccOes Noticias e Links favoritos, permitaud@ador (visitante) visualizar

as noticias ou ligacdes externas inseridos pelitigagtores registados e recomendados

pelo administrador.

s Aprojecto

Noticias Pesquisar

Links favoritos Mapa do site Ajuda Contacte-nos Forum

Pesquisay

MENU PRINCIPAL
* Inicio

* Login

* Trabahos

« FAQ

* Quem somos

* Galeria de Imagens

MENU UTILIZADOR
« Perf

* Submeter Hiperligacées
* Submeter Noticias

* Enviar Trabalhos

* Emviar Documentos

* Sair

RECIIBENS

Inicio » WebQuest » Poluicio

Poluicdo

Poluigao

CONCI ES

O meio ambiente sts em risco

AccBes de prevencio s8o necessarias para que a
humanidade possa sofrer menos as consequéncias
do desequilibrio ambiantal.

Tempo limite para entregar a apresentacdo & de 3
semanas.

ONLINE

Temos 1 visitante & 1 membro em linha
* rmopinto

VISITAS

Membros © 46

Conteudo : 19

Favoritos web - 15

Visualizagées de contedidos - 1246

INQUERITO

Colaboraria num site onde se divulga
variados conteiidos para ajudar no
ensino/aprendizagem?

Sim
Provavelmente
Em nada

Néo sei

Figura 28 - Exemplo de visualizagdo de um Webquest externo incorporado no portal

Aprojecto

Noticias Pesquisar

Mapa do site Ajuda Contacte-nos Forum

Pesquisar...

MENU PRINCIPAL
* Inicio

* Login

« Trabahos

eFAQ

* Quem somos

* Galeria de Imagens

MENU UTILIZADOR
o Perfil

* Submeter Hiperligagdes
* Submeter Noticias

* Emviar Trabalhos

* Emiar Documentos

* Sair

RECURSOS

* Programas

* Manusis dversos
* Links/Hiperligagges
* WebQuest

'WEBLOG
Aprojecto

Inicio » Programas » Manuais diversos

A |

Entrada | Downloads Pesquisar Enviar novo documenta

Manuais diversos

Convidamos todos os utilizadores a enriquacer este projecto submetends novos

documentos/manuais. Para enviar/submeter directamente devera estar inscrito como

utilizador, a inscricdo & automdtica e rapida, para tal deve clicar em [Registe-set] ou [Criar

contat] (canto inferior esquerdo do ecrs). Pode enviar o documento clicando na opcéo [Enviar documento]
que se encontra no Menu do utilizador

Qualquer divida de como Enviar um documento, consulte a seccio FAQ.

Nota: Qualquer documento 6 serd disporiibilizado online, despois de aprovado pelo responsavel do portal para

haver uma maior seguranca do membros ou visitantes.

Adicionado em

Documentos
Transferéncia de ficheiros ==
‘Ordenar por : Nome | Data | Acessos { Ascendente |
YJ\-‘ Pretende abrir ou guardar este ficheiro?
= Como utilizar o QuickTime Playere
L Nome: Como utilizar QuickTime Player.pdf
| Tipo: Adebe Acrobat Document, S89KB

De: paginas.fe.up.pt

[ #w | [ Guaar | [ Gancelar |
QuickTime
) ~ X . Enauanto que osficheros da intemet podem ser teis, aiuns
QuickTime & a feramenta de extenséio multimédia mais il g ficheiros podem danficar o compitador. Caso no corfie na
qualquer interactividade dos programas de multimédia conf|| = 'SsPectiva oigem, néo execuie nem guarde esteficheiro Qusl £ o

nsco?

Com o Quick Time para o Windows (da Apple Computer) e =
determinados browsers, com a uso de um plug-in instalada no sistema, podem-se ve

ONLINE

Temos 1 membra em linha
* rmopinto

VISITAS

Membros - 46

Conteddo © 19

Favoritos web - 15

Visualizagées de conteddos © 1245

INQUERITO

Colaboraria num site onde se divulga
variados conteidos para ajudar no
ensino/aprendizagem?
» Sim
Provavelmente
Em nada

Nio sei

Figura 29 - Exemplo de download de documentos, trabalhos ou manuais disponibilizados
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Na seccdo Mapa do site é possivel ter uma visgdlizale todos os contetdos
disponibilizados no portal. Na seccao Contactemsnite aos utilizadores contactar o
administrador do portal através de correio eleatmnpara haver uma participacéo

voluntaria que exigem motivacgao intrinseca.

E disponibilizado pelo portal, o sistema de achaaiio dos novos conteidos ou
informacdo no portal (sindicalizacdo RSS) atravésumha distribuicdo automatica e de
forma simultanea para todos os utilizadores redfistano portal. Como também, um
blogue externo (http://aproject2008.blogspot.conqug serd descrito em maior detalhe na

proxima secc¢ao (Figura 30).
5.2.2.1 Blogue

O conceito como o weblog ou blog (ou blogue emygués), foi possivelmente o
primeiro meio nativo da Web para a publicacdo detetalos em Janeiro de 1990, por
Tim-Berners Lee, no Laboratdrio Europeu de FisiedPdrticulas, cria o projecto World
Wide Web, que veio facilitar a actualizacdo de eodbs, permitindo que pessoas com
poucos conhecimentos técnicos de informatica, enoesiancas, publiquem, e actualizem
a informacdo. Teve um modesto comeco alguns ands ta@e tornou-se uma rede
massiva de conhecimento e comunicacao on-line;ipedm que qualquer pessoa se tornar

num internauta e que ao mesmo tempo € autor eadkilr de um ou varioseblogs

Existe actualmente uma diversidade de bloguesnassino existem diversos tipos
de paginas que podem ser englobadas nesta categm$atodas tém em comum a

actualizacéo frequente da pagina. Outras cardotad$ao:

» Utilizados para comunicar;

* Permitem discutir e analisar assuntos, trocandmrnm¢des importantes,
conhecimentos, dados, etc., como nos foruns dastido;

» Possibilitam o contacto entre pessoas distantespgttilham ideias e objectivos
comuns;

* Sao facilmente acedidos através da Web, uma vezdgpendem apenas do
conhecimento do seu endereco electronico;

* Podem ser criados e mantidos mesmo por quem temropaow quase nenhuns

conhecimentos de programacéao para a Web.
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Aprojecto

Aprojecto, visa a divulgacio de ferramentas, para atraves da articulacio de saberes de diversas areas

curriculares, em torno de problemas ou temas de pesquisa e intervencao, de acordo com as necessidades e
interesses dos professores e para os alunos. Pretende aplicar os conheciment uiridos nas areas
curriculares, numa integracao de saberes interdisciplinares. Em que essa integracao de saberes sd pode ter
lugar se houver uma verdadeira interdisciplinaridade aplicada dentro e fora da aula...!

£ Jogo dos ndmeros primos

Segunda-feira, 22 de Junho de 2009 Etiquetas: Educacas, Ensing,
em 22.6.09 Publicada por rmopinto Interdisciplinaridade, Matematica, TIC

Um ndmero prime € um namero

natural que tem exactamente dois

divisores: o nimero um e ele

mesmo.

Mo jogo interactivo e didactico em

gue o utilizador podem atraves de
tentativas acertar em todos os
nimeros primos de 1 a 25 ou 100, e em gue sempre que o utilizador
errar zer-lhe-do descontados pontos.

Site: http://nautilus.fis.uc.pt/mn/primos/index.html Pesquisar
Gougle™

Pesquisa personalizada

Subscrigde

0 comentarios: EY subscreva em um leitor

Figura 30 - Visualizacao do blogue externo do Aprojecto

Os blogues podem ser individuais (mantidos por b awtor) ou colectivos
(criados e mantidos por varios autores), conformmimero de autores. Podem ter um
tema ou objectivo comum, existindo um grupo dezatilores que participam activamente
e sdo conhecidos como féruns de discussdao. Tamimdmplogues podem ser
categorizadogdiarios (que se faz uma descri¢cdo diaria de um acontetirjemaliticos
(compostos por pequenos ensaios versando diferimtess, no qual o autor ou autores
podem ser especializados ou ndo)rdarmativos (mantidos por autores que percorrem
os milhares de paginas de Internet em busca demaf@o, que depois disponibilizam aos

seus leitores).

Podemos também classifica-los quanto ao formatsedioconteido, que pode ser
texto como € habitual, mas também podem contegrfatias (como fotoblog ou fotolog),
audio e video (videoblog, videolog ou vlog). Todles podem ter uma tematica especifica

ou reunirem um conjunto de ideias e pensamentos.

O blogue é uma ferramenta que permite a qualqussopecom acesso a Internet
publicar qualquer informacédo. A troca de informacfEm normalmente duas direccoes.

Os autores do blogue oferecem parte do seu tendpio ghara levarem até junto dos seus
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leitores informacdes variada e actual. Frequent@meriguns leitores contribuem com

links (ligacdes) ou informacdes, possibilitandmi@iaccdo entre os leitores do blogue e o
seus autores, ndo sO devido a utilizacdo do coehdotronico, mas também dada a
existéncia de ferramentas para comentarios queiteennaos leitores dos blogues darem a

sua opinidao sobre um assunto, a um topico espedcificsobre outro tema.

Sdo também um excelente meio para divulgacdo dmall@s ou conteddo
desenvolvidos. Alguns exemplos de profissionais qeeusam para esse fim sdo os
fotégrafos, jornalistas, escritores, tradutores refgssores. Podemos considerar estes

blogues especializados, porque os autores escallhretama especifico.

No entanto, uma empresa, uma escola ou outra datiJae produza e queira
divulgar conteddos com alguma regularidade ter&ssdades que irdo para além de um
simples blogue. Imaginemos agora 0 mesmo conapitise com a mesma simplicidade de
actualizagdo, mas com uma versatilidade muito m&8endo por este motivo, que também

sdo disponibilizadas as noticias e conteudos modtwr de blogue no portal (Figura 22).

Aproveitando as trés vantagens apontadas por Qaih&eSantos (2004) na
utilizacdo dos blogues, que levou a adoptar estedim para apresentacdo dos artigos ou
informacdes no portal: a) A facilidade da criagcdo manuseamento das ferramentas de
publicagéo, b) O facto de a ferramenta dispondunilinterfaces que permitem ao utilizador
centrar-se no conteudo e, por fim, c) A existémgauncionalidades como comentarios,

arqu ivo, entre outros.

Blogue na sala de aula sim, mas como® questdo pode ser pertinente pois a
tecnologia ndo se pode usar por si s6 ha educ®géia.dela tirarmos o maior proveito,
precisamos de pensar e amadurecer ideias quantiizacdo de ferramentas como o
blogue em contexto de sala de aula. Um blogue pemrncriacdo, edicdo e publicacdo de
qualquer tipo de informacdo na Web que, ao seridaequbr todos, gera situacfes de
partilha de opinides e experiéncias. Esta trocalaese geradora de grande motivagcao para
os alunos, uma vez que, para além de estarem dactmeom as novas tecnologias e tal
facto ser, por si s6, muitas vezes, um factor dévagho, estes sdo, simultaneamente,
espectadores, autores e criticos desenvolvendaidadas quer ao nivel da leitura, quer

da escrita.
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Os blogues sdo uma forma de expressdo pessoahasitar para informar,
comunicar e educar (Granado & Barbosa, 2004). Getaias, permitem a partilha, com a
colaboracéo e a socializacéo, caracteristicas sip@a 0 sucesso de qualquer situacao de
aprendizagem. Fomentam a criatividade dos indiwdpois exigem a construcdo de

materiais que cativem leitores que interajam (RIGDSON, 2006).

Em ambiente escolar, podem conduzir a actividadedivas mas, para tal, é

necessario que o professor conheca claramenteabfsaiivo.
5.2.2.2 Web syndication

O Web syndication € uma forma de distribuicdo siémda de informacdo de um
site na Web, para que outros sites usem. Ested#padlistribuicdo refere-se a tornar
informacBes de um site disponivel para outras pssde forma sumarizada utilizarem.
Existem hoje diferentes tipos de contelddo que sstoibdiidos nesse formato de Web
syndication, e milhées de publicacbes on-line, uimclo jornais, sites corporativos e

blogues publicam os seus contetdos em formatoedis feomo, por exemplo, 0 RSS.

Sendo um formato de distribuicdo que beneficia amd®olados, os que fornecem
informacéo e os sites que a mostram, porque, paraite que recebe, a distribuicdo de
conteudo € uma maneira efectiva de suprir a nelzekside informacédo imediata e
actualizada para suas paginas, tornando-as madiads para os utilizadores. Para o site
que transmite, a distribuicdo da informacao podevassar inUmeras plataformas on-line,
aqui gera trafego para quem distribui, tornandafarinacédo uma forma de publicidade
gratuita e facil. Portanto, da mesma maneira qutitizgadores se inscrevem para receber

uma newsletter, eles esperam a possibilidade deassn feed também.

Embora o formato possa ser qualquer coisa trarestaopor http, como HTML ou
JavaScript, a distribuicdo é geralmente feita pbMLX As duas principais familias de
formatos de Sindicacdo Web sdo o RSS e o Atom.rBes@mos somente sobre o RSS,

pois é 0 mais usado e faz parte das ferramentperthl.
5.2.2.2.1 Feeds RSS

O RSS sendo uma familia de formatos e padrdes Hdeeeds usado para publicar

conteudos frequentemente actualizados como poskdogmes, noticias ou podcasts, que é
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distribuido usando o modelo de Web syndicationo@uchento RSS, o qual é chamado de
“feed”, “web feed” ou “canal”, pode conter tanto wuesumo do conteudo, como do texto
inteiro do documento. O feed RSS possibilita qu@essoas se mantenham actualizado
com seus sites favoritos deforma automatica e garatio que entrar um por um

manualmente.

Num cenatrio tipico de utilizacdo de feeds RSS, wmwaquor de conteudos publica
um link, geralmente em XML, no site, que o utilivadinal pode registar-se no programa
agregador que roda na maquina. Quando o agregatiorcenfigurado, ele envia uma
requisicdo para todos os servidores que estaatosoa lista de feeds, e se houver algum
contetdo novo ele cria uma nota ou faz o downloacpteto dele.

Bem vindo ao site

Esta a visualizar um feed que contém i i com f &ncia. Quando subscreve um feed, este é adicionado a Lista de Feeds Comum. As informagdes actualizadas do feed
sdo automaticamente transferidas para o computador e podem ser visualizadas no Internet Explorer e noutros programas. Cbter mais informacgdes sobre feeds.

ahr subscrever este Feed

Inteligéncia emocional e os computadores

cl Pintc) =
Actualmente ndo é possivel viver longe dos computadores. Servindo para tornar mais eficientes a nossa capacidade de organizagdo e comunicagdo, jé para ndo mencionar tantas outras, os
computadores surgiram nas nossas vidas e vieram para ficar. A grande dificuldade surge para todos aqueles que iniciaram a sua vida profissional antes do advento da informatica na escola ou no
trabalho, na medida em que se sentem devidamente preparados ou qualificados para integrar esta nova tecnalogia na sua forma de trabalho e no seu desempenho; surge também para todos os
que nasceram na era da informatica, uma vez que a sua vida social passa pelos computadores e esta passagem é temida e incompreendida pelos respectivos progenitares.

A linguagem corporal

g Pinto) <
Quando nos encontramos com alguém pela primeira vez, ficamos sempre com uma determinada impressdo dessa pessoa logo no primeiro minuto. Muitas vezes, nas entrevistas, também se

confia nas impressdes, Ndo 56 o seu vestuario mas também a sua postura, o aperto de mao, a pontualidade e até os movimentos dos bragos e pernas sdo avaliados minuciosamente pelo
recrutador.

A comunicagdo verbal € feita conscientemente mas o processo da comunicagdo ndo verbal é menos transparente.

A comunicagdo ndo verbal é usada, em parte, de forma inconsciente, embora possamos usa-la também de forma consciente e estratégica. Ouve-se muitas vezes: "Ndo se disse nada mas fiz-lhe
sentir claramente que ndo gostei”.

E principalmente a comunicagdo ndo verbal que é responsavel pela primeira impressdo de uma pessoa. O investigador americano Mehrabian fez uma estimativa da produco verbal/ndo verbal
do comportamento e concluiu que 55% da mensagem é transmitida via linguagem corporal. Ainda segundo o mesmo estudo, a voz € responsavel por 38% e as palavras apenas por 7%.

-
E faco esta pergunta até onde 3 comunicacio nio verbal pode influéndiar o nosso dia-a-dia? "~

Figura 31-Janela do Feeds RSS do portal Aprojecto

Esse formato de distribuicAo possui vantagens cradpaa receber contetdo

publicado via e-mail:

* Ao assinar um feed, o(s) utilizador(es) ndo expde(ofs) seu(s) e-mail(s), assim
eles ndo aumentam sua exposi¢cdo as ameacas ratasono e-mail como spam,

virus, phishing e roubo de identidade;

« Caso os utilizadores queiram parar de receberiasticdo precisam enviar um e-
mail requisitando cancelamento, podem simplesmesteover o feed do seu

agregador.
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6 IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DO PORTAL

Neste capitulo apresenta-se uma breve descricadardésos da usabilidade e
avaliacdo heuristica. E descrita, contextualizadaetodologia e avaliacdo utilizada no
processo de implementacao do portal para as quatrmas do ensino basico. A avaliacao
resulta da analise dos dados recolhidos de quéstisn grau de envolvimento no

ambiente virtual e multimédia (utilizacdo das TI€)ado para os alunos.

Com o portal “Aprojecto” pretende-se que os vapablicos-alvo, com ajuda das
novas tecnologias, despertem e colaborem numa dipagem interdisciplinar,
contrariando a independéncia da generalidade doikwos das diferentes disciplinas no
Ensino Basico (2° e 3° ciclos), tentando pratioggraccdes significativas cruzando areas
de conhecimento e tornando acessiveis diversosasaegpecificos do saber. Mas para
que o portal seja bem sucedido nos seus objecévnecessario avaliar o impacto da
interface e o desempenho global do portal, venficaresultados que permitam avaliar os
aspectos fortes e os menos bons da tecnologia\idgeia e a compatibilidade com as

tarefas.

Sendo essencial que o portal seja facil de aprenderutilizar, com uma interface
atractiva e que capte a confianga do utilizadotugmés. E importante perceber que a
avaliacdo da usabilidade de um local Web na fasgcplarmente sensivel dentre da

actividade de desenvolvimento de um sistema.

6.1 Critérios de Usabilidade

Usabilidade é a simplicidade e facilidade de use qsta relacionada com os
estudos da Ergonomia. Na informatizacdo de sistggnde ser considerada como a
facilidade com que uma interface, um programa depcwador ou um website pode ser

utilizados. A usabilidade é um dos requisitos pasaiacdo da qualidade do sistema.

Héa usabilidade de um sistema, esta intimamentendepée das caracteristicas do
utilizador, do equipamento, das tarefas e aindandibiente fisico e organizacional. Assim,
a usabilidade decorrera directamente da conjugd@@aracteristicas fisicas e cognitivas

do utilizador com as caracteristicas da interaegfiealizar uma tarefa.
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A norma ISO 9241, em sua parte 11 (ISO 9241-117)19@fine usabilidade a

partir destas trés medidas de base:

» Eficacia: a capacidade de diferentes tipos de utilizadoteangarem o0s seus
objectivos em nimero e com a qualidade necesssmadeterminado sistema.

» Eficiéncia: a quantidade de recursos (por exemplo, tempo,rgesfisico e
cognitivo) que os sistemas solicitam aos utilizadopara a obtencdo de seus
objectivos.

» Satisfacdo:a emocédo/reaccdo que 0s sistemas proporcionamtiipadores em

face dos resultados obtidos e dos recursos nemsspara alcancar tais objectivos.

Um site tem que ser objectivo e acessivel para apigpessoas mesmo sem
experiéncia e com pouca pratica possam utilizalgumas das vantagens na utilizacao de
usabilidade e dos testes de usabilidade sédo reduzinfusdo e ter mais confianca dos

utilizadores no site. Sempre existira algo numdifieil de ser acedido por alguém.

Tabela 4 - Critérios de Usabilidade

Critérios de Formas de avaliacao
usabilidade ¢
Facilidade de Medir a velocidade e a quantidade de erros durant&xecugdo de
Utilizacso determinada tarefa, que caso ocorram, devem sémégate recuperados
& (NIELSEN, 1993) (ISO 9241-11, 1997) (PREECE, 1994)

Facilidade de Medir o tempo e o esforgo necessarios para quélizadores tenham um
aprendizagem | determinado padréo de desempenho (NIELSEN, 19%5ECE, 1994)

Satisfacdo do | Avaliar se o utilizador gosta do sistema e serdeqrem trabalhar com
utilizador ele (NIELSEN, 1993) (ISO 9241-11, 1997) (PREECE4)9

Medir o ganho de produtividade do utilizador aceapler a utilizar o
Produtividade sistema proposto (NIELSEN, 1993) (ISO 9241-11, }9PREECE,
1994)

Avaliar o nivel de adaptacdo e personalizacaoteafatce pelo utilizador

Flexibilidade (PREECE, 1994)

Memorizacio Avaliar o nivel de treino necessario para recioctautilizadores eventuais
& do sistema (NIELSEN, 1993) (PREECE, 1994)

Para o designer do site tudo esta acessivel, poisld quem o projectou. Mais
geralmente ndo sera o desenvolvedor do site oquaalvo do sistema. Com o tempo, o
designer deixa de ver algumas falhas, apenas faraostumado, portanto ndo se depara

com pequenos erros. E necesséario que alguém exfmia fazer a andlise, pois 0s



Gestdo e Divulgacao de Conteiidos 69
Interdisciplinares do Ensino Basico

utilizadores séo diferentes de desenvolvedoresamire necessario testar a Usabilidade
do site no fim do projecto.

Medir a usabilidade de uma interface envolve n@map medir questdes relativas
as funcionalidades do software, mas também adadé de seu uso como ferramenta de
trabalho, tendo como um dos principais desafioedugdo do tempo necessario para
aprendermos a utilizar o sistema (NIELSEN, 1993).

Apesar de usabilidade assim como a qualidade saitrios subjectivos na avaliacdo de
interfaces, ja existe uma parametrizacdo amplanaeeite apresentada na Tabela 4.

6.2 Regras para usabilidade na Web

Muitos autores definem um conjunto de regras bagjce devem ser aplicadas na
construcédo de interfaces para Web. E um conjunsetieregras que foram compiladas de
artigos e livros de Nielsen (2000) e Tahir (20@2340 as seguintes:

» Clareza na organizacao da informagao;

» Facilidade de navegacao;

» Simplicidade na apresentacao;

* Relevancia dos elementos disponibilizados;
» Coeréncia e consisténcia;

* Rapidez;

e Papel central do utilizador.
6.3 Avaliacao Heuristica

A avaliacdo heuristica, desenvolvida sobretudo Jjekob Nielsen, € um dos
métodos mais utilizados e relativamente eficazes gaaliar a qualidade da usabilidade de
um website. Corresponde a um conjunto de direstriae principios reconhecidos,
documentados e universalmente aceites, contraas ga@io avaliadas as caracteristicas de

um website.

Na Tabela 5, apresentada a seguir, podem ser \ostasitérios para Avaliagdo
Heuristica propostos por Nielsen (1994).
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Tabela 5 - Lista de heuristicas propostas por Nielsen [NIELSEN, 1994, p.30]

Heuristicas

Descricao

Visibilidade do estado do
sistema

O sistema deve disponibilizar sempre informacaesesaldocalizacao

da pagina actual.

Compatibilidade do
sistema com o mundo
real

A linguagem utilizada no sistema deve estar dedacaom a dg
universo dos seus utilizadores. Deve obedecer asengdes dd
mundo real e a informacao deve aparecer de fortogaha l6gica.

Consisténcia de padrbes

Deve haver homogeneidade e coeréncia na apresenfsgggdes ou
situacdes semelhantes devem ter tratamentos e entaeSes
semelhantes.

Controlo e liberdade do
utilizador

O utilizador deve ter o controlo sobre o sistemaistema néo deVv
ter accdes inesperadas que dificultam ou impecaracesso 3
informacé&o desejada.

Prevencéo de erros

Na fase de concepgéo deve procurar-se previnioaéwia de errog
e por isso, 0 sistema deve ter um design que sEype preveni
essa possibilidade de erro.

Reconhecimento em vez
de lembranca

As instrucdes para o bom funcionamento do sistesward estar
visiveis no contexto em que o utilizador se en@ontr

70

=

Flexibilidade e eficiéncia
de uso

A interface deve ser flexivel para realizar asféarede diferente
formas, para que todos os utilizadores, indeperdwiite da su
experiéncia ou pericia, consigam realizar as taretan rapidez ¢
facilidade.

W u)

Projecto minimalista e
estético

Um projecto minimalista e esteticamente agradaaeilifa a leitural
da informagcdo e evita a distraccdo do utilizador mdormacao
desnecesséria.

Ajudar aos utilizadores a
reconhecer, diagnosticar
e corrigir de erros

As mensagens de erros devem usar uma linguageanecfaecisa e,
acima de tudo, legivel ou interpretavel pelo wdtiar, indicando ou
sugerindo a solucao a seguir.

Ajuda e documentacao

Y

A informacéo inerente a ajuda e documentacdo devdésil de
pesquisar, orientada para o utilizador, indicandencreta €
sucintamente 0s passos a executar.

Genericamente, poderiamos afirmar que uma listadgeuestdes do tipo sim/néo

baseadas nestes critérios de usabilidade sericiesué para uma primeira avaliagdo do

portal. No entanto, acabaria por ndo transmitieaidade de interaccdo dos utilizadores

reais do sistema e, por outro lado, os resultaddsm variar em relacdo a experiéncia de

cada um dos avaliadores.
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6.3.1 Avaliacao heuristica do portal

O portal foi desenvolvido, com base nas heuristgai usabilidade na Web
propostas por Nielsen (2005) e heuristicas pardiagéa de usabilidade de portais
educativos e corporativos de Dias (2001). Apresefsia a seguir os itens cumpridos na

fase de desenvolvimento do portal e sendo assislallocal na interface do portal.

A heuristica nimero 1 € cumprida em todo o sisteniadicacéo da localizacao ou
caminho escolhido presente em todas as paginave de referéncia ao utilizador para
saber em que ponto se encontra dentro do site.&Starinformacao o utilizador pode ver

gual a sua localizacédo e alterar a sua seleccgoréF82).

| Pesguisar...
)
\

}?{Apmiecto

Noticias

A

MENU Pm&

* |nicio

* |ogin

* Trabahos

= FAQ

* Quem somos

* Galeria de Imagens

MENU UTILIZADOR

* Perfil

= Submeter Hiperligacfes
* Submeter Noticias

* Enviar Trabalhos

* Enviar Documentos

* Criar uma Webguest

* Enviar Webquest

* Sair

Pesquisar

Links favoritos

Mapa do site Ajuda Contacte-nos

[

Inicio » Moticias » Ultimas Noticias » Praticas de utilizacio de computadores portateis em
contexto educativo; Que impactos?

A

Praticas de utilizacdo de computadores
portateis em contexto educativo: Que
impactos?

"'_" Dominge, 07 Jurho 2009 18:01 & Ragquel Pinto Moticias - Ultimas L&
Noticias

Avaliagdo: 00000/ 0

Fraco® © © ©

Convido a todos os leitores das noticas publicadas no portal em especial aos alunos e
professores, a ler este artige pubicado na revista de Educagao, Formagao &
Tecnologias. Vol. 2. Mo. 1 (2009). em que podemos saber um pouco mais sobre as
novas consequéncias de uma realidade cada vez mais presente nas escolas, com
projecto e-escolas que possibilitou aos alunos menos desfavorecides poderem usufruir do
portatil para a escola, assim, como também os prdprios professeres. Possibilitando aos
professores, o trabalho colaborativo pode aumentar fruto do uso mais regular desta
tecnologia. Além disso, ha novas possibilidades de utilizar recursos inovadores, de
acompanhar os trabalhos. de promover a utilizagdo integrada das TIC dentro e fora da sala
de aulas.

Podemos ler texto completo clicando AQUI. !

Figura 32 - Interface de localizacdao no portal

PATRTRLY E

Temos 1 membro em linha

* rmopinto

VISITAS

Membros - 46
Contetdo - 18
Favoritos web : 15
Visualizagoes de
contetidos - 1223

INQUERITO

Colaboraria num site
onde se divulga variados
conteddos para ajudar
no
ensino/aprendizagem?

2 Sim

Provavelmente

O utilizador tem sempre controlo sobre o sisteneaurfistica nimero 4). Nao existe

nenhuma operacéo de que o utilizador ndo estejpare(Figura 33).

A heuristica 7 é, também, cumprida em todo o sisteAs cores e 0 layout

seleccionados das péginas dentro de um contexal g&o consistentes em todas as

paginas.
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,\y Aprojecto

Pesquisar...

Noticias Pesquisar Links favoritos Mapa do site Contacte-nos Forum

-

MENU PRINCIPAL
-.lmcm.. R
* Login

'. Traba.héas. .
* FAQ

'I Ouen’% .SDIITIIDS

* Galeria de Imagens

MENU UTILIZADOR
.‘peﬁ”” FE

= Submeter Hiperligagbes

‘ ® Todos os termos ©

Inicie » Pesquisar

[ Pesquisar

Pesquisar por palavra-chave:

Qualguer termo @ Frase exacta
Ordenar por: Mais recente E

Apenas pesquisar il Artigos [F Favoritos £ Contactes [© Categorias =
Seccdes [ Sinais Web

Pesquisar por palavra-chave

Foram encontrados 0 resultades.

Figura 33 - Interface de pesquisa do portal

ONLINE

Temos 1 membro em linha

* rmopinto

VISITAS

Membros : 46
Conteddo : 18
Favoritos web - 15
VisualizagGes de
conteddos - 1223

INQUERITO

E disponibilizada ajuda (Figura 34) necessaria edad as paginas do sistema

(heuristica 9). Existe uma homogeneidade e coerénai apresentacdo (heuristica 3)

(Figuras 35).

S Aprojecto

Noticias Pesquisar

MENU PRINCIPAL
* Inicio

* Login

. Trabahus‘

* FAQ

* Quem somos

RECURSOS

* Programas

* Manuais diversos

* Links/HiperligagGes
* WebQuest

WEBLOG

Aprojecto

* Jogo dos numeros primos
* Numeracdo Romana

* Conjectura de Goldbach

Links favoritos

Mapa do site Ajuda Contacte-nos Forum

Inicio + Quem somos
Aprojecto

P Segunda, 20 Abril 2009 13:30 & Administrador E&=

Potenciar a utilizagdo das novas tecnologias nas escolas, sumentando as oportunidades inerentes & sua adopgdo
fo ensino/aprendizagem, € a base para a criag3o deste portal. Procuramos divulgar e apoiar os alunos/professores
na utiizacdo de ferramentas educativas e de ensino para os varios ciclos do Ensino Basico

O Portal estard em constante actualizagdo, pelo que convidamos todos os utilizadores a enriquecer este projecto
submetendo novas ferramentas, noticias e hiperligacdes, com sua ajuda sers possivel melhorar cada vez mais
nossos conteddos € a qualidade de nossos tutorias, possibilitando oferecer zos utilizadores o que o

portal Aprojecto vem fazendo até o presente momento, que & levar conhecimento através do

ensing /aprendizagem construtive até vocé. &) . Estdo também, desde j4, convidados a participar no férum.
Para enviar um documento, submeter uma noticia ou uma hiperligagée deve primeiro registar-se como
utilizador clicando em [Registar-se!] (canto inferior esquerdo do ecrs).

Para participar no férum clicando no separader [Férum] (Topo do ecrd), em que deve registrar-se come membro
do férum.

Acreditamos que s6 em parceria podemos contribuir para o sucesso deste portal.

Somente usuarios registrados podem escrever comentarios!

Powered by LJnomiaComment 4.0alpha3
Actualizado em Terga, 09 Junhe 2008 22:19

- | Pesqusar..

ONLINE

Temos 1 visitante em linha

VISITAS

Membros * 46

Conteiido - 18

Favoritos web - 15

Visualizagbes de contetdos : 1226

INQUERITO

Colaboraria num site onde se divulga
variados conteados para ajudar no
ensinofaprendizagem?

Sim
Provavelmente

Em nada

Nao sei

Figura 34 - Exemplo de mensagem de ajuda do portal

6.4 Metodologia utilizada

Seguindo uma metodologia heuristica, que teve cprimzipal objectivo obter a
contribuicdo do publico-alvo pareceres acerca tz@d da solugdo implementada, foi
feito um inquérito por questionario. O formulan@( anexo) abrangia questdes relativas a
aspectos pedagdgicos, contetdos, funcionalidadgistkema, interface e navegabilidade,



Gestdo e Divulgacao de Conteiidos 73
Interdisciplinares do Ensino Basico

contendo também uma zona aberta a sugestfes e téowenRecolhiam-se ainda dados

pessoais dos inquiridos e destina-se o perfil lieagdo das TIC.

A{‘{Aproiecto | Pesaur.

Noticias Pesquisar Links favoritos. Mapa do site Ajuda Contacte-nos Forum

Inicio » Noticias

MENU PRINCIPAL S ONLINE
Noticias

* Inicio Temos 1 visitante em linha

« Login Nesta seccio poders encontra Artigos, leituras & outros recursos sobre diversos assuntos relacionados com a
educacdo/ensino no portal Aprojecto...!

* Trabahos VISITAS

* FAQ

& Qicni somios Organizacdo Mundial de Satde pode elevar gripe A para pandemia

ep - 156

1 Guinta, 11 Junho 2009 15:06 & Andrezinho Ultimas Noticias
Se de contendos : 1226

RECURS0S A Organizagao Mundial de Saiide (OMS) podera ainda hoje decretar que o virus HIN1 se transformou na prifgeira
.p pandemi ipe em 41 anos. O aniincio obrigara as autori dos 193 Estad: bros a medidas adicionais para R

rogramas - ® INQUERITO
* Manuais diversos
o Ukt porbupcons Par: Bes sobre esta Noticia, consulte o seguinte site Colaboraria num site onde se divulga

templ EWS&id=372624 variados contedos para ajudar no
* WebQuest ensino/aprendizagem?
» ESCREVER COMENTARIO (0 COMENTARIOS) B Sim

WEBLOG . Provavelmente

it Praticas de utilizacao de computadores portateis em contexto educativo: Que inffpactos? €
Aptosdo i
* Jogo dos nimeros primos ! Domingo, 07 Junho 2008 12:01 & Raquel Pinta Ultimas Noticias . - &= <]

* Numeragdo Romana
S R S Canidn 2 tnrdne ns leitnres das naticas nihlicadac nn aartal am acnarial ane alinne & nrafacsares 3 lor acte artinn mihicadn na

Figura 35 - Exemplo de consisténcia de padroes

Neste estudo intervieram alunos do 8° ano de ewtadie da Escola EB 2,3 de
Lourosa do Conselho de Santa Maria da Feira. A senfis de conveniéncia uma vez que
se tratava de quatro turmas as quais leccionavandisciplina de Area de Projecto do 8°
ano, no ano lectivo 2008/2009, com horarios deotidiferentes no mesmo dia da semana
(duas turmas do turno da parte da manha e duasdutenparte de tarde). A experiéncia
inseriu-se no ambito das aulas semanais de um B0 minutos atribuido a leccionacao

da disciplina de Area de Projecto e desenvolvaues@&m periodo de 8 semanas.

O portal foi apresentado aos alunos no inicio doete periodo do ano lectivo
2008/2009. Pretendia-se com este estudo, para déerevar aos alunos a trabalhar
colaborativamente na construcdo do conhecimentticipando no portal, auscultar a
opinido dos mesmos sobre a usabilidade da ferramerdortal de gestédo e divulgagcao de
conteldos e sobre as percepc¢des que tinham refatita ao funcionamento do mesmo.

A proposta de participagdo na actividade processowa seguinte forma: a
professora forneceu inicialmente aos alunos o egdegue directamente direccionava para

o portal (http://paginas.fe.up.pt/~mtm07004/joomla/
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Ao longo desta actividade a intervencao da profasgoe lecciona a disciplina de
Area de Projecto foi reduzida ao minimo, sendo Esmente uma orientadora, cujo

objectivo foi fomentar uma maior autonomia aos afun

O objectivo da actividade proposta ao publico-axep que todos alunos das quatro
turmas durante as aulas da disciplina de Area ded®o experimentassem o portal (para
dar oportunidade aqueles alunos que ndo tém aeebsernet em casa). E de salientar
que, devido ao reduzido numero de computadorexdfdputadores, para turmas de 24
alunos) que se encontrava dentro da sala do l&borahformatico da escola (sala de
TIC), a constituicdo dos grupos néao foi deixadaae@so nem vontade dos alunos, tendo
sido formados grupos de dois alunos.

De facto, foi a professora que procedeu a congditudos grupos dentro de uma
mesma turma tendo em conta o conhecimento quatja tlos alunos e com o objectivo
garantir a homogeneidade dos grupos em termosxde Bé/el de aproveitamento dos
alunos, dominio do computador e facilidade de acadaternet a partir de casa.

6.5 Teste de usabilidade

ApoOs os testes elementares nestes casos, e apdaroeamto do site, realizamos
testes de usabilidade que envolveram alguns peatites pertencentes aos potenciais
destinatarios (Nielsen, 1993). Na sequéncia ddst&es iriam ser realizadas algumas
alteracbes e ajustes na apresentacdo do sistemae,ocontudo, ndo aconteceu, por
limitacdo de tempo e dada a necessidade de reabizig estudo de caso previsto para a

avaliagcado do ambiente.

A usabilidade é um atributo de qualidade que copl@mmétodos para melhorar a
facilidade de uso durante o processalégsign A usabilidade apresenta cinco componentes
de qualidade: a facilidade de aprendizagendagign a eficiéncia, ou rapidez de execucéo
de tarefas; a mensurabilidade, ou seja, a capacdidmais tarde, voltar a usar o sistema
com facilidade; a previsibilidade de erros comedigelos utilizadores e a sua superacao; e,
por ultimo, a satisfacdo no uso diesign(NIELSEN, 2003).

Estes testes de usabilidade foram conduzidos n@duerde oito semanas
(14.04.2009 a 16.06.2009). Os testes foram reagamm a colaboragcdo dos alunos
(publico-alvo).
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Os procedimentos foram os seguintes:

* Passo um- explicacdo ao sujeito do tipo de teste (realtaaefas, fazendo
comentarios em voz alta, justificar op¢bes, daestiges);

» Passo dois- explicacéo, resumida, das inten¢des do sitesei@arganizacao;

» Passo trés- concessao de trés minutos para exploracéo livre;

» Passo quatro- colocacao das tarefas (escritas em folha dd)pape

e Passo cinco- pedido de comentério global e de sugestdeséatide contacto

interno do portal.
As tarefas colocadas no passo quatro foram asrgeguli

» Tarefa um — Registar-se no portal (um dos elementos do grupo

» Tarefa dois— Inserir dados pessoais e visualizar o resultado;

» Tarefa trés — Efectuar activagdo da conta e aceder ao sishinaeés do login
no sistema;

e Tarefa quatro — Submeter hiperligacdo através no Menu do utibzana
pagina inicial no sistema;

» Tarefa cinco — Inserir uma imagem que ilustrasse o conteudmaiicia no
portal,

» Tarefa seis— Introducédo de um contetudo no portal.

Os resultados, apesar de terem sido bastanteagatis$, apontaram para algumas

correcgbes. Passamos a expo-los.

Quase todos os alunos (97,3%, 37 grupos de daissluealizaram as tarefas um,
dois e trés sem dificuldade: a primeira foi realz&m cerca de trinta segundos (excluindo
o tempo de resposta da rede dentro da sala de Al@yefa dois, relativa a insercdo de
dados pessoais no formulario, revelou-se mais a®mppara alguns alunos por um
motivo: por um lado, verificou-se ser necessariduin indicacdes de um endereco de
correio electronico, que alguns alunos ainda n&syicam; e a terceira foi realizada em
cerca de um minuto e meio (dependendo do tempegp®sta do sistema testado, ou dos
sistemas externos, como por exemplo, abertura dta abe registo do utilizador para

proceder a activacao do registo).
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A tarefa quatro que pedia para submeter uma hijppedio através no Menu do
utilizador na pagina inicial no sistema. Algunsralsl gastaram mais tempo (dois ou trés
minutos), apenas porque reflectiram durante maispoe sobre a descricdo a inserir
(variavel ndo dependente do sistema). Mas algwmosindo conseguiram completar esta
tarefa (32,9%, 12 grupos de dois alunos), devidacipalmente aos problemas técnicos,

por exemplo, resposta lenta da rede dentro dalsaalas onde se efectuo o teste.

A tarefa cinco, relativa a inserir uma imagem dustiasse o contetdo ou noticia
no portal, revelou-se mais complexa por dois matiyoor um lado, verificou-se ser
necessario incluir indicacbes sobre as especifesadd ficheiro “imagem” para garantia
de aceitacao pelo sistema (definicdo de tamanleexténsao do ficheiro); por outro lado,
verificou-se que, uma vez inserida a imagem, faltavdescricdo para o conteudo ou
noticia. Mas quase todos os alunos (66,5%, 26 grdpodois alunos e 1 grupo formado

por um aluno) realizaram com éxito a tarefa.

Para a tarefa seis, que pedia a introducéo de atelodo no portal, alguns alunos
gastaram mais tempo (trés ou quatro minutos), deadtamanho, formato e extensao do
ficheiro. Aqui também quase todos os alunos consagu(75,3%, 27 grupos de dois

alunos e um grupo de um aluno).

Este resultado € muito importante porque interfiirectamente com a questao da
interactividade e da sensacao de controlo por mhrtatilizador: ndo poder corrigir ou
alterar dados gera frustracdo e consequente desé@i E de notar, porém, que os alunos
que se ofereceram para a participacdo nestes &zatasutilizadores de Internet com uma
experiéncia média e mesmo baixa (dois de entre).e®s seja, € de esperar que

utilizadores inexperientes encontrem outras ou reaidificuldades.

Esperamos poder verificar esta possibilidade nadestde caso (capitulos
seguintes). De qualquer modo, um dos objectivosrgdementacdo deste sistema era,
como ja referimos, precisamente o de permitir cedeslvimento de competéncias no
dominio da interdisciplinaridade informacional qumplicam, também, destrezas

informaticas.
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6.6 Objecto, finalidade e objectivos

O objecto desta avaliacdo é o protétipo do pomédbmorativo e educacional. A
finalidade é a sua avaliacdo do ponto de vistarganemia, dos conteudos e do potencial
pedagogico, em contexto de utilizacdo interdiso#pli tendo em vista a sua melhoria e

recomendagdes para usos futuros.
Os objectivos séo entéo:

* Avaliar a qualidade da ergonomia que se traduzanagacao e arquitectura de
informacéo, interface visual, design grafico e tesdg

* Avaliar a qualidade dos contetdos e do interesdagdgico observavel nas
seccOes definidas e nos documentos apresentados;

« Auvaliar o potencial pedagdgico do dispositivo pasas futuros.
6.7 Contexto de uso do portal

O uso do portal exigiu, como é 6bvio, um contexdaitllizacéo real. Este contexto
foi fornecido pelo dispositivo institucional — claular e logistico — pré-existente. Este
dispositivo institucional determina o espaco-tengisponivel, relacionando-se com o
arranjo do espaco fisico e com a gestado das condities temporais. Determina ainda as

actividades a realizar e as estratégias a adoptar.

A Area de Projecto do 8° ano é uma area curriondar disciplinar e anual de
pratica pedagdgica que funciona em regime labaoahtaorivilegia a metodologia de

projecto e utiliza a avaliagéo por portefélio.

Por norma, os alunos, para além de realizaremdasitarefas e de participarem
em exercicios colectivos e individuais, procedenm equipa, a concepcdo e
desenvolvimento de documentos/produtos/projectwsfiprevistos no programa da area
curricular ndo disciplinatNo ano lectivo em questéo, estes alunos trabalhamanequipas
de 2 elementos ou individualmente, de acordo comanoero de computadores disponiveis

dentro da sala de aulas predestinada.
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As equipas realizaram um trabalho cujo suportesonolhido numa lista de opgoes:
apresentacdo electrénica, relatorio, cartaz ouovide actividades foram definidas no

inicio do ano lectivo bem como o processo de ayatia

A sala de aula habitual encontra-se equipada cosasrencostadas as paredes para
permitir o trabalho colaborativo (14 computadoresidigagcéo a Internet), uma impressora
(a jacto de tinta, a preto e branco) e videoproject

Neste contexto, o site foi apresentado aos alunograpo de trabalho tendo sido
feita uma caracterizacdo dos objectivos, finalidadefuncionalidades do site, em cada
grupo e, gradualmente, ao longo de oito semanagerodo que inicio a 14 de Abril e se
prolongou até 16 de Junho.

O site foi apresentado como parte integrante de uma iigagsto conducente a
mestrado (em curso e da responsabilidade da dycestelo sido enfatizado o caracter
voluntério de acesso ao mesmo. Em contrapartidganféambém enfatizadas as vantagens
inerentes ao acesso ou seja, a oportunidade dactmntom um dispositivo inovador e de

alargar, portanto, a sua visao e 0s seus conhetimen

Uma parte importante dos documentos disponibiligagiosite estdo na seccao
Recursos (homeadamente os textos para leiturajmtas, manuais) e na secgao Quem
somos (uma descricdo do portal). Foi também sugexid alunos que introduzissem o0s

seus dados pessoais e 0S seus projectos nas sespeEtivas.

Em sintese, a estratégia adoptada foi a que neseqaamais coerente, correcta e
legitima, do ponto de vista ético. Assimsite ndo constituiu parte integrante e obrigatoria
da area curricular ndo disciplinar, j& que os auem formacdo e dependentes de uma
avaliacdo atribuida por um professor ndo podemolsggados a colaborar em trabalhos de

investigacao cientifica.

Estamos absolutamente convencidos de que estesalparticiparam e
colaboraram no estudo de livre vontade e com umévagdo visivel porque existiu uma
boa relacdo pedagdgica, fundada no respeito matuespirito de colaboracao, de formar

a existir rigor e seriedade.
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6.8 Estratégia de recolha de dados

A estratégia de recolha de dados recorre a trésdota observacdo, a analise de
documentos e 0 recurso a questionarios. Deste nadustrumentacdo destas técnicas

associadas a estes métodos resultou da seguima: for

a) Para a observacéo, directa e participante, o re@uregisto tipo diario de entrada
no sistema,;

b) Para a analise de documentos, o levantamento demtes introduzidos no site
pelos alunos e das comunicacdes por correio efectréom o professor;

c) Para o questionario um inquérito final de opinides.

N&o recorremos a ferramentas informéticas de geracfiomatica de registos
estatisticos como numero de acessos e visualizag@nento e duracdo dos acessos, por
nao considerarmos relevantes essas informacdesapanalise que pretendiamos fazer.
Pensamos que em nhada contribuiriam para a compieats problema em questdo e
preferimos, antes, debrugar-nos sobre o0 instrumeqiestionario visto estarmos

interessados em recolher opinides.
6.9 Procedimento de recolha dos dados

O site foi aberto aos alunos em 14 de Abril pele gstes tiveram a oportunidade
de o utilizar durante sensivelmente dois mesesegpondentes ao terceiro periodo do ano

lectivo.

A observacao directa e participante foi realizadeadte as sessdes presenciais no
horario predeterminado na componente lectiva da &gricular ndo disciplinar. O
levantamento de elementos introduzidos no sitespalanos e das comunicagdes por

correio electronico com o professor foi efectuadaecorrer das actividades lectivas.

A recolha de informagdes via questionario ocorrewdia 16 de Junho de 2009. O
questionario foi passado na segunda parte da séasdida, depois de cumprido o balango
das actividades e a avaliacao final dos alunogngtemento de grelhas de auto e hetero-

avaliacao e de avaliacdo da area curricular naiptiisar.
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Por norma, nesta aula, os alunos ja possuem asifickagdes que vao ser
consideradas na sua avaliacdo (como ja dissemasvastsendo feita consoante os
trabalhos vado sendo concluidos e fica estabelepata ser contabilizada de forma
ponderada no final), excepto as referidas grelleaauto-avaliacdo cujo preenchimento é

da sua responsabilidade.

O questionario foi passado ap6s estas actividatirsde sido dado por concluido o
ano. O seu preenchimento foi, portanto, volunt@stando ja os alunos em poder das suas

classificacfes finais resultantes de uma negocipgéicipada e fundamentada.

Foi usada uma escala de Likert de apenas cincosesp(omitindo outros matizes
possiveis) para avaliacdo e eficdcia do portal,eeqdatro respostas para Escala de

usabilidade do portal (Nao sei, Sim, Talvez, Nao).
6.10 Limitacoes da avaliacao

As limitacdes desta avaliagdo prendem-se com dwuadicdonantes: a composicao
da amostra e as circunstancias de uso do portal.

A amostra ndo pode, do ponto de vista estatisteroconsiderada, nem em numero
nem em qualidade, como representativa do univerpoeadirectamente respeita, ou seja,
alunos do ensino basico. Também ndo poderia sesidayada representativa do universo
de alunos do ensino béasico: 0 nosso estudo naarditgtivo nem pretende medir o grau
de adesdo de um universo tao vasto e heterogémmopartal como 0 que é objecto desta

avaliacao.

Era nossa intencdo compreender até que ponto al gmrtle contribuir para os
objectivos propostos, e por isso esta avaliacdposi@ ter um caracter qualitativo. Neste
quadro, esta amostra pode fornecer-nos, assimnsligdicadores fiaveis de tendéncias
que podem ser de grande utilidade em desenvolvaoseld trabalhos futuros nesta area de

intervencao.

Por outro lado, as circunstancias de uso do disposido sdo as mais adequadas
para aferir rigorosamente a mais-valia pedagogimagme respeita ao incremento da
aprendizagem. Se pretendéssemos avaliar a ocaréecium incremento balizado de

aprendizagens (desenvolvimento de competénciasitoasy, teriamos que optar por outro
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tipo de avaliacdo alicercada em outras estratadjdécticas especificas. Mas, também
aqui, ndo foi nossa intencdo medir, uma vez maiguantidade ou qualidade de

determinadas aprendizagens.

Neste ambito € que apontdmos como objectivo daagéal recolher a opinido dos

alunos sobre o potencial pedagdgico do portal, apsontacto considerado razoavel com
0 mesmo.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

E neste capitulo efectuado uma anélise dos dadoshidos, seguindo as

estratégias da seccao 6.8 e uma comparacao endrenas.

7.1 Publico-alvo

Os alunos participantes frequentaram, no ano e@808/2009, a area curricular
ndo disciplinar — Area de Projecto do 8 ° ano dairfEn Basico. Concretamente,
participaram 79 alunos, divididos por quatro turroasstituidas com um namero 20 — 24
alunos cada. Destes 79 alunos, s&o 36 do sexoifen@rd3 do sexo masculino, oscilando

a faixa etaria entre os 12 e os 15 anos de idade.
7.2 Resultados pela observacao directa e participante

Dada a estratégia adoptada para a apresentac@otdi{geccao 6.8), o contexto de
uso em presenca do observado e o nimero de alowolsidos, ndo foi possivel proceder

a uma observacao intensiva e sistematizada.

100,0%
100%
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10% 7 0,0%
0% T

Ndo consegui Consegui

Figura 36 - Sucesso ou insucesso na realizacdao das tarefas (um, dois e trés) no portal

Acresce a dificuldade inerente a este tipo de ghgsép(Seccao 6.5)nesmo para
um observador disponivel — o site podia ser utdlizaa aula ou fora dela e a presenca de
um observador no momento da interaccdo com o atebienibe, naturalmente, o

utilizador.



Gestdo e Divulgacao de Conteiidos 83
Interdisciplinares do Ensino Basico

Por este motivo, 0s registos efectuados foram mmaitimzidos, traduzindo essa
mesma impossibilidade. Mesmo assim, foi possivalher algumas informacdes e dados

(através do inquérito por questionario aplicad@® s@ afiguram interessantes e relevantes.

N&o conseguir fazer login (entrada através de tagésactivar a conta criada pelo
portal, impediria de realizar as tarefas propostapasso quatro do teste de usabilidade
(seccado 6.5), com objectivo principal usar e expentar muitas das ferramentas

encontradas no portal.
7.2.1 A seccgao do utilizador

Os alunos mostraram-se interessados na insercémdaimagem na seccado do
utilizador. O processo de insercdo da uma imagemannoticia era através de uma
hiperligagéo, previamente pesquisada na Internpesjuisa da imagem realizada dentro e
fora da sala de aula revelou-se ser a mais Utleemos de aprendizagens concretas. Ou
seja, a pretexto de inserir ou pesquisar uma bagem para inserir nsite, adquiriram,
portanto, determinadas competéncias informaticdssenvolveram outras do dominio da
teoria basica da imagem (formato, tamanho, tipandegem, qualidade). Também nesta
situagcdo, pudemos observar a preocupacdo com @nmmegal, a apresentar em conjunto

com o contelido na noticia.

72,2%
Consegui
Nao consegui 6,7%
39,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
@ Introdugdo de conteldos B Imagem que ilustre a noticia
M@ Noticia na secgdo do utilizador

Figura 37 - Sucesso ou insucesso na realizagao das tarefas (5 e 6) no portal (Secgdo 6.5)
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Mas como podemos observar no grafico da Figureh8dye um elevado namero

de alunos que ndo conseguiu realizar (ou possiveénmmncluir) as tarefas: Inserir uma
imagem (tarefa cinco) ou uma noticia (tarefa sss) sucesso no portal (36.7%, 39.2%),
sendo as duas tarefas facilmente confundidas gomslalunos como uma uUnica. Ao
contrério, a tarefa de introducdo de conteddosantalpteve um sucesso elevado (72.2%),
um dos motivos para tal deve ter sido o sistemzefmer mensagens de erro orientadas para
tarefa (heuristica 5 — Prevencéo de erros) (NIELSENN3).

7.2.2 A seccao de Recursos

As outras situacdes que pudemos observar forana quieoducdo de contetudos na
seccdo Recursos nao suscitou grande adesdo. Awentamhipotese desta falta de
entusiasmo estar relacionada com o envolvimentotradslhos lectivos que decorriam

paralelamente (muito intenso).

De forma geral, pudemos constatar a inexisténciarda cultura de partilha e
colaboracdo. Se queremos que exista partilha ba@lgdo para que exista uma sociedade
do conhecimento e se queremos desenvolver estaget&mias nos alunos do ensino

bésico, temos um &rduo e longo caminho a percorrer.

Consegui

Nao consegui 6,7%

6,7%

w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Introdugdo de conteldos M Forado portal, mas na Web m®Dentro do portal

Figura 38 - Sucesso ou insucesso na realizacao das tarefas (4 e 6) no portal (Seccdo 6.5)

Pensamos, contudo, que os professores do ensimo In@® se podem escudar na

falta de preparacédo, a este nivel, dos alunos lgegam ao ensino basico ainda com a falta
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de competéncia de trabalho colaborativo. Qualquerraa € boa para que sejam
implementados meétodos e estratégias neste sentigioca é tarde de mais.

Também podemos observar no grafico da Figura 38hquve um elevado numero
de alunos que nédo conseguiu realizar com sucesgefa: Submeter hiperligacéo - dentro
ou fora do portal (36.7%, 36.7%) e introducdo dateddos no portal (27.8%) que é
menor, em relacdo a tarefa de inserir uma hipgdigadevido principalmente ao sistema

nao fornecer mensagens de erro orientada para.taref

7.3 Resultados obtidos com o questionario passado aos
alunos

Para a apresentacao, analise e interpretacdosidsadns, optamos pela ordem que

apresentamos de seguida.

(7.3.1)Caracterizacédo do utilizador: Sexo, Habitos no uso das TIC (Experiéncia
na utilizacdo do computador, Experiéncia na navdmgagiela Internet, Navegacao pela
Internet para, Utiliza o computador para), Freqede utilizacdo (do computador e da

Internet).

(7.3.2)Condi¢bes de uso das TIClocais de acesso (ao computador e a Internet) e
duracdo do tempo médio/dia (no computador e nanletee servicos de comunicacao
usados na Internet (Nenhum, — Chat, Blogue, Férandigcussao, Correio electronico,

Feed RSS - Actualizacdo de noticias ou blogue).

(7.3.3) Opinides: relativas a ergonomia, conteudos e interesse pguoay
sugestdes (Interface basica; Navegacao e Arquitecta Informacdo; Interface visual,
design grafico, estética; Conteludos e interesseagogco; Potencial pedagdgico;

Comentérios).
7.3.1 Caracterizacao dos utilizadores (alunos)

7.3.1.1 Sexo

Sexo: 36 alunos do sexo feminino (45,6%) e 43 awwsexo masculino (54,4%).
Na turma A, temos 13 raparigas e 10 rapazes; naatB; temos 10 raparigas e 14 rapazes;

na turma C, temos 8 raparigas e 9 rapazes; e ma fDr temos 5 raparigas e 10 rapazes.
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B Feminino
B Masculino

Figura 39 - Distribuicdo dos alunos por sexo

Considera-se frequentemente que as pessoas dées@rmo utilizam com menos
frequéncia as novas tecnologias. Contudo, as apasgpodem induzir-nos em erro e
levar-nos a tecer considerac¢des condicionadasrpoompceitos que se poderiam situar no
limiar da “curiosidade cientifica facil”.

Masculino 9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

®Turma A BTurmaB BTurmaC ®TurmaD

Figura 40 - Distribuicdo dos alunos por sexo e turma

Admitimos que a exploramos condicionados por algstereétipos do género “as
raparigas gostam mais de falar e por isso develzantimuito o Messenger” ou “0s
rapazes gostam de jogar e por isso devem utilizétora Internet para jogos”. Na analise
dos dados, consideramo-la, pontualmente, e naerlbentramos relevancia. Porém, nao
pudemos confirma-lo. O mesmo se aplica a pericissdale servicos Internet.
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7.3.1.2 Habitos na utilizacdao do computador e da Internet

A experiéncia € estabelecida neste estudo medameriodicidade de acesso a

servicos prestados via Internet e a utilizacdo dmputador. Passamos a explicar a

categorizacao que fizemos para o questionario.

Para efeitos de classificagdo, consideramos queaasso diario (quer a Internet,
quer ao computador) traduz um conhecimento aprefimaios servigcos prestados pela
Internet (pelo menos de alguns) e de utilizagc&oamoputador.

Quem utiliza estes servicos frequentemente ou nassap sem eles esta,
necessariamente, familiarizado com a tecnologia a@imenta-se com a vontade no
ambiente. Provavelmente (seguramente, somos tentadafirmar) tem computador
pessoal na residéncia e ligacdo a Internet. Unvithad que tenha estas condi¢des de
acesso, por norma, habitua-se a usar e passadispaasar o uso. Consideramos os alunos
que afirmam estar nesta categoria como utilizadtegperientes” e designamos a sua

experiéncia por “elevada”.

Um acesso de algumas vezes pode configurar duss;@#s: a pessoa nao tem
acesso facilitado a computador e rede e, por attippuco, é pouco experiente; ou embora
nao tenha acesso facilitado a computador e redemptivos de disciplina pessoal ou

outros, tem alguma experiéncia e um conhecimentuireae!.

De qualguer modo, diz 0 senso comum que quantornéaep experiéncia com,
maior € o conhecimento de. Para todos os efe&bs) sxcepcdes que possam ocorrer mas
sobre as quais ndo temos controlo, consideramoss esunos como utilizadores
medianamente experientes. Consideramos os alursafimam estar nesta categoria
como utilizadores “razoavelmente experientes” eigi@snos a sua experiéncia por

“média”.

Uma resposta raramente traduz um conhecimentonbadimitado e superficial
gue, provavelmente, se limita a um “contacto” eletae Admitindo até a possibilidade de
serem completamente inexperientes, consideramoslup®s que afirmam estar nesta
categoria como utilizadores pouco experientes axperientes e designamos a sua

experiéncia por “baixa”.
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Para efeitos de andlise, as percentagens forarntuafies em relacdo ao numero
total de inquiridos (79) e ndo em relagcdo ao nurderespostas obtidas (variado).

N3o passo sem ela

Frequentemente

Algumas vezes

Raramente

Nunca uso

59,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

M Frequéncia navegacdo pela Internet M Frequéncia utilizagdo do computador

70%

Figura 41 - Frequéncia de utilizagcao ou navegagao

Relativamente aos servicos usados na Internedrist 0s mais comuns: jogos;

pesquisar; comunicar; realizar trabalhos escolalesnload de jogos, documentos, etc.;

outra coisa. No caso de comunicar € indiferentepsercorreio electronico ou chat. Mas

para a opg¢ao Outras coisas foi pedido ao inqugigmindicasse qual.

Outras Coisas

Download de jogos,
documentos, etc.

Realizar trabalhos
escolares

Comunicar

Pesquisar

Jogar

Nao utiliza

79,7%

79,7%

77,2%

[

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Figura 42 - Finalidades da navegacgao pela Internet
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Os dados obtidos demonstram que existe uma elexddacao pelos alunos de
alguns servicos oferecidos pela Internet, prinongsite, para pesquisar (77.2%),
comunicar (79.7%) e realizar trabalhos escolar@s¥%), o que vem mostra os beneficios

que implica a utilizacdo da Internet como ferraraextiaborativa (educativa).

Uma nota de observagéo: a sexta finalidade aporgada utilizacdo da rede de
Internet pelos inquiridos foi comunicar com os amsigcolegas) pelo MSN Messenger,

ouvir musica e ver videos no site do Youtube oud@rceao site de rede social - Hi5.

Relativamente as finalidades para as quais os sutiizam o computador (Figura
43), listdmos também cinco possibilidades: jogde48 desenhar (12.7%), escrever texto
(51.9%), realizar trabalhos escolares (88.6%),rfdo&nload de documentos, jogos, etc.
(64.6%), Outras coisas (39.2%). As duas primeiraaliflades sdo as mais banais e
pertencem ao dominio do privado. A terceira, quartpuinta indicam uma utilizacdo no
contexto da formagédo e, portanto, podem signifisar uso educativo (colaborativo).
Observamos que o computador é usado por os alumagpplmente como ferramenta

escolar, mas também como entretenimento/lazer.

Outras Coisas

Download de
jogos,...

Realizar trabalhos

88,6%
escolares

Escrever texto

Desenhar
Jogar 81,0%
N&o utiliza
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 43 - Finalidades de utilizacao do computador

Relativamente ao uso do computador, o panoramizedie. Acresce o facto de o
namero de alunos com experiéncia elevada de usordputador (84.8%, 67) ser superior

ao dos que usam a Internet na generalidade - 63.12%) e de 21 alunos (26.6%) terem
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uma experiéncia média e 5 alunos (6.3%) baixa. ©igulica que nem todos os alunos

tem acesso a Internet na residéncia.

Mesmo assim torna-se possivel, com as maiores vesserconsiderar a
possibilidade de a penetracdo das tecnologiasfolaniacdo e comunicacdo na amostra em
questdo ser de ordem elevada e, portanto, indibango ja significativo das mesmas, o

gue podera permitir a sua inclusdo em processeagiro/aprendizagem.

Como normalmente a penetracdo das tecnologias ciadade € ascendente,

podemos colocar a hipétese de que a muito curamm@ste valor aumente ainda mais.
7.3.2 Condicoes de uso

As condicdes de uso do portal revestem, no nogsoder, uma importancia muito
grande. Por um lado, os locais de acesso fornecsmaformacdes sobre o tipo e
frequéncia de uso das tecnologias em questaoabdode se usa é, naturalmente, o local

onde 0s equipamentos estao disponiveis.

Por outro lado, o numero de acessos confirma asnimaicOes atras referidas e
acrescenta a intensidade do interesse devotadeemssoaou, pelo contrario, justifica a

auséncia de acesso.

No inicio do ano lectivo, tinha sido pedido aosnaki (por rotina habitual na
disciplina e independentemente deste trabalho) g@ueenchessem um pequeno
questionario sobre equipamentos audiovisuais enriticos e sobre expectativas sobre a
disciplina. Esta actividade tem por objectivo carg@renelhor os alunos e saber qual o grau

de familiaridade com as TIC.

Serve também como elemento para desencadear undagém ao historial dos
meios. Neste questionario, apenas 11 alunos deantanado ter computador pessoal e 17

dos inquiridos nao ter acesso a Internet na resi@én

Ao contrério, dos actuais dados recolhidos, umalu@o tem ainda computador
pessoal e 7 alunos ndo tém acesso a Internetidameis. Isto deve-se principalmente, ao
Programa E-escola para o acesso a Sociedade dmaigfio, através da disponibilizacéo

de computadores portateis e ligagdes a interneadda larga.
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7.3.2.1 Locais de acesso

Os alunos podiam aceder ao site na sala de aula leorario respectivo (14
computadores, 90 minutos por semana), nos competada sua residéncia com ligacédo a

rede de Internet, na escola e na biblioteca ddasco

H Internet W Computador

7,7%

Outrolocal 7.7%
Biblioteca
Escola

91,1%
Casa 97,5%
N3o tenho
I T I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 44 - Locais de acesso

Como é visivel (Figura 44), os alunos acedem arlatesobretudo de casa (77 —
97.5%). Apenas 2 alunos (2.5%) recorrem a Escola sala de aulas para ter acesso a
Internet. Estes valores ocorrem porque a esmagachaiaria destes alunos possui

computador pessoal e com ligacéo a Internet (9278%o,

Claro esta que este resultado confirma a impodardas instituicbes na
disponibilizacdo de equipamentos informaticos pgaeantir o “acesso” (em numero e
gualidade de maquinas, em instalacées e em hof@rage aulas). Confirma, também,
gue um uso generalizado das tecnologias de redeslecacédo so podera ocorrer quando a

populacao estiver devidamente equipada no domicilio
7.3.2.2 Duracao média do tempo de utilizacao

O gréafico daFigura 45mostra o tempo de duracdo médio diario de utiliaai@

computador pelos alunos.
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Tendo sido a residéncia do aluno o local privildgiao tempo de duragcdo média
por dia, de utilizagcdo de 3-4 horas - valor elevé@®4%, 28) - e mais de 4 horas de
utilizacdo do computador um pouco mais baixo (10.80em comparacdo com tempo de
duracéo de 1-2 horas (38%, 30) e até 1 hora (1618%na sala de aula porque estava so
disponivel no tempo da aula (90 minutos = 1,5 Hofdstoriamente, o tempo da aula era
utilizado para as actividades relacionadas comabslhos/tarefas propostas para a aula (as

equipas de trabalho de grupo eram sobretudo aoidlstt por 2 alunos por computador).

: Nenhuma;
Maisde 4 0,00/0

Figura 45 -Duracao media do tempo de utilizacdo do computador por dia

O que confirma a experiéncia elevada dos alunositiizacdo em relacdo a

duracdo de permanéncia na utilizagéo diéria do atexdpr.

Maisde 4 Nenhuma
horas; 1.3% 3
3,8% i Até 1H;

3-4
horas;
32,9%

Figura 46 - Duracdao média do tempo de navegacao pela Internet por dia
No entanto, em relacdo ao tempo de duracdo diérigednanéncia na Internet é

muito baixo(Figura 46),para o caso da duracdo de mais de 4 horas/dia,(3)3% que é

dado significativo, porque o numero de horas enogerde aulas dos alunos € superior
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(em alguns casos de 8 horas diarias/semana dutaditess por semana) fora de casa e

dentro da escola.

Confirma-se pelo numero elevado de alunos com wmmagnéncia ainda superior,
para a duracdo de 1-2 Horas/dia (39.2%, 31) e atérad/dia (22.8%, 18), devido a
restringir-se aos tempos lectivos de uma deterrairthsciplina, que utilize as TIC. Por
isso, continua a ser a escola o local privilegiddautilizacdo da Internet, como também,
do computador como meio motivador e ndo facilitguima os alunos na sua permanéncia

na escola.

7.3.2.3 Servicos de comunicacao usados na Internet

7z

Como é evidente no gréfico dégura 47, o servico mais conhecido por estes
alunos na Internet é o correio electronico. Ou, sggoor um lado ndo existe um ndmero
de alunos com experiéncia elevada (67.1%, 53),gotmo lado, o servico que todos
(experiéncia elevada, média e baixa) mais utiligaon isso conhecem) €, precisamente, 0

correio electrénico (92.4%, 73).

Este resultado ndo nos surpreende na medida enemupéjcamente, julgdvamos

gue o correio electronico é um dos servigcos mdig@na rede e que é o mais utilizado.

Feed RSS
Email 92,4%

Forum

Blogue

Chat

Nenhum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 47 - Servigos de comunicacao proporcionados pela Internet

De seguida, surge em segundo lugar como maisaadin servico de comunicacao

sincrona owChat(62%, 49) e em terceiro lugar, o servico de comagé@o blogue (58.2%,
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46). Também aqui, empiricamente, julgdvamos estedces muito populares entre 0s
alunos. De facto, o resultado obtido confirma dnoénte esta intuicdo, sobretudo se
tivermos em conta a grande diferenca que ocorretquaos restantes servicos, como

veremos imediatamente.

Relativamente, ao numero de inquiridos que respomd® conhecer (3.8%, 3),
qualquer destes servigcos de comunicacdo propocdtsnpela Internet, pode dever-se a
dois motivos: primeiro ao ndo reconhecimento delgyes um destes servicos como
comunicador entre utilizador e sistema, e em segumdtivo a falta de utilizacdo

frequente de qualquer um destes servigos por regup@cesso a Internet na residéncia.

Em relacdo ao Feed RSS - para actualizacdo deasotiom site ou blogue — 11
(13.9%) é o servico da Internet menos conhecido,iggm deve ser o menos utilizado,
possivelmente por ndo saberem qual € a sua uglidambsmo existindo dentro das

ferramentas proporcionadas pelo portal.

O acesso a Internet para participacdo em féruksdasséao recolhe 25 ocorréncias
(31.6%). Convém realcar que para participar numinfionao sdo necessarias destrezas
informaticas muito desenvolvidas. Muitos destesi@y que afirmam aceder aos féruns,

sd0 0s mesmos que acedem a Internet e ao coretodeico frequentemente.

De qualquer modo, sendo a utilizacdo de um forulativamente facil, porque
razBes sdo espacos tdo pouco utilizados? Pensamasiglquer forum s6 pode sobreviver
(estar activo, ser participado) se 0 ou 0s asswgrtosliscussao forem vitais para aquele
determinado grupo de pessoas naquele momento gporos foruns sédo considerados
comunidades virtuais por muitos autores) e se foagmmados constantemente (o0 que

exige um animador efectivo).

Por outro lado, o férum exige uma participacéo jgabtom assinatura (o endereco
de correio electronico). Finalmente, decorre denéorassincrona, por norma. Sendo a
instantaneidade e a comunicacdo em tempo real #immdia - umas das grandes e
revoluciondrias vantagens das tecnologias, é noms@ccdo que a modalidade férum,
porque assincrona e algo demorada nos “passoséxjge, se limitara no futuro a usos

muito especificos e restritos.
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N&o sendo o servico muito popular num uso voluntécorrente e informal,
colocariamos muitas reservas quanto ao seu us@etiexto educativo. Pensamos que, de
forma geral e ndo exclusiva, qualquer tecnologidesd@ ser utilizada com fins educativos
se as pessoas ja se tiverem apropriado dela e @yaral usam com toda a fluéncia e

naturalidade.

Relativamente a finalidade do uso da Internet panaunicar, o correio electrénico,
€ 0 primeiro servico mais conhecido e utilizadaneiro para falar com amigos e segundo

para coordenar trabalhos com colegas.
7.3.3 Opinioes
7.3.3.1 Interface basica

As respostas dos alunos revelam um acordo posiivgeneralidade para os itens:
Facilidade de utilizagdo e Coeréncia nas respasdass pelo portal — se encontram
maioritariamente entre razoavel (41.8%, 33) e E@500, 31) — 0 que nos leva a poder
afirmar que a interface basica do site ndo aprasgavadas incorreccdes ou dificuldades,

mesmo que um inquirido tenha classificado com negativa este dois itens.

Pensamos que esta auséncia de utilizacdo (de algdumeionalidades em
particular) estad relacionada com as condi¢cdes ee ajsite foi usado: primeiro, a
disponibilizacdo do dispositivo ocorreu no 3° paoi¢sendo a disciplina anual) e segundo,

a sua utilizacao foi apresentada aos alunos comedivoluntaria.

A primeira das condic¢des limitou consideravelmenteso na medida em que o site
nao foi apresentado como elemento constitutivoegmnte da disciplina. Em
consequéncia, os alunos nao tiveram a necessidapleriosa de consultar a seccao

Recursos.

Acresce o facto de a disciplina funcionar em reglai®ratorial, a metodologia
adoptada ser a de projecto e, por norma, 0s ahserirem bastante as actividades que se
estendem para além da sala de aula. Quando ossdioraan confrontados com o site
encontravam-se numa fase adiantada e intensivasggblvimento de trabalhos, estando,

portanto, a sua motivacao legitimamente orientada psse esforco.
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Figura 48 - Interface basica do portal

A segunda das condicbes — uso livre e voluntaramrdicionou o uso de duas
formas: por um lado, sitendo foi disponibilizado no inicio do ano logo e Ipzate da sua
possivel utilidade nao foi verificada; por outralda e conforme ja afirmamos, ndo nos

pareceu eticamente aceitavel “obrigar” os alunaslizé-lo.

Por ultimo, realgcamos que era nossa intencao ea&rifité que ponto o espirito de
uso livre, subjacente a concepcdo do dispositiva, aczeite pelos alunos e resultava
positivamente e era também nossa intencdo verificaceptividade ao uso proposto da
tecnologia em causa. Assim, consideramos positi gpesar destas condicionantes, 0s
alunos tivessem utilizadosite (mesmo se pouco) e se tivessem disponibilizado qeter

as suas opinides sobre 0 mesmo.

De qualquer modo, estas percentagens, considepatlas alunos para coeréncia
nas respostas dadas pelo portal, se encontrare@néznavel (41.8%, 33) e bom (40.5%,
32), parecem-nos demasiado proximas e podem aonstiira nds um indicio de
contentamento reduzido, que podem levar a uma tambduzida motivacao para 0 uso.
Mas, em contrapartida, um elevado numero de aldliagsificou a facilidade de utilizacao,
como excelente (24.1%, 19), que pode ser consideradito positivo, pois sugere
operacionalidade do sistema - sem muitas falhasas que os alunos nao utilizaram

suficiente o site.



Gestdo e Divulgacao de Conteiidos 97
Interdisciplinares do Ensino Basico

7.3.3.2 Navegacao e Arquitectura da informacao

As respostas dos alunos revelam um acordo posii@vg@eneralidade dos itens

(Anexo - questionario):

(a) Organizacéo da informacéo adequada,;

(b) Estruturacdo devida dos conteudos para que @addr aceda aos mesmos sem
dificuldades;

(i) Facilidade de navegacéo inicial;

(I) Adequacao da padronizacao dos elementos da fartamisponibilizada.

A maioria evidenciou como boa: alinea a) - 40.5%);(alinea b) - 46.8% (37);
alinea i) - 45.6% (36); alinea ) - 44.3% (35), gpgualquer destes itens anteriormente
mencionados, 0 que nos levaaer afirmar que a navegacao e arquitectura demicao
foram conseguidas, sobretudo se tivermos em caasiiie os utilizadores pouco ou nada

experientes.
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Figura 49 - Navegacgao e Arquitectura da informacao

Mesmo estando a facilidade de navegacao iniciatompiéximo do razoavel

(39.2%, 31). Nao sendo considera por nenhum dasridgs como fraca.

Mas registamos uma avaliagdo fraca, para os itessuturacdo devida dos
contetdos para que o utilizador aceda aos mesmodifieuldades (2.5%, 2), organizacao
da informacdo adequada (1.3%, 1) e adequacdo danmmatdo dos elementos da
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ferramenta disponibilizada (2.5%, 2); admitimos;gno, a possibilidade de os alunos néo

terem interpretado correctamente a pergunta dada éormulagéo.
7.3.3.3 Interface visual, design grafico e estético

As respostas dos alunos revelam um acordo pogi@/@eneralidade dos itens

(Anexo - questionario):

(9) Interface de facil de utilizagéo;
() O layout das péaginas de forma adequada;
(m) Coeréncia na relagao visual entre os diferentzaeazitos;

(n) Apresentacéo e facilidade de assimilacéo dos $scdedorma adequada.
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MW Coeréncia na relagdo visual O Interface de facil de utilizagdo

Figura 50 - Interface visual, design grafico e estético

No que concerne a interface visual, design graiestético, a maioria — alinea ),
40.5% (32) - evidenciou como razoavel, a eficamalayout das paginas, por isso a
apresentacao grafica pode ser considerada adequatEsma percentagem de respostas —
alinea m), 44.3% (35) - foi estimada como razo&edhtivamente a coeréncia na relagcéo
visual entre os diferentes elementos e em relagdieidiace de facil utilizagdo — alinea g),
46.8% (37). O resultado foi considerado como bom 44.3% (35) (alinea n) na
apresentacao e facilidade de assimilacdo dos iconasiderada adequada pela maioria
dos inqueridos. O que nos leva a poder afirmaraginterface visual, o design grafico e a

estética foram do agrado dos alunos.
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Mesmo assim, registamos também que uma avaliagéa, fpara o item: O layout
das péaginas de forma adequada — (3.8%, 3) - résp®ente; admitimos, porém, a
possibilidade destes alunos néo terem interpretad@ctamente a pergunta dada a sua
formulacdo ou nédo concordarem com visualizacdd daramformacédo e o aspecto grafico

do portal.
7.3.3.4 Conteldos e interesse pedagdgico

As respostas dos alunos revelam um acordo posii@vg@eneralidade dos itens

(Anexo - questionario):

(c) Possibilidade do utilizador efectuar download dmntedudos para posterior
utilizacgéo;

(d) Possibilidade de impressédo do material apresemagortal;

(e) Possibilidade de procurar conteudos, através ldenpachave;

(k) Assimilacdo da informacéo disponibilizada.
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B Possibilidade do utilizador efectuar download

B Possibilidade de impressdo do material

B Possibilidade de procurar contelidos através de palavra-chave
O Assimilagdo da informagao disponibilizada

Figura 51 - Conteudos e interesse pedagégico

Quanto aos inquiridos relativamente as possibiedadle utilizador efectuar
download (39.2%) ou impressdo de conteldos/matg@®aP%, 31) disponibilizado pelo
portal, a maioria das opinides expressou uma aeéfief geral, j& que se situaram na
classificacéo de razoavel. Uma proporcéo elevagduh®s - alinea e), 40.5% (32) - realca

como boa a possibilidade de procurar conteudosyvésr de palavra-chave. Mas a
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assimilacdo da informacéo disponibilizada foi cdeskda pelos alunos também razoével,
mas muito préximo por alguns de boa. O que nos &eymder afirmar que os alunos
consideram os conteudos disponibilizados (secqitesy ou fundamentais e importantes

para a sua formacéo.

As opinides aqui expressas resultam da possibdi@addo de um uso efectivo das
funcionalidades em causa. Por isso, 0S registos roaiian negativa para 0s parametros:
possibilidade de impressdo do material e assinglagiinformacéo disponibilizada néo

invalida a afirmacé&o anterior.
7.3.3.5 Potencial pedagodgico

As respostas dos alunos que atingiu 60.8% (48/#thafbes) revela alguma
inseguranca na utilizagdo frequente do portal, ws whotivos pode dever-se a pouca
experiéncia na utilizacdo de portais colaboratiwas por outro lado, o0 nimero de alunos
que afirma que precisaria de ajuda para poderastarportal (16.5%, 13/79) € baixa, 0
gue nos leva a poder afirmar que a maioria dosoalwonsidera o portal de facil

utilizagéo.

Contudo, na afirmacdo 3 (Acha que a maioria dasogassaprenderia a usar
rapidamente este portal) que pretende sintetizaa apreciacdo global, a concordéancia
(Sim) é elevada (44.3%, 35) e em ocorréncias ataolinda mais evidente: 45 alunos
acha possivel, 32 estdo na incerteza, 4 ndo acbhsasivpl e 8 ndo sabem. Uma afirmacao
desta natureza implica uma resposta do dominiorawienal e, dada a sua localizacao no
questionario, uma resposta instintiva e reflectliartanto, pensamos que possa traduzir
um elevado grau de sinceridade. Esta apreciac@aoaén@s, muito positiva porque indicia

uma receptividade dos alunos a inovac¢des e umguadarexperiéncias novas.

De qualquer modo, estamos convictos de que estAa@adesultou, em grande
medida, do caracter de uso livre e voluntario queeferimos anteriormente. Como o
questionario ndo previa uma justificacdo para @ssite como era anénimo, ficamos sem
saber por que motivo ou motivos os quatro alundsmracnido ser possivel aprender a
utilizar este site. Quase o mesmo numero dos iigsirda terceira afirmacdo, néo

considera muito incomodo de utilizar o portal (48,34/79).
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A afirmacédo 7, em que se perguntava aos alunoslabacariam num portal onde
se divulgam diversos conteldos que ajudem na seadipagem, a minoria afirmou que
nao (7.6%, 6/79), o que nos leva a poder afirmaragialunos consideram a possibilidade
de que um portal desta natureza pode contribuat pagualidade da sua aprendizagem,
melhora as suas competéncias de estudo, dinamizacdmunicacdo, desenvolvendo a

capacidade de dialogo e o espirito de cooperacao.

Tabela 6 - Escala de usabilidade do portal

1 |Acha este portal desnecessariamente complexo 12,7% |29,1% (46,8% | 11,4%
2 |Acha muito incébmodo de usar este portal 10,1% |43,0% | 34,2% | 12,7%
Acha que a maioria das pessoas aprenderia a usar

3 . 10,1% | 5,1% |(40,5% |44,3%
rapidamente este portal
Acha que as varias fun¢des deste portal estavam bem

4 | g ¢ P 10,1% | 1,3% |48,1% | 40,5%
integradas

5 |Acha que foi facil usar este portal 10,1% | 8,9% | 45,6% | 35,4%

6 |Acha que havera muita incoeréncia neste portal 20,3% [29,1%|36,7% | 13,9%
Colaboraria num local Web onde se divulguem vas

7 , . . 21,5% | 7,6% |43,0% | 27,8%
conteudos que ajudem na sua aprendizagem

8 |Precisaria de ajuda para poder usar este portal 19,0% |25,3%|39,2% | 16,5%

9 |Recomendaria este local Web a um amigo ou amiga 11,4% |10,1% | 49,4% | 29,1%

Se sentiu motivado a conhecer todos os contelidos
101,. . 15,2% [11,4% |41,8% | 31,6%
disponibilizados no portal

11 [Utilizaria este portal frequentemente 15,2% |12,7% | 60,8% | 11,4%

Esta afirmacédo refere-se, também respectivamesiteprapeténcias informaticas
especificas, a utilizacdo da Internet. Efectivameptira os alunos menos habituados a
utilizar a Internet, o contacto com o portal cangti uma oportunidade que aproveitaram.
Segundo pudemos observar no decorrer das aulas,aantompeténcias informaticas que
alguns desenvolveram contam-se a digitacdo de,tprEruisa de imagem e a gestdo e
mobilidade de ficheiros (decorrentes da exigén@augload de documentos). Estes
resultados séo, portanto, satisfatorios porquenfoemlizadas aprendizagens importantes

em situacao quase informal e, contudo, em salalde a

Um numero muito baixo (1.3%, 1/79), achou que ass&uncdes estavam mal
integradas no portal, em contrapartida, o numeewvaelo foi de uma opinido contréria
afirmando que sim (40.5%, 32/79) e a maioria acw®italvez estariam bem integradas as

varias funcbes, mas esta incerteza pode devergmi@a experiéncia na utilizacdo de
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ferramentas colaborativas na Internet. O que séraanpelo nimero de inquiridos que
também assinalou o portal desnecessariamente cam@6.8%, 37/79), um dos motivos

gue poderiamos apontar para esta escolha ser@uilZacio da seccdo Mapa do site.
7.3.3.6 Comentarios

Apenas 15 alunos responderam (19%). Os restant€81684) ndo apresentaram
sugestdes. Entre estes, 5 sdo alunos da turmal@dt@ma B, 5 da turma C e 2 da turma
D, e em género estao divididos da seguinte forrhaafarigas e 4 rapazes. Pensamos que
devem ser tidas em conta dado que, ao implicarerasfionco acrescido dos respondentes,
traduzem, seguramente, opinides assentes. Devidiesado numero de comentéarios e

muito variados sO seréo apresentados alguns corosnta

Comentario 1 — acha interessante a participacésoeda portal, principalmente
pela oportunidade de poderem visualizar os trakadlkeas e dos outros colegas. (3 alunas
das turma A, B e D).

Comentario 2 — acha interessante a participacésoeda portal, principalmente
pela facilidade de utilizacdo e extremamente edwxaf2 alunas da turma A e D, 1 aluno

da turma C).

Comentario 3 — acha interessante a participacasoeda portal, porque ajuda e

benéfico para que aos alunos a aderirem as novasidgias (1 aluna da turma C).

Comentario 4 — acha o portal de facil utilizacdmncuma boa apresentacdo dos

conteudos e interessante. (2 alunos da turma C).

Comentario 5 — acha interessante a participacasoeda portal, principalmente,
porque podemos dar as nossas opinides sobre ddereemas ou informagdes
encontradas, sendo muito diversificadas (1 alurtardaa A e 1 aluno da turma C).

Estes comentéarios, aparentemente irrelevantes,itsusecos uma afirmacéo
simples de que a construcdo de site desta natureza € o corolario logico de uma

disciplina em que se pretende estudar o uso dagml€ducacéao.
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8 CONCLUSOES

Hoje, as tecnologias de informacao e comunicagdcada vez mais assumidos em
toda a dindmica no processo de ensino e aprendizage

Por isso, a ideia inicial do trabalho desta disgéi® era desenvolver um portal bem
estruturado para apoiar a gestao e disseminacéexpaséncias pedagogicas e projectos
baseados na exploracdo de problemas interdisaipiin@gapazes de atingir e estimular
diferentes tipos de publicos-alvo e divulgar iniigias decorrentes de um projecto-piloto.

Pretendia-se que posteriormente o portal abranges®s conteddos e projectos.

Este trabalho também permitiu construir um enteedim sobre a
interdisciplinaridade como ac¢do educativa, bussadiferencia-la da pesquisa, e
explicitar a importancia dessa conceituagdo aquataielaboracdo de uma proposta
pedagogica para o Ensino Basico. Por isso, estudsgaaspectos relacionados com o

conceito da interdisciplinaridade.

A Internet ou Web €, de facto, um imenso repositde informacdo e um poderoso
meio de comunicacdo que emula, de forma notavetenusissimas formas de interaccéo
humana. Pensamos ser este potencial comunicatiggpbcacdo para que o0s alunos

inquiridos a usassem, sobretudo, para comunaaros amigos.

Foi usada uma plataforma Joomla para dar suportpr@orio portal, que foi
utilizada como ferramenta de base para implememtanetodologia pretendida, como
gestora de conteudos. Esta € a sua principal fymexdwitindo com facilidade a publicacao
de conteudos por diversos utilizadores. O sisteenardanizacdo em seccdes e categorias

permite a insercdo de noticias, sendo estas fatiénre®nsultadas pelos utilizadores.

Por isso, a base de um bom projecto para a Websggvancentrado no contetdo
e informacdo de qualidade, que devem estar sengwalizados, em que o tempo de
carregamento da pagina seja reduzido e de faditagfio (acessibilidade), e com um

design simples e util.

hY

Mas, nem sempre o acesso facilitado a informac&anga uma aprendizagem.
Ainda, mais na aprendizagem baseada na pesquiambrantes de acesso remoto implica
a utilizacéo de servicos e a disponibilidade dermbhcaoon-line acessivel a qualquer hora

e a partir de qualquer lugar.
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Dada a faixa etaria dos alunos do ensino basicdestnatarios destas iniciativas,
sendo heterogéneos ao nivel das caracteristicasgie® ao nivel da experiéncia de uso

destas tecnologias, constituem um elevado publiarsificado.

Para responder as necessidades dos utilizadoresgaé professores), devemos
analisar de que forma usam a informacéo dispondlfi; assegurar que as questbes dos
utilizadores obtém resposta durante a sua navegacaibe; desenvolver a navegacao e de
modo a que dé suporte aos utilizadores, e ndo esque criar padrbes que sejam
consistentes tanto no funcionamento como no deBigira isso deve ser dada uma atencéo

especial ao processo que suporta a comunicacatorssentidos com os utilizadores.

Os alunos questionados denotam disponibilidade g@gparimentar situagdes que
envolvam novas tecnologias e apreciam, sobretualterpdispor de muita informacéo, e
poder comunicar com o mundo de forma imediata. ileete a valorizacdo feita da
possibilidade de contacto com o0s seus pares assimo € evidente o peso atribuido a

“informacao” como se ela fosse sindnimo de conhenim

Pudemos constatar, também, que é evidente a aasBnama tradicdo de trabalho
colaborativo. Sera que estas tecnologias poderam efeito, mudar a tradicdo
individualista, competitiva? A economia mundialuattexige competitividade e, por outro
lado, exige colaboracdo. Na base da sociedade mizecionento, estd, supostamente, a
partilha da informacdo. Como conciliar estes dgiseatos, aparentemente, antagonicos?
Sera que os principios da parceria (que pretenddstisiir os da competicdo), previstos
nas teorias cooperativas e no seio das teoria®-sognitivas, virdo algum dia a ser

aplicados?

Pudemos verificar que as expectativas expressativeghente as caracteristicas de
um site de apoio incluem a rapidez de acesso e de navegag@antidade e qualidade da
informacédo e a simplicidade da “configuracdo” (aepiura de informacdo design
grafico). O aspecto gréfico revela-se importania geestdo da motivacdo, para aceder ao
site e dele fazer um uso gratificante. Para que exiia motivacdo, é necessario que o
aspecto grafico seja agradavel e mas nao muitoalpemue assente nuayoute design

intuitivos que possam agradar e satisfazer o nmaiorero possivel de pessoas.
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Para isso era necessario o conhecimento especiBtacionado com o
desenvolvimento de um projecto de interface e datoxeleWebdesignPode-se afirmar
que para conseguir um site bem sucedido, primelewemos definir os objectivos e

especificar qual é o perfil dos utilizadores, amsera destinado a sua utilizacéo.

Tal facto leva-nos a pensar que a “escola virtoas interdisciplinar, no contexto
da “sociedade do conhecimento”, em Portugal, sergrec ainda na “infancia da arte”,

estando quase tudo por fazer.

Se, por um lado, ndo nos congratulamos com eststatapdo, por outro lado,
encontrdmos nela uma justificacdo clarissima pan@erinéncia de todo o trabalho
apresentado nesta dissertagao.

Cientes da existéncia de um potencial publico paes de apoio as disciplinas no
ensino basico publico portugués e ciente da insimé do estado da arte no pais,

avangcamos para a concepcao e desenvolvimento sa pagposta de ambiente virtual.

Relembramos, entdo, parte das questbes que narteavaossa investigacdo de
desenvolvimento, estas orientadas para a verteatgrdcesso, levado a cabo, de
concepcao e de construcdo: O que acontece quantbmseodi e se utiliza um ambiente
desta natureza? Como se faz? Como se procede ttucénsde um tal ambiente e que se
pode aprender com a sua constru¢do? Pode-se ddassarinho, individualmente, sem
ajuda de terceiros e recorrendo a ferramentasnidficas “amigaveis” disponiveis no

mercado? Deve ser feito deste modo?

Estas ultimas questdes que levantamos foram, haemge, respondidas ao longo

do processo.

Em sintese, deste processo retivemos ainda algooradusdes: é fundamental
trabalhar com elementos do publico-alvo e contempk suas expectativas (parece
evidente mas ndo é usual); € preciso respeitaroamas da usabilidade (que estdo
associadas, também, as questdes estéticas); &dqbuagie professores experientes, no
que respeita as técnicas (utilizadores) e prateaemsino (sobretudo em formacgéo de
professores), integrem equipas multidisciplinaressegam ouvidos, visto que, mais
importante do que dispor de especialistas no cdotetinecessario dispor de especialistas

em didactica do conteldo, ou seja, pessoas quamossmpreender e construir esses
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objectos de aprendizagem, granulares e reutiligaWda realidade, pensamos que o0s
verdadeiros “generalistas” que serd necessariaiinths equipas de concep¢do s6 podem
ser encontrados no universo dos professores. $€mlgem a formacédo e a intuicao

pedagogicas sdo os professores, particularmentelesqque se interessam por varios

assuntos para além das suas matérias de espeaigalida

Logo, é imperioso reunir equipas interdisciplinagéectivas que se constituam em
grupos de discussdo em torno de um projecto comeatizavel. A pessoa responsavel
pelo projecto (a investigadora) assumiu, inteirameressas responsabilidades. Este
aspecto contribuiu, no nosso entender, para quekdgde final conseguida nao tivesse
alcancado niveis ainda mais elevados que desefsiam

As adesbOes dos alunos ao uso do sistema, tendo omta @s limitacoes
conjunturais, foram muito positivas, bem como aejaicdo global que dele fizeram. Tal
adesdo, associada as reais possibilidades deilfleagho espacio-temporal da aula, e a
aceitacdo tacita de um modelo pedagogico fundadmnmolvimento activo e colaborativo
dos alunos, leva-nos a considerar que o poteneddgigico do nosso sistemalevado e
deve ser explorado de imediato. Em associacdo camoodo ambiente, deverdo ser

implementadas dinamicas colaborativas e repensedo®mdelos de avaliacao.

Com este estudo, pudemos verificar que o ambiemnteohsiderado pelos alunos
atil, simples, facil de usar, rapido e interessatdeponto de vista da aparéncia, pelo que
podemos considerar que a articulacdo entre a ngdega arquitectura da informacéo e a
interface grafica foi conseguida. Igualmente, fmageguida a definicdo das sec¢des que se

revelaram claras e coerentes.

Portanto, quanto as caracteristicas destes sistgr@asamos poder generalizar a
afirmacdo de que devem ser, antes do mais, sinfplesmalistas), faceis de usar e
rapidos. De igual modo, estamos convictos de qua esta simplicidade, facilidade e
rapidez existam, € necessario um trabalho muitdada sobre a interface grafica, na qual
confluem todas as opc¢des, inclusive a arquitectaraformacao e a navegacéao.

Foi-nos possivel entrever que, por um lado, quaaldoos, que sentem alguma
dificuldade inicial mas, acabam por usar-lha, potasidade e vontade de aprender a usa-
la e ficam familiarizados com a Internet; por odado, acabam por encarar-lha como um

“dado adquirido”, como algo “elementar”, como mamsa fonte a acrescentar ao universo
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possivel que jA dominam, mas como ja estamos penailizadores com exigéncias
diversas, tal como acontece, em ambientes tradisote educacdo, em que existem

alunos com expectativas, necessidades e intelggdoiminantes também diversas.

Julgamos que o protétipo de ambiente virtual conpooposto neste trabalho pode
contribuir para a qualidade da aprendizagem doswoaluporque: moderniza a
aprendizagem ao recorrer as novas tecnologias;titnip@ ao flexibilizar o acesso a
informacéo relevante (pessoas e recursos) e a favasentas de comunicacdo; a mudam
ao exigir competéncias e interaccbes de ordem diaessificada (tecnolégicas e nao
tecnologicas, mediatizadas e directas, cognitiwastpras e relacionais); e integram, por
fim, estas intengOes de modernizacgdo, optimizagiodanca na direc¢cdo de uma atitude
de “aprender a relacionar-se” com o0s outros e camlmiente tecnoldégico em que vivemos

imersos (Blanco, 1999).

Por outro lado, as limitagbes que encontramos d#cag@lo da metodologia
prendem-se com o grau de complexidade que podenmsauinvestigagdo, com a sua
extensdo e, também, com a dificuldade de admig&traas tarefas que constituem um
processo evolutivo em permanente reconceptualizag¢ads, somos levados a reconhecer
gue esta metodologia (pouco conhecida) se revetaneamente frutifera pela exigéncia
constante de adaptacdo a novas situacoes, pei@idade requerida e, sobretudo, pelas
possibilidades que abre de desenvolvimento de nasaimlhos. Deste modo, e na
sequéncia dos testes de usabilidade e dos resulthm@studo de caso, procedemos a
algumas correc¢cdes do sistema e melhoramento: tedaite dos utilizadores. O mais

interessante € que estes melhoramentos ndo saresgesta nova versao.

Nao pretendemos construir este ambiente apenasnpas® uso pessoal. A sua
utilidade (que para nés € ja evidente e imediatgysocontinuamos a utiliza-lo) reside na
sua natureza de protoétipo aberto, em discussaopapes com as devidas alteracdes, vir a
transformar-se numa plataforma técnica, suficieetéen consensual, para servir 0s

interesses do ensino basico.

Por isso, o desenvolvimento de um site Web é urocgsso e ndo um evento”
(Kawasaki, 1996) e a manutencdo € um factor crid@wsucesso da presenca na Web. A
manutencdo requer a analise das tendéncias doousibede as alteracdes a serem feitas
para acomodar as necessidades dos utilizadoregpdttante actualizar o contetdo, gerir a
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interactividade, passando por uma identificacd@liagéo, e incorporacdo periodica de

novas tecnologias.

Concluimos que, neste momento, € possivel consimiiambiente desta natureza
sozinho. Porque, existem ferramentas disponiveis nmercado que permitem o
desenvolvimento de todas as funcionalidades qussarbase de dados oferece; mas é, em
principio, humanamente impossivel reunir na mesmessqa todas as competéncias

necessarias para tal desenvolvimento.

8.1 Trabalho futuro

Ao nivel do trabalho futuro, serd importante seitizdy os alunos e docentes na
area de design instrucional. Como podemos depreengecesso nao esta concluido, ha
ainda trabalho a explorar e a desenvolver, conasiamos certos que a adopcao de uma
ferramenta de gestdo de conteddos apesar de #léa@cdes na execucado dos processos
organizacionais, certamente traz mais-valias paralesempenho desses processos,

nomeadamente a nivel de eficiéncia e de promocgiprdticas colaborativas.

Por isso, sdo necessarias ac¢coes de divulgacamaoivem os alunos a utilizar
ambientes virtuais que proporcionem o trabalhobmtivo. Além disso, € necessario
mostrar os beneficios oriundos da utilizacdo ddstaamentas aos docentes, sO assim eles
também estimulardo seus alunos a utiliza-las. &feé relevante que os conteudos
concebidos pelos alunos sejam revistos pelos des@nima I6gica do construtivismo para

garantir a coeréncia do projecto.

E indispensavel realizar mais investigacio sobrad@s assuntos que ficaram em
aberto, alguns deles aflorados neste trabalho, cosaesultados que podem advir da
utilizacdo do ludico para fins educativos nestaslés; o desenvolvimento do pensamento
de nivel superior alcancado através de actividddesncorajamento dos alunos a verem
para além do 6bvio, a serem criativos nas respgstasldo; o tipo de conhecimento que os
alunos podem construir quando € constituida umauon@ade onde eles sdo actores

principais.

Finalmente, ndo podemos deixar de enfatizar a seleee de promover a

concretizagdo de verdadeiras acgOes interdiscipbnaEfectivamente, a troca de
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conhecimentos dos distintos ramos do saber, atraeésuma visdo integrada dos
problemas, pode conduzir a resultados bastantayossi

A nossa modeéstia contribuicdo podera pois ser @igedda e novos caminhos

poderéo ser percorridos.
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L N . ~ 3 ]
Inquérito de avaliacao de implementacao do portal -kﬁApro ’acto

O presente inquérito destina-se a recolher a opindAdos utilizadores, com o objectivo de avaliar os
contelidos, as funcionalidades, a interface e a naabilidade do portal. Agradecemos o tempo
dispensado no preenchimento deste inquérito.

A sua opinido é extremamente importante.

Informacao gerais

Nome da escola: Idade:
Sexo: M F Data: / /2009  Ano: Turma:

Habitos no uso das TIC

As questdes seguintes visam conhecer os seus habitos no uso das TIC.
Assinale a opcdo ou as opgoes das respostas correctas.

1. Acesso ao computador: Sim Nao
2. Acesso a Internet: Sim Nao
3. Locais de acesso ao computador:
N3do tenho Casa Escola Biblioteca Outro local
O O O O O

Se respondeste Outro local. Qual?

4. Locais de acesso a Internet:

N3do tenho Casa Escola Biblioteca Outro local

©) (@) ©) ©) (@)

Se respondeste Outro local. Qual?

5. Frequéncia de utilizacdo do computador:

Nunca uso Raramente Algumas vezes | Frequentemente | N3o passo sem ele
O O O O O
6. Frequéncia de navegacao pela Internet:
Nunca uso Raramente Algumas vezes | Frequentemente | Nao passo sem ela
O O O O O
7. Utiliza o computador para:
Escrever Realizacdo de Download de Outras
Nao uso Jogar Desenhar trabalho para a jogos, .
texto Coisas
escola documentos, etc.
O O O O O O O
Se respondeste Outras coisas. Quais?
8. Navega pela Internet para:
Realizacdo de Download de Outros
Nao uso Jogar Pesquisar | Comunicar | trabalho para a jogos, Coisas
escola documentos, etc.
O O O O O O O
Se respondeste Outras coisas. Quais?
9. Duracdo do tempo de utilizacdo do computador por dia:
Nenhuma Até 1 hora 1 - 2 Horas 3 - 4 Horas Mais que 4 horas

©) @) ©) (@) (@)

10.Duracdo do tempo, em media, de navegacao pela Internet por dia:

Nenhuma Até 1 hora 1 - 2 Horas 3 - 4 Horas Mais que 4 horas

©) (@) ©) (@) @)
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11.Qual

utilizadores seguintes conhece?

destes servicos de comunicacdao entre utilizador,

E’{Apmiaﬂto

sistema e outros

Nenhum | Chat Blogue Forum de | Correio electrénico Feed RSS (actualizagao de
9 discussao (Email) noticias num site ou blogue)
O O O O O O

Avaliacado e eficacia do portal

As questOes seguintes visam conhecer o seu nivel de contacto com o

portal.

12.Considerando as diferentes ferramentas proporcionadas ou experimentadas no
portal. Classifique cada um dos itens seguintes:

1 2 3 4 5
(Mau) (Fraco) (Razoavel) | (Boa) (Excelente)
a) Facilidade na navegacéo inicial O O O O O
Estruturacdo devida dos contelidos para
b) que o utilizador aceda aos mesmos sem (©) (@) O O @)
dificuldades
Possibilidade do utilizador efectuar
o | ©) download de conteldos para posterior O O (@) @) @)
'§ utilizagdo
% d) Possibilidade de impressao do material o o o o o
2 apresentado no portal
Possibilidade de procurar contetdos,
e) dentro do portal, através de palavra- @) @) O O O
chave
Interface (dispositivos de ligagdo
f) dentro/fora do portal) de facil de O @) @) @) O
utilizacao
g) Facilidade de utilizacdo O O O O O
h) Coeréncia nas respostas dadas pelo o o o o o
portal
i) Organizagdo da informagdo adequada O O O O O
i) O,Ia_yout (apresentacgao grafica) das o o o o o
K] paginas de forma adequada
[$) P = N =
‘8 k) A_ssnmﬂ_a_ga_ao da informagao o o o o o
E disponibilizada
) Adequacdo da padronlzagac? dos_ - o o o o o
elementos da ferramenta disponibilizada
m) C_oerenqa na relagdo visual entre os o o o o o
diferentes elementos
n) Apre’sentagao e facilidade de assimilagao o o o o o
dos icones de forma adequada
13.Considerando as diferentes ferramentas proporcionadas pelo portal. Qual dos
itens seguintes foi possivel realizar com éxito:
Nao .
. | Consegui
consegui .
. realizar
realizar
Efectuar login no sistema O O
Inserir uma hiperligagdo para um recurso dentro do portal O O
Inserir uma noticia na secgdo - Submeter uma noticia - no Menu do utilizador O O
Inserir uma imagem que ilustre o contelido da noticia O O
Inserir uma hiperligagdo para um recurso fora do portal, na Web O O
Introducdo de contelidos na secgdo Enviar documentos no menu do utilizador O O
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A Aprojecto

14.Comentarios sobre o uso e participacdo no portal:

Escala de usabilidade do portal

As questoes seguintes visam conhecer o seu nivel de confianga na

usabilidade (utilizacdo) do portal.

15.Segundo a sua experiéncia na utilizacdo das diferentes ferramentas
proporcionadas pelo portal. Assinale a melhor resposta para cada um dos

itens seguintes:

Na

sei

4
an

o

Talvez

Sim

Utilizaria este portal (ou sistema) frequentemente

O

Acha este portal (ou sistema) desnecessariamente complexo

Acha que foi facil usar este portal (ou sistema)

Precisaria de ajuda para poder usar este portal (ou sistema)

Acha este portal (ou sistema) muito incOmodo de usar

Acha que as varias funcbes deste portal (ou sistema)
estavam bem integradas

Acha que havera muita incoeréncia neste portal (ou sistema)

Acha que a maioria das pessoas aprenderia a usar este
portal (ou sistema) rapidamente

Recomendaria este local Web a um amigo ou amiga

Colaboraria num local Web onde se divulguem variados
conteudos que ajudem na sua aprendizagem

O |O] O|0O|] O|O|O|lO|OlO|S

O |0 O |0l O |0OlO|O|0O|0O

O |0 O |0 O|0O|l0O|O|O

O |O] O |0 O |OlO|O|0O|0O

Se sentiu motivado a conhecer todos os contetdos
disponibilizados no portal (ou sistema)

O

O

O

O

16. Comentarios sobre a motivacao de utilizacdo do portal.

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGCAO




