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Resumo

O conceito de coleccao dinamica generalizou-se nos ultimos anos gracas a evolugao
da tecnologia, nomeadamente em redes de computadores. As coleccoes dinamicas tém
como principal caracteristica o facto de os seus conteidos ndo serem estaticos, isto é,
poderem evoluir ao longo do tempo. Associada a esta caraceteristica, existe a possibilidade
de multiplos utilizadores poderem contribuir na construgao dos documentos ou outros
conteudos, que se encontram alojados remotamente.

Existe uma ferramenta amplamente divulgada para o trabalho colaborativo, denomi-
nada wiki. O seu grande sucesso deve-se, sobretudo, as suas regras de funcionamento,
nomeadamente no que diz respeito a livre edicdo de documentos, bem como a possibi-
lidade de se poder manter um histérico das alteragoes dos mesmos. Para além disso, é
possivel consultar uma série de dados acerca dessas revisoes, tais como o autor e a data. O
exemplo mais mediatico das wikis é a Wikipedia, uma enciclopédia online com milhoes de
artigos. A Wikipedia revela-se como um excelente objecto de estudo, pois a consulta dos
dados referidos (e muitos outros) é rapida, de facil acesso e sobretudo porque esses dados
podem ser obtidos programaticamente. A Wikipedia é uma coleccao de largo espectro e de
grande dinamismo, uma vez que engloba as contribui¢oes de muitos autores e é utilizada
por numerosos leitores.

E objectivo deste trabalho investigar padroes de actividade em colec¢oes dinamicas,
mais concretamente na Wikipedia, pelos motivos referidos anteriormente. Para tal foi
desenvolvida uma ferramenta web, denominada WikiViz. O WikiViz serve de suporte a
investigacao da actividade na Wikipedia permitindo visualizar os resultados graficamente.
E possivel analisar o ntimero de revisdes feitas a um artigo e a respectiva pagina de dis-
cussao ao longo do tempo, o nuimero de autores que efectuam essas mesmas revisoes, a
evolucao do tamanho de um artigo, bem como informacgao mais especifica sobre a contri-
buicao de autores anénimos e registados. Todas estas caracteristicas podem ser analisadas
em diversos idiomas da Wikipedia para comparagao de resultados.

Nos resultados obtidos foram detectados alguns casos interessantes, nomeadamente
haver diversos artigos (o de Barack Obama, por exemplo) cuja actividade na pagina de
discussao é, em certas alturas, superior a da pagina principal. Os autores anénimos que
contribuem na revisao de artigos sao, na sua maioria, oriundos dos Estados Unidos, in-
dependentemente do idioma da Wikipedia. Verificou-se ainda que o nimero de autores
anénimos ¢ significativo tendo em conta a totalidade dos autores da Wikipedia.

Os dados recolhidos nestas consultas sao guardados numa base de dados relacional.
Foi estudada a aplicagao do conceito de um armazém de dados a este caso, de forma a que
a pesquisa e analise de dados histéricos seja mais facil, rapida e diversificada.
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Abstract

The concept of dynamic collection became very popular in the last years due to the
technological evolution, particularly in the area of computer networking. Dynamic col-
lections have as a distinguishing feature the fact that their contents are not static, but
instead they can evolve through time. Another advantage is the possibility that multiple
users can contribute to the creation and development of documents (or other contents),
without the need of being in the same physical space (editing a document that is stored
in a remote server).

The evolution of document’s collaborative editing has lead to a very known tool -
the wiki. Its business model turned it into a very successful platform, mainly because of
its document edition policies and the possibility to rollback any changes made throughout
over time. Each set of changes made by any given author in a moment in time is a revision.
One of the most famous example of a successful wiki is Wikipedia, an online encyclopedia
containing millions of articles on subjects covering almost all areas known to man. It turns
out to be an excellent case study, as metadata is easily queried and accessed and can be
programmatically obtained. Furthermore, any of Wikipedia’s articles can be viewed by
any person and edited by many users.

The purpose of this paper is to investigate activity patterns in dynamic collections,
specially in the Wikipedia, for the reasons mentioned above. To accomplish this objective,
a web based tool - WikiViz - was developed. It can be used to retrieve Wikipedia’s articles
metadata and display it graphically. It is possible to check how many revisions a certain
article has, as well as its discussion page and how many authors contributed to that article.
The data displayed is related to a configurable period of time. There is also the possibility
of monitoring an article’s size as well as the percentage of contributions from anonymous
and registered users. All of these features can be analyzed in the different languages
Wikipedia is written to allow a possible comparison of results.

The obtained results show some interesting cases, namely articles (related to Barack
Obama and Sarah Palin, for example) where the activity on the discussion page is, some
times, superior to the activity on the article itself. Also it can be seen that the majority
of anonymous authors, who mostly contribute to the revision of articles, are United States
natives, regardless of the language used in the Wikipedia article. Another fact is that the
number of anonymous authors is very significant when considering the total number of
Wikipedia authors.

All of the collected data in these searches is stored in a relational database. A data
warehouse was implemented, in order to ensure that querying the data was easier and
faster and to allow more diversified analyses.
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Capitulo 1

Introducao

As colecgoes dinamicas de documentos sao conjuntos de documentos em constante
evolucao, gragas a colaboracao de multiplos autores. Inicialmente os documentos eram es-
critos em papel e para efectuar uma alteragao era necessaria uma nova edicao, tratando-se,
portanto, de novos documentos estaticos. Os documentos dindmicos, de um unico autor,
surgiram com o aparecimento dos computadores pessoais, podendo qualquer documento
ser alterado a medida que fosse necessario. Mais recentemente, com o desenvolvimento
das redes de computadores e todas as tecnologias inerentes a estas, surgiu o conceito de
coleccao dinamica de documentos, em que miltiplos autores, em qualquer lado e com uma
simples ligacao a Internet, podem contribuir para a construcao dos mesmos. Uma das tec-
nologias que suporta coleccoes de documentos sao as wikis que, por guardarem todo o seu
historial de revisoes e outras importantes caracteristicas, se tornam num alvo interessante

de estudo para andlise de comportamentos e padroes de actividade dos utilizadores.

As wikis sao das ferramentas mais populares para trabalho em colaboragéo e tém como
principal caracteristica a possibilidade de qualquer pessoa poder editar o seu contetdo.
Para além disso, armazenam todas as revisoes feitas, de modo a que, no caso de ser
necessario, se possa recuar para uma versao anterior. Como tal, as wikis sao adequadas
ao armazenamento de grandes coleccoes de dados que estao em constante mudanga. Estes
dados sao passiveis de ser abordados através das tecnologias de informacgao para a sua
interpretagdo e posterior exposicao visual, uma forma interessante de compreender as

actividades em colecgoes dinamicas ao longo do tempo.

A Wikipedia serd o exemplo mais emblematico das wikis, com cerca de 10 milhoes
de artigos escritos por intmeros utilizadores, em diversos idiomas [7]. Além da sua di-
mensao, o acesso a dados (como sejam, revisdes anteriores e a meta-informagao inerente a
estas), através da API [8] disponibilizada, é bastante simples. A Wikipedia, para além das
caracteristicas proprias das wikis, disponibiliza ainda, para cada artigo, uma péagina de
discussao que proporciona o debate sobre o mesmo, ficando toda a actividade nesta pagina
registada e podendo também ser acedida através da API. Por estes motivos, a Wikipedia

tem sido alvo de varios estudos, na deteccao de diversos padroes de utilizagdo, na andlise
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do comportamento dos utilizadores. Destacam-se entre outros trabalhos os de S. Nunes
et al [9], F. B. Viégas et al [1], B. Suh et al [2], Aniket Kittur et al [4], Ulrik Brandes et
al [5] e J. Gawryjo Lek et al [3].

Este trabalho surge na sequéncia do desenvolvimento de uma ferramenta designada
por WikiChanges [9]. Esta ferramenta apresenta, em forma de gréfico, a evolucao das
revisdes que um artigo da Wikipedia sofreu ao longo do tempo e permite adicionalmente
disponibilizar na forma de nuvem de palavras, as palavras-chave mais inseridas entre a

revisao seleccionada e a mais antiga desse dia ou més.

1.1 Objectivos

O objectivo deste trabalho serd explorar os temas suscitados pela andlise ao WikiChan-

ges. Alguns aspectos a explorar:
e Analise do comportamento dos autores dos artigos.
e Influéncia das péaginas de discussao no nimero de revisoes dos artigos.

e Andlise dos meta-dados inerente as revisoes, como sejam a data de revisao e o seu

autor.

e Exploragao de técnicas de visualizagao para a representacdo da informagao que é

extraida dos artigos.

e Implementacao de uma ferramenta para a producao automatica de visualizagoes.

1.2 Estrutura do trabalho

No Capitulo 2 é feito um levantamento do estado da arte sobre a visualizagao de
documentos partilhados em colecgoes dinamicas. No Capitulo 3 sao descritas as principais
caracteristicas das colecgoes dinamicas e, em particular, das wikis, os motivos da escolha
da Wikipedia para objecto de estudo e a exploragdo da API usada neste trabalho. No
Capitulo 4 sao postas em evidéncia as funcionalidades da ferramenta desenvolvida, bem
como os resultados obtidos, através do seu uso. No capitulo 5 é descrita a integracao de um
armazém de dados, no ambito deste trabalho. No Capitulo 6 é referida a descricao técnica
da ferramenta desenvolvida. O ultimo capitulo é dedicado as conclusdes e propostas para

trabalho futuro.



Capitulo 2

Visualizacao de coleccoes

dinamicas

Muitos trabalhos foram desenvolvidos com o objectivo de estudar os padroes de acti-
vidade nas colec¢es dindmicas. Uma parte significativa destes trabalhos foi desenvolvida
sobre a Wikipedia pois, como ja foi referido, a sua API disponibiliza muitos dados sobre
a actividade 14 desenvolvida. Para além disso, a sua enorme divulgacao faz com que haja
uma constante actividade, tornando mais significativas as analises efectuadas.

De seguida sao apresentados os trabalhos mais significativos na drea das coleccoes
dinamicas, e que incluem o desenvolvimento de ferramentas visuais para a apresentagao
dos resultados. De referir ainda que a ultima ferramenta apresentada nao usa dados da
Wikipedia, sendo no entanto um bom exemplo de visualizagao de outro tipo de colecgao

dinamica.

2.1 Exemplos de ferramentas sobre a Wikipedia

WikiChanges

A WikiChanges [9] é uma ferramenta que tem como objectivo o estudo do historial de
revisoes de um artigo. Foi criada uma aplicagao que se pode dividir em duas partes: Perfil
de actualizagbes e Sumariagdo de revisoes.

Uma das caracteristicas das wikis é o armazenamento do historial de revisoes dos ar-
tigos e aproveitando esse facto surge o Perfil de Actualizagdes, que consiste basicamente
em mostrar o nimero de revisoes do artigo ao longo do tempo. Esta informacao é dispo-
nibilizada sob a forma de um gréfico.

Neste trabalho verificou-se que existe uma maior actividade nas revisdes de um artigo
nas alturas em que o conteiido deste se tornou mais popular por qualquer motivo. Para
ajudar a perceber a razao de tal acontecimento, foi desenvolvida a Sumariacdo de Revisdes,
que consiste na apresentacao das palavras mais introduzidas pelos utilizadores entre a

revisao seleccionada, de um determinado dia/més, e a primeira revisdo desse dia/més,
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de forma a simplificar o algoritmo. KEsta informacao é apresentada na forma de nuvem
de palavras, isto é, a palavra mais vezes inserida aparece com o tamanho maior e assim
sucessivamente para as restantes. E possivel percorrer qualquer parte do grafico e verificar
o sumario para um dado periodo de tempo.

Esta ferramenta foi desenvolvida em Perl e, para a apresentacao dos graficos, foi utili-
zada a biblioteca Flash amCharts [10].

A Figura 2.1 representa o interface da WikiChanges, podendo ver-se na parte superior

o Perfil de Actualizagdes e na parte inferior a Sumariacdo de Revisdes.

WikiChanges for Barack_Obama
Barack_{Cbama

View by: Month | Day

chart by amCharts.com
Wikipedia Update Profile

1000
a00
£00
400

200 -

Term Cloud for 2008-08

2007 obarma 2008 barack 200% abama arc  arc ranor ba raCk barack march bal’ack
Obama black co co sponsored conwention count create  create legislation  front
fundraizsing helped helped create iSbﬂ january January 2008  john  manor  manorishn

march  mecain ODAMA barack presz izbn  record renewing renewing american  rivers
vivers press S8t side speech three rivers

This chart represents the number of edits over time to the Wikipedia article Barack_Obarma,

Figura 2.1: Interface grafico do WikiChanges para o artigo Barack Obama da Wikipedia.

History Flow

A History Flow [1] é uma ferramenta de visualizacao de informagao com o principal
objectivo de mostrar as relagoes entre as miltiplas versoes de um artigo na Wikipedia. De
uma forma visual sdo representadas as partes de texto que se mantiveram entre versoes
consecutivas ao longo do tempo. O seu interface estd representado na Figura 2.2.

Para explicar a técnica utilizada no processamento de dados desta ferramenta, consi-

deremos o exemplo da Figura 2.3. Neste exemplo, existem 4 versoes de um documento,
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Figura 2.2: Interface gréfico do History Flow (retirado de [1]).

sendo cada uma delas representada por uma barra com diferentes cores, que correspon-
dem a edigoes de diferentes utilizadores (Figura 2.3-A) . Esta informagao isolada nao tem
muito valor, sendo portanto essencial ligar os pedacos de texto que se foram mantendo ao
longo das diversas versoes (Figura 2.3-B). Numa outra variante da técnica, demonstrada
na Figura 2.3-C, o espaco entre as barras de revisao é proporcional ao tempo entre as
datas de revisao, e portanto a revisao x é apresentada dessa forma.

Esta ferramenta permitiu detectar alguns padroes de colaboragao, nomeadamente ac-
tos de vandalismo e a sua reparacao, a negociacao e a influéncia de os autores estarem
autenticados ou nao, ou seja, é possivel perceber se autenticacao influencia a qualidade da
escrita de um documento. A Wikipedia é extremamente vulneravel a actos de vandalismo,

tendo sido identificadas as seguintes variantes:
e Eliminagdo em massa - é eliminado todo o conteido de uma pagina.

e Copia ofensiva - insercao de caltiinias sobre o tema do artigo.

Cépia falsa - insercao de texto que nao esta ligado ao tema do artigo.

Redireccionamento falso - a ligacao de redireccionamento pode ser maliciosa, fazendo

a ligacao para um artigo que nao esteja minimamente relacionado.
e (Copia idiossincratica - insercao de texto de opiniao parcial ou sem qualquer interesse.

Constatou-se que todos estes actos costumam ser rapidamente corrigidos pela comu-
nidade da Wikipedia.

Outro dos padroes detectados pelo History Flow foi o de negociagao, visualmente
representada por uma forma em zig-zag, onde duas pessoas ou grupos alternam entre

versoes de um artigo.
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Figura 2.3: Técnica usada para a visualizagao do History Flow (retirado de [1]).

Verificou-se também que, consoante o tipo de artigo, pode haver mais edi¢Ges por
parte de utilizadores registados ou anénimos, mas nao foi possivel verificar se existe uma
preferéncia por algum tipo de utilizadores. Finalmente, é de salientar o facto de nao
ter ficado comprovada uma ligacao explicita entre os actos de vandalismo a artigos e o

anonimato dos autores, como se poderia pensar antes do inicio do trabalho.

WikiDashBoard

A WikiDashBoard [2] é uma extensao para a Wikipedia, com o objectivo de investigar
se os utilizadores tém maior confianca num artigo, se tiverem acesso a varias informagoes
sobre o mesmo, nomeadamente quem o editou ou quantas vezes o fez, entre outras. Para
além disso ajudard o utilizador a identificar diversos padroes de edicao. Na Figura 2.4
esté representada a interface da ferramenta.

Podemos dividir esta ferramenta em duas partes claras:

e Article DashBoard, onde é disponibilizada informagao sobre as revisoes do artigo na
dltima semana, nomeadamente os autores que o editaram, quantas vezes o fizeram,

o numero total de edigoes do artigo e da respectiva pagina de discussao.

e User DashBoard, que surge depois de se clicar no nome de um dos autores, dispo-
nibiliza informacao sobre a actividade semanal de edicao do respectivo autor. Essa
informagcao vai desde os artigos que editou até ao nimero de vezes que o fez em cada

um deles.

JWikiVis
O JWikiVis é [3] muito semelhante ao History Flow, especialmente ao nivel das fun-

cionalidades. Apesar do seu interface 2D ser diferente, esta ferramenta conta com uma
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Figura 2.4: Visualizagdo da informagao disponibilizada pelo WikiDashBoard (retirado
de [2]).

componente 3D para visualizacao das alteracoes efectuadas num artigo ao longo do tempo,

como se mostra na Figura 2.5.

Datp 2006082 9 Thna 5220 aat:
Date 2006-08-29 Time 11.02:54 Thijsloo
Date 2006-11-25 Time 04:23:31 [MalarzBOT

Figura 2.5: Visualizacao 2D e 3D da evolucao do artigo Jolanda Di Savoia (retirado de [3]).

Observando o quadro da Figura 2.5 verificamos que cada rectangulo corresponde a um
pardgrafo do documento. Para além disso, estao indicados o nome do autor e respectiva
data de edicdo. No quadro as linhas representam o estado de um documento numa dada
altura do tempo e as colunas representam as partes de texto que fazem parte desse artigo.

A mesma representagao é feita num grafico 3D, em que o terceiro eixo é o eixo dos

autores. Cada autor é colocado num plano diferente, de modo a facilitar a sua distingao.

Revert Graph

O Revert Graph é uma ferramenta de visualizagdo desenvolvida por Kittur et al. [4].
A informacao apresentada baseia-se na divergéncia de opinides ou conflitos dos utiliza-

dores em determinados artigos, algo de inevitdvel num ambiente de colaboragdo como a
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Wikipedia. A ferramenta desenvolvida, como mostra a Figura 2.6, permite de uma forma
visual verificar o conflito entre autores de um artigo. Para calcular o grau de conflito foi
criado um modelo que se rege pelos seguintes principios: os auto-reverts sao descartados e
a quantificagdo da disputa entre dois utilizadores estd relacionada com o nimero de reverts
entre eles. Quando dois utilizadores A e B fazem revert a uma edigdo do utilizador C,
assume-se que A e B fazem parte do mesmo grupo e quando uma péagina é revertida para
uma versao mais antiga, apenas é contada a relagdo entre o autor do revert e o autor da
edi¢ao imediatamente anterior. No caso da figura, estd representado o resultado para o
artigo Dokdo, onde facilmente identificamos todos os autores de revisoes, agrupados em
diferentes grupos, de acordo com as suas opinides, respectiva motivacao de edicao e grau

de conflito.

Users having revert ¢
relattonship  with
of the selected user :

history between the
two selected users

Figura 2.6: Revert Graph para o artigo Dokdo da Wikipedia [4].

Para além da informagdo mostrada na ferramenta, outros factos interessantes foram
verificados, destacando-se o facto da actividade directa, isto é, o niimero de edi¢bes nos ar-
tigos, estar a diminuir e, pelo contrario, a actividade indirecta, como edi¢Oes nas paginas de
discussao dos artigos e actividades de manutengao (reversao de artigos e anti-vandalismo),

estar a aumentar com o passar do tempo.

Who revises whom

No trabalho de Ulrik Brandes et al [5] foram desenvolvidas técnicas de visualizagao
extremamente simples para o utilizador, que permitem obter diversas informacoes sobre as
revisoes de um artigo mais controverso da Wikipedia. E possivel perceber quais os autores
que entram em conflito na revisao de um artigo, se um autor tem um comportamento mais
de revisor ou de revisto, o seu envolvimento na controvérsia do artigo e finalmente se um

autor tem uma participagdo constante na revisao do artigo ou se isso apenas se verifica em
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certos periodos de tempo. Para além destas informagoes, ainda se pode consultar o niimero
de edigOes que o artigo sofreu ao longo do tempo. Na Figura 2.7 encontra-se um exemplo
de visualizacao, mais concretamente para o tema Gun politics da Wikipedia. Cada né na
figura corresponde a um autor diferente, independentemente de ser um autor registado ou
anénimo e quanto mais afastados estiverem dois autores, mais estes se reviram ao longo
do tempo. De referir, ainda, que o diferente tamanho dos nés, representados na mesma
figura, é directamente proporcional ao envolvimento do autor na controvérsia desse artigo

e que a cor dos nés estd relacionada com a frequéncia de edicao desse mesmo autor.

[GlI’Jr;ap“?!LtI’ESMDE_ author characteristics
& 23

o ozsamil invabved in cantroversy
'Fl'h‘ﬁ-u\'. W‘ T P

L3 Py

wargmuch e much

M ravisar e, being revised
= L] ;
i}'.\ Taag et

A revises B

I A:.'_ _’ \B
_-za.az.zua.ml .

A

_ J B

a and B revise each cthar

" -q . wariange in Gdit frequency
Lackier un s Kill

high migdie [

F100% = 550 qukiy et ma rih

Figura 2.7: Exemplo de visualizagdo das revisoes para o artigo Gun Politics (retirado
de [5]).

WikiChecker

A WikiChecker [11] encontra-se ainda em fase experimental(mas revela-se extrema-
mente completa). E possivel obter varias informacoes sobre um artigo, sobre um autor ou
ainda sobre uma guerra de edicoes entre 2 ou mais autores num artigo.

Relativamente & informagao que se pode de extrair de um artigo sao usadas a sua
data de criagdo, o numero de revisoes que foram feitas em média desde que este existe, o
nuamero total de utilizadores que contribuiu com revisoes, o peso dos utilizadores anénimos
na revisao do artigo, entre outros.

Quanto aos autores, é possivel pesquisar pelo seu nome, sendo retornada uma série

de informagoes sobre a sua actividade na Wikipedia. Destacam-se informagcoes relevantes,



10 Visualizacao de colec¢oes dinamicas

como: a data de registo, o numero total de edigoes que fez, o tipo de actividades que se
destacam nesse autor, as horas do dia e os dias da semana esse autor estd mais activo,
entre outros.

Finalmente, em relacao a guerra de edigoes a pagina é actualizada regularmente identi-
ficando os artigos com maior guerra de edicao, classificando-os com uma pontuacao tanto

maior quanto maior for a guerra de edicao entre autores.

WikiTrends

O WikiTrends é uma ferramenta [12] bastante simples, informa o utilizador dos artigos
mais populares na Wikipedia. A popularidade dos artigos é medida de acordo com o
nimero de visualizacoes das paginas. A ferramenta disponibiliza a consulta dos artigos
mais populares em diversos idiomas da Wikipedia. Desta forma é possivel fazer uma

comparacao das tendéncias entre os varios paises, e registar eventuais diferencas culturais.

WikiRank

O WikiRank [13] é um servigo disponivel na web que se foca nas tendéncias da Wi-
kipedia inglesa. Na sua pagina principal sao facultados os nomes dos artigos mais vistos
na Wikipedia, nos ultimos 30 dias, devidamente ordenados e com o respectivo niimero de
visualizagoes. Para além disso, sao apresentados os artigos com mais visualizacoes nas

ultimas 24 horas. O WikiRank disponibiliza também um motor de busca de artigos da

-
Mklrank Find articles on Wikirank

Comparing Wikipedia pages Safari (web browser),
. , and Opera (web browser) for the
last 30 days.

WZ:\
st Suar {HIT] suun
[ EMBED THIS CHART 4] COMPARE THIS TOPIC 30DAYVS E0DAVS S0DAYS 4
Safari (web browser) was viewed 57,211 times o sbout Wikirank
Wikirank is not associate
Safari iz a web browser developed by Apple Ine. First released as a public MORE ON THIS TOPIC with Wikipedia.org. Conte

3 5 li d under the GFL
beta on January 7, 2003 on the company's Mac OS X operating system, it o 15 licensed underthe
bacame Apple's default browser baginning with IMac 05 X vic.3 "Panther'. Search powered by
Apple hés also maée Safari th‘e native brOW§er for the 1Phon‘e OS. & version g Search on Google News Freebase
of Safari for the Microsoft Windows aperating system was first released on About Wikirank

Figura 2.8: Numero de visualizagoes de 4 diferentes artigos, usando o WikiRank.

Wikipedia, apresentando um grafico com o ntimero de visualizagoes ao artigo nos iltimos

30, 60 ou 90 dias e parte do contetido desse mesmo artigo. De referir ainda que é possivel
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fazer a comparagao do nimero de visualizagbes para 2 ou mais artigos a escolha do utiliza-
dor, como se pode ver na Figura 2.8 para os artigos dos browsers Safari, Mozilla Firefox,

Internet Explorer e Opera.

2.2 Outro exemplo

Code Swarm

Na Figura 2.9 é apresentada uma visualizagdo denominada Code Swarm [6] que de-
monstra, sob a forma de video, as alteracoes feitas ao cédigo de um projecto de software
e posterior submissao para um repositério central de cédigo. Nesta visualizacao sao re-
presentados os responsaveis pelas alteragoes e os ficheiros submetidos. Estes ficheiros sao
representados em cores diferentes, consoante o seu significado, isto é, pode tratar-se de
ficheiros de cddigo ou simplesmente ficheiros de texto. Existem outros pormenores da
visualizagao, quando um ficheiro é submetido, por exemplo, este desloca-se na direcgao do
respectivo autor. Por outro lado e de acordo com a participacao de um utilizador, o seu

nome fica mais ou menos brilhante.

lkues

ccornu

-
1ok

v s dissabnibis ] -
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Figura 2.9: Visualizagdao da evolucao do desenvolvimento da ferramenta Eclipse (retirado
de [6]).
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2.3 Analise e Comentarios

Depois da descricao de algumas das ferramentas de visualizagdo em colecgoes dindmicas
e mais concretamente na Wikipedia, verificamos que nem todas tém os mesmos objectivos.
Regem-se por diferentes parametros de actividade e, como tal, no final tém diferentes
funcionalidades. Na Tabela 2.1 apresenta-se um resumo das funcionalidades e quais as
mais aprofundadas em cada uma das ferramentas descritas, isto é, quantas mais vezes
estiver representado o sinal (+) para uma ferramenta, tanto mais essa ferramenta se foca
na propriedade.

Feita a andlise, verifica-se que as ferramentas Who Revises Whom e History Flow
e JWikiVis s@o as que mais parametros abrangem. A primeira é a que fornece mais
informacao ao utilizador e com a vantagem de apresentar toda a informagao através de uma
interface simples e intuitiva. O History Flow foca-se, sobretudo, no contetido das revisoes e
respectivos autores, no entanto a sua interface é um pouco confusa, especialmente quando
o numero de revisoes ¢ elevado. O JWikiVis tem as mesmas funcionalidades que o History
Flow, mas a sua interface 2D ja é um pouco mais apelativa e mais acessivel, no entanto a
abordagem 3D nao é muito facil de analisar, sobretudo quando se trata de um artigo com
muitas revisoes.

Como ja foi referido e se pode verificar na tabela, a WikiChanges debruga-se, princi-
palmente, sobre o niimero de revisoes de um artigo e na sua evolugao ao longo do tempo.
Neste trabalho, seria interessante dotar a WikiChanges de outras funcionalidades, que ja
existam ou nao noutras ferramentas, que a tornassem mais completa, através de uma nova
interface que continue a ser intuitiva e de ficil andlise. Nos préximos capitulos serao des-
critos, em maior detalhe, as funcionalidades que se pretende criar e o respectivo interface

grafico.
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FERRAMENTAS DE VISUALIZACAO

Propriedades | WikiChanges | History WikiDashBoard | Revert Graph | Who
Flow e Revises
JWikiVis Whom

N° de revisoes a +++ + ++

um artigo

Conteido  da + +++ +++ ++

revisao

Evolugao  dos +++ ++ + +

artigos no

tempo

Autoria +++ ++ ++ +++

Revisoes na ++

pagina de

discussao

Tabela 2.1: Funcionalidades das ferramentas descritas
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Capitulo 3

Analise das propriedades da
Wikipedia

3.1 Analise de coleccoes dinamicas

Uma coleccao dinamica é um conjunto de conteidos digitais, normalmente documentos
de texto, que estao em evolucao ao longo do tempo, devido a contribuicao de um ou mais
autores. Um caso tipico que encaixa nesta descricao sao, por exemplo, as wikis.

Neste seccao sera feito um levantamento das principais caracteristicas das colecgoes

dindmicas de forma a perceber o seu funcionamento e o seu potencial.

Caracteristicas e propriedades genéricas

Tendo em conta a definicdo de uma coleccao dinamica, faz sentido identificar as suas

principais caracteristicas. Podemos destacar as seguintes:
e Historial de revisoes;
e Conteudos guardados remotamente.

O historial de revisoes é a caracteristica mais significativa das colecgoes dinamicas. Esta
caracteristica estd relacionada com o facto de todas as revisdes a um documento serem,
frequentemente, guardadas numa base de dados. Desta forma é possivel, & comunidade,
substituir uma revisao por uma versao mais antiga, no caso de actos de vandalismo ou
simplesmente por discordancia do que foi alterado anteriormente. Ao facto de todas as
revisoes estarem guardadas, estao associadas diversas propriedades bésicas relativas a essas
revisoes e que sao passiveis de consulta, tais como o autor, a data, o seu contetiido e ainda
o comentario do autor a alteracdo efectuada. A possibilidade de extraccao destes dados
faz com que seja possivel organiza-los de diversas formas, de acordo com os objectivos
pretendidos. E, por exemplo, possivel verificar, sob a forma de um grafico, o nimero de

revisoes a um documento ao longo do tempo ou, entao, o nimero de diferentes autores que

15
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contribuem para a elaboragao do mesmo, também ao longo do tempo. Todo o contetido
descrito é guardado remotamente, de forma a facilitar o acesso a partir de qualquer ponto

com acesso a Internet.

Exemplos de coleccoes e enquadramento nas caracteristicas identificadas

Um exemplo de uma coleccao dinamica amplamente utilizada e conhecida é a Wi-
kipedia. Trata-se de uma coleccao de artigos que sofre varias alteragoes ao longo do
tempo. Todas elas sdo guardadas, permitindo a sua reutilizagdo caso seja necessario. A
estas revisoes estao associadas as propriedades ja referidas, como a sua autoria, a data
da alteracao, etc. Para além destas propriedades, comuns a grande maioria das colecgoes
dindmicas, é possivel extrair muitos outros dados relativos a toda a actividade da Wikipe-
dia. O acesso a estes dados é publico, bastando para tal o uso da API existente, que serd
descrita no Capitulo 4. Tal acesso potenciou o desenvolvimento de diversas ferramentas
que exploram e organizam esses dados em informagao mais clara, facilitando a sua andlise
por parte do utilizador.

Outro exemplo tipico de uma coleccao dinamica é o dos repositérios de cédigo de
uma empresa. O cddigo de um determinado projecto é desenvolvido, corrigido e reposto
por varios trabalhadores dessa empresa, ao longo do tempo, até ser alcancado o produto
final. Este é um caso tipico de uma coleccao dinamica no mundo profissional. Como tal as
propriedades identificadas na secgao 3.1 sao aplicaveis a este exemplo. Tendo acesso a esses
dados podem ser desenvolvidas ferramentas cujas visualizagoes possam servir para o estudo

da participagao de cada um dos colaboradores e respectiva avaliacao de desempenho.

3.2 Caracteristicas e propriedades das wikis

As wikis s@o o exemplo mais conhecido de colecgoes dinamicas. Para além das carac-
teristicas comuns as colecgoes dinamicas referidas no capitulo anterior, as wikis possuem

outras caracteristicas particulares, tais como:

e Todos os utilizadores tém os mesmos direitos de edi¢ao (salvo algumas excepgoes)
na generalidade das wikis, ou seja, tanto utilizadores registados como nao regis-
tados (anénimos) podem editar um artigo. No entanto, na Wikipedia existe uma
organizacao hierarquica de categorias de utilizadores, cada qual com diferentes di-
reitos [14].

e A sua expansao é feita de uma forma organica. Isto quer dizer que dois ou mais
documentos com a mesma importancia podem nao ter o mesmo desenvolvimento,
estando, portanto, tais documentos sujeitos as tendéncias e interesses da respectiva

comunidade.

e Possuirem péaginas de discussao associadas a artigos ou a autores, que tém como

finalidade promover um debate, antes e durante, a alguma alteracao ao artigo.
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As propriedades passiveis de serem extraidas das wikis, foram ja referidas no capitulo

anterior, nomeadamente o autor, data, contelido e comentario a revisao em questao.

3.3 Escolha da Wikipedia como objecto de estudo

A escolha da Wikipedia como o elemento de estudo deste trabalho teve por base dois
factores fundamentais.

O primeiro estd relacionado com o facto de o acesso a todos os registos de actividade na
Wikipedia serem piiblicos, acesso esse que é feito através do uso de uma API desenvolvida
para o efeito. Pode ser extraida uma longa lista de dados, nomeadamente informacao sobre
um ou mais autores, sobre categorias de artigos ou ainda informacao relativa as imagens
dos artigos, para além dos ja referidos dados inerentes as revisdes. Na seccao seguinte serd
feito um levantamento de todos os dados passiveis de serem extraidos.

O outro factor relevante é a dimensao da Wikipedia formada, actualmente, por milhoes
de artigos, nos mais diversos idiomas e, sobretudo, por ser uma coleccao de grande dina-

mismo, existindo constantes alteragoes e discussoes aos seus conteidos.

3.4 Exploracao da API

Uma API especifica como um utilizador que desenvolve determinada aplicacao deve
aceder ao comportamento e estado de um conjunto de classes e objectos. A que é usada
neste trabalho foi criada pela MediaWiki [8] e foi também a base da maioria dos trabalhos
apresentados, sobre a Wikipedia, no Capitulo 2.

A sua utilizacao ¢ relativamente simples, funcionando a base de chamadas via url. Este
url é construido de acordo com os dados que o utilizador pretenda extrair da Wikipedia,
incluindo o formato dos resultados retornados, como se pode analisar na Figura 3.1. O
formato escolhido, para o processamento dos dados, no desenvolvimento da ferramenta foi
o XML, havendo a possibilidade de escolha de outros formatos, como JSON, ou mesmo
em formato de texto.

A API da Wikipedia é muito extensa e como tal é possivel extrair uma grande di-
versidade de dados. Por este motivo foi dividida em mdédulos, entre os quais se podem
destacar: Query, Sitematrix, Login, Delete, Undelete e outros de menor relevo. No en-
tanto, o médulo Query é o mais importante, uma vez que é neste que se concentra a maior
parte dos dados de maior interesse para este trabalho, como se pode ver na Figura 3.1.
Este médulo é divido em 3 partes distintas: Prop, List e Meta. De forma a se entender
as potencialidades desta API é feito um levantamento exaustivo da informacao possivel
de extrair destes 3 sub-mdédulos, sendo aprofundados os pontos de maior relevo para este
trabalho.

O primeiro sub-médulo, Prop, é dedicado a extraccao de diversas propriedades dos ar-

tigos da Wikipedia. As de maior relevancia para este trabalho sao as relativas as revisoes,
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- Templates (... ?prop=templates&format=xml)

- Info (... ?prop=info&format=xmil)

|- Category Info (...?prop=categoryinfo&format=xmi)
- image Info (... ?prop=imageinfo&format=xmi)

) Sitematrix Properties (... prop=revisior
Paction=sitematrix External Links (... 7prop=extli

- Paction=queny?prop= - Images (._?prop=images&iormat=xm)

- Links (.. 2prop=links&format=xml)

|- Categories (.. ?prop=calegories&farmat=xml)
Files (... 7prop=dupli mat=xmi})
- Language Links (...?prop=langlinks&format=xmi)

OpenSearch

?list=allimages&format=xml}

- Tacton=opensearch - All Users (... 7list=allusers&format=xmil)

|- BackLinks (... Plist=backlinks&format=xml)

- Al (.. 2list

|- Deleted (.2 W)
Media Wiki API |- Image Usage (... Zlist=imageusage&format=xml)

- Recent Changes (.. 7list=recenichanges&format=xmi)

hitpfien wikipedia orghwiapi php [

(. Plst=er )

Query List |- All Users (.. Ylist=allusers&iormat=xml)

|- User (...7list=user
- Blocks (... 7list=blocks&format=xml)
- Watch List (.. 2list=watchlist&format=xml}
|- All Pages (... 7list=alipages&format=xmi}
- Logevents | logevents&format=xmi)
|- All Links (. Zlist=alllinks&format=xml}
Login - Category Members (.. 7list=categorymembers&iormat=xmi)
_ Pactionsloginfigname=usar |- Search (.. 7list=search&format=xmi)
&lgpassword=password |- Random (... ?list=random&fomat=xmi}

.. Pactior=query Taction=query?list=

Meta data - Site Info (. ?meta=siteinfodformat=xml)
User Info (... 7 i
- action=query?meta= - All Message (...?mata=siiainfo&format=xmi)

Logout

-..Paction=logout

Figura 3.1: Representacao esquematica da API da MediaWiki

nomeadamente a data, o autor, o conteiido, o tamanho do artigo, o comentério e o niimero
identificativo da revisdo. A pesquisa de revisoes pode ser filtrada de véarias formas, tanto
pela data de inicio como pela data final da enumeragdo dessas mesmas revisdes ou ainda
pelos seus ntimeros identificativos. De referir ainda que na filtragem das revisoes é possivel
obter apenas aquelas que foram feitas por um determinado autor ou, pelo contrario, apre-
sentar todas as revisoes a excepc¢ao das desse mesmo autor. Para além disto, o utilizador
pode ainda controlar o niimero de revisoes retornadas, sendo o maximo possivel 500. Por
exemplo, a seguinte chamada & API:
http://en.wikipedia.org/w/api.phpraction=query&prop=revisions&format=xml&titles=
Porto&rvlimit=500&rvprop=timestamp|user|size|comment

Significa que se pretende obter as primeiras 500 revisoes (parametro rvlimit) relativas ao
artigo Porto (parametro titles) com as propriedades data, utilizador, tamanho e comentario
(parametro rvprop).

Para além destas propriedades é possivel extrair as ligagoes, os url externos e a in-
formagao sobre as imagens que se encontram num artigo. E possivel ainda verificar as
categorias a que um artigo pertence, bem como mais informacoes sobre essas mesmas
categorias (nimero de subcategorias, nimero de artigos, etc).

Relativamente ao sub-mdédulo List é possivel obter uma série de diferentes listas de
dados. A que mais se destaca, no ambito deste trabalho, é a listagem de todas as paginas

sequencialmente, que pertencam a uma determinada gama de nomes. E possivel fazer
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varios tipos de filtragem das péaginas que se desejam obter, nomeadamente a filtragem
pelas letras inseridas. O endereco seguinte representa um pedido via API da MediaWiki:
http://en.wikipedia.org/w/api.php?action=query&list=allpages&apfrom=B
Neste caso é pedido que sejam apresentadas todas as paginas, utilizando o parametro list,
cujo nome do titulo comece pela letra B, através do parametro apfrom.

Outras listagens estao disponiveis, tais como as ligagdoes que apontam para uma de-
terminada gama de nomes, as categorias de artigos existentes na Wikipedia, os autores
registados e alguns dados inerentes a estes (contagem do nimero de revisoes, os grupos
a que pertencem, entre outros), ou ainda os utilizadores bloqueados por IP e respectivas
propriedades (o utilizador que o bloqueou, a data e o motivo que levou ao bloqueio).

Para além desta informacao, existe a possibilidade de obter outras listagens, nomeada-
mente as paginas que pertencem a uma dada categoria, as revisoes apagadas, as mudancas
recentes nos artigos, as edigoes feitas por um utilizador e respectivas propriedades (titulo
do artigo, data, comentério), os enderegos IP bloqueados, e ainda os utilizadores e as suas
propriedades (informacdo de bloqueio, os grupos a que pertencem, somatério do nimero
de edigdes realizadas, etc).

O sub-moédulo List tem disponivel a possibilidade de procurar por todas as paginas
que incluam um titulo de um artigo ou que usem um dado titulo de imagem, de listar
um determinado numero de paginas que contenham, no seu titulo ou no seu conteudo,
o texto inserido pelo utilizador, de obter a listagem de todas as péaginas, ou as suas
mudancas recentes, dos favoritos de um utilizador autenticado, de enumerar as paginas
que contenham um determinado wrl, assim como de apresentar um grupo aleatério de
paginas.

Finalmente, o tltimo sub-médulo, Meta, tem como finalidade facultar uma série de
meta-dados relativos aos seguintes pontos: o site da Wikipedia, o utilizador actual e as
mensagens do site do MediaWiki.

Na seccao seguinte serao identificados os dados utilizados nos trabalhos ja desenvolvidos
e na Sec¢ao 5.1 serdo referidos os dados que foram extraidos para alcancar os objectivos
deste trabalho.

3.5 Enquadramento das caracteristicas nos trabalhos desen-

volvidos

Verificou-se que esta disponivel uma pandplia de dados sobre toda a actividade na
Wikipedia e tal facto potencia o desenvolvimento de investigacoes, como as que ja foram
demonstradas. Em seguida sao identificadas as caracteristicas que cada um dos trabalhos
desenvolvidos utilizou.

Para o desenvolvimento da ferramenta WikiChanges, foi necessario ter dados sobre
a data de revisao de cada artigo para a construcdo do moédulo Perfil de Actualizacoes.

Para o médulo Sumariacdo de Revisoes, para além da data de revisdo, foi importante
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ter em conta o contetdo da revisao, de forma a poder verificar-se quais as palavras mais
introduzidas entre a versao escolhida e a mais antiga.

No History Flow e no JWikiVis (ambos tém as mesmas funcionalidades) os dados
extraidos da API da Wikipedia foram a data de revisao, o conteuido da revisdo, o tamanho
da revisao e finalmente o autor da revisao.

No caso da WikiDashBoard foi preciso, para a construcao do médulo Article DashBo-
ard, determinar as datas das revisoes e seus autores, bem como as datas de alteracoes nas
péaginas de discussao. No moédulo User DashBoard sao fundamentais dados relacionados
com o utilizador, tais como os artigos que editou e quantas revisoes fez nos mesmos.

Para o desenvolvimento do Revert Graph foi criado um algoritmo para a deteccao
de conflitos de revisoes entre autores. Para tal, e como paramétros de entrada, foram
necessarios dados sobre quem sao os autores e o contetido de cada uma das revisoes.

A ferramenta Who Revises Whom fornece varios tipos de informacgao, necessitanto
portanto varios tipos de dados, nomeadamente a autoria das revisoes, o niimero de vezes
que o autor reviu determinado artigo, as datas em que foram feitas essas revisoes e as
datas de todas as revisdes que um artigo sofreu.

O WikiChecker, que é uma ferramenta muito completa, a semelhanga da Who Revises
Whom, explora varios tipos de dados da Wikipedia. Para a visualizacdo da informagao
sobre um artigo, o WikiChecker necessita de dados relativos as revisoes, tais como a
autoria e data. Quanto a visualizacao da informacao sobre um autor da Wikipedia, sao
necessarios dados sobre a totalidade de revisoes feitas por essa pessoa, os artigos que editou
e ainda a informacao acerca desse autor ter sido ou nao bloqueado. Todos estes dados sao
processados de diversas maneiras e transformados numa série de diferentes visualizagoes.

O WikiTrends e o WikiRank baseiam-se em informacao [15] gerada por Domas Mituzas
(faz parte da Wikimedia Foundation Board of Trustees [16] e trabalha com a tecnologia
Wikipedia desde 2004) que desenvolveu um sistema capaz de fazer a contagem do nimero
de visualizacOes de cada pagina da Wikipedia. Por este motivo estas duas ferramentas

nao usam qualquer propriedade da API da MediaWiki.



Capitulo 4

Visualizacao de documentos da
Wikipedia

4.1 Funcionalidades e caracteristicas

Esta investigacao vem no seguimento de um outro trabalho que resultou no desen-
volvimento do WikiChanges. No presente trabalho pretende-se desenvolver uma nova

ferramenta com a implementagao de novas funcionalidades.

Numa primeira fase, para além do grafico das revisoes existentes na WikiChanges,
pretende-se saber qual o nimero de diferentes autores que fazem essas revisoes e respectiva
evolugao ao longo do tempo, para o que sao necessarios dados sobre a autoria das revisoes
e as respectivas datas de ocorréncia. Paralelamente, criar-se-a4 outro gréfico que mostre
o numero de comentarios na pagina de discussdo desse artigo ao longo do tempo. Desta
forma, serd possivel perceber se esses comentarios antecipam um pico de edigoes no artigo

ou, se pelo contrario, apenas se verificam depois dos picos de edicao.

Numa segunda fase, serdo analisados outros aspectos das revistes nomeadamente o
tamanho (em Kbytes) do artigo e o nimero de revisoes designadas reverts (regresso a
revisdo anterior). Em ambos os casos serao apreciadas as respectivas evolugdes com o
passar do tempo, recorrendo-se a duas propriedades relativas as revisoes: tamanho do

artigo (size) e o comentario a revisao (indispensavel para verificar se a revisao é revert).

E também objectivo do trabalho determinar para cada artigo a nacionalidade dos seus
revisores anénimos, uma vez que estes sao identificados pelo seu IP e agrupéa-los por paises,
de maneira a poder-se determinar, de uma forma proporcional, as nacionalidades com mais
influéncia na construcao dos artigos. Através do IP e do uso do médulo Geo::IPfree [17] é

possivel fazer a sua geo-localizagao.

Em relagao aos autores registados sera efectuada uma contagem dos que mais partici-
param na edicao de um artigo. O resultado desta contagem serd visualizado na forma de

uma nuvem de palavras, na qual o nome do autor com maior tamanho de letra corresponde
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ao que mais contribuiu. Para ambos os casos, a propriedade da API a que é necessario
recorrer é, simplesmente, o nome do autor da revisao.

Finalmente, pretende-se fazer a comparagao do nimero de autores registados com o
dos anénimos, que contribuiram na edicao de um artigo, ao longo do tempo, para o que
também ¢ suficiente o acesso a autoria das revisoes.

De salientar que todas estas funcionalidades estarao disponiveis nao sé para a Wikipe-
dia inglesa como para todos outros idiomas existentes. Isto tem como objectivo principal
a possibilidade de comparagao de resultados, da pesquisa sobre um artigo, nos diversos
idiomas. Para tal, basta alterar no url de chamada a API a sigla do idioma da Wikipedia.
Por exemplo, a pesquisa do artigo Porto na Wikipedia portuguesa seria feita da seguinte
forma:

http://pt.wikipedia.org/w/api.php?action=query&prop=revisions&format=xml&titles=
Porto&rvprop=timestamp |user|comment

Como se pode observar, no inicio do enderego electrénico estd indicada a sigla de
Portugal (pt).

A ferramenta incluird uma funcionalidade de um auto-complete para eventual ajuda
ao utilizador na pesquisa de artigos da Wikipedia. Para cumprir esta tarefa é necessario
aceder ao sub-médulo List da API, mais concretamente a seccao allpages.

Pelo facto de todas as funcionalidades se traduzirem em diferentes visualizagoes sobre

a Wikipedia, a ferramenta desenvolvida foi designada por WikiViz.

4.2 Ferramentas para visualizacao de informacao

De forma a poder desenvolver o interface grafico para demonstracao de resultados, foi

feita uma pesquisa de ferramentas que cumprissem os seguintes requisitos:
e Oferta de variadas formas de visualizacao;

e Formas de visualizagdo que possam ser embutidas numa pagina Web e de forma

dinamica.

Vérias ferramentas foram identificadas, das quais sobressairam as seguintes: XML/SWF
Charts [18], Open Flash Chart [19], Black Box Chart [20], AmCharts [10] e Google Visu-
alization API [21].

O XML/SWF Charts é uma solugao interessante, desenvolvida em Flash, uma vez
que se trata de software livre e a ponte de comunicacao entre cliente/servidor é XML.
No entanto, suporta apenas graficos muito simples e pouco apelativos como forma de
visualizagao, tornando-se um pouco limitada nesse ponto. Por ter sido desenvolvida em
Flash, esta ferramenta pode tornar-se um pouco mais lenta no seu processamento.

O Open Flash Chart é uma solucao muito semelhante a anterior, inclusive na limitacao
de formas de visualizacdo, mas a comunicacao entre cliente/servidor é feita através de um
ficheiro JSON (JavaScript Object Notation).
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A Black Boxr Chart é uma solucdo também semelhante & primeira, mas um pouco
mais limitada nos graficos que disponibiliza. Partilha, portanto, também das mesmas
desvantagens que a XLM/SWF Charts.

O AmCharts foi o software usado na implementacao do WikiChanges. Trata-se uma
ferramenta poderosa, desenvolvida também em Flash, capaz de criar diversos graficos e
varias formas de interaccdo. A forma de comunicacdo entre cliente e servidor é reali-
zada através de um ficheiro XML, com a informacao necessaria a construgao do gréfico.
Existe, ainda, uma outra ferramenta designada por AmMaps [22], do mesmo criador do
AmCharts, que permite a criagdo de mapas, e para além disso, é possivel a jungao das
duas ferramentas, ou seja, a criacao de um mapa e de um grafico em simultaneo, como esta
representado na Figura 4.1. Estas ferramentas tém a desvantagem de serem um pouco

pesadas, como é normal em todas as aplicagoes desenvolvidas em Flash.

wWhere do Europeans invest their money?

2002 2004 2005

Figura 4.1: Resultado da juncao das duas ferramentas:AmChart e AmMap.

O Google Visualization API [21] foi uma solugao interessante encontrada, que preen-
cheu os requisitos necessarios. Trata-se de uma API, desenvolvida em JavaScript, para
correr do lado do cliente e que dispoe de diversos formatos de visualizacao, para além dos
ja conhecidos graficos de barras ou de linhas, como se pode ver nas figuras 4.2 e 4.3. E um
software de uso gratuito como muitas outras aplicagoes da Google. Tem ainda a vantagem
de a sua implementacao ser bastante acessivel e muito semelhante para todos os tipos de
visualizagao disponiveis. Isto é, os valores sao guardados numa tabela e posteriormente

sao transformados na respectiva visualizagao.
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Figura 4.2: Intensity Map é uma das formas possiveis de visualizacao de informacao no

Google Visualization.
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Figura 4.3: Motion Chart é outro formato disponivel no Google Visualization.
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4.3 Anailise de visualizacoes sobre a Wikipedia

Nesta seccao serao apresentadas e discutidas algumas das visualizacoes obtidas, usando
o WikiViz. Em primeiro lugar, serao abordados alguns resultados sobre as revisoes de
artigos e respectivas propriedades. Posteriormente, serao postos em evidéncia os resultados
sobre a autoria das revisdes. Em ambos os casos a andlise sera feita na Wikipedia inglesa.
Por fim, sera feita uma comparacao da actividade visualizada na Wikipedia inglesa com

a da Wikipedia noutros idiomas.

Revisoes e suas propriedades

Neste ponto serao analisadas, em primeiro lugar, algumas das tendéncias verificadas
no numero de revisoes das paginas principal e de discussao. Depois serao apresentados os

resultados observados das propriedades das revisoes estudadas.

Revisoes das paginas principal e de discussao

Desde cedo que foram efectuadas vérias pesquisas no WikiViz, de forma a se poder
detectar eventuais padroes de actividade. Uma caracteristica detectada, logo nas primeiras
anélises, é o facto de os picos de revisoes estarem associados a acontecimentos relevantes
sobre esse artigo. Sao disto exemplos os artigos do Papa Jodo Paulo II mostrado na
Figura 4.4 e de Michael Phelps apresentado na Figura 4.5 - artigos com um pico de
revisdes anormal, tendo em conta o seu historial de actividade (com poucas revisoes fora
dessas datas).

No artigo do Papa Jodo Paulo II o pico coincide com o seu falecimento (Abril de
2005), enquanto que no artigo de Michael Phelps coincide com a sua prestacao notével
nos Jogo Olimpicos em Agosto de 2008. Como estes casos existem muitos outros, como
sao os casos da Gripe Suina ou de Luciano Pavarotti, cujas visualizacOes sao remetidas
para os anexo A.1 e A.2. A ideia principal a reter, destes casos, é que a comunidade da
Wikipedia estd mais activa nas alturas de acontecimentos marcantes do momento actual.

Em artigos de eventos sazonais, foi particularmente observado que os picos de revisoes
sao coincidentes com ocorréncia do evento. O melhor caso que exemplifica esta situacao
é a Volta a Franga em bicicleta, que se realiza em Julho de cada ano, verificando-se picos
de revisoes nesse més em todos os anos, como se pode observar na Figura 4.6. Outro
exemplo nao tao claro, mas que, ainda assim, reflecte este comportamento é o caso dos
Oscares (Figura 4.7). Esta ceriménia nao tem uma data fixa de realizacao, variando entre
Fevereiro, Marco ou mesmo Abril, no entanto é visivel que é nestas alturas que ocorre um
maior nimero de revisoes.

Existem ainda os artigos que geram frequente discussao, casos do aborto ou a politica
de armas, ou mesmo de algumas figuras publicas (exemplo: Barack Obama e Britney
Spears), que estdao em constantes alteragoes, nao sendo facil explicar alguns dos picos

de revisoes existentes. De uma forma geral pode-se dizer que artigos que mexam com a
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Figura 4.4: Historial do ntimero de revisoes do artigo Papa Joao Paulo II.
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Figura 4.5: Historial do niimero de revisoes do artigo Michael Phelps.
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Figura 4.6: Historial do ntimero de revisoes do artigo Volta a Franca.
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Figura 4.7: Historial do niimero de revisoes do artigo dos Oscares.
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opiniao publica sao alvos de muitas revisoes por parte da comunidade da Wikipedia, como

evidencia o exemplo da Figura 4.8 com o historial de Barack Obama.
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Figura 4.8: Péagina principal vs Pagina de Discussao do artigo Barack Obama.

Relativamente ao niimero de entradas nas paginas de discussao, é possivel observar que
artigos sobre temas mais polémicos ou sobre algumas figuras piblicas tém mais discussao
do que propriamente a edi¢ao da péagina principal. Sao exemplos deste tipo de actividade
os artigos sobre Barack Obama, sobretudo a partir do momento em que se candidatou a

presidéncia dos EUA, Sarah Palin ou ainda sobre o aborto e os ataques terrorista do 11

de Setembro, como se pode verificar nas Figuras 4.8 e 4.9.
Quanto a outros tipos de artigos nao é facil tirar conclusoes imediatas sobre mais

algum padrao de actividade. Existem artigos com alguns picos de revisoes esporadicos,
que estarao associados a acontecimentos da altura, e noutros simplesmente quase nao
existe quase qualquer discussao. No entanto, o que parece certo é a pagina de discussao,
de véarios artigos, ser cada vez mais utilizada. Na grande maioria dos exemplos exibidos,

facilmente se repara que a pagina de discussao tem sido muito mais usada nos ultimos

anos.

Propriedades das revisoes

O WikiViz permite ao utilizador visualizar a evolu¢ao do nimero de autores (anénimos

e registados) das paginas principal e de discussao, do tamanho do artigo e do nimero de

reverts executados ao longo do tempo.
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Figura 4.9: Numero de revisoes da pagina principal vs nimero de revisoes da pagina de
discussao do artigo Ataques de 11 de Setembro.

A distribuicao do numero de diferentes autores ao longo do tempo nao tem um padrao
sistematico, isto porque o nimero de revisdes mensal tanto pode ser devido a um grande
como a pequeno grupo de autores. No entanto, pode-se referir que nas alturas de acon-
tecimentos marcantes sobre o tema de um determinado artigo, para além de aumentar o
nimero de revisoes, o numero de autores também aumenta, o que significa o aumento do
interesse da comunidade pelo tema em questao. Na Figura 4.10 encontra-se um exemplo
que reflecte esta situagdo, ficando outros em anexo nas Figuras A.3 e A.4 no anexo A.
Como podemos ver na figura, o nimero de autores acompanha o aumento ou a diminuigao

do nimero de revisoes, para o artigo Ataques de 11 de Setembro.

Normalmente, com o aumento do nimero de revisdes aumenta também o nimero de
reverts, o que é compreensivel, uma vez que o aumento do nimero de edi¢oes potencia
um maior conflito entre autores e consequentemente a anulacdo de edigoes. Porém, a
percentagem de reverts é menor em artigos que suscitam menos interesse a comunidade,

independentemente do nimero de revisdoes aumentar ou nao.

Igualmente através do WikiViz, podemos acompanhar a evolucao do tamanho do ar-
tigo ao longo do tempo. A maior dificuldade para a andlise desta propriedade é o facto
alteracoes feitas antes de meados de 2007 nao estarem registadas. Este bug da API néao
permite fazer uma andlise muito rigorosa a muitos artigos, uma vez que muitos deles foram
criados antes dessa data, pelo que nao é possivel ver toda a sua evolucao. Pelo contrario,

nos artigos cuja data de criagdo é posterior a 2007, pode fazer-se uma andlise completa
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Figura 4.10: Historial do nimero de revisoes e do niimero de autores ao artigo Ataques de
11 de Setembro.

da evolugao do seu tamanho. O que se pode verificar na evolugao desta propriedade em
diversos artigos, é o aumento do tamanho a partir da altura de acontecimentos significa-
tivos. A titulo de exemplo podemos referir os artigos Papa Jodo Paulo II, Sarah Palin
(Figura 4.11) e Barack Obama. Em artigos sem grande impacto na sociedade o tamanho

do artigo evoluiu de uma forma bastante uniforme, sem grandes mudancas.

Autoria das revisoes

Na seccao anterior foi abordada superficialmente a autoria das revisdes. Nesta secgao
serd feita uma andlise mais detalhada, nomeadamente sobre os autores anénimos e regis-
tados, mas apenas da péagina principal.

Relativamente aos autores anénimos foi desenvolvida uma forma de visualizagdo que
faz a sua distribui¢do num mapa mundo, de acordo com a origem do autor. Apés andlise
desta visualizacao para varios artigos chegou-se a conclusao que a grande maioria desses
autores sao oriundos dos Estados Unidos da América, quer para a Wikipedia inglesa quer
para a Wikipedia noutros idiomas, como se verda mais a frente. Inglaterra, Canada e
Austrélia sdo outros paises cujos autores tém forte presenca na contribuicdo a artigos.
No entanto, com excepgao dos Estados Unidos, verifica-se que o pais com mais autores,
corresponde ao que faz mais sentido atendendo ao tema do artigo. Por exemplo, sem

analisar este tipo de visualizacao faria sentido admitir que a maior parte dos autores do



4.3 Analise de visualizagoes sobre a Wikipedia 31

“ >

Revisions Authors
WIKIPEDLA ARTICLE:
Sarah Palin tation Ehart{i] English IL] Search
Zoom:1d 5d 1m 2m Em lu Man * Article Size (Kbytes) 116 | Junho 01, 2009
iz0
——
100
20
&0
40
— 20
__,./—_/_
u}
T T T T T 1 1 1 1 1
L 2006 2007 2008
20068 2007 2008 2009 J—
1
\ \ |
< il >
Revisions Talk Page: D Revisions Main Page: Authors Main Page: D Authors Talk Page: D Article Size: Reverts: D

JoBo Almeida FEUP

Figura 4.11: Evolugdo do tamanho do artigo Sarah Palin.

artigo Brasil fossem brasileiros e é o que realmente se verifica na Figura 4.12, pela cor
mais escura com que o Brasil estd representado.

Outros exemplos, remetidos para anexo, sao os artigos sobre o Presidente da Republica
Anibal Cavaco Silva e sobre a Rainha Beatriz da Holanda, onde a maior parte dos autores
é de Portugal e da Holanda, respectivamente. Porém existem artigos que nao estao direc-
tamente ligados a um determinado pais, participando autores oriundos de diversos paises,
nomeadamente os artigos que suscitam grande interesse como o Aborto (Figura 4.13), o
Google, entre outros. Regra geral a Wikipedia inglesa recebe contribuigoes de autores
distribuidos por todo o mundo.

Quanto aos utilizadores registados, a visualizagao criada foi uma nuvem de palavras, em
que o tamanho da letra do nome do autor é directamente proporcional a sua contribuicao
nas revisoes (Figura 4.14), podendo ter grande interesse para o utilizador. Para além
disso, quando se clica num dos nomes pode-se verificar quais os artigos mais editados por
esse autor, permitindo ao utilizador ter uma ideia dos interesses desse autor.

Finalmente foi criada uma visualizagdo com o objectivo de se poder comparar o niimero
de autores anénimos com o numero de autores registados, ao longo do tempo. Esta
visualizagao para alguns artigos é curiosa. Por exemplo, os artigos sobre Barack Obama
ou Sarah Palin, quase nao tém contribuicoes de autores anénimos. Pelo contrario, muitos
outros artigos tém a contribuicdo de um grande nimero de autores andénimos, casos de
José Sécrates, Portugal ou Vladimir Putin (Figura 4.15). Apesar da constatagao destes

dois factos, pode-se dizer que o peso dos utilizadores anénimos nas revisées aos artigos da
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Figura 4.12: Distribuicao geografica dos autores no artigo Brasil.
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Figura 4.13: Distribuicao geografica dos autores no artigo Aborto.
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Figura 4.14: Nuvem de palavras com os nomes do utilizadores registados do artigo Aborto.

Wikipedia é ainda significativo, por aquilo que foi pesquisado neste trabalho.

Andlise nos diferentes idiomas

Esta funcionalidade tem como principal objectivo poder detectar diferencas de interesse
entre as diferentes comunidades da Wikipedia, pelo que foram comparados diversos artigos

em idiomas diferentes.

Na grande maioria das visualizagoes efectuadas, foi verificado que a Wikipedia inglesa
¢ a mais activa no que diz respeito ao niimero de revisoes a artigos e no uso das respectivas
pagina de discussao. Nesta Wikipedia constatou-se, também, que o nimero de autores é
superior em relacao a Wikipedia noutros idiomas. Existem excepgoes a esta tendéncia,
nomeadamente quando se trata de artigos cujo interesse é muito maior a nivel de um pais
do que a nivel internacional. A titulo de exemplo, pode-se referir o artigo de Maria de
Lurdes Rodrigues onde o niimero de revisoes ¢ maior na Wikipedia portuguesa do que na
inglesa, como se pode ver comparando as Figuras 4.16 e 4.17.

Quanto a geo-localizagao dos autores anénimos passa-se um fenémeno semelhante, ou
seja, sao em maior numero na Wikipedia inglesa do que na Wikipedia nos outros idiomas.
Independentemente do idioma pesquisado a maioria dos autores continua a ser oriunda
dos Estados Unidos da América. De salientar, no entanto, que em paises cujo idioma é
menos falado pelo mundo, casos do holandés ou do polaco, a autoria das revisoes resume-se

praticamente ao préprio pais (apesar de os autores dos Estados Unidos em alguns casos
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Figura 4.15: Historial do ntimero de autores anénimos e de autores registados no artigo
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Figura 4.16: Historial do nimero de revisdes do artigo Maria de Lurdes Rodrigues na
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Figura 4.17: Historial do nimero de revisoes do artigo Maria de Lurdes Rodrigues na
Wikipedia portuguesa.
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Figura 4.18: Distribuicao geografica dos autores na Wikipedia polaca para o artigo Iraque.
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terem uma contribui¢ao ainda considerédvel), como estd representado na Figura 4.18, com

o caso da geo-localizacao do artigo Iraque na Wikipedia polaca.



Capitulo 5

Integracao com um armazém de

dados

O desenvolvimento da ferramenta proposta neste trabalho levou, por questoes de
eficiéncia, a armazenar uma grande quantidade de informagao histérica extraida da Wiki-
pedia. Para este efeito foi usada uma base de dados relacional MySQL. Para sistematizar
esta coleccao auxiliar, foi estudada a aplicacdo do conceito de armazém de dados a esta
coleccao. Neste capitulo pretende-se expor esse estudo, explicando o que é um armazém

de dados, os seus principais objectivos e o modelo a aplicar neste caso.

5.1 Definicao e objectivos de um armazém de dados

Um armazém de dados é um repositério de dados, alojados remotamente numa maquina,
dedicados a um tema, nao volateis e habitualmente associados a um periodo de tempo.
Tipicamente, sao usados em grandes empresas, onde se lida com grandes volumes de in-
formacao de estruturas complexas e que evolui muito ao longo do tempo. A reorganizacao
desta informacao numa estrutura tipica de um armazém de dados facilita a andlise dos
mesmos, sendo uma importante ferramenta de apoio a decisoes.

Os armazéns de dados tém como principais objectivos tornar a informagao mais acessivel,
elevar a sua qualidade (tornando-a imune a modifica¢oes e mais completa) e constituir uma
fonte robusta e adaptativa para novas pesquisas.

No caso do WikiViz, os dados guardados sao todos relativos as revisoes feitas aos
artigos da Wikipedia. Estes dados inicialmente estavam organizados de uma forma menos
eficiente, correspondendo cada tabela a uma diferente visualizacdo. A reorganizacao dos
dados num armazém de dados permitiu entre outras vantagens, reorganizar a base de
dados, elevando a qualidade da informacao e permitir diferentes visualizacoes historicas
da informagao, sem requerer novas queries via API. Adoptando esta estrutura é possivel,
por exemplo, visualizar apenas as revisoes feitas a um artigo aos fins de semana ao longo

de um ou mais anos, ou ainda mostrar se ha mais revisoes feitas de manha ou a noite. A
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possibilidade de diferentes visualizacoes seria de grande utilidade para pessoas ligadas a
sociologia e outras areas, que poderiam analisar detalhadamente a actividade num artigo

da Wikipedia do seu interesse.

5.2 Estruturas de um armazém de dados

Os armazéns de dados (AD) sao acedidos por data marts que sao um subconjunto de
um AD dedicado a uma drea de interesse em particular (por exemplo: vendas, stock).

Os data marts sao formados por tabelas de factos, que tém como principal caracteristica
a presenca de dados redundantes, de forma a se obter um melhor desempenho no acesso aos

dados. As tabelas de factos podem ser construidas de acordo com os passos seguintes [23]:
1. Definir um data mart e consequentemente escolhe de uma fonte de dados.

2. Definir a granularidade da tabela de factos, devendo ser tao fina quanto possivel de

forma a nao se perder informagao e a obter-se um desenho robusto.

3. Definicao das dimensoes a utilizar, que sao determinadas pela granularidade esco-
lhida. As dimensoOes representam todas as possiveis descri¢bes que tomam valores
singulares no contexto de cada medida. As dimensoes sao tabelas que estao associ-
adas a tabela de factos, uma vez que as chaves estrangeiras destas sao referentes as

chaves primarias das tabelas dimensionais.

4. Definicao dos factos, sao as medidas para cada uma das linhas da tabela e devem

estar de acordo com a granularidade escolhida.

Este tipo de tabela é usado nos modelos dimensionais existentes de um armazém de
dados, nomeadamente o modelo em estrela, onde a tabela de factos se encontra no meio
da representacao e as outras tabelas, que a rodeiam, representam as suas dimensoes, como

se pode ver na Figura 5.1.

5.3 O armazém de dados do WikiViz

No WikiViz foi usado o modelo em estrela uma vez que, entre outras vantagens, ¢é
flexivel para suportar a introdugéo de novos dados, bem como mudancas que ocorram no
projecto. Por exemplo as tabelas de factos e as dimensoes podem ser alteradas acrescen-
tando novas colunas as tabelas. O modelo construido apresenta-se na Figura 5.2.

A tabela de factos construida seguiu os passos enumerados na seccao anterior. Desta
forma, inicialmente foi definido o data mart, isto é, o subconjunto do armazém de dados,
que neste caso corresponde a totalidade dos dados, uma vez que apenas nos interessam as
métricas relativas as revisoes, feitas nos artigos da Wikipedia. Posteriormente foi definida a
granularidade da tabela de factos, correspondendo assim cada linha desta tabela a apenas

uma revisao a um artigo. Em seguida foram definidas as dimensoes, que acabam por
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Tabela de Factos

Dimensao Dimensao

Figura 5.1: Modelo em estrela de um armazém de dados.
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Figura 5.2: Estrutura do armazém de dados no WikiViz.
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estar dependentes do nivel de granularidade escolhida. Ou seja, para que cada linha seja
compreendida sao necessarias as seguintes dimensoes: data, hora, nome do artigo, autor e
pais do autor da revisao. Finalmente foram definidos os factos para cada linha da tabela,
sendo eles: o tamanho do artigo apés a revisao (em Kbytes), se a revisao foi do tipo revert,
ou seja, quando uma revisao € alterada para a anterior, e ainda se a revisao em questao é
referente a pagina do artigo ou a sua pagina de discussao.

A grande vantagem deste tipo de estrutura é ser escalavel. Isto significa que outras
colunas podem ser adicionadas as tabelas dimensionais, sem qualquer tipo de prejuizo para
os dados ja guardados. Como foi referido no inicio deste capitulo, para fazer uma andlise
sobre se existiriam mais revisoes a semana ou ao fim de semana, seria apenas necessario
acrescentar uma coluna a tabela date que guardasse o dia da semana. Acrescentar este
campo nao degradaria a informacao ja guardada. Seria apenas necessario executar uma

nova query que fizesse a leitura do dia da semana de cada revisao.



Capitulo 6
A ferramenta de visualizacao

Para dar inicio a fase de implementacao do Wikiviz foi necessério escolher as tecnologias
a usar e determinar a forma de como os dados recolhidos nas consultas iriam ser guardados.
Posteriormente a essa escolha foi definida uma estrutura visual da ferramenta e consequen-
temente deu-se inicio & implementacdo das funcionalidades propostas anteriormente. A

ferramenta desenvolvida esta disponivel online em: http://irlab.fe.up.pt/p/wikiviz/

6.1 Tecnologias escolhidas

O WikiViz tem por base uma péagina Web e por esse motivo a escolha das linguagens
de programacao recaiu sobre aquelas que estao mais vocacionadas para essa area. Do lado
do cliente foi usado HTML, CSS e JavaScript, mais concretamente a biblioteca JQuery
que simplifica a interaccao com HTML bem como a escrita do cédigo, permite a criagao
de animacgOes mais facilmente, entre outras vantagens. Um exemplo concreto na imple-
mentagao do WikiViz, que utilizou JQuery, foi a funcao de auto-complete na pesquisa de
artigos da Wikipedia. Relativamente ao lado do servidor foram desenvolvidos scripts em
Perl e em PHP. O primeiro foi usado para extraccao dos dados, processamento de XML e
na escrita dessa informagao na base de dados. Ja o PHP foi usado, essencialmente, para

a construcao das paginas Web.

A ferramenta de visualizacao seleccionada para o desenvolvimento deste trabalho foi
a Google Visualization, uma vez que os resultados apresentados foram satisfatérios. Sao
visualmente agradaveis, com possibilidade de interaccao e o carregamento dos dados para
a construcgao dos gréaficos é bastante rapido. Para além disso a sua integracao com o resto

do trabalho foi relativamente facil.

Relativamente aos dados recolhidos nas pesquisas efectuadas, estes sao guardados em

tabelas numa base de dados MySQL, como foi referido no capitulo anterior.
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6.2 Potencialidades do WikiViz

Depois da visualizacao de resultados de vérias consultas sobre artigos da Wikipedia,
pode-se desde logo evidenciar algumas das potencialidades desta ferramenta. Deve-se
salientar o facto de os resultados serem constantemente actualizados e se permitirem com-
binagoes de varios tragados, ao longo do tempo, relativos as propriedades das revisoes, tais
como o numero de revisoes da péagina principal ou de discussao, o respectivo ntmero de
autores, o tamanho do artigo e o niimero de vezes que os artigos foram revertidos. Para
além disto, existe a possibilidade de analisar de que parte do mundo sao os autores das
revisoes a um artigo. Este indicador nao traduz, na realidade, a localizagao da totalidade
dos autores, uma vez que apenas € possivel para autores anénimos. No entanto, este
tipo de autoria, em certos artigos, tem uma importante contribuicao, pelo que acaba por

funcionar como uma boa previsao da totalidade dos autores.

6.3 Logica de funcionamento

Pesquisa de arligo

s
' Artigo j&
pesquisado?

¥

Extracgo de
dados via APl

A 4

Dados guardados
na BD

Query de leitura da BD

¥

Wisualizagio dos resultades

Figura 6.1: Fluxograma da légica de funcionamento do WikiViz.

O Wikiviz tem uma légica de funcionamento semelhante & do esquema apresentado na

Figura 6.1. Isto é, apds ser inserido o artigo a pesquisar, do lado do servidor é verificado se
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este ja foi pesquisado anteriormente ou nao. No caso de ter sido, o retorno da visualizagao
é imediato, uma vez que é apenas necessario fazer a leitura dos dados alojados na base
de dados. Pelo contrario, se o artigo é pesquisado pela primeira vez terd de ser feita a
extraccao de todo o seu historial de revisoes, recorrendo para tal & API, e posteriormente
a sua escrita na base de dados. A visualizacdo dos resultados pelo utilizador é, neste
caso, mais lenta, devido a todo o processamento inerente, nomeadamente o de leitura de
ficheiros XML e o da escrita dessa mesma informacao na base de dados. Naturalmente
que isto apenas acontece na primeira pesquisa de um artigo, sendo nas seguintes pesquisas
quase instantanea a visualizacao dos resultados.

De realgar que apés a primeira pesquisa de um artigo e o respectivo registo do mesmo
na base de dados é feita uma constante actualizacao do seu historial das revisoes, mais
concretamente a cada hora, através do uso de uma tarefa automatica (Cron) que executa
um script desenvolvido para o efeito. Esta foi uma forma de assegurar que sao facultados
resultados constantemente actualizados ao utilizador e sem que este se aperceba de todo

o processamento inerente & actualizacao dos dados.
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Capitulo 7

Conclusoes

Neste trabalho foi apresentado o WikiViz, uma ferramenta integrada numa pagina
web para exploracao de diferentes propriedades das revisoes a artigos da Wikipedia. Com
o auxilio do WikiViz apresentaram-se varias informagoes valiosas, que sem a sua ajuda,
ficariam escondidas do utilizador da Wikipedia. Num mesmo grafico é possivel visualizar
diferentes tragados, de forma a melhor atingir a actividade da comunidade na Wikipedia.
Entre outros tragados, deve-se salientar a possivel comparagao entre o nimero de revisoes a
um artigo e as revisoes a sua pagina de discussdo. Ao mesmo tempo, existe a possibilidade
de tracar o grafico com o nimero de revisdes que foram revertidas, quer por vandalismo,
quer por simples discordancia. Outra funcionalidade a salientar é a geo-localizacao dos
autores anénimos. Esta visualizagdao inovadora dé4 uma nocgao ao utilizador dos paises que
fazem parte da comunidade e quais deles tém maior peso na contribuicao ao artigo. Apesar
de representar apenas uma parte da totalidade dos autores existentes, esta visualizagao
é significativa uma vez que em muitos artigos o peso dos autores anénimos é tao grande
como a dos autores registados. Outra funcionalidade de grande valor do WikiViz é a
possibilidade de todas as visualizacoes existentes poderem ser feitas sobre a Wikipedia nos
diferentes idiomas disponiveis. A principal conclusao retirada é que a Wikipedia inglesa
é a que mais contribuicoes sofre e a que retine o maior nimero de autores. Este facto
deve-se, essencialmente, a lingua inglesa ser usada em grande parte do mundo. A estas
visualizagoes pode-se acrescentar o facto de todas elas serem constantemente actualizadas,
independentemente de os artigos serem pesquisados ou nao, o que melhora a eficiéncia do
WikiViz e para o utilizador, que nao tem de esperar pela actualizagao.

A adopc¢ao de um armazém de dados para este trabalho revelou-se compensador, tra-
zendo varias vantagens na fase de implementagao, nomeadamente na simplificagdo de
muitas das querys, no facto de os dados estarem guardados de uma forma mais intuitiva
e de a estrutura adoptada ser escalavel. KEste ultimo aspectos significa que podem ser
adicionadas novas colunas as tabelas dimensionais sem que os dados guardados até entao

fiquem alterados, permitindo novas pesquisas.

Como trabalho futuro seria interessante investigar a actividade da comunidade ao nivel
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das categorias de artigos. Uma possibilidade seria perceber quais sao as categorias com
maior nimero de artigos e verificar alteracoes consoante a alteragao do idioma.

Seria também interessante aproveitar o armazém de dados criado e serem implementa-
das novas visualizagoes. Um exemplo seria investigar se as revisoes sao efectuadas mais de
dia ou a noite, se sao feitas mais a semana ou ao fim de semana ou ainda em que semanas
do ano existe mais actividade na Wikipedia.

A nivel de implementacao poder-se-ia experimentar outras formas de visualizacao
usando para o efeito outras ferramentas disponiveis. Para além disso seria interessante
fazer a extraccao dos dados num outro formato, seja JSON ou ficheiro de texto, de forma

a se poder verificar se o processo de leitura dos dados é mais rapida ou nao.



Anexo A

Anexo

Na Figura A.1 esta representado o historial de revisoes do artigo Gripe Suina, cujo pico
de revisoes surge na altura da possibilidade de uma pandemia desta doenca. Na Figura A.2
apresenta-se o historial de revisoes do artigo de Luciano Pavarotti, em que o ponto alto
de revisoes coincide com a altura do seu falecimento. Em ambos os casos a actividade de

edigao era muito baixa, com a excepgao das alturas relativas aos acontecimentos referidos.
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Figura A.1: Historial de revisoes do artigo Gripe Suina na Wikipedia inglesa.

Nas Figuras A.3 e A.4 sdo apresentados dois exemplos onde existem picos significativos
de revisOes e o respectivo o nimero de autores nessas alturas também sobe significativa-
mente. Esta tendéncia leva a crer que o interesse da comunidade da Wikipedia aumenta

nas alturas de factos relevantes sobre o artigo em questao.
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Figura A.2: Historial de revisoes do artigo Luciano Pavarotti na Wikipedia inglesa.
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Figura A.3: Historial do niimero de revisdes e do niimero de autores do artigo Comunismo
na Wikipedia inglesa.
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Figura A.4: Historial do nimero de revisdes e do nimero de autores do artigo Adolf Hitler

na Wikipedia inglesa.
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Nas Figuras A.5 e A.6 podemos verificar a nacionalidade dos autores anénimos para

os artigos Anibal Cavaco Silva e Rainha Beatriz da Holanda, para a Wikipedia inglesa.

Excluindo & partida os Estados Unidos da Ameérica, os paises com mais autores sao os

esperados de inicio. Ou seja, no artigo do Presidente da Republica de Portugal, Anibal

Cavaco Silva, os autores sao na sua maioria de Portugal. O mesmo acontece para o artigo

da Rainha Beatriz da Holanda, sendo a maioria dos seus autores oriundos desse mesmo

pais. Para o primeiro caso existem 70 ocorréncias oriundas dos Estados Unidos contra 22

de Portugal e para o segundo caso existem 260 ocorréncias dos Estados Unidos enquanto

que na Holanda existem 68.
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Figura A.5: Distribuigao geografica dos autores anénimos no artigo Anibal Cavaco Silva.
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Figura A.6: Distribuicao geografica dos autores anénimos no artigo Rainha Beatriz da

Holanda.
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