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I ntroduccion

El petréleo es el energético mas importante en la historiade la humanidad; se
puede decir que es el motor de la economia alrededor del mundo; un recurso natural no
renovable que aporta el mayor porcentaje del total de la energia que se consume en €
mundo. Se puede decir que €l petrdleo ha sido utilizado desde siempre pero su historia
como factor vital de la economia y desarrollo se registra hace unos 200 afios

aproximadamente, es decir relativamente reciente.

El petréleo etimol 6gicamente es petrae = piedray oleum = aceite. Es una mezcla
muy compleja de sustancias organicas especialmente hidrocarburos, es una sustancia
combustible negra, viscosay liquida. Se origina con la descomposicion de las sustancias
orgénicas,; también se lo Ilama "aceite minera". Su color puede ser amarillo, verde o

cas negro. Se encuentraen el interior delatierra.

En la actualidad, es muy fé&cil encontrar una aplicacion que utiliza el petréleo o
uno de sus derivados, los encontramos como combustible para muchos medios de
transporte, como asfalto para pavimentar calles y carreteras que permitio el desarrollo
vial alo largo del pais. Por todas estas utilidades que tiene el petréleo se ha estado en la
constante de busgueda de otros energéticos que puedan reemplazarlo o sustituirlo pero
hasta ahora solo se han dado grandes paso en busca de esa “nueva opcion” pero ninguna

gue realmente o sustituya.

El gas licuado de petréleo (GLP) es un derivado del petrdleo que inicialmente
estuvo orientado al uso de las cocinas domésticas, la poblacion, acostumbrada al uso del
Kerex poco a poco fue perdiendo el temor al manipuleo del gasy de manera progresiva
fue reemplazando las cocinas de Kerex que existian en €l pais por este nuevo producto.
En laactualidad todas las cocinas son a gas y/o eléctricas. Adicionalmente han valorado

sus beneficios de combustion completa, o que ha ocasonado que se amplie su

. . U To remove this message, purchase the
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aplicacion al sector industrial, agricola y automotriz, originando un incremento

significativo de su demanda afio a afio™.

El terminal Salitral siendo una unidad estratégica operativa relevante en un 80%
del abastecimiento nacional del GLP, en sus procesos lainformacion clave se la mangja

manual mente exponiendo a que las decisiones no sean adecuadas y oportunas.

El gas licuado de petrdleo (GLP), es un producto de consumo popular, que ha
ido incrementando su demanda en €l pais, afio a afio, sin guardar relacién con la real
necesidad de la poblacion, que es € objetivo del Estado, sus multiples aplicaciones
adicionales en diversos sectores, industrial, automotriz y residencial, ademés, por €l
atractivo negociado del contrabando que representa un alto gasto para €l Estado, debido
a que mantiene el precio fijo alos consumidores, a pesar que €l precio internacional
gue paga, aumenta de manera continua, situacion que se agrava por la gran diferencia
de precios con los paises vecinos. Por ser un producto supuestamente orientado al
consumo popular, los gobiernos de turno lo han mantenido subsidiado, pero sin
aumentar la produccién nacional y para garantizar € abastecimiento se han
incrementado las importaciones a valor internacional de GLP, situacién que produce
gue también se incremente las divisas que tiene que pagar el Estado por concepto de

estas importaciones a precio fluctuante semanal internacional

PETROCOMERCIAL, como abastecedora del Estado, tiene la obligacién de
garantizar la entrega de los requerimientos de este producto a las comercializadoras, sin
embargo, mantiene una infraestructuray logistica de disefio de 30 afios atras, operando
con equipos gque en algunos casos ya cumplieron su vida Util y estdn obsoletos para
adquirir nuevos repuestos, situacion que en cualquier momento puede ocasionar que un
equipo critico quede fuera de servicio, produciéndose una conmocion social a nivel
nacional por el desabastecimiento, con funestas consecuencias politicas, para cualquier

gobierno de turno.

La unidad operativa “Salitral” es estratégica en el abastecimiento de este
producto vital, representando e 80% de la demanda, cubierta con GLP importado
porgue no se ha incrementado la produccién nacional y el 100% cuando paralizan las

Refinerias. A pesar que mantiene igual capacidad de almacenamiento de 30 afios atras y

! World LPG Association, www.worldlpgas.com/about-1p-gas
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la misma infraestructura de su disefio origina que por el tiempo transcurrido para
satisfacer € incremento geométrico de la demanda trabaja sobre la capacidad a su
disefio implicando que €l control de los tiempos se vuelva estratégico. No se ha
realizado modernizacion tecnolégica, para su operacion, control y cuantificacion de lo
receptado y despachado, disponiendo de instrumentacién local de poca exactitud a la
gue se anade el factor humano de error en sus lecturas, por consiguiente de menor
precision a un sistema electronico, que actuamente se utiliza en transferencia de
custodio, condicién que podria estar generando sobrefacturacion o subfacturacion con
perjuicio para el Estado por ser un producto subsidiado y por el beneficio politico que

representa para ganar votos se prevé que se va amantener alargo plazo.?

“El Salitral” por pertenecer al estado, esta unidad operativa estratégica del pais,
podria ser influenciada para ser administrada de manera politicay no empresarial, con
unainfraestructura caduca y no acorde alas normativas ambientalesy legales, sistemas
adminigtrativos-financieros que reflgan valores globales pero no de gestion; es
conveniente y necesario, disponer de un diagndstico de los procesos operativos, que
permitan una propuesta factible de gestion que facilite la toma decisiones acertadas y
pueda implementarse a corto plazo, que garantice el abastecimiento de este producto
vital y sea una herramienta que permita al administrador realizarlo de manera
empresarial, con tecnologia informatica, estandares internacionales e indicadores de
gestion que transparenten su gjecucion y que pueda integrar a futuro todos los aspectos
estratégicos y de apoyo. A lavez serviriade modelo paraimplementar en otras unidades
operativas de PETROCOMERCIAL, donde actualmente el énfasis es solo técnico-

operativo, pero no administrativo-financiero.

El presente postulado comprendera de cinco capitulos que se enfocaran en la
historia, generalidades, especificaciones técnicas, situacion mundia y situacion del
Ecuador del uso de gas licuado de petréleo. Se diagnosticara las generalidades, procesos
operativos, cadena de valor y actividades de control en el terminal gasero el “Salitral”.
Se explicara la metodologia de investigacion realizada por observacion en el terminal
Sdlitral, variables de interés y resultados obtenidos. Se presentard la propuesta de un

sistema de informacion basada en la identificacion de macro procesos, disefio de cubos

? PETROCOMERCIAL - UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
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de informacién, arquitectura y disefio fisico del médulo de datos. Se presentara las
ventgjas y beneficios del disefio propuesto, presupuesto y cronograma de

implementacion.

Objetivos General
Elaborar una propuesta de un sistema de informacion gerencial factible de ampliacién y

gjecucion.

Obj etivos Especificos

¢ Diagnosticar la eficacia de los procesos de operacion implementados.

e Identificar las diferentes variables en cada uno de los procesos que permitan

mejorar |a gestion operativa del terminal.

e Diseflar un sistema de informacion que consolide todo los registros de los
procesos operativos, que sea factible su ampliacién para los registros
adminigtrativos y financieros que permitiran evaluar y facilitar la toma de

decisiones oportunas durante la gestion.

11
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Capitulo 1.- GasLicuado de Petrdleo

1.1 Historia

El descubrimiento del gas data de la antigliedad en el Medio Oriente. Hace miles
de afios, se pudo comprobar que existian ciertas fugas de gas natural que prendian fuego
cuando se encendian, dando lugar a las llamadas "fuentes ardientes'. En diversas
culturas, se levantaron templos para redlizar précticas religiosas arededor de estas
"llamas eternas’ como lo fue en Persia, Grecia e India. Sin embargo, estas civilizaciones
no reconocieron inmediatamente la importancia de su descubrimiento. Fue en China,
arededor del afio 900 antes de nuestra era, donde se comprendié la importancia de este
producto. Los chinos perforaron €l primer pozo de gas natural que se conoce en el afo

211 antes de nuestra era.

En Europa no se conocio el gas hasta que fue descubierto en Gran Bretafia en
1659, aunque no se empezd a comercializar hasta 1790. En 1821, los habitantes de
Fredonia (Estados Unidos) observaron burbujas de gas que remontaban hasta la
superficie en un arroyo. William Hart, considerado como el "padre del gas natura”,

excavo €l primer pozo norteamericano de gas.

Durante el siglo XIX el gas fue cas exclusivamente utilizado como fuente de
luz. Su consumo permanecié muy localizado por la falta de infraestructuras de
transporte que dificultaban el traslado de grandes cantidades de gas a grandes distancias.
En 1890, se produjo un importante cambio con la invencion de las juntas a prueba de
fugas en los gasoductos. No obstante, las técnicas existentes no permitieron transportar
el gas a mas de 160 kilometros de distancia por lo que el producto se quemaba o se
dejaba en el mismo lugar. El transporte del gas a grandes distancias se generalizd en €
transcurso de los afios veinte, gracias a las mejoras tecnoldgicas aportadas a los
gasoductos. Después de la segunda guerra mundial, el uso del gas crecié rapidamente
como consecuencia del desarrollo de las redes de gasoductos y de los sistemas de

almacenamiento.

12
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En los primeros tiempos de la exploracién del petrdleo, e gas era
frecuentemente considerado como un subproducto sin interés que impedia el trabajo de
los obreros forzados a parar de trabgjar para dejar escapar el gas natural descubierto en
el momento de la perforacion. Hoy en dia, en particular a partir de las crisis petroleras

de los afios 70, €l gas se ha convertido en unaimportante fuente de energia en el mundo.

Durante muchos afios, laindustria del gas estuvo fuertemente regulada debido a
gue era considerada como un monopolio de Estado. En €l transcurso de los Ultimos 30
anos, se ha producido un movimiento hacia una mayor liberalizacion de los mercados
del gas y una fuerte desregulacion de los precios de este producto. Esta tendencia tuvo
como consecuencia la apertura del mercado a una mayor competencia y la aparicion de
una industria de gas mucho mas dindmica e innovadora. Ademas, gracias a numerosos
avances tecnologicos se facilitd el descubrimiento, la extraccion, refinacion y el
transporte de gas hasta los consumidores. Estas innovaciones permitieron también
mejorar las aplicaciones existentes asi como creas nuevas aplicaciones. El gas es cada

vez més utilizado parala produccion de el ectricidad.

Los origenes de la tecnologia de licuefaccion del GLP aparecen alrededor
de 1920 cuando se desarrollaron las primeras técnicas de licuefaccion del aire. El primer
uso de GLP fue para recuperar helio del gas. El proceso se basaba en la licuefaccion de
los hidrocarburos que contenian helio, degjando este Ultimo en fase gaseosa; después de
la extraccion del helio, el GLP se vaporizaba y se vendia como combustible. En el
pasado, € gas se consideraba un subproducto sin valor asociado con la extraccion
petréleo crudo, hasta que en 1920 se hizo evidente que era una valiosa fuente de

combustibles como el propanoy e butano.?

El GLP se utiliza fraccionado en garrafas y cilindros para usos domésticos
(principalmente calefaccion y cocina), a los que se suman las ventas industriales a

granel.

* Tecnologia del Gas através de su historia, Fundacién de Gas Natural (FENOSA)

13
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El GLP consumido domiciliariamente es provisto principa mente en:

e Cilindros de 5; 10y 15 kg. de capacidad y para consumo industrial se

utilizacilindros de 45 kg.

e Distribucion a granel para el sector industrial, comercial, automotor y

agroindustrial, por auto tanque o gasoducto.

1.2 Descripcion y Caracteristicas técnicas

El GLP es incoloro, inodoro, insipido, sin forma particular y mas ligero que €l
aire. Se presenta en su forma gaseosa por debajo de los -42°C. Por razones de seguridad,
se le afiade mercaptan, un agente quimico que le da un olor a huevo podrido, con €
propésito de detectar una posible fuga de gas. El gas licuado de petréleo es un producto
compuesto por propano (C3H8), butano (C4H10), o una mezcla de ambos. Se obtiene
del proceso de refinacion del petréleo, plantas recuperadoras de gas natural y

yacimiento. Como lo muestra el grafico a continuacion:

Gréficol. LUGARESY FORMASDE OBTENCION DEL GLP

R R _"— [ ———

EXPORTACKN

TR RO

LrA

Fuente: Norma COVENIN* 904

* Norma obligatoria venezolana, para productos derivados del petréleo y GLP
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El 60 % actual del GLP proviene de pozos de yacimiento con la tendencia futura
de incrementar este porcentaje. Existen dos tipos de GLP comercial, cominmente

[lamados propano (propano comercial) y butano (butano comercial).

El propano comercial es una mezcla de propano, propileno y otros compuestos
minoritarios (etano, butano, etc.). Puede tener hasta un maximo de 30% de butano. El
butano comercia es una mezcla de butano, butilenos y otros compuestos minoritarios

(propano, pentanos, etc.). Puede tener un maximo de 50% de propano.

1.3 Almacenamiento

El GLP se amacena en tanques a presion y temperatura atmosférica de forma
esférica y cilindrica horizontal, asi también en tanque criogénico atmosférico de forma
cilindrica vertical, siendo sus principales variables de control: € nivel, latemperatura, la

presiony ladensidad.

1.3.1 Caracteristicas

A presién atmosférica y temperatura ambiente (1 atmosfera y 20°C), € gas
licuado de petrdleo se encuentra en estado gaseoso. Para obtener liquido a presion
atmosférica, la temperatura del butano debe ser inferior a -0,5°C y la del propano seria
-42,2°C. En cambio, para obtener liquido a temperatura ambiente, se debe someter a
GLP a presion. Para € butano, la presion debe ser de mas de 2 atmésferas. Para €
propano, la presion debe ser de més de 8 atmdsferas. Un litro de liquido se transforma

en 272,6 litros de gas para el propano y 237,8 litros de gas para el butano.

1.3.2 Efecto delatemperatura

Al aumentar la temperatura del GLP que se encuentra dentro de un tanque
cerrado, aumenta su presion. Esto es debido a que aumenta la presién de vapor vy,
ademas, el liquido se expande. Por |o tanto, nunca se debe calentar un recipiente que
contiene GLP y tampoco se debe llenar totalmente un recipiente con GLP liquido, sino
gue se debe dgjar un espacio de por 1o menos el 15% del volumen total del recipiente

paraladilatacion del liquido.
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1.3.3 Densidad y viscosidad

La densidad y presion de vapor del GLP varian seglin la composicion. La
densidad y peso especifico son mayores que el aire, por 1o que el GLP resulta més

pesado que éste. Por |o tanto una nube de GL P tender& a permanecer anivel del suelo.

El GLP liguido es més liviano y menos viscoso que el agua, por lo que hay que
tener cuidado ya que puede pasar a través de poros donde ni €l agua, gas oil o kerosene

pueden hacerlo.

1.3.4 Poder calorifico

A continuacién se detallan los valores de poder calorifico de la fase liquida y

gaseosa:

Propano (liquido)= 46,768 BTU/kg.
Butano (liquido) = 47,699 BTU/kg.
Propano (vapor) = 91 BTU/It.
Butano (vapor) = 119 BTU/It.

Para la seguridad industrial se debe considerar el rango de inflamabilidad con rango

inferior de 1,9% a 9,6% superior.
1.3.5 Mé&xima exposicion per misible para las personas

La exposicién maxima permisible para las personas es de 1.000 partes de gas
licuado de petréleo por cada 1.000.000 de partes de aire (1.000 ppm®), promedio sobre

un turno de trabajo de ocho horas de exposicion continua.

®> BTU, unidad de energiainglesa, por sus siglas en inglés, es la cantidad de energia que se requiere para
elevar en un grado Fahrenheit la temperatura de una libra de agua en condiciones atmosféricas normales.

® PPM, partes por millén, es una unidad de medida de concentracion
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1.3.6. Beneficios

Se observa la tendencia mundial de uso del GLP por el alto poder calorifico,
producir combustion completa, no ser toxico, minimiza pérdida de caor, es més
econdmico que otros derivados de hidrocarburos excepto el gas natural y es amigable al

ecosistema.

1.4 Proceso de Licuefaccion

Cuando se extrae € gas natural de los yacimientos subterraneos, a menudo
contiene otros componentes que deben ser eliminados antes de que pueda ser licuado
para su uso como es el azufre, mercurio, hidrocarburos pesados, especialmente benceno,
y diéxido de carbono que puede congelarse y producir blogueos en e equipo de

licuefaccion.

El proceso de licuefaccion consiste en el enfriamiento del gas purificado a través
del uso de refrigerantes. La planta de licuefaccién puede consistir en varias unidades
paralelas o “trenes”. El gas es licuado para ser transportado a una temperatura
aproximada de -42,2°C y su volumen es reducido por un factor de aproximadamente
270, lo que quiere decir que el GLP a la temperatura de -42,2°C utiliza 1/270 del
espacio requerido por una cantidad comparable de gas a temperatura ambiente y presion

atmosférica.

El GLP es un liquido criogénico. El término “criogénico” significa baja
temperatura, generalmente por debajo de —100°F. El GLP es un liquido puro, con una
densidad de alrededor de 53 por ciento la densidad del agua.

Para convertir el gas en liquido, se enfria el gas tratado hasta aproximadamente
-42,2°C, que eslatemperaturaalacual el propano su componente principal se convierte
a forma liquida. El proceso de licuefaccion es similar a de refrigeracion comun: se
comprimen los gases refrigerantes por intermedio de un compresor, estos gases ingresan
a una torre llamada cgja fria en forma gaseosa y liquida por distintas cafierias y en los
intercambiadores que posee ésta cgja fria, |os gases se convierten en liquidos frios, tales
como propano, butano o mezclas de ellos, que luego se evaporan a medida que

intercambian calor con una corriente independiente de gas que es €l que va a ser licuado
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a llegar alos -42,2°C. De este modo, €l gas se enfria hasta el punto en que se convierte
en liquido y una vez que el gas ha sido licuado se almacena a presion atmosférica en

tanques criogéni cos especial es para baja temperatura.

El disefio de estas plantas esta regido por estrictas normas de seguridad. En la
industria de GLP hay cuatro disefios de plantas que se usan industrialmente y son:
“proceso con intercambios de tubos en espiral” de la compafia Air Products (APCI y
APX), “la cascada optimizada de Phillips”, “el triple ciclo refrigerante” de Linde y
“el proceso de caja fria con mezclarefrigerante” de Black and Veatch (PRICO).

1.5 Situacion Mundial

En el 2010 la produccion mundial de GLP es del orden de los 249 millones de
toneladas anuales, de las cuales la mayor parte, unos 50 millones de toneladas, se
producen en los Estados Unidos. El Oriente Medio es otra de las regiones donde se
produce una importante cantidad de GLP, unos 37 millones de toneladas anuales,
seguida por Asia, con 30 millones de toneladas y Europa Central y Occidental con 27
millones de toneladas. La region de Asia y del Pacifico han tenido un crecimiento

aproximado de 4.6% anual.

Gréfico 2. PRODUCCION MUNDIAL DE GLP (2000 - 2010)
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Fuente: World LPG Association, Informe sobre la situacion actual del Gas Licuado de Petrdleo
Elaboracion: Instituto Argentio de Energia "General Moscont"

Los principales paises productores de GLP en e mundo son: Estados Unidos,
con una participacion del 24% en el total producido; seguido por Arabia Saudita, con un
9% y Canada, con el 6% de la produccion total. En e gréfico siguiente se pueden
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observar las participaciones de los principales productores en € mundo y las

participaciones por region.

1.6. Evolucién de la Produccién

Es importante saber como ha ido evolucionando el uso de las diferentes fuentes
de energia. En el siguiente gréfico se podra observar como ha sido la evolucion del uso
de los energéticos y la actual ventaja competitiva frente a las otras fuentes de energia,
puesto que solo € 10% del gas natural producido se pierde antes de llegar a
consumidor. Se proyecta ademés para el afio 2020 el consumo de gas natural aumentara
significativamente, ya que por su seguridad puede ser utilizada en varios tipos de
industriay materia ambiental en comparacion con el carbdn o con el petroleo reside en
el hecho de que las emisiones de dioxido de azufre son infimas y que los niveles de
Oxido nitroso y de dioxido de carbono son menores. Una mayor utilizacion de esta
fuente de energia permitiria particularmente limitar los impactos negativos sobre el
medio ambiente tales como: la lluvia &cida, la deterioracion de la capa de ozono o los

gases con efecto de invernadero.

Gréfico 3. EVOLUCION DE LASDIFERENTES FUENTES DE ENERGIA
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Fuente: AIGLP — A=ociacion [beroamericana de Gas Licuado de Petroleo
Elaboracion: Instituto Argentino de la Energia “General Mosconi™
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La produccion de gas licuado de petroleo en el mundo ha crecido a una tasa del
4,3% anua acumulado durante el periodo que va desde 2000 a 2010, siendo este €l afio
de record de produccién con més de 249 millones de toneladas’. En 1991 la produccion

fue de 146.7 millones de toneladas, mientras que en el afio 2010 alcanzo un record de a

los 249 millones de toneladas.

Gréfico 4 PRODUCCION DE GLP POR REGION (2000 - 2010)
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Fuente: World LPG Association
Elaboracion: Instituto Argentino de la Energia “General Mosconi”

7 WLPGA, asociacion mundial de gas licuado de petrdleo, informacion del crecimiento de la produccion

del mundo de GLP.
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1.6.1 Consumo Mundial

El consumo de GLP en el mundo ha crecido en forma importante a lo largo de
los Ultimos 11 afios, un 45% en el afio 2000 respecto de 1990, a una tasa del 3,8% anual
acumulada y del 2000 al 2010 en unatasa de 4,3 % aprox. acumulada.

Entre los paises con mayor consumo del mundo se encuentran los Estados
Unidos, con aproximadamente unos 56 millones de toneladas anuales; lo siguen Japdn,
con 20 millones de toneladas; China, con 13 millones de toneladas, y México, con 11
millones de toneladas. América es la region del mundo con mayor consumo, con el 45%
del consumo total, Asiale sigue con el 27% y Europa Central y Occidental con el 15%.

Grafico5 CONSUMO MUNDIAL DE GL P (2000-2010)

Fuente: World LPG Asszociation
Elaboracion: Instituto Argentino de Energia “General Mosconi™

1.6.2 Consumo Mundial por sectores

Se mantiene el sector doméstico como el mayor consumo de GLP, donde el
mayor uso se da en cocinas, calentadores de agua y calefaccion. El sector domeéstico
consume més del 47% del total de GLP mundial.
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El GLP tiene numerosas aplicaciones en el sector agricola, especialmente en €l
control de malezas y enfermedades, disminuyendo e inclusive eliminando e uso de
agroquimicos. En los Estados Unidos, es popular el uso de GLP en maguinaria para
cortar el césped donde las emisiones de gases contaminantes son casi nulas en relacion
al uso combustibles tradicionales. Mas de 3,6 millones de tonel adas fueron destinadas a

sector agricola.

Existen mas de cien maneras de uso del GLP en el sector industrial por sus
amplias propiedades incluyendo la facilidad de transporte, alto contenido energético,
inflamabilidad y combustion limpia. Estas caracteristicas permitieron que solo el sector
industrial fuera responsable del consumo aproximado del 11% de GLP a nivel mundial
para el afo 2010. El autogas o €l gas utilizado para el transporte es uno de los sectores
gue mas rapido crecimiento ha tenido, el GLP por ser un combustible con propiedades
de enfriamiento y un alto octanaje permite tener bajas emisiones de carbono. Ademas de
mejorar los rendimientos de los motores, se esta mezclando el GLP con el diesel para
disminuir las particulas y emisiones de gas. El sector del transporte demando 22,87
millones de toneladas de GLP a nivel mundial en el afio 2010.

Grafico 6. CONSUMO GLP POR SECTOR 2010 (%)

B Doimeata u Agncullune Inciustry T ranspor m Rehnery m Charmucal

Fuente: AIGLP — Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petroleo
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Gréafico 7. CONSUMO DE PAISES DE GLP POR SECTOR

Chpwersbrocger

Drvmeestic  AQoic ulture Inddustry Transport Subtolal Helnery e @ Total

P34 14 687 2.299 a2 378 #1.3% 8.082 26 454 35.92)
ANl 1.307 T T 12 .50 1568 14631 5902
Total Morth Amenca 16,004 2446 4,559 e 3,738 10,062 28,125 61,915
Argentinag 1004 G T4 J 1146 g 413 1.5%
Eaciya ¥ 1 20 0 415 0 0 a5
Braz 4 900 3 1.820 ¥ 6.75% 0 P T
s @10 ¥ 20k 4 1.180 0 ¥ 1.180
ORI 602 3 20 &3 ) &3
ot Rt L 0 - r 119 ) 0 119
wha 104 1 114 114
Crprmirsc.an Riapubic Yo 0 ¥ 483 623 0 0 Lr
ECumdon ] 0 e L 1.058 0 0 1.058
El Satvador 179 0 2 0 252 0 0 252
LP Ll ] 213 0 43 F. 264 0 0 £
HONJUras &9 0 41 0 110 0 0 110
JAMIEC 81 | ) 2 ) ¥
T — A TL ¥, W7 BT 8T 485 #.055
Mg theeriands Andiles L ¥ g & W) o o]
M 7 Al 62 1 [, 0 L] U 0 &
Panama 137 ¥ L] L 143 0 ¥ 143
P Uy 0 0 1 18 L] 0 0 B
Py %0 0 119 297 1.085% 0 W 1.085
Pusno Rco 188 . H Hy m
Trradad & Tobago 4 i ) 4 11 [13
T TE 14 115 115
Ve Lk 1.7 0 1 0 1429 BaT 3 1
i 214 0 0 0 14 0 0 14
Total §. & C. America 19,785 130 3,801 1,574 35280 934 1,916 28,135

Fuente: World LPG Gas Association
Elaborado por: MCH Oil and Gas Consultancy

En Norteamérica el total del consumo de GLP es 3 781 millones de toneladas
menos que en centro américa y américa del sur juntos, lo cual no es tan significativo
porque Norteamérica como pais del primer mundo emplea en todos los sectores el uso
adecuado del GLP mientras que en centro américay américa del sur solo destaca el uso
de GLP de manera domestica por la falta de tecnologia evidente para poder explotarlo
en otros sectores sin riesgos para la salud.

Destacando los méas importantes sectores en Estados Unidos tiene un consumo
de 14 697 millones de toneladas solo en el sector doméstico, a pesar que muchos
estados estan usando la cocina eléctrica, sin embargo, el uso de parrilleros a gas es muy
comun en las familias norteamericanas. En el sector agricola, la alta tecnologia en
maquinaria y equipos hace que e GLP sea la primera opcién como combustible
aternativo por todas sus propiedades benéficas en € cuidado del medio ambiente.

Ecuador es €l quinto mayor consumidor de GLP en el sector doméstico de centro
américay Suramérica con 998 millones de toneladas, superado por |os paises de
Argentina con 1052 millones, Venezuela 1237 millones, Brasil en 4900 millonesy en
primer lugar México con un consumo de 6945 millones de toneladas.
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Gréafico 8. CONSUMO DE GLP POR SECTOR Y REGION
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Fuente: World LPG Gas Association
Elaborado por: MCH Oil and Gas Consultancy

La region de Norteamérica supera su consumo de GLP a la mayoria de las
regiones en diversos sectores, destacando |os sectores agricola con un 73,4%, Refineria
84,5% y Quimica 63,9% frente a las regiones Sur y centro América, Europay Eurasia,
Medio Oriente, Africay el Pacifico Asidtico. En el sector doméstico es liderada por la
region sur y centro América con un 23% y el sector de transporte por Europay Eurasia.
Siendo Norteamérica la regién de mayor consumo y aplicacién de las propiedades del
GLP del Mundo.
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1.7 Situacion de Ecuador
A continuacion se indica e comportamiento de la demanda, produccion e
importacion de GLP en el Ecuador periodo 1972 a 2010.

Gréafico 9. EVOLUCION DE LA PRODUCCION NACIONAL GLPE
IMPORTACIONES POR DECADAS

1972 - 2010 PROMEDIO ANUAL - CIFRASEN TM

. " .. | Demanda | Prod.
Década | Produccion |Importaciin Impor. %
Total %

1972-1881 301804 214240 516234 5B 4
promedio’zfio 30199 11424 51623

1952-1991 1128374 1200078 2.427452 46| 54
promedio’zfio 112837 120808 242745

1892-2001 2216470 3442170 sesEed0 39| 61
promedio/afio 221647 344218 565 8365

2002-2010 1.402451 20] 80
promedioafio 175306

Fuente: ASOGAS
Elaborado por: Econ. Laura de Najera

En donde se observa la disminucion de la produccion de GLP a 20%, por
consiguiente el 80% del déficit se cubre con importacién, lo que representa una gran

cargaalacgafiscal como se presentaen el cuadro siguiente:

Tablal. IMPORTACIONESDE GLPEN TM y DOLARES

o e — Délares Precio Variacion Porcentual
Promedio | Volumen | Precio Valor

2002 533.881 118.660.391,06 222.26

2003 555.822 166.924.463,04 300,32 4,1 35,12 40,6
2004 614.479 238.995.462,26 388,94 10,5 29.5 43,17
2005 687.784 375.293.150,72 545.66 11,92 40,29 57,03
2006 723.768 477.875.561,72 660,26 5,2 21 273
2007 832.596 634.517.412,90 762,09 15 15,4 32.8
2008 797.118 665.969.030,21 83547 -4,26 9.62 4,96
2009 783.472 411.320.625,48 525 -1,7 -37.2 -38,2
2010 806.370 604.277.798,64 749,38 2,92 42,74 46,91

Fuente: EP PETROECUADOR
Elaborado por: Unidad de Comercializacion
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Los principales problemas macroeconémicos de la comercializacién del GLP se
deben al crecimiento del consumo basado en precio subsidiado, la produccion nacional
deficitaria frente al crecimiento de la demanda, a crecimiento permanente de las
importaciones, con costos mayores por volumenes y precios y a la capacidad limitada
del almacenamiento en tierra. Para una referencia de lo que representa para el pais €

subsidio a continuacion se presenta la tabla con el andlisis del afio 2009 y 2010.

Tabla 2. SUBSIDIO GLP 2009 - 2010

VARACION | IMPORT. [ IMPORT.
DETALLE DOMESTICO | INDUSTRIAL | AGRICO LA | TAXI TOTAL ANUALZ | 2009 2010

Despachos
TM/dia 2009 L 127 0 26 2638
e 93,46% 4,81% 0,76% | 0,98% 100
Despacho
T/ dia2010 2448 148 30 32 2658 0,77
% sector 92,10% 5.57% 113% | 120% 100
Precio
$USDITM 2009 106,67 523,06 168,2 168,2 640 BOO
Subsidio
$uspiTM 2000 | 223 11694 | 4718 |4718

Subsidio -
SUSD/dia 2009 1.314 662 14822 g444 12196 | 15351124 ot
Subsidio
5USD/mes
Subsidio
5USD/afo
Subsidio
$USDITM 2010
Subsdio
5USD/dia 2010
Subsidio
SUSD/mes
Subsidio
sUsSD/afo

40.533.719 SUsSD

486.404.626 5451

693,33 100 6318 6318

» »

1.697.272 14 800 18954 |20.218 | 1.751.243 BLCRUDO

52.557.303 SUSD

630.447.638 72,56

Fuents: FETROECUADOR
Elaborado por: Autor

Es de recalcar que por la gran diferencia de precios entre Ecuador que subsidia
el GLP doméstico manteniendo el precio en $ 0,10667/kg y sus vecinos (Pera y
Colombia), donde no subsidian y su precio promedio es $ 1/kg. Propicia su contrabando

de dificil control paralos gobiernos de turno.
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1.7.1 Situacion Salitr al

Es necesario sefidlar que la unidad operativa ElI Salitral, es la Unica facilidad
operativa que tiene el pais parala recepcién de GLP importado, por 1o que su operacion
es estratégica para garantizar el abastecimiento de GLP del 80% importado y en caso de
paro de las refinerias el 100%, considerando que tiene mas de 33 afios de operacion y

funciona de manera manual.

1.7.2 Infraestructur a de comer cializacion

En e Ecuador el estado es € Unico abastecedor a través de la empresa publica
Petroecuador, quien provee e producto a las comercializadoras mixtas (Lojagas,
Austrogas); estatal (EP PETROECUADOR) y privadas (Duragas, Eni Ecuador, Esain,
Congas, Ecogas, Gas Guayas, Mendogas y Kingas).

A continuacion se detalla las envasadoras y nimero de distribuidores que tiene

cada comercializadora, graficadas en € mapadel pais.

Fuente: EF FETROECUADOR.
Elaberade por: Unidad de Comercializacion
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Fuente: PETROCOMERCIAL, Ubicacion de Envasadoras a Nivel Nacional
Elaborado por: Unidad de Comercializacion

1.8 Generalidades del Sector Gasero

Las compafiias privadas no se dedican a la importacion del gas
fundamentalmente, porque este es subsidiado por €l gobierno y no se puede competir.
PETROECUADOR es la importadora del gas, la comercializacion del producto la
realiza el sector privado. Las comercializadores privadas tienen la facultad legal de

comprar y distribuir.

La politica Tarifaria de reconocimiento de prestacion de servicios, esta
legalizada con la promulgacion del Acuerdo Ministerial 266 del 6 de julio de 1989 que
luego se convirtiera en Decreto Ejecutivo 3380 el 29 de mayo de 1992; antes de ello las
comercializadoras solo podian envasar cilindros de “ su razon social ” que estaba

diferenciada al consumidor por €l color; aun no se habia reconocido las marcas y cada
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distribuidor podia vender toda clase de cilindros en mayor o menor proporcion al

disgusto de las comercializadoras.

Tanto el Acuerdo Ministerial 266 como Decreto Ejecutivo 3380 posibilitaban a
todas las envasadoras / comercializadoras a envasar cualquier color de cilindros lo que
permitié una atencién puntual a los consumidores. Paralelo a lo indicado se inicié una

unificacion regional de valvulasy reguladores que género muchos inconvenientes.

Durante la vigencia de ese cuerpo legal se incrementd e ndmero de
comercializadoras incluyendo a PETROCOMERCIAL, puesto a que este permitia a
todas ellas competir en igualdad de condiciones siempre y cuando contasen con una
infraestructura de envasado, convirtiendose entonces PETROCOMERCIAL en

regulador de mercado de GLP en base a su gran infraestructura.

Derogada esta base legal por €l D.E. 3989 de 15 de julio de 1996 se impone €
reconocimiento de marcas, particular que permite a las grandes comercializadoras
aduefiarse del mayor porcentaje del mercado, o que marco la desaparicion paulatina de
PETROCOMERCIAL en este negocio, quedando tan solo como importadora y
envasadora emergente de las comercializadoras y para otros casos como asegurar €l

abastecimiento si existiera razon fundamentaday de conocimiento publico.

El Decreto Ejecutivo 3989 significé ademés el dominio de las comercializadoras
sobre los distribuidores y subsecuentemente sobre e usuario. Se desconocio €l papel
operativo protagdnico de las envasadoras en el almacenamiento, transporte y despacho,
asignandoles a las comercializadoras un desproporcional derecho en todas las fases del
negocio impidiendo entre otras cosas que los distribuidores vendan cilindros de
diferentes vdvulas y colores. Sin embargo, es por todos conocidos, que ni las vavulas
(ahora unificadas) ni los cilindros son de propiedad de alguna compafiia, pues ellos son
de los consumidores quienes pagan un precio por su adquisicion y en lo que respecta a
GLP tampoco se puede hablar de marca alguna, pues no lo produce ninguna
comercializadora en particular. Ademas es importante conocer que el estado paga por €l
mantenimiento y reposicion de cilindros y no existe contrato alguno de cesion de este
activo compartido entre los genuinos propietarios como son usuarios y el Estado en

beneficio de las comercializadoras.
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El Decreto Ejecutivo 335 de 2 de Julio de 1997 aparece por primera vez la
denominada tarifa global pero complementando con el Decreto Ejecutivo 664 se
desglosa los servicios de transporte al granel, transporte en cilindros, envasado, margen
de distribucién, mantenimiento y destruccién de cilindros. A partir de entonces se
expiden nuevos decretos g ecutivos que tienen como fin larevision de las tarifas. Con la
expedicion del D.E. 2282 del 28 de enero del 2002 se deroga el D.E. 3989 y se impone
de manera indiscutible el nuevo reglamento de tarifa Unica por todos los servicios
incluyendo el de terceros como es la transportacion en cilindros y venta realizada por
los distribuidores y se establece el impedimento alas comercializadoras de envasar GLP
en cilindros que tengan la marca y color de otra comercializadora. El D.E. establece la
nueve estructura tarifaria conforme a nuevo reglamento que impide diferenciar en
cuanto corresponde a cada servicio y esto se reflgja también de manera negativa

también en el mantenimiento, destruccion y reposicion de los cilindros.

El gobierno tiene distintas clases de subsidios para el consumo de GLP que son
el del acuerdo agricola, taxistay doméstico. El sector industrial, no goza de ningun tipo
de subsidio, por eso es que muchas industrias optaban por usar € cilindro de uso
doméstico que poco a poco se fue regularizando con diversas sanciones penales
realizando mayores controles mediante guias de remisién, en las cuales regulaban la

transportacion del Gas alos diferentes destinos y usos.

Precio Decreto Ejecutivo
GAS LICUADO
usD f KG 338
Domestico 0.10667 Art. 9
Vehicular 0.1868384 Art. 10
Agroindustrial 0.188384 Art. 10
Industrial 0.774775 Art. 9

Fuente: Decreto Ejecutivo 338
Elaborado por: Autor

Debido a que PETROECUADOR mantiene el monopolio de la importacion del
GLP, adjudico a la empresa holandesa TRAFIGURA BEHEER B.V. un contrato de a
menos 800 millones de dolares para la provision y almacenaje de GLP entre los afios
2006 y 2007. El monto resulta de un volumen referencial de 600,000 TM anuales

pagaderas con un precio semanal internacional del GLP publicado por Platts, mas un
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diferencial fijo para los dos afios de 116.64 USH/TM. La suscripcion del contrato fue
finaAlmente decidida luego de haberse declarado desierto el concurso en que se
presentaron TRAFIGURA, GLENCORE y ANGLO ENERGY que plantearon férmulas
similares aunque con diferenciales fijos de entre 117.71 y 128.22 US$/TM. De todas
maneras, €l nuevo diferencia negociado con TRAFIGURA resulta mayor en 97% al
gue venia pagando PETROECUADOR (59.15US$/TM), y que carga con 34.5 MMUS$
anuales adicionaes a las aicaidas arcas fiscales solo por e concepto del nuevo
diferencial. Si tomamos los precios Platts a 26/09/2005 publicados por OSINERG y los
mantenemos sin variacion para el 2006/2007, obtenemos que Ecuador compre el GLP a
un precio internacional de 8,46 dolares por cada 10 kg. y lo est4 vendiendo en 1,27
ddlares alos distribuidores mayoristas y que debe mantenerse con un margen comercial

tedrico de CERO en & mismo precio hasta el consumidor final.

En adicion a este subsidio en el precio de adquisicion del combustible,
PETROECUADOR, paga por cuenta del Estado una tarifa por prestacion de servicios
gue cancela a las empresas envasadoras desagregada en dos conceptos. una tarifa global
gue cubre el envasado, mérgenes de utilidad, mantenimiento, reparacion o mejora de

cilindros, valvulasy otrapor € transporte hasta los centros de reparto.

La eficiencia 'y los subsidios (ya sea los contabilizados como los escondidos),
son dos de los problemas sobre los que e Fondo Monetario Internacional y las
autoridades econdémicas han querido desde hace algunos afios abrir un debate publico
sobre la conveniencia de eliminarlos. El precio del GLP es un caballito de batalla de
todas las reivindicaciones sociales, oponiéndose tenazmente a fijar precios reales. En
Ecuador no se comercializa Kerosene y la venta subsidiada de GLP obliga a la
Direccién Nacional de Hidrocarburos, Fuerzas Armadas y Policia a la realizaciéon de
operativos y control para asegurar el abastecimiento de la poblacion (costos adicionales

no contabilizados en el subsidio).

La legidacién desde 1996 (Decreto Ejecutivo 196), ha establecido que €
subsidio a GLP es exclusivo en cilindros de 15 kg. para € uso familiar (coccion de
alimentos). Su uso ha sido prohibido para la industria, hoteleria, talleres y otros que

deben adquirirlo sblo en envases de 45 kg. a un precio diferenciado de 19.14 nuevos
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soles por balén de 10 kg. y, como es |6gico en un mercado con precios subsidiados, €

95.5% es comercializado al menor precio, como para coccion de alimentos.

En el afio 2000 (Decreto Ejecutivo 543) se autorizd la utilizacion del GLP en
transporte publico para taxis organizados siempre que sea adquirido a precios no
subsidiados. Este es un problema adicional que se crea a tener que combatir €l uso no
autorizado del GLP. Es bueno decir también que los cilindros de GLP son rotulados con
las marcas de los comercializadores estando prohibido envasar en envases de otros
envasadores salvo contrato. No es para €l Estado ecuatoriano una conveniencia grata

este pesado e irracional subsidio que, finalmente beneficia alos que méas consumen.

En septiembre de 1998 fue eliminado € subsidio al GLP introduciéndose un
programa de transferencias de dinero en efectivo para los mas pobres (Bono Solidario).
Desde el 26 de mayo del 2000, el Gobierno puso en practica una politica de precios
reales para los derivados de hidrocarburos en el mercado interno. Incremento | os precios
de las gasolinas y €l diesel y retird el subsidio a los precios de los combustibles
especiales. EI compromiso con el FIM fue de subir el precio del GLP hasta marzo del
2004. Con el aumento de los precios internacionales y la protesta popular reaparecieron
con facilidad los subsidios y se congel 6 el precio del GLP.

El Estado ecuatoriano paga también por e amacenamiento maritimo flotante
permanente del GLP pues no cuenta con esferas terrestres para su reserva. El Estado, a
través de PETROECUADOR, solo recupera 505 TM de GLP diarias. Los precios de
venta al consumidor final de los productos derivados del petréleo estan regulados por €l
Presidente de la Republica. Lo irracional del subsidio al GLP en Ecuador resulta de
aplicarse en una economia que sblo cubre el 23% del consumo con produccion nacional
por falta de capacidad de refinacién, debiendo recurrir a la importacion del 77% a
traders con precios internacionales. En €l resultado econémico 2004 de
PETROECUADOR aparece como costo de produccién del GLP 0.31 US$/Kg, € precio
promedio real de importacion fue de 0.58 US$/Kg, obteniéndose un ponderado de 0.52
US$/Kg ofertado que determinan una pérdida de 0.41 US$/Kg o 313.0 MMUS$ de
pérdida pues vende el Kilo a0.11 USS$.
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1.9 Evolucion del sector gasero en los ultimos 20 afos

En el pais antes del afio 1976 el gas era usado solamente en la exploracion y
explotacion de crudo, las familias ecuatorianas para la coccién de alimentos utilizaban
el kerex, carbén y lefia. A partir del indicado afio € Sr. Nino Salvatore, de nacionalidad
italiana, trabajaba en la empresa transnacional Shell como Supervisor de Operaciones,
al visualizar que en el Ecuador no se beneficiaban a nivel doméstico del uso GLP como
lo hacian en su pais, gener6 unaidea de negocio de implementacién de cilindros de GLP
gue permitan el cambio de Kérex a GLP. Pero en esa época nadie queria usar el GLP
para las cocinas por temor a una fuga que causaria algun tipo de siniestro. El inicio fue
bastante lento, hasta que la poblacion aceptara que el gas era seguro en su manipulacion

s se cumplian todas las normas de seguridad.

La demanda fue incrementandose porque comenzd a usarse en otros sectores,
como es el caso del Sector industrial, para restaurantes, hoteles, maquinaria, como es €
caso de elaboracion del vidrio donde el gas forma parte esencial durante el proceso de

fabricacion. En el sector Agricola, selo uso mucho en piladoras y hornos de secado.

Posteriormente, la poblacion viendo |as ventajas de costo, comenzaron aplicarlo
de manera clandestina con ciertas modificaciones e instalaciones caseras a uso de los
vehiculos, principalmente |os taxistas.

1.9.1 Evolucion dela Demanda Nacional

El negocio del gas licuado de petréleo surgio en nuestro pais en la década del
cincuenta 'y en el transcurso del tiempo su comercializacion ha sufrido modificaciones
en lo que corresponde a su sistema de entrega y venta a consumidor final, que se
denomina en la prestacion de servicios como la distribucion. Se ha constituido en unade
las inversiones que mayor rentabilidad ofrece a capital privado y publico, nacional o
extranjero. De las cifras estadisticas de los Ultimos 20 afios utilizando para ello el
consumo del afo 1982 de 125 millones de kilogramos hasta €l afio 1998 ( 294 millones
de kg) tuvo un crecimiento anual sostenido que representa alrededor de 15 % y luego de
ello hasta el afio de 1999 ha tenido un decrecimiento al 8,5%. Este comportamiento se
da en virtud de la incorporacion acelerada de la sociedad a consumo masivo de este
hidrocarburo; determinandose seguin cifras del INEC que hasta esa fecha el 85% de la
poblacion nacional ya eran consumidores domésticos del GLP.
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De esto se desprende un consumo per cpita de 55,3 kg/afio y que luego de
incorporar a la totalidad de la poblacién su incremento debe ser equivalente al
crecimiento poblacion anual. Es decir un 15 % mas alto que el calculado en la regién,

incluyendo Argentina en donde se utiliza como medio de calefaccion en época de

invierno en que las temperaturas marcan grados Celsius bgjo cero.

Década |Demanda Total |Promedio f Afio |% Incremento
1972 - 1981 516.234 51.623 0
1982 - 1991 2.427.452 242,745 A70%
1992 - 2001 5.058.649 565,805 133%
2002 - 2010 6.931.370 866.421 53%

SOLID CONVERTER PDF

Fuente: ASOGAS
Elaborado por: Econ. Laura de Najera
Revisadas |as cifras de comercializacion debera entenderse que el 100 por ciento
de los habitantes utilizan el gas licuado de petréleo, |0 que en la préctica no es real en
virtud de que existen serias distorsiones de las cifras estadisticas, especialmente de los
ultimos afos; en razén de que este producto se esta utilizando para el sector comercial e
industrial, amén del que se fuga por nuestras fronteras para atender |as necesidades de
paises vecinos, especificamente Colombiay Perd. Seguin lo anteriormente sefialado esta
diferencia podria alcanzar la cifra de 100.000 toneladas métricas, es decir 100 millones
de kg que se desvia para otros fines diferentes al de uso doméstico que representan al

Estado un subsidio adicional de aproximadamente 30 millones de ddlares anuales.

Promedio de Despachos Anual de GLP
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Fuente: PETROCOMERCIAL
Elaborado por: Unidad de Comercializacidn
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Posteriormente, las Empresas Privadas instalaron sus propias envasadoras de
GLP en digtintas Ciudades del Territorio Nacional, causando con esto que las
envasadoras de hoy, PETROCOMERCIAL, estén subutilizadas, a pesar que la demanda
se haincrementado considerablemente, ya sea por la aplicacion de otros usos distintos al
domeéstico, tales como, el Industrial, Automotriz y especialmente el “Contrabando”, este
ultimo, por e gran subsidio que € Estado Ecuatoriano mantiene, a pesar de los
incrementos de precios por importacion de este derivado. El Estado, en ocasiones ha
superado € desabastecimiento de este producto de consumo popular, ocasionado por
problemas de los distribuidores y/o comercializadoras, realizando venta directa a
usuario utilizando sus propias instalaciones de envasado.

Wolumenes transportados por poliductos de G L P
cifras en barriles

. Shushufindi Tres Bocas
ANO QUITO SALITRAL
1982 Q6 675
1985 245 866
1984 471.069
1985 563615
1986 729189
1987 207266
1988 461.711
1989 403774 =
1990 803_807 1479221
1991 93 578 2380294
1992 g86. 894 2379690
1993 1.403.522 1.898.157
1994 110.358 276757
1995 1.119.994 4.099 886
1996 1.146.621 4. 133.054
1997 1.100.736 2.549.202
1998 1.091.332 239812
1999 1.023.477 2930615
2000 1.109.153 4.695 579
2001 90421 5.511.145
2002 TEE 766 6.216.503
2003 682 692 6. 475 058
2004 692 325 702711
2005 593101 8012673
2006 485 185 g.431901

Fuente: PETROCOMEECIAL
Elaborado por: Umidad de Comercializacion
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Volimenes de Combustible transportado por Poliductos

Afio 2006
Cifras en barriles
POLIDUCTOS| QUITO | ESMERALDAS [STO.DOMINGO (STODOMINGO |SHUSHUFINDI| TRES BOCAS | TRESBOCAS | TRES BOCAS|LIBERTAD| LIBERTAD TOTAL

MES AMBATO | 5TO. DOMINGO QUITO PASCUALES QUITO PASCUALES |SALITRALGLP| FUELOL | MANTA |PASCUALES
ENERO 240384 1.644 593 830544 364.541 179,371 660473 681.123 96643 202279 32195 4036024
FEBRERO 232,303 1.362.113 §30.630 739320 168.607 302833 606.214 123762 174832 2806931 3361361
MARZ0 233383 1.662.139, 020007 335 133.026 460183 663.081 166.404] 164337 3330031 3EEiETE
ABRIL 216.763 1.393.369 830.741 428m 142439 693323 721.298 126.127 71139 231624 3004286
MAYO 246.361 1.764.693 §73.757 647223 133276 F14293 696.315 140.016)  182.008 84513 4043563
JUNIO 267.049 1682314 020.187 337264 130.847 519.123 684.150 13429 187.823 325846 3031446
JULIO 266.739 1.741.683 839686 612.983 133227 647328 806.734 106430 178282 22682 4127313
AGOSTO 230.860) 1.783.009 008.163 661.013 132.143 672163 747.951 18739 169331 2018% 4177231
SEPTIEMERE 270213 1.708.480 878488 601.663 161.309 731210 644.941 195274 174844 2309211 4.183.194
OCTUBRE 268 618 1.758.263 1.010.334 405218 141137 T70.302 709.063 157.788) 181739 2503831 4226293
NOVIEMERE 244630 1.388.761 807.027 484328 131462 762132 737.458 1436400 171383 220128 39993593
DICIEMERE 262388 1.839.200 1.028.083 331670 154958 06277 733.573 198400] 181813 246468 4370847

TOTAL 3038347 20330.733 10833939 6.701.401 1.844.002, 7883340 8431901 21450035) 2145923 3204183 48636036

Fuente: PETROCOMERCTAL

Elaborado por: Unidad de Comercializacion
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Capitulo 2 Terminal Gasero de PETROCOMERCIAL

2.1 Antecedentes

El Terminal Gasero Sdlitral de GLP (gas licuado de petrdleo) de la filia
PETROCOMERCIAL entidad estatal, ubicado en el Km. 7 % via a la Costa de
Guayaquil, fue construido en el Régimen militar en la ex CEPE en el afio 1977, para
receptar el GLP importado, requerido en el Pais para cubrir el déficit de la demanda,

gue no abaste la Produccion Nacional.

Este producto, inicialmente estuvo orientado al uso de las cocinas domésticas, la
poblacion al perder € temor de su manipuleo, de manera progresiva fue reemplazando
las de kerex que existian en €l pais, por este nuevo producto, en la actualidad todas las
cocinas son a gas y/o eléctricas. Adicionamente han valorado sus beneficios de
combustion completa, 1o que ha ocasionado que se amplie su aplicacion a sector
industrial, agricolay automotriz, originando un incremento significativo de su demanda

ano a ano.

Por ser un producto supuestamente orientado a consumo popular, los Gobiernos
de turno lo han mantenido subsidiado, pero sin aumentar la produccién nacional, por lo
gue para garantizar el abastecimiento se han incrementado las importaciones a valor
internacional de GLP, situacién que produce que también se incremente las divisas que
tiene que pagar el Estado por concepto de estas importaciones a precio fluctuante

semanal internacional.

2.2 Generalidadesdel Terminal Salitral

En Mayo del afo 1975, se adjudica a la firma Couthino Caro & Co la
provision, montgje y puesta enmarca de dos terminales de gas licuado de petréleo, en
Quito y Guayaquil, y en el mes de abril del afio 1976 inicia las operaciones el terminal
de gas El Sdlitral, siendo esta inaugurada el 6 de enero del afio 1977, convirtiéndose

para la EX CEPE (Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana) en obras de las més
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grandes y de mayor tecnologia del pais, de donde las comercializadoras privadas se

abastecerian.

Posteriormente, las Empresas Privadas instalaron sus propias envasadoras de
GLP en digtintas Ciudades del Territorio Nacional, causando con esto que las
envasadoras de hoy, PETROCOMERCIAL, estén subutilizadas, a pesar que la demanda
se haincrementado considerablemente, ya sea por |a aplicacion de otros usos distintos al
domeéstico, tales como, el Industrial, Automotriz y especialmente el “ Contrabando”,
este Ultimo, por € gran subsidio que el Estado ecuatoriano mantiene, a pesar de los

incrementos de precios por importacién de este derivado.

El Estado, ha superado el desabastecimiento de este producto de consumo
popular, ocasionado por problemas de los distribuidores y/o Comercializadoras,

realizando venta directa al usuario utilizando sus propias instalaciones de envasado.

El Termina El Beaterio GLP, fue transferido a Oyambaro, donde no se dispone
de envasadora, actuamente PETROCOMERCIAL, tiene 3 envasadoras pequefias que
solo cubren sus Zonas en: Refineria Esmeraldas, Shushufindi y La Libertad., adiciona a
la de envasadora ubicada en “El Salitral”. Es de sefidar que por existir la Resolucion
dictada por el M.I. Consgjo Cantonal de Guayaquil el 4 de diciembre del 2003, para €l
desdlojo de la Planta envasadora del Salitral, no se ha realizado inversion para

modernizarla

2.3 Estructura Organizacional

Esta Unidad Operativa es la Gnica en € pais que puede receptar GLP importado,
con la que se tiene que cubrir €l 85% del déficit de la produccion nacional de las
Refinerias, las mismas que por problemas operativos 0 mantenimiento paran su
produccion, en ocasiones de manera imprevista 'y este desfase también lo debe llenar
este Terminal, que estéa obligado a operar los 365 dias del afio, de manera interrumpida,
convirtiéndose en vital y estratégico en el abastecimiento de este producto de consumo

masivo.
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2.3.1 Capacidad de Almacenamiento y Envasado

Almacenamiento Flotante:

Proveedor Actual : Trafigura

Bugue Almacenamiento Flotante : Berger Racine
Capacidad Almacenamiento :46.000 TM
Capacidad de Bombeo :1.200 T™M
Capacidad Bombeo Alije :300 T™M

Stock Minimo :11.000 TM

Tiempo de Carga : 9-11 horas

Tiempo Navegacion : 8-10 horas

Buques de Alijes : 2(Sir Avor y Lyne)
Capacidad Almac. Buques :2500T™

Almacenamiento en la Planta El Salitral:

Capacidad Almacenamiento :3.000T™
Capacidad Total Despacho :160TM /H
Flujo de Ingreso :160TM /H
Ingreso Promedio : 2500 TM / DIA
Maximo Despacho : 2500 TM / DIA
Programa Nacional Despacho : 2.650 TM / DIA

Estacion de Bombeo Tres Bocas:

Capacidad de Bombeo Buque : 280 TM/H
Capacidad de Bombeo en Estacién : 160 TM/ H

Tiempo de Descargaen Estacion ~ : 16 Horas

Envasado dela Planta El Salitral:

2 Carruseles Neuméticos de 17 balanzas cada uno

16 Baanzas Estacionarias Neuméticas
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1 Evacuadora de cilindros
Capacidad total de envasado :25TM /H

2.3.2 Listado del personal delaplanta EL SALITRAL

El persona operativo de la Planta de Gas El Salitral, estd compuesto por diez y
siete funcionarios de la Institucién y por treinta'y dos personales tanto operativos como
administrativos contratados por el sistema de intermediacion laboral, desglosados en la

siguiente clasificacion:

Per sonal dela lnstitucion:

1 Especialista Transporte Ductosy Terminales |l B
e 1 Técnico Transporte Ductosy Terminales |11

e 1 Técnico Almacenamiento y Despacho 111

e 5 Técnicos Almacenamiento y Despacho |1 B

e 1 Técnico Almacenamiento y Despacho | B

e 1 Técnico Almacenamiento y Despacho | A

e 1 Operador Almacenamientoy Despacho Il C

e 2 Operadores Almacenamientoy Despacho | B

e 1OficinistaA

Per sonal Oper ativo:

e 1 Técnico de Mantenimiento Mecanico
e 15 Envasadores de GLP

e 5 Operadores Almacenamiento GLP

e 2 Técnicos Mantenimiento Eléctrico

e 1 Profesional Laboratorista

e 2 Ayudante Mantenimiento

e 1 Secretaria

Nota: en e listado no se incluyen cinco contratados por pertenecer a Mantenimiento
Automotriz e Inspeccion Técnica.
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2.4 Procesos Oper ativos

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DEL TERMINAL SALITRAL

IMPORTACION MARITIMA
BUQUE

TRANSPORTE
GASODUCTO

4)| RECEPCION |4) ALMACENAMIENTC I I DISTRIBUCION I I COMERCIALIZADORA

—> | TERMINALSALITRAL I

ENVASADO

Elaborado por: Autor

En esta Unidad operativa se realizan | os siguientes procesos:

Recepcion, Almacenamiento y Despachos de Gas Licuado de Petroleo.

e Recepcion.- La recepcion se redliza, via auto tangque para transferencias desde
las Refinerias por una zona de descarga para auto tanque, que también sirve
para despacho y por un Gasoducto de 5 Km. para la recepcion del GLP
importado, desde la Estacion de Tres Bocas, la cuantificacion se la realiza por

calculo volumétrico en los buques de alijes.

¢ Almacenamiento.- La capacidad de almacenamiento es de 3.000 toneladas
métricas, distribuidas en dos esferas de 1150 cada una y en siete tanques
cilindricos de 100 cada uno, la cuantificacion del inventario se lo realiza por
calculo volumétrico, con la toma de datos por el operador en sitio, de presion,

temperaturay nivel, lainstrumentacion no es electrénica

e Despacho.- La distribucion desde este Termina se realiza por tres vias, por
Envasado a través de una envasadora con balanzas neuméticas semiautométicas,
actualmente las comercializadoras que utilizan este servicio son Congas que es

privaday Austrogas que es mixta.
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En auto tanques, paralo cual se dispone por disefio, de tres zonas de despachos y
actualmente dos més, que estan interconectadas a grupo de bombeo de la envasadora,
siendo por esta via el mayor porcentaje de despacho, la cuantificacion hasta julio/07 se
realizaba por calculo volumétrico, a partir de esa fecha por peso directo, obtenido en

una béscula.

Asi mismo, desde el afio 2003 se despacha via gasoducto a la comercializadora
DURAGAS, se cuantifica por medidor masico instalado en e mismo. Como sistemas
complementarios se dispone de: un sistema de contra incendio, compuesto de un
sistema de enfriamiento con una capacidad de reserva total de agua de 3 400 m®, red de
monitores y 4 grupos de bombeo, de los cuales 2 funcionan con motores de combustion
internay dos con motores eléctricos. Un sistema de extincion de fuego, con extintores
portétiles de polvo quimico y CO2. Un sistema de alarmas y de altoparlantes, para €l
Terminal y en la envasadora se dispone de un sistema de CO2, con dos baterias de 69
cilindros de CO2 y un sistema de detectores térmicos. Todos los procesos y sistemas

complementarios funcionan y son operados de manera manual.

2.4.1 Cadenadevalor del Terminal SALITRAL

La cadena de valor permite describir e desarrollo de las actividades dentro de una
organizacion que generan valor a cliente final, permitiendo identificarlas como
actividades primarias y secundarias. En el Terminal SALITRAL se determiné cudles
eran las actividades primarias que son la recepcion gque conjuga la cuantificacion de
GLP, € control operativo y e andisis de calidad; El almacenamiento con la
cuantificacion de GLP en tanques, e control operativo y el andlisis de calidad; la
distribucién que comprende el envasado en cilindros, Autotanques y Gasoducto. Las
actividades secundarias que coadyuvan a las primarias tienen unas subactividades
propias del control de este tipo de producto como es el Gas Licuado de Petroleo, en la
cuantificacion del GLP serealiza el aforo de los tanques donde se toman los datos de las
variables o del medidor mésico para luego elaborar la boleta de aforo o registro. La
determinacion de la densidad, se toma muestra del viscosimetro, se realizan lecturas de

densidad a temperatura observada transformando los grados Celsius a Fahrenheit y
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luego se elabora € certificado. Determinacion del GLP receptado, se realiza el calculo
del inventario inicial y final paraluego realizar una diferencia entre los inventarios y el
medido masico; en e Control operativo, € control de la presion del gas se lo redliza
alineando el gasoducto a tanque receptor, se registran la presion del gasoducto y de los
tanques C/H, luego se pone en servicio la unidad de relicuefaccion y se registran los
datos. El control del Flujo se ceba el gasoducto y se verifica registros de flujos con
tiempo. El control del Nivel se registran los datos del nivel y se realizan los cambios de
tanque cuando estos llegan a un maximo del 85%; El andlisis de la calidad, se toman
muestras, se realizan andlisis de parametros normados comparando con valores

permisiblesy se elaboran |os certificados de calidad.

En e amacenamiento la cuantificacion del GLP se lo realiza en tanques, se
toma los datos de las variables, presion, temperatura, nivel y se elabora el registro. La
Determinacion de la densidad, se toman muestras del viscosimetro, lecturas de densidad

atemperatura observada, transformar grados Celsius a Fahrenheit y elaborar certificado.

La determinacion del GLP en tanques, calcular inventario en tanques y se
compara con inventario fisico con inventario contable; Control operativo, la presién se
lo controla verificando la aineacion del tanque en operacion, se registra presion en
tanque C/H y se controla la presion igualando con otros tanques en fase Gaseosa. El
trasvasije de los tanques, se realizan la aineacion de los tanques para trasvasije, se
controlan variables de presiéon y niveles entre tanques. El control del nivel, se registran
los datos del nivel y se realiza los cambios de |os tanques cuando lleguen a un maximo
del 85%. El andlisis de la calidad se toma muestras, se realizan andisis de parametros

normados comparando con valores permisiblesy se elaboran los certificados de calidad.

En la distribucion, se tiene el envasado del Gas en donde se realizan el control
de los vehiculos, donde se verifica el cumplimento de las normas de seguridad, se
registra la orden de carga en paralelo se verifica s la comercializadora tiene cupo
disponible, durante el llenado se monitorea las normas de seguridad y se registra la guia
de remision. En €l llenado de los cilindros, se ubica el vehiculo para el control de los

cilindros, se bagjan los cilindros del camién, se realiza el chequeo de los tanques y selos
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coloca en e carrusel para envasarlos con GLP, se suben los cilindros llenos y se
certifica la cantidad de cilindros que van llenos. El control de seguridad industrial y
ambiental, se inspeccionan todos los equipos y tanques que cumplan con las normas y
condiciones de seguridad, se verifica que todo el persona tenga los elementos de
proteccion personal. En la elaboracion de la guia de remision, se certifica que la
comercializadora tiene cupo, se verifica la cantidad de cilindros Ilenos, se ingresan los

datosy seimprime la guia de remision.

En auto tanques, e control del vehiculo se verifican los cumplimientos de
normas de seguridad, se registra la orden de carga, se verifica si la comercializadora
tiene cupo, se monitorea las normas de seguridad durante el llenado y se registrala guia
de remision. El llenado de los Autotanques, se ubica el vehiculo para €l pesgjey se lo
enviaalazona de carga, setoma los datos de temperatura, presion y nivel, se procede a
llenar el GLP a tanquero, pasa a la zona de pesgje y se registran los Datos iniciales y
finales. El control de seguridad industrial y ambiental, inspeccionar tanques y equipos
que cumplan con las condiciones de seguridad, verificar que el personal tenga los
elementos de proteccion personal. La elaboracion de las Guias de Remision, se certifica
gue la comercializadora tiene cupo, se coordina con operaciones sobre la cantidad neta

de GLP despachada, se ingresan los datos y se elaboran las guias de remision.

El Gasoducto, en el bombeo se toma los datos del tanque y/o medidor mésico,
registrar orden de carga, alinear sistema de Bombeo coordinado con comercializadora,
poner en servicio grupo de bombeo hasta cantidad solicitada, registrar datos iniciales y
finales. El control de seguridad industrial y ambiental, verificar que el personal tenga
los elementos de proteccion. Elaboracién de la guia de remision, certificar que la
comercializadora tiene cupo, coordinar con operaciones la cantidad neta GLP

despachaday elaborar la guia de remision.
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Control Operativo

Cuantificacion de GLP
Andlisis de Calidad

Recepcion + Aforo de tanques O 5o
GL * Determinacion de densidad (('fnu[“l I‘J:] I‘;Tmn Normas de Calidad
« Control de Fluio !
+ Determinacion GLP Receptado (_‘ "‘"] dt- 8 u,u]
* Controd de INive

Control Operativo

+ Control de Presion
» Trasvasije de Tanques i ‘
+ Control de Nivel Normas de Calidad

Cuantificacion de GLP tanques
» Aforo de tanques
+ Determinacion de densidad
* Determinacion GLP ¢n tanques

Envasado Autotanques Gasoducto
= Control de vehiculos * Control de Vehiculo * Bombeo del GLP
= Lienado de Cilindros + Lienado de Autotanque + Control Segunidad

* Control de seguridad Indusirial « Control de Seguridad Industrial Industrial
+ Elaboracion Guias Remision » Elaboracidn Gula

« Elshoracidn Guiss Remision

Andlisis de Calidad

Distribucion

Fuente: Terminal " Salitral "
Elaborado por: Avtor

2.5 Estadisticas de Despachos

Despachos de GLP en Autotangues

Datos en kilogramos

504.641.397||568.340.423]]|627.920.540(]| 659.034.062

450.017.707|| 450.149.122 || 495.033.542

Fuente: PETROECUADOR

Elaborado: Autor

El incremento porcentual con relacion entre el 2000 al 2006 fue del 46,45% por

concepto de despachos de GLP en auto tanques.

Recepcion de GLP por importacion

Datos en kilogramos

476.675.264||1473.337.504(|533.818.210(| 555.810.157|| 614.834.162 || 655.768.077|| 724.563.987

Fuente: PETROECUADOR

Elaborado: Autor
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El incremento porcentual con relacion entre el 2000 al 2006 fue del 52 % de gas licuado
de petréleo importado.

Despacho de Cilindros de GLP

Datos en kilogramos

19.010.803 || 23.466.185 || 37.624.144 (| 47.5092.685 || 47.418.605 || 60.934.410 || 66.533.200

Fuente: PETROECUADOR

Elaborado: Autor

El incremento porcentual con relacion entre el 2000 al 2006 fue del 349,98 % de

despacho en cilindros.

2.6 Administracion delos Sistemas de Produccion

Funciones Gerenciales Actividades que redlizan las funciones gerenciales,

coordinacion, cumplimientos de metas.

Planeacion Directiva El director realiza ciertos trabajos que le permiten anticiparse a
futuro y no degjarse dominar por él. A estos trabajos los definimos como la tarea que

realiza un director paratrazar de antemano el camino a seguir.

2.7 Actividades comprendidas en la planificacion

Pronésticos. El director proyecta su vista hacia el futuro, con el fin de anticiparse ala
situacién, los problemasy |as oportunidades que han de presentarsele. En otras palabras

es un calculo del futuro.

Determinacion de objetivos. Ante todo, es necesario conocer la meta que se desea
alcanzar. A pesar, de tratarse de algo que nos dicta € sentido comin, tanto los

individuos como las empresas y las naciones desperdician constantemente sus energias
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y SUS recursos sin saber a donde quieren llegar. La determinacion de los objetivos es el

trabajo mediante e cual un director establece los fines que se persiguen.

Programacion. Pueden existir varios caminos para llegar a una misma meta; unos son
directosy acertados, mientras que |0s otros representan una pérdida de tiempo. En lugar
de abandonar las cosas a azar, € director traza un programa cuidadoso de las
actividades necesarias para llegar al objetivo. La programacion, pues, es el trabajo
mediante el cual un director establece |os pasos a dar hasta alcanzar |a meta deseada.

Cronologia. Es siempre un elemento importante para dominar el factor tiempo. La
cronologia consiste en el trabajo mediante el cua un director determina e orden

cronolgico en que se cumpliran las diversas etapas de un programa.

Presupuestos. El costo es un factor decisivo. En lugar de gastar dinero sin control
alguno, €l director decide de antemano la mejor forma de utilizar los fondos disponibles.
Mediante el presupuesto, €l director asigna los recursos disponibles en la consecucion

de un objetivo.

Procedimientos. Hay tareas que siempre deben realizarse en la misma forma s
gueremos alcanzar resultados deseados. El director formula procedimientos para crear

métodos uniformes en el desempefio de ciertas tareas.

Poaliticas. Cuando se presentan con alguna frecuencia ciertos asuntos y problemas, la
empresa debe anticiparse a ellos y contar con las respuestas que méas convengan a los
intereses de la organizaciéon. La formulacion de politicas es € trabajo mediante el cual
un director interpreta decisiones sobre asuntos y problemas de importancia que se

repiten con relativa frecuencia.

2.8 Organizacion Directiva

En cualquier grupo, los integrantes siempre encontraran algun trabajo que hacer.
Sin embargo, lo importante es hacer que el tal trabgjo represente una verdadera
contribucion a los objetivos de la empresa y no se reduzca simplemente a las tareas que
el individuo desea realizar. Definimos la organizacién directiva como el trabajo
mediante el cual un director ordena y coordina las tareas a redlizar, de modo que se

cumplan con laméxima eficacia.
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2.8.1 Actividades comprendidas en la organizacion

Estructura de la organizacion. Un requisito basico para cumplir con el trabajo es que
lo realicen las personas indicadas. La responsabilidad del director consiste aqui en

determinar y clasificar el trabgjo areadlizarse.

Delegacion. El director puede ocuparse de efectuar todo el trabgjo y tomar todas las
decisiones necesarias 0 bien puede asignar una gran parte de las mismas a otras
personasy reservar parasi 1o que los demés no puedan hacer. La delegacion consiste en
confiar y transmitir funciones y autoridad a otros y hacerle que respondan por los

resultados obtenidos.

Determinacion de las relaciones. El trabajo en equipo es un requisito indispensable
para una buena labor colectiva; puede surgir como resultado de fricciones internas o
como producto de un esfuerzo deliberado. El establecimiento de las relaciones es el

trabaj o que realiza un director para crear un ambiente de cooperacion entre su gente.
Orientacion Directiva

La gente congtituye la fuente de energia dentro de cualquier grupo organizado. Una
persona capacitada puede actuar eficazmente aun sin planes ni organizacion; pero s
cuentan con ellos llegara a destacar por sus cualidades extraordinarias. Una de las
funciones mas importantes de la direccién consiste en atender las necesidades del
personal. Definimos la orientacion directiva como el trabgjo que efectta un director

para provocar alos demas el deseo de desenvolverse eficazmente.

2.8.2 Actividades de la orientacion Directiva

Formulacion de decisiones. Los resultados que obtiene un director estén
estrechamente ligados al tipo de decisiones que tomay a como las toma. Laformulacién
de decisiones es el trabajo que realiza un director parallegar a conclusionesy aplicar su

buen criterio.

Comunicaciones. Lo que la gente haga depende en gran parte de su grado de
comprension. Esto es algo que no se consigue al azar. Lalabor del director en cuanto

alas comunicaciones consiste en crear un ambiente apropiado de comprension.
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Motivacion.  El inducir ala gente arealizar su trabajo de buena voluntad, y no porque
se obliguen a ello, es un arte que todo director debe llegar a dominar. La motivacion

consiste en inspirar, animar, y estimular al trabajo alos demés.

Seleccion de personal. El futuro depende de la gente que lo crea. Seleccionar las
personas més capacitadas es una dificil faceta del trabajo de un director. La seleccion
de persona es la actividad que e director desempefia para encontrar quienes han de

ocupar los diversos puestos dentro de la organizacion.

Adiestramiento de personal. Son muy pocas las personas que aprovechan al maximo
su capacidad. Es al director a quien le corresponde promover en su gente el deseo de
aumentar sus conocimientos, cultivar sus propias cualidades y explotarlas en el mayor

grado posible. Esto esalgo que consigue por medio del adiestramiento de personal.

Control directivo. El director se ve en la necesidad constante de vigilar s se cumplen
los planes trazados, s la situacion de la empresa es satisfactoriay si la direccion cumple
con su cometido. Esto lo puede hacer inspeccionando todo por si mismo o
concentrandose en una serie de actividades que le permitiran vigilar los asuntos de
importancia excepcional sin perder su tiempo en detalles minimos. El control directivo

es el trabgjo que realiza un director para comprobar y valorar el trabagjo de los demas.

2.8.3 Actividades de Control

Establecimiento de normas de actuacion. Es indispensable poder diferenciar entre €
trabajo de buena o mala calidad, entre los resultados que son aceptables o |os que deben
rechazarse. Establecer normas de actuacién significa que el director debe establecer las

bases segun las cuales han de val orarse los métodos seguidos y |os resultados obtenidos.

Medida de la actuacion. La informacion sobre los trabajos que se realizan y los que
resultados obtenidos y la transmision de tales datos a los interesados congtituye la

medula de |as actividades de control.

Valoracion de la actuacion. El director determinalaimportanciade lo que se hacey de
sus resultados por medio de un cuidadoso andlisis de valoracion, tanto de trabago
todavia incompleto como del ya finalizado. La férmula para corregir la actuacion es
ultimo requisito del control consiste en corregir cualquier anormalidad. Este es €

trabajo que realiza el director para mejorar |os métodos y resultados finales.
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Capitulo 3 Sistema de I nformacién paralatoma de decisiones

3.1 Sistemas de I nfor macion

Los sistemas de informacion son el conjunto formal de procesos que operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una
empresa recopila, elabora, y distribuye parte de la informacion necesaria para la
operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyandose al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para
desempefiar las funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategia.

En la actualidad, la informacion y la tecnologia de la informacién forman parte
de los cinco recursos con los que |os gecutivos crean y/o modelan una organizacion,

junto con €l personal, dinero, material y maquinaria.

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto organizado de cuatro tipos de

elementos:
e Personas.
e Datos.

» Actividades o técnicas de trabgjo.
o Recursos materiales en general (tipicamente recursos informéticos y de

comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Todo ese conjunto de elementos interactlan entre si para procesar |os datos y la
informacion (incluyendo procesos manuales y autométicos) y distribuirla de la manera
mas adecuada posible en una determinada organizacion en funcién de sus objetivos.
Normalmente el término es usado de manera erronea como sinénimo de sistema de
informacion informético, estos son € campo de estudio de la tecnologia de la
informacion (IT), y aunque puedan formar parte de un sistema de informacion (como
recurso material), por si solos no se pueden considerar como sistemas de informacién,

este concepto es mas amplio que el de sistema de informacién informético.
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3.1.1 Descripcion de los Sistemas de I nfor macion

Los sistemas de informacion dentro de la empresa se pueden clasificar en tres grandes

grupos por tipo de aplicaciones:

e LasBasesde Datos (BD) y las herramientas construidas a partir de ellas, que son
las de uso més generalizado, pudiendo utilizarse en préacticamente todos los tipos
de empresa.

e Las aplicaciones técnicas, dependientes del tipo de actividad de la empresa,
utilizandose béasicamente en la funcion de produccién (y en I/D) de las que las
mas conocidas son CAD, CAM pero cuya variedad es muy amplia,

caracterizandose por el uso de metodol ogias matematicas avanzadas.

e La Ofimatica, que consiste en la integracion y estandarizacion de las tareas
administrativas menos formalizadas, 10 que exige una homogeneizacion de esas
tareas que permita la utilizacion de las Bases de Datos Documentaes (BDD),

con sus requerimientos especificos.

Las Bases de Datos como elemento que recoge, mantiene y estructura la
informacion de la empresa, y los Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD) como
las herramientas informéticas que permiten el acceso a esa informacién y su
actualizacién y mantenimiento, constituyen el estrato méas bago; se aplican
fundamentalmente a tareas repetitivas, rutinarias y bien estructuradas de tratamiento de
datos, de generacion de informacion y de documentos operativos. Las actividades de

mas clara aplicacion son las de natural eza administrativa-contable.

Utilizando la informacion almacenada en las BD y con € fin de potenciar su
utilidad se desarrollan los Sistemas de Informacion para la Direccion (MIS
Management Information Systems). Los sistemas de informacion para la Direccién se
sitian en un nivel superior alos Sistemas de Gestion de Bases de Datos. En tanto que

los SGBD sirven para gjecutar tareas basicamente del nivel operativo, los MIS son
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sistemas concebidos y disefiados para ayudar a la direccion en la toma de las decisiones

sobre problemas que se pueden presentar con cierta frecuencia.

Los Sistemas de Informacion penetran en todas las actividades de la cadena de
valor y por tanto pueden reducir los costes de g ecucidn de las mismas bésicamente en
dos niveles. en primer lugar en la medida en que los nuevos sistemas de informacion
son més eficientes que aquellos a los que sustituyen (ahorro de medios y reduccion de
tiempos), en segundo en la medida en que permiten captar informacién de unas
actividades que después es necesaria para el funcionamiento de otras con las que las
primeras estan relacionadas, es decir la gestion eficiente de los vinculos o eslabones que

existen entre las distintas actividades.

3.1.2 El Valor delalnformacién en las Organizaciones

Actualmente, el crecimiento exponencial de las nuevas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, los activos més valiosos de una empresa ya no
son los activos tangibles; |as habilidades, valoresy actitudes de las personas que forman
parte de una empresa. Los factores de produccion como capital, tierra y trabajo, han
sido sustituidos por el capital intelectual, que comprende todos aquellos conocimientos
tacitos o explicitos que generan valor econdémico para la empresa. Inclusive, en esta era
moderna de la informacion, es posible generar riqueza teniendo €l conocimiento sobre

un tema determinado y explotarlo de la mejor manera posible.

Las empresas estan evolucionando y se estdn cambiando su manera de pensar
sobre la relevancia de la informacién ya que este tiene un valor concreto en pesos, esto
Se puede constatar por que ya existen empresas cuyo Unico negocio es la venta de
informacién, como por gemplo Amazon y empresas virtuales de Internet, entre otras.
En mercadotecnia, el conocimiento es el Unico camino posible para sostener ventajas
competitivas. ES més, en la actuaidad, la informacién y el conocimiento son

considerados como el capital intelectual que soporta lariqueza de una organizacion.
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Todas las empresas tienen un modelo negocios basados en la informacién que
poseen, por gemplo: ¢qué es lo que mueve la calidad del producto y la demanda de los
clientes? ¢Cual es €l factor de la compray la demanda?, ¢en donde hay oportunidades
de negocio?, A medida que esta informacion se vuelve mas exacta, la capacidad de la
empresa para competir se incrementa. Visto asi, la informacion corporativa es
claramente un activo de la empresa que genera valor y su inexistencia genera
"desvalor”, o sea, pérdidas en caso de que existiera la informacion y ésta desapareciera,

0 bien, "no ganancias' en caso de que no exista.

Para conocer cud es el Vaor de la Informacion en dinero es mediante su
transformacion en conocimiento técito o explicito. El conocimiento tacito es aquel que
tienen las personas producto de la experiencia, por ggemplo un contador gana destrezas
y aptitudes contables porgue todos los dias se encuentra realizando balances, cuadrando
cagja, etc. En cambio los conocimientos explicitos son los que se obtienen mediante

libros ganando un mejor conocimiento y comprension de las cosas.

En e momento que una persona decide cambiar de empleo para conseguir
nuevas oportunidades, se estd llevando consigo informacion, experiencia,
conocimientos todo el conocimiento técito, explicito y estd vendiendo su fuerza
intelectual por un mayor precio; el campo laboral nos indica que la fuerza de trabgo
intelectual aumenta su costo con dos factores basicos que generan conocimiento: la
experiencia y la educacién. Por su parte, s un sistema que posee informacion
eventualmente desaparece o falla, generara pérdidas a la empresa, incluso por cada
minuto que esté detenido. En la actualidad las empresas estan apostando mucho por la
tecnologia y los individuos para que juntos tengan un conocimiento suficiente que
acerque la vision interna de ambos a la realidad exterior, en la medida que esa brecha
disminuye, las decisiones tomadas se acercan mas a la realidad exterior, generando

decisiones mas correctasy en menos tiempo.
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En mercadotecnia es importante tener la suficiente informacién para que €
producto sea aceptado en e segmento destino de lanzamiento. Para una mejor
comprensién, suponiendo una situacion hipotética en el cual un nuevo auto se pretende
lanzarlo para que sea adquirido por adultos mayores de 30 afios sin realizar ningun tipo
de estudio previo mas que la intuicion y el sentido comdn. Las inversiones en
publicidad seran justamente dirigidas a este nicho potencial que va a comprar €l
producto. Al cabo de cierto tiempo se dan cuenta que |as camparias que lanzaron no han
tenido mucho impacto en ese segmento, pero curiosamente un porcentgje similar de las
ventas a lafecha se han dado en personas entre 25 y 30 afios. La realidad indica que ese
auto tiene un impacto mayor en un segmento distinto a que suponia. En caso de haber
tenido informacién suficiente sobre las preferencias de los distintos segmentos, la
historia de las ventas y, sobre todo, un estudio previo de mercado se habria sabido con
anticipacion hacia donde dirigir los esfuerzos de la publicidad con dos resultados
benéficos. en primer lugar, la publicidad no habria sido inefectivay el dinero utilizado
en las campafas no se habria desperdiciado; y en segundo lugar, se habria atendido a los
verdaderos clientes potenciales, con lo cual las ventas habrian sido mayores. El giemplo
es hipotético, pero la situacion es muy similar a la cotidianeidad, muchas empresas
utilizan el sentido comdn y la intuicion para tomar decisiones, la informacién que se
traduce en conocimientos acercala vision internaa larealidad y esa diferencia existente
es la que puede representar miles o millones de pesos. Lo que se pretende es acercar €l
mundo real alavision interna para generar ganancias, para convertir la informacion en

utilidades, para darle un valor alainformacion.

Las empresas estan entendiendo que los niveles directivos tienen una gran
responsabilidad al tomar decisiones, pues € impacto que generan recae sobre toda la
organizacion, pero también existen mas personas que toman decisionesy, a pesar de que
éstas no tienen un impacto global, deben ser también correctas y oportunas, pues ciertos
grupos dependen de las mismas. Directores, gerentes, supervisores, jefes, todos aquellos
gue toman decisiones deben tener suficiente informacion para apoyarse en su trabajo
cotidiano, el lugar que ocupen en la piramide organizacional se vuelve secundario
cuando el enfoque es hacia e manegjo de procesos y todos los puestos tienen cierta
relaciéon y dependencia entre si. De modo general en una piramide organizacional, los

reguerimientos informativos se dividen en 3 partes:
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Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards
Gerencia Media y Herramientas de
Analistas de Informacién Consulta OLAP
) Reportes Preformateados

Personal a Nivel Integracién con Hojas
de Operaciones Electronicas

Fuente: http://www.neosistic.com’
Elaborado por: Ing. Federico Caceres

Como se puede observar en el cuadro de los distintos niveles de informacion, €l
nivel Estratégico esta orientado principalmente a soportar la Toma de Decisiones de las
areas directivas para alcanzar la misién empresarial. Se caracteriza porque son sistemas
sin carga periodica de trabgjo y sin gran cantidad de datos; sin embargo, la informacion
gue almacenan esta relacionada a un aspecto cualitativo mas que cuantitativo, que puede
indicar como operara la empresa ahoray en € futuro, el enfoque es distinto, pero sobre
todo es distinto su alcance. Se asocia este tipo de informacién alos gjecutivos de primer
nivel de las empresas. Un punto importante es que la informacién estratégica toma
grandes cantidades de datos de areas relacionadas y no se enfoca especificamente hacia
una sola, de ahi que las decisiones que puedan ser tomadas impactan directamente sobre

todala organizacion.

En e nivel Téctico es la informacion que soporta toda la coordinacion de
actividades y el plano operativo de la estrategia, es decir, se plantean opciones y
caminos posibles para alcanzar la estrategia indicada por la direccion de la empresa. Se
facilita la gestion independiente de la informacion por parte de los niveles intermedios
de la organizacion. Este tipo de informacion es extraida especificamente de un area o
departamento de la organizacion, por 1o que su alcance es local y se asocia a gerencias o
subdirecciones.
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En e nivel Operaciona se refiere a las operaciones tradicionales que son
efectuadas de modo rutinario en las empresas mediante la captura masiva de datos y
Sistemas de Procesamiento de datos Transaccional. Las tareas son cotidianas y soportan
la actividad diaria de la empresa (contabilidad, facturacién, almacén, presupuesto y
otros sistemas administrativos). Tradicionalmente se asocian a las Jefaturas o
Coordinaciones operativas o de tercer nivel. S se considera factores internosy externos
de una organizacién se podria concluir que los requerimientos actuales se orientan a
conocer y mejorar los costos de toda la cadena econdmica. Estos requerimientos se
reflegian en el interés por tener a la mano los diagndsticos que arrojen informacion

especificay clave para determinada &rea de conocimiento, en el menor tiempo posible.

La tendencia es que las areas directivas necesitan en su escritorio la informacion
clave de su empresa; en todos los niveles e requerimiento es similar aunque,
evidentemente, tiene objetivos diferentes. El paradigma de la informacién exclusiva en
los niveles directivos para apoyar la toma de decisiones no es obsoleto, simplemente se
debe mejorar y complementar agregando la informacién también en otros niveles

mediosy jefaturas, o sea, en cualquier persona que tenga el poder de tomar decisiones.

3.1.3 EL Almacén de Datos (Data Warehouse)

En e contexto de la Informética, unAlmacén de Datos (del inglés data
warehouse) es una coleccién de datos orientadas a un dominio, integrado, no volé&til y
varia en € tiempo que ayuda a la toma de decisiones de la empresa u organizacion. Se
trata, sobre todo, de un expediente de una empresa més ala de la informacion
transaccional y operacional, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer
andlisis y la divulgacion eficientes de datos (especialmente OLAP). EI almacenamiento
de los datos no debe usarse con datos de uso actual. Los amacenes de los datos
contienen a menudo grandes cantidades de informacion que se subdividen a veces en
unidades 16gicas mas peguefias, |lamadas los centros comerciales, dependientes de los

datos. Generalmente, dos ideas béasicas dirigen la creacion de un almacén de los datos:
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e |Integracion de los datos de bases de datos distribuidas y diferentemente
estructuradas, que facilita una descripcion global y un andlisis comprensivo en €
almacén de los datos.

e Separacion de los datos usados en operaciones diarias de |os datos usados en €l
almacén de los datos para los propésitos de la divulgacion, de la ayuda en la

toma de decisiones, parael andlisisy para controlar.

Periodicamente, se importan los datos de sistemas del planeamiento del recurso
de la empresa (ERP) y de otros sistemas de software relacionados al negocio en €
almacén de los datos para la transformacion posterior. Es practica comin normalizar los
datos antes de combinarlos en el almacén de datos, esta fase se suele realizar con una
herramienta extraccion, transformacién y carga (ETL). Dicha aplicacién lee los datos
primarios (a menudo bases de datos OL TP de un negocio), realiza el proceso cualitativo
o la filtracién (incluyendo, s se juzga necesario, des normalizacién) y escribe en el

almaceén.

En e pasado, las organizaciones fueron estructuradas de forma piramidal con
informacion generada en su base fluyendo hacia el apice; y era en e estrato de la
pirdamide més ato donde se tomaban decisones a partir de la informacion
proporcionada por la base, con un bao aprovechamiento del potencia de esta
informacion. En la actualidad, las empresas han reestructurado y eliminado estratos de
estas piramides y han autorizado a los usuarios de todos los niveles a tomar mayores
decisiones y responsabilidades. Sin embargo, sin informaciéon sblida para ayudar y
apoyar las decisiones, la automatizacion no tiene sentido. Esta necesidad de obtener
informacion para una amplia variedad de individuos es la principal razén de negocios

gue conduce a concepto de aimacén de datos (Data warehouse).

El objetivo no esta sélo en llevar la informacién hacia € 4pice de la piramide
sino a través de la organizacién, para que todos los colaboradores que la necesiten la
tengan a su disposicion. EI DW convierte entonces los datos operacionales de una
organizacién en una herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados

gue lo necesiten para € andisis y toma de decisiones. El objetivo del DW es e de
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satisfacer los requerimientos de informacién interna de las organizaciones para una
mejor gestion. El contenido de los datos, la organizacién y estructura son dirigidos a
satisfacer las necesidades de informacion de los analistas y usuarios tomadores de
decisiones. EI DW es el lugar donde |la gente puede acceder a sus datos, este puede
verse como una bodega donde estan almacenados todos los datos necesarios para
realizar las funciones de gestion de la empresa, de manera que puedan utilizarse

fécilmente segiin se necesiten.

Un Data warehouse resulta ser un recipiente de datos transaccionales para
proporcionar consultas operativas, y la informacion para poder llevar a cabo andlisis
multidimensional. De esta forma, dentro de un Data warehouse existen dos tecnologias
gue se pueden ver como complementarias, una relacional para consultas y una

multidimensional paraanalisis.

El modelo relacional en el cual se basa OLTP - Procesamiento Transaccional en
Linea (OnLine Transational Procesing, en inglés), tiene como objetivo mantener la
integridad de la informacion (relaciones entre los datos) necesaria para operar un
negocio de la manera maés eficiente. Sin embargo, este modelo no corresponde a la
forma como el usuario percibe la operacion de un negocio. Data warehouse esta basado
en un procesamiento distinto al utilizado por |os sistemas operacionales, es decir, este se
basa en OLAP - Procesos de Andlisis en Linea- (OnLine Analysis Process, en inglés),
usado en el andlisis de negocios y otras aplicaciones que requieren una vision flexible

del negocio.

3.1.4 Cubos de Informacion (Data M arts)

Un Data Mart es una vista l6gica de los datos en bruto de sus datos provistos por
el sistema de operaciones/finanzas hacia el Datawarehouse con la adicion de nuevas
dimensiones o informacion calculada. Se les [lama DataMart, porque representan un
conjunto de datos relacionados con un tema en particular como Ventas, Operaciones,
Recursos Humanos, etc, y estan a disposicion de los "clientes’ a quienes les pueden
interesar. Esta informacion puede accesarse por € Ejecutivo (Duefio) mediante "Tablas

Dindmicas' de MS-Excel o programas personalizados. Las Tablas Dinamicas le
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permiten manipular las vistas (cruces, filtrados, organizacién) de la informacion con
mucha facilidad. Los cubos de informacion (DataMarts) se producen con mucha
rapidez. A ellos se les aplican las reglas de seguridad de acceso necesarias La
informacién estratégica esta clasificada en: Dimensiones y Variables. El andlisis esta
basado en las dimensiones y por lo tanto es llamado: Andlisis multidimensional.
Llevando estos conceptos a un DW: Un Data Warehouse es una coleccion de datos que
esta formada por Dimensiones y Variables, entendiendo como Dimensiones a agquellos

elementos que participan en el andlisisy Variables alos valores que se desean anadlizar.
Dimensiones

Son atributos relativos a las variables. Son las perspectivas de andlisis de las

variables. (Forman parte de la Dimension Table — Tabla de Dimensiones)
Variables

También llamadas “indicadores de gestion”, son los datos que estan siendo
analizados. Forman parte de la Fact Table (Tabla de Hecho.) Méas formalmente, las
variables representan algin aspecto cuantificable o medible de los objetos o eventos a
analizar. Normamente, las variables son representadas por valores detallados y
numericos para cada instancia del objeto o evento medido. En forma contraria, las
dimensiones son atributos relativos a las variables, y son utilizadas para ordenar,
agrupar o abreviar los valores de las mismas. Las dimensiones poseen una granularidad

menor, tomando como valores un conjunto de elementos menor que el de las variables.
L os principales beneficios de utilizar Datamarts son:

o Dividir los datos paraimponer estrategias de control de acceso

e Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

e Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta

e Permite e acceso a los datos por medio de un gran nimero de
herramientas del mercado, logrando independencia de estas.

e Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer.
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3.1.5 Elementos que integran un DW (Data War ehouse).

M etadata

Uno de los componentes méas importantes de la arquitectura de un DW es €
Metadata. Es definido comiUnmente como "datos acerca de los datos', en e sentido de
gue se trata de datos que describen cud es la estructura de los datos y como se
relacionan. El Metadata documenta exactamente, entre otras cosas, qué tablas existen
para esa aplicacién, qué columnas posee cada una de las tablas y qué tipo de datos se
pueden almacenar. Los datos son de interés para € usuario final, el Metadata es de
interés para los programas que tienen que mangjar estos datos. Sin embargo, €l rol que
cumple el Metadata en un ambiente de DW es muy diferente a rol que cumple en los
ambientes operacionales. En un ambiente de DW el Metadata juega un papel
fundamental.

Middleware

La funcién del Middleware es la de asegurar la conectividad entre todos los
componentes de la arquitectura de un DW. El Middleware puede verse como una
capa AP, en base a la cual los programadores pueden desarrollar aplicaciones que
trabgen en diferentes ambientes sin preocuparse de los protocolos de red y
comunicaciones en que se correran. De esta manera se ofrece una mejor relacion
costo/rendimiento que pasa por € desarrollo de aplicaciones mas complejas, en menos

tiempo.
API (Application Programmer I nterface)

La Interfaz de Programacion de Aplicacion API es un lenguge y formato de
mensgj e utilizados por un programa para activar e interactuar con las funciones de otro
programa o de un equipo fisico. Asegura la conectividad entre todos los componentes
de una infraestructura informética. Es la estructura para enlazar todas las aplicaciones

en forma integrada.
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3.1.6 Mecanismos de Extraccion

Otro de los componentes de la arquitectura de un DW son |os sistemas OLAP.
Estos tipos de sistemas estan orientados a la realizacion de andlisis estratégicos de la
informacion contenida en un DW de una manera ad-hoc. Los andlisis estratégicos
requieren de una visién dindmica y multidimensional de la informacién diferente a la
gue se encuentra en los sistemas OLTP. Este tipo de andlisis esta orientado a procesar
grandes volimenes de datos de forma de poder medir la evolucion del negocio a través
del tiempo, mediante la confeccion de comparaciones, el estudio de indicadores,
desviaciones, etc. Esto requiere la posibilidad de realizar andlisis Top Down, es decir
gue estos sistemas deben poseer el dinamismo necesario para permitir la reformulacion
de la consulta realizada de acuerdo a andlisis de los resultados obtenidos en una

primerainstancia.
M ecanismos de Carga

Existen dos formas basicas de desarrollar esta tarea, las que se explican a continuacion:

e Acumulacién Simple. Es la mas sencillay comin, y consiste en realizar una
sumarizacion o resumen de todas las transacciones comprendidas en € periodo
de tiempo seleccionado y transportar el resultado como una Unica transaccion
haciael DW.

e Rolling. El proceso de Rolling por su parte, se aplica en los casos en que se opta
por mantener varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacion
resumida a distintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la

unidad de tiempo.

3.1.7 Disefio de un Data War ehouse

Para construir un Data Warehouse se necesitan herramientas para ayudar a la
migracion y alatransformacion de los datos hacia la bodega de datos. Y a construido, se
requieren medios para mangjar grandes volumenes de informacion. Dependiendo de la
estructura interna de los datos de la Bodega y especialmente del tipo de consultas a

realizar, se disefia la arquitectura de la Bodega de datos. Con este criterio los datos
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deben ser repartidos entre numerosos Data Marts. Para abordar un proyecto de Data
Warehouse (Bodega de Datos) es necesario hacer el levantamiento de algunos temas

generales de la Organizacion, los cuales se analizaran en la siguiente tabla:
Ambiente Actual

Cualquier solucion propuesta de Data Warehouse debe estar muy orientada por las
necesidades del negocio y debe ser compatible con la arquitectura técnica existente y

planeada de la compariia.
Ambiente de Negocios

Es indispensable tener & conocimiento exacto sobre el tipo de negocios de la
Organizacion y el soporte que representa la informacion dentro de todo su proceso de

toma de decisiones.
Ambiente Técnico

Se debe incluir tanto el aspecto de ambiente hardware: mainframes, servidores, redes,
asi como aplicaciones y herramientas. Se dara énfasis a los Sistemas de Soporte en la

Decision, si existen en la actualidad, como operan, €etc.

Expectativas De Los Usuarios Un proyecto de Bodega de Datos no es un proyecto
tecnol 6gico, es una forma de Vida de las Organizaciones y como tal, tiene que contar

con el apoyo de todos |os usuarios y su convencimiento sobre su bondad.
Etapas de Desarrollo

Con e conocimiento previo, ya se entra en el desarrollo de una Estrategia Conceptual

parala construccién de un DW.
Prototipo

Un prototipo es un esfuerzo designado a simular tanto como sea posible el producto que

sera entregado a los usuarios.

62

. . U To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF ) s hemesa. uohas te




Piloto

El piloto de la Bodega de Datos, smplemente es el primero de muchos esfuerzos

iterativos que se haran parallegar ala construccion de una Bodega de Datos.

Prueba del concepto tecnol6gico

Es un paso opcional que se puede necesitar para determinar s la arquitectura

especificada del DW funcionara finalmente como se espera.
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Capitulo 4 M etodologia de I nvestigacion
4.1 Problematica

e La ingtitucion presenta una infraestructura y logistica obsoleta que no esta
acorde con las normativas ambientales y legales.

e Lasacciones preventivas de actualizacion y recambio de equipos se han dado en
forma correctiva debido a que no se tiene informacion de cada operacién que se
realizaen el terminal.

¢ Lainformacién generada se procesa manua mente, retrasando los tiempos de
accion, ademas mucha de lainformacion es inexacta, lo que afectaen las
decisiones que se toma

e Esel Unicoterminal en e pais que recepta GLP importado, que cubre el 85% del
consumo nacional, con una capacidad de almacenamiento que actualmente es
insuficiente para atender la demanda de GL P, que se incrementa cada afio.

e Existe una resolucién del municipio, que dispone la reubicacion del terminal y
por consiguiente no permite ampliar su capacidad.

4.2 Disefio M etodol 6gico

El tipo de estudio es exploratorio-descriptivo, se realizara una investigacion de
campo Yy revision bibliogréfica. El presente postulado se construye sobre una base de
experiencias, es decir a situaciones ya existentes, asi e disefio metodolégico se divide
en:

1. Tipo deEstudio
2. Poblaciény Muestra

3. Técnicas de Recoleccion

4.2.1 Tipo de Estudio

Para efecto de este estudio en particular se realizara el tipo de investigacion en el
lugar donde se producen los acontecimientos, en donde se harala evaluacion “in situ”
del terminal gasero “El Salitral” donde se producen los acontecimientos de toda la

operacion del GLP, en combinacién con otro tipo de investigacion por Naturaleza de
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accion, ya que se realizara el planteamiento de soluciones para cambios en la realidad

estudiada de | os problemas especificos que quedaran a consideracion del Terminal.

4.2.2 Poblacion y Muestra

e Paoblacion: La poblacién para el presente estudio esta representada por los 32
colaboradores del Terminal Salitral.

e Muestra: El Terminal Gasero El Salitral se encuentra ubicado en el km 7 %2 via
a la Costa, canton Guayaquil, provincia del Guayas tiene como actividad
principal lo técnico operativo, por lo cual se realizd un muestreo por seleccion
intencionada a 5 técnicos de diferentes &reas operativas que ayudaran a
diagnosticar las necesidades de informacion en cada uno de los procesos que

realiza el terminal.

4.2.3 Técnicas de Recoleccion

Se realiz6 un estudio cualitativo, se observd cada uno de |os procesos operativos
del terminal, actividades y tiempos empleados. Ademés, se realizd una entrevista a los
técnicos que desempefian Jefaturas en cada uno de los procesos, es decir fueron
entrevistados los colaboradores con mejores conocimientos de las diversas operaciones

de laempresa.
4.3 Variablesainvestigar

Cantidad GLP receptada, cantidad GL P almacenada, Cantidad GL P despachada,
Remanente envasado, Diferencia recibido-despachado, fechas, hora de inicio, horafinal,

tiempos diversos, control operativo de presion, flujoy nivel.

4.4 Resultados de las entrevistas

L as personas entrevistadas en forma resumida, contestaron las siguientes preguntas:
1.- ¢;Describa el proceso de distribucion de GLP en Autotanque?

El terminal salitral por disefio dispone de tres zonas de despacho con una capacidad de
20 toneladas/hora cada una, pero por necesidad de aumentar su capacidad de despacho,

se adapt6 dos zonas mas con las bombas de envasado, que se las utiliza cuando no se
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esta llenando cilindros. Se trabaja con un sistema de despacho manual, que depende

su control operativo del factor humano.
2.- ¢Indique la forma deregistro del proceso de distribucion en Autotanque?

Al ingreso y salida en una bascula se realiza el pesgje del Autotangue para determinar la
cantidad despachada, valor que se comunica a la unidad de comerciaizacién, que
elabora la guia de remision, asi mismo, se registra de manera manual los datos por
Autotanque, o los valores de presion, temperatura y nivel a inicio y final del Ilenado.
Con estos datos se los pasa a comerciaizacion para realizar el calculo volumétrico en
hoja de Excel, que permite llevar un registro comparativo entre los dos sistemas de
cuantificacion. El contrato de abastecimiento de Petroecuador con las
comercializadoras, determina que se considere el valor determinado por peso, en caso
de dafio de la béscula, se utilizael calculo volumeétrico.

A pesar de lo estratégico e importante para garantizar el abastecimiento de GLP a nivel
nacional, los controles de los despachos no dispone de un sistema que consolide los
datos para realizar informes gecutivos que permitan que las autoridades tomen las

mejores decisiones.
Imput de los despachos de GLP al granel (Autotanques)

e Control de Movimiento de Autotanques (PCO-MPG-004)

e Cdlculo de Existencias en Tangues y/o Tangueros (PCO-MPG-005)

e Guiade Remision de GLP (PCO-MPG-008)

¢ Registro de Operaciones (PCO-MPG-009)

e Hojade Control de Tanqueros (PCO-MPG-010)

e Certificado de Inspeccion de Seguridad Industrial para Cargay Descarga (PCO-
MPG-016)

e Check list de Cargay Descarga en Autotanques (PCO-MPG-033)

3.- ¢Como serealiza los controles oper ativos y de deter minacion de despacho en el
terminal por Autotanque?

Se tiene un registro de control de tanqueros por dia realizado de manera manual y

una bitécora donde se registran novedades operativas.
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4.- ¢Describa el proceso de distribucién de GL P en Gasoducto?

El gasoducto del terminal, sirve para abastecer solo a la comerciaizadora de Duragas 'y
esta interconectado a los tanques cilindricos 1, 2 y 3 del termina, dispone de un
medidor masico en el terminal salitral y otro en la planta de Duragas, para control de
presion paralelo del gasoducto en la fase liquida tiene uno para la fase gaseosa. Para
alinear el gasoducto, se coordina con Duragas 'y previamente se realiza los inventarios

en los tanques de despacho de Petrocomercial y de recepcion de Duragas.
5.- ¢Indique laforma deregistro del proceso de distribucion en Gasoducto?

Se redliza un registro de control operativo de inicio y final del despacho y de las
variables operativas de presion y flujo. Se registra en la boleta de aforo los datos del
inventario del tanque a despachar y del medidor mésico al inicio y a fina para
determinar la cantidad neta despachada. Estos datos la unidad de operaciones, los
proporciona a la unidad de comercializacion para que elabore la guia de remision
respectiva. Es de sefidlar que los registros y trasmision de datos se los realiza de

maner a manual, asi mismo |os reportes e informes de | os despachos.
Imput de los despachos de GL P por Gasoducto

¢ Registro de Operaciones de Despacho por Gasoducto (PCO-MPG-017)
e Check list Sistema de Despacho por Gasoducto (PCO-MPG-031)

e Guiade Remision de GLP (PCO-MPG-008)

¢ Registro de Operaciones (PCO-MPG-009).

6.- ¢COmo serealiza los controles oper ativos y de determinacion de despacho en el

terminal por gasoducto?

e Los controles operativos son realizados de manera manual y se coordina via
radio con la comercializadora Duragas.

e Ladeterminacion de la cantidad despachada, se la realiza del medidor mésico o

por célculo volumeétrico del tanque de despacho.
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4.5 Andlisisdelosresultados de la obser vacion directa

e Sediagndstico que los equipos de la planta tienen aproximadamente 35 afios de

servicio, es decir estan obsoletos.
e Lasacciones preventivasy de recambio se han dado en forma correctiva.

e Lamayor parte de la informacion se procesa manual mente, esto provoca que la

informacion sea inexacta

e Con € disefio del cubo la informacién permitird tomar lecturas mas
eficientemente mediante el uso de los terminales PDA en donde solo se

registrara en las pantallas las lecturas de cada operacion del terminal.

e La implementacion del disefio del sistema de informacidn propuesta mejorara
mucho la gestion del terminal, en donde los indicadores de gestion definidos
permitiran controlar adicionalmente la efectividad de los planes de mejoras

[levando registros y monitoreando indicadores de toda la gestion operativa.

e Una vez implementada la primera fase del sistema en el &rea operativa se la
podra ampliar a todas las éreas del terminal, consolidando asi la toda la

informaci6n para una correcta toma de decisiones.

¢ El sistema seré disefiado para su fécil ampliacion a registros administrativos, lo
gue permitira consolidar toda la informacion en un solo enfoque de pantalla, en
tiempo real lo que permitira tomar decisiones oportunas a momento de cada

operacion.

e El acance de este trabgjo de investigacion tiene un aporte trascendental en la

economiadel paisy principamente en el bienestar de la poblacién.
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Capitulo 5 Propuesta de un Sistema de Informacion

5.1 AndlisisF.O.D.A.

Después de lainspeccion directay de las entrevistas a los expertos, se realizé un
analisis F.O.D.A del terminal gasero “El Salitral” para poder determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con las que cuenta €l terminal Salitral. Ademéas
se plantearan las estrategias de Fortalezas vs Oportunidades, Fortalezas vs Amenazas,
Debilidades vs Oportunidades, Debilidades vs Amenazas FO-FA, DO-DA para poder
determinar lainteraccion del terminal gaseroy el entorno en el cual se desarrolle.
Fortalezas

e Personal de carrera capacitado.

e Ubicacién estratégica para su distribucion.

e Monopolio estatal de abastecimiento de GLP importado.

e Capacidad instalada para incrementar GL P envasado.

¢ Producto GLP esinocuo para el medio ambiente.
Oportunidades

e Altademanda de GLP envasado.

e Entidad estatal sin fines de lucro.

e Mercado para uso de GLP en &l sector automotriz.

Debilidades

e Infraestructura que cumplio su vida Util.

Limitada capacidad de almacenamiento.

¢ Limitada capacidad de bombeo para recepcion.

e Falta de modernizacidn tecnol 6gica.

e Operade maneramanual.

¢ No puede paralizar operaciones para mantenimiento integral.

e Falta de capacitacion paratecnologias modernas.
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e Personal con bajo nivel académico.
Amenazas
e Resolucion municipal de reubicacion del terminal salitral.
o Afectacién de equipos criticos que paralice el terminal.
e Suspension de abastecimiento de cabotaje de GLP.

e Potencial riesgo de explosion.

5.1.1 Estrategias FOFA — DODA

Al haber identificado los puntos més importantes del FODA, se plantea las estrategias
FOFA-DODA

Fortalezas-Oportunidades

e |Implementar sistemas de comercializacion para brindar un mejor servicio de

envasado a menor costo.
e Gestionar asignacion de cupos de envasado en relacion a su capacidad instalada.

¢ Implementar sistemas para que EP PETROECUADOR comerciaice GLP para

uso automotriz.

Fortalezas-Amenazas

e Construccion de nuevo terminal con sistemas de informacion y tecnologias de

ultima generacién en otro sector industrial de Guayaquil.
e Redlizar planes de contingencia de manerainstitucional.
e Cumplimiento estricto para el cronograma de gjecucion del nuevo terminal.

Debilidades-Amenazas

¢ Aumentar capacidad de amacenamiento y distribucién en el nuevo terminal a

construirse.
e Modernizar |os sistemas tecnol 6gicos y de procesos.

e Automatizar sistemas operativosy de controles.
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e Actualizar capacitacion acorde alos nuevos sistemas a implementarse.
e Modernizar y automatizar sistemas de envasado.
e Automatizar y modernizar sistemas de contraincendio y seguridad industrial.

Debilidades-Oportunidades

e Capacitar personal en €l sistema de comercializacion de GLP para ganar

mercado en el sector automotriz, doméstico y agroindustrial.

e Capacitar personal parabrindar el servicio de comercializacion a menor costo.
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MATRIZ FODA

Terminal
gasero
Salitral

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (F-0)

ESTRATEGIAS (F-A)

OPORTUNIDADES

- Personal de carrera capacitado.

- Implementar sistemas de comercializacion para brindar un

- Construccion de mievo termina] con sistemas v tecnologias

- Alta demanda de GLP envasado.

- Ubicaciin estratégica para distribucion.

mejor servicio de envasado a menor costo.

de itima generacion en ofro sector idustrial de Guayaqul

- Entidad estatal sin fines de hicro.

- Monopolio estatal de abastecimiento de GLP

- Gestionar asignacion de cupos de envasado en relacion a su

- Realizar planes de contingencia de manera instincional.

- Mercado para uso de GLP en el sector automotriz

importado.

capacidad instalade.

- Cumplimieno estricto para el cronograma de ejecucion

- Capacidad instalada para incrementar GLP envasady

- Implementar sistemas para que EP Petroecnador comerclice

del mievo Terminal.

- GLP es inocuo para el medio ambiente.

(LP para uso automotriz

DESCRIPCION

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (D-A)

ESTRATEGIAS (D-0)

AMENAZAS

" Terminal para recepcion de GLP importado
por via maritima, almacenarlo ea
condiciones ambientales y distributlo
atraves dz autotanques, clindros envasados
v gasoducto a las comercializadoras
auforizadas en ¢ pais.

- Infraestructura que cumpbo su vida .

- Aumentar capacidad de almacenamiento v distibucion en el

- Capacitar personal en ¢l sistema de comercializacion de

- Resolucion murseipal de reubicacion del terminal

- Limitada capacidad de almacenamiento.

mievo terminal a construirse.

GLP para ganar mercado en el sector automotriz, domestico

salitral.

- Limitada capacidad de bombeo para recepeion

- Moderrizar los sistemas tecnologicos y de procesos.

v agroindustrizl

- Afectacion de equipos criticos que paraice el terminal

- Falta de modernizacion tecnologica.

- Automatizar sistemas operativos y de controles.

- Capacitar personal para brindar el servicio de comercializacion.

- Suspension de abastecinento de cabotaje de GLP.

- Opera de manera manual

- Actualizar capacitacin acorde a los nueves sistemas a

2 menar costo.

- Potencial iesgo de explosion.

- No puede paralizar operaciones para mantenimiento

implementarse.

ntegral

- Modernizar v automatizar sistemas de envasado.

- Falta de capacitacion para tecnologias modemas.

- Autormatizar y modernizar sistemas de contra icendio y

- Personal con bajo mivel académico.

sequridad industrial.

Elaborado por: Autor
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5.2 Identificacion de necesidades de I nfor macion

Es relevante que el area operativa sea agil en la g ecucion y procesamiento de la
informacion, porque es la que definira en muchos aspectos que decisiones de alta
gerencia debera tomar la organizacion para abastecer y satisfacer la demanda de GLP en
el pais. Esta informacion deberd ser capaz de contestar preguntas en cualquier hora del
dia sin que tome un procedimiento tedioso que retrase la toma de decisiones

estratégicas; preguntas sencillas pero de muchaimportancia que se identificaron como:
e (Qué cantidad de GLP es bombeado en el gasoducto?
e (Cuanto esel remanente en el envasado de los cilindros?
e (Cud eslaciudad de destino de los Autotanques?
e (Quécantidad de kilos tiene el buque de aije?
e ;Cuéanto es el tiempo muerto en el proceso de Autotanque?
e :Qué cantidad de GLP en tanques es despachado?
e (Cud eslahoradeinicioy final del envasado?
e ;Cuantoskilostiene el buque versus la cantidad de kilos que tiene el terminal ?

Ademés se identificaron los siguientes indicadores en cada uno de los procesos

operativos del terminal:
e Recepcion. “Porcentaje de diferencia entre cantidad de GLP Buque y Terminal”

e Almacenamiento del producto. “Porcentaje de diferencia de inventario fisico y

contable”.

e Distribucion del producto. “Porcentaje de cumplimiento de lo despachado vs

programado”.
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Producto de la investigacion por observacion directay las entrevistas redlizadas
durante la inspeccion, se considera plantear la propuesta de disefiar un sistema de
informacion gerencial factible de gecucion y de ampliacion para los registros

administrativos y financieros.

El sistema de informacién debe responder las siguiente preguntas: ¢Qué cantidad
de GLP es bombeado en €l gasoducto?, ¢Cuanto es el remanente en el envasado de los
cilindros?, ¢Cuél es la ciudad de destino de los Autotanques?, ¢Qué cantidad de kilos
tiene e buque de aije?, ¢Cuanto es el tiempo muerto en el proceso de Autotanque?,
¢Qué cantidad de GLP en tanques es despachado? Cual es la hora de inicio y final de
envasado?

5.3 Diagrama de M acr opr ocesos

El diagrama de Macroprocesos® es el primer paso para desarrollar la propuesta, este

permitira visualizar en formaresumida cual es el flujo operativo quetiene el GLP.

PRODUCCION REFINACION (ESMERALDAS GAS LICUADO PETROLEO 20%
DECRUDO LIBERTAD ¥ SHUSHUFINDT) NACIONAL
ABASTECIMIENTO
MACIONAL
IMPORTACION TRANSPORTE MARTTIMO GAS LICUADO PETROLEO 8%
MARITIMA (TRES BOCAS - PTA. ARENA) IMPORTADO
TERMINAL SALITRAL
SRR RECEPCION GASODUCTO
ALMACENAMIENTO
ENVASADO
DISTRIBUCION AUTOTANQUE
GASODUCTO
COMERCIALIZADORA

® Elaborado por autor durante inspeccion.

74

SOLID CONVERTER PDF ) b v



Cuadro de procesos del terminal “EL SALITRAL”

Recepcion

PROCESO Recepcion del Producto

OBJETIVO  (Transferir el GLP desde los buques al Terminal El Salitral de manera segura, eficiente y eficaz.
META Operar sin accidente, aprovechando la capacidad de bombeo de 155T.M./hora

de las bombas de Tres Bocas, sin interrupciones.

Tiempo de atrague y zarpe con calculo en bugque: 4 horas

Tiempo de descarga para bugue de 2.500T.M.: 16 horas.

Que cantidad de GLP es bombeado por el Gasoducto?, Que Cantidad de kilos tiene el Bugue
de Alije?, Cual es el tiempo de Bombeo?
INDICADOR PROCESO

NECESIDADES

% de diferencia entre cantidad del GLP Buque y Terminal

Elaborado: Autor

Se detallé cual era el objetivo de cada proceso, esto permitira que durante la operacion
no se desvien de transferir el GLP desde los bugues al terminal El Salitral de manera
segura, eficiente y eficaz. Ademés, para ayudar a mejorar los rendimientos se
establecieron metas que podran compararse con los eventos documentados
manualmente y el indicador que es variable importante en e resumen del informe que

visualizara la alta gerencia que ayudara en la toma de decisiones estratégicas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE RECEPCION

RECEPCION

CUANTIFICACION GLP
ENTREGA-RECEPCION

l_ TOMAR DATOS DE VARIABLES Y/O MEDIDOR MASICO _

— AFORO DE TANQUES _|

l_ ELABORAR BOLETA DE AFORO O REGISTRO _
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l_ TOMAR MUESTRA EN VISCOSIMETRO _

i LECTURAS DE DENSIDAD A TEMPERATURA OBSERVADA _

> DETERMINACION DE DENSIDAD [

L TRANSFORMAR A 60 of la G5 _

l_ ELABORAR CERTIFICADO _

l_ CALCULAR INVENTARIO INICIAL Y FINAL _

J_ DETERMINACION GLP RECEPTADO _|

i DIFERENCIA ENTRE INVENTARIOS Y/0O MEDIDOR _Shw_nO_

J INGRESO AL SISTEMA INFORMATICO _|V_ INGRESAR AL DATOS POR LOS TERMINALES PDA

CONTROL OPERATIVO

ALINEAR GASODUCTO A TANQUE RECEPTOR _ m

|V_ TOMAR PRESION EN GASODUCTO Y TANQUE C/H _

\V_ CONTROL DE FRESION

|V_ PONER EN SERVICIO LA UNIDAD DE RELICUEFACCION _

T

INGRESAR DATOS POR LOS TERMINALES PDA _

CEBAR GASODUCTO _

] CONTROL DE FLUJO

VERIFICAR REGISTROS DE FLUIOS CON TIEMPOS _

REGISTRAR DATOS DE NIVEL _

| CONTROL DE NIVEL

MBIOS DE TANQUES CUANDO LLEGUEN AL mm.x__sb.x__sk
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ANALISIS DE CALIDAD _

INSPECCIONAR TANQUES Y EQUIPOS _

\w__ CONTROL DE SEG. INDUST. Y AMB.

PERSONAL TENGA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION _

REALIZAR LA TOMA MUESTRAS _

\v_ NORMAS DE CALIDAD

REALIZAR ANALISIS DE PARAMETROS NORMADOS _

COMPARAR CON VALORES PERMISIBLES _

R B R

ELABORAR CERTIFICADOS DE CALIDAD _
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Almacenamiento del Producto

Elaborado: Autor

PROCESO  |Almacenamiento del Producto

OBJETIVO  |Disponer de GLP, para garantizar los despachos requeridos de las comercializadoras.
META Disponer de GLP, distribuidos en los diferentes tanques gue garanticen el despacho
programado diario, sin pérdida de producto.

Cual es el tiempo muerto de llenado?, Cuanto GLP esta almacenado?, Cuanto es el inventario

NECESIDADES

incial? Cuanto GLP se despacho al final del dia?
INDICADOR PROCESD
% de diferencia de inventario fisico y contable, maximo de 0.5%.

Inventario Contable

Inventario Final

El flujo grama del proceso de almacenamiento, permitira observar los diferentes
procesos que se realizan para el correcto almacenamiento del producto, ademés de
evaluar que actividades se deben de aumentar, controlar o disminuir, durante el proceso
y asi poder garantizar los despachos requeridos a las comercializadoras sin pérdida de

producto.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

CUANTIFICACION GLP
EN TANQUES

L_ TOMAR DATOS DE PRESION, TEMPERATURA Y NIVEL _

— AFORO DE TANQUES |-

l_ ELABORAR BOLETA DE AFORO O REGISTRO _
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l_ TOMAR MUESTRA EN VISCOSIMETRO _

l LECTURAS DE DENSIDAD A TEMPERATURA OBSERVADA _

| DETERMINACION DE DENSIDAD _|

L TRANSFORMAR A 60 oF la G5 _

l_ ELABORAR CERTIFICADO _

l_ CALCULAR INVENTARIO EN TANQUES _

—— > |DETERMINACION GLP EN TAN Oﬁnmm_|

JL DIFERENCIA ENTRE INVENTARIOS FISICO Y CONTABLE _

L INGRESO AL SISTEMA INFORMATICO _l _ INGRESAR AL DATOS POR LOS TERMINALES PDA

CONTROL OPERATIVO
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l_ ALINEACION DE TANQUE EN OPERACION _

l_ TOMAR REGISTRO DE PRESION EN TANQUE C/H _

— CONTROL DE PRESION —

i_noz;O_bm PRESION IGUALANDO CON OTROS .;zD—._m&

l_ INGRESAR DATOS POR LOS TERMINALES PDA _

L\._ ALINEAR TANQUES PARA TRASVASIE _

] TRASVASIDEDE TANQUES | —

|LUDZ.§OE_.= 'VARIABLES PRESION Y NIVEL ENTRE :..chm_

REGISTRAR DATOS DE NIVEL _

S CONTROL DE NIVEL

MBIOS DE TANQUES CUANDO LLEGUEN AL mm.*g?x_g&
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ANALISIS DE CALIDAD _

INSPECCIONAR TANQUES Y EQUIPOS _

J_ CONTROL DE SEG. INDUST. Y AMB.

PERSONAL TENGA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION _

REALIZAR LA TOMA MUESTRAS _

J_ NORMAS DE CALIDAD REALIZAR ANALISIS DE PARAMETROS NORMADOS _

COMPARAR CON VALORES PERMISIBLES _

ELABORAR CERTIFICADOS DE CALIDAD _
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Distribucion del Producto

PROCESO  |Distribucion del producto

OBIETIVO  |Garantizar el abastecimiento de GLP a nivel nacional.

META Cumplir las programaciones de entrega de GLP a las comercializadoras.

Cual es I3 ciudad de destino de los Autotangues?, Cuantos operarios se estan usando?

NECESIDADES

Cual es el inventario final?, Cuanto se despacho vs lo programado?
INDICADOR PROCESO
% de cumplimiento de lo despachado Vs programado.

Cantidad programada de Despacho
Inventario Final

El flujo grama del proceso de la distribucién del GLP, permitird visualizar las
actividades que se redizan durante la preparacion para enviar e GLP a las
comercializadoras y tomar decisiones de que actividades se pueden disminuir para
realizar mas eficaz el proceso de despacho y pueda cumplir con las metas del despacho

programado.

79

SOLID CONVERTER PDF ) s hemesa. uohas te




DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DISTRIBUCION

—>| ENVASADO —>| VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD |

ﬁ| REGISTRAR ORDEN DE CARGA Y GUIA DE REMISION |

—>|  covmoLDEVEHICULOS  |—

ﬁ| VERIFICAR QUE LA COMERCIALIZADORA TIENE CUPO |

ﬁl CUMPLIR NORMAS DE SEGURIDAD DURANTE LLENADO |

ﬁ| UBICAR VEHICULO PARA CONTROL DE CILINDROS |

—j BAJAR CILINDROS PARA LLENADO |

—)| LLENADO DE CILINDROS |—ﬁ| ENVASAR CON GLP LOS CILINDROS |

4 SUBIR CILINDROS LLENOS |

ﬁICERTIFI. CANT, DE CILIN. LLENOS E INGRESAR AL SISTEMAl

INSPECCIONAR TANQUES Y EQUIPOS |

o

CONTROL DE SEG. INDUST. Y AMB.

PERSONAL TENGA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION |

CERTIFICAR QUE LA COMERCIALIZADORA TIENE CUPO |

ELABORACION GUIAS DE REMISION VERIF. EN EL SIST. LA CANT. NETA DE CILINDROS LLENOS

INGRESAR AL DATOS POR LOS TERMINALES PDA
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| AUTOTANQUES |

—}l VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD |

ﬁl REGISTRAR ORDEN DE CARGA Y GUIA DE REMISION |

o CONTROL DE VEHICULOS ||

%l VERIFICAR QUE LA COMERCIALIZADORA TIENE CUPO |

%l CUMPLIR NORMAS DE SEGURIDAD DURANTE LLENADO |

ﬁ UBICAR VEHICULO PARA PESAJE |

4 UBICAR VEHICULO EN ZONA DE CARGA |

H LLENADO DE AUTOTANQUES I—ﬁ‘{ TOMAR DATOS DE PRESION, TEMPERATURA Y NIVEL |

—)'I LLENAR CON GLP EL TANQUERO |

ﬁl UBICAR TANQUERO PARA PESAIE |

4 REGIST. DATOS INICIALES Y FINALES EN TERMINALES PDAl

%l INSPECCIONAR TANQUES Y EQUIPOS |
——>{CONTROL DE SEGUR. INDUST. Y AMB =i
ﬁl PERSONAL TENGA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION |

% CERTIFICAR QUE LA COMERCIALIZADORA TIENE CUPO |

—:’| ELABORACION GUIAS DE REMISION [_%| VERIF. EN EL SIST. LA CANT. NETA DE GLP DESPACHADA |

%l INGRESAR AL DATOS POR LOS TERMINALES PDA |

[ Gasopucto |

ﬁ“l TOMAR DATOS DE TANQUES Y/O MEDIDOR MASICO |

— BOMBEO —

%l REGISTRAR ORDEN DE CARGA |

%l INSPECCIONAR TANQUES Y EQUIPOS |

——|CONTROL DE SEGUR. INDUST. Y AMB }——|

%l PERSONAL TENGA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION |

% CERTIFICAR QUE LA COMERCIALIZADORA TIENE CUPO |

——>| ELABORACION GUIAS DE REMISION ||| VERIF. EN EL SIST. LA CANT. NETA DE GLP DESPACHADA |

—:-1 INGRESAR AL DATOS POR LOS TERMINALES PDA |
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5.4 Disefio del cubo deinformacion

En este capitulo se detalla tanto el disefio conceptual como el disefio fisico de los

Datamarts que contendran lainformacion que se explotara con las herramientas OLAP.

5.4.1 Disefio dela Arquitectura

En la figura se muestra los diferentes componentes que conforman € sistema
desde €l punto de vista de la arquitectura, adicionalmente también se muestra el proceso

del flujo de los datos hasta convertirse en informacién y poder consultarlas con las
herramientas OLAP.

s g e 53

Sistemas
transaccionales

S. Operacionales uery & Reporting

" N =110 DataMir 1|ng .

il

Otras tuentes
El—=——
- p———t

=1

g ) Exterior X *LSI
e ]

Balanced Sorecard

Fuente: Ibermatica. 2007.

(Figura 3-2. Arquitectura de un Data Warehouse.)

5.4.2 Disefio Conceptual

Uno de los principales objetivos de la corporacion es poseer una clara vision del
movimiento del producto, recepcién, remanente en e envasado de los cilindros, los
envios en Autotanques, ademas de controlar los tiempos de despacho, el tiempo muerto,
la cantidad de kilos de GLP despachados del buque, muestreo de cilindros dafiados,
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entre otros, que seran contestado de acuerdo a las necesidades que se presenten en €

momento.

Este andlisis se lo podra redlizar a través del tiempo (semanal, quincenal,
mensual, anual), de las diferentes variables 0 perspectivas mencionadas anteriormente,
logrando de esta manera en forma rapida y sencilla cuantificar y observar las

variaciones de lamisma.

Dentro del levantamiento de los requerimientos y necesidades de informacion
solicitados por los usuarios dio como resultados las siguientes interrogantes, las cuales

se resuelven con el disefio multidimensional propuesto més adelante:

e (Cud esel inventario inicial de GLP? ( Proceso de Almacenamiento)

e (Cudl esel lacantidad receptada? (Proceso de Recepcion)

e (Cul eslacantidad despachada? (Proceso de Distribucién)

e ¢Diferencia del inventario contable versus el inventario final? (Proceso
Almacenamiento)

e (Cudl eslahorareal de bombeo? (Proceso de Recepcion)

e ;Cuantos operadores se necesitan? ( Proceso de Distribucion)

e (Cudl eslacantidad de horas trabajadas? ( Proceso de Distribucién)

e (Qué cantidad de GLP horasshombre fueron despachadas? (Proceso de
Distribucion)

Estas interrogantes deberan poder ser conjugadas con las siguientes
dimensiones: Nombre del Buque, Pais de Origen, Ciudad de destino, Fecha, Hora de
Inicio, Hora Final, Hora Real de Llenado, Tiempo Muerto, Hora real de envasado. Para
lograr responder las interrogantes planteadas en este modelo, se ha realizado el disefio
conceptual de las dimensiones y métricas, e cual se enfoca en la visién de la
organizacion y contemplando todos los requerimientos solicitados que permitan la
combinacién de los mismos de una manera légica e inteligente. Los siguientes cuadros

representan las dimensiones y métricas establ ecidas para cada actividad:
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MODELQO CONCEPTUAL ANALISIS DE AUTOTANQUE

FEGH | pesvo | nmwpo | swesto IS
15/02/2000 (GUAYAQUIL 0:30633 AN 0:01:00 CANTIDAD DE AUTOTANQUE DESPACHADD
16/02/2000 (DUBRAN 4:30:03 FMI 0:01:20 CANTIDAD DE GLF DEZPACHADO
17/02/2000 (GUAYAQUIL TO1E AN 0:01:00 CANTIDAD DE OPERADORES
1E/02/2000 |SALTTRE E24:02 AN 0:01:30 CANTIDAD DE HORAS TRABAJADAS
19/02/2000 [SALTTRE 33013 P 00120 CANTIDAD HOBRASHOLMERE DEIFPACHADAS

Elaborado por: Autor

MODELQ CONCEPTUAL ANALISIS GASODUCTO

DIMENSIONES
FECHA I_II‘I::]_[R:':[];E HORA FINAL TIEN[_P;_?J METRICA=
19/08,/2010 10:00000 AL 130000 AL 0r01:60 HOEA BEEAL DE BOMBEADD
20/09/2010 10:06:00 AL 1:18:00 AL 0nD1:10 CANTIDAD DE GLP BOMBEAD
21/09/2010 436200 AL 8:24:00 PM 0:01:70 CANTIDAD OPERADORES
22/00/2010 6230000 ARL S-48:00 PML 0r01:10 CANTIDAD DE HORAS DE TRABAJC
23/00/2010 30600 ARL £:36:00 PM 0:01:30 CANTIDAD HORASHOMEBRE DESPACHADAS

Elaborado por: Autor

MODELO CONCEPTUAL ANALISIS MOVIMIENTO PRODUCTO

DIMENSIONES
FECHA I'II?\HR;zE HORA FINAL METRICAS
02/02/2000 E:00:33 AN 4015 AN |INVENTARIC INICIAL
03/02/2000 £05:23 AN 3515 A0  |CANTIDAD RECEFTADA
04,02/ 2000 E:03:04 AN 4005 AN | CANTIDAD DESPACHADA
03/02/2009 £:10:53 AN E3002 AN |INVENTARIO CONTAELE
06/02/2000 E:12:08 AN E4515 AN |INVENTARIC FINAL
- — -_ DIFERENCLA INV CONT-INV FIMAL
S — - %4, DIFERENCILA INV CONT-INV FINAL

Elaborado por: Autor
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MODELO CONCEPTUAL ANAILISIS PRODUCTO-RECEPCION

DIMENSIONES
NOMEBRE PAIZDE HORA DE HORA FINAL METRICAS
BUQUE ORIGEN INICIO
19,/08,/2010 Eir Iror Ingle: 10:00:15 AN 1300053 AN | CANTIDAD KILOS DE BUQUE
20,08,/ 2010 Lyne Ingle: 10:06:-22 AN 11810 AM | CANTIDAD EILOS TERMIVAL
2108,/ 2010 Sir Fror Ingles 4:36:15 AM 82408 FM  |DIFERENCIA KILOS TERMINAL-EUQUE
22/08/2010 Lyne Ingle: 63015 AN 24812 FA  |% DIFERENCLA EILOS TERMINAL-BUQUE

Elaborado por: Autor

MODELO CONCEPTIUA REMANENTE DE ENVASADOD

DIMENSIOINES
FECHA HORA DE HORA FINAL METRICA=
INICIO
10,/05/2010 B:30c33 AN 113515 AN | CANTIDAD CILINDROS MUESTRA ALEATORIA
11,/05/2010 10523 FM 33015 PM CANTIDAD GLF BEMANENTE
12,/05,/2010 830004 ANT 11:30003 AM | CANTIDAD PROMEDIC BEMANENTE
13,/05/2010 1:00:33 PM 3:30:02 PM

Elaborado por: Autor

MODELO CONCEPTUAL ENVASADO DE GLP

DIMENSIONES
FECHA II_I:"I)C?[; HORA FINAL l\-m I;.i]:_‘l REAL METRICAR

01/10/2010 B00:33 AM J:40:23 FM 0100 &30 CANTIDAD DE ENVASADORES
02/10,/2010 Z:32:03 PML 01:00 &08 CANTIDAD CILINDEOS 13 K ENVASADOS
03/10,/2010 J24:25 PM 01:00 i) CANTIDAD CILINDEROS 43 K ENVASADOS
04/10,/2010 B0023 AN 40213 PAL 01:00 TOE CANTIDAD TOTAL CILINDROS ENVARADOS
05/10,/2010 B00r1E AN J:31:23 PML 01:00 &03 CANTIDAD GLP ENVASADC
06/10,/2010 B0040 AM 34543 PM 0100 742 CANTIDAD CILINDROCSE EN MANTENDMIENTC

CANTIDAD HORAS TRABAJADAS

CANTIDAD HORAL HOMERE ENVAIADAS

Elaborado por: Autor
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5.4.3 Diagrama Dimensional

En este diagrama dimensional estd compuesto por entidades y métricas que

representan las actividades de lavida real y que pasaran a ser plasmados en una base de

datos de forma fisica, para luego poder administrar la informacion. EI modelo de

entidad relacion se encuentra identificado para cada actividad, porque esta se gjecuta de

formaindependiente de las demas, asi la informaci én parametrizada podra ser procesada

y administrada individualmente evaluando las actividades a momento de la recepcion,

almacenamiento y despacho del producto.

Tbl_AutoTanque

fecha

tiempo_muerto
hora_real_llenadao
cantidad_autotangque_desp
cantidad_glp_despachado
cantidad_operadores
cantidad_horas_trabajadas
cant_horas_hobres_despachos
ciudad_destino

Movimiento_Producto
fecha

hora_inicio

hora_final
inventario_inicial
catidad_receptada
catidad_despachada
inventario_cantable
inventario_final
diferencia_inventario
porc_diferencia_inventario

Gasoducto

fecha

hora_inicio

hora_final
tiempo_muerto
hora_real_bomheado
catidad_glp_bombeado
cantidad_operadores
cantidad_hora_trabajo
cant_hora_hombre_desp

Producto_Recepcion Remanente_Envasado Envasado_Glp
fecha fecha fecha
nombre_bugue hora_inicio hora_inicio
pais_origen hora_salida hora_final
hora_inicia catidad_cilindro_muestra_alea tiempo_nuerto
hora_final cantidad_glp_remanente hora_real_envasado

catidad_kilos_bugue
cantidad_kilos_terminal
dif_kilos_terminal_bugue
porc_dif_terminal_buque

cantidad_promedio_rema

cantidad_envasadores
cantidad_cilindro_env_15k
cantidad_cilindro_env_45k
cantidad_cilindro_envy
cantidad_glp_envasado
cantidad_cilindra_mant

Elaborado por: Autor
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5.4.4 Disefio Fisico del Modelo de Datos

El disefio fisico detalla cdmo deben ser elaboradas las distintas entidades que

deberan contener una base de datos relacional para poder mantener la informacién

accesible desde cualquier aplicacion, también se indica € tipo de dato, tamarfio de dato,

la clave primaria, indices, el nombre fisico y una breve descripcion de cada campo, los

cuales conforman la parte fisica desde donde sera desplegada la informacion presentada

por € cubo.

Definicion de las Entidades - Esquema Fisico de las Entidades

Entidad

Fecha

Descripcion

Informacidn del dia que se hace la operacion.

Hora de Inicio

Tiempo en el que inicia la operacién.

Hora Final

Tiempo en el que se finaliza la operacidn.

Tiempo Muerto

Tiempo en el que se prepara materiales y equipos para

iniciar la operacién.

Hora Real de Bombeo

Tiempo desde que se inicia la descarga.

Nombre de Buque

Informacién que permite conocer el nombre del buque que

realiza la descarga,

Pais de Origen

Tiempo que tomara el producto en ser cosechado.

Producto

Producto del cual se realizara las diferentes operaciones de

recepcién, almacenamiento y despacho.

Meétrica

Entidad que contendra las variables a ser medidas vy

analizadas.

Ciudad de Destino

Entidad que contendra la informacion de la distribucion del

gas de las diferentes ciudades a nivel nacional.
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Tabla3. DISENO DATAMART PRODUCTO / RECEPCION

TABLA DW_PRODUCTO_RECEPCION_DIM
APLICACION DATAMART - TABLA DIMENSIONAL
e lo R W INFORMACION GENERAL DE LA RECEPCION DEL PRODUCTO
DETALLE DEL REGISTRO PAG: 171

No. | Clave Nombre Campo Tipo Longitud | Dec. | Nulo incidn del Gampo
1 PK__FECHA DATE
pl NOMERE BUGUE VARCHARY 10
3 FORAINIZIO VARCHARZ 10
i HORA, FIRAL VARCHARZ 4]
5 CANTIDAD GLP_ BUGUE NUMBER 10
5 CANTIDAD GLP_TERMINAL NUMBER 10
7 DIFERENCIA GLP BUQUE TERMINAL 1 NUMBER 10
E PORC DIFERENCIA TERMINAL BUQUE! ~ NUMBER 10
§
1d
T
12
13
14
15
16

LONGITUD DEL REGISTRO: 70

INDICES
No. Nombre Archivo Clave
1 PK_CIC_DIM_01 CODIGO
2
3
4
5
6
OBSERVACIONES

Elaborado por: Autor

Gréfico 10. PANTALLA PRODUCTO / RECEPCION

!

Elaborado por: Autor

Esta pantalla permite ingresar la fecha, el nombre del bugque que viene adgar la

carga de GLP, la hora de inicio y la hora final que permitira calcular €l tiempo de la

88

SOLID CONVERTER PDF ) s hemesa. uohas te



operacion. Se registraran la cantidad de kilos que tiene € buque y la cantidad de kilos
gue amacena el terminal. Mediante la formula < cant.bug-cant.termi.> se obtendra la
diferencia autométicamente de la cantidad de GLP del bugue con el GLP del terminal.
La informacion también se la puede observar porcentualmente, con la siguiente formula
< dif.cant.terminal-buque* 100/cant terminal>. Con e botdén < Siguiente> permite
desplazarse a las siguientes pantallas de las otras operaciones. El boton menu, permite
desplegar las diferentes pantallas de operacion. El botdén <borrar> sera para editar la
informacion gque se encuentre incorrecta a digitarla. El boton <Supervisor> permitira
saber e nombre del supervisor que se encuentra en esa jornada laboral y sera €
responsable del ingreso de los datos.

Tabla4. DISENO DATAMART AUTOTANQUE

TABLA DW_AUTOTANQUE_DIM
APLICACION DATAMART - TABLA DIMENS OMAL
(/2 o RGN (NFORMACION GENERAL DE LA GESTION DE AUTOTANQUES
DETALLE DEL REGISTRO PAG: 111
No. Nombre Campo Tipa Lengitud Det. Nulo Descripcién del Campo
1 PK FECHA DATE 10
2 HORA_INICIO VARCHARZ 10
3 HORA FINAL VARCHARZ 10
4 TIEMPO_MUERTO VARCHAR2 10
5 HORA REAL LLENADO VARCHARZ 10
6 CIUDAD DESTINO VARCHAR2 50
T CANTIDAD_AUTOTAMQUE JESP NUMBER 10
g CANTIDAD GLP DESPACHADO NUMBER 10
9 CANTIDAD OPERADORES NUMBER 10
10 CANTIDAD_HORAS_TRABAJADAS NUMBER 10
11 CANT HORAS HOBRES DESPACHOS NUMBER 10
12
13
14
15
16
LONGITUD DEL REGISTRO: 150
INDICES
No. Nombre Archivo Clave
1 {PK_CIC_DIM_01 CODIGO
2
3
4
5
6
OBSERVACIONES

Elaborado por: Autor
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Gréfico11. PANTALLA AUTOTANQUE

Elaborado por: Autor

Esta pantalla permite ingresar la fecha, la hora de inicio y la hora final que
permitira calcular el tiempo de la operacion considerando el tiempo muerto, obteniendo
ahi lahorareal de llenado en el Auto tanque donde se realiza la siguiente formula <Hi-
Hf-Tm= horareal de llenado>. La cantidad de Autotanques despachados es acumulativa
en el dia. Se anotaran la cantidad de GLP en kilos despachados y asi la cantidad de
operadores que redlizaron el trabgo la cua esto influenciara directamente en los
tiempos de despacho. La cantidad de horas hombre despachados se lo redizo la
siguiente formula <cant horas trabgjadas /cant operadores.>. Con €l boton < Siguiente>
permite desplazarse a las siguientes pantallas de las otras operaciones. El botén menq,
permite desplegar las diferentes pantallas de operacion. El botén <borrar> sera para
editar la informacion que se encuentre incorrecta al digitarla. El boton <Supervisor>
permitira saber el nombre del supervisor que se encuentra en esa jornada laboral y sera
el responsable del ingreso de |os datos.
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Tabla 5. DISENO DATAMART ENVASADO

TABLA DW_ENVASADO_GLP_DIM
APLICACION DATAMART - TABLA DIMENSIONAL
Ve TR R INFORMACION GENERAL DE LA GESTION DE AUTOTANQUES
DETALLE DEL REGISTRO PAG: 1/1
No. Clave Nombre Campo Tipo Longitud Dec. | Nulo ripeion del Campo
1 PK___iFECHA DATE 10
3 HORA Mg VARCHARS 10
3 HORAFitAL VARCHARZ 10
i TEMPO NUERTO VARCHARZ 10
5 HORA REAL ENVASADD VARCHARZ 10
6 CANTIDAD ENVASADORES NUMBER 10
7 CANTIDAD_CILINDRO ENV 15K NUWBER 10
g CANTIDAD_CILINDRO_ ENV 45K NUMBER 10
E) CANTIDAD_CILINDRO ENV NUWBER 10
10 CANTIDAD_ GLP ENVASADD NUMBER 10
11 CANTIDAD_CILINDRO MANT NUWBER 10
12 CANTIDAD HORAS TRABAJADAS NUMBER 10
13 CARTIDAD HORAS HOMBRE ENV NUWBER 10
i
15
i
LONGITUD DEL REGISTRO: 130
INDICES
No. Nombre Archivo Clave
1 iPK_CIC_DIM_01 CODIGO
2
3
4
5
6
OBSERVACIONES

Elaborado por: Autor

Gréfico 12. PANTALLA ENVASADO

Elaborado por: Autor
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Esta pantalla permite ingresar la fecha, la hora de inicio y la hora final que
permitira calcular el tiempo de la operacion considerando el tiempo muerto, obteniendo
ahi la hora real del envasado donde se redliza la siguiente formula <Hi-Hf-Tm= hora
real de envasado>. La cantidad de envasadores servira para controlar la asistencia
necesaria del personal en las horas pico asi como los tiempos en la operacion. La
cantidad de cilindros envasados se la dividio en dos, porque se envasan en cilindros de
15 kilos y de 45 kilos que corresponden a uso doméstico e industrial, para luego
obtener mediante formula < cil15k+cil45k= total cilindros envasados>. Para |la cantidad
de GLP envasado el sistema lo mostrara automaticamente por la siguiente formula de
<GLP envasado= cantidad cilindros envasados* 15 + cantidad cilindros envasados* 45>.
Se anotaran la cantidad de cilindros que se envian a mantenimiento. La cantidad de
Horas trabajadas sera mediante formula < Horas trabgjadas= H real + T Muerto>. Para
la cantidad de Horas’hombre envasado laférmulaes Cantidad Horas/hombre envasado
= Cant. Horas trabajadas* cantidad envasadores>

Tabla6. DATAMART GASODUCTO

TABLA DW_GASODUCTO_DIM
APLICACION DATAMART - TABLA DIMEMSIONAL
(W0 R INFORMACION GENERAL DE LA GESTION DE AUTOTANQUES
DETALLE DEL REGISTRO PAG: 11
No. Clave Nombre Campo Tipo Longitud | Dec. | Nulo Deseripcion del Campo
1 PK FECHA DATE
2 HORA_INICIO VARCHAR2 10
3 HORA_FINAL VARCHAR2 10
4 TIEMPO_MUERTO VARCHAR2 10
5 HORA REAL BOMBEADO VARCHAR2 10
6 CATIDAD GLP_BOMBEADO NUMBER 10
7 CANTIDAD_OPERADORES NUMBER 10
8 CANTIDAD HORA TRABAJO NUMBER 10
9 CANT HORA HOMBERE DESP NUMBER 10
10
"
12
13
14
15
16
LONGITUD DEL REGISTRO: 80
INDICES
No. Nombre Archivo Clave
1 PK_CIC_DIM 01 CODIGO
2
3
4
]
6
OBSERVACIONES

Elaborado por: Autor
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Grafico 13. PANTALLA GASODUCTO

Ed Kl KN

Elaborado por: Autor

Esta pantalla permite ingresar la fecha, la hora de inicio y la hora fina que
permitira calcular el tiempo de la operacién considerando el tiempo muerto, obteniendo
ahi la hora real del envasado donde se redliza la siguiente formula <Hi-Hf-Tm= hora
real de Bombeo>. La cantidad de GLP bombeado, se lo ingresa mediante lectura del
medidor masico. La cantidad de operadores que ayudara a mejorar los turnos de
rotacion. Para medir la cantidad de horas trabajadas se aplicara la siguiente formula que
dar& los resultados automaticamente <H. trabgjadas= hora Real de bombeo + tiempo
muerto>. La cantidad de horas’hombre despachadas <cant. H.trabaadas*cant.
Operadores>.
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Tabla7. DATAMART BALANCE MOVIMIENTO DE PRODUCTO

TABLA DW_MOVIMIENTO_PRODUCTO_DIM
APLICACION DATAMART - TABLA DIMENSIONAL
TR INFORMACION GENERAL DE LA GESTION DE AUTOTANQUES
DETALLE DEL REGISTRO PAG: 111
B Homiee Cago) Tipo Longitud | Dec. | Nulo el
1 PK__FECHA DATE
p HORA IO VARCHARZ 10
3 FIBRA FNAL VARCHARZ 10
i HVERTARIG HICTAL NUMBER il
5 CATIDAD_ RECEPTADA NUMBER 10
6 CATIDAD DESPACHADA NUMBER 10
7 INVERTARID CONTABLE NUMBER 10
g VERTARIS FIRAL NUMBER 10
) BiFERENEIA THVENTARIS NURMBER 10
10 PORC_DIFERENCIA INVENTARID VARCHARZ 10
1
12
i3
i
i5
16
LONGITUD DEL REGISTRO %
INDICES
No. Nombre Archivo Clave
1 PK_CIC_DIV 01 CODIGO
2
3
4
5
6
OBSERVACIONES

Elaborado por: Autor

Grafico 14. PANTALLA BALANCE DE MOVIMIENTO DE PRODUCTO

Elaborado por: Autor
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Esta pantalla permite ingresar la fecha, la hora de inicio y la hora final de la
operacion; el inventario inicia se lo digita antes de iniciar la descarga, la cantidad
receptada se la obtiene a través del medidor mésico; la cantidad despachada se la
registra a final del dia cuando se termina de realizar toda operacion en la estacion. El
inventario contable se lo obtiene mediante la siguiente formula <inv.contable= inv.
Inicial + cantidad receptada — cantidad despachada>. La diferencia de inventario
contable — inventario final va a dar los rangos con que se cuenta el GLP almacenado al

igual que el porcentaje de la diferencia entre inventario contable e inventario final.

Tabla8. REMANENTE DE ENVASADO

TABLA DW_REMANENTE_ENVASADO_DIM
APLICACION DATAMART - TABLA DIMENSIOMAL
TR INFORMACION GENERAL DEL REMANENTE DE GLP EM LOS CILINDROS DE 15 Y 45 KG
DETALLE DEL REGISTRO PAG: 1/1
No. Clave Nombre Campo Tipo Longitud Dec. Nulo Descripcion del Campo
1 PK FECHA DATE
2 HORA_INICIO VARCHAR2 10
3 HORA_FINAL VARCHAR2 10
4 CANT CILIN_MUESTRA ALEATORIA VARCHAR2 10
5 CANT_GLP_TOTAL_REMANENTE NUMBER 10
6 CANT PROMEDIO_REMANENTE NUMBER 10
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
LONGITUD DEL REGISTRO: 50
INDICES
No. Nombre Archivo Glave
1 iPK _CIC DIM 01 CODIGO
2
3
4
5
6
OBSERVACIONES

Elaborado por: Autor
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Grafico 15, PANTALLA REMANENTE DE ENVASADO

Elaborado por: Autor

Esta pantalla permite ingresar la fecha, la hora de inicio y la hora final de la
operacion; se realiza un registro de la cantidad de cilindros mediante una muestra
aleatoria. La cantidad total del GLP se lo obtiene mediante la siguiente formula
<cant.cilin.muestra* cant.prom.reman>. La cantidad promedio de remanente, se la

obtiene con el pesgje de la muestra aleatoria de los cilindros.

Todas las pantallas son prototipos para la captura de informacion desde el punto de
origen, estas se pueden incrementar de acuerdo a la demanda de las necesidades de

informacion o que se incrementen ciertos procesos operativos.
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Capitulo 6 Ventajasy Contribucion del Disefio ala Gestion

6.1 Principales Ventajas

El disefio tecnoldgico del Data Warehouse, es una herramienta tecnol dgica que
contiene un conjunto de elementos que interactlan entre si, con € fin de megorar la
administracion de la informacion en las diferentes actividades de los procesos
operativos del Termina Salitral. Este disefio que mantiene la relacion usuario -
software, permite suministrar la informacién de una forma oportuna, confiable y
ordenada que va afacilitar latoma de decisiones en cada etapa del proceso, intercambio
instantaneo de los resultados, va a permitir que las funciones de planeacion, control de

las operaciones se realicen eficazmente en la organizacion.

6.2 Contribucion del Disefio ala Gestion.

El disefio presentado tiene la finalidad de consolidar la informacion de los
diferentes procesos operativos, siendo estos procesados con la mayor rapidez de la que
se la realiza actualmente. Esta informacién serd ingresada a través de terminales PDA
donde a través de la base de datos podran amacenarse tal manera que con las
herramientas de B.l (Business Intelligence) puedan ser observadas oportunamente,

teniendo asi informacién real, oportuna para la correcta toma de decisiones.
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MODELQ DE GESTION

Dataware House

ELABORADO POR: AUTOR

El sistema permitira visualizar gréficamente cualquiera de los indicadores que
necesitemos analizar, siendo esta de facil entendimiento y permitird monitorear la
actividad que se encuentre realizando ya sea diario, semanal, mensua e incluso anual.
El Sistema permitira que e usuario pueda visualizar la informacién de acuerdo a su

conveniencia, ya sea en cuadros o gréficamente.

A continuacion se puede observar un eemplo de un grafico del GLP
despachados en kilos.

Cantidad GLP Despachado (kg)

SALITRE
PETRILLO
GUAYAQUIL
H Cantidad GLP Despachado (kg)

DAULE

DURAM

17000 17500 18000 18500 12000 19500 20000 20500 21000 21500

Elaborado por: Autor

Figura5-1. Despachos de GLP
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Se pude observar en la Figura 5-1 la cantidad de GL P despachados en kilos del
Terminal Sdlitral a las diferentes ciudades, ya sea Guayaquil, Petrillo, Daule, Duran y
Sdlitre. Este grafico también se puede analizar con la demanda de cada ciudad, en este

gjemplo, Guayaquil seriala ciudad que més demanda de GLP hatenido.

En la figura 5-2 se puede observar el inventario inicia de GLP donde lo
podemos observar en las diferentes fechas y las cantidades en kilos de cada una.

Inventario Inicial GLP (kg)

06,/02/2009
05,/02/2009
04/02/2009 M Inventario Inicial GLP (kg)

03/02,/2009

02/02/2002

] 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000

Elaborado por: Autor

Figura5-2. Inventario Inicial GLP (kg)

El usuario también podra observar cual fue el inventario inicial y el inventario
final del dia, como lo podemos observar a continuacion en la figura 5-3 donde no es
necesario esperar a que manualmente se procese la informacién, si no que mediante €l
sistema de informacion toda la informacion ingresada durante el dia puede ser
observaday evaluada el mismo dia.
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BALANCE DE GLP

06/02/2009

05/02/2009
M Inventario Final

04,/02/2009 M Inventario Inicial GLP (kg)

03/02/2009

02,/02/2009

T
a 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000

Elaborado por: Autor

Figura5-3. Balancede GLP

El usuario podra observar cuanto es la diferenciaentre el producto almacenado versus el

producto receptado y lo podra visualizar en porcentajes ademas del tiempo en lalectura.

Porcentaje de Diferencia Producto
Receptado
15,00%
10,00% ‘\———"’_‘_ﬁ
5,00% =g Total
ﬂ,ﬂﬂ% T T T T T 1
1:18:00  1:30:00 18:36:00 20:24:00 21:48:00 (enblanco)

Elaborado por: Autor

Figura 5-4 Porcentaje de Diferencia Producto-Recepcion

En la Figura 5-5 el usuario podréa determinar cuanto es el remanente que existe
en los cilindros que van Illegando para su respectivo rellenado de GLP, la diferencia que
existe en los cilindros permitira conocer la cantidad real de kilos de GLP que se llenan
los cilindros.
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0,28

Remanente de Envaso GLP

0,28

017

0,26

05 /

0,24

TR

0,23

0,22

10/05/2010

11/05/2010 12/05/2010 13/05/2010

14/05/2010

Elaborado por: Autor

Figura 5-5 Remanente de Envasado GL P

El sistema permite también en una sola pantalla observar de diferentes maneras

las diferentes variables a evaluarse como se puede observar a continuacién en la Figura

5- en donde en un cuadro observamos la cantidad de cilindros que se encuentran en

mantenimiento, en otro analizamos la hora de inicio de la operacién y en la Ultima
podemos analizar la cantidad de envasados de GLP.

180

Cantidad Cilindros Mantenimiento

Suma de Cantidad Envasadores Rétulos de columna z\
Rotulos de fila '~ Daule

01/10/2010 H

03/10/2010

04/10/2010 H

05/10/2000 i 0

160 y

06/10/2010

140

Total general 10:

N
120
100 +
80

Duran Guayaquil Petrillo Salitre Total general

1
2

JE)

=#—Cantidad Cilindros

Mantenimiento

Hora Inicio

pos ~ /
P AN
20 SN/
0 —
SO s
® u\'@ E(LQ n\"'a ®

321

819

518 l

w16 T

0240212009 03/02/2009 04/02/2009

06/02/2009

Elaborado por: Autor

Figura 5-6. Pantalla con diferentes variables de gestion
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El sistema también permite ver detalladamente por dia y por semana la
distribucién de acuerdo a lo programado y al cumplimiento del cronograma. En esta
pantala se puede observar que comercializadora reaizo e pedido, donde sade €
despacho y hacia qué destino va dirigido e producto como se puede observar en la

figura5-7.

1 SEMANA
PROMEDIO % DE
COMERCIALIZADORA DESTING |PROGRAMADO PROGRAMADO [EJECUTADO |CUMPLIMIE
Dia NTO

DURAGAS SALITRAL  |GUAYAQUIL (555043

SALITRAL 694347 768243 646113 407465 258572 2775215 2775340| 1,00004504
DURAGAS SALTRAL  |BELLAVISTA® [96000

w 121261 99456 36127 120417 60161 480000 437462 0,91137917
DURAGAS SALITRAL  [MONTECRIS (92048

il 89697 80056 102422 80545 20245 450240 372965/ 0,81037068
DURAGAS SALITRAL _|PIFO 7128903226 0 0 0 0 0 35644,51613 0 0
DURAGAS SALITRAL  |STO 45174,03226

DOMINGO 41065 0 65879 20347 60613 225870,1613 187904 0,83191157
SUBTOTAL 795393,9355 (946970 947795 850541 628774 399591 3976969,677  [3773671  |0,94888101
ENIECUADOR SALITRAL  [CUENCA 133808 40762 37360 41203 40791 0 169540 160116| 0,9444143
ENIECUADOR SALITRAL  [ISIDRO 59567

AYORA 76774 37613 57534 113473 20553 297835 305947| 1,02723656
ENIECUADOR SALITRAL  [AMBATO 180036 293776 236925 175069 195189 0 500180 500959 1,00086538]
ENIECUADOR SALITRAL IBARRA 9368,774194 0 0 0| 0| 0| 46843,87097 0| 0|
ENIECUADOR SALITRAL  [PIFO 110487129 144143 75055 111502 71254 0 552435,6452| 401954| 0,7276033
SUBTOTAL 393366,9032 |555455 386953 385308 420707 20553 1966834,516 (1768976  |0,89940256
GALOE PALACIOS Z SALITRAL  |[YAGUACHI 14847 19564 19550 0 0 19528 74235 s52682| 0,79043966
SUBTOTAL 14847 19564 19580 0 0 19528 74235 58682 0,79048966
ESAIN SALITRAL |CUENCA |0 0 0
ESAIN SALITRAL  [ISIDRO 177237

AYORA 288238 240833 166362 184893 0 886185 880326/ 0,99338851
SUBTOTAL 177237 288238 240833 166362 184893 0 886185 880326 0,99338851
AUSTROGAS SALITRAL  |GALAPAGOS (3473 2880 9750 al o o 17365 12630| 0,72732508
AUSTROGAS SALITRAL  |CUENCA 194916 100633 100733 100400| 140608, 19984 474580) 462358  0,9742467|
SUBTOTAL 93389 103513 110483 100400 140608 19984 491945 474938 0,9655307
AUSTROGAS SALITRAL  |LOJA™ 70018 102926 82330 60862 40300 60772 350090 347240/ 0,99185324]
SUBTOTAL 70018 102926 82380 60862 40300 60772 350000 347240 0,99185924
CONGAS SALITRAL  |GUAYAQUIL (79846

CILINDROS 115485 75015 60585 113265 0 399230 364350/ 0,91263182
CONGAS SALITRAL  [CUENCA  |6003 19307| 0 0 0 0 30015 19907| 0,66323505
CONGAS SALITRAL  |SALCEDO  [67600 82223 126985 60513 107763 0| 338000/ 377484| 1,11681657
CONGAS SALITRAL  |QUEVEDO 98784 155653 105325 112308| 104708, 0 483920 477994| 0,98775417|
CONGAS SALITRAL  [PENINSULA (107526 154889 94064 139393 138883 17392 537630 544621| 1,01300337
SUBTOTAL 357758 528157 401388 372798 164618 17392 1788795 1784356  |0,99751844
ECOGAS SALITRAL  [QUEVEDO  |12852 40275 0 0 19755 0 64260 60030 0,93417367
ECOGAS SALITRAL | ITULCACHI |22079,19355

PIFO 22795 47763 0 22774 0 110395,9677 93332| 0,84542943
SUBTOTAL 34831,18355 |63070 47763 0 42529 0 1746559677  |153362 0,8780805
MENDOGAS SALITRAL  |RIOBAMBA  [36676 84296 63921 39900 0| 23946 183380| 212063 1,15641291
SUBTOTAL 36676 84296 63921 39800 0 23946 183380 212063 1,15641281
GASGUAYAS SALITRAL  |GUAYAQUIL |6151 15225 10440 0 30755 25665| 0,83449846
GASGUAYAS SALITRAL  |QUEVEDO 9803 17464 17541 0 25033 0 48015 60038 1,25040092
GASGUAYAS SALITRAL  |PENINSULA [0 0 0 o
SUBTOTAL 15754 17464 32766 10440 25033 0 78770 85703 1,08801574
TOTAL GENERAL SALITRAL 1994372,032 |2709653  |2333873 (1986612  |1947463  |561766 9971860,161 (9539367  |0,95662864

Elaborado por: Autor

Figura 5-7. Pantalla de comer cializacion de GL P por diay semana
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1SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA
% DE % DE % DE
PROMEDIO PROGRAMA. PROGRAMA
COMERCIALIZADORA ORIGEN DESTINO  |PI )O| PROGRAMADO (EJECUTADO |CUMPLIMIE oo EJECUTADO | CUMPLIMIE o EJECUTADO | CUMPLIMIE
DIA NTO NTO NTO
DURAGAS SALITRAL GUAYAQUIL [555043 100%
SALITRAL 2775215 2775340 3885301 3885176|  100% 3885301| 4363175 112%
DURAGAS SALITRAL BELLAVISTA®|96000 91%
- 4s0000| 437462 672000 673620  100% 672000 632173 4%
DURAGAS SALITRAL _ |MONTECRIS [92048 a1%
il 450240 372965 644336]  731611|  114% 644336 580322  90%
DURAGAS SALITRAL  [PIFO 7128,903226 35644,51613 0| 0% 49902,3226 249743|  500% 49902,3226| 0 0%
DURAGAS SALITRAL 8TO 45174,03226 83%
DOMINGO 225870,1613 187904 316218,226 511079  162% 316218,226 323840  102%
SUBTOTAL 705393,0355 | 3976969,677 377367 95% 5567757,55 |6051229 109% 5567757,55 (5899510 106%
ENIECUADOR SALTRAL _|CUENCA  [33908 169540  160116]  94% 237356] 270588  114% 237356 247255 104%
ENIECUADOR SALITRAL ISIDRO 59567 102%
AYORA 297835| 305947 416963 429487  103% 416963)  402050)  96%
ENIECUADOR SALITRAL AMBATO 180038 900180 900959 100% 1260252 1290270 102% 1260252 | 1254535 100%
ENIECUADOR SALITRAL  [IBARRA 0368,774104 46843,87097 0 0% 65581,4194 298358  455% 65581,4194 0 0%
ENECUADOR SALTRAL_|PIFO 110487,129 5524356452 401954]  73% | 773409903 1410916 182% | 773409,903] 650742  84%
SUBTOTAL 393366,0032 | 1066834616 | 1768976 0%  |2753568,32 |3699619 134%  |2753568,32 |2554582 9%
GALOE PALACIOS Z SALITRAL _ |[YAGUACHI [14847 74235 ss682]  79% 103929 78306]  76% 103929 o 0%
SUBTOTAL 14847 74235 58682 79% 103929 78806 76% 103929 0 0%
ESAIN SALITRAL  |CUENCA |0 o o 0 0l 0 0
ESAN SALTRAL | ISIDRO 177237 29%
AYORA 886185 880326 1240659 1287078 104% 1240659 1218836 98%
SUBTOTAL 177237 886185 880326 99% 1240659 1287078 104% 1240659 1218836 98%
AUSTROGAS SALITRAL  |GALAPAGOS [3473 17365 12630  73% 24311 66255  273% 24311 9210)  38%
AUSTROGAS SALITRAL  [CUENCA  [94916 474580 462358|  97% 664412 689046  104% 664412 673465  101%
SUBTOTAL 98389 491945 474988 97% 688723 755301 110% 688723 682675 99%
AUSTROGAS SALITRAL  |LOJA®= 70018 350090 347240  99% 490126 429584 88% 490126, 453101  92%
SUBTOTAL 70018 350090 347240 99% 490126 429584 88% 490126 453101 92%
CONGAS SALITRAL GUAYAQUIL |79846 91%
CILINDROS 399230 364350 558922 576025  103% 558922, 537815 96%
CONGAS SALITRAL CUENCA 6003 30015 19907 66% 42021 40095 95% 42021 61489 146%
CONGAS SALITRAL SALCEDO 67600 338000 377484/ 112% 473200 425416 90% 473200 573998 121%
CONGAS SALMTRAL _|QUEVEDD [95784 433920 4779%4]  99% 6577433] 683718  101% 677438 749791 111%
CONGAS SALITRAL PENINSULA (107526 537630 544621 101% 752682 759948 101% 752682 787617 105%
SUBTOTAL 357759 1788795 1784356 100% 2504313 2485202 99% 2504313 2710710 108%
ECOGAS SALITRAL QUEVEDO 12852 64260 60030 93% 89964 102750 114% 89964 112341 125%
ECOGAS SALITRAL ITULCACHI |22079,19355 a5%
PIFO 110395,9677 93332 154554,335 218786 142% 154554,355 170791 111%
SUBTOTAL 34931,19355 | 1746559677 153362 88% 244518,355 321536 131% 244518,355 (283132 116%
WENDOGAS SALTRAL _|RIOBAMBA _|36676 153330 212083|  116% 256732] 251644 9% 256732]  207502]  116%
SUBTOTAL 36676 183380 212063 16%  |256732 251644 9%  [256732  |207502 6%
GASGUAYAS SALITRAL GUAYAQUIL (6151 30755 25665 33% 43057 47895 111% 43057 46935 109%
GASGUAYAS SALITRAL QUEVEDO 9603 48015 60038 125% 67221 48922 73% 67221 73867 110%
GASGUAYAS SALITRAL PENINSULA [0 0| 0| 0% 0| 0| 0% 0| 0 0%
SUBTOTAL 15754 78770 85703 109% 110278 96817 88% 110278 120802 110%
TOTAL GENERAL SALITRAL 1984372,032 | 9971860,161  |9539367 6% | 13960604.2 |15456816 111%  |13060604,2 |14220850 102%
Elaborado por: Autor
Figura5-8. Pantalla de comer cializacion de GLP por semana

En la figura 5.8 se puede observar de otra manera la comercializacion de GLP,

se lo puede visualizar por semanas para mayor control, ademés del porcentaje del

cumplimiento de lo gecutado versus lo programado para la semana. Asi, € sistema nos

permite visualizar de diferentes maneras, ya sea por dia, semana, mes, trimestral,

semestral y anual que permitird realizar cualquier andlisis estadistico que el usuario

necesite.

This document was created using
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6.3 Requisitos

En este apartado se especifican en primera instancia los requisitos funcionales
gue los usuarios necesitan que se conviertan en informacion valiosa para la
organizacion, posteriormente se detallaran los requisitos tecnol6gicos necesarios para
gue en un futuro poder implementar e disefio planteado, y finamente también se
exponen los requisitos humanos necesarios para poder llevar adelante con la

implementacion propuesta a futuro.

6.3.1 Requisitos Funcionales

Los usuarios entrevistados han formulado las necesidades primordiades de
informacion, estos requisitos se los ha resumido en seis categorias principales para la
organizacion, las cuales son: la necesidad de medir la recepcion del producto, los
despachos del auto tanque, el balance de movimiento del producto, el remanente de

envasado, Gasoducto, envasado de GLP en cilindros.

Entre las interrogantes expuestas gue corresponde a la necesidad de informacién
del ciclo operativo se definieron las siguientes: ¢Cua es el balance del movimiento
producto?, ¢Qué cantidad de GLP es bombeado en el gasoducto?, ¢Qué cantidad de
kilostiene e buque?, ¢Cuanto es el remanente en el envasado de los cilindros?, ¢(Cudl es
la ciudad de destino de los auto tanques?, ¢Cuantas horas son las trabgjadas?, ¢Cud es
el tiempo muerto de llenado?, etc. Estas interrogantes deberan ser contestadas mientras

Se g ecutan las operaciones.

Con lo que respecta ala necesidad de la rapidez en la elaboracion de los listados
o informes para tomar decisiones, esta se debe a que a no contar con un sistema de
informacion gerencial automatizado se deba realizar todo el proceso de generacién de la
informacion (busqueda, recoleccion, preparacion y analisis de los datos) consumiendo

tiempo de los implicados, los cuales primero se enfocan en & proceso manual y luego
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en el andlisis de la informacién para tomar decisiones, esto se traduce en pérdidas para

la organizacién ya que no se toman las decisiones en e momento preciso.

6.3.2 Requisitos Tecnol6gicos

Los requisitos tecnoldgicos comprenden la parte de hardware y software de
computadores servidores (computador central) y computadores de usuarios (estaciones
de trabgjo). Cabe mencionar que los requisitos agui mencionados son los minimos
sugeridos para un funcionamiento aceptable en las prestaciones de informacion que

brindara el cubo.
Har dwar e de Servidor (Proliant ML 150)

e Procesador: Xeon Quad Core 2 GHz

e Memoria 2 GB (DDR3 SDRAM).

e Discoduro: 250 GB

e Tarjetadered: Ethernet « Fast Ethernet « Gigabit Ethernet

Har dwar e de Estaciones Cliente:

Computador Personal (HP Pro 3130 Minitower PC)

e Procesador: Intel Corei3 o superior .

e Memoria: 4 GB

e Disco duro: 500 GB

e Tarjetadered: Fast Ethernet 100 Mbps (o superior).

Terminal PDA HHP Dolphin 9500 M obile:

e Procesador: Intel X-Scale

e Memoria 64AMB RAM x 32MB Flash no volatil 0 64MB RAM x 64MB
Flash no vol il

e Opcionesinalambricas: WLAN, WWAN,WPAN
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Software de Servidor:

e Sistema Operativo Servidor: Microsoft Windows Server 2003.

e Base de Datos: Oracle 10gR2 o Superior.

e Herramienta de Inteligencia de Negocios. Oracle Business Intelligence
Standard Edition One.

e Acrobat Flash Player 7.0 o superior.

e Adobe Acrobat Reader 6.0 o superior.

e Windows Installer 3.0

e Microsoft .NET Framework 2.0 o superior.

Softwar e de Estacién Cliente:
Computador Personal (HP Pro 3130 Minitower PC)

e Microsoft Windows 7:

= Internet Explorer 6.x 0 superior.

= Firefox 1.5x o superior.

= Acrobat Flash Player 7.0 o superior.
e Linux

= Firefox 1.5x o superior.

= Acrobat Flash Player 7.0 o superior.

Terminal PDA HHP Dolphin 9500 M obile:

e Software Windows Mobile 2003 segunda edicién para Pocket PCs -
Professional Edition

e JAVA

6.3.3 Requisitos Humanos

El requisito humano se lo ha dividido en la siguiente dos fases, las cuales
comprenden la primera fase de andlisis y disefio donde se toma la perspectiva del
usuario y la segunda fase de implementacion de los cubos que se la puede redizar a

futuro.
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En la primera fase es fundamental la participacion del usuario conocedor del
negocio, es decir usuarios CLAVES, ya que el brinda los requisitos esenciales para la
elaboracion de un buen disefio para construir e cubo de informacion, este proceso
requiere la participacion activa de quienes usaran €l Datamart, asi como también la
gente de negocios debe encontrarse involucrada ya que brindan los lineamientos a
seguir durante todo el desarrollo del Datamarts, esto es desde una perspectiva de

construccion y creacion.

En la segunda fase es necesario contar con el recurso humano que dara €
soporte técnico en la construccién y mantenimiento del sistema: el datawarehouse
introduce muchas tecnologias nuevas (ETT, carga, acceso de datos, catdlogo de
metadatos, implementacién de DSS/EIS) que se deberan aprender para redizar €

soporte diario una vez implementado |os cubos de informacion.

6.4 Presupuesto y Cronograma proyectado para su | mplementacion.

PRESUPUESTO PROYECTADO
Personal y Asesoria Cantidad Subtotal
Programadores por dos meses 2 $ 600,00 | $ 2.400,00
Implementacién del Proyecto 1 [$12.000.00]$ 12.000,00

Software y Equipos

Herramienta Oracle BI Standard edition One ( licencias ) 5 $ 6.000.00 | § 6.000,00
Equipo servidor Proliant ML150 1 [$ 1.300,00]3$ 4.000,00
Terminales PDA para ingreso de Informacion 8 | $ 700,00 | $  5.600.00
Computador Personal (HP Pro 3130 Minitower PC) 7 |s 1520008 10.640.00
Diseno de Software especifico de Salitral para terminales 1 | $ 8.000,00 | $  8.000.00

PDA de ingreso de informacion

Total $ 48.640,00
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Para la implementacion del sistema de informacion en la terminal estatal EL
SALITRAL se necesita la contratacion de dos programadores durante dos meses para
gue puedan elaborar los Datamarts con la asesoria del Gerente del proyecto a cargo de
elaborar el sistema de informacion, en estaimplementacidn se realizara capacitaciones a
los supervisores para la correcta toma e ingreso de los datos a la red. El Oracle Bl
consta de su propia base de datos por la cual no es necesario adquirir una aparte, al
adquirir un servidor para la aplicacion este consta con su propio sistema operativo. Los
terminales PDA seran los medios de digitalizacion de la informacion en tiempo real y
para que pueda ser procesada por el Oracle Bl se necesita adquirir un software para los
terminales PDA. Todos estos requerimientos seran para dar inicio a sistema de
informacion que consolidara los datos operativos y donde se podran ampliar a datos
administrativos, financieros y recursos humanos en donde la informacion sera
visualizada de manera agil, concisa y oportuna mejorando asi toda la gestion del
Terminal EL SALITRAL.

CRONOGRAMA PROYECTADO

0 Nombre de tarea Duracien | Comienza Fin Predece Nombres de Mmayo [Amayn  [1jno  [Gjio  [Ajin  [Tagosto |01 58
105 TBCUIS0S 11 IMId 50 0335 208 SDEGIEEIT DA TR AT 403 NERIA4N
1 - Proyecto Bl Tesis 82 dias?  lun 0200541 mar 2310841 Todos
2 - Anilisis 13dias | lun 020541 mié 18/05/11 Todos
3 E Arqutectura Jefias Ln020811  mié 0410541 Tackns
4+ Revision de flujos de procesos Sdfias jue 03051 mig 110811 3 Todos
3 Esquematizacion de modulos Jdiaz juet205M1 vie 130K 4 Todos
] Esquema el Fortal Jdise bn1BOSAT mig 180511 & Todos
T - Disefio 15dias?  jue 190541 mié 08/06/41 2 Todos
g Elaboracion te diagramas de fljo Jdise jue 190541 n 230511 & Tados
9 Maeln Entidad! Relacion 2eliaz mar 240511 mié 250511 8 Todos
10 Diccionario de datos 1dia? jue 260511 jue 260511 8 Todos
11 Interfaces de Usuaria Teiaz vie 270511 LnOBIOGAY 10 Todes
12 Estuema de reportes 2diaz mar O70BA1 mié 0RI0B41 1 Totos
13 - Desarrollo 30 dias  mié 150611 mar 260741 7 Todos
14 [ Datamarts y Cubos de nformacion | 30cas. 2150641 mar 260771 12 Todos
13 Implementacion Sdine mig 20071 mar 020811 13 Todos
16 Pruehas Sefiaz mié 030811 mar 030BA1 15 Todos
17 Capactacion &l usuario final 10dizs| mie 100841 mar 230841 18 Todos
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados se concluye:

e La implementacion del disefio del sistema de informacidn propuesta mejorara
mucho la gestion del terminal, en donde los indicadores de gestion definidos
permitiran controlar adicionalmente la efectividad de los planes de meoras
Ilevando registros y monitoreando indicadores de toda la gestion operativa, ya
que la antigiiedad de muchos de los equipos y accesorios, y la fata de una
comprobacion periodica de las estructuras de las maguinarias, materiales y
accesorios como la esporéadica actualizacion de estos, crea una idea poco precisa
sobre la continuidad de la operatividad y la vida Util de estas maguinarias,
equiposy estructuras, todo porque se lleva un registro manual e ineficiente sobre
toda la operacion del termina. Una vez implementada la primera fase del
sistema en el area operativa se la podra ampliar a todas las éreas del terminal,

consolidando asi latoda la informacion para una correcta toma de decisiones.

e Con e sistema de informacion permitira tomar lecturas més eficientemente
mediante el uso de los terminales PDA en donde solo se registrara en las

pantallas las lecturas de cada operacion del terminal.

o El sistema esté disefiado para su facil ampliacion a registros administrativos, en
la cual solo quedaria es la elaboracion de cubos de informacion para cada area
administrativa y permitira consolidar toda la informacién en un solo enfoque de
pantalla, en tiempo rea o g permitira tomar decisiones oportunas al momento

de cada operacion.
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RECOMENDACIONES

Siendo El Termina Salitral la Unica Unidad operativa en el pais que recepta
GLP importado, producto de consumo masivo, del cual Ecuador es deficitario en
aproximadamente el 85% de su demanda, condicién que lo convierte en estratégico en
el abastecimiento de GLP a nivel nacional y considerando que el GLP, es €l derivado
de hidrocarburo de mayor riesgo en su manipuleo y que este Terminal cuenta con un
sistema que opera manualmente y una infraestructura que cumplié su vida Util, que no
garantiza la seguridad y eficiencia. Ademés no dispone de una herramienta tecnol 6gica,
tanto para control y gestion operativa y administrativa financiera, que permita la
optimizacion de tiempos, costos, e incrementar |os estandares de seguridad industrial y
ambiental, por 1o que me permito recomendar, una inmediata modernizacion de
equipos, instrumentos y sistemas de medicion; automatizacion de los procesos
operativos, paralelo a esto, la propuesta de este trabgo, que consiste en la
implementacion de un sistema tecnol 6gico de gestion informatica dividida en dos fases,
la primera e disefio del presente postulado para la fase operativa, con la cua se
obtendrd una precisa informacién y en tiempo real de: cantidad de GLP recibida y
entregada, tiempo de operatividad de buques, muelle, equipos, materiales y personal
involucrado. Con la modernizacion de equipos tecnoldgicos a futuro podrén pasar

informacion directamente a la base de datos sin laintervencion de los operadores

Posteriormente, se continuaria con la fase administrativa y financiera, para
mangiar la informacion correcta y precisa, respecto a costos operativos y
administrativos, que permitan una planificacion estratégica y la metodologia y hoja de
ruta a cumplir, estableciendo indicadores de gestion que permitan evaluar la
administracion de recursos materiales, econdmicos y de personal, asi como de las
politicas y estrategias empresariales aplicadas. Esta propuesta, podria ser un modelo
piloto, que podria ser replicado a cualquier otra Unidad Operativa del sector

hidrocarburifero del pais.
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GLOSARIO

Bajar (ver también Drill-Down): es una operacion de acceso a datos en cubos
multidimensionales que significa bajar €l nivel de visualizacion en las filas a una

jerarquiainferior.

Back-end: término utilizado para expresar los componentes de un sistema que son
transparentes al usuario final y no se encuentran en la estacion de trabajo de dicho

usuario.

Balanced Scorecard: término utilizado para expresar un sistema de medicién del logro
de objetivos de una empresa que permite traducir la vision de la organi zacién, expresada

através de su estrategia, en términos y objetivos especificos.

Buque de Alije: Es e buque que transporta e GLP desde el bugue madre hasta el

terminal de tres bocas.

Colapsar (Collapse): Es una operacién de acceso a datos en cubos multidimensionales
gue significa ocultar los detalles hacia un nivel superior mostrando los resimenes

correspondientes.

Datawarehouse: Base de datos que amacena una gran cantidad de datos
transaccionales integrados para ser usados para andisis de gestién por usuarios

especializados (tomadores de decision de la empresa).

DataM art: Conjunto de hechos y datos organizados para soporte decisiona basados en
la necesidad de un &rea o0 departamento especifico. Los datos son orientados a satisfacer
las necesidades particulares de un departamento dado teniendo sélo sentido para el
personal de ese departamento y sus datos no tienen por qué tener las mismas fuentes que
los de otro DataMart.

Dataminig: Andlisis de los datos para descubrir relaciones, patrones, 0 asociaciones
desconocidas.

G.L.P. Son las siglas de Gas Licuado de Petroleo.
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Medidor de Presién. Es una herramienta utilizada para medir y registrar

autométicamente cantidades de gas.

Modelo de datos: un compendio de definiciones y especificaciones para las categorias

de datosy susrelaciones.

MDDB: base de datos multidimensional. Se utiliza para almacenar la informacion de

los cubos, pertenecientes a un sistema OLAP.

Decission Support Objects (DSO): objetos que brindan funciones de Inteligencia de

Negocios que permiten ser utilizados desde otros programas.

Dimension: entidad independiente dentro del modelo multidimensional de una
organizacion, que sirve como llave de busqueda (actuando como indice), 0 como

mecanismo de seleccién de datos.

Drill-Down: es una operacién de acceso a datos en cubos multidimensionales, que
significa exponer progresivamente méas detalle (dentro de un reporte o consulta),

mediante selecciones de items sucesivamente.

Drill-Up: es una operacién de accesos a datos en cubos multidimensionales, es el efecto
contrario a drill-down. Significa ver menos nivel de detalle. Sobre la jerarquia significa

generalizar o sumarizar, es decir, subir en el arbol jerérquico
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ANEXO No.1

Entrevista

Ing. Tarquino L épez - proceso de Recepcion GLP

Jefe de Terminal tresbocas

1.- ¢Describa € proceso de recepcion de GLP importado de los buques en tres

bocas?

El proceso de recepcion de GLP importado inicia con €l buque de amacenamiento
flotante Berger Racine que se encuentra en €l canal de Jambeli, frente alaisla puna. El

mismo que es reabastecido de |os paises proveedores.

Del almacenamiento flotante realizan cabotaje (viges internos maritimos del pais) dos
buques de dlije Sir Avor y Lyne hacia la estacion de tres bocas que tienen certificacion
de muelle maritimo internacional. EL buque que acodera se conecta a través de
manguera al gasoducto Tres Bocas — Salitral y se bombea € producto utilizando las
bombas del buque y la Booster ( bombas de gran capacidad) de la estacion tres bocas,
previo a inicio de la operacion se rediza la toma de medidas en e bugue para
cuantificar la cantidad a descargar, en conjunto con el representante del buque,
operaciones maritimas de Petroecuador, inspector independiente y el delegado de tres
bocas, posteriormente se toma muestras para determinar la calidad del producto en €l
laboratorio ubicado en el terminal salitral y se coordina con operaciones de sdlitral para
alinear las vavulas correspondientes para la recepcion en los tanques de

almacenamiento de Salitral.

2.- ¢Indique laforma de registro del proceso de recepcion?

Los registros que redlizan es la cantidad determinada al inicio y al final de la descarga
de cada buque. Certificado de calidad y densidad del GLP recibido. Registro de hora de
inicio, finalizacion y de control de las variables operativas tales como temperatura,

presiony flujo.

I mput recepcion actual de actividades del GL P desde Gasoducto
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e Check list Sistema de Recepcion (PCO-M PG-039)

e ActaEntrega-Recepcion de GLP (PCO-MPG-003)

e Certificado de Control de Calidad (PCO-MPG-006)

¢ Registro de Operaciones (PCO-MPG-009)

e Registro de Densidades (PCO-MPG-011)

e Capacidad de Recepcion (PCO-MPG-012)

¢ Hojade Control de Planta de Relicuefaccion (PCO-MPG-013)

3.- ¢Como serealiza latransferencia de custodio al terminal salitral?

De la diferencia de la cantidad volumétrica calculada d inicio y fina de producto en e
buque se obtiene la cantidad neta descargada, con la misma se realiza una acta de

entrega-recepcion entre los delegados de tres bocas y salitral.

Comenta gque esta en proyecto la instalacion de medidores masicos que determinaran de

manera directa la cantidad neta descargada.
4.- ¢Indiquela cantidad de buques promedio que se recibe por mes?

La cantidad de buques por mes depende de la operacion de la refineria de esmeraldas y
la planta de Shushufindi, la importacién actual corresponde a 80% a la demanda
nacional lo que equivale de 22 a 25 buques por mes, sin embargo, es €l Unico lugar del
pais para la recepcion de GLP importado, 10 que implica que cuando se detiene la
produccion nacional, tiene que abastecer el 100% gque representa un bugue diario o su

equivalente a 30 buques al mes.
5.- ¢Indique que cantidad de GL P promedio corresponde por mes?

Los dos buques de dlije, tienen similar capacidad de almacenamiento de 2500 toneladas

meétricas cada unalo que representa al mes entre 62500 y 65000 toneladas a mes.
Ing. Astol Mateus

Jefe alterno de Salitral — proceso de Almacenamiento y Distribucion de GLP
1.- ¢Describa el proceso de almacenamiento de GLP en el terminal Salitral?

Se redliza el inventario del tanque que va a receptar en la respectiva boleta de aforo,

previa coordinacién con la estacion de tres bocas, se alinea las valvulas con el tanque a
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recibir, se pone en funcionamiento la unidad de licuefaccion para control de presiony se

lleva el control de las variables operativas de presion, temperatura, flujo y nivel.

El llenado maximo de cada tanque no debe sobrepasar del 90%, cuando esta cerca d
nivel maximo se alinea otro tanque y se procede a cerrar €l que estaba recibiendo,
posteriormente se realiza € inventario en el tanque y por diferencia se obtiene la

cantidad receptada. Una vez inventariado se lo puede utilizar para realizar despachos.

El terminal dispone de dos esferas que representan el 77% del almacenamiento total, de
7 tanques cilindricos de 100 toneladas cada uno, por lo cual, se puede trasvasijar de las

esferas alos tangues cilindricos por la diferencia de altura por vasos comunicantes.
2.- ¢Indique la forma de registro del proceso de almacenamiento?

Se realizan la toma de datos para realizar 1os inventarios en las respectivas boletas de
aforo, con las cuaes se calcula volumétricamente para determinar el producto por

tanque, lo que seregistraen e formulario de inventario de existencia de GLP.

Se requiere € valor de la densidad que es proporcionado por control de calidad por

tanque.
Imput de almacenamiento de GLP

e Boletas de Aforo (PCO-MPG-001)

¢ Inventario de Existencias de GLP (PCO-MPG-002)
e Certificado de Control de Calidad (PCO-MPG-006)
e Registro de Densidades (PCO-MPG-011)

3.- ¢Cual es e proceso para determinar el inventario de GLP almacenado?

Con los datos obtenidos en campo en la boleta de aforo, de cada tanque se los entrega a
la unidad de MOPRO (movimiento de producto), donde por calculo en hoja de Excel
gue tiene incorporado las férmulas de célculo se obtiene €l inventario por tanque o de

manera global.

4.- ;Como serealizalos controles operativos en € terminal ?
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e Como se explic, latoma de datos se realiza de manera manual, observada por

los operadores, no se dispone un sistema moderno y automatizado.

e Ladeterminacion del producto almacenado utiliza la férmula de gases ideales y

no reales.
¢ Loscontroles operativos son totalmente manual es.
Distribucion del producto GLP
1.- ¢Describa el proceso de distribucion de GLP en e terminal Salitral?

Los despachos del termina se realizan por tres vias, despacho por Autotangues,
gasoducto y envasado de cilindros. Para €l detalle, recomiendo preguntar directamente a

los supervisores de las areas.

Ing. William Castafieda
Supervisor de operaciones - distribucion de Autotanque y Gasoducto
1.- ¢Describa el proceso de distribucion de GLP en Autotanque?

El terminal salitral por disefio dispone de tres zonas de despacho con una capacidad de
20 toneladas/hora cada una, pero por necesidad de aumentar su capacidad de despacho,
se adaptd dos zonas mas con las bombas de envasado, que se las utiliza cuando no se
esta llenando cilindros. Se trabaja con un sistema de despacho manual, que depende su

control operativo del factor humano.

2.- ¢Indique laforma deregistro del proceso de distribucion en Autotanque?

Al ingreso y salida en una béscula se redliza el pesgje del Autotanque para por
diferencia determinar la cantidad despachada, valor que se comunica a la unidad de
comercializacion, que elabora la guia de remision, asi mismo, se registra de manera
manual |os datos por Autotangue, o los valores de presion, temperatura'y nivel a inicio
y final del llenado. Con estos datos se los pasa a comercializacion para readlizar €

calculo volumétrico en hoja de Excel, que permite Ilevar un registro comparativo entre
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los dos sistemas de cuantificacion. El contrato de abastecimiento de Petroecuador con
las comercializadoras, determina que se considere el valor determinado por peso, en

caso de dafio de la bascula, se utiliza el calculo volumétrico.

A pesar de |o estratégico e importante para garantizar el abastecimiento de GLP a nivel
nacional, los controles de los despachos no dispone de un sistema que consolide los
datos para realizar informes gecutivos que permitan que las autoridades tomen las
mej ores decisiones.

Imput de los despachos de GLP al granel (Autotanques)

e Control de Movimiento de Autotanques (PCO-MPG-004)

e Cdlculo de Existencias en Tanques y/o Tanqueros (PCO-MPG-005)

e Guiade Remision de GLP (PCO-MPG-008)

¢ Registro de Operaciones (PCO-MPG-009)

¢ Hojade Control de Tanqueros (PCO-MPG-010)

e Certificado de Inspeccion de Seguridad Industrial para Cargay Descarga (PCO-
MPG-016)

e Check list de Cargay Descarga en Autotanques (PCO-MPG-033)

3.- ¢Como se realiza los controles oper ativos y de deter minacién de despacho en el

terminal por Autotanque?

Se tiene un registro de control de tanqueros por dia realizado de manera manual y una

bitacora donde se registran novedades operativas.
4.- ;Describa el proceso de distribucion de GLP en Gasoducto?

El gasoducto del terminal, sirve para abastecer solo a la comercializadora de Duragas 'y
esta interconectado a los tanques cilindricos 1, 2 y 3 del termina, dispone de un
medidor masico en el terminal salitral y otro en la planta de Duragas, para control de
presion paralelo del gasoducto en la fase liquida tiene uno para la fase gaseosa. Para
alinear el gasoducto, se coordina con Duragas y previamente se realiza los inventarios

en los tanques de despacho de Petrocomercial y de recepcion de Duragas.
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5.- ¢Indique laforma deregistro del proceso de distribucién en Gasoducto?

Se redliza un registro de control operativo de inicio y final del despacho y de las
variables operativas de presion y flujo. Se registra en la boleta de aforo los datos del
inventario del tanque a despachar y del medidor masico a inicio y a final para
determinar la cantidad neta despachada. Estos datos la unidad de operaciones, los
proporciona a la unidad de comercializacion para que elabore la guia de remision
respectiva. Es de sefialar que los registros y trasmision de datos se |os realiza de manera

manual, asi mismo los reportes e informes de |os despachos.

Imput de los despachos de GL P por Gasoducto

¢ Registro de Operaciones de Despacho por Gasoducto (PCO-MPG-017)
e Check list Sistema de Despacho por Gasoducto (PCO-MPG-031)

e Guiade Remision de GLP (PCO-MPG-008)

¢ Registro de Operaciones (PCO-M PG-009).

6.- ¢COmo serealiza los controles oper ativos y de determinacion de despacho en el

terminal por gasoducto?

e Los controles operativos son realizados de manera manual y se coordina via

radio con la comercializadora Duragas.

e Ladeterminacion de la cantidad despachada, se la realiza del medidor mésico o

por célculo volumétrico del tanque de despacho.

Entrevista Sr. Angel mendoza - supervisor de envasado en cilindros
1.- ¢Describa el proceso de distribucion de GLP en cilindros?
Previo a despacho se realiza la contabilidad de los cilindros que existen en la

plataforma de envasado, actividad que también se la realiza a final del despacho. El
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terminal dispone de dos carruseles de llenado de cilindros de 15kg de capacidad y dos
zonas de envasado con balanzas estacionarias neumdticas, que permiten envasar
cilindros de 15 y 45 kg de capacidad, para control del peso se dispone de tres balanzas

patrones. Asi mismo, una zona de evacuacion de cilindros para mantenimiento.

Cabe sefidar que la precision de las balanzas es de un decimal, sin embargo la precision
establecida es de dos decimales, que seria logrado s se dispone de balanzas

electronicas.

El sistema de envasado es manual, inclusive el sistema de estibaje para bajar y subir 1os

cilindros alos camionesy plataformas.

Cuando ingresa el camién con cilindros vacios, se verifica la cantidad y se autoriza su
Ilenado, al final, se determina la cantidad de cilindros que salen llenos y se comunica a

la unidad de comercializacion para que realice la guia de remisién de despacho.
2.- ¢Indique laforma de registro del proceso de distribucion en cilindr 0s?

Es vital el registro del inventario de cilindros a inicio y final del envasado, que se lo
realiza con el reporte de existencia de cilindros por comercializadoras. También el
control del movimiento de la cantidad de cilindros que ingresa'y egresa por vehiculo. Al
final se verifica que la cantidad de cilindros de la guia de remision de despacho

corresponda a la cantidad fisica que tiene € vehiculo.

Imput de los despachosde GLP en cilindros

¢ ActaEntrega-Recepcion de Cilindros (PCO-MPG-018)

e Control de Movimiento y Despacho de GLP en Cilindros (PCO-MPG-019)
e Comprobantes de Ingreso-Egreso de Cilindros (PCO-MPG-021)

¢ Reporte Existencias de Cilindros por Comercializadora (PCO-MPG-022)

e Guiade Remision de GLP (PCO-MPG-008)

e Check list Sistema de Envasado (PCO-MPG-035)
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3.- ¢Como se realiza los controles oper ativos y de deter minacién de despacho en €l

terminal por cilindros?

Los controles operativos, son manuales, siendo critico el control de GLP en la
atmosfera, por e riesgo de alcanzar la mezcla explosiva. Por la precision requerida en el
peso neto del producto de 15 kg con una tolerancia de +/- 0,38 kg, actuamente tienen
inconvenientes en cumplirlo porque las balanzas actuales sus rangos de precision es de

0,5 kg ocasionando multas de la entidad de control.

La cantidad despachada en cilindros se la determina por cdculo matematico,
multiplicando la cantidad de cilindros por la capacidad (5, 15 o 45kg). Esta
determinacién no esreal ala cantidad entregada, considerando que los cilindros siempre

tienen un remanente.

Entrevista Ing. Carlos Rubio - supervisor de MOPRO
¢Indique laforma de control del movimiento de producto queingresay egresa?

Se redliza inventario al inicio y a fina del dia para € reporte de las autoridades, de
manera paralelainventarios a inicioy al fina de la descarga de los buques de dlije, con

lo que se determina existencias de producto y cantidad receptada.

Para la cantidad despachada se realiza la sumatoria de los despachos realizados por
gasoducto, Autotanque y envasado. Con los datos obtenidos se realiza el balance global
de ingreso y egreso, se compara entre el stock contable y stock fisico del dia, o periodo
analizado. Se ha observado diferencias significativas, por no tener estandarizados el
sistema de cuantificacion ingresos y egresos, actuamente el calculo en los buques es

volumétrico y en los despachos esta reglamentado por peso directo.
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ANEXO No.2

Iméagenes del TERMINAL SALITRAL

PilloucTo
TRES BOCRS

Foto 2 — Cilindros Domésticos de GLP
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Foto 4 — Gasoducto
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Foto 5 - SALITRAL - TRESBOCAS

Foto 6 — Conteo de Cilindros de 15 kilos
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Foto 7 — Distribucion de Gas Domestico

Foto 8 — Despacho de Gas Domestico
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Foto 9 — Llenado de GLP en cilindros de 15kg en el Carrusel

Foto 10 — Llenado de Autotanques
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Foto 11 — Terminal de Abastecimiento “EL SALITRAL”
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