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Resumen. La informacion es un activo fundamental para las organizaciones
que buscan mejorar sus procesos. Es relevante que la toma de decisiones sobre
los procesos de ensefianza en las Universidades también se realice a partir de
informacion objetiva y confiable. Las técnicas de Explotacion de Informacion,
asociadas a la Inteligencia de Negocios, pueden otorgar ventajas significativas
para la mejora de los procesos educativos. En este trabajo se presenta el analisis
de encuestas realizadas a alumnos que se inician en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion de UTN-FRBA con el objetivo de obtener
informacion acerca de sus percepciones sobre el rol del profesional; para ello se
utilizan técnicas de Explotacion de Informacion que son presentadas de manera
detallada para que los docentes y gestores académicos puedan aplicarlas
independientemente de sus conocimientos en el area.

Palabras Claves: formacion de ingenieros; rol del ingeniero; Explotacion de
Informacioén; inteligencia de negocios; C4.5.

1 Introduccion

Dentro del ambito de la Facultad Regional Buenos Aires de la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN-FRBA) se ha conformado el Grupo GEMIS (Grupo de
Estudios de Metodologia para Ingenieria de Software y Sistemas de Informacién), un
equipo de personas con interés en la investigacion vinculada a Ingenieria en Sistemas
de Informacion y Tecnologia Aplicada a la Educacion, que lleva adelante el Proyecto
de Investigacion y Desarrollo (PID) denominado “Intervenciones tecnoldgicas en
dispositivos didacticos con herramientas de tecnologia informatica” cuyo objetivo es
describir y analizar el uso de la tecnologia informatica en las intervenciones
didacticas de los profesores de las asignaturas de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacion (ISI) de la UTN-FRBA y desarrollar nuevos artefactos tecnologicos
que favorezcan la mejora en las intervenciones didacticas.

En este trabajo se busca indagar, mediante el aprovechamiento de herramientas
informaticas y técnicas avanzadas de analisis de informacion, en las percepciones de
los alumnos respecto a la carrera y profesion que han escogido, realizando este

1162


https://core.ac.uk/display/141541171?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

XXIII Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion La Plata - 9 al 13 de octubre de 2017

analisis al principio y finalizacion del primer cuatrimestre de cursada, buscando
especialmente analizar el impacto que los procesos de ensefianza y aprendizaje
desplegados a lo largo del cuatrimestre, pudieran tener sobre estas percepciones y qué
variables contextuales pueden explicarlas.

Este trabajo presenta el contexto en el cual se desarrolla (seccidon 2), los objetivos
previstos (seccion 3), los materiales y métodos (seccion 4) y los resultados obtenidos
por la ejecucion de los procesos de Explotacion de Informacion (seccion 5). En la
seccidn 6 se presentan las conclusiones y futuras lineas de trabajo.

2 Contexto

2.1. Universidad

La carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion en la UTN posee un tronco
integrador que “estd constituido por un conjunto de materias cuya finalidad es crear
(...) un espacio de estudio multidisciplinario de sintesis, que permita al alumno
conocer las caracteristicas del trabajo ingenieril” [1]. En el plan de estudios la materia
integradora del primer nivel es Sistemas y Organizaciones.

El tronco integrador de la carrera es la respuesta a través de los disefios curriculares
al perfil de graduado esperado y a las problematicas asociadas a "la apetencia del
alumno que viene a la Universidad a buscar, desde el inicio de su carrera, temas que
lo vinculen a la profesion que ¢l ha elegido y que, al no encontrarlos, sobreviene su
desmotivacion", siendo esta uno de los factores de desercion. [2] Los niveles de
desercion inicial son altos en la actualidad, llegando en la UTN-FRBA
aproximadamente al 30% solo en el primer afio de la cursada [3]. Las causas que
llevan a un alumno a dejar de cursar son diversas y no es objetivo de este trabajo
indagar en ellas, sin embargo resulta particularmente interesante poner en discusion
qué aportes pueden realizar las asignaturas (especialmente las asociadas al tronco
integrador) para el acompafiamiento de estas situaciones.

Se presentan a continuacion algunos desafios actuales del ambito universitario:

e la mera definicion de un plan de estudios, asignaturas asociadas y los
programas de ellas no son mas que declaraciones que deben ser llevadas a
la practica cotidiana por los propios docentes de las materias. La relacion
entre los ambitos de gestion educativa y la actividad docente es necesaria
para dar cumplimiento a los objetivos previstos, siendo ésta no siempre lo
necesariamente eficiente.

e la aplicacion de tecnologia informatica en los procesos de analisis de
informacion y toma de decisiones en los ambitos de gestion, es una
practica necesaria. Y la toma de decisiones por parte de estos equipos
acerca de qué tecnologias utilizar, como y el aprovechamiento de esos
resultados resulta muy relevante. Por ello, a lo largo de este trabajo se
presentaran las diversas herramientas de tecnologia informatica utilizadas,
su justificacion y su mecanismo de aplicacion.
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e ¢l uso de encuestas es una practica habitual en las Universidades y no
siempre los docentes, titulares de catedra u otras autoridades cuentan con
las habilidades y conocimientos requeridos para la real explotacion de la
informacion que permita optimizar la toma de decisiones.

2.2. El perfil del profesional

Segun el perfil profesional de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
en UTN-FRBA ‘el ingeniero en Sistemas de Informacion es un profesional de solida
formacion analitica que le permite la interpretacion y resolucion de problemas
mediante el empleo de metodologias de sistemas y tecnologias de procesamiento de
informacion” [4]. Krick [5] afirma que “un ingeniero es un solucionador de
problemas”, poniendo énfasis en la necesidad de identificar y analizar problemas vy,
no so6lo, en la mera construccion de artefactos (especialmente software).

Como se observa en [6], libro que forma parte de la bibliografia obligatoria de la
asignatura Sistemas y Organizaciones, “en reiteradas oportunidades, se observa que la
mayoria de los alumnos ingresantes a las carreras de Ingenieria en Sistemas de
Informacion, no tienen respuesta para tales cuestiones y arriesgan dubitativamente
proposiciones que aluden mas al uso de una herramienta (la computadora) y a una
técnica (la programacioén)”. La asignatura Sistemas y Organizaciones, como
asignatura del tronco integrador de la carrera y ubicada en el primer nivel del plan de
estudios, se plantea entre sus objetivos clarificar a los estudiantes que inician la
carrera sobre el perfil profesional de un ingeniero en sistemas de informacion.

A partir de lo expresado en los parrafos anteriores se hace necesario trabajar sobre
las percepciones de los alumnos sobre la vinculacion de la programacion y la
resolucion de problemas con el rol del ingeniero en sistemas de informacion.

3 Objetivos

El presente trabajo propone la aplicacion de técnicas de Explotacion de
Informacion sobre encuestas realizadas a los alumnos del primer nivel de ISI con el
objetivo de obtener datos significativos que favorezca la toma de decisiones sobre las
actividades que desarrollan los cuerpos docentes. Ademas, dado que el trabajo se
realiza en el marco de proyectos de investigacion y desarrollo de equipos del propio
campo disciplinar de Sistemas de Informacion y Tecnologia de Informacion, se busca
aplicar técnicas propias de la Ingenieria de Software. Finalmente, se espera que las
herramientas y técnicas aqui descriptas puedan ser utilizadas por cualquier equipo
docente o de gestion para indagar en las percepciones de sus alumnos y los resultados
de sus propios procesos de ensefianza.
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4 Materiales y métodos

Para la recoleccion de datos se han llevado a cabo encuestas en todos los cursos de la
asignatura Sistemas y Organizaciones en los afios 2016 y 2017 [7], arrojando un total
de 690 alumnos encuestados en el afio 2016 y 723 alumnos encuestados en el afio
2017 en las encuestas iniciales y 570 alumnos y 684, respectivamente, en las
encuestas llevadas a cabo al final del cuatrimestre.

La encuesta fue organizada en cinco secciones: datos generales del alumno, sus
percepciones sobre la vinculacion de la carrera con ciertas areas, sus percepciones
sobre las actividades asociadas a la carrera, su conocimiento sobre algunos aspectos
del plan de estudios (especialmente respecto de asignaturas electivas, dada la
relevancia que las asignaturas electivas poseen en la formacion del ingeniero [8]) vy,
una pregunta abierta final donde se le solicita “explicar brevemente con sus palabras
en qué consiste la labor del Ingeniero en Sistemas de Informacion”. En aquellos casos
que se tratd de preguntas cerradas con escala numérica, la escala utilizada fue 1 a 5.

Las preguntas utilizadas para el presente trabajo son aquellas que permitan dar
respuestas especialmente a los objetivos planteados, siendo las restantes preguntas
fuentes de informacion relevantes para otros trabajos de equipos de investigacion o
equipos docentes. Se consideraran en este trabajo la informacion general del alumno
(de la primera seccion de la encuesta), la calificacion asociada al item de
Programacion (en adelante item a, de la segunda seccion) y la calificacion asociada a
los items Desarrollo de Productos-Solucion (item n) y Deteccion, analisis y resolucion
de problemas (item (), ambos de la tercera seccion. Y algunas de las preguntas
restantes s6lo son utilizadas para analizar la percepcion general de los estudiantes en
cada area.

En este trabajo se ha aplicado un proceso de Explotacion de Informacion a través
de un método basado en sistemas inteligentes denominado TDIDT (7op Down
Induction Decision Trees). Segun Watson [9] la inteligencia de negocios “es una
categoria amplia de aplicaciones, tecnologias y procesos para la recoleccion,
almacenamiento, el acceso y analisis de datos para ayudar a los usuarios a tomar
mejores decisiones de negocio” [10]. La Explotacion de Informacién es “la
subdisciplina informatica que aporta a la Inteligencia de Negocio las herramientas
para la transformacion de informacién en conocimiento. Se ha definido como la
busqueda de patrones interesantes y de regularidades importantes en grandes masas
de informacion” [11].

Para la aplicacién de estos algoritmos se debe identificar la variable clase y las
variables explicativas. La variable clase serd aquella cuyo comportamiento se desea
evaluar (en este trabajo, por ejemplo, la variacion de la percepcion de los alumnos
entre el inicio y el final del cuatrimestre) y, las variables explicativas son aquellas
variables que se intenta evaluar su impacto sobre la variable clase (en este trabajo, por
ejemplo, la situacion laboral de los alumnos, entre otras).

Existen diferentes algoritmos TDIDT que permiten “el desarrollo de descripciones
simbolicas de los datos para diferenciar entre distintas clases” [11]. Para este
proyecto, entre los algoritmos TDIDT, se ha seleccionado el C4.5 [12], que genera un
arbol de decision a partir de los datos y “considera todas las pruebas posibles que
pueden dividir el conjunto de datos y selecciona la prueba que resulta en la
mayor ganancia de informacion. Para cada atributo discreto, se considera una
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prueba con n resultados, siendo n el nimero de valores posibles que puede tomar el
atributo. Para cada atributo continuo, se realiza una prueba binaria sobre cada uno de
los valores que toma el atributo en los datos™ [13].

Para realizar la Explotacion de Informacion a través del algoritmo C4.5 se ha
utilizado el software Tanagra [14]. Para su uso se requiere un archivo de formato
filas-columnas que contengan en las columnas las variables a analizar y, en cada fila
los valores asociados. Este archivo es ingresado dentro del software como dataset
(conjunto de datos). Entre las variables definidas como columnas en el archivo que
contiene los datos, y a través de la interfaz de usuario del software, algunas de ellas
seran consideradas como variables explicativas (en Tanagra, se denominan input) y
otras como variables clases (class).

5. Resultados

En esta seccion se presenta el analisis de la Explotacion de Informacion. En [15]
pueden hallarse los reportes obtenidos a través del software Tanagra.

5.1. Percepciones generales del alumnado al inicio de la carrera

En esta seccion se indica cuales son las percepciones de los alumnos respecto de la
carrera al inicio de la cursada, como estas varian cada afio y si los resultados son
similares a los esperados por la catedra. Se compara la informacion de los resultados
obtenidos en cada uno de los afios y se realiza una comparacion interanual. En la tabla
1 pueden hallarse los resultados para cada item de la encuesta.

Tabla 1. Percepciones por pregunta.

ftem 2016 | 2017 | A

Programacion 3,84 3,82 -0,02
Computacion 3,84 3,79 -0,05
Informatica 4,04 4,02 -0,02
Administracion 3,69 3,63 -0,06
Gestion 3,58 3,67 +0,11
Diseflo de software 3,64 3,60 -0,04
Investigacion 3,53 3,55 -0,02
Planeamiento 3,93 3,86 -0,07
Gestion de Recursos 3,46 3,50 +0,04
Desarrollo de Productos-Solucion 4,03 4,01 -0,02
Disefo y Programacion de aplicaciones informaticas 3,99 4,01 +0,02
Administracion de circuitos informacionales 3,84 3,78 -0,07
Deteccion, andlisis y resolucion de problemas 4,59 4,47 -0,12
Auditorias y pericias sobre procesamiento de datos 3,73 3,69 -0,04
Investigacion y simulacion de modelos 3,63 3,67 +0,04
Desarrollo de lenguajes y técnicas de programacion 3,61 3,70 | +0,09
Planificacion y control de la seguridad Informatica 3,74 3,88 +0,14
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Los items que los alumnos mas relacionan con la carrera al iniciar el ciclo lectivo
son la informatica, el desarrollo de productos-solucién y la deteccion, andlisis y
resolucion de problemas. En general, los resultados obtenidos son positivos y siguen
los objetivos de la asignatura. En las proximas secciones en este trabajo se realizan
analisis mas detallados sobre algunos de los items.

Ademas se observa que las diferencias entre el afio 2016 y el afio 2017 son
menores, por lo cual puede generarse la hipotesis que los alumnos que ingresan lo
haran con similares percepciones. La mayor variacion se produce en planificacion y
control de la seguridad informatica. Cabe preguntarse qué expectativas tienen
respecto a esta tematica los alumnos, siendo un tema de actualidad. Debido a ello, la
catedra ha tomado la decision de incluir en el ciclo lectivo 2018 algunas tematicas
vinculadas a la seguridad de la informacion (resguardos, planes de recuperacion ante
desastres), para introducir a los alumnos en las diferentes aristas de esta tematica
vinculadas a la profesion, con el objetivo de continuar incorporando temas
relacionados con el rol del ingeniero y buscando generar conceptos mas acabados de
ciertos términos.

5.2. Percepciones respecto a la programacion

En esta seccion se analiza la percepcion de los alumnos respecto a la
programacion, al inicio de la cursada y a la finalizacion del primer cuatrimestre. Para
este analisis, se utilizaron las encuestas correspondientes al afio 2017, por tratarse de
las mas recientes.

En la tabla 1 puede hallarse que el valor promedio otorgado por los alumnos en las
encuestas de inicio de cursada al item Programacion es 3,82. Sin embargo, entre los
alumnos que completaron la encuesta de cierre el promedio original era 3,65. Se
considera a este grupo de alumnos (los que completaron ambas encuestas), para
realizar todo el andlisis que sigue a continuacion. La distribucion de respuestas, segun
el nivel de importancia, puede encontrarse en la tabla 2.

Tabla 2. Valoracion de la programacion como actividad del Ingeniero en Sistemas al inicio.

Valoracion 1 2 3 4 5
% de alumnos 3% 11% 27% 25% 24%

Puede observarse que entre la valoracion 4 y 5 se halla el 49% de los alumnos.
(Existe algiin patrén asociado a otras variables que permita identificar por qué
algunos alumnos otorgan valoracion alta (puntuacion 4 o 5) y otros valoracion menor
(1 a 3)? A fines de poder dar respuesta a esta pregunta, se ha procesado esta
informacion en el software Tanagra, considerando esta valoracion (alta o baja), como
variable clase y, como variables explicativas, se han utilizado el turno de cursada (en
adelante, [T]), la relacion del titulo secundario con la informatica ([TS]), la razén por
la cual eligieron la carrera ([RE]) y la situacion laboral ([SL]). A partir de estas
variables clases y explicativas, se han conformado diversos escenarios (tabla 3).
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Tabla 3. Escenarios con la valoracion como variable clase.

Escenario 1 2 3 4
Variables explicativas [T] [TS] | [RE] | [SL]
Reglas generadas SI NO | NO NO

Para el caso de los escenarios 2 al 4 no se produjeron resultados significativos.
Para el primer escenario, se puede observar en la figura 1, las reglas generadas donde
se concluye que existe una relacion entre el turno de cursada y la valoracion al inicio:
en el turno manana la valoracion es alta, mientras que en el turno noche, baja.

Decision tree
= [T] Turne in [Mafana] then [VAl] Valoracidn Inicio A = Alta (81,42 % of 591 examples)

s [T] Turne in [Moche] then [VAI] Valoracidn Inicio A = Baja (55,54 % of 54 examples)
= [T] Turne in [Tarde] then [VAI] Yaloracidn Inicio A = Baja (61,54 % of 39 examples)

Figura 1. Reglas generadas por la ejecucion del escenario 1 de la tabla 3.
A partir de estos resultados se busco si otra variable podria influir dentro de cada
turno. Para ello, se generaron escenarios con atributos explicativos combinados, segin

el detalle de la tabla 4.

Tabla 4. Escenarios con la valoracion como clase y atributos explicativos combinados

Escenario 1 2 3
Variables explicativas [T]+[TS] | [T]+[RE] | [T]+[SL]
Reglas generadas SI SI SI

En el escenario 1 se identific6 que en el turno tarde los alumnos con titulo
secundario asociado a informatica, dieron valoracion alta al item, mientras que en el
turno noche los alumnos con el titulo segundario asociado a informatica realizo la
valoracion opuesta (figura 2).

Decision tree

= [T] Turno in [Mafiana] then [VAl] Valoracidn Inicio A = Alta (51,42 % of 591 examples)

= [T] Turno in [Noche]
s [TS] ;5u titulo secundaric tiene relacidn con informatica o sistemas? in [Ma] then [VAI] Valoracién Inicio A = Alta (52,85 % of 39 examples)
o [TS] ;5u titulo secundarie tiene relacisn con informatica o sistemas? in [$i] then [VAI] Valoracién Inicio A = Baja (80,00 % of 15 examples)

« [T] Turne in [Tarde]
© [TS] ;5u titula secundario tiene ralacion con informatica o sistemas? in [No] then [VAI] Valoracidn Inicio & = Baja (85,71 % of 21 examples)
& [TS] 25w tituls secundario tiene relacion con informatica o sistemas? in [5i] then [VAI] Valoracian Inicio A = Alta (64,67 % of 18 sxamples)

Figura 2. Reglas generadas por la ejecucion del escenario 1 de la tabla 4.
En el escenario 2 se identificaron reglas para los alumnos del turno noche (figura

3), sin embargo la cantidad de valores asociados a cada una de estas reglas es
reducido respecto al total general de alumnos.
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Decision tree

= [T] Turne in [Mafiana] then [VAI] Valoracidn Inicio A = Alta (61,42 % of 591 examples)
= [T] Turnc in MNoche]

© [RE] ¢Por qué razén decidid inscribirse en la camera Ingenieria en Sistemas de Informacin? in [Interés en la curricula de la camera] then [AI] Valoracion Inicio A = Baja
(58,23 % of 36 examples)
[RE] ;Por qué razén decidid inscribirse en la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién? in [Futuro laboral] then [VAl] Valoracién Inicio & = Alta (75,00 % of 12 examples)
[RE] Por qué razén decidid inscribirse en la camrera Inganieria en Sistemas de Informacién? in [Continuar con la orientacion del secundario] then [VAI] Valoracidn Inicia A =
Baja (100,00 % of 3 examples)
[RE] Por qué razén decidid inscribirse en la camrera Ingsnisria en Sistemas de Informacién? in [Antscadente familiar (padres o hermanes)] then [VAI] Valoracidn Inicie A=
Alta [0,00 % of 0 examples)
[RE] ;Por qué razdn decidid inscribirss en la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién? in [Afinidad con el trabajo actual] then [VAI] Valoracién Inicio 4 = Baja {100,00 %
of 3 examples)
[RE] ¢Por qué razén decidié inscribirse en la camrera Inganisria en Sistemas de Informacién? in [Continuar con amigos] then [VAI] Valoracidn Inicio A = Alta (0,00 % of 0

s
s s

°

B

= m Turnoextyaprsﬁ then [VAI] aloracidn Inicio A = Baja (81,54 % of 39 examples)
Figura 3. Reglas generadas por la ejecucion del escenario 2 de la tabla 4.

Entre las reglas generadas en el escenario 3, el resultado significativo es la
diferenciacion, solo para alumnos de turno noche, entre el grupo de alumnos que
trabaja (que valoran alto) y, aquellos que no lo hacen (que valoran bajo) (figura 4).

Decision tree

= [T] Turne in [Mafiana] then [VAI] Valoracidn Inicio A = Alta (81,42 ¥ of 591 examples)

= [T]Turna in Hoche]
o [5L] [Trabaja actualmente? in [No] then [VAl] Valoracidn Inicio A = Baja (66,67 % of 27 examples)
© [5L] {Trabaja actualmente? in [5i. En un tratiajo no relacionado con |3 carrera.] then [VAI] Yaloracin Inicio A = Alta (60,00 % of 15 examples)
© [5L] fTrabaja actualmente? in [5i. En un trabajo relacionado con la carrera.] then [VAI] Valoracion Inicio 4 = Alta (50,00 % of 12 examples)

« [T] Turno in [Tarde] then [VAI] Valoracidn Inicio 4 = Baja (61,54 % of 29 examales)

Figura 4. Reglas generadas por la ejecucion del escenario 3 de la tabla 4.

Al analizar las respuestas de fin de cuatrimestre, el promedio de valoracion del
término programacion como asociado a la carrera es 3,26, disminuyendo
significativamente respecto de los valores iniciales. La distribucion de la valoracion
por porcentaje de alumnos se puede hallar en la tabla 5.

Tabla 5. Valoracion de la programacion como actividad del Ing. en Sistemas.

Valoracion 1 2 3 4 5
% de alumnos 7% 18% 30% 31% 14%

Puede observarse que, la puntuacion alta disminuyé desde el 49% al 45% de los
alumnos. A continuacion se buscan hallar explicaciones para estas variaciones.

A partir de las valoraciones al inicio y al final se han conformado cuatro grupos de
alumnos segun el cambio producido en la valoracion: “de alta a alta”, “alta a baja”,
“baja a alta” y “baja a baja”. El 64% de los alumnos mantienen la valoracion,
mientras que, un 25% la disminuye y, el restante 11% la incrementa. Considerando
como clase a esta variacion de respuestas se han ejecutado diferentes escenarios
conformados a partir de variables explicativas diferentes (tabla 6).

Tabla 6. Escenarios con la variacion del item A como variable clase.

Escenario 1 2 3 4 5
Variables explicativas [T] [P] [TS] | [RE] | [SL]
Reglas generadas SI SI NO NO NO

Los resultados permiten definir que ninguna variable impacta significativamente en
las variaciones de las percepciones, siendo que las reglas generadas s6lo permiten
identificar grupos en los cuales se mantienen las valoraciones.
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5.3. Percepciones respecto al analisis de problemas y desarrollo de
soluciones

En esta seccion se repetira el proceso seguido en la seccidon anterior, pero para otros
items de la encuesta. Se omitira el detalle de los escenarios planteados, aunque se
definiran las variables utilizadas y los resultados obtenidos.

El valor promedio otorgado por los alumnos al item Desarrollo de Productos-
Solucion (item n) al inicio de la cursada es 4,01. Entre los alumnos que finalizaron la
cursada el promedio es 4,03. El valor promedio otorgado por los alumnos al item
Deteccion, analisis y resolucion de problemas (q) al inicio de la cursada es 4,47. Entre
los alumnos que finalizaron el cuatrimestre el promedio es 4,50. A diferencia del item
de programacion donde se producian variaciones relevantes entre el inicio y el cierre
de la cursada, en este item las diferencias no son significativas. Se considera al grupo
de alumnos que completaron ambas encuestas para realizar el analisis que sigue a
continuacion. Para estos items las respuestas se categorizan en tres conjuntos:
valoracion baja (puntuacion 1 a 3), media (4) y alta (5).

La distribucion de respuestas segtin el nivel de importancia para el item n ha sido
el siguiente: el 25% otorgod valoracion Baja; el 34%, Media y el 41%, Alta. En el item
q las valoraciones han sido: el 10%, Baja; el 26%, Media y el 64%, Alta. En ambos
casos, al realizar la Explotacion de Informacion, vinculando estas categorias con las
variables explicativas [T], [TS], [RE], [SL] no se produjeron hallazgos significativos.

En segundo lugar, se busca analizar la variaciéon que cada alumno tuvo en sus
respuestas, considerando como variable clase la Variacion (por ejemplo, valoracion
baja al inicio y media al cierre). En el item n el 49% de los alumnos mantuvo su
valoracion, mientras que en el item q, el 57%. En el primer caso, el 29% incrementd
su valoracion; mientras que en g, lo hizo el 23%. Los restantes alumnos disminuyeron
la valoracion. A partir de estos datos se hace necesario buscar cuales variables
podrian explicar estas diferencias.

Para el item n se hallé que la principal variable que afecta a los resultados es la
situacion laboral de los alumnos. Los alumnos que no trabajan incrementaron su
valoracion del item. Los alumnos que trabajan, en temas relacionados con la carrera,
mantuvieron una valoracion alta. Contrariamente a estos grupos, aquellos que trabajan
en temas no vinculados a la carrera, disminuyeron su valoracion del item. Al analizar
las respuestas de alumnos de este ultimo grupo se verifica que existe un grupo en
particular que, a pesar de trabajar en temas no vinculados a la carrera, mantuvo alta la
valoracion en lugar de disminuirla; se trata de aquellos que eligen inscribirse en la
carrera por antecedentes familiares. Para el item q no se hallaron resultados
significativos que permitan comprender, a partir de las variables explicativas, las
diferencias entre las respuestas.

6 Conclusiones

El proceso de Explotacion de Informacion permite otorgar a los equipos docentes y de
gestion universitaria resultados objetivos sobre sus temas de interés. En este trabajo se
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analizo la percepcion de los alumnos sobre algunas tematicas vinculadas sobre el
perfil profesional y el perfil de la carrera.

Entre los hallazgos significativos pueden mencionarse la valoracion alta de los
alumnos sobre la resolucion de problemas como parte de las acciones del ingeniero y
la menor valoracion de la programacion. Se hallo la relevancia que toman las tematica
de seguridad informatica y que ameritan su tratamiento en el marco de la asignatura
en que se desarrolld este trabajo para poner en discusion académica qué implica la
participacion del ingeniero en esa area.

Se hallé también que algunos alumnos, a pesar de los trabajos realizados por la
catedra, modifican sus percepciones en camino contrario a los objetivos planteados.
Esto, sumado a la falta de hallazgos del impacto de algunas variables (estudios
secundarios, situacion laboral, etc.) en la explicacion de los cambios en la percepcion
de los alumnos, requiere un relevamiento detallado acerca de las practicas que cada
docente realiza sobre los temas analizados en este trabajo, con el objetivo de
identificar nuevas variables, comportamientos, etc. que pudieran incidir sobre la
percepcion de los alumnos. Finalmente, dado que la asignatura tiene modalidad anual,
se prevé llevar a cabo en el segundo cuatrimestre nuevas actividades que permitan
otorgar mayor informacion para completar el analisis iniciado en este trabajo.
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