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La Factoria, un servei de suport a la produccid digital

Presentacio de La Factoria
Quins serveis oferim als nostres usuaris?
1. Suport a l'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global
2.  Produccio de materials multimedia i suport
a plataformes MOOC
3. Serveis web
Gestio interna: coordinacio i intranets
Projecte de futur
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1. Presentacio de La Factoria: evolucio

.2008- Es crea el

servei de La
Factoria de suport
a l'aprenentatge i
la docéncia

‘ 2018- Nou

projecte per a
La Factoria

2016- Es refunda
com a La Factoria de
produccio digital.

Per que? S’hi afegeix
la produccié de
materials
multimedia i els
serveis web



upf| 1. Presentaci6 de La Factoria: qui som?

Vicegerencia de Serveis, Tecnologia i Recursos de la Informacio

Serveli
Servei d'Atencio a la
d'Informatica Comunitat
Universitaria

Biblioteca
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Subdireccio

Subdirectora

Responsables
tecnics (5)

Unitat de
Logistica

Cap de la unitat

Administratius
(2)

Auxiliars de
serveis (3)

Coordinacio
Teécnica

Coordinadora
tecnica
Responsables
técnics (2)
Administratius

(5)

Biblioteca/CRAI de la Ciutadella

Direccio de la Biblioteca

Directora
Administrativa

1. Presentacid de La Factoria: qui som?

Unitat de
Serveis
d'Informacioé

Cap de la unitat

Responsables
técnics (2)

Administratius
(13)

Unitat
Tematica de
Ciéncies
Socials i
Humanitats

Unitat
Tematica de
Continguts i
Tecnologies

dela
Comunicacio

La Factoria

(equip
tecnic)

Cap de la unitat
Responsable de

Unitat
Tematica de
Ciéncies
Experimentals
i de la Salut

Cap de la unitat I'Aula Global Cap de la unitat
ibli i Cap de la unitat ibli i

Bibliotecaris p Responsable de Bibliotecaris (4)
(18) Responsable serveis web Administratius

tecnic (1

cnic (1) Responsable de (2)

Bibliotecaris PMM

(12)

Administratius

(5) Informatics (4)

Auxiliars de Bibliotecaria (1)

serveis (2) Teécnica (1)

Realitzador (1)
\ \_ / \_
Unitats de front office

Biblioteca/CRAI del Poblenou

Biblioteca del Campus Universitari Mar



upf.

La Factoria
de produccio digital

Front office de La Factoria a les tres
seus de la Biblioteca/CRAI

Front office de les unitats de
campus del Servei d’'Informatica

per a serveis web

Equip técnic

Ciutadella
Personal bibliotecari +
personal administratiu

Poblenou
Personal bibliotecari

Mar
Personal bibliotecari

Aula Global
Coordinador

Produccié de materials multimedia
Coordinador + realitzador + tecnica +
estudiants en practiques
+ técnics audiovisuals

Serveis web
Coordinador +
tecnics de serveis web

1. Presentacid de La Factoria: qui som?

1r nivell d’atencid

Prestacio
homogenia de
serveis als tres

campus

2n nivell d’atencid

Més: coordinacio i
establiment de
procediments i

documentacio per

a la prestacié de
serveis




upf.| 1. Presentaci6 de La Factoria: on som?

LA — Front office de La Factoria
FI\C']'()R]A a les tres seus de la Biblioteca/CRAI

de suport o |'aprenentatge

i 0 lo docéncia (tres campus)

Atencio:

> Presencial
» Telefonica
> Virtual

Horari:

De dilluns a
divendres, no
festius, de 9 a
21 h




upf.| 1. Presentaci6 de La Factoria: on som?

Equip tecnic: a la
Biblioteca/CRAI del
Campus de Poblenou en
uns espais comuns:

50.101

v Que permetin unir
sinergies de diferents perfils
en la produccio digital:
bibliotecaris, técnics
audiovisuals i informatics

v' Amb espais de treball i
reunions a prop de I'Area
Tallers del Campus del
Poblenou
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La Factoria, un servei de suport a la produccid digital

Presentacio de La Factoria
Quins serveis oferim als nostres usuaris?
1. Suport a l'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global
2.  Produccio de materials multimedia i suport
a plataformes MOOC
3. Serveis web
Gestio interna: coordinacio i intranets
Projecte de futur



upf.| 2. Quins serveis oferim als nostres usuaris?

Marc d’actuacio

El 2016 s’aprova un nou Pla estrategic de la UPF que aposta
fermament per una redefinicio de la presencialitat:

“Redefinint la presencialitat en el procés d’aprenentatge
de manera que s’hi incorporin totes les possibilitats que
ofereix la tecnologia actual per separar els processos
d’interaccio i educacio personal dels processos de
descobriment i coneixement i que s’estableixin nous espais
de docencia. Cal aprofitar totes les possibilitats tant de la
docencia presencial i de la docencia virtual com les
metodologies hibrides o els nous models que aposten per
un intercanvi de rols del professor i I'estudiant.”


https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia

upf.| 2. Quins serveis oferim als nostres usuaris?

Com es pot redefinir la presencialitat?

Implantant nous models de transmissio del coneixement:

 Models d’aprenentatge actiu
 Mecanismes docents hibrids (blended learning)
e Classe inversa (flipped classroom)

- Amb el suport de la tecnologia: entorn
virtual d’aprenentatge, producci6 de
materials multimedia, etc.
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2. Quins serveis oferim als nostres usuaris?

Suport a I'entorn
virtual
d’aprenentatge:
Aula Global

Produccio de
Serveis web materials
multimedia

Suport a
plataformes
MOOC

-  Tota la informacid a la web de Biblioteca i Informatica

www.upf.edu/bibtic > La Factoria



http://www.upf.edu/bibtic
https://www.upf.edu/web/factoria
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Presentacio de La Factoria
Quins serveis oferim als nostres usuaris?
1. Suport a l’entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global
2.  Produccio de materials multimedia i suport
a plataformes MOOC
3. Serveis web
Gestio interna: coordinacio i intranets
Projecte de futur



upf.

2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

Aula Global 2007

Plataforma virtual i

d’aprenentatge

de la UPF Thoodle

_ l[ 2016
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2.1.Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

c

rfooms

Valoracio positiva

Curs 2016-2017: prova pilot

Estudis de grau
d’Humanitats, Global
Studies, Ciencies Politiques i
totes les enginyeries

‘ Curs 2017-2018:

tots els estudis



upf|  2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

Grup de
treball per La Factoria
implementar
la nova

plataforma

CLIK, Centre per a

. Equip d’e-learnin
la Innovacio en quip S

del Servei
d’Informatica

Aprenentatge i
Coneixement



2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:

" Aula Global

Grup de treball: analisi d’'usos de I'Aula Global

= Creacio de 4.000 noves aules (Aula Global) per curs académic.

Les aules actives, aquelles on el professorat penja material perd no hi ha
feedback amb l'estudiant (Us com a repositori de materials), van deixant pas a
les aules interactives, aquelles que promouen la participacio i la interaccio entre
els estudiants.

Historic AG Grups de Teoria

m %% INTERACTIVES  m % INACTIVES w30 ACTIVES

2014-15
2013-14
2012-13
2011-12
2010-11
2009-10
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:

Aula Global

Grup de treball: analisi d’'usos de I’Aula Global

Recursos més utilitzats. Curs 2014-2015
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

Grup de treball: analisi d’'usos de I'Aula Global

Analitzant aquests
resultats, es poden
deduir tres tipus de
professors: els poc
iniciats, els que
tenen coneixements
basics i els avancats.
En funcié de
I'expertesa i de I'Us
dels recursos i de les
activitats
disponibles, es
dibuixa una piramide
on s’evidencia el
volum i el nivell d’us
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

Grup de treball: proposta

Desenvolupament d’adaptacions a I'entorn d’aplicacions UPF

e Carrega d’usuaris i carrega d’assignatures
e Migracions d’aules del curs anterior

Selecciod de funcionalitats a incloure per defecte com accessos directes

e Activitats i recursos basics. Recursos i activitats més utilitzats: Recurs, Tasca, Tasca amb
Turnitin, Qlestionaris i Forum

e Activitats i recursos avancgats. Noves funcionalitats que afavoreixen la innovacid docent:
Dissenyar un entorn personal d’aprenentatge, Utilitzar materials audiovisuals, Crear un
taller i Videoconferencies

Millora de I'experiencia d’usuari

® Accés directe a les opcions més utilitzades
e Adaptacié al disseny web UPF

Tests d’usabilitat amb professors i estudiants
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

Grup de treball: proposta

== Accions i activitats de formacio:

e Webinars

e Formacio presencial i en linia

e Jornades de bones practiques

e FIDU (Programa de Formacio Inicial en Docéncia Universitaria)
e Curs d’Introduccid a la Universitat per als nous estudiants

Accions i activitats d’informacio:

e Suport del Vicerector corresponent i del Consell de Direccié
e Implicacié de degans i directors de departament, professorat i secretaries
e Difusio als canals UPF
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

= ‘ ® aulaglobal2016-2017.upf.edu/my/

upf Auln

Global

Heu entrat com CARME CANTOS PUIG (Sortida)

Inici Curs 2016-2017 ' Pla de Formacid PAS

Cvege W

La meva pagina inicial
b Pagina d'inici

) Pagines del lloc

b El meu perfil

b Configuracié del meu peril

Els meus cursos

Les meves copies de seguretat ~ Migracio de continguts

Curs 2018-2017

1r Trimestre
2016- Competencia digital (Dret)
2016- Competencias digitales (Master en Ciencias Juridicas)
2016- Curs d'Introduccio a la Universitat (CIU) (ADE/ECO/EMP/IBE/Dable grau)
2016- Curs dIntroduccié a la Universitat (CIU) (Criminologia)
2016- Curs d'Introduccid a la Universitat (CIU) (Relacions Laborals)
2016- Curso de Introduccion a la Universidad (CIU) (Filosofia, Politica y
Economia)
2016-2017 Metodologies de cerca i gestié de Ia informacid per al treball de fi de
grau (1r. trim.)
2016-2017 Information search and management methodologies for the final year
project (1st. Term)
2016-Competencias digitales (Master en Criminologia y Ejecucion Penal)
2016-Master en European and Global Law

3r Trimestre

2016-21842-T1 Treball Fi de Grau
2016-21842-T2 Treball Fi de Grau
2016-21842-T3 Treball Fi de Grau

Curs 2016-2017

cat esp eng altre + La Facforia

Ajuda de I'Aula Global

Personalitza aquesta pagina

Filtre de cursos

Filtra els cursos per rol
¥ Professor

¥ Estudiant

[ visualitzador

) Convidat

Filtra els cursos per nom

escriu...

3 B

Ultimes noticies

(Encara no s'han enviat noticies)
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:

Aula Global

Navegacio

C | & Esseguro | https://aulaglobal.upf.edu

Global

55
PN

A% CARME CANTOS PUIG e

Catala (ca) Q

Curs 2017-2018

Cercador d'aules per rol

Mostra aules amb aquest rol

® Professor () Estudiant
Administrador d'enquesta

Filtra els cursos per nom

Cerca

AVALDO

Avalua la docéncia rebuda

Del 20 de novembre al 5 de desembre

Activitats

% Forums

Ultims avisos

Problema amb I'enviament de missatges
mitjancant I'Aula Global
27 nov, 10:45 La Factoria
Aturada de |z Nova Aula Global el proper
dimarts 21 de novembre
16 nov, 11:11 La Factoria




2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

upf.

& C | @ aulaglobal2016-2017.upf.edu/course/view.php?id=3428 ‘fr| :

Curs 2016-2017

cat esp eng altre « La Factoria  Ajuda de I'Aula Global
Heuw entrat com CARME CANTOS PUIG (Sortida)

Inici Curs 2016-2017 v Pla de Formacié PAS ~

La meva pagina inicial » 2016-21842-T1

Navegacié 2016-21842-T1 Treball Fi de Grau | Guiadocent = |

La meva pagina inicial Gestio de l'aula
} Pagina d'inici Condicions i recomanacions d'0s de
b Pagines del lloc @ ler davisos I'Aula Global | GGIA
b El meu perfil Guies pas a pas
b Curs actual GGIA: Gestio de grups i aules
Drets d'autor i materials docents
Participants Pla docent i instruccions generals de I'assignatura Assignatura
- ; . Pla Docent
A Participants Agui teniu la informacio basica de I'assignatura TFG. Si us plau, aneu consultant o ]
I'Aula Global durant tot el curs. Bibliografia recomanada
- Diccionaris i enciclopédies
W pla docent TFG Guies tematiques

~ Administracio del curs )

/" Activa edicié .

» " } :

Usuaris AVALUADORS(ES) Mo hi ha cap esdeveniment proper.
V Fitres
P Informes f Ves al calendari...
i Esdeveniment nou...
B qualificacions I llistat tutors(es) + segons avaluadors(es)

v Competéncies

b Insignies Penja aqui el teu TFG abans del 2 de juny

¥ Restaura

data improrroqgable Activitat des de dissabte, 25 novembre
® Copia de seguretat fora de linia ( P g ) 2017, 13:28

] Importa i Informe complet d'activitat recent. ..
&) Reinicia \]; penja aqui el teu TFG Cap novetat des de I'liltima entrada

} Banc de preguntes
I Fitxers del curs heretats

Si es presenta després del 2 de juny, I'assignatura queda suspensa i

s'ha d'anar a recuperacio Ultimes noticies
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Aula Global

Cerca als forums

Es seguro

Mla

Global

https://aulaglobal.upf.edu/course/view

php?id=32848notifyeditingon=1

2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:

Botons d’accés rapid

Configuracié L

Visi6 estudiant _K/

Navegacio

2016-MTC Medea Metagrup

Menu d’accessos rapids

+
+

$

=l
lv*,_| Tauler d'avisos

i
¢ Pla docent curs 2016-17

h Professorat i distribucio
dels estudiants en seminaris

) | Exercici 1: Es el
qliestionari que hi ha al tema
2

h Exercici 2: Assajos breus
a partir d'aforismes

i -
¢ Exercici 3: Proyecto de

breve trabajo académico
s informacié al tema 7)

Exercici 4: Breve trabzjo
académico (més informacid al

\

Copia de seguretat

CARME CANTOS PUIG
4 .

Catala (ca)

Participants \ e
P Qualificacions
Edita Guia Docent
Edita &
Edita Gestio de I'aula
. Condicions i Recomanacions
Edita « Guies pas a pas
« Gastid de Grups i Aules
(GGIA)
Edita Drets d'autor | materials
docents
Assignatura
Edita « Pla Docent
« Bibliografia recomanada
Edita
’
it Activitats BIOC d URL

+ B



upf.

2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

Nova Aula Global

s Resum de les personalitzacions UPF

e Bloc de selector de cursos per rol (professor,

estudiant, visualitzador, coordinador, etc.)

e Accés als cursos per trimestres, semestres, etc.

e Bloc d’'URL dins de cada curs: guia docent, BR, etc.

e Botons d’accés rapid

e Menu d’accessos rapids per al rol professor en mode

edicio

e Peu de pagina adaptat als nostres enllacos d’Avis

Legal i Suport
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

Nova Aula Global

=== NOves funcionalitats:

e Videoconferencies i webinars: Collaborate

e Disseny d’un entorn personal d’aprenentatge (PLD)
e E-portafoli: Mahara

e Seguiment de la participacio dels estudiants: X-ray

| integracions d’eines que ja teniem:

e Creacid i gestio de videos: Kaltura
e Deteccio de coincidencies: Turnitin
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2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

C

fooms

‘ Curs 2017-2018:

tots els estudis

Valoracio positiva

Tres enquestes

(professorat | Aspectes més valorats:
® estudiants) * Facilitat d'accés
Curs 2016-2017: o e vy s
. Nota mitjana de Us |nt.U|t|u
prova pilot valoracio: * Velocitat de resposta
Estudis de grau R . - . ;.
& Humanitats, Global 7,23 sobre 10 Amigabilitat de la interficie

Studies, Ciéncies
Politiques i totes les
enginyeries



upf 2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
PIl Aula Global

Curs 2017-2018: Nova Aula Global per a tots els estudis =
nous materials de suport

@O

Guia d'us Guia d'ls Formacié 100% en linia

Migraci6 dels continguts d&  |mportacié de continguts  Amb un equip per donar-
lAula Global: classica & de [Auls Global nova del te suport.

I'Aula Global: hova. curs anterior al curs actual
Formacié Docéncia i
Migracio de cursos Aula Global

200

Una guia docent Una nova web

Aquesta guia vol mostrar Aquesta web integratotala  <CCUrs Pera estudiants
cpm combinar docencia i informacio sobre recursos i vjgeo sobre com funciona
I'0s de I'Aula Global. activitats de I'Aula Global.  payla Global nova

Guia Docéncia i Aula Eines TIC perala Video tutorial
Global docéncia


https://www.upf.edu/web/factoria/aula-global
https://www.upf.edu/web/factoria/aula-global

upf 2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
PIl Aula Global

Programa de la formacio en linia Docencia i Aula Global

Benvinguts/udes a la nova formacid per a professorat sobre Docéncia i Aula Global

Fes un clic sobre el titol del moédul per accedir al material.
W Tauler d'avisos

MODUL 0: COMENCEM?

MODUL 1: INICIAL

MODUL 2: INTERMIG

MODUL 3: AVANGAT


https://www.upf.edu/documents/6602910/101387784/Syllabus_Doc%C3%A8ncia+i+AG+v1.pdf

upf.

2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

El vostra progrés (D

"Un espai d'interaccio i col-laboracié. Un model 100%0 hibrid" O
Aguest £ el derrer mbdul d'aguest programa farmatiu. L'cbjectiv €s donar-t= eines i recursos per diss=nyar modals
hibrids ¢'sprenentatge, és a dir combinar I'=spai de I'sula fisica amb ls plataforma virtual.
2.1, Presentacid
Modul 3: Avangat.
Modul ;.3 :
Avan qi’lt :
3.2. Capsula docent
Modul 3: Model 100% Hibrid.
. i
MODUL 3: »
O, 1 -
Model 100%mibrid.
2.3 Materizls pedagogics .
ﬁ S| zor om [aprenantacge c'Ecgar Cals O
Con sctre com apranam | cuines acthitats teren mas impacte. Aqu’ Tobaras una nova lectura cal con ce l'aprenarcatge ca Dale
) S5t Z'apranaccatge O



2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:

upfJ.
PF| Aula Global

Prestacio de serveis a La Factoria en relacio amb 'Aula Global

Resolucio de consultes i incidéncies d’usuaris

e Accés
e Funcionament de recursos i activitats
e Migracions

Digitalitzacié de materials

=l  FOrmacio en |'Us de I'Aula Global

e Webinars
e Cursos en linia

Elaboracid de guies d’us i altres materials de suport

e Guies d’us
e Web Eines TIC per a la docéncia



https://www.upf.edu/web/clik/formacio-continua
https://www.upf.edu/web/clik/formacio-continua
https://www.upf.edu/web/clik/formacio-continua
http://guiesbibtic.upf.edu/novaAulaGlobal/inici
https://www.upf.edu/web/eines-tic-docencia/

2.1. Suport a I'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global

La Factoria: consultes ateses

&000

5.010

5000

4000 3.556

2,900 2.930 2.840 2940 2.800
2558 2.604

3000 |

2107 =211y 2190

2000

1.628

1000

Atencid presencial Atencio telefonica Atencio electrénica

4 Curs 2016-2017
B Curs 2015-2016
[7] Curs 2014-2015
B curs 2013-2014
[ ] curs 2012-2013



upf.

La Factoria, un servei de suport a la produccid digital

Presentacio de La Factoria
Quins serveis oferim als nostres usuaris?
1. Suport a l'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global
2. Produccio de materials multimedia i suport
a plataformes MOOC
3. Serveis web
Gestio interna: coordinacio i intranets
Projecte de futur



upf.| 2.2. Produccio de materials multimedia i suport a

plataformes MOOC

sl Tipus de produccions

e Videos docents per a les classes
e Videos per a cursos en linia
e MOOC

e Creaci6 de video tutorials

e Enregistrament de classes

e Productes per a difusio de la recerca
e Modificacié de videos

mmed  Publicacio a canals de difusio UPF

e Canals Youtube UPF

e Seleccié d’Eines 2.0 que permeten crear i compartir informacio i treballar
de manera col-laborativa



https://www.upf.edu/web/factoria/produccio-de-mooc

upf.| 2.2. Produccio de materials multimedia i suport a

Produccio més

complexa:
MOOC

Plataformes

e Futurelearn
* MiriadaX

plataformes MOOC

Professorat

e Motivacid

e Ajuts i financament

e Elaboracid de continguts

¢ Dinamitzacio

¢ Aprofitament de materials per a
les assignatures, web

Equip MOOC

e La Factoria:

multimedia

tor

Exemples de difusié via
web (en elaboracid):

Signosfera
The European

discovery of China

® Produccié de materials

¢ CLIK — enfocament pedagogic

e Suport a les plataformes
e Suport i gestio de drets



https://www.upf.edu/web/signosfera
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
https://www.upf.edu/web/european-discovery-of-china/the-name-of-china
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2.2. Produccio de materials multimedia i suport a
plataforme MOOC

Fases per a I'elaboracio d’'un MOOC

s Fase d’analisi: 15 dies

¢ L'equip MOOC i el professor analitzen el public destinatari, defineixen els objectius
d’aprenentatge i els criteris d’avaluacid, seleccionen la plataforma i detallen el pressupost i el
calendari general. Material de suport

me]  Fase de disseny: 1 mes

¢ Es defineix el model pedagogic, es dissenyen els continguts, els requisits i la temporalitzacid. Es
contrasta la viabilitat del disseny i s'identifiquen les necessitats de personal i equipaments.

=] Fase de creacio: 3 mesos

e Es produeix el material en video: guid literari, guid tecnic, disseny grafic, gravacid, subtitulacié i
edicid. Paral-lelament, s'elaboren lectures i activitats. Es revisen els drets d’autor.

Fase d'implementacid: 1-2 mesos

¢ Es publiquen els materials a la plataforma. S'imparteix i es dinamitza el curs. Es resolen les
incidéncies tecniques.

Fase d'avaluacio: 15 dies

¢ El professor valora els resultats.



https://www.upf.edu/web/clik/mooc-i-multimedia

upf.| 2.2. Produccio de materials multimedia i suport a

plataformes MOOC

s Tipus de produccions

* Videos docents per a les classes
¢ Videos per a cursos en linia

e MOOC

e Creacio de video tutorials

e Enregistrament de classes

e Productes de difusié de la recerca
e Modificacié de videos

s Publicacio a canals de difusié UPF

¢ Canals Youtube UPF

- I

e Seleccio d’Eines 2.0 que permeten crear i compartir informacié i treballar
de manera col-laborativa



https://www.upf.edu/web/factoria/per-a-les-classes
https://www.upf.edu/web/factoria/creacio-de-video-tutorials
https://www.upf.edu/web/factoria/creacio-de-video-tutorials
https://www.upf.edu/web/factoria/eines-2.0
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2.2. Produccio de materials multimedia i suport a
plataformes MOOC

33 19 videos
projectes de suport
docents a la gestio

projectes

9 58
projectes projectes
en curs finalitzats
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La Factoria, un servei de suport a la produccid digital

Presentacio de La Factoria
Quins serveis oferim als nostres usuaris?
1. Suport a l'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global
2.  Produccio de materials multimedia i suport
a plataformes MOOC
3. Serveis web
Gestio interna: coordinacio i intranets
Projecte de futur



upf.| 2.3. Serveis web

==am Prestacio de serveis

e Creacio de pagines web amb la plataforma Liferay
e Resolucid de consultes i incidencies sobre pagines web
e Assessorament i formacié d'usuaris

mad Projectes en curs

e Migracio de les 1.000 pagines web i intranets en la plataforma
OpenCMS i altres entorns a Liferay amb el nou disseny web - Juliol
2018

e Participacio en el disseny de la nova intranet de la UPF amb la Unitat
de Comunicaciod i Projeccid Institucional i el Servei d’Informatica

e Creacio de guies i manuals

e Serveis web



https://www.upf.edu/web/serveis-web

upf.| 2.3. Serveis web

’ Queé t'oferim I Escriure a la web | Guia Liferay | Guia OpenCMS Sobre nosaltres

Vols una web?

T'ajudem a desenvolupar i mantenir continguts webs de manera agil i senzilla

Que t'oferim

Contacte v

Per a qualsevol dubte o
incidéncia

Vols una web? ‘Tens una web i... Vols saber-ne mes? Pregunta'ns

Serveis web forma part de

‘ Biblioteca i Informatica 2




upf.| 2.3. Serveis web

Serveis web
Queé t'oferim Escriure a la web Guia Liferay Guia OpenCMS Sobre nosaltres

# | Serveis | Serveis web / Escriure a la web

Per qué fem aquesta web?

L'arquitectura i el disseny Esc riure d Ia WEb

La pagina inicial

Com escrivim a la web? ‘
Les imatges 9 ﬁ y
Interacciona! a

I després, qué?

Per saber-ne mées . . . A . .
H Per queé fem aquesta L'arquitectura i el La "home" o pagina Com escrivim a la web?

web? disseny inicial

Les imatges Interacciona! I després, qué? Per saber-ne més




upf.| 2.3. Serveis web

Pompeu Fabra
Barcelona

Uni itat
upf.| Pompen F: ESTUDIS | RECERCA | SERVEIS | UNIVERSITAT

Serveis web
‘ Qué t'oferim ‘ Escriure a la web Guia Liferay Guia OpenCMS ‘ Sobre nosaltres

Per qué fem aquesta web? A Serveis | Serveis web | Escriure a la web | Per qué fem aquesta web?

Per que fem aquesta web?

L'arguitectura i el disseny

Volem fer una web. O volem refer la nostra web. Ara bé, per qué fem o refem la web? Qué volem obtenir? Amb quins
recursos comptem? Sovint aixd es dona per descomptat, perd una breu reflexié prévia ens pot ajudar a crientar
Com escrivim a la web? correctament el projecte perqué ens estalviarem feina en va i serem més efectius.

La pagina inicial

Per aixd abans de comencar cal fixar-se en els aspectes més basics de |a nostra web:

Qui som?

Per a gui fem aguesta web?

Les imatges

Interacciona!

5 a7 N N
I després, ques Qué volem comunicar?
Per saber-ne més (+] En guin idicma?

Com ho volem fer?

Qui som?

A I'hora de pensar la web, €s important definir-nos com a emissor de la informacié. A vegades, una mateixa persona,
un mateix equip, un mateix dmbit (secretaria, grup de professors, etc.) tenim rols

diferents, amb necessitats de comunicacié diferents. ——4
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La Factoria, un servei de suport a la produccid digital

Presentacio de La Factoria
Quins serveis oferim als nostres usuaris?
1. Suport a l'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global
2.  Produccio de materials multimedia i suport
a plataformes MOOC
3. Serveis web
Gestio interna: coordinacio i intranets
Projecte de futur
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3. Gestio interna: coordinacio i intranets

Coordinacio interna:

e Reunions d’equips técnics = setmanals
e Reunions amb front office de La Factoria = mensuals
e Reunions amb unitats de campus del Servei d’Informatica = trimestrals

Coordinacio amb altres unitats i serveis de la universitat:

e CLIK, Centre per a la Innovacid en Aprenentatge i Coneixement

e Unitats de Suport a la Qualitati a la Innovacié Docent (USQUID)

e Equip d’e-learning del Servei d’Informatica

e Unitat de Comunicacid i Projeccid Institucional

e Reunions periodiques a diferents nivells: tant de direccié com tecnic

Intranets

e | a3 Factoria



https://www.upf.edu/web/clik
https://www.upf.edu/web/clik
https://www.upf.edu/web/clik/usquid
http://www.upf.edu/intranet/astri-factoria
http://www.upf.edu/intranet/astri-factoria
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Presentacio de La Factoria
Quins serveis oferim als nostres usuaris?
1. Suport a l'entorn virtual d’aprenentatge:
Aula Global
2.  Produccio de materials multimedia i suport
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3. Serveis web
Gestio interna: coordinacio i intranets
Projecte de futur



upf.| 4. Projecte de futur

Objectiu del Pla estrategic de la UPF:

“Fusionant la recerca i la docéncia en el procés d’aprenentatge de manera que els
docents facin els estudiants particips de les activitats de recerca de la Universitat. Amb
aquesta finalitat, cal incorporar competéncies especifiques a les mateéries de grau,
vincular els treballs de fi de grau i de master amb grups de recerca, impulsar projectes
que estableixin la investigacio com a eix longitudinal i aspirar a fer possible que tots els
professors imparteixin docéncia en el grau.”

= Redefinint els espais de front office de La Factoria i els seus usos i
funcions

= |ncorporant nous serveis relacionats amb confluencia docencia-recerca

= Concentrant serveis de nivell especialitzat i visibilitzant-los millor

dels serveis que ofereix de l'usuari en la
la Biblioteca i el Servei recepcio dels serveis
d’Informatica que sol-licita

Millorar la prestacio s | Millorar 'experiéncia
m——



https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/docencia

Gracies per |la vostra atencio!

Carme Cantos Puig
carme.cantos@upf.edu
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