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palavras-chave

Resumo

NERC, Comunicacao, Marketing.

O presente Relatorio reflete as atividades de indole diversa
gue desenvolvi ao longo de cinco meses na NERC — Associacao
Empresarial da Regido de Coimbra, no ambito do Estégio
Curricular afeto ao Mestrado de Linguas e Relacdes Empresariais
(MLRE).

O Relatério de Estagio € encetado com a apresentacao da
entidade de acolhimento, incluindo o seu historial, misséo e viséo.
Nos capitulos seguintes, procederei a descricdo, teoricamente
travejada, das diversas atividades que desenvolvi e, nas
consideracdes finais, uma reflexdo critica sobre em que medida
as tarefas realizadas contribuiram para o aprofundamento dos
conhecimentos e competéncias adquiridos durante a parte
escolar do MLRE, referindo igualmente outros conhecimentos e

competéncias que adquiri ao longo do tirocinio em apreco.






Keywords

Abstract

NERC, Communication, Marketing

The present Internship Report reflects the range of activities
that | have developed over the past five months at NERC -
Business Association of Coimbra Region, during the time period
of the Curricular Internship carried out within the Master's
Programme in Languages and Business Relations (MLRE).

This Report begins with an introduction of the hosting entity,
including its history, mission and vision. Based on a theoretical
framework, the following chapters describe the various activities
that have been developed. The final considerations comprise a
critical reflection as to what extent the tasks performed during the
internship have contributed not only to deepen the knowledge and
skills acquired during the curricular part of the MLRE, but also to
acquire further knowledge and skills.
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1. Introducéo

No ambito da unidade curricular Estagio/Projeto/Dissertacéo, afeto ao plano
curricular do Mestrado de Linguas e Rela¢cdes Empresariais da Universidade de
Aveiro (MLRE), optei por realizar um Estagio Curricular, no caso vertente, na
Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra (NERC).

ApoOs ter contactado com algumas entidades, ter realizado entrevistas e
ponderado qual seria a melhor opcéo para estagiar, tive conhecimento da NERC
através de uma pesquisa espontanea de oportunidades de estagios curriculares
na area de Comunicacdo e Marketing. A 6 de janeiro de 2014 ocorreu a tomada
de posse dos primeiros 6rgdos sociais da associacdo, sendo portanto um projeto
recente. Esta circunstancia motivou-me, dado que me poderia ser dada a
oportunidade de poder acompanhar e de contribuir para o crescimento da
instituicdo. O facto de se tratar de uma associacdo empresarial contribuiu para
que tivesse decidido candidatar-me, pela potencial oportunidade de comunicar
diretamente com empresas diversas, tanto ao nivel nacional como internacional.

O Estagio Curricular teve a duragdo de 5 meses, tendo iniciado a 4 de
janeiro de 2016 e terminado a 31 de maio de 2016. Cumpri um horario de 8 horas
diarias ao longo de 4 dias por semana, tendo-me sido dada dispensa a sexta-
feira, a fim de poder deslocar-me a Universidade de Aveiro com os objetivos de
participar em reuniées com a minha orientadora cientifica, a Senhora Professora
Doutora Ana Maria Ramalheira, e de realizar pesquisa bibliografica na biblioteca
com vista a elaboracdo do presente Relatorio. A supervisdo deste Estagio
Curricular na NERC foi da responsabilidade do Dr. Nuno Filipe Domingos Malta,
que exerce as fungdes de tesoureiro da direcdo da associagao (Anexo I).

O Relatério de Estagio em apreco encontra-se dividido em trés capitulos. No
primeiro, procedo a uma breve apresentacdo da NERC, a instituicdo que acolheu
este Estagio Curricular, debrucando-me sobre a sua misséo, os seus valores, 0s
seus objetivos, bem como sobre 0s servicos que presta aos seus associados. No
segundo capitulo, descrevo criticamente e travejo teoricamente as tarefas de que
fui incumbida e que desempenhei ao longo dos 5 meses que durou o0 meu

tirocinio. Estas atividades incidiram principalmente nas areas do marketing, da



comunicacao e da gestdo. No terceiro capitulo, apresento o projeto especifico que
me propus levar a cabo na NERC. A ultima parte do Relatério incide sobre as
consideracdes finais, em que faco uma avaliacdo critica das competéncias e dos

conhecimentos adquiridos ao longo deste Estagio.



2. Expectativas do Estagio Curricular

As expectativas em torno de um Estagio Curricular na NERC eram bastante
elevadas. O ambiente de trabalho era propicio para me sentir bem integrada na
equipa. Iniciei o Estagio na NERC bastante motivada para o novo desafio do meu
percurso académico, embora com a ansiedade de uma nova realidade. Apesar de
todo o entusiasmo e determinacdo, nao deixei de sentir receio por ndo querer por
em causa as expectativas daqueles que me tinham escolhido para estagiar na
associagao empresarial.

Uma das premissas com que parti para o Estagio foi a de enriquecer e
aprofundar os conhecimentos e as competéncias que fui adquirindo ao longo do
percurso escolar na UA. Ingressei no Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo da Universidade de Aveiro em setembro de 2011, no curso de
Contabilidade. Apds a sua conclusdo em junho de 2014, decidi candidatar-me ao
Mestrado de Linguas e Relacbes Empresariais da Universidade de Aveiro,
complementando assim a minha formacéo de 1.° ciclo, em particular nas areas de
Linguas e Marketing. Esperava poder participar em projetos desenvolvidos para a
promocao e divulgacdo da NERC, bem como melhorar as minhas competéncias
linguisticas e interculturais no contacto com meios empresariais estrangeiros.

Para a realizacdo deste Estagio Curricular foram fundamentais o
conhecimento e as competéncias adquiridas nas diversas unidades curriculares
afetas ao MLRE, designadamente no ambito de Marketing, de Gestado de Marcas,
de Estratégia e Competitividade e de Multimédia
Editorial I. Estas disciplinas dotaram-me de ferramentas fundamentais de indole
varia para a elaboracéo das tarefas que me foram propostas ao longo do Estagio
Curricular em apreco.

Estou certa de que esta experiéncia laboral supervisionada constituiu uma

extraordinaria mais-valia para o meu futuro desempenho profissional.






3. Apresentacao da NERC

3.1. Contextualizacdo da Associacao Empresarial

A Associacao Industrial Portuguesa (AIP), fundada em 28 de Janeiro de
1837, de acordo com os estatutos aprovados na data da sua fundacdo, é uma
Associacdo de ambito nacional, cujo objetivo primeiro € o de contribuir para o
desenvolvimento das empresas e das associacfes nela filiadas, nos dominios
técnico, econdmico, comercial, associativo, cultural e social (AIP, 2016).

A AIP (figura 1), na prossecucdo desses objetivos, propde-se defender os
interesses das empresas portuguesas, dinamizar o tecido empresarial portugués,
contribuir para o fortalecimento do associativismo empresarial e fornecer servicos
de qualidade a empresas e associados (AIP, 2016). Desde sempre, a carateristica
mais marcante da AIP foi a capacidade de projetar uma visao sobre o futuro,
associada a projetos de mudanca e de modernizagédo, afirmando-se como uma
instituicdo aberta a sociedade e participando ativamente na evolugéo

socioecondémica e cultural do pais (AIP, 2016).

Nervir

—> S

Figura 1. Rede Associativa da AIP a nivel nacional (AIP, 2016).



O universo da AIP é constituido por cinco entidades: a Associac¢édo Industrial
Portuguesa — Camara de Comeércio e Industria (AIP-CCI), a Fundacéo AIP e as
suas trés participadas: a AIP - Feiras, Congressos e Eventos (engloba o CCL -
Centro de Congressos de Lisboae aFIL - Feira Internacional de Lisboa),
a Fildesign - Inovacédo, Servicos Técnicos e Decoracdo, SA, e alwaytrade -
Consultoria e Sistemas de Informacao e Gestao S.A. (AIP, 2016).

No inicio dos anos 80, foram fundados pela AIP os primeiros Nucleos
Empresariais de diversas regides, nomeadamente o NERA - Nucleo Empresarial
da Regido do Algarve, NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda,
NERBA - Nucleo Empresarial da Regido de Braganca, NERSANT — Nducleo
Empresarial da Regido de Santarém, NERLEI — Nucleo Empresarial da Regido de
Leiria, entre outros. Através da fundacao destes ndcleos, a AIP alargava assim a
sua influéncia e intervencdo pelo pais. Apresentando 0 mesmo numero de
contribuinte, estes nucleos ndo detinham personalidade juridica, nem autonomia
para tomar decisfes. Mais tarde, esta situacdo veio a alterar-se, tendo sido
definido que os nucleos fossem transformados em associacdes, passando assim

a ter um estatuto juridico diferente.

8 _ 14"
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Figura 2. Logotipo da NERC (NERC, 2016)



Muito embora a NERC (figura 2) tivesse adotado o estatuto de associacgao, a
sua direcdo aprovou a manutencdo da designacao inicialmente atribuida pela AlP,
ou seja NER (Nucleo Empresarial das Regides), designando-a contudo por
Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra, o que nao corresponde

propriamente ao acrénimo.’

! O nome NERC - Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra foi
escolhido com base na sua sonoridade e facilidade de diccdo e memorizagao.
Através deste nome é facilmente percetivel qual a atividade da entidade, o que se
traduz numa comunicagao mais eficiente. As cores da entidade estdo associadas
a cores frescas para que haja uma ligacdo com o tipo de associagéo, ou seja,

jovem, dindmica e com ideias inovadoras (cf. NERC, 2014: 4).



3.2. ANERC

A NERC surgiu por iniciativa de um grupo de empresarios de Coimbra que,
numa missao empresarial organizada pela AIP em Mocambique, ndo possuiam
apoio Associativo Empresarial da sua Regido. A atividade da NERC iniciou-se
assim por determinacdo conjunta da AIP e do referido grupo de empresarios,
tendo em conta a caréncia que se fazia sentir nesta regiao.

A 1 de outubro de 2013 foi criada uma comisséo instaladora em Coimbra e,
a 6 de janeiro de 2014, ocorreu a tomada de posse dos primeiros 6rgdos sociais
da NERC. A associacdo empresarial tem como objetivo atuar na Regido de
Coimbra (figura 3), entendendo-se por isso o distrito de Coimbra e o concelho de
Mortadgua e da Mealhada. Para além disso, pode funcionar como delegacédo ou

representante da AlP.
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-
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Figura 3. Mapa da Regidao de Coimbra (cf. NERC, 2014: 5).



Agrupando um grande numero de empresas pertencentes aos mais variados
setores de atividade, a NERC assume-se como um verdadeiro agente de
desenvolvimento socioecondmico e de valorizacdo das potencialidades da regido.
Séo diversos os objetivos da NERC, dos quais se destacam:

* Promover o estudo de todas as questbes que se relacionem com 0s

seus fins;

» Dinamizar a atividade associativa da regido e incrementar o espirito de

solidariedade e de apoio entre 0s seus associados;

= Organizar e manter servicos de interesse para 0S seus associados,

prestando adequada informacdo, apoio técnico e de consultadoria,
designadamente na area da formacao;

= Organizar certames, conferéncias, coldéquios, cursos ou quaisquer

outras manifestacbes que contribuam para a realizagdo dos seus
objetivos;

= Cooperar ativamente com entidades publicas e privadas, bem como

nacionais e estrangeiras em tudo o que contribua para o harmoénico
desenvolvimento regional;

» Filiar-se em associacfes, confederacdes e organismos congéneres

nacionais de acordo com as necessidades de realizacdo dos seus
objetivos (cf. NERC, 2016).

A NERC pode representar uma mais-valia para as empresas da Regido de
Coimbra, bem como para a sociedade e para o Estado. As empresas podem
beneficiar dos servicos disponibilizados pela associacdo, que pode alavancar
assim uma inovacao geradora de melhores condicbes econOmicas e sociais. A
regido passou a contar com mais uma estrutura associativa representativa do seu
tecido empresarial.

Para que a NERC possa levar a cabo o seu apoio ao tecido empresarial, €
fundamental que consiga acompanhar o ritmo frenético da mudanca que se
observa tanto a nivel empresarial como de outras Associa¢gfes que atuam em
regides de elevada dimensdo, ou mais pequenas, em concelhos municipais. A
titulo de exemplo, existe a CEC - Conselho Empresarial do Centro/CCIC - Camara

de Comeércio e Industria do Centro, Associacdo Comercial e Industrial da Figueira



da Foz, Associacdo Empresarial de Cantanhede, Associagdo Empresarial de
Soure, entre outras. A procura por melhores resultados, por parte das empresas,
€ imprescindivel para que estas se mantenham competitivas e consigam dar
resposta a clientes cada vez mais exigentes. Para que seja possivel apoiar o
tecido empresarial nas diversas areas, € importante que a NERC consiga definir
de uma forma clara e objetiva 0 caminho que pretende percorrer, no presente e
no futuro, e como o pretende fazer.

A visdo de uma organizacdo resume as intencbes e aspiracdes da
organizacao (cf. Reis, 2000: 50).

A missdo é o suporte da identidade especifica e das grandes motivacdes
gue fundamentam a sua existéncia (cf. Reis, 2000: 50). A NERC apresenta como
missdo «assegurar uma participacdo de crescimento exponencial em matéria
decisiva e programéatica no que diga respeito as empresas e regido, trabalhando,
uma vez mais, de acordo com uma légica de proximidade e de cooperacdo.» (cf.
NERC, 2014: 3)

10



3.2.1. Estrutura Organica da Organizacao

O organograma (figura 4), uma representacdo da estrutura hierarquica de

uma organizacdo, torna mais clara a funcdo desempenhada pelos diversos

membros da organizacdo, de acordo com o respetivo grau de competéncia. A

organizacgdo interna da NERC visa facilitar a comunicacdo entre todos os seus

colaboradores, agilizando assim o funcionamento da associagdo. No atual triénio

da tomada de posse da NERC, a organizacédo dos seus membros era a seguinte:

Assembleia Geral: Presidente, Vice-Presidente e Secretario.

Direcdo: Constituida pelo Presidente — Senhor Engenheiro Horacio Pina

Prata; quatro vice-presidentes, tesoureiro — Dr. Nuno Malta e vogal.

Conselho Fiscal: Presidente, Vice-Presidente e Vogal.

Os restantes membros a Dire¢ao da associacao decidiu ndo divulgar.

Assembleia

Geral

Conselho

Fiscal

Diregdo

Gabinete Gabinete de

Administrativo Comunicagdo e
Marketing

Gabinete

. . Associativismo
e Financeiro

Figura 4. Organograma dos 6rgéaos sociais da NERC (NERC, 2014: 7).
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3.2.2. Associados da NERC

Podem ser socios da NERC pessoas singulares ou coletivas que exercam
ou representem qualquer atividade de natureza econdmica ou que tenham
interesses ligados a vida econdémica, mediante o pagamento de jéia no ato de
adesdo e quota anual atribuida a cada socio em funcdo do seu volume de
negocios (cf. NERC, 2016).

Os empresérios que se associem a NERC poderdo promover o
desenvolvimento das suas atividades econdmicas, 0s seus associados e, ainda,
assegurar a sua representacdo em todos os organismos, privados e publicos,
tendentes a alavancar o desenvolvimento do seu negécio de forma
acompanhada, no sentido de minimizar os riscos face as adversidades do
mercado. A NERC podera contribuir igualmente para melhorar o plano de
intervencdo das empresas suas associadas. Assim, um socio da NERC pode
usufruir das seguintes vantagens:

» Isencdo do pagamento de quota e joia durante um ano;
» Informacdo atualizada disponibilizada na pagina www.nerc.pt, em
articulacdo com AIP-CCP:
o Tematica: econémica (indicadores e analise de conjuntura
econdmica;
o Ambiental: newsletter eletrénica.
» Divulgacdo de informacao legislativa relevante: laboral, comercial,
fiscal, seguranca social, entre outros;
» Participagcdo em missdes internacionais;
» Utilizagao gratuita das instalacdes do espaco do associado em Lisboa
e da sede da NERC em Coimbra;
» Dupla filiagdo, usufruindo das regalias oferecidas pela NERC e pela
AIP-CCI, sem custos acrescidos;
= Consultoria e Assisténcia Técnica atravées de descontos na
elaboracdo de candidaturas e projetos e descontos em Consultoria
Empresarial;

=  Eventos: descontos em todos os foruns;
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» Feiras: descontos na requisicdo de espacos, em feiras organizadas
pela AIP — FCE; entrada gratuita, mais 1 acompanhante, mediante a
apresentacao do cartdo de associado, em feiras organizadas pela AIP
- FCE;

» Formacao: desconto na formacao e no aluguer de salas de formacao;

= Parcerias: condigbes preferenciais (descontos) nos servicos de

entidades parceiras.

A NERC tem diversos tipos de estratégia para se diferenciar da
concorréncia, dividindo os seus clientes-alvo por tipos de clientes, a sua
localizacdo e o seu setor de atividade. Relativamente ao tipo de cliente, estes
podem ser divididos entre empresas ativas, devidamente formalizadas e
legalmente constituidas, e empresas a constituir, ou seja, potenciais clientes
empreendedores.

Os setores de atividade dos clientes e associados da NERC sao
essencialmente servicos de salde e apoio social, servigos técnicos (consultoria
cientifica, técnica e afins), comércio por grosso e a retalho, educacéo, construcao,
alojamento, restauracdo e similares, atividades artisticas, espetaculos,
desportivas e recreativas, imobilidrias, transportes, industrias transformadoras,
economia social, associacdes de desenvolvimento tecnoldgico e de investigacao,
associacfes de juventude desportivas e recreativas, entre outros (cf. NERC,
2014: 7).
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3.2.3. Servigos da NERC

A NERC apresenta uma numerosa lista de servigcos especificos que
pretende disponibilizar aos seus clientes e associados, mediante o pagamento do

servico ou da respetiva quota anual.

3.2.3.1. Servigos de apoio na gestao de empresas

= Apoio a atividade de gestdo das empresas;

» Analise e divulgacao de sistemas de incentivos;

= Apoio na elaboracdo e acompanhamento de candidaturas;

» Apoio a organizacdo de acdes de formacao para empresarios;

= Disponibilizacdo de uma base de dados de emprego e formacéo;

»= Apoio na selecéo e recrutamento de recursos humanos;

» Facilitacdo de canais de comunicacdo com a Administracdo Local e
Central, de forma a acelerar processos de decisao;

= Apoio a criacao e ao desenvolvimento de empresas na regiao;

» Programas de formacdo para empresarios, formacdo-Acdo para
empresas e projetos de formacdo para outros publicos
(desempregados);

» Programas de cooperacdo empresarial. (Cf. NERC, 2014: 5).
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3.2.3.2. Apoio Juridico

Constituicao de Sociedades;

Obtencdo de Certificados de Admissibilidade de Firma
Denominacéo e Cartao Provisorio (RNPC);

Apoio a elaboracdo de Pactos Sociais;

Apoio na celebracdo do Contrato de Sociedade;
Modificagao, extingéo e fuséo de Sociedades;

Alteracéo de Pactos Sociais;

Marcas e Patentes;

Elaboracdo de Requerimentos e Pareceres;

Mapa de Horario de Funcionamento de Estabelecimentos;
Dominio Laboral,

Elaboracéo de Contratos;

Processos de Extingdo de Postos de Trabalho;

Consultoria Laboral Geral. (Cf. NERC, 2014: 5)

3.2.3.3. Apoio a Internacionalizacao

«Feiras Internacionais (organizacao de participacdes conjuntas);
Missdes Empresariais (participagdes conjuntas);

Solicitagcéao de vistos;

Certificados de Origem;

Organizacao de missodes individuais a mercados externos;

ou

Organizacdo de participagdes individuais em feiras internacionais».

(Cf. NERC, 2014: 5)
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4. Estagio Curricular

Enquanto estagiaria, fui incumbida de realizar tarefas diversas, todas elas
com forte incidéncia na area da Comunicagédo e do Marketing.

A primeira tarefa que me foi proposta foi a elaboracdo de uma brochura de
apresentacdo da NERC, destinada as empresas e a entidades/participantes em
eventos. A segunda atividade que me foi solicitada visava a implementacdo e
divulgacdo da Rede de Parceiros, uma iniciativa promotora de relacionamento
empresarial com vantagens para associados da NERC. Esta tarefa implicava
igualmente a elaboracédo e divulgacdo de um Inquérito Empresarial dirigido as
empresas da regido de Coimbra.

A terceira tarefa de que fui incumbida consistiu na organizacao de um evento
em Coimbra, com a atribuicdo de distingdes as empresas da regiéo.

A quarta atividade que desenvolvi compreendeu a edicdo do primeiro
Boletim Informativo da NERC, com edicdo bimestral, enviado as empresas da
regido em formato digital.

Ao longo do Estagio Curricular tive ainda a oportunidade de colaborar com a
equipa da NERC em eventos, conferéncias e projetos de divulgacdo da
associacdo. Estes projetos tanto decorreram no ambito do desenvolvimento da

rede de associados e de parceiros, como no ambito da divulgagao da NERC.
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4.1. Brochura da NERC

«Comunicacdo é o processo de transferéncia de informacdes, ideias,
conhecimentos ou sentimentos entre as pessoas. (...) E dificil conceber
como é que os objetivos de uma organizacdo podem ser atingidos sem
comunicacdo. N&o serd exagero afirmar que o0s gestores que obtém
sucesso em grande parte o devem a sua capacidade para comunicar com
as pessoas, e por essa via conseguir dar-lhes os objetivos e 0 que delas se
espera para que eles sejam atingidos.» (Teixeira, 2010: 184).

A comunicacdo desempenha diferentes fungcdes consoante os objetivos da
associacao e os diferentes estados da relacdo com o cliente ou associado. Deste
modo, as estratégias de comunicacdo tém de ser adaptadas as especificidades e
necessidades de cada segmento de mercado e devem refletir a proposta de valor
da organizagéo.

No caso da NERC, a comunicacao interna é feita essencialmente via correio
eletrénico e com a marcacéao de reunifes periddicas de toda a equipa de trabalho
bem como reunibes com a presenca da direcdo a fim de se debater assuntos de
forte interesse para a progressao da associagao.

Relativamente a comunicacdo externa, a NERC possui um website
empresarial que serve de ponte entre a associacdo e 0s seus associados e
potenciais clientes.

A NERC assume a sua presenca nas redes sociais do Facebook e Linkedin
e procede ao envio de mensagens por correio eletrénico. As redes sociais
desempenham um papel relevante para motivar o envolvimento do cliente ou
associado com a NERC. Servem igualmente para divulgar informagéo e partilhar
opinides. O correio eletronico direto pressupde uma relacdo proxima com o
cliente, facilitando a troca de informacédo. Através desta via, procede-se ao envio

da Newsletter, do Boletim Informativo, da brochura e de informacdes avulsas
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relativas as atividades previstas para todo o tecido empresarial da regidao. A
comunicacao via telefone favorece o esclarecimento rapido de duvidas pontuais.

Um dos fatores que influenciam a captacdo de associados € a forma como
uma associacao é apresentada. Desenvolver uma apresentacdo que impressione
e se destaque pela qualidade é fundamental para que a formagdo de uma
primeira impressao seja positiva. Do mesmo modo, uma boa apresentacdo da
NERC tendera a aliciar potenciais associados ou parceiros da associacao
empresarial.

Aquando o inicio do meu tirocinio, a NERC dispunha de um flyer informativo
desdobravel que era disponibilizado ndo s6 aos participantes dos eventos
realizados na NERC, mas também, junto a entrada do edificio, a potenciais
interessados em tomar conhecimento da associacdo empresarial. A brochura
NERC por mim elaborada apresenta, de forma sucinta, uma descricdo da
associacdo, incluindo a sua missao, visdo e objetivos. Para além disso, dela
consta uma breve informacédo sobre como associar-se a NERC, bem como as
vantagens que desse estatuto decorrem. A brochura apresenta ainda um banner
de publicidade no final (vd. Anexo IlI).

A elaboragdo desta brochura, um projeto importante na divulgacdo da
NERC, constituiu um desafio bastante positivo. Pude p6r em préatica muitos dos
conhecimentos e das competéncias que obtive nas unidades curriculares do
MLRE, nomeadamente Multimédia Editorial | e Estratégia e Competitividade,
através da utilizacdo das funcionalidades dos programas, na primeira unidade
curricular, e através da analise realizada no ambito dos diferentes estudos de
caso sobre o posicionamento de diversas empresas no mercado e sobre a
respetiva comunicacdo com o tecido empresarial a que se destinam. A referida
brochura foi realizada em formato digital, bem como em formato de papel
impresso para estar a disposicdo de eventuais interessados que visitem as
instalacbes da NERC. Nas conferéncias e seminarios que tém decorrido
entretanto nas instalagbes da NERC, para além do material especifico
disponibilizado para o evento, € igualmente facultada a brochura por mim
elaborada de apresentacédo da NERC.
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4.2. Boletim Informativo da NERC

Para que um boletim informativo cumpra 0s seus objetivos, deve conter
informacdes valiosas, veiculadas de forma muito objetiva e sucinta, a fim de
motivar os clientes e também associados a contactar a associacdo empresarial
para mais informagdes sobre os seus servigos e eventos, bem como sobre as
vantagens em ser Associado da NERC.

Numa fase inicial, ap6s uma troca de impressées com o Dr. Hugo Santos,
responsavel pela Comunicacdo e Marketing da NERC, procedeu-se a escolha do
design, passando-se, depois, a selecdo dos artigos e das imagens. O Boletim
Informativo teria de apresentar uma imagem atrativa, apelativa e bastante clara,
teria de facilitar a leitura através de uma gestéo correta da mancha grafica e teria
ainda de jogar com as cores do logotipo da NERC. Apostou-se, assim, no
contraste entre o preto e branco do texto, bem como nos dois tons de verde da
associacao empresarial. As cores serviram de separador para as diversas partes
do Boletim (imagens, gréficos, texto). Foi repetido pontualmente um elemento
grafico, de modo a conferir uma identidade gréafica e visual. As fontes de letra
utilizada foram obviamente padronizadas ndo s6 para facilitar a leitura, mas
também por motivos de indole estética. Os critérios que presidiram ao
alinhamento dos varios elementos constantes do Boletim tinham como objetivo
criar uma ligacao visual harmoniosa entre as imagens, gréaficos e texto que dele
constavam.

A selecdo de informacao propriamente dita que teria de integrar o Boletim
Informativo foi obviamente outro aspeto ao qual foi dada especial atencao.
Comecgou-se por enviar a tabela de publicidade (vd. Anexo IV) ao tecido
empresarial da regido, a fim de auscultar um possivel interesse em publicitar no
Boletim a respetiva entidade. Esta abordagem era feita, em regra, um més antes
da publicacdo da edicdo. De seguida, procedia-se a um clipping de noticias de
destaque da NERC, designadamente eventos realizados e a realizar num futuro
proximo nas instala¢des da associacdo ou em outros locais e 0S servigos por esta

prestados aos seus associados.
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Apods a escolha do design e do tipo de informacéo a incluir em cada Boletim
Informativo — na realizag@o destas atividades revelaram-se particularmente Uteis
as competéncias adquiridas na unidade curricular de Multimédia Editorial I,
designadamente no ambito software In Design — procedi a elaboragdo das
respetivas edi¢gbes bimestrais. Durante o meu Estagio Curricular, elaborei trés
edicdes do Boletim Informativo, tendo recebido um feedback bastante positivo da
parte das entidades e das pessoas singulares que tiveram a oportunidade de o
consultar.

O langcamento do Boletim Informativo (vd. Anexo V) era uma das atividades
programadas e calendarizadas no plano inicial do meu Estagio Curricular, no
ambito da promocdo e divulgacdo da NERC pelos associados e restantes
empresas da regido de Coimbra. Esta atividade constituiu um desafio de grande
importancia para 0 meu percurso nesta associagdo empresarial, visto que se
tratou de um documento enviado para as empresas da regido de Coimbra
constantes da base de dados da NERC, num total de 7.500. Para além disso, o
Boletim foi divulgado nas plataformas em que a NERC esta presente,
nomeadamente no Facebook e no Website institucional, tendo ficado também
disponivel na ISSUU (Indiana Series Secure Utilities Underground), uma
plataforma eletrénica de publicacdo para revistas, catalogos, jornais e outros, no
seguinte link: https://issuu.com/search?qg=nerc.

4.3. Conferéncias e Eventos e o Marketing

Para Kotler “(...) marketing surge como termo contrario de autossuficiéncia.
(...) enquanto ndo ha trocas, ndo ha nenhum comércio, ndo ha marketing, no
sentido literal que a palavra, de origem angl6fona, tem: acdo de mercado, acéo
mercantil” (Lencastre, 2007, p. 27). Lencastre (2007) afiangca como palavra-chave

de marketing a troca, pois a partir do momento em que se verifica que estas
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ocorrem, existe marketing. O marketing continua ao surgirem especialistas da
troca, os mercadores, que alargam o ambito de troca.

A NERC organiza um seminério, recebendo em troca um valor pela inscricao
dos seus associados ou clientes. Por sua vez, a associacdo tem que pagar a

remuneracao aos seus colaboradores, a troco do desempenho das suas funcgdes.

O conceito de Marketing aparece associado a area comercial, ou seja, a
gestédo da relacdo da marca da empresa com 0s seus clientes. No entanto,
cada vez mais se faz a sua aplicacdo aos restantes publicos da empresa,
sendo hoje prética corrente autonomizar-se o marketing de compras, 0
marketing financeiro, o marketing interno...consoante se trate de gerir a
presenca da empresa nos mercados seus fornecedores, nos mercados
financeiros, no mercado de trabalho, etc. (Lencastre, 2007: 29).

Para além da aplicacdo do marketing nas situacBes mencionadas
anteriormente, as atividades de marketing de relacfes tém-se manifestado como
forte potencial no tecido empresarial. Para Gronroos (2007) relationship marketing
pressupde estabelecer, manter e reforcar as relagdes com clientes e outros
parceiros, de forma que todas as partes atinjam os seus objetivos. O autor afirma
ainda que os clientes ndo compram produtos ou servi¢cos, eles compram 0s
beneficios dos bens e os servicos que lhe sdo proporcionados, sendo o valor
gerado no momento em que o cliente utiliza os produtos e servicos adquiridos.
Nesta perspetiva, existe a vontade de ambas as partes em cooperarem na criacao
de valor matuo.

Relationship marketing deve sustentar-se na confianca de que o parceiro da
relacdo é capaz de cumprir as suas promessas. O grau de satisfacao sera tao
mais elevado quanto maior a qualidade percecionada pelo cliente, decorrente dos
beneficios recebidos e da forma como sdo desenvolvidos os momentos de
interacdo em que o vendedor tem a oportunidade de criar uma impressao positiva
do servico na mente do cliente (Gronroos, 2007: 78).

Os profissionais de marketing tém um papel importante no marketing
relacional. No entanto, a qualidade da relacdo ndo é da exclusividade destes

profissionais, porque as diferentes interagcbes com o cliente envolvem toda a
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organizacgédo, que deve envidar esforgos de coordenar e gerir todas as atividades
para melhor servir o seu cliente (Gronroos, 2007: 78).

Com o objetivo de promover o desenvolvimento da atividade empresarial e
de proporcionar as empresas informacfes de programas e atividades que lhes
sejam uteis, a NERC organizou conferéncias varias. De salientar que todas as
conferéncias foram realizadas com entrada gratuita, apenas com o requisito de
pré-inscricao a fim de organizar melhor o evento, incluindo a respetiva logistica.

Nas conferéncias e workshops em que participei, fui incumbida de receber

com especial atencéo os participantes.

4.3.1. Sessao do Shark Tank

A NERC foi parceira do Shark Tank na Regido Centro, tendo ficado
responsavel por apoiar a segunda temporada do programa televisivo na selecao
de projetos. Colaborou com a producédo no sentido de materializar o upgrade nos
conceitos de negocio através da realizacdo de uma sesséo de audicdo e selecao
de empreendedores nas instalacées da NERC.

A divulgacao do programa foi feita entre cerca de meia centena de parceiros
da NERC na regido Centro, nomeadamente camaras, universidades, incubadoras,
associacOes e empresas. Este processo de divulgacao consistiu na elaboracao de
um cartaz informativo (vd. Anexo VI) com o Dr. Hugo Santos, enviado por correio
eletrénico aos parceiros, com vista a promocao da sessdo nas instalacfes da
NERC.

Na elaboracdo de um cartaz informativo, o design gréafico, que se traduz no
ato de criar e organizar simbolos, palavras, desenhos e imagens com o propdsito
de comunicar € dos elementos de maior importancia. O design grafico esta
presente num vasto conjunto de producdes, designadamente livros, revistas,
logotipos, cartazes e até no contexto da televisdo. Nao obstante a atual
abrangéncia do significado da expressdo, o design gréafico € indiscutivelmente
uma arte que procura comunicar através do canal visual e que € materializado em

producdes em especial vocacionadas para a comunicacdo em massa. O cartaz
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atingiu a sua notoriedade no final do séc. XIX, quando se tornou absolutamente
fundamental atrair a atencdo dos consumidores (Hollis, 2000: 5).

Existem quatro principios béasicos no design grafico, designadamente:
contraste, repeticdo; alinhamento e proximidade (Williams, 1995: 14). Entre os
elementos deve haver um grande contraste de cores ou uma significativa
diferenga de tamanhos nos elementos (Williams, 1995: 14). Sempre que possivel,
algum elemento do design deve ser repetido de forma a sugerir consisténcia, pelo
que a fonte deve ser padronizada (Williams, 1995: 14). O alinhamento deve ser
uma preocupacao na elaboracdo de um cartaz, ou seja, deve existir uma conexao
visual entre as imagens, texto, graficos que o integram (Williams, 1995: 14). Os
elementos de um cartaz relacionados entre si devem estar préximos uns dos
outros. A informacado afeta a uma determinada ideia deve estar numa relacdo de
proximidade (Williams, 1995: 14). «A tipografia sempre foi o principal elemento da
pagina impressa» (Hurlburt, 1986: 98).

“Ainda que possam ser colocadas em segundo plano, face a um elemento

mais visivel ou 6bvio perante um primeiro olhar, os cartazes fazem-se

sempre acompanhar de palavras, porque diretas e de facil leitura, devem

sempre acompanhar a imagem” (Hurlburt, 1986: 98).

A arte do layout € a arte do equilibrio (Williams, 1995: 75). As relacfes entre
as variaveis tipogréficas sdo genericamente de trés tipos: concordante,
conflituante e contrastante (Williams, 1995: 75). A concordante prende-se com a
utilizacado de apenas uma fonte, sendo pouco usual uma grande diferenciacao de
tamanhos ou de estilos (Williams, 1995: 75). Uma relagdo concordante tende a
produzir um efeito estético harmonioso (Williams, 1995: 75). A relacao
conflituante, que deve ser evitada, sobreleva quando séo utilizados tipos de letras
de estilo e tamanhos muito similares, tendentes a provocar relagcdes conflituais de
confusdo (Williams, 1995: 75). A relacdo contrastante relaciona-se com a
utilizacdo de fontes tipograficas muito diferentes entre si. Williams considera que
os designs visualmente interessantes e que costumam atrair a sua atencao tém,
em geral, um contraste bastante acentuado (Williams, 1995: 75).

Tendo sido incumbida de gerir a comunicacdo com o0os empreendedores

interessados em participar no referido programa, estabeleci contactos com os
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mesmos sobre eventuais duvidas e esclarecimentos adicionais através do correio
eletronico (vd. Anexo VII).

Aquando da realizacdo da sessdo de audicdo, que decorreu durante a
manha do passado dia 13 de janeiro de 2016, fiquei responsavel pela organizacao
do espaco no auditorio e pela rececdo dos empreendedores. Estes tinham de
apresentar em trés minutos ideias de negécio. Aqueles que despertaram o
interesse da producéo garantiram a passagem a fase de castings televisivos.

Paulo Marques, responsavel pela producdo do Shark Tank em Portugal,
considerou que Coimbra demonstrou grande capacidade empreendedora,
avaliando como muito positivo o resultado final desta primeira sesséo. Anunciou
ainda que a producédo do programa iria avancar com a realizacdo de uma nova
sessdo na regido (NERC, 2016).

Antes da realizacdo da selecdo de candidatos/projetos, com o auxilio do Dr.
Hugo Santos, procedi a redacdo do primeiro press release sobre esta iniciativa
enviado aos jornais da regido de Coimbra (vd. Anexo Xll). Para além deste,
elaborei outros documentos do mesmo género, aos quais me referirei abaixo, no

presente Relatério.
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4.3.2. Seminario Vivapower — Self Energy

A NERC, em parceria com a Vivapower — Self Energy, realizou um seminario
com o objetivo de apresentar as empresas suas associadas diversas solucdes de
eficiéncia energética e de producdo de energia renovavel (vd. Anexo VIII). A
sessdo, que teve lugar no Auditorio da Novotecna, no Complexo Tecnoldgico de
Coimbra, no Loreto, apresentou uma linha de investimento de 2 milhdes de euros
destinados a projetos de energias renovaveis na Regido Centro do pais.

As solucbes apresentadas pela empresa assentam em trés pilares,
designadamente no ambito da Consultoria Energética (abrangendo Diagndsticos ou
Auditorias Energéticas, Certificacdes Energéticas, Gestdo da Manutencdo, Gestado
de Consumo Intensivos de Energia), no ambito dos Sistemas Energéticos, com
enfoque especial na Producdo Descentralizada de Energia (Solar Fotovoltaica,
Solar Térmica, Eolica, Biomassa, entre outras tecnologias) e na Eficiéncia
Energética (Sistemas de Gestdo de Energia, lluminacdo Eficiente, Sistemas de
Climatizagéo Eficientes, Baterias de Condensadores) e ainda no ambito dos Ativos
Energéticos, com destague para a conce¢do e desenvolvimento de projetos
recorrendo a financiamento por terceiros (Modelo ESCO - Energy Service
Company, e especialmente, Parques Solares Fotovoltaicos e Edlicos (cf.
Vivapower, 2016).

No decorrer da sesséo, que teve a duracdo aproximada de trés horas, as
atencdes focalizaram-se sobre o Modelo ESCO — Energy Service Company. As
empresas que recorrerem a este tipo de projetos colocam os seus equipamentos
nas instalacdes do cliente, garantindo as poupancas previstas. A responsabilidade
do investimento é geralmente do cliente, embora possa ser partilhada, ficando a
empresa instaladora comprometida a ressarcir o cliente da diferenca se as
poupancas atingidas forem inferiores as previstas e protocoladas. Em alguns
casos, dependendo do contrato celebrado, a empresa instaladora pode ser
bonificada se as poupancas atingidas ultrapassarem as previstas e protocoladas.

Colaborei ativamente na organizacdo deste seminario, tendo ficado

responsavel pela rececao e acreditacdo dos participantes.
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4.3.3. Sessao de Sensibilizacao sobre “Revitalizacao e Transmissao de

Empresas”

Em parceria com a Academia de Pequenas e Médias Empresas (PME), com
a Agéncia para a Competitividade e Inovacdo (IAPMEI) e com a Associacdo
Industrial Portuguesa (AIP), a NERC realizou uma sessédo de sensibilizacao
subordinada ao tema «Revitalizagdo e Transmissdao de Empresas»
(vd. Anexo IX).

Esta sessdo teve como objetivo dar a conhecer os instrumentos de
revitalizacdo ao dispor das empresas e de apresentar solucdes tendentes a
promover a antecipagcao dos processos de reestruturacédo empresarial.

Pretendeu-se ainda divulgar o apoio da IAPMEI na dinamizagdo de
processos de fusdo, aquisicdo e sucessao para empresas que pretendam
incrementar o nivel de competitividade dos seus negécios, que enfrentam
constrangimentos no desenvolvimento da sua atividade e que, por outros motivos,
equacionam a alienacéo total ou parcial do seu capital. No ambito desta sesséo
de sensibilizacao, fui igualmente responsabilizada pela rececédo e acreditacdo dos

participantes na sessao.

4.4. Reestruturacao dos ficheiros da rede de parceiros da NERC

De forma sucinta, o processo de comunicacdo é composto por trés
elementos, entre 0s quais o emissor, recetor e canal de transmissdo. O primeiro €
designado como a “pessoa ou entidade que tem uma ideia ou mensagem para
comunicar a outra pessoa ou pessoas (Teixeira, 2010, p.184)”. O segundo &
quem recebe a informagdo transmitida, Por fim, o canal de transmissdo é
portanto, o meio pelo qual as comunicagbes sédo transmitidas entre as pessoas.
Esta pode ser feita desde a voz humana, a televisdo, ao correio normal, sendo
que, com o avanc¢o das novas tecnologias, como meios de comunica¢do temos o
correio  eletronico, chamadas, videochamadas, redes sociais, websites,

plataformas empresariais, blogues entre muitos outros (Teixeira, 2010, p.184).
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Mas nem sempre a comunicacdo acontece da forma que 0 emissor
pretende, podendo existir diversas falhas ou até mesmo barreiras. Estas podem
ser na descodificacdo da mensagem, ou seja, na linguagem incorreta ou
inapropriada, deficiéncias do proprio canal de comunicacdo, onde se considera
que existiu um ruido (a titulo de exemplo, abordar um assunto técnico num livro
para criancas), ou ainda podem existir problemas do préprio recetor que nao
descodificou corretamente a mensagem que lhe foi transmitida (Teixeira, 2010).

Caso se verifique que ndo houve nenhuma interrupcédo durante o processo
de comunicacdo, € de salientar a importancia do feedback, ou seja, “o retorno da
informagdo que permite ao emissor analisar se a informagéo foi rececionada
positivamente pelo recetor” (Teixeira, 2010, p.184).

A rede de parceiros da NERC visa promover o desenvolvimento e o
aprofundamento das relagbes empresariais na regidao de Coimbra. As empresas
associadas da NERC beneficiam de descontos e ofertas. Ao integrarem a rede de
parceiros, as empresas da regido tendem a ganhar uma nova poOSiGdo no
mercado, através de uma maior promocdo dos seus servicos/produtos junto da
crescente rede de associados e contactos da NERC. A associacdo oferece
vantagens competitivas, em troca da publicitagdo das empresas, dos seus
produtos e/ou dos seus servigos transacionaveis nas varias plataformas de
comunicacdo da NERC, como, por exemplo, sitio na Internet, Facebook,
Newsletters, Boletins Informativos, entre outros.

Fui incumbida da tarefa de desenvolver a nova imagem e a estrutura desta
rede de parceiros, que foi posteriormente enviada aos associados em formato
digital. O documento que elaborei consiste numa listagem das empresas
pertencente a rede de parceiros, incluindo uma breve descricdo da respetiva
atividade econdmica, bem como a indicacdo dos contactos telefénicos, enderecos
eletronicos e postais. Dessa listagem constam igualmente os servicos que cada

entidade disponibiliza para os associados da NERC (vd. Anexo X).
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4.5. Reestruturacao da base de dados da NERC

A base de dados existente na NERC compreendia uma listagem geral de
contactos, elaborada numa folha de célculo Excel.

A tarefa que me foi atribuida consistiu em pesquisar na Internet informacdes
sobre as empresas, designadamente enderecos eletrénicos e postais, nUmeros
telefénicos e area do setor de atividade. Tratou-se de uma tarefa em que investi
cerca de duas semanas, dado que nem sempre a primeira informacao visualizada
na Internet é a correta. No caso das micro e pequenas empresas, ndo existe
informacdo online, porque estas ndo possuem sitio na Internet, nem estédo
presentes nas redes sociais. Esta tarefa constituiu uma inegavel mais-valia para a
associacdo, no sentido de simplificar o processo de comunicacdo com as
empresas da regido e, concomitantemente, de intensificar o seu relacionamento

com as mesmas.

4.6. Promocao da NERC na Feira de Emprego UC

A Feira de Emprego da Universidade de Coimbra, que teve lugar nos dias 27
e 28 de abril, constituiu uma oportunidade de divulgar as atividades desenvolvidas
pela NERC. Neste certame, dirigido primordialmente a estudantes e diplomados,
marcaram presenca mais de 86 empresas e instituicbes de diferentes areas de
negaocio, com o objetivo de facilitar a procura de emprego ou de facultar percursos
profissionais.

A NERC esteve presente nesta Feira para divulgar os seus objetivos, para
promover 0s seus associados, e por extensao, a regiao, através da sua Bolsa de
Emprego. Assim, durante dois dias, no ambito da Bolsa de Emprego NERC, foram
recolhidos numerosos e diversos curriculos, que estardo a disposi¢cao de todos 0s
seus associados no website institucional da NERC.

Foram ainda divulgadas iniciativas promotoras da criagdo do préprio
emprego, bem como dos incentivos em vigor, no ambito das parcerias que a

NERC assume no sentido de estimular a criagdo de emprego.
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Estive particularmente envolvida neste evento em representacdo do NERC,
em particular na promocdo e divulgacdo dos seus servicos e associados (vd.
Anexo XI).

4.7. Elaborag&o de um press release

Ao redigir um press release, é importante analisar e dar resposta as
seguintes questdes (cf. OUTMarketing, 2016):
e Estdo os comunicados a ser enviados s6 e quando € necessario?
e Ainformacdo é nova, atual e relevante?
e O comunicado é a melhor forma de transmitir essa informacgéo? Ou é
preferivel um artigo ou entrevista?
e A noticia tem interesse para o publico-alvo? De que meio de
comunicacao social?

Depois de concluida a resposta a todas as questdes, serd possivel aferir a
pertinéncia de redigir o press release, de modo a aumentar a probabilidade de
que o mesmo seja considerado por jornalistas e editores afetos aos 6rgdos de
comunicacao social que deverao fazer eco da informacao nele contido.

Da estrutura definida para a elaboracédo de um press release deve constar:
um titulo e um subtitulo, o local/origem e a data da emissado, o desenvolvimento do
assunto, notas para o editor e o contacto do emissor, caso sejam solicitados
esclarecimentos ou informagdes adicionais (cf. OUTMarketing, 2016). Tanto o titulo
como o subtitulo tém que ser convincentes, crediveis, atrativos e destacados como
uma novidade (cf. Marques, 2007). Na redacao propriamente dita de um press
release procurei dar resposta as seguintes questdes: o qué, quando, onde, quem,
porqué e como, seguindo as indicagbes de Marques (2007). A informacao presente
em cada paragrafo deve valer por si s, ndo dependendo dos paragrafos anterior e
posterior (cf. Margques, 2007). A linguagem deve ser simples, com frases curtas e
palavras objetivas e deve escrever-se na terceira pessoa (cf. OUTMarketing, 2016).
Devo dizer que a NERC ja tinha pré definido um modelo para proceder a

elaboracao de press releases, de modo a agilizar a sua redacéo.

30



Na redacdo dos primeiros documentos deste género tive algumas
dificuldades, que tentei contornar, com éxito, procedendo a uma pesquisa na
Internet. Beneficiei igualmente do auxilio do Dr. Hugo Santos, que me
disponibilizou alguns press releases enviados anteriormente pela NERC aos

meios de comunicacao social (vd. Anexo XII).
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5. Projeto desenvolvido no ambito do Estagio Curricular da
NERC

No seguimento das tarefas propostas para 0 meu tirocinio, surgiu a
possibilidade de organizar um evento de grande importancia para a NERC: uma
gala empresarial, com 0 objetivo de premiar empresas, empresarios e outros
atores relevantes para o desenvolvimento econdémico e social da regido de
Coimbra durante o ano de 2015, reforcando, por esta via, uma maior aproximacao
do tecido empresarial.

Dado que néo tinha qualquer experiéncia nesta area, comecei por fazer uma
pesquisa intensiva sobre outros eventos congéneres que tivessem sido realizados
a nivel nacional e internacional. Durante a pesquisa, surgiram ideias varias para a
organizacdo do referido evento, que se pretendia que passasse a ser realizado
com periodicidade anual na cidade Coimbra.

Apés a realizacdo da pesquisa, procedi a elaboragédo de um plano provisorio
do evento, que foi apresentado a direcdo da NERC. Neste plano, propunha-se
gue o evento fosse designado por «Coimbra Business Awards 2016» e sugeria-se
uma data considerada conveniente para a sua realizacdo, tendo em atencdo a
calendarizacao de outros eventos congéneres existentes na regido. Do programa
do evento constava um pequeno discurso de boas-vindas que seria proferido pelo
presidente da direcdo da NERC. A iniciativa terminava com um jantar de gala, na
sequéncia do qual se procedia a atribuicio de prémios de mérito por setor,
concelho e outras categorias relevantes.

Dada a dimenséo do evento, propunha-se ainda a presenca de uma figura
publica, ndo esquecendo o/a apresentador/a do evento. Para tal, surgiram nomes
varios de governantes e ministros de Portugal. Relativamente ao apresentador da
gala foi proposta uma figura da regiao.

O projeto em apreco incluia uma listagem de prémios a atribuir pela NERC
na regiao de implantacéo da associacdo, que abrange o distrito de Coimbra, bem
como os concelhos da Mealhada e de Mortdgua, num alcance total de 19
concelhos (Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz,
Gais, Louséa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
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Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tabua, Vila Nova de Poiares).
Propunha-se a atribuicdo de um prémio por concelho, tendo em consideragédo o
volume de negécios das empresas e o respetivo nimero de trabalhadores no ano
transato. Sugeria-se também a atribuicdo de um prémio por setor, segundo 0s
critérios das grandes secc¢des empresariais definidas pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), obviamente adaptadas ao tecido empresarial da regido. As
grandes seccdes definidas pelo INE séo as seguintes (cf. INE, 2016): Seccao A —
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca; Seccdo B - Industrias
Extrativas; Seccdo C - Industrias Transformadoras; Sec¢do D — Eletricidade, gas,
vapor, agua quente e fria e ar frio; Seccao E — Captacéo, tratamento e distribuicdo
de 4gua; saneamento gestdo de residuos e despoluicdo; Seccédo F — Construcéo;
Seccdo G — Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automéveis e
motociclos; Seccdo H — Transportes e armazenagem; Seccao | — Alojamento,
restauracdo e similares; Seccéo J - Atividades de informacdo e de comunicacao;
Seccdo K - Atividades financeiras e de seguros; Seccdo L - Atividades
Imobiliarias; Seccdo M — Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares; Seccao N — Atividades administrativas e dos servigos de apoio; Secc¢ao
O - Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria; Secgcédo P —
Educacédo; Seccao Q — Atividades de saude humana e apoio social; Seccédo R —
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas; Seccdo S —
Outras Atividades de servicos; Seccao T — Atividades das familias empregadoras
de pessoal doméstico e atividades de producdo das familias para uso préprio; e
Seccdo U — Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes
extraterritoriais.

Os requisitos para a atribuicdo dos prémios por setor foram os mesmos que
para o prémio por concelho, ou seja, nas seccdes em que se verificou a existéncia
de atividade empresarial, procedeu-se a pesquisa da empresa com maior volume
de negdcios no ano transato.

Procedeu-se ainda a uma listagem de prémios com categorias gerais, entre
as quais: Startup Inovacdo, Parque Ciéncia e Tecnologia, Empregabilidade,
Responsabilidade Social, Jovem Empresario, Mulher Empresaria, Empresa do

Ano e Personalidade.
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Elaborei igualmente o dossier de apresentacdo do evento, bem como da
respetiva carta aos patrocinadores. Ambos 0s documentos mencionados
descrevem, de forma sucinta, em que consiste 0 evento, bem como a data e local
da sua realizacéo.

Apoés a conclusdo do dossier e carta de patrocinadores, levei a cabo um
conjunto de contactos com vista a arranjar um local adequado a realizacdo do
evento. Seria assim necessario um espaco consideravel para a rececao de todos
0s convidados e possiveis interessados. Procedi a uma pesquisa intensiva na
Internet das ofertas, na cidade de Coimbra, ao nivel de Hotelaria, Restauracao,
Quintas, entre outros locais que estivessem em condi¢cdes de acolher um evento
desta natureza. Apés o envio de e-mails as entidades selecionadas em reunido
com os responsaveis pela NERC, recebemos orcamentos varios pela mesma via.
A decisao de escolha final ficou a consideracdo da diregéao.

O trabalho que desenvolvi no ambito deste projeto foi acompanhado de perto
pelo Dr. Hugo Santos, que sempre me auxiliou a ultrapassar as dificuldades
encontradas. Pude assim beneficiar da sua enorme experiéncia na organizacao
de eventos desta dimensao.

O evento (figura 5) em apreco nao se realizou durante o corrente ano.

NER®
COIMBRA
BUSINESS
AWARDS

2016
27 MAIO COIMBRA

www.norc.or

Figura 5. Imagem de Apresentacdo do Evento Empresarial da NERC, “Coimbra

Business Awards 2016”.
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5.1. Dossier de apresentacdo e dossier de patrocinadores da gala

empresarial

O dossier de apresentacdo da gala empresarial comeca obviamente por
apresentar, de forma sucinta, informacédo sobre o evento, desde o seu objetivo,
programa, data e local da sua realizacéo. De seguida, inclui uma enumeracéo dos
meios necessarios a sua concretizacdo. Por fim, destaca-se a listagem de
entidades premiadas por concelho, setor de atividade e outras categorias
(vd. Anexo XIlII).

O dossier de patrocinadores inicia com a informagéo relativa ao evento.
Refere igualmente todas as condicdes relativas a cada sponsor, designadamente
a indicacédo do valor do patrocinio e respetivas contrapartidas, areas de ocupacéo,
locais, momentos do evento e material a disponibilizar. Os tipos de patrocinadores
apresentados neste dossier sdo o Naming, Premium e Business Sponsor, ou seja,
respetivamente, o patrocinador principal.

Este dossier incluia ainda uma lista de possiveis interessados em patrocinar
0 evento, tendo havido uma preocupacao especial com o Naming Sponsor. Em
regra, este costuma ser uma entidade do setor das telecomunicacdes, setor

bancario ou do sector das seguradoras (vd. Anexo XIV).

5.2. Carta aos Patrocinadores

Para a angariacdo de patrocinador do evento em apreco foi redigida uma carta
dirigida aos potenciais patrocinadores, em que se enumeravam 0S principais

beneficios que estes teriam se se associassem ao evento (vd. Anexo XV).
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6. Consideracdes Finais

O estagio realizado na NERC permitiu-me aprofundar conhecimentos e
adquirir competéncias principalmente nas areas de Comunicacdo e Marketing.
Tive oportunidade de desenvolver técnicas profissionais especificas e
competéncias gerais de trabalho auténomo. Intensifiguei capacidades de
pesquisa e de resolucdo de problemas em contextos multidisciplinares. No caso
concreto de uma associagcdo empresarial, € necessario ter em consideragéo
alguns aspetos importantes na area da Comunicacdo e Marketing. O nome, o
logbtipo e o website sdo alguns dos aspetos fundamentais para a imagem de uma
associacdo, com principal relevo para a NERC, face aos seus clientes e
associados.

Entre as atividades desenvolvidas destaca-se o desenvolvimento do projeto
«Coimbra Business Awards 2016», que constituiu uma oportunidade de aprender
a organizar eventos de grande dimenséo e de tomar consciéncia da complexidade
e morosidade dos procedimentos implicados neste trabalho.

Foi ainda muito pessoal e profissionalmente muito enriquecedora a
possibilidade de lidar, em circunstancias diversas, com as empresas varias da
regido de Coimbra. Aprendi estratégias no sentido de apoiar estas empresas,
nomeadamente no ambito da sua divulgacdo / publicidade, no ambito da
realizacdo do Boletim Informativo e ainda no ambito da sensibilizacdo de
potenciais hovos membros para a rede de parceiros NERC. Estas atividades que
desenvolvi no gabinete de comunicacao tiveram um feedback bastante positivo da
parte dos responsaveis pela associacdo, que fizeram tudo o que esteve ao seu
alcance para que eu me sentisse integrada. Nao posso assim deixar de salientar
0 competente apoio e a empenhada colaboracéo que obtive de toda a equipa da
NERC no desenvolvimento das tarefas realizadas.

Ainda assim, ndo posso deixar de tecer alguns comentarios acerca do
funcionamento desta associacdo empresarial. Considero que a NERC deveria ser
ainda mais proactiva no desenvolvimento de projetos e iniciativas conjuntas com
outras entidades nacionais e internacionais com vista a uma divulgacéo e a uma

promoc¢do mais intensas junto do tecido empresarial. A NERC deveria procurar
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responder mais de perto as dificuldades das empresas, fazendo uma prospecao
mais aprofundada no que diz respeito aos reais interesses das empresas e
empresarios, de modo a aumentar a procura na participacdo dos eventos.

Sublinhe-se, contudo, que a NERC € um projeto ainda relativamente recente
na cidade de Coimbra com um elevado potencial de crescimento. Para isso, é
necessario a criacdo de departamentos internos, como, por exemplo, a existéncia
de um departamento de Apoio Técnico e de Formacdo Profissional, com
colaboradores especializados nas diferentes areas. E importante destacar que a
comunicacdo no ambito do marketing deve focar-se dentro da propria
organizacdo. “Segundo inquéritos feitos por Henry Mintzberg e outros, grande
parte dos gestores gasta cerca de 80% do seu tempo a comunicar com as
pessoas” (Teixeira, 2010, p.185). Este tempo é despendido com quem a
organizagdo apresenta ligagbes, entre 0os quais com 0s seus subordinados,
superiores, pessoal do mesmo departamento, os seus clientes, fornecedores,
acionistas, financiadores, entidades do setor publico, entre outras (Teixeira,
2010).

Quando a comunicacdo se revela de forma eficaz, os colaboradores da
organizacao apresentam-se motivados para o desempenho das suas tarefas. Se
estes souberem quais 0s objetivos da organizacao e forem ouvidos e entendidos
pelos seus superiores, revela a auséncia de barreiras de comunicacgao interna,
revelando-se num aspeto fundamental para o seu crescimento e desenvolvimento
(Teixeira, 2010).

As atividades previstas inicialmente foram as seguintes: apoio na
implementacdo de estratégias de Comunicacdo e Marketing; relacionamento
empresarial no ambito da promoc¢do de campanhas para angariacdo de novos
associados; relacionamento empresarial no ambito da promocdo da rede
de parceiros e dinamizacdo de parcerias; apoio na promog¢ao e organizacdo de
eventos; apoio no acompanhamento de projetos conjuntos, de agcdes coletivas
e outras no ambito do Portugal 2020 e Centro 2020; apoio a gestao e organizagédo
de contabilidade da associacdo. Face ao que foi estipulado, apenas nao foi

possivel realizar o ultimo ponto mencionado anteriormente.
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Considero assim que a realizacdo deste Estagio Curricular constituiu uma
experiéncia pessoal e profissional extraordinariamente positiva no ambito do perfil

de formacéo do Mestrado em Linguas e Relacdes Empresariais.
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Anexos

Anexo | — Plano de Estagio da NERC

Plano de Estagio Curricular
Informagdes da aluna/estagiaria:
Nome: Célia Margarida Silva Ferreira
NUumero Mecanogréfico: 65236
Numero de telemovel: 917470394

E-mail: celiaferreira@ua.pt

Opcao: Estagio Curricular

Informacdes gerais da empresa:
Nome: NERC - Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra
Ramo de atividade: associacao empresarial sem fins lucrativos

Localizacdo: Complexo Tecnoldgico de Coimbra, Rua Coronel Julio Veiga

Siméo
Loreto — Coimbra, 3025 — 307 Coimbra
Responséavel pela empresa: Dr.° Nuno Malta (Diretor da Associacao)

E-mail do responsavel: geral@nerc.pt

Telemovel: 239 497 730

Supervisor da empresa: Dr.° Nuno Malta

E-mail do responsavel: geral@nerc.pt
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Telemoével: 239 497 730

Duracao: Cinco meses, com inicio a 1 de Janeiro de 2016 e término a 31 de
Maio de 2016.

Area a desenvolver: Area de Comunicacdo e Marketing, Gestdo e

Financeira.

Atividades a desenvolver

Para a conclusdo do Mestrado de Linguas e Rela¢cdes Empresariais, a
realizacdo de estagio curricular mostrou-se uma mais-valia para o conhecimento
do estudante no mundo empresarial. Deste modo, este tem como objetivo
proporcionar a oportunidade de aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos,
ndo s6 durante o mestrado, como também na formacdo de 1° ciclo, licenciatura

em contabilidade.

O estagio na NERC - Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra, sera
uma oportunidade para demonstrar os conhecimentos e competéncias adquiridos

ao longo do Mestrado em Linguas e Relac6es Empresariais.

No decorrer do estagio, a Estagiaria tera oportunidade de passar pela area
de Comunicacdo e Marketing, Gestdo e Financeira, mostrando interesse, de
acordo com as atividades a desenvolver, associar-se ao desenvolvimento de um

projeto interno, que seria de grande interesse para a estagiaria.

Deste modo, as principais atividades na realizacdo do estagio curricular na
NERC seréo:

o Apoio na implementacao de estratégias de Comunicacéao e Marketing;

o Relacionamento Empresarial no ambito da promocdo de campanhas

para angariacéo de novos associados;

o Relacionamento Empresarial no ambito da promocdo da Rede de Parceiros

e Dinamizacao de Parcerias;
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Apoio na promocao e organizacdo de Eventos;

Apoio no acompanhamento de projetos conjuntos, de acdes coletivas
e outras no ambito do Portugal 2020 e Centro 2020;

Apoio em gestdo e organizagao de contabilidade da Associacao.
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Anexo Il - Homepage do website da NERC
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Anexo lll = Brochura da NERC

JUNTOS SOMOS
MAIS FORTES!

ESPACO DE
EMPRESAS £ AD

SEJA ASSOCIADO

DUPLA FILIACAD NERC - AP
TSENCAO DE GUOTAS DURANTE | ANO

oo e -~
———— —— - o - -

www.nerc.pt

INTEGRE A NOSSA
REDE OF PARCEIROS e SOt

S Comanl M s it L EE. 0T CUMENS

L R R R P )

PN e
AP B e -




50



Anexo |V — Tabela de Publicidade do Boletim Informativo da NERC

Fay

" I
| V' |
\__,,v,

ASSOCIGAD EMPRESARIAL DA REGIAD DE COMBIRA

JUNTOS SOMOS
MAIS FORTES!

TABELA DE PUBLICIDADE
BOLETIM INFORMATIVO NERC (BIMESTRAL)

_— >
" = o
ssvncausis st o nase 1 somemrn Boletim Informativo (Bimestral)
____________ '
|
|
|
|
|
|
i
1
|
i
|
i
i
|
|
___________ o L FddFd A
1 Pagina [210:297rmm) 1/2 Pagine (2101 48 Srami)
Preca Sacio: 1258 Prego Scio: 758
Prego Mao Sécio: 1758 Preco Nao Sécio: 1008
|
|
i
! 1
: |
1 i
_____ ) e i s sl a
/4 Pagina (105143 Smm Fiodaps (21 074 25mmm)
Prego: 358 Preco: 506
Preco Nao Sécio: 58 Preco Nao Sécio: 758

A presenie Tabela de Publicidade & refsrente 20 Boletim Informative da NERC, com langamanto
bimesval, dizwibuide, sob forma de Newsletier Digital, ¢ com aicance esfmada de 7.500 destinasirios
da Fiegida de Caimbrn [Empresas, Empresarias, Insthuicées, Peszoos Singulares, ouroz)
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Anexo VI — Cartaz Shark Tank

TEMPORADA 2
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Anexo VII — E-mails enviados aos inscritos para a sessdao do Shark

Tank.
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Anexo VIl — Cartaz da Sessao Vivapower
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Projetos de Energia Renovavel nas Empresas
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Apresentagho de Case-Studies
Pedro Corvalhe | Dirstor Comorclal - VIVAPOWERN
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Anexo IX - Sessdo de Sensibilizagcdo sobre

Transmissao de Empresas

“Revitalizacao e
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Anexo Xl — Press Release
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ABSOCIAGLD EMPREEARLAL DA REGIAD DE COIMERA

Sessdo sobre “Revitalizagdo e Transmissdo de

Empresas” a 23 de margo na NERC

Iniciativa apresentara os instrumentos de revitalizagio ao dispor das
empresas e as solugdes promotoras de reestruturacio empresarial.

A NERC — Associagao Empresarial da Regido de Coimbra, em parceria com a Academia
de PME do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, LP. e a e a AIP —
Associacdo Industrial Portuguesa, realizam no proximo dia 23 de margo, no Auditdrio
da NOVOTECNA, sito no Complexo Tecnoldgico de Coimbra, no Loreto, uma Sessdo de
Sensibilizacdo sobre “Revitalizacdo e Transmissdo de Empresas”.

Esta sessdo tem como objetivo dar @ conhecer os instrumentos de revitalizacio ao
dispor das empresas e as solugbes que promovem a antecipacdo dos processos de
reestruturacao empresarial.

Pretende-se ainda divulgar o apoio do IAPMEI na dinamizacdoe de processos de fusdo,
aquisicao e sucessao, enguanto solugdo para as empresas que pretendam incrementar
o nivel de competitividade dos seus negocios através destes processos, para as que
enfrentam constrangimentos no desenvelvimento da sua atividade e para as empresas
que, por outros motivos, equacionam a alienacdo total ou parcial do seu capital.

A participagao € gratuita mas sujeita a inscricae prévia. Mais informagbes disponiveis
em www.nerc.pt, pelo email geral@nerc.pt ou pelo telefone 239 497 736.

Complaxo Tecnoldgico de Colmbra | Rua Coronsl Jullo Valga 5imaa 3025 - 307 Lorsto, Colmbra
woww.nanc.pt | geraig@inem pt | Telefone: 239 407 736 | Fax 239 497 737 | facebook. cominest.colmbra
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ABSOCIAGAD EMFREBARLIL DA REGISD DE COIMERA

Projeto Ql. Qualidade e Inovacdo apresentado em

sessao promovida pela AIP em parceria com a NERC

Iniciativa apoiard a empresas com incentivos a fundo perdido para a
implementagdo de Sistemas de Gestdo de Qualidade e Inovagao.

A MERC — Associagdo Empresarial da Regidgo de Coimbra, em parceria com a AIP —
Associagdo Industrial Portuguesa, realizou esta quinta-feira, 7 de abril, no Hotel TRYP,
em Coimbra, um workshop de divulgagdo do Projeto Q. Qualidade e Inovagdo.

O projeto, promovido pela AIP e desenvolvido no dmbito do COMPETE 2020, apoiara a
empresas com um incentive medio de 50% a fundo perdido para a implementagao de
Sistemas de Gestdo de Qualidade e Inovacao, visando ainda a sua certificacao.

As empresas aderentes ao Projeto Ql. Qualidade e Inovagdo poderdo ainda aceder a
um plafond adicional para utilizacao direta nos custos com a Entidade Certificadora e
na aquisicdo de sofrware de apoio a desmaterializagdo de processos.

Mais informacbes disponiveis pelo email geral@nerc.pt ou pelo telefone 239 497 736.

Complaxo Tecnokglco de Colmbra | Riua Coronsl Julle Velga SImao 3025 - 307 Lorsio, Colimbra
www.nercpt | geral@nerc pt | Telefone: 239 487 736 | Faxc 239 497 737 | facebook cominest.colmbra
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ABEDCIAGLO EMPREBARLIL Dia REGIAD E COIMERA

NERC convida Papa Francisco para visita a Coimbra em 2017

Papa Francisco vird a Portugal no proximo ano por ocasido da
Comemoragio do Centenario das Aparigdes de Nossa Senhora.

A NERC — Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra, em audiéncia com o Bispo da
Diocese de Coimbra, D. Virgilio Antunes, manifestou o interesse em que Coimbra faca
parte do roteiro da visita do Papa Francisco a Portugal no proximo ano.

A Rainha Santa Isabel celebra em 2016 os 500 anos da sua beatificagdo por parte de
Sua Santidade o Papa Ledo X. No ambito desta efeméride, a Associagao Empresarial da
Regido de Coimbra, como legitima representante do mundo empresarial da regido,
enderegou por intermédio do Bispo da Diocese de Coimbra, o convite a Sua Santidade
o Papa Francisco para visitar ao timulo da Rainha Santa Isabel, Padroeira da Cidade de
Coimbra, que se encontra no Mosteiro Novo de Santa Clara.

Segundo Horacio Pina Prata, Presidente da NERC, “esto € uma iniciotiva que a direcdo
da NERC tomou como forma de afirmar Coimbro no munde, tornando tombém a
Rainha Santa Isabel como icone e simbolo da marca do Regido de Coimbra, e que o
senhor Bispo de Coimbra acolheu com agrado e empenho.”

O convite surge no ambito da visita do Papa Francisco a Portugal agendada para maio
de 2017, por ocasido da Comemaoracdo do Centenario das Aparigoes de Nossa Senhora
aos Pastorinhos, Licia dos Santos, Francisco Marto e Jadinta Marto.

Complaxe Tecnokglco de Colmbra | Rua Coronal Jullo Velga Simao 3025 - 307 Loretn, Colmbra
Www_ner pt | geraliiner: pd | Telefone: 239 407 736 | Fax 239 497 737 | facebo0k COMME. Colmba
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ABEDCIAGLO EMPREBARLIL Dia REGIAD E COIMERA

NERC lanca Inquérito Empresarial na Regido de Coimbra

Iniciativa em colaboracdo com a Coimbra Business School prevé analise a
realidade empresarial da regido com base na participacdo direta das entidades.

A MNERC — Assodiacdo Empresarial da Regido de Coimbra, em parceria com a Coimbra
Business School — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, irdo
promover a partir do proximo dia 4 de fevereiro, e pelo periodo aproximado de um
més, um Inquérito Empresarial dirigido a diferentes empresas da Regido de Coimbra.

Através da implementacao do inguérito, a Associacao Empresarial da Regido de
Coimbra pretende obter uma maior percecao e conhecimento da realidade
empresarial da regido, nomeadamente os desafios e as dificuldades com que as
empresas se debatem no presente e num futuro proximo.

“Pretendemas com este inguérito oo qual associomos o trotamento estatistico dos
dodos por parte da Coimbra Business School poder ouvir as empresas da regido para
poder intervir @ sev fovor”, destacou Hordcio Pina Prata, presidente da MERC —
Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra na apresentacdo oficial do Inquérito
Empresarial que decorreu hoje no Complexo Tecnologico de Coimbra.

O Inquérito Empresarial sera realizado até 15 de marco, sendo gque o tratamento e
andlise estatistica dos resultados obtidos estardo a cargo da Coimbra Business School.
Posteriormente serao publicamente apresentadas as conclusbes deste inguérito,
servindo de base a dindmica de apoio a5 empresas por parte da Associacao.

O inguérito encontra-se disponivel online em www.nerc.pt/inguerito.

Mais informacbes disponiveis pelo email geral @nerc_pt ou pelo telefone 239 497 736.

Complaxe Tecnokglco de Colmbra | Rua Coronal Jullo Velga Simao 3025 - 307 Loretn, Colmbra
Www_ner pt | geraliiner: pd | Telefone: 239 407 736 | Fax 239 497 737 | facebo0k COMME. Colmba

76



) A
A [ R
H "=

ABEDCIAGLO EMPREBARLIL Dia REGIAD E COIMERA

Shark Tank “recruta” candidatos na NERC

Associagdo Empresarial da Regido de Coimbra apoia Shark Tank na selegdo
de novos projetos no dia 13 de janeiro no Auditorio da NOVOTECNA.

A MERC — Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra recebe no proximo dia 13 de
janeiro de 2015, pelas 11 horas, no Auditdrio da NOVOTECMA, a primeira selecdo de
candidatos e projetos da Regido Centro aptos a participar na segunda temporada do
programa televisivo Shark Tank.

Depois do enorme sucesso da primeira série, estd agora de regresso um dos mais
revolucionarios programas da televisio portuguesa e Que promete potenciar o
empreendedorismo, a inovacdo e a aiacao do proprio emprego no pais.

A nova edigdgo do Shark Tank vai seguramente alterar a forma como os portugueses
veem a vida empresarial e o0 empreendedorismo. Em 2015, os *Tubardes” investiram
guase 3 milhdes de euros em mais de 40 negodos diferentes. Um numero que
ultrapassou as melhores expetativas gue havia para o programa.

Portugal mostrou a vitalidade, inovacdo e capacidade dos seus empreendedores que
decidiram lutar contra a crise e dar um passo em fremte para uma vida melhor. E os
Tubardes continuam dispostos a arriscar o proprio dinheiro para concretizar o seu
sonho e acreditam que, em conjunto consigo, o negdcio pode chegar mais longe.

Complaxe Tecnokgico e Colmbra | Rua Coronal Jullo Velga Simao 3025 - 307 Loretn, Colmbra
Www_ner pt | geraliiner: pd | Telefone: 239 407 736 | Fax 239 497 737 | facebo0k COMME Colmba
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ABEDCIAGLO EMPREBARLIL Dia REGIAD E COIMERA

MNERC presente na Bolsa do Empreendedorismo

Iniciativa decorreu esta segunda-feira, Dia da Europa, em Lisboa, sob
alcada da Representagio da Comissdo Europeia em Portugal.

A NERC - Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra esteve presente esta segunda-
feira, 9 de maio, na Bolsa do Empreendedorisma, no Museu Nacional de Histaria
Matural e da Ciéncia, em Lisboa, iniciativa a cargo da Representagdo da Comissao
Europeia em Portugal em consonancia com a comemoragao do Dia da Europa.

Muma Europa empreendedora, a partiha de valor, assente numa cultura
organizacional de inovacao aberta e baseada em redes de colaboracdo, contribui para
criar um ambiente dindmico associado ao investimento e ao rescmento economico.
CQualguer gue seja o nivel de desenvolvimento de uma ideia, projeto ou empresa, a
Bolsa do Empreendedorismo teve por objetivo proporcionar oportunidades, contactos
e redes de colaboracdo para que empreendedores possam dar o passo seguinte.

Mum s0 dia, a Bolsa do Empreendedorismo ofereceu diversas comunicacbes de
parceiros institucionais, uma escolha de cerca de trinta apresentacbes repartidas por
16 workshops temadticos e ainda uma drea de exposicdo e interacdo com
representantes de cerca de 30 entidades parceiras, oferta que incuiu a presenca da
MERC em representacao dos seus associados e das entidades parceiras com as quais
tem vindo a fomentar iniciativas promotoras da criacBo de emprego e do
desenvolvimento e materializacdo de ideias inovadoras.

Horacio Pina Prata, presidente da diregao da NERC e um dos oradores convidados pela
Comissdo Europeia para participar mum workshop sobre a tematica "Negociar -
Competéncia Chave do Empreendedor”, reconheceu a importéncia da presenca da
Associagde Empresarial da Regidgo de Coimbra nesta iniciativa, uma vez que “ird
permitir que a NERC estejo na primeira linha do apoio oos empreendedares na Regido
de Coimbra em articulogdo direta com o5 parceiros € com g Represemtacio do
Comissdo Europeia em Portugal™.

Complaxe Tecnokglco de Colmbra | Rua Coronal Jullo Velga Simao 3025 - 307 Loretn, Colmbra
Www_ner pt | geraliiner: pd | Telefone: 239 407 736 | Fax 239 497 737 | facebo0k COMME. Colmba
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Anexo Xlll — Dossier de apresentacao da gala empresarial
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Anexo XIV - Dossier para os Patrocinadores da Gala Empresarial
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Anexo XV — Carta aos patrocinadores

Assunto: NERC Coimbra Business Awards 2016

Exmo.(a)(s) Sr.(a)(s),

A NERC - Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra vem por este
meio apresentar-lhe a sua mais recente iniciativa de projecdo e dinamica para o
tecido empresarial conimbricense. O evento NERC Coimbra Business Awards
2016, que terd lugar em Coimbra (local a designar) no proximo dia 27 de maio,
visa, no ambito regional, premiar empresas, empresarios, entre outros atores
relevantes que melhor se destacaram na contribuicdo para o desenvolvimento
econdémico e social da Regido de Coimbra durante o passado ano de 2015.

O NERC Coimbra Business Awards 2016 reunira empresarios e
personalidades num evento que englobard um jantar de gala seguido de uma
ceriménia de atribuicdo de prémios de mérito em diferentes categorias. Na
ocasido, serdo premiadas entidades de cada um dos dezanove concelhos da
Regido de Coimbra, de diferentes setores de atividade (Agricultura, Industria,
Comércio, Servicos, Construcdo, Ambiente e Energia, Turismo, Saude e
Educacado), entre outras categorias (Startup Inovacédo, Ciéncia e Tecnologia,
Empregabilidade, Responsabilidade Social, Jovem Empresario, Mulher
Empreséaria, Empresa do Ano e Personalidade do Ano).

A NERC - Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra convida, desde ja,
a v/ entidade para se afirmar como Patrocinadora desta iniciativa, com a certeza
de que a mesma sera de grande interesse para v/ promocao e divulgacao junto do
tecido empresarial da n/ regiao.

Para v/ melhor conhecimento das condi¢cdes de Patrocinador do evento
NERC Coimbra Business Awards 2016, junto enviamos em anexo o Dossier de
Patrocinadores.

Contando com a vossa associacdo ao exposto, agradecemos desde ja a
vossa disponibilidade e interesse, estando ao dispor para o que for tido como
conveniente.

Com os melhores cumprimentos,

Horacio Pina Prata

Presidente da Direcdo
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