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1.00Dbjeto y Objetivo

El objeto del presente proyecto, es la obtencion del titulo de
ingeniero técnico en informatica de gestion, impartido por la
Universidad Politécnica de Valencia.

En cuanto al objetivo del mismo podria decirse que persigue
algo mucho mas profundo y significativo que la obtencion de un
titulo.

El objetivo principal de este documento consiste en ofrecer
de manera gratuita y libre una serie de conceptos, directrices y
argumentos en defensa de una nueva filosofia comunicativa basada
en las herramientas ofrecidas por la segunda generacion de la web,
como posible via de optimizacién empresarial. En una coyuntura
econdmica compleja y sumamente dinamica, la pequeia y mediana
empresa compite en un mercado globalizado y cambiante. La
aparicion y generalizacion de las nuevas herramientas web puede
suponer una desventaja competitiva para aquellos negocios que no
se adaptan. Ademas suplir esa carencia de conocimientos de manera
gratuita puede resultar complicado porque la cantidad de
informacion presente en la red puede resultar abrumadora para
aquellos que estan dando sus primeros pasos. Es por eso que la
posibilidad de trabajar en los conceptos basicos, herramientas,
resultados, etc. Para posteriormente ofrecerlos a aquellos
interesados que no saben por dénde empezar result6 sumamente
atractiva.

Trabajar en un proyecto de investigacion para posteriormente
ofrecer los resultados es el segundo objetivo que se persigue. Los
estudios universitarios se enfocan desde una perspectiva mucho mas
técnica, por lo que realizar un proyecto de estas caracteristicas se
presenta como una gran oportunidad de ampliar fronteras.

Como tercer y ultimo objetivo principal destaca la posibilidad
de trabajar en un area de la informatica que practicamente no se
toca a lo largo de la carrera. Explorar un area desconocida aumenta
la perspectiva y las habilidades como profesional.
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2.0Introduccior

En el presente documento el lector podra encontrar un
recorrido general por aquellos conceptos que el autor ha estimado
como relevantes a la hora de dar los primeros pasos en el mundo de
la web 2.0. La finalidad es que todo aquel que tenga o se esté
planteando tener una empresa y quiera aprovechar las herramientas
ofrecidas mediante internet, tenga un punto de partida claro y
simple, con todo lo necesario para posteriormente profundizar en la
materia.

Es por el motivo anterior que a lo largo de todo el texto puede
observarse una tendencia a la simpleza y a la explicacion de
conceptos basicos que en caso de usuarios con experiencia pueden
resultar ya conocidos.

En el capitulo cuatro el lector podra encontrar la base
necesaria para comprender el resto del texto, conceptos como “équé
es la web 2.0?” o “¢Qué aplicaciones empresariales tiene?”. Para
continuar, en el quinto se ofrece una contextualizacidon historica,
para comprender que es, como utilizarlo y a donde va esto hay que
conocer de donde viene. Una vez obtenidos los conocimientos
basicos se le ofrecen al usuario las herramientas concretas, en este
capitulo se le indica al lector donde estan y como puede utilizarlas.
Para continuar, en el capitulo nueve se presenta el impacto que
estas herramientas pueden tener en la empresa del lector. El
marketing online es una de las caracteristicas mas extendidas de la
web 2.0 en la actualidad, el capitulo diez versa en torno a este tema.
Una vez conocido, que es, como se utiliza y que beneficios puede
traernos este enfoque, es importante saber a donde va para poder
estar en la vanguardia tecnologica, en el capitulo doce. En el capitulo
trece se ofrecen casos reales de éxito. Para acabar se presentan las
conclusiones y la bibliografica utilizada para documentar el
proyecto.

Palabras clave:Empresa, 2.0, web, internet, PYME, tendencias, @taqpamarketing
filosofia, caos reales, historia, herramienidefinicion, 1.0, avance.
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3.0Metodologia y Herramient

“J o

Para la realizacion de este proyecto no se ha utilizado ninguna
metodologia formal, basicamente ha consistido en una serie de pasos
consecutivos descritos a continuacion:

1) En primer lugar se dedic6é una semana al estudio general del
tema, la busqueda de puntos destacables y necesidades
basicas. Tras esta semana se estructur6 un esqueleto general
del proyecto a seguir durante el resto del mismo.

2) Para cada capitulo del indice se dedic6 entre cuatro dias y una
semana de investigacién tanto en la web como en libros
relacionados, realizando las reestructuraciones necesarias en
el indice (que ha llegado a tener diez versiones distintas).
Posteriormente se invirtié alrededor de una semana para su
escritura, dependiendo del capitulo. En una carpeta de
dropbox se incluyeron progresivamente los mismos para que
el profesor pudiese estar al dia del estado del proyecto.

3) Una vez escritos todos los capitulos se introdujeron en la
memoria, revisandolos uno a uno.

4) Revision general de todo el proyecto.

Las herramientas utilizadas a lo largo del proceso han sido las
siguientes:

Microsoft office starter 2010para la escritura,
correccion y estructuracion del texto.

Google Chrome: para la navegacion en internet.

Google para las bisquedas en la red.

Dropbox para la transferencia de archivos con el director
del proyecto.

Wikimedia commons para gran parte de las imagenes.
Las herramientas 2.0 descritas en el capitulo tres para
describir su uso.

Polibuscador para la btsqueda de documentaciéon en
formato fisico.

Webmail UPV para la comunicacion con el director del
proyecto.



- Photoshop para creacion de logos de Twitter y
Facebook.
- Tlustrator para la misma finalidad que el punto anterior.
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4.0Introduccion a la empresa .

Durante el paso del tiempo, la sociedad ha sufrido una
evoluciéon progresiva, lenta y apasionante. Desde las pinturas
rupestres de la antigiiedad, pasando por la escritura jeroglifica, el
alfabeto, la imprenta y en la actualidad la web; La forma en la que
nos comunicamos ha reestructurado y transformado nuestro
entorno hasta llegar a la complejidad actual. Nunca en la historia de
nuestra especie hemos tenido tantas formas de comunicarnos, hecho
que nos abre un sinfin de posibilidades en casi cualquier ambito
imaginable.

En la actualidad la comunicacién ha devenido en una
gigantesca inteligencia global creada en torno a la red de redes,
Internet. Esta poderosa herramienta nos brinda un enorme abanico
de posibilidades. En ella se contiene el saber de miles de afios de
historia e investigacion. La posibilidad de comunicarnos
directamente con millones de personas, el compartir, aprender y
desafiar la estructura social de nuestro mundo. Ella ha sido la cuna
de gigantescos movimientos, de grandes descubrimientos, de una
nueva era para nuestra especie. A priori, y desde un punto de vista
empresarial, resulta absurdo no aprovechar este potencial en
nuestro beneficio. Desde sacar partido a ciertas utilidades para
facilitar el trabajo diario y la organizacion, hasta captar a miles de
clientes potenciales, la web 2.0 se presenta como una perfecta
posibilidad de optimizar nuestra empresa u organizaciéon. Pero para
obtener todos estos beneficios debemos, primero, responder a la
siguiente pregunta ¢Qué es la WEB 2.0?

‘v 12



4.1Definicidn de la web 2

Usualmente se acufia el concepto “WEB 2.0” a Tim O’Reilly, irlandés
fundador y presidente de O’Reilly media y fuerte impulsor del
software libre. Este concepto aparecié en una “brainstorming”
realizada entre MediaLive International y O’Reilly analizando la
situacion del momento tras la explosion de la burbuja de las “.com”.

Como primer y burdo acercamiento podriamos decir que la
WEB 2.0 no es otra cosa que la evolucion de la WEB 1.0. Dicho de
una manera mas conceptual se trata de una transiciéon en la
utilizacion por parte del usuario final de las paginas web.

En la web 1.0 el usuario no era mas que un sujeto pasivo que
recibia informacion o publicidad sin apenas interaccion entre este y
el sistema. Podria decirse pues que se trataba de comunicacién en un
sentido (desde el administrador de la pagina al usuario) y sin
posibilidad de feedback. Cuando nos referimos a la web 2.0
hablamos del siguiente paso, o lo que es lo mismo, de la abierta
comunicacion, comparticion y utilizacion de recursos entre usuarios.
Esta evolucion implica la descentralizacion de la autoridad en la web
(ahora cualquiera puede publicar, no s6lo un administrador). Nos
encontramos ante un fenémeno comunicacional a escala mundial
que trata la interaccidon entre usuarios a modo de conversaciones.
Nos detendremos a detallar méas profundamente esta evolucion de la
web en el siguiente punto del documento.

En la reunion inicial de brainstorming previamente
comentada, se ejemplifico la transicion de la siguiente manera:

13 ‘v
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Web 1.0 Web 2.0

Doble click - Google AdSense
Ofoto - Flickr

Akamai - BitTorrent

mp3.com -z Napster

Britannica Online - Wikipedia

personal websites —> blogging

evite - upcoming.org and EVDB

J— ' search engine
domain name speculation  —:»

optimization
page views - cost per click
sCreen sraping -z web services
publizhing - participation
content management - wili=
systems
directories (taxonommy) —= tagging ("folksonomy')
slickiness —> syndication

Imagen 4.1: Fuente: Tim O’Reilly, del articulo “Design Patterns and
Bussines Models for the Next Generation of Software”

La generacion 2.0 de la web tiene otra gran diferencia con
respecto a su antecesora, no se requieren conocimientos técnicos
para tener presencia en internet, lo que implica una clara ventaja en
los casos de personas, autbnomos o pequefias empresas que no
tienen conocimientos ni medios para desarrollar sus propias web
desde cero. En la actualidad cualquiera puede tener un blog, una
cuenta de Facebook, un flickr o publicar un articulo en Wikipedia sin
tener conocimientos en desarrollo web. De esta manera puede
compartir sus conocimientos y experiencias a nivel mundial sin un
esfuerzo excesivo. Este banco de informacion y clientes potenciales
se convierten en una mina de oro para cualquiera que quiera
aprovechar la oportunidad de utilizarlo. Asies como aparece el
concepto de Empresa 2.0.

/.



4.2Introduccion al términ
“Empresa 2.(C

Partiendo del concepto Web 2.0 aparece una multitud de
acepciones que comparten la extension. Estas hacen referencia a las
actividades en las que se utiliza herramientas para facilitar, mejorar
u optimizar la comunicacion en varios sectores. Como puede ser
entidades y empleados, entidades y usuarios externos a la
organizacid no usuarios entre si.

Por ejemplificar lo anteriormente dicho podemos nombrar la
conocida como “sanidad 2.0”, definida como un nuevo concepto que
defiende una vision integral e innovador del modelo de sanidad.
Basada en nuevos sistemas de informacién que interactiian de forma
agil, ubicua y sencilla. Algunas de las tendencias principales que
definen lo que es la Salud 2.0 para los ciudadanos son:

- la movilidad permitiendo al profesional sanitario o
asistencial prestar una atencion personalizada en movilidad.

- Personalizacion posibilita una adaptacion de los servicios
prestados en funcion de los requerimientos del paciente,
personalizando los tratamientos y terapias

- Monitorizacion Las -caracteristicas personales de cada
paciente determinan el tipo de servicio que requiere y c6mo
usarlos.

Entre otras caracteristicas.

La aparicion de la web 2.0 propici6 una aproximaciéon
creciente de los usuarios a las nuevas tecnologias, la adaptaciéon de
estas asi como la incorporaciéon del comportamiento de los
ciudadanos en la red al Aambito empresarial conforman lo que en la
actualidad se denomina Empresa 2.0.

No obstante cabe destacar que a pesar de la amplia difusién de
este concepto, no existe en la actualidad una definiciéon consensual y

15
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formalizada de lo que dicho término engloba. Dada la carencia de
fronteras claras para definir la empresa, se hace necesario ampliar la
informacién aportada para dar una vision mas global de la idea.

Andrew P. McAfee, profesor asociado del Harvard Business
School, nos brinda su definicién en un articulo publicado en 2006
en el MIT.

“La empresa 2.0 es el uso de plataformas de software social
emergente en las empresas o entre las empresas y sus socios o
clientes”

A priori resulta una definicién, cuanto menos, escueta. Seria
interesante destacar un concepto que podria ser la piedra angular de
la filosofia 2.0.La empresa 2.0 se basa en el establecimiento y
mantenimiento de flujos de dialogo entre las diferentes
unidades e individuos que forman parte de la organizaciéon o
influyen en la misma de manera directa o indirecta. Explotando de la
forma mas eficiente posible las herramientas que internet y en
concreto la web 2.0 ofrecen para tal fin.

La palabra clave de esta definicion y del triunfo de este
concepto es dialogo. La transicion de la estructura de la web de un
modelo jerarquico en el que el usuario era un simple consumidor de
informacién a un modelo plano en el que todos pueden compartir,
usar, comunicarse y aprender conforma el punto de inflexién que
hace de las herramientas 2.0 un aliado importantisimo para
desarrollar nuevos sistemas de informaciéon mas inteligentes y con
mas posibilidades. Lo que en la practica se traduce en uno de los
mayores intereses de las empresas, beneficios. Estos se presentan
a modo de captacion de nuevos clientes, servicios adaptados a lo que
el cliente quiere, comunicaciones optimizadas, mayor organizacion
interna y un gran etcétera.

Analizando los tipos de beneficios que una empresa 2.0 presenta
ante una tradicional surge de manera relativamente intuitiva una
forma de agruparlos. Beneficios de cara al comportamiento interno
de la empresa y beneficios con respecto a las influencias externas. O
lo que es lo mismo, aplicaciones internas y externas de las
herramientas 2.0
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4.3Ambitos de aplicacion de I:
herramientas 2

Al referirnos a Empresa 2.0 es importante recalcar que abarca
mucho mas que la mera utilizacion de las herramientas sociales que
se nos ofrecen. Nos enfrentamos a cambios méas profundos
relacionados con la identidad de las personas y las relaciones entre
ellas. Esto a efectos internos de la empresa implica una nueva, y mas
eficiente, forma de comunicarnos. No hemos de olvidar que para
aplicar con éxito esta nueva filosofia comunicativa debemos adoptar
ciertos principios y practicas que iremos enumerando a lo largo de
este documento.

Antes de continuar, y a modo de inciso, puede resultar
interesante enumerar una serie de conceptos recurrentes e
importantes en el mundo de la web. Dado que uno de los puntos
clave de la filosofia 2.0 es el no requerir amplios conocimientos
técnicos para moverse en este entorno, a continuacion se describen
un conjunto de ideas que McAfee considera claves.

- Search: Las personas buscan lo que necesitan para su
actividad laboral navegando por los contenidos de sus
intranets corporativas.

- Links: consiste en un cambio de en la forma de buscar. Ya no
se trata de recorrer secuencias de informaciéon sino de un
recurso a otro.

- Authoting: Todo el mundo puede producir y generar sus
contenidos. Todos somos capaces de mostrar lo que sabemos y
de generar trafico de contenidos

- Tags: La etiquetacion enriquece la experiencia de uso de un
sistema de informacién. Las personas etiquetan el contenido,
por lo que la bisqueda se acerca mas a un criterio humano.

- Extensions: Las recomendaciones como una via de avance en
las busquedas. Si le damos valor a un contenido y este a su vez

17
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se lo da a otro, es posible que acabe por fijarme en el tltimo.
La creacion de redes es la forma de organizar el conocimiento.

Signals: Como forma de saber que algo relevante ha sucedido.
Dada la gigantesca cantidad de informacion necesitamos
sefales. Esta es la famosa tecnologia RSS.

4.3.1 Aplicacion Interna

Ante todo la aplicacién interna de la tecnologia 2.0 consiste en

la gestion de conocimientos. Existe un amplio (y en constante
crecimiento) abanico de posibilidades a la hora de aplicar las
herramientas existentes en una organizaciéon. En la actualidad los
principales frentes donde se aplica son:

‘v 18

Gestion del conocimiento A lo largo de su vida la empresa
genera una gran cantidad de conocimiento y documentacion
sobre temas concretos, especializados o generales. Dicho
conocimiento tiene un gran valor a la hora de potenciar
nuestro negocio, ya sea capacitando a nuestro personal para
que trabaje de forma efectiva como reutilizando informacion
para reducir costes de produccion. La correcta y eficiente
gestion de estos conocimientos es un punto clave en la
evolucion de la empresa y un punto donde podemos aplicar
herramientas 2.0. Como podrianser las wikis.

Mejora en la calidad de las comunicaciones internas
La comunicacion interna en una empresa es fundamental para
reducir costes, desarrollar productos de calidad, organizarse y
aumentar el rendimiento. Llegados a este punto resulta casi
redundante senalar que la tecnologia 2.0 es perfecta para este
fin, sobre todo porque fue concebida para potenciar y
generalizar el dialogo.

Gestion estratégica y de proyectos La tendencia actual es
que toda la gestion de las organizaciones se desarrolle en la
web. Las ventajas de automatizar la gestion son mas que
evidentes. Todos tenemos toda la informaciéon al mismo



tiempo, todos podemos trabajar sobre los mismos datos,
cualquier cambio se registra instantaneamente, podemos
reaccionar de manera agil ante cualquier incidencia y un largo
etcétera.

- Investigacion y desarrollo Es casi una continuacion de la
gestion del conocimiento. El didlogo constante y la
informacién compartida nos permiten optimizar nuestro
proceso de investigacion y desarrollo. La colaboracion resulta
mucho mas simple y directa.

4.3.2 Aplicacion Externa

Esta aplicacion de las herramientas 2.0 es quizas la mas
conocida y méas utilizada. Nos encontramos ante la posibilidad de
darnos a conocer a millones de potenciales clientes con un coste
practicamente nulo, lo que resulta de extremo interés para pequenas
empresas y autbnomos que no pueden permitirse grandes campanas
publicitarias. Es por este motivo que el punto 5 de este texto va
dirigido en su totalidad a la aplicacion externa de las herramientas
2.0. Adema4s en el punto 7 volveremos a hablar a adentrarnos en este
terreno. Es por esto que de momento daremos unas leves pinceladas
del concepto y lo que implica para la empresa. Algunas de las areas
de aplicacion principales en este aspecto son:

- Marketing entendiendo dicho concepto como “el arte o
ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y obtener
ganancias al mismo tiempo” resulta evidente la posible
aplicacion de las redes sociales para este fin, ya que nos
posibilita la comunicacién con el puablico sin intermediarios.
Para sustentar dicha afirmaciéon en datos reales podemos ver
en la siguiente imagen la utilizaciéon a dia 12/11/2012 de las
principales redes sociales.
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COMPETITIVE RANK (UVS)

facebook.com
o 159.71M

youtube.com
2.

twitter.com
3. 41.81M

Myspace.Com
4 18.17M

Imagen 4.2: Datos obtenidos de compete.com a fecha
12/11/2012

Se puede observar que a dia de hoy la red social
Facebook ha tenido 159.71 millones de visitantes tinicos este
mes en los Estados Unidos. O lo que es lo mismo 159 millones
de clientes potenciales para un negocio americano. Ademas
esto no es un dato anémalo, si observamos el seguimiento del
ultimo afno podemos observar una tendencia incremental de
dicha red social

. Unique Visitors

180M
1550
150M

145M
10/2011 1172011 12/2011 ot/2012 02/2012 022012 04/2012 05/2012 082012 072012 08/2012

Imagen 4.3: Seguimiento anual de visitantes unicos menusales de
facebook en estados unidos

La aplicacion del marketing 2.0 en la empresa sera
ampliamente tratada en el punto 5.

Y



- Relaciones publicas partiendo de que las relaciones
publicas son el esfuerzo para influenciar la opiniéon mediante el
buen caracter y la responsabilidad, basiandose en una
comunicacion bidireccional mutuamente satisfactoria. La web
2.0 ha hecho que las relaciones publicas vuelvan a focalizarse
en el publico y no en los medios. Seglin un reciente estudio de
“European Communication Monitor 2010” para 2013 la
comunicacion online sera la herramienta mas importante del
sector. La buena imagen de la empresa en la red esta pasando
a ser un factor fundamental. La buena opinion de blogers de
renombre, las recomendaciones de otros usuarios o una buena
imagen en la red han demostrado aportar un gran valor a la
empresa, lo que ha cambiado por completo la forma en la que
esta rama de la comunicacion se desarrolla

Imagen corporativa muy ligada a los conceptos anteriores,
se trata de la imagen global que da nuestra empresa cara al ptblico.
Para llegar a este fin es imprescindible crear una relacion cercana
con el usuario, dandole voz y voto en nuestras decisiones, lo que
generara feedback y hara mejorar nuestro producto e imagen.
Ademas a cambio conseguiremos que las personas quieran
incorporar nuestra marca como parte de su identidad, los clientes
satisfechos son el mejor estandarte para captar nuevos.
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5.0Historia y evolucion de la empre
en la red

Llegados a este punto deberiamos ser capaces de pintar una
imagen mas o menos clara de que es la web 2.0, las ventajas de su
aplicacion en nuestra empresa y en que Aambitos concretos puede
resultarnos util. Pero antes de adentrarnos de lleno en cuales son y
como funcionan las herramientas 2.0, es interesante situar
cronologicamente esta evolucion comunicacional de nuestra
sociedad.
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5.1Breve historia de la wi

Resumir anos del trabajo de muchas personas en un pequeno
punto de un capitulo resulta, como poco, una tarea sumamente
compleja. Por lo que la informaciéon que se describe a continuacion
es una tenue pincelada de los sucesos que han transformado la
forma en la que nos comunicamos.

Para encontrar los origenes de la web es necesario remontarse
al afio 1965, momento en el que el filésofo, socidlogo y pionero de la
tecnologia de la informacion Theodore Holm Nelson, conocido
como Ted Nelson, acufio los términos hipertexto e hipermedia.
Cabe destacar sin embargo que Vannevar Bush ingeniero,
cientifico y compatriota de Nelson, concibi6 en 1945 un sistema
tedrico conocido como Memex que sirvié de punto de partida las
ideas de Nelson. Para Bush, existia un problema en la forma de
gestionar la informacién, idea que describe en su articulo “As we
may think”* de la revista The Atlantic Monthly, proponia la
creacion de un aparato capaz de almacenar la informaciéon de un
individuo, para consultarla posteriormente. Y lo que es mas
importante, crear vinculos entre documentos para recordar al lector
donde podia encontrar informaciéon relacionada. Algo que recuerda
profundamente a la web actual.
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Imagen 5.1: Representacion grafica del Memex. Ideado por Vannevar
Bush para una nueva gestion de la informacion.

Durante 1989 se realizaron varios experimentos para crear un
sistema de comunicacién entre los cientificos de fisica nuclear de
todo el mundo en el CERN. Alli se probaron varias técnicas sobre
redes para conectarse a internet y se estandarizaron los protocolos
de conexion TCP/IP.

No fue hasta marzo de ese afio que Tim Berners-Lee , un
investigador  especializado en telecomunicaciones, propuso la
utilizacion del hipertexto para lograr el flujo de informaciéon que se
estaba buscando. De esta forma consigui6 el gran avance que hacia
falta, unir la idea del hipertexto de Nelson con Internet. Para
navidades de 1991 Berners-Lee habia creado todas las herramientas
necesarias para que la web funcionase, el primer navegador web,
el primer servidor web y las primeras paginas web que a su vez
describian el proyecto. Dicha fecha sefiala pues el debut de la web
como un servicio disponible ptblicamente en Internet.

Berners-Lee explica en su libro “Tejiendo la red”z que €l
habia sugerido en repetidas ocasiones que la union entre las dos
tecnologias resultaria 1til para los miembros de las dos comunidades
tecnologicas. Pero ante la negativa, decidi6 embarcarse en dicho
proyecto él mismo. En 1993 el CERN anuncié que la web seria
gratuita para todos, sin ningin tipo de honorarios. En dicho afio
aparecio Mosaic, un navegador grafico desarrollado por un equipo
de la universidad de Illinois, dirigido por Marc Andreessen. A
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este navegador se le considera como el punto de inflexi6on en la
popularizacion de la WWW, en buena parte debido a su Interfaz
grafica limpia y de facil uso.

Llegados a este punto comenzo un crecimiento exponencial en
torno a las aplicaciones, herramientas, estandares, etc. Relacionados
con internet. Abarcarlos a todos requeriria un extenso libro dedicado
solo a este tema. Para ejemplificar a continuacion se repasan los
principales navegadores y tecnologias relevantes desde 1990 hasta la
actualidad.

- 1991:

0o Tim Berners-Lee crea todas las herramientas
necesarias para el funcionamiento de la web. La
web debuta puiblicamente como un servicio publico
en internet.

- 1992:

0 Aparece ViolaWWW navegador bastante popular
en su época que ayudo a definir los estandares para
los navegadores web.

o Nacimiento de Erwise, un navegador web pionero.
El primero en incluir una interfaz grafica de
usuario para pulsar en los enlaces.
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~. VielaWorldWideWeb

iz Hypermedia Browser
e 1883.3.7

Viola WWW implements an X-Windows browser client to the World—Wide Web system.
This browser has the basic navigation mechanisms of click ords, history list
(previous/back/next document traversal), and book—mark lists, It has kegword search
entry, and can do page cloning {multiple windows), There exists a simple printer hock,
and a HTML source vievwer (not editor),

ViolaWWW is built using the Viola interactive media tool(kit).
See also: ToDp list.

Thanks for taking the time to do bug reports, and suggestions!

Stats
April 1993

Alpha release. SGML and gther bypermedia features.
May 10,1992

Betarelease, HTML centric version.
March 9 to April 20,1992

Releases to the WWW people at CERN for tests.

Check out the ¥iglaWWW bulletin at the 2CF for the latest {mayhaps) announcements,
releases, and bug-fizes regarding this software.

Filer/homefvel sy inla/apns v 1o TaHdEARGUE i 1

Imagen 5.2: A la izquierda, el navegador ViolaWWW a la derecha su
competidor Erwise.

- 1993:

o Elnavegador Mosaic ve la luz, a €l se le atribuye la
generalizacion del protocolo WWW. Dentro de su
funcionalidad incluye la capacidad de actuar como
cliente para los protocolos FTP, NNTp vy
Gopher.

0 Aparecen los marcadores (conocidos como
Favoritos en Internet explorer) incluidos dentro
del navegador Mosaic.

0 El organismo IETF (Internet Engineering Task
Force) realiza la primera propuesta oficial para
convertir HTML en un estandar, aunque el objetivo
no se vio cumplido, fue un primer acercamiento.

- 1994:

0 Netscape Communications, compafiia
perteneciente a Marc Andreessen, Presenta
NetScape navegador comercial basado en
Mosaics.

0 Netscape presenta el concepto de Cookies como
técnica para identificar al usuario.
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0 Creacion del W3C, una fundacion dedicada a

desarrollar estindares para la web.
1995:

0 Aparicion del famoso navegador internet
explorer basado en el codigo de Spyglass.

o HTML en su version 2.0 consigue consolidarse
como el estandar de la web.

0 Aparicion del lenguaje PHP. Este ha jugado un
papel fundamental en el mundo de las webs
dindmicas y por tanto en el desarrollo de la web
2.0. Tanto es asi que paginas como Facebook o
Wikipedia lo utilizan ampliamente.

0 Aparicion de JavaScript lenguaje que en la
actualidad estd ampliamente extendido y potencia
el desarrollo de webs dinamicas.

1996:

0 Aparicion de “Opera”. Primera navegador en
incluir la barra de desplazamiento lateral.

o Se presenta CSS Especificacion utilizada para
mejorar el aspecto de las web mediante hojas de
estilos.

0 A partir de aqui comienza una guerra abierta entre
los diferentes navegadores para captar usuarios

1997:
0 Aparicion de Internet explorer v4.
1998:

o Internet explorer supera en cuota de mercado a
Netscape

o Netscape por su parte libera su codigo fuente y
comienza el proyecto Mozilla

2002:

o Distribucion de los primeros ejecutables del

antecesor de Firefox “Phoenix/Firebird”
2003:

0o Lanzamiento al publico de la beta de Safari,

navegador para el sistema MAC OS X.
2004:
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0 Aparicion de la versién 1.0 de Mozilla Firefox,
navegador que rapidamente pone en peligro la
hegemonia de Internet Explorer.

- 2007:

0 Aparicion de Safari Mobile, navegador movil
distribuido en los dispositivos con i0S

0 Lanzamiento de Opera Mini primer navegador
movil en tener un rendimiento similar al de sus
homologos de escritorio

0 Se presenta la tiltima version de Netscape (v9)

- 2008:

0 Google presenta Google chrome, nuevo
navegador que revoluciona el mercado por su
diseno minimalista y énfasis en la velocidad.

o Netscape Interrumpe su desarrollo.

o Firefox 3.0 se convierte en el navegador con
mayor cantidad de descargas en un plazo de
veinticuatro horas. Mas de ocho millones.

- 2011

o Internet Explorer se convierte en el primer
navegador en incluir aceleracion por hardware

0 Chrome supera la cuota de mercado de Firefox y
pasa a ser el navegador maés utilizado

o Comienza la generalizacion de HTML5 y CSS3

ceDOY

Imagen 5.3: Navegadores mas extendidos
en la actualidad, de izquierda a derecha: Google Chrome, Internet
Explorer, Mozilla Firefox , Opera, Safari y Netscape.

N
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La web que conocemos hoy en dia se basa en el esfuerzo
constante de un gran ntimero de personas a lo largo de un periodo
relativamente prolongado de tiempo. No obstante es importante
recordar que no sélo la web, sino el conjunto de la informatica en
general, conforman una rama de la ciencia que aun esta dando sus
primeros pasos y que sera uno de los epicentros de la evolucion
tecnologica de este siglo.

Tras el ligero repaso de la web como forma de comunicacién
resalta un punto relevante que no se ha tratado. ¢Dénde, por qué,
como y cuando aparecen las tan aclamadas herramientas 2.0?
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5.2Cronologia de las hramientas
2.0

Para encontrar el origen de los elementos de la web 2.0 no es
necesario remontarse a una época muy distante de la actual. La
mayoria de ellos no tienen mas de veinte afios de historia y en su
origen no se concibieron como herramientas con fines comerciales.
Sin embargo la incontrolable evolucién de la red los ha llevado a
fronteras inimaginables en sus origenes. Quizas uno de los mejores
ejemplos que podemos seleccionar para ilustrar dicha afirmacion es
el origen de los blogs.

Como inciso destacar que no es objetivo de este capitulo
centrarse en que son, ni como funcionan concretamente las
herramientas que se enumeran a continuacién, aunque recorriendo
ligeramente su breve historia resulta, en la mayoria de los casos, mas
que evidente.

5.2.1 Blogs

El blog moderno consiste, en realidad, en una evolucién de los
diarios en linea. Estos, a su vez, no eran mas que la digitalizacién de
los diarios convencionales donde la gente escribia sobre su vida
personal, con la salvedad de que el contenido de los mismos se
publicaba en internet.

Resulta complejo indicar a ciencia cierta quién fue el primer
blogger. Generalmente se concede dicho honor a Justin Hall, un
estudiante estadounidense, que en el ano 1994 comenzo a escribir un
diario web conocido como “Justin’s Links from the
underground”. En él se dedicaba a escribir trivialidades y a incluir
enlaces que consideraba interesantes. Su blog4 Contintla en la
actualidad y Hall ha sido reconocido como el padre de los blogs
personales por nada mas ni nada menos que la prestigiosa revista
New York times Magazine.
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En esta, y en la mayoria de las herramientas, salta a la vista
que el objetivo distaba mucho de ser comercial. Tras casi veinte anos
de evolucidn, la realidad de los blogs poco tiene que ver con la idea
original. Un gran numero de marcas comerciales han visto en los
blogs un enorme potencial como herramienta de marketing, algunas
de estas invierten grandes cantidades de dinero al afo en lo que
algunos llaman marketing 2.0 y aunque si bien no consiste
unicamente en los blogs, estos forman uno de los pilares de la nueva
forma de captar clientes.

Por si esto fuera poco el marketing no es la Ginica rama de la
comunicacion por la que los blogs se han expandido. Existen blogs
de un gran abanico de temas, muchos con miles de seguidores.
Muchos autores se dedican exclusivamente a ellos, son considerados
estrellas y en algunos casos tienen mas influencia en la opinion
publica que los medios tradicionales.

Para el lector que quiera seguir indagando en este tema, existen
rankigs de blogs por temaética, localizacion, etc. A continuacion se
ofrece un ejemplo de esto http://technorati.com/blogs/top100/

5.2.2 Redes socilales

Las redes sociales, en la actualidad es dificil encontrar una
persona que no conozca, al menos de oida, el concepto de Red social.
Parece imposible hablar de estas sin nombrar a Facebook o
Twitter, Pero la realidad es que no son las primeras de su sector.

Sea cual sea la opinion que se tenga de ellas, resulta dificil
negar que son un gran avance en la comunicacion humana. Si bien
las opiniones difieren de cual fue la primera, ya que no existe una
opinién consensuada de que se entiende por red social, o lo que es lo
mismo, que ha de cumplir una web para poder categorizarse como
tal. Una de las primeras fue classmates.com creada en 1995 por
Randy Conrads ingeniero industrial norteamericano graduado en
1972. Dicha red social pretendia ayudar a los usuarios a encontrar a
sus antiguos amigos y compaferos de clase del colegio y universidad.
El sitio consigui6 hacerse realmente popular y Randy consigui6
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varios premios, incluyendo el “eBusiness Report’s 2001
Entrepreneur of the year”.

Posteriormente han ido apareciendo otras sumamente
conocidas como Friendster en 2002 o MySpace un ano mas
tarde. Pero el crecimiento exponencial de estas redes se dio con
Facebook y Twitter.

Facebook (thefacebook.com en sus origenes) fue
desarrollada a comienzos del 2004 por Mark Zuckerberg, un
estudiante de segundo ano de la universidad de Hardvard. En sus
comienzos se trataba de una red interna exclusiva para que los
estudiantes de dicha universidad se mantuviesen en contacto,
aunque la exclusividad no dur6 mucho, ya que su popularidad
estall6 en pocos meses y al poco tiempo ya se habia extendido a otras
universidades. Al cabo de un afio cualquier usuario mayor de 13 afios
podia conectarse a la red. Para entender la envergadura de esta red,
el propio Zuckerberg afir6 en octubre de 2012 que se habia
superado la exorbitante cifra de mil millones de usuarios.

Twitter naci6 en una lluvia de ideas en 2006, cuando un grupo de
directivos de la empresa podcasting se reunié en un parque
infantil. En esta reuniéon a Jack Dorsey se le ocurri6 crear un
sistema de mensajeria breve para comunicar pequenos grupos de
personas. El secreto consistia en la brevedad de los mensajes, tras
deliberarlo el equipo decidi6 que fueran 140 caracteres. El
despegue de Twitter se dio durante el festival South by
Southwest, en 2007. En el mismo se colocaron dos grandes
pantallas que mostraban los tweets (mensajes enviados mediante
twitter) que la gente enviaba. Todos los asistentes quedaron
fascinados con el nuevo Twitter tanto es asi que se les otorgo el
premio del festival a los desarrolladores.
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5.2.3 Video

Si bien tanto Facebook como Twitter nos brindan la
posibilidad de compartir imagenes y videos, existen paginas
especializadas en dichas areas.

Dentro del mundo del video el monopolio absoluto lo tiene la
famosa Youtube. Dicha pagina fue fundada por Chad Hurley,
Steve Chen y Jawed Karim, en febrero de 2005 en San Bruno,
California. Los tres es conocieron trabajando para PayPal, empresa
perteneciente al sector del comercio electronico, ampliamente
utilizada en la actualidad para realizar pagos en internet. Segin
Hurley y Chen la idea de Youtube surgi6 ante la dificultad de
compartir los videos tomados durante una fiesta en San francisco.
El domino fue activado el 15 de febrero y el 23 de abril se subio el
primer videos. El trafico de la web se disparé cuando la gente
comenzo a colocar enlaces de Youtube a sus paginas de MySpace.
En el primer afo, fue necesario invertir 8,5 millones de doélares
(estadounidenses) en el sitio. Para el afio 2006 el New York Post
estimo6 que la web debia valer entre 600 y 1000 millones de doélares.
En 2006 Google compré YouTube por valor de 1650 millones de
dolares.

En la actualidad es bien sabido que a pesar de las gigantescas
cuotas de trafico que el sitio genera, tiene grandes pérdidas
econdmicas por el problema de rentabilizar los costes, aunque no se
sabe a ciencia cierta la cantidad concreta. Ademas YouTube cuenta
con grandes problemas legales por derechos de autor. No obstante
supone una herramienta sumamente util para la difusién a bajo
coste de mensajes a una enorme cantidad de personas. Tanto es asi
que algunos usuarios de YouTube conocidos como Vlogers (de
video blogers) son ampliamente conocidos y viven de los ingresos
que sus videos les generan.

Si bien existen muchos otros sitios que se dedican
exclusivamente al video, Youtube acapara con diferencia la cuota de
mercado.
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5.2.4 WIKIs

El origen de las wikis se remonta al afio 1995 y surgié como un
repositorio online para una comunidad de desarrolladores de
software centrada en los patrones de diseno, entendiendo estos
como la base para la bisqueda de soluciones a problemas comunes
en el desarrollo software. Su creador es Ward Cunningham,
norteamericano nacido en mayo de 1949 especializado en patrones
de programacion. El la define como la base de datos mas simple que
puede funcionar. El primer servidor WikiWiki , para el repositorio
de Patrones del Portland, en la actualidad sigue en activo, y es uno
de los sitios web Wiki méas populares.

En la actualidad, el buque insignia de esta tecnologia es sin
duda Wikipedia. En enero de 2001 los fundadores del proyecto
Nupedia, una enciclopedia en linea cuyos articulos fueron escritos
por expertos y registrados bajo licencia de contenido libre, Jimbo
Wales y Larry Sanger decidieron utilizar un wiki como base para
el proyecto Wikipedia. Este proyecto en su versiéon inglesa es, a
fecha de hoy, la wiki mas grande del mundo, seguida por otras
versiones del proyecto. No obstante Wikipedia no es el tnico
proyecto que utiliza las wikis como motor para documentacion.
Existe un gran abanico de areas que utilizan las wikis de esta
manera, aunque, por su caracter mas especializado, cuentan con un
nimero mucho menor de usuarios y articulos.

Si bien no se ha definido con claridad que es exactamente una wiki,
es probable que el lector sospeche con lo dicho hasta el momento la
gran utilidad que puede suponer su aplicacion a nivel empresarial
de esta herramienta, ahondaremos mas en profundidad sobre este
tema en el capitulo siguiente.
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5.3Evolucion en el tiempo de
empresay la we

Tras repasar algunas de las herramientas 2.0 mas importantes
del mercado, nos encontramos en situacién de analizar cual es y
como ha evolucionado la relacion entre la empresa y la web 2.0.

Como a lo largo de todo el capitulo, nos encontramos en una
situacion compleja en cuanto a resumir la historia se refiere,
ahondar todo el entramado historico a nivel mundial que envuelve la
relacion de la Empresa con la web 2.0 es digno de un escrito dirigido
en exclusividad a dicho fin. Dado que ese no es el objetivo del
presente documento, nos cefiiremos a contextualizar el modelo de
empresa 2.0 para sirva al lector como argumento en pro de la
aplicacion del mismo.

Para recorrer joven relacion entre la empresa y la red hemos de
partir de un hecho determinante, la web es sumamente joven. Con la
total expansion de internet mediante la WWW en la década de los 9o
aparecio el soporte tecnolégico para la generalizacion de las TIC.
Dichas tecnologias en el contexto de la sociedad de la informacion
conformaron la piedra angular para el cambio en la forma de crear,
distribuir y manipular la informacién para las actividades sociales,
culturales, econémicas y politicas. Este cambio, comparable con la
aparicion de la imprenta moderna en el afio 1440, ha supuesto, a
nivel de empresa, una restructuracion en tres grandes areas.
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5.3.1 Nueva filosofia de I
Informacior

La sociedad de la informacién ha sido inspirada por los
programas de desarrollo de los paises industrializados. Este término
aunque con una connotaciéon mas politica que teorica, por el hecho
de presentarse como una estrategia para superar el estancamiento
social, implica un cambio de filosofia en relacién al valor que se le
aporta a la informacién. La informacion, aunque siempre ha sido
sin6nimo de poder, ha pasado a jugar un papel mas relevante si cabe
en el contexto social actual. De cara a la empresa supone un activo
fundamental y es considerado como uno de los mas importantes
de la misma. Partiendo de esta premisa resulta evidente que la
informacion ha de utilizarse de una manera mucho mas refinada,
esta perspectiva ha supuesto importantes cambios en la manera de
hacer negocios.

No hace mucho la informacién seguia flujos jerarquicos tales
que solo los escalafones superiores controlaban toda la informacion
de la empresa. Esta, ademas, estaba almacenada en documentos
fisicos, algo que facilitaba la pérdida de informacion y complicaba la
difusion de la misma. Las organizaciones guardaban cada una sus
datos y se comportaban de una forma relativamente aislada. Sobra
decir que este era un sistema sumamente ineficaz e ineficiente.

En la actualidad la sociedad de la informacién tiende cada vez
mas a una estructura horizontal carente de jerarquia, evidentemente
esta no ha desaparecido del todo, pero cada vez cuenta con menos
niveles. La idea es que todo miembro de la organizacién cuente con
la informacion que necesita en todo momento, agilizando de esta
manera cualquier actividad que requiera algiin conocimiento
concreto.

Esta nueva forma de tratar la informaciéon no sélo es un factor
importante en lo relativo a la estructura interna de una empresa,
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sino también a la relaciéon con el resto de organizaciones y con el
consumidor de nuestros productos.

Para ejemplificar seria adecuado ahondar un poco més en la
restructuracion interna y externa de la empresa en la era de la
informacion.

5.3.2 Restructuracion inter

El concepto “restructuracién interna” puede llevar a
ambigiiedad. Con este se hace referencia a la nueva estructura de la
informacién que el cliente final no ve.

Probablemente la mejor forma de describir esto sea mediante
un ejemplo practico.

De la manera tradicional, el registro de activos de una empresa
debia mantenerse a mano en papel. Debia contarse ademas con una
agenda de los mismos para controlar el uso de los mismos, realizar
reservas, etc. Esto ademas hacia mucho méas compleja la
colaboracion entre organizaciones, ya que cada una contaba su
agenda y era necesaria una persona responsable por parte de cada
una de las organizaciones para, por ejemplo, compartir activos.
Ademas se debia llevar un control a mano de los recursos humanos,
datos economicos, etc. Este planteamiento ademas de ineficiente,
cuenta con riesgos como errores humanos en la gestiéon de la
agenda, desincronizacion de la informacién entre organizaciones,
perdida de datos por errores humanos, problemas por fallos
tipograficos, mayor probabilidad de robo de informacién y un largo
etcétera.

Replanteando el problema desde la perspectiva actual
podriamos tener la informacion de una forma mucho mas rapida y
segura. Podriamos por ejemplo desarrollar una aplicaciéon de gestion
para llevar el control de nuestros activos y recursos humanos. De
esta forma contariamos con una agenda actualizada y accesible
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desde cualquier punto para cada uno de los elementos que nos
interesen. Ademas podriamos incluir informacion detallada y costes
econOmicos de cada elemento relevante de nuestra organizacion, lo
que nos ayudaria con el control y nos permitiria buscar mecanismos
de optimizacion del capital con el que contamos. Ademas podriamos
incluir una funcion de comparticion de agenda para compartir
recursos entre organizaciones. Este es s6lo un minimo ejemplo de lo
que las nueva sociedad de la informacioén nos aporta, existen miles
de posibles aplicaciones practicas que se traducen en algo
fundamental para cualquier empresa, reduccion de costes y aumento
de beneficios.

La propuesta anterior, aunque ideal, supone un problema
importante a tener en cuenta. ¢Qué pasa si SOmos una empresa
pequefia y no contamos con presupuesto para desarrollar nuestro
propio sistema de gestion?

En dicho caso podemos optar por una solucion intermedia. La
funcionalidad anterior puede realizarse mediante herramientas de la
web 2.0 que tienen coste Cero. En el planteamiento anterior
podriamos solucionar el problema de la agenda mediante Google
Calendar. En el podriamos crear una agenda para cada uno de
nuestros activos y recursos humanos. Estas agendas podrian ser
compartidas con las organizaciones que sean de nuestro interés para
colaborar y cada uno podria realizar reservas de activos. El control
econdmico de la empresa podria llevarse mediante hojas de calculo
creadas mediante Google Docs y almacenadas en Google Drive.
Ademas podriamos almacenar la informacion relevante de cada uno
de los elementos de nuestro interés en documentos creados en la
misma plataforma.

Evidentemente la Gltima soluciéon no es tan efectiva como la
aplicacion a medida, pero puede suponer una gran ventaja
competitiva a niveles de gestion interna frente a la manera clasica de
gestionar nuestra organizacion, y todo sin coste alguno.
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5.3.3 Nueva forma de
Interaccion con el usua

La Interaccion entre el usuario y la empresa es uno de los
aspectos mas interesantes y difundidos de la generacion 2.0. Sin
lugar a dudas ha supuesto un importante cambio en la forma de
captar al posible cliente.

Tradicionalmente solo las grandes empresas podian permitirse
el lujo de realizar grandes campaias publicitarias. Estas,
normalmente relacionadas con los medios de comunicacion,
suponian un coste impensable para cualquier pequefia o mediana
empresa, lo que reducia el nimero de clientes potenciales a los que
se situasen geograficamente cerca. Ademas el marketing tradicional
suponia una comunicacién unidireccional en la que la empresa era
emisora de informacion y el cliente un consumidor de la misma.

El panorama actual ha cambiado ampliamente, internet nos
brinda la posibilidad de llegar a millones de personas
independientemente de donde nos encontremos por un coste
practicamente nulo. Hablaremos ampliamente de este tema en el
punto 7, pero a modo de ejemplo podriamos citar el caso de
YouTube. Actualmente podemos crear una cuenta gratuita en
dicha pagina y hacer un video comercial de nuestros productos que
podra ser visto por cualquier persona en cualquier punto del planeta.
También podemos crear un blog en donde hablar acerca del 4rea en
la que estamos especializados, ofreciendo asi una imagen mas
cercana de nuestra empresa al consumidor. Esto nos aportara, con
el tiempo, un valiosisimo feedback y un grueso de fieles seguidores
que no sélo consumiran lo que les ofrecemos, sino que también nos
recomendaran a sus circulos cercanos. Mediante una cuenta de
Twitter podemos hablar de manera rapida y concisa con nuestros
seguidores, para dar alguna noticia u oferta de manera instantanea y
viral. Existe un amplio abanico de aplicaciones practicas de las
tecnologias 2.0 a nuestro negocio, conocerlas y aplicar las que nos
interesen puede ser la diferencia entre ser una empresa de éxito o
quedarse estancado en el pequeno negocio de barrio.
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Ahora que se han descrito los conceptos basicos y que
comprendemos de donde viene el mundo 2.0, nos encontramos en
situacién de adentrarnos en sus elementos mas significativos. Los
estandartes de la web 2.0
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6.0Elementos Web 2

Antes de comenzar a plantearnos estrategias sobre como utilizar
las herramientas que conforman el mundo 2.0, es imprescindible
conocerlas a nivel de usuario, aunque sea a un nivel muy superficial.
Vamos, para ello, a desglosar cada una de las mismas en cuatro
partes fundamentales, el concepto de esta tecnologia, algiin
proveedor de este tipo de herramientas, algin ejemplo concreto
(en algunos casos el ejemplo sera el propio proveedor) y por altimo
algtin posible uso corporativo.

Las posibilidades a la hora de explotar la web 2.0 quedan
limitadas en gran medida por la imaginacion del usuario. No existe
una formula magica que garantice el éxito. Aunque a continuacion se
enumeraran algunos posibles usos corporativos queda a juicio del
lector el aplicarlos, buscar otros o inventar nuevas formas de obtener
una ventaja competitiva del mundo 2.0.
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6.1Blogs

6.1.1 Concepto

—

Imagen 6.1: Logos de las principales paginas dedicadas a los blogs.
Wordpress y Blogger.

Tras repasar la historia de los blogs en el capitulo anterior, el
concepto del mismo debe resultar bastante claro para el usuario.
Pero si no fuese el caso lo definiremos, quizas simplificAndolo al
extremo, como un sitio web actualizado de manera periédica
que recopila articulos de uno o varios autores. Estos
articulos estan etiquetados segin sus conceptos claves y
son normalmente organizados por orden cronolégico. Si
bien la definicion anterior expresa lo que es un blog, resulta un tanto
escueta si los desconocemos completamente y queremos comenzar a
utilizarlos. Destaquemos algunos factores significativos.

Los blogs, sobre todo si queremos sacar un beneficio de ellos,
deben tener una tematica bien definida. Si nos dedicamos a la venta
de naranjas deberiamos focalizar nuestros articulos en torno a ese
mundo. El lector podra comprobar que los blogs de éxito se centran
en temas concretos, ya sean sobre tecnologia, moda, cocina o
matematicas. Encuadrar el grueso de nuestros articulos en torno a
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un area bien definida hard que tengamos un publico fiel.
Ampliaremos profundamente estas ideas en el capitulo 5.

Es muy habitual contar con una serie de enlaces a otros blogs
que pueden resultar interesantes para nuestros lectores. Este listado
es conocido como blogroll. El hecho estar enlazado desde otros
sitios de la web no s6lo hara que obtengamos mas visitas por el flujo
de usuarios que vienen desde donde se encuentran nuestros enlaces.
Sino que también hara que estemos mejor posicionados en los
buscadores como Google. Aunque el hecho de que nosotros
enlacemos a otros usuarios en nuestro blog no implica que ellos lo
hagan, mantener una buena relacion con los otros Blogers suele
traer como consecuencia el acabar en su blogroll. A efectos practicos
se traducira en mas visitas, o lo que es lo mismo, mas clientes
potenciales. En los blogs también encontraremos una seccion
de comentarios. Esta suele ubicarse debajo del articulo y permite dar
su opinién a los lectores. Los mensajes que nos dejan los usuarios
deben ser una de las piedras angulares en nuestra estrategia para
explotar nuestro blog. Estos suponen un valiosisimo feedback para
saber si estamos comunicAndonos correctamente con nuestros
usuarios, nos permiten dar una imagen mas cercana de nuestra
marca al cliente, nos brindan la posibilidad de ampliar nuestro
articulo contestando a preguntas o incluyendo informacién que
pueda resultar significativa en un momento dado. En resumen,
supone un canal directo de comunicacion con nuestros
clientes. Ahondaremos mas en la importancia de la relacion con el
cliente en el capitulo 5.

Los blogs nos bridan la posibilidad de incluir publicidad y
obtener una retribuciéon econémica directa por parte quienes la
consuman. No obstante dado que nuestro objetivo final es
empresarial y que esto puede afectar negativamente a la imagen de
nuestro negocio no profundizaremos mas en esto.
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6.1.2 Blogger

G Blogger

Imagen 6.2: Logo de blogger.

A continuacion, y a lo largo de todo el capitulo, se describira a
modo de tutorial como dar los primeros pasos basicos en cada una
de las herramientas que se presentan. Con la finalidad de dar un
enfoque practico al usuario de como abrirse paso en este nuevo
mundo. Para ello se ha creado la siguiente cuenta de correo
empresa20rodrigues@gmail.com

Blogger es un servicio adquirido por Google en 2003 y
permite la creacién gratuita de blogs sin escribir ningan c6digo ni
instalar programas de servidor. Esto se consigue porque los blogs se
almacenan, normalmente, en los servidores de Google.

Para darnos de alta en Blogger podemos acceder a su pagina
principal. www.blogger.com
Google (=)

.- Blogger

Iniciar sesion

Crea un blog. Es gratuito.

Plantillas y disefios atractivos y personalizables Probar el disefiador
de plantillas
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Una vez ingresamos a dicha pagina se nos redirigira a la
pagina de acceso a Blogger. Dado que se trata de un servicio ofrecido
por Google hace falta una cuenta de correo de Gmail para acceder.

Ahora es un bueno momento para crearla, en la propia pagina
se nos ofrece la posibilidad de hacerlo.

Tras ingresar se nos ofreceran opciones en cuanto al nombre
con que apareceremos en nuestro blog. Esta posibilidad se ofrece
como integracion a la red social Google+.

Luego de seleccionar nuestras preferencia se nos presenta una
pagina donde podemos crear nuevos blogs o incluir aquellos que nos
interesen a nuestra “lista de lectura”. Esta tltima se nos presenta
como una buena posibilidad de mantenernos al dia con aquellos
blogs que se relacionan con el area del conocimiento que nos
interese.

-1 Blogger Andrés Rodrigues Compartir
n Blogs de Andrés Rodrigues Espafol ~ ¥
Nuevo blog

Crear blog ahora
Todavia na eres el autor de ningin blog; crea uno para empezar a publicar entradas. ¢Na encuentras tu blog?

Lista de lectura  Todos los blogs Ver en Google Reader

ST Afiade blogs para seguir en tu Lista de lectura

Actualmente no sigues ningtin blog. Pulsa el botdn Afiadir para incorporar los blogs que quieras seguir a |a Lista de
lectura. Mas informacidn

Blogger Buzz

El contenido mas reciente de Blogger Buzz

Siguenos en el Blog de Productos de Google en Espaniol

Hace 1 mes. by Javier

Google Los Productos de Google en Espanol
Blog Oficial de Google sobre novedades y usos de sus productos

Gracias a todos los lect ores espaiiol de Blogger Buzz durante los dltim
seis afios. Después d conslderar\a con tiempo, hemos decidido ccntlnuar mfurmanda a los usuarios sobre \as ummas
vedades ucto itar y suscribirte
te blog para prderdtHdtdlq o g\ S\d
también puedas afiadir la pagina de Googls+ de EI ogger (en lengua r cernl iativas para la
comunidad

Echale un vistazo a la nueva publicacion sobre los nuevos cuatro candidatos a Blog Favorito del Ies de octubre y
comienza tu aventura coma seguidor del Blog de Productos de Google en Espatiol

Seleccionamos anadir nuevo blog y se nos presenta una nueva
ventana en la que podemos introducir el nombre de nuestra nueva
bitdcora y una plantilla del estilo que se utilizara para dar estilo a
nuestra pagina.
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Lista de blogs » Crear un nuevo blog

Titulo La empresa 2.0, nueva filosofia de la empresa en la red

Direccign | IaempresaZ{

Esta direccion de blog esta disponible

Plantilla _ I -
| = §

p=f - W

- | L -

Dynamic Views Simple Picture Window

Awesome Inc Watermark Ethereal

m

Puedes ver muchas mas plantilias v personalizar tu blog mas tarde.

Cancelar

A partir de este momento podemos entrar en nuestro blog
introduciendo la url que hayamos seleccionado. Pero este no
contendra ningun articulo. Llegados a este punto nos encontramos
en disposicion de agregar uno.

Destacar que el blog que se esta creando para este ejemplo es
el que contendra la totalidad de este proyecto.

Existen varias posibilidades para introducir nuestro primer
articulo, en este caso ingresaremos a la pagina de gestion de nuestro
blog seleccionando su nombre en la lista de blogs que nos
pertenecen. Una vez dentro podremos observar una gran cantidad
de informacion y opciones. Esto puede resultar incomodo a primera
vista, pero resulta realmente intuitivo y no es necesaria una gran
dedicacion para adquirir fluidez en el uso de la herramienta.

Para comenzar seleccionaremos el boton “Entrada nueva”.
Una vez hecho esto se nos ofrecera un editor de texto con varias
posibilidades. A medida que vayamos explorando la funcionalidad
del sistema observaremos que se nos presentan utilidades realmente
interesantes. Por el momento Introduciremos un texto de prueba.
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= Bl.ogger Ver blog Andrés Rodrigues + Compartir

La empresa 2.0, n... - Estilo de la entrada L Guardar Vistaprevia  Cerrar

Redactar  HTML s F v 1T~ Normal B I U & Av S~ Enace = B S

=]

CEE® L ¥

Sea bienvenido el lector al presente Blog que enfoca su temética en torno al mundo 2.0. Su objetivo
primordial es actuar como herramienta de difusion para un proyecto que busca acercar &l pnindo de la web

2.0 y suinfluencia en las empresas del siglo XXI. No obstante, y aungue no sea la piedra angular de la % Etiquetas
presente bitdcora, también se ncluirdn pequefios articulos sobre el devenir del provecto, impresiones durante
su desarrollo ¥ demas peculiaridades (© Programar
Queda ivitado el lector a opmar, preguntar, puntualizar o criticar toda la informacion que aqui se ©2 Enlace permanente
publique. Alfin y al cabo la inteligencia colectiva es lo que hace de la web 2.0 un gran avance en las
comumicacién humana. ¥ Ubicacidn
Saludos, v mevamente Biem'&nidu.‘ ¥ Opciones

Normalmente nos interesara introducir mas cosas a parte de
texto en los articulos. En las opciones superiores tenemos varias
posibilidades, como la introduccién directa de codigo HTML, tipos
de letra diferentes, enlaces a otras paginas (recordar que
enlazarnos correctamente es un factor fundamental a la
hora de aumentar la interaccion con otros usuarios),
imagenes, videos, separadores, listas, citas y correccion de
ortografia.

En las opciones de la derecha contamos con algunas
funcionalidades muy interesantes. La primera es fundamental, nos
permite introducir etiquetas para nuestro articulo. Las etiquetas son
palabras clave que se utilizan para definir los conceptos que
tratamos en nuestro articulos. Estas etiquetas se utilizaran en
buscadores, nos permitiran organizar nuestro contenido en funciéon
de los temas que tratamos, etc. Por lo que seleccionarlas
correctamente es de suma importancia. En nuestro ejemplo
introducimos Empresa, web, 2.0, bienvenida y proyecto.

En segundo lugar se nos ofrece la posibilidad de programar la
fecha de publicacion del articulo, algo que nos puede resultar
interesante en algunas circunstancias.
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La tercera opcidn es para indicar si queremos que el enlace
permanente de nuestro articulo sea generado automaticamente o de
forma personalizada.

En cuarto lugar se nos ofrece la posibilidad de introducir una
ubicacion relacionada con el articulo

Por ultimo se nos permite modificar algunas opciones basicas,
como si se permiten comentarios, si se mostrara el codigo HTML
literalmente o no, etc.

Una vez tengamos con configurado nuestro articulo a nuestro
gusto seleccionaremos la opciéon de publicar en la parte superior de
la pantalla y ya lo tendremos disponible para que todo el mundo lo
vea.

Analicemos el resultado de la publicacién de nuestro articulo

« C' | [) laempresa20.blogspot.com.es/2012/12/bienvenidosAlaWeb20.ntm e ':‘b =

La empresa 2.0, nueva filosofia de la empresa en la red

Classic Flipcard Magazine Mosaic Sidebar Snapshot Timeslide

Y 4

Sea bienvenido el lector al presente Blog que enfoca su tematica en forno al mundo 2.0. Su objetivo primordial es
actuar como herramienta de difusién para un proyecto que busca acercar el mundo de la web 2.0 y su influencia en
las empresas del siglo XXI. No obstanie., y aunque no sea la piedra angular de la presenie bitacora. también se
incluirdn pequefios articulos sobre el devenir del proyecto. impresiones durante su desarrollo y demds peculiaridades

Queda invitado el lector a opinar, preguntar, puntualizar o criticar toda la informacion que aqui se publigue. Al fin y
al cabo la inteligencia colectiva es lo que hace de a web 2.0 un gran avance en las comunicacion humana

Saludos, y nuevamente Bienvenido

Posted just now by Andrés Rodrigues

Location: V.

Labels: 2.0, Empresa

g0 W Tweet | 0 EMequsta - 0

BB 0o a comment

Se puede observar que se ha publicado correctamente en la
direccion de nuestro blog. Durante la creacion del articulo le
indicamos que la URL seria bienvenidosALaWeb20 que es el
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nombre con el que se le identifica. También indicamos una
localizacion, Valencia Espana. Esta ha sido introducida luego del
grueso del articulo. Por ultimo se han incluido las etiquetas que
hemos seleccionado.

Mediante estos simples pasos hemos conseguido tener un blog
publico y con un articulo, lo que es la esencia de este elemento de la
web 2.0. Pero La herramienta de blogspot nos ofrece un gran
nimero de alternativas de configuracion.

El objetivo del presente documento no es formar expertos en el
uso de esta herramienta, sino introducir al usuario en la misma. Por
lo que los comentaremos de una manera muy superficial para que
sirva de guia al lector que este decidiendo que proveedor utilizar.

Si regresamos a la visibn general de nuestro blog nos
encontramos con lo siguiente.

= Blogger 4 B Ver blog Andrés Rodrigues | 0 + Compartir
Mis blogs La empresa 2.0, nueva filosofia de laem... - Vision general
Paginas vistas Madeseul o Actualizaciones
d Comentarios pendientes de 0»
|_E Entradas moderacién
LD Péginas Comentarios publicados 0»
B Comentarios 10
Paginas vistas hoy 18
Ea Google+
» .
Estadisticas
bt J Entradas 1»
‘E’ Ingresos
. 26112012 3 - Seguidares 0
[&] Disefio Fuent Paginas vistas: 0 presa2(.blogspot.com.es
" Plantilla
#~ Configuracién
Noticias de Blogger Hss = Publica entradas
desde cualquier
Siguenos en el Blog de Productos de Google en Espafiol ‘Ugar
publicado por Javier en Blogger Buzz
Gracias a todos los lectores que habéis sido fiele: es de |a versidn el Descargar Blogger para
spafiol eis afl de
maviles

cen tiempo, hem

novedades & inici ger 8

spannl Te animamos a v \S\InySUSCH e aeste \1; para n:p roer detalle P
Guia de Blogger

The Blogger In Draft Blog Is Being Retired

publicado por A Googler en Blogger en borrador

In 2007, we introduced Blogger In Draft, a special version of Blogger where new

features could reach users early and let people try new things. We a\s:lntr: LiCe: Ganar dinero con tu blog

the Blogger In Draft bl th.

and options here, oftel & to our ¢ Jfflc\al blog, Buzz

With the recent launch ¢ :f:urGJJ;\ page, we have another... Establecer tus opciones de privacidad
Cémo usar nuestra nueva interfaz

Habilitar una vista dindmica

Personalizar |a plantilla de tu blog
Compartir tu blog con Google+

roduced new upd al 2 Configurar tu dominio personalizado

Abrir Herramientas para webmasters

A la derecha tenemos un gran numero de modulos para la
gestion de nuestro blog. En el centro observamos una grafica de
visitas del mismo y noticias generales de blogger. resulta
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destacable que en menos de media hora el blog ha recibido
19 visitas, algo que hace sospechar del potencial como herramienta
de comunicacion de estas tecnologias.

/.

Resumamos a continuacién cada uno de los moédulos

Es la pantalla que acabamos de
analizar, nos presenta una perspectiva general del estado de
nuestro blog.

o1

Fublicadaos (1) ) ] .
este modulo nos permite gestionar todas las

entradas (articulos) pertenecientes al blog, tanto las
publicadas como las que no.

FPaainas

En este médulo podemos gestionar las
paginas del blog, creando nuevas o enlazando una ya
existente.

Spam en este apartado podemos gestionar los
comentarios que llegan a nuestro blog. Cuando se alcanza
un grueso importante de visitas suele ser necesario moderar
los comentarios nocivos, como el spam o las agresiones
verbales.

i~

El quinto moédulo esta orientado a la
integracion con la red social Google+.

Ll oLl

Entradas
Fuentes de trafico

Publico , , .
el modulo de estadisticas es uno de los

mas interesantes. Nos presenta datos relevantes sobre el
origen de nuestro flujo de lectores, el nimero de visitas en



determinados rangos temporales, dias, meses; Numero de
visitas en una entrada concreta, fuentes de trafico, region
geografica de nuestros visitantes. Este conjunto de datos
analizado correctamente puede suponer informaciéon muy
valiosa sobre el perfil de nuestros potenciales clientes, cosas
como qué dias estan mas activos, de donde provienen, que
temas les interesan mas, etc. Bien utilizada esta
informacion puede suponer grandes ingresos para nuestro
negocio.

raesns

Si bien esta no deberia ser una de
nuestras prioridades si buscamos clientes para nuestra
marca, la herramienta nos ofrece un moédulo para
rentabilizar el trafico de nuestro blog. Basicamente se
incluiran anuncios relacionados con el contenido de nuestro
blog mediante Google AdSense

Este moédulo nos permite modificar el
aspecto visual de nuestro blog. Incluyendo gadgets,
modificando su ubicacion, etc.

En este apartado de la configuracion
podemos modificar la plantilla de nuestro blog. Partiendo
de una béasica y modificando un gran abanico de atributos
para darle un aspecto mas personal.

Entradas v
comentarios

Maviles v correo
electrdnico

ldioma vy formato

Preferencias de
bisqueda

Otros ,
Este modulo nos ofrece una gran

cantidad de pociones de configuracion. Es recomendable
que el usuario lo explore a medida que se va familiarizando
con todas las posibilidades de blogger.
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6.1.3 Wordpress

WORDPRESS

Imagen 6.3: Logo de WordPress

En este caso nos encontramos ante un sistema de gestion
de contenidos, que consiste en un programa que permite crear
una estructura que da soporte a la administracién de contenidos
digitales, por parte de una serie de usuarios que cumplen ciertos
roles. Aunque pueda aplicarse de otras maneras a parte del mundo
de los blogs propiamente dicho, esta fuertemente relacionado con
estos. Tanto es asi que se trata de el CMS (sistema de gestién de
contenidos) mas popular de la blogosfera (otra forma de llamar al
universo bloguero).

A la hora de registrarnos en Wordpress tenemos que acceder a
su pagina principal y ahi se nos ofrece un boton para darnos de alta.

\T“j WordPress.com Registrarse  Caracteristicas  Noticias Ayuda Temas Acceder

Para el fotografo

COMIENZA ARCHIVA TUS FOTOS

BIENVENIDO A WORDPRESS.COM

Beautifu

sites of any kind

.



Una vez dentro se nos presenta un formulario donde
introducir los datos necesarios para crear la cuenta.

Direccion de correo electronico v el

empresa20rodrigues@gmail.com

Nombre de usuario v
empresa20rodrigues

Contrasefia
.........

Direccion del Blog S
empresaZ0rodrigues wordpress.com

£5abes que |3 direccidn empresa2Brodrigues.com también esta disponible?

Perfecto! Utilice esta direccion en mi blog para $13 por zfio

Contemplando actualizar tu blog?

Co el WardPress Value Bundle y shorra dinen
v v
P v x
ctualizaciér - »
L4 x
ustom Desigr v x
v =
599 inzteac of 160 Free
peryear
Actualizar Crear un Blog
iAhorras 41%!

Luego de introducir los datos seleccionamos crear un blog para
finalizar. Se nos indicara que hemos recibido un mensaje a nuestra
cuenta de correo para confirmar la inscripcion. Si no activamos el
blog en 2 dias tendremos que volver a darnos de alta.

Tras activarnos como usuario se nos presentara un panel de
control que puede asemejarse en algunas cosas al de blogger.
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Go Premium Nueva entrada

ntalla

{2} Escritorio

Welcome to WordPress.com!

. [} In your dashboard:
Yau are naw in your blog's “dashboard” where you can =
‘write new pests and control lets of important settings and Welcome to WordPress.com Video & Escribiruna entrada

- features g Status. Ot
Mis Blogs Visual o General seffings
Blogs que sigo Your dashboard address is only visible to you and it's at 3 = ol »
g = empresa20rodrigues. wardpress comiw utlish | © Tuperfi
— o Selectyourtheme
& Tienda Need help getiing started? Visit our zera-do-hero g
Bt 15 Tra o Upgrades stors: supercharge your blog

< Entradas Have any technical questions? Our decumentation pages
Elsewhere:

are open 24/7
i Miltimelia “m
o WordPrass tv

&2 Enlaces © Sopo
Paginas o Aprende WordPress.com: Nuestra guia desde cero.
¢ Comentarios Remind Me Later Hide this screen

(= Feedbacks

L Tip: Be the master of your own domain - make this blog empresa20rodrigues.com for just 518 per year. Hide
Apariencia
48 Usuarios
Ahora mismo Publicacién rapida

Th Herramientas

[3%] Ajustes
1 Entrada 1 Comentario
=]
1 Pagina 1 Aprobade =
1 Categoria O s
O Efiguetas 0 Spam 7~

Tema Bueno con 6 widgets

Guardar borrador Reiniciar

Akismet bloguea el spam que llegue a tu sitio.
En este momento no tienes nada en 13 cola de spam.
Ultimos borradores

Espacio de almac 0
- En este momento no hay borradores
3.072MB Espacio permitida 0,00MB (0%) Espacio utilizado
Estadisticas
Comentarios recientes
De Mr WordPress en Hello world! # No hay estadisticas disponibles para este periode de tiempo

Hi, this is a comment To delete a comment, justlog in, and view the pasts
comments, there you will have ..

Podemos observar que a la izquierda contamos con ciertos
modulos de administracion, como entradas, comentarios,
multimedia, etc. Si colocamos el raton encima de cualquiera de ellas
se nos ofrecen mas opciones a modo de submend.

— e

5 Entradas Todas las entradas

= . Afadir nueva
[z Multimedia -
Categorias

) :
" Enlaces Etiquetas

Paginas Copia un Articulo

(2 Comentarios Akismet bloquea el :

En este momento n
Feedbacks I

@I

Es alma

Apariencia

: 3.072MB Espac
& Usuarios

Th Herramientas

Comentarios rec
[17] Ajustes

De Mr W
Hi, this is
comment

Si accedemos dentro del modulo de gestién de entradas, a la
opcion afiadir nueva se nos presentara la siguiente pantalla.
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de panialla

s+ Anadir nueva entrada

Publicar
Guardar barrador Vista previa
1 Afiadir objeto &= e Estado: Borrador Editar
B I m == « = == B e [l Visibilidad: Piblico Editar
[#] Publicar inmediatamente Exitar
Publicitate: Mot Connected Mostrar
IMover a la papelera
Formato
® Estandar
&) Minientrada
Categorias
Todas las categorias = Mds utilizadas
[[] Uncategorized
Camina: p
Nimero de palabras: 0 + Afiadir nueva cateqoria
Agsistente de escritura Etiguetas
Copia un Articulo Pedir Opiniones — -
i S B Afiadir
Usa un articulo existente como plantilia - Set feedback on this drafl befor o
Likes and Shares
G ehowikes Imagen destacada
[%] 8how sharing butians Establscer|a imagen destacada

Donde podemos escribir nuestra primera entrada del blog de
forma similar a como lo hemos hecho en el ejemplo anterior. Una
vez hecho seleccionamos el botén de publicar y se introducira el
nuevo articulo en nuestro blog.

El Resultado es el siguiente

EMPRESA20RODRIGUES

ABOUT

ARCHIVOS

sssssssss

Deja un comentario
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En el podemos observar nuestro post directamente publicado.

En wordpress podemos gestionar mediante sus modulos el
estilo de la plantilla, los comentarios, publicaciones, etc. Dado que el
escritorio resulta bastante intuitivo y en general la funcionalidad
ofrecida es intrinsecamente similar a la de blogger queda a juicio del
lector decidir cual de estas herramientas seleccionar para
profundizar y utilizar como soporte para la gestion de su blog.

o



6.2RSS

6.2.1 Concepto

RSS son las siglas de Really Simple Syndication
(sindicacién realmente simple). Desde un punto de vista técnico
consiste en un formato XML para compartir contenido en la web.
Desde una perspectiva practica consiste en una manera simple de
suscribirse a una fuente de contenidos para una distribuciéon de los
mismos constante y sin necesidad de navegador.

Cabe destacar que aunque es realmente 1til para mantener la
informacidbn que generamos y consumimos constantemente
actualizada, esta herramienta carece de utilidad por si misma.

Una de las herramientas 2.0 que mas cominmente se ve
relacionada con esta tecnologia es la comentada en el punto anterior.
Los blogs sacan mucho partido del RSS para tener a sus seguidores
constantemente al dia de los contenidos que generan. Es muy
habitual encontrar, por ejemplo, paginas de actualidad que ofrecen
este servicio.
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Servicio de suscripcion

Noticias

Empresa 2.0

Registrarse.
iciar sesion

Suscripcion noficias RSS
NOTICIAS

DEPORTES

NOTICIAS+DEPORTES

CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

CULTURA
ECONOMIA
EL TIEMPO

ESPANA

Andalucia

de Madrid b

ramociin

Recetas
en RTVE.es

N
— Nueva WEB

Aragén St Asturias

CastillayLedn
e

Catalufia uta

e o

Reqidn de Wurcia

ESPECIALES

LaRioja

Pais Vasco

Imagen 6.4 Pagina de servicios de suscripcion de RTVE.

Algunos de los factores que hacen mas llamativa a esta
tecnologia son:

No es necesario registrarse introduciendo datos
personales para suscribirse a estos servicios. De
esta manera los proveedores de contenidos no
tienen otra forma de contactar con los supervisores
a parte del propio RSS

Contamos con una Unica lista organizada
cronologicamente con todas las publicaciones de
los sitios que nos interesan, de esta manera
visitamos tnicamente los sitios que contienen los
articulos que queremos ver. Evitando tener que
navegar por decenas de paginas

No es necesaria la utilizacion de un navegador web
para acceder a ellos.

Nuestro publico sera avisado instantdneamente de
nuestros nuevos contenidos, lo que implicara un
aumento en la afluencia de visitas.



6.2.2 Proveedores de R

Para describir el uso del RSS en nuestro beneficio, veremos
como podemos hacer que nuestro blog creado en el apartado
anterior tenga servicio de RSS. Existen varios proveedores que
podemos utilizar, por mantener una linea relacionada con los
servicios de Google, a continuacion se describe el uso de
Feedburner.

Una manera interesante de obtener informaciéon relevante
acerca del impacto que esta teniendo nuestro blog es el ntimero de
suscriptores que tenemos en el feed. Observandolo podemos llegar
a conclusiones interesantes, por ejemplo, si un dia concreto destaca
un aumento significativo en el nimero de nuestros suscriptores
deberiamos analizar que se ha publicado en él articulo y pensar por
qué ha gustado tanto. Otra estrategia seria dedicar cada dia de
publicacién a una tematica distinta y en funcion de eso deducir que
dias se obtienen mas seguidores, eso en algunos contextos podria
ayudarnos a dirigir nuestros esfuerzos a ahondar en las areas que
mas interesan a nuestros lectores.

Para comenzar a trabajar con feedburner tenemos que

acceder a la siguiente direccion

. Una vez hecho esto se

nos solicitard que introduzcamos una cuenta de Google en el
siguiente formulario.

59



Empresa 2.0

Google

FeedBurner

) . Iniciar sesion Google
Hola, nuestro nombre sigue siendo FeedBurner.
Welcome! It took us a while but we moved the whaole neighbarhood. down to every last tree. beagle. and
mailbox. to Google. We hope you like it. |

Direccién de correo electronico

¢ Tenias una cuenta en feedbumer.com?; ¢adn no has trasladado tus feeds a una cuenta
de Google?

Contraseiia

No hay ningtin problema. Tus feeds siguen distribuyendo las nuevas entradas y puedes trasladarlos a tu
cuenta de Google cuando quieras.

M
Reclamar tus feeds ahora »

. ¢Mo puedes acceder a tu cuenta?
¢ Es la primera vez que utilizas feeds y que accedes a FeedBurner? Genial. Vamos a

A O
"o A W

Crea. Publica. Distribuye.

Obtén mas informacion sobre las increibles ventajas que ofiecen los feeds de FeedBurner a tados los
editores, tanto grandes como pequefios

Una vez hecho esto, se nos redirigira a la siguiente pagina

My Feeds say, “Let’s play two!” Google feedburner

Welcome back, empresa20rodrigue mail.com.
4 P gues@g AdSense for Feeds B}

[ Saying goodbye to the
AdSense for Feeds
Looking for feeds you used to have at feedburner.com? blog 7/26/2012

Claim your feeds now » [ Your stats, right
away 10/25/2010

-OR- [ Enabling social sharing
with FeedFlare 4/23/2010

Burn a feed right this instant. Type your blog or feed address here:
9 ypeY g FeedBurner Status £)

[iama podcaster Next »
[ Known lssue: Subscriber

Counts and Stats 9/26/2012

[ Known lssue: Socialize
service not working for
Monitor the health of your feed by subscribing to FeedBulletin. some users 6/8/2011

FeedBulletin is our way of communicating = FeedMedic alerts and
occasional "official” messages from the FeedBurner team:
http:/ffeeds feedburner.com/~u/09185094799267054 738

» Important note about FeedBulletin security

Submit your centent to Google = Feed 101 = Developers * Ping * FeedBurner Blog = Privacy Policy » Terms of Service
B2004-2012 Googls

En ella contamos con un simple formulario para obtener una
Direccion de feed. Esta es la que utilizaran nuestros seguidores para
suscribirse. Basicamente lo que tenemos que hacer es ingresar la
direccion de nuestro blog y seleccionar el botén “next”.

A continuacién se nos presentara la siguiente pantalla
informativa, en ella esta contenida la direccion web que tendremos
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que proporcionar a las personas interesadas para que puedan
suscribirse a nuestras actualizaciones.

& FeedBurner-

Welcome! Let us burn a feed for you.
The original blog or feed address you entered has been verified.

Here is what happens next in the setup process:

+ FeedBurner will apply some of our most popular services to your new
feed to get you started. (You can always modify or remove them later.)

» This new feed will be activated in your FeedBurner account.

FYou may also set up some optional traffic stats tracking and
podcasting services.

Give your feed its title and feedburner.com address:

Feed Title: |La empresa 2.0, nueva flosofia de la empresa ¢
Enter a title to help identify your new feed in your account.

m‘lp:ﬂfeed s feedburner.com/
Feed Address: |LaEmpresaZUNuevaFiIDsofﬂDs

The address above is where people can find your new feed.

Next fl Cancel and do not activate|

©2004-2012 Google (Terms of Service * Privacy Policy)

Como ultimas opciones de configuracion en ella se nos brinda
la posibilidad de poner un titulo personalizado para nuestro feed y
una direccion especifica adaptada a nuestro gusto. Por defecto se nos
ofrece el titulo del blog que estamos suscribiendo.

Tras realizar las modificaciones oportunas continuaremos con
el registro seleccionando el boton next.

A continuacion se nos presenta el siguiente mensaje
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/% FeedBurner-

1. Claim your feed 2. Enhance “our Stats

Congrats! Your FeedBurner feed is
now live. Want to dress it up a little?

Subscribe to your feed (and share with others!) at:

http://feeds.feedburner.com/
LaEmpresa20NuevaFilosofaDeLaEmpresaEnLaRed

For your convenience, FeedBurner has applied the following services to
your new feed:

+ BrowserFriendly improves your feed's appearance in most web
browsers and makes it easier to subscribe o
r FeedBurner Stats tracks basic feed traffic statistics

You control your feed. All services are optional and can be changed at any time.

You have completed Step 1 of 2. In Step 2, you may consider adding
additional free FeedBurner Stats options for a more richly detailed view of
your feed readership.

MNext »| or Skip directly to feed management

Con la direccion final para que nuestros seguidores se
registren. Si continuamos accedemos a la dltima pagina del registro
(aunque podemos omitir este Gltimo paso), donde se nos ofrecen
algunas opciones de configuracion con respecto a las estadisticas de
nuestro feed.

Una vez finalizado el registro accederemos a un nuevo panel
donde se nos ofreceran algunas acciones interesantes con respecto a
nuestro RSS.
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Your feed is ready for the world. Now what?

Integrate

FeedBurner integration varies depending on which platform you use to publish
your blog. Some of the most popular platforms are listed below with links to the
most important features.

Blogger
+ Redirect your Blogger feed to your FeedBurner feed »

+ Publish a chicklet to display your FeedBurner feed »

+ Offer blog updates via email »

" TypePad

+ Override TypePad's default feed with your FeedBurner feed »

I’

+ Publish a chicklet to display your FeedBurner feed »

+ Offer blog updates via email »

Self-Hosted WordPress
@ + Use this plugin to help direct your feed traffic through

FeedBurner »

WordPress.com
@ + Publish a chicklet to display your FeedBurner feed »

+ Offer blog updates via email »

Estas se pueden analizar a medida que sean necesarias o
interesantes para el lector.

Ahora que tenemos un proveedor de feed nos encontramos en
disposicion de afiadir un enlace al mismo desde nuestro blog. Para
ello profundizaremos un poco mas en la configuracién que Blogger
nos ofrece para difundir nuestros articulos.

En primer lugar debemos ir al panel de control de nuestro
blog, y en los moédulos de la derecha seleccionaremos el de
configuraciéon, submenu “otros” Como indica la imagen.
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- | Blogger 4 =] Ver biog Andrés Rodrigues + Comparti
Mis blogs La empresa 2.0, nueva filosofia de laem... -+ Configuracion » Otros
D Paginas Feed del sitio
W imnce Permitic feed de blog 7 T
¥ coogler
c Estadisticas Publicar URL redireccionada del Afiadir

feed =
‘? Ingresos
= - Pie de pagina del feed de entradas  Afiadir
& Dissiio %
7 Plantilla
Activar enlaces al titulo y enlaces B
Configuracior a adjuntos 7
Basico
Entradas y OpenlD
\\\\\\\\\\\\
Mdviles v coreo Tu URL de OpenlD  ? hitp:/aempresa20.blogspot.com/
electronico Sitios que siempre pueden ver tu URL
|dioma y formato Aln no hay sitios de confianza
Preferencias de
blsqueda

Contenido para adultos

Dentro de las posibilidades que se nos ofrecen seleccionamos
la segunda. Incluyendo la URL de nuestro proveedor de feed y para
finalizar la acci6on pincharemos en el boton de guardar cambios
localizado en la esquina superior derecha.

En adelante, si vamos a la pagina principal de nuestro blog y
buscamos el icono de feed (su localizacién dependera de la plantilla
que hayamos seleccionado) se le dara la posibilidad al lector de
suscribirse a nuestras publicaciones. De esta manera contamos con
nuestra primera forma de difundir nuestros articulos
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6.3Redes Social

6.3.1 Concepto

Las redes sociales son posiblemente una de las herramientas
2.0 mas conocidas y extendidas en la actualidad. Consisten
basicamente en redes de personas que conforman grupos que se
encuentran relacionados mediante uno o varios tipos de relacion,
como Amistad, parentesco o intereses comunes. Estas redes pueden
actuar a diferentes niveles y parten de la teoria de los seis grados
de separacion. Esta tultima afirma que, si representamos la
sociedad y sus relaciones mediante un grafo, podemos afirmar que
dado cualquier nodo del mismo es posible llegar a cualquier otro
mediante un maximo de 6 pasos. O lo que es lo mismo, un miembro
cualquiera de la sociedad puede llegar a cualquier otro pasando,
como maximo, por seis miembros.

Las redes sociales modernas suelen consistir en paginas webs
dinamicas con un conjunto de caracteristicas bastante similar. Estas
son:

- Los usuarios suelen contar con un apartado donde
pueden introducir sus datos personales, intereses,
informacion destacable, etc.

- Cada persona cuenta con la posibilidad de
establecer relaciones con el resto de los mismos.
Este tipo de enlaces varia seglin la red social. En
Facebook se les conoce como relaciones de
amistad, aunque también pueden especializarse
indicando si son familiares, pareja sentimental, etc.
En Twitter en cambio las conexiones no son
bidireccionales, esto significa que existe la
posibilidad de que nosotros seamos seguidores
de una persona concreta pero que esta tltima no lo
sea de nosotros.
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Existen criterios de seguridad para que los

usuarios controlen quien ve su informacion en cada

momento, de esta forma no todo el mundo puede

acceder a toda la informacion.

- Las redes suelen soportar la comparticion de
archivos multimedia

- Algunas redes soportan la creacion de grupos de
intereses comunes, eventos, aplicaciones, etc.

- Existen redes generalistas, como son el caso de

Facebook o Twitter y otras teméticas como

puede ser el caso de LinkedIn o Timpik.

Teniendo en cuenta la teoria de los seis grados de
separacion resulta clara la utilidad de estas redes como medio de
interaccion directo de nuestra empresa con los clientes potenciales.
En la actualidad estas redes se han generalizado y cuentan con
millones de usuarios alrededor del mundo. Una buena utilizacion de
estas herramientas puede hacernos llegar a un gran nimero de
personas y a aumentar significativamente nuestros ingresos.

6.3.2 Facebook

Facebook es, posiblemente, la red social mas extendida de la
actualidad. Cuenta con millones de usuarios alrededor del mundo y
ha supuesto un gran paso para la generalizacion de este tipo de
herramientas entre la poblacion. Por lo general la gente las utiliza
para crear una cuenta personal en donde mantenerse en contacto
con el resto de usuarios. No obstante existe la posibilidad, también
gratuita, de crear una pagina para una organizacion. En este
apartado analizaremos como dar los primeros pasos para llegar a
este fin y de esta manera aclararemos un poco mas en que consiste
esta red social.

En primer lugar debemos introducirnos en la URL
ww.facebook.com.
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Una vez en ella, se nos presentara esta pantalla.

Correo electronico o teféfono.  Contrasefia

Registrate

Facebook te ayuda a comunicarte y Es gratis (y lo seguird siendo).
compartir con las personas que conoces.

) 2 -4
y & b, P L Tu correo electrdnico
P S i
S K 2L = E e de o0 el correo electronice
|
2 5
X 3 5§ . asefia

Fecha de nacimiento:

o ; - #Por qué tengo que
Dia: | = Mes: x| Afo: =
[=] proparcionar mi fecha de
nacimiento?

© Mujer © Hombre

Al hacer dic en Registrate, muestras tu conformidad con nuestras Condiciones y
acepta: ido nuestra Politica de uso de datos, induida la seccddn sobre Uso
de cookies.

Registrate

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o
un negocio.

Espafiol (Espafia) Catald Euskara Galego English (US) Espariol Portugués (Brasil) Frangais (France) Deutsch Italiano ..

Facebook © 2012 - Espafiol  Celular  Buscar amigos - Insignias - Personas - Paginas * Aplicadiones - Juegos - Misica - Informacién * Crear un anundo * Crear una pagina - Desarrolladores * Empleo *
Privacidad * Cookies * Condidones * Ayuda

En la parte superior derecha podemos acceder a la web
mediante nuestro usuario y contrasefia, debajo tenemos un
formulario para realizar el registro de un usuario normal, pero dado
que nuestro objetivo real es crear una pagina para nuestra
organizacion tendremos que seleccionar la opcién “crear una
pagina”, situada en la parte inferior derecha.

Una vez hecho esto se nos ofreceran una serie de opciones en
relacion a que tipo de actividad vamos a desarrollar en nuestra
pagina.
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7] Crear una pagina
Crea una pagina de Facebook para establecer una reladdn mas estrecha con tu publico y dientes.

=

Lugar o negocio local Empresa, organizacidn o institucidn Marca o producto

o

Artista, grupo musical o personaje publico Entretenimiento Causa o comunidad

En este caso seleccionaremos comunidad, dado que la pagina a
crear tendra la finalidad de difundir informacion sobre la empresa
2.0. No obstante podemos observar que en funcién de nuestra
eleccion se nos pediran una serie de datos:
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#] Crear una pagina
Crea una pagina de Facebook parz establecer una reladon mas estrecha con tu poblico v dientes,

Lugar o negocio local
Unete a tus dientes en Facebook.

Escoge una categoria:

Mombre del negodio o lugar
Direccidn postal

CiuciadiEs‘tado

Cadigo postal
Teléfono

E‘ Acepto las Condiciones de las paginas de
Facebook

Empresa, organizacion o institucion

Empezar

Artista, grupo musical o personaje plblico Entretenimiento

7] Crear una pagina
Crea una pagina de Facebook para establecer una reladdn més estrecha con tu publico v dientes.

T
[R——

CA AR
| Ll

Lugar o negodio local Empresa, organizacion o insttucion

Artista, grupo musical o personaje plblico Entretenimiento

Marca o producto

Causa o comunidad

Marca o producto

Escoge una categoria:

Mombre de la marca o del producto

E‘ Acepto las Condidones de las péginas de

Facebook

Empezar

Causa o comunidad
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#] Crear una pagina

Crea una pagina de Facebook para establecer una reladén mas estrecha con tu plblico v dientes.

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Matrca o producto

Causa o comunidad
linete a tus partidarios en Facehook.

Mombre de la causa o comunidad
[£] Acepto las Condiciones de las paginas de
Facebook

Artista, grupo musical o personaje plblico Entretenimiento

Luego de haber seleccionado se nos ofrecerA un nuevo
formulario en el que se solicita mas informacion a introducir.

Crea una cuenta en Facebook

Y& tengo una cuenta en Facebook

Direccidn de correo | empresa20rodrigues @gmail.com
electrdnico:

Contrasefia NUEVE: | sessesssssssassassnssissssnisssssssssssiosonisnnes

Fecha de nacimiento: | 15 [5] | septiembre [=] | 1990 [=]
Introduce tu fecha de nacimiento.For qué esto es necesario?

Control de seguridad:

Escribe las dos palabras que aparecen abajo, separadas por un espacio,
Mo puedes leer las palabras de abajo? Prueba con otras palabras o un CAFTCHA de

Texto que se muestra en la imagen:

the chalfave
EéQué es esto?

audia.

[¥] Heleido v aceptn las Condiciones de uso v |a Politica
de privacidad,

jRegistrate ahora!

cProblemas pars registrane? Consults nuesrss

k]
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Una vez hecho esto se la herramienta solicitara la confirmaciéon
del registro desde la cuenta de correo introducida en el formulario
anterior. Luego de confirmar se nos redirigira a la siguiente pantalla.

facebook Configuracion  Salir

Configurar La empresa 2.0

1 Foto de perfil 2 Informacién 3 Activacién de anuncios

Subir desde Importar
la desde un
computadora sitio web

Facebook ® 2012 - Espafiol Informadién * Crear un anuncio * Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Cookies - Condiciones - Ayuda

En ella debemos introducir la foto de perfil, aunque podemos

omitir este paso, es importante introducir una de estas imagenes, ya
que aporta seriedad a nuestra empresa.

Una vez realizado este paso se nos pedira informacion mas
concreta sobre nuestro negocio, la propia pagina lo pone como
consejo, pero resulta interesante destacar que si introducimos un
link de nuestra web en la descripcion mejoraremos nuestro
posicionamiento web en buscadores.

Configurar La empresa 2.0

1 Foto de perfil 3 Activacion de anuncios

Consejo: agrega una descripcion y un sitio web para mejorar el posicionamiento de tu pagina en las bisquedas.
Mediante esta pagina se persigue un objetivo simple, presentar conceptos basicos y consejos con el fin de sacar

el maximo partido posible a la web 2.0 en relacidn con nuestro negodio. En nuestro blog se publicard de manera

regular un documento de diez capitulos sobre el tema, Ademés se induirdn articulos directamente relacionados
con el tema.

http:/laempresa 20.blogspot.com.es/f Agregar otro sitio

iEsta pagina va a representar una organizaddn, causa o evento reales? @5 D MNo

Facebook @ 2012 - Espaiial Informacién * Crear un anuncio - Crear una pagina - Desarrolladores * Empleo - Privacidad - Cookies - Condiciones - Ayuda
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Empresa 2.0

El tercer y ultimo paso nos ofrece la posibilidad de aumentar
nuestra notoriedad dentro de facebook mediante un sistema de
pago. Como nuestro objetivo es aumentar nuestra notoriedad en la
web de manera gratuita omitiremos este paso. El lector interesado
puede indagar mas sobre este asunto en internet.

Configurar La empresa 2.0

Anundar tu paging es una de las mejores
maneras de aumentar tu pdblico v alcanzar
el éxito en Facebook,

Incluye una fuente de financiacién
para activar los anuncios.

ncimcin o e |9

Facebook © 2012 * Espariol Informacion * Crear un anuncio * Crear una pagina - Desarrolladores * Empleo - Privaddad « Cookies  Condidones * Ayuda

Ahora ya podemos comenzar a utilizar nuestra pagina, en la
cabecera de la misma se nos presentan un panel con informaciéon
relevante sobre nuestra pagina

Panel de administracion Editar la pagina ~ Crearaudiencia v Ayuda ~ | | Ocultar
MNotificaciones ‘er todas Mensajes Ver todos
No tienes notificadones nuevas Mo hay mensajes nuevos,
E) Compartir algo en tu pagina Cuando redbas un mensaje

nueve, aparecerd aqui, Para
dejar de redbir mensajes,
desmarca la casilla junto a la
opcidn de mensajes en la
configuracién del
administrador.

HNuevos "Me gusta" Ver todos Estadisticas Consejos para paginas

No hay nusvos Después de que 30 personas indiguen Consolida tu publico

seguidores que les gusts tu paging, obtendras Prueba estos métodos para
acceso a las estadisticas de tu conseguir maz fans para
actividad, pagina:

[+ Invitar & contactos de

0 Me gusta” iR
correa electrdnico

J



Las ultimas notificaciones, los mensajes nuevos, las personas
que indican que les gusta tu pagina, estadisticas de las personas que
siguen tu pagina y una serie de consejos. Mas adelante hablaremos
con detenimiento sobre las estadisticas. En la parte inferior de la
pagina podemos observar la biografia desde nuestra creacion.
Dentro de Facebook la biografia acttia como una linea del tiempo
de nuestra actividad, ahora mismo esta vacia, pero a medida que
comenzamos a interactuar con la red se ir4 llenando de informacion.

of 4

“-\ iy @Agrrgaruna portada
La empresa 2.0 %*
Agregar informadidn sobre La empresa 2.0 ‘( i -
A /
N rd
nform -
[Z] Estado [ Fote { video Evento, Hito + 3 ] ff:til'.ldad
=
Se unid a Facebook
Hace 46 minutos

Ve tu anundio aqui

La empresa 2.0

™
¢Cuando se fundo6? : ;

&) Me gusts * Ale

112 * Espaiiol Informacion * Crear un anuncio - Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo. - Privacidad * Cookies - Condiciones - Ayuda Promociona tu pagina

Resulta interesante que el interesado dedique tiempo a
configurar su pagina de Facebook y explotarla al maximo ya que no
solo captara clientes potenciales, sino que también nos ofrecera
informacion estadistica valiosa de las personas que se interesan por
nuestros productos, algo que nos permitirdA reaccionar en
consecuencia.
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Si vamos a la parte superior de la pagina, debajo de la barra de
navegaciéon encontraremos la opcién editar la pagina, si la
seleccionamos se nos ofreceran varias opciones mas

Actualizar informacidn
Gestionar permisos
Administradores

Administrar notificadio

Usar registro de activi

Ver usuarios expulsad

i
Usar Facebook como "La empresa 2.0" il

nes

dad

05...

hiz

an
=0
liar
Em

aamir

Seleccionando la opcién “actualizar informacion” accederemos

al siguiente formulario.

La empresa 2.0

(_';_}J Tu configuradon

IE Gestionar permisos

[ 1 Informacién basica
[&] Foto del perfil

I;l Paginas destacadas

Categoria:

Pagina oficial:

= recursos Hombre de usuario:

[ Roles de administrador
B2 aplicaciones

2] Celular =

[l Estadisticas

g Ayuda

Hombre:

echa de inicio:

Tipo de Inicio:

Descripcion Corta:

Facebook © 2

Descripcion:

Sitio weh:

012 - Espariol

I 4 Ver la pagina

Otra [=]  comuridad [=d| 1

Selecdona un tema
éQuieres crear un nombre de usuario para esta pagina? Mas informacidn,

La empresa 2.0
2
* Agregar afio

Selecdona Tipo de Inicio: [

Sitio web -

[ o coivos JEET

Informacidn * Crear un anundo - Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad + Cookies - Condicianes - Ayuda

En el podremos ofrecer mas informacién relevante sobre

nuestra empresa.
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En el panel de la izquierda se nos ofrece un gran abanico de
posibilidades de configuracion, puede resultar interesante ir
conociéndolos poco a poco. La mayoria de estos moddulos de
configuracion resultan sumamente intuitivos, por lo que no vamos a
analizarlos todos.

El apartado de paginas destacadas nos permiten destacar
desde nuestra pagina a otras. Basicamente consiste en que, habiendo
entrado con la pagina de nuestra organizacion , le demos a me
gusta en terceros. Utilizando correctamente esta funcionalidad
podemos generar una buena relacion con otros usuarios que se
dediquen a nuestro sector y fomentar nuestra visibilidad (es
probable que sus seguidores acaben por visitarte si él te
recomienda).

La empresa 2.0 4 Ver la pagina

@ Tu configuracidn

GE" =T ESTIES Me gusta: No has indicado que te gusten otras paginas como La empresa 2.0, ObtEn
[E] Informacdisn basica més informacidn para informarte sobre cémo indicar que te gustan otras
Foto del perf paginas y mostrarlas.
I::I Paginas destacadas

S;l Recursos

[E Roles de administrador L 5=
Propietarios de  Cuando agregas un propietario destacado de la pagina:

5‘3 Aplicaciones paginas: » Lainformacon personal de los duefios de la pagina se mostrara
@ Celular publicamente en la seccidn “Acerca de” de esta pagina
= Esta pagina se mostrara en el perfil personal de los dusfios de |a pagina
[l Estadisticas
@ Ayuda Agregar propietarios de paginas destacados
¥

Facebook @ 2012 - Espariol Informacién - Crear un anuncio - Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Cookies - Condiciones - Ayuda

Volviendo a la biografia podemos observar que en ella se nos
ofrece la posibilidad de hacer una publicacion escrita, adjuntar fotos
o videos, crear un evento, etc.

Mantener un flujo constante de informacién en nuestra pagina
es un factor importante para captar y mantener a nuestros clientes
potenciales. Tenerlos al dia es un factor fundamental.

- |
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Para crear un nuevo mensaje simplemente tenemos que
escribir algo y enviarlo, ademas poniendo un enlace a YouTube o
una foto esta se adjuntara directamente.

|=/ Estado Foto [ video Evento, Hito +

Cada vez falta menos para que

La empresa 2.0, nueva filosofia de la empresa en la red
http:/laempresa20.blogspot.com/

Se unio a Facebook

Hace aproximadamente una hora

Desde el mismo formulario podemos adjuntar una imagen
seleccionandola como hemos hecho en el proceso de creaciéon de la
cuenta. Puede resultar util para dar vistosidad o promocionar
nuestro producto.

Por altimo se nos ofrece la posibilidad de crear eventos. Esto
puede ser una gran forma de dar a conocer ofertas. Si nos dedicamos
a la venta de zapatos y estamos haciendo una liquidacién por final de
temporada, puede resultar interesante crear un evento en Facebook
hablando de ello e invitado a nuestros seguidores, de esta manera es
probable que incrementemos el nimero de clientes

1=/ Estado Foto | video Evento, Hito +

Evento
El Hito

== Pregunta

“f



Ademas se nos ofrece la posibilidad de incluir hitos o
preguntas. Estas tltimas las comentaremos en el capitulo 8 en el que
hablaremos de casos reales donde grandes empresas han conseguido
un aumento muy significativo de los ingresos preguntando
directamente a los clientes que producto les interesarian mas.

@: La empresa 2.0 hizo una pregunta. +*« | #
Hace 2 minutos

éCrees que la web 2.0 puede proporcionar una ventaja
competitiva real para la empresa?

Si

Mo

Dependiendo del contexto

Mo entiendo la pregunta

Agrega una opaan. .. Agregar

Para realizar una encuesta se nos pedira que ingresemos la
pregunta y posteriormente las opciones.

Es importante que relacionemos nuestras herramientas unas
con otras para ellas mismas se retroalimenten. Un usuario de
Facebook puede acabar siguiéndonos en twitter o ser un lector
regular de nuestro blog, por lo que mensajes como el siguiente
pueden aumentar nuestra presencia en la web con el paso del
tiempo.
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| La empresa 2.0 ¥ | #
Hace un minuto aproximadamente

Siguenos en Twitter para estar al dia de nuestras publicaciones
con respecto a la web 2.0 @laempresa2l

Me gusta - Comentar - Compartir

¥ laempresa20 (lzempresaZl
visita nuesira pagina de facebook facebook com/pages/La-empre..

Reducir 4~ Responder 1 Eliminar W Favorito  *=* Mas

Llegados a este punto, tenemos los conocimientos basicos para
mantener actualizada nuestra pagina de Facebook, posteriormente

hablaremos de algunas posibles estrategias para sacarle mayor
partido.
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6.3.3 Twitter

Twitter, segiin ellos mismos se definen es una red de
informacién en tiempo real que te mantiene al dia de la actualidad
que te interesa. Se forma basicamente de pequefios mensajes de
ciento cuarenta caracteres que pueden contener videos, imagenes y
referencias a otros tweets. Las redes se forman mediante un
proceso unidireccional de seguimiento. Concretamente cada usuario
puede “seguir” a otros usuarios para recibir en tiempo real la
informacién que estos escriban en sus microblogs.

La actividad principal de esta herramienta tiene lugar en el
conocido como timeline. Este consiste basicamente en un tablon
horizontal donde se introducen los tweets de aquellos usuarios a
los que seguimos. Ademéas de esto se nos ofrecen algunas
funcionalidades adicionales que comentaremos a continuacién.

Para comenzar nos registraremos en la aplicacién
introduciéndonos en su pagina principal.

Se nos presentara la siguiente pantalla, en la que podremos
registrarnos directamente introduciendo nuestros datos en el
formulario que se encuentra en el lado derecho.
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Bienvenido a Twitter.
Descubre lo que esta pasando ahora, con las

5 ;. Eres nuevo en Twitter? Registrate
personas y grupos gue te interesan. & i

laemeresa20

empresaZ0rodrigues@gmail.com

Registrate en Twitter

Una vez hecho esto se nos presentara la siguiente pantalla en la
que se nos indica si nuestros datos son correctos. Luego de
seleccionar el botéon de creacion se nos pedira que confirmemos
nuestra cuenta desde el correo que hemos introducido. Es
importante no olvidar este paso.

Unete a Twitter hoy.

laempresa20 + El nombre se ve genial

empresaZ0rodrigues@gmail com

laempresaz0

[#] Mantsnerme conectado en esta computadora

Crear mi cuenta

No obstante, si ingresamos directamente se nos presentara la
siguiente ventana con cierta informaciéon adicional acerca de
twitter, puede resultar interesante seguir este pequeio tutorial para
comenzar a ampliar los conocimientos especificos en esta
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herramienta y a la vez configurarla correctamente. (no obstante si el
usuario lo desea puede omitirlos).

a continuacion se comentan cada uno de estos puntos:

- la primera ventana se nos explica que es un tweet, algo que
llegados a este punto resulta redundante.

- En él segunda se nos ofrecen algunas sugerencias aleatorias de
posibles usuarios a los que seguir, estas iran variando en funcion
del tipo de usuarios a los que sigamos (por ejemplo, si seguimos a
futbolistas, se nos recomendaran futbolistas). Este paso resulta
fundamental por dos cuestiones. En primer lugar resulta
evidente que es necesario seguir a usuarios para que nuestro
timeline comience a tener actividad. En segundo, y mucho mas
importante, la eleccion correcta de las personas a las que
seguimos es uno de los pilares en los que se sustenta un uso
productivo de Twitter. Deberiamos averiguar quienes son
aquellos que dominan el sector por el que nos movemos, nuestra
competencia, personas expertas en el tema, usuarios dedicados a
la actualidad de nuestro sector, etc. Estar al dia del mundo que
nos rodea nos permitira adaptarnos con rapidez.

- En este paso se nos ofrecen mas personas a las que seguir, esta
vez agrupadas segin posibles intereses (futbol, innovacion,
politica, etc.)

- En cuarto lugar se nos ofrece la posibilidad de importar usuarios
desde nuestros proveedores de correo electrénico, como gmail,
msn, etc.

- Por tltimo se nos permite modificar nuestra imagen de cuenta y
biografia. En cuanto a la imagen es recomendable tener una que
sea representativa de nuestra organizacion. Si tenemos un logo
seria interesante colocarlo como nuestra imagen. En la biografia
se nos ofrecen 140 para describirnos. Es importante dedicar
tiempo a pensar este mensaje, ya que sera lo primero que veran
los usuarios al visitar nuestro perfil y puede suponer la diferencia
entre un nuevo seguidor o no.
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Tras realizar estos pasos estamos listos para comenzar a usar
Twitter.

Luego de ingresar en la herramienta nos encontramos con la
pagina principal, donde ocurre la mayor parte de nuestra actividad
en twitter.

) micio (@ Conecta  Jf Descubre  § Cuenta Buscar Q o 2 7
@ laempresa20 Tweets

3 0 5 3 nuevos tweets

‘ Ciencia y Tecnologia
pald 4 #Tecnologia El Gobierno decidira cada afio pago por el canon
M qwapo.es/YKOLPY

Tendencias - Cambiar

UPVv 7
EPSG. Campanya d'arreplega de menjar | joguets - De dilluns 10de
desembrea dimecres 12, a les installacions de Deleg... ow ly/2tCAw

atyh

@, UPY 4
& :ﬁﬁf EPSG: Inauguracio de I'exposicio fotografica de FoloEspaiGandia
OJs = 'Fragments d'unany 2011, per la Unio de Periodist  ow Iy/2tCAWK

Rick Ross

Christmas

= UPV g
EPSG Food Fair Fira de menjar internacional - Dijous 13 de
desembre a les 12 30 hores a I'gora del CampusEl Campus

ow.ly/2tCAWL

Navidad

uPv 4
EPSG:. Concert de la Coral Veles e Vents - Dijous 13 de desembre a
S |es 20.00 hores a 'Aula Magna del Campus de Gandi .. ow ly/2iCAw]

@, UPV ;
EPSG: Acte de presentacio del Centre d'Emprenedors del Campus
" de Gandia ow.ly/2iCAWM

Micresiervos Crosienvos
O El ordenador de bolisllo... Taly como lo imaginaban en los 80

(Ordenadores) bit.ly/11RQ4cO

Ciencia y Techolegia eer
4.7 #Tecnologia YouTube oficializa el lanzamiento de su nuevo disefio
Jk‘s‘ centrado en suscripciones qwapo es/TZdAOE
[ Ver resuman

Como se puede observar tenemos a la derecha el timeline. En
el aparecen todos los tweets de las personas a las que seguimos.
Estos pueden contener links a otras paginas, imagenes, videos y
localizaciones, siempre que sus URL no superen los 140 caracteres.

Si seleccionamos un tweet y tiene algtin tipo de contenido digital
este se expandird y nos permitird verlo. Como en los siguientes
ejemplos.
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Teatre Calderon (icz 0i 16N
Gaudint del concert de nadal del cor de la @UPV #Alcoi

@eampusUPYalcoy pic.twitter.com/TwHYS884D

Retwitteado por LUPY

Ocultarfoto  # Responder 13 Retwittear % Favorito == Mas

ortar archivo

Santiago Ventura = Sanfiagoventura
He marcado como favorito un video de @YouTube

{youtu befybGyuRYwug?a - Hamster Stunt Turns Deadly).
D Ccultar contenido multimedia

4 Responder T3 Retwittear % Favorita  *** Mas

Hamster Stunt Turmns Deadly Comparfir ¥ M

VYVVVVISA!

Hamster Stunt Turns Deadly

Innocent hamster stunt takes atragicturn. (note: in-camera practical effect..no
editing) *no hamsters were actually hurt making this video

& YouTube @YouTube Seguir

Reporar archivo
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Analizando méas detenidamente las imAagenes anteriores

podemos observar que la vista ampliada de un tweet no sélo se
compone de su contenido digital, sino que también nos ofrece
informacién adicional, como la hora en la que fue publicado o la
posibilidad de responder al mismo.

Si bien Twitter suele resultar una de las herramientas mas

simples para los usuarios familiarizados con las redes sociales, existe
un gran sector de la poblacion a la que le resulta sumamente
complejo, esto suele deberse a que twitter cuenta con una
nomenclatura y algunos conceptos especificos que a primera vista
pueden resultar algo confusos. Estos son:

J &

TimelineSe traduce como linea del tiempo, hace
referencia a el listado de tweets que un usuario
recibe en su pagina principal

Follower se traduce como seguidor, es una
persona que recibe tus tweets en su timeline
Followback podria describirse mediante la frase
“si me sigues, te sigo”. Recordemos que los enlaces
entre usuarios son unidireccionales en esta red, por
lo que algunas personas piden followback a otros
usuarios. Es concepto que no deberiamos utilizar
si queremos dar una imagen seria de nuestra
organizacion

Mencion una menciéon es un tweet que se
relaciona con nosotros por algiin motivo. Puede ser
una respuesta a uno de nuestros tweets o
simplemente un mensaje que al autor le interesa
relacionar con nosotros. La notaciéon para realizar
esta accion es la siguiente @+nombreUsuario .
De esta manera si ponemos @anderRodP le
llegara un aviso a dicho usuario de que ha sido
mencionado y nos aseguraremos de que lea nuestro
tweet. Mas adelante analizaremos la interfaz
grafica de twitter y ahondaremos un poco méas en
esto.

Retweet consiste en la posibilidad de re enviar un
mensaje que un usuario al que seguimos ha



enviado para que también puedan leerlo nuestros
seguidores

- Favorito los usuarios cuentan con una lista de
tweets favoritos, en esta se incluyen todos aquellos
mensajes que el usuario haya marcado como tal.

- HashTag Su nombre viene de una estructura de
datos muy comin en el mundo del software
(tablas hash). Basicamente consiste en la
asociacion de claves con valores. Los HashTag
se utilizan en twitter para relacionar nuestro tweet
con un tema concreto, o con una palabra clave que
lo identifique. Su notacién es la siguiente #+clave
esto significa que si queremos relacionar nuestro
tweet con el futbol podriamos poner algo como.
“me gusta mucho el valencia CF #Futbol”. De esta
manera cuando cualquier usuario de la red busque
el hashtag futbol podra leer tu tweet.

- Treading topic se podria traducir como
tendencia y es un concepto muy relacionado con
los hashtag. Se trata de las palabras clave que mas
se estan utilizando en un momento dado dentro de
la red social. Normalmente suelen ser hastags
aunque pueden ser palabras normales. Dentro de la
interfaz de usuario se nos ofrecen los diez
Treading topics del momento segln region.

Una vez descritos los conceptos basicos podemos analizar mas
en profundidad la interfaz de usuario.

Dentro de nuestra pagina principal nos encontramos con:

El timeline:
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Ciencia y Tecnologia &_Ciencia_Tecno 3h
#Ciencia ; Por gque algunas voces llegan mas lejos que otras?
qwapo.es/YMTPBD

Abrir

Microsierveos (@microsienvos an
La historia de la mdsica en 5 minutos (Masica) bit lyXBw4uD

ADrir

Pro Evelution Soccer wofficlalpes 4h
#PESyxmas DEC 8: Follow this link to win a training session with #CR7
#Cristiano and other #prizes proevol ly/pesimas day2
pic_twitter com/aINfFvID

22 Ratwitteado por Cristiano Ronaldo

Ver foto

Ciencia y Tecnologia @_Ciencia_Tecno 2h
#Tecnologia OmbuShop: La plataforma gue permite crear tiendas
onlineg sin saber programar gwapo.es/12bC0dw

04 Ver resumen

Xataka :aizka 3h
El MIT presenta un robot capaz de adoptar cualquier forma
bit Iy/11VZzrs

AOTIT

Ciencia y Tecnologia @_Ciencia_Tecno 4h
#Tecnologia Crean el 'Google Maps' de los bombardeos nazis en
Londres qwapo.es/12bvYcE

[ Verresumen

Microsiervos o microsienos 4h
Viajes en el tiempo para pobres (Humor) bit ly/xBa7ir
B0

Ciencia y Tecnologia @_Ciencia_Tecno 4h
#Tecnologia Marissa Mayer y las compras de talento para Yahoo!
gwapo.es/12boZ3w

Abirir

Ciencia y Tecnologia & _Ciencia_Tecno 4h
#Clencia Contindan negociaciones de Ultimo minuto en Doha
qwapo.es/XBlsfu

AbriT

Un panel que contiene informacion basica de nuestra cuenta y
la posibilidad de publicar un nuevo tweet.
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@' laempresa20

0 22 4

La lista de Treading topics del momento ( en este caso a nivel
mundial)

Tendencias - Cambiar

#LiamDontCryDirectionersAreWithyou

#5painMeeds105miling
#ErezDeficienta i

Sevilla

PSOE

Justin Bieber

Rajoy

Messi
#DirectionersSupportBoysDecisions
Harry

Ademas contamos con una barra de navegacion en la parte
superior que nos permite acceder al resto de moédulos importantes
de Twitter.

-ﬁ Inicio (EP‘» Conecta ﬂ' Descubre ’! Cuenta Buscar Q ,(j. - ﬂ?

En primer lugar tenemos la pagina principal que ya hemos
analizado, en segundo un panel de interacciones con otros usuarios,
el cuarto nos presenta informacion que puede interesarnos, en
funcion de los usuarios a los que estemos siguiendo; En cuarto lugar
se nos permite acceder a lo que los usuarios ven cuando entran en
nuestro perfil, luego un buscador, un médulo para personalizar
nuestro twitter y un boton para agregar un nuevo tweet.

Analicemos brevemente estos modulos.
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Dentro de “conecta” se nos ofrecen nuestras interacciones
con otros usuarios, tanto las menciones como los nuevos usuarios
que nos siguen.

Interacciones

Menciones

Interacciones

¥ Twitchy, Carlo Tamayo y Panda Mindset te han seguido

Mediante el panel de la izquierda podemos seleccionar si ver
todas las interacciones o sélo las menciones

El mé6dulo “descubre”

Tweets
Actividad

A guién seguir
Buscar amigos

Explorar categorias

Tendencias - Cambiar
#LiamDontCryDirectionersAreWithYou
#EresDeficienteSi
#3painMeeds1D5miling

#smileliam

Psoe

#adrid

Sevilla

Harry

ehogk

Facebook

Barcelona

Tweets

ta pasando ahora, hecho a tu medid:

Xataka couataka

Unas zapatillas muy personales: Imagen de la semana bit ly/12cofvs
4 Responder t3 Retwittear % Favorito **= Mas

Unas zapatillas muy personales: Imagen de

la semana

ilna zapatilla como imagen de la semana en Xataka?
&Son las de Regreso al Futuro? Pues no, perc casi. Al
menos la compafia que las ha puesto en...

Valencia CF

T

Los valencianistas atendieron a |@ aficionad@s que acudieron a
recibirles al aeropuerto. Gracies a tots! pic twitter cominEF38am
4+ Responder t3 Retwittear % Favorito  *** Mds

=2l

i
"!‘ )
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Nos permite ver tweets a medida, actividad, posibles usuarios
a los que seguir, buscar amigos utilizando nuestras cuentas de
correo, o explorar segin categorias. Cabe destacar que este modulo
se basa en nuestra actividad para hacer las recomendaciones, por lo
que es posible que algunas de sus opciones estén bloqueadas hasta
que el sistema tenga la informacion suficiente para recomendarnos.

El modulo “cuenta” nos presenta nuestra actividad y lo que
veran las personas que accedan a nuestro perfil. En este caso dentro
del timeline solo aparecen nuestros tweets, los retweets y nuestros
favoritos. Ademas podemos ver a nuestros seguidores y a quienes
seguimos.

Tweets >

Siguiendo >

Seqguidores

Favoritos IaempresaZU
Listas @laempresa20

Twitter dedicado a la difusién de la web 2.0 y su relacién con la
empresa actual.

Tweets

" Ciencia y Tecnolegia @ _Ciencia_Tecno 1h q
i #Tecnologia "Pequefia historia de las telecomunicaciones’, desde el
M habla a internet qwapo es/12cbank

% laempresa20 lzempresazl
El objetivo de este proyecto es acercar a PYMES y autdnomos al

mundo 2.0 de forma gratuita. Sean todos bienvenidos

La flecha verde en la esquina superior derecha indica que se
trata de un retweet.
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Dentro del moédulo de ajustes se nos permite modificar mucha
de la informacion relevante de nuestra cuenta. Como imagen de
perfil y de encabezado, nombre de la cuenta, anadir un sitio web,
conectar con Facebook, cambiar el fondo, afiadir aplicaciones,
widgets, configurar nuestra cuenta movil, etc. Ademas se nos
permite ver nuestros mensajes directos, listas, etc.

Llegados a este punto la informaciéon es suficiente para
proporcionar un punto de partida al lector en su introduccion al
mundo del microblogin. Destacar que esta es s6lo una simple
introduccion que no profundiza en todos los aspectos de esta
gigantesca red social.
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6.4lmager

6.4.1 Concepto

Otra de los elementos 2.0 que esta ampliamente extendido en
la actualidad son los conocidos como photosites. Consisten
basicamente en sitios web dedicados exclusivamente al
almacenamiento y comparticion de Fotografias. Normalmente este
tipo de paginas debe su popularidad a la capacidad de etiquetado y
la posibilidad de realizar comentarios con el resto de usuarios.
Ademas suelen contar con mecanismos de seguridad similares a los
de las redes sociales, es decir, podemos compartir nuestras imagenes
con toda la red, s6lo con nuestros contactos, etc. Dista en varios
aspectos de lo que son las redes sociales propiamente dichas, pero a
grosso modo podria decirse que el concepto intrinseco es el mismo,
la comparticion de informacion y la generacion de gigantescas redes
de personas que interactiian directamente. Aunque en este caso la
tematica esta bien definida y consiste tinicamente en la fotografia.

Este tipo de paginas est4, cada vez mas, ganando terreno frente
al album de fotos tradicional. Nos brinda la posibilidad de poder ver
y compartir nuestras fotografias en cualquier lugar y en cualquier
momento. Pero eso no es todo, en algunos casos se utiliza de manera
profesional. Este tipo de paginas supone un escaparate publico para
muchos fotégrafos que tienen la posibilidad de mostrar su trabajo al
mundo de forma simple, rapida y gratuita. Los usuarios de
photosites se cuentan por millones. Lo que desde una perspectiva
empresarial supone otra oportunidad de atraer nuevos clientes y
debe ser tenida en cuenta.
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6.4.2 Flickr

Es probable que los photosites sean una de las herramientas
que a primera vista resulten menos atractivas para la mayoria de los
lectores. Esto es asi porque se dirigen principalmente al
almacenamiento de imagenes, algo que suele estar enfocado mas a
servicios orientados al trato directo con el publico. No obstante son
de vital importancia en casos particulares como fotografos
profesionales u organizadores de eventos sociales. Ademas pueden
ofrecer otras posibilidades a otro tipo de organizaciones que se
comentaran mas adelante.

Como en la mayoria de los casos el primer paso consiste en
darnos de alta en Flickr, para ello accedemos a la siguiente
direccion

.



En ella se nos presenta una pagina de bienvenida donde se
incluye un boton para registrarse.

-
® r
fllckr de FREOO! La visita Explorar Iniciar sesion Crear cuenta | | Busca
: - > - = "\t{ N FAE S R
""'\!. 5 e \‘_‘ S y f "

L) N '

. ® por Toyokazu

Subir fotos Descubre Compartir

Mas formas de subir tus fotos. Ve qué esta pasando en tu mundo. Tus fotos estan dende sea que estés.

Puedes cargar tus fotos en Flickr en la web Mantente en contacto con tus amigos y Carga tus fotos en Flickr una vez y luego

con tu dispositivo mavil, por correo o con tus comparte tus histonas con comentarios v compartelas en forma facil y sequra a traves de

aplicaciones favoritas notas. Agrega informacidn rica como stiquetas, Facebook, Twitter, el correo electrdnico, blogs
ubicaciones y personas ¥ mas.

Para ese dia y todos los demas ‘;\ b
Llega Vodafone RED : e:;‘::f?;;*

iEn un minuto creas tu cuenta gratis y empiezas a compartir!

Y E] : Tienes una cuenta de Google o Facebook? Puedes usarla para iniciar sesion!

Registrate.

u obtén mas informacidn

Si pinchamos en él comprobaremos que no es necesario crear
una nueva cuenta, ya que podemos utilizar la nuestra de Google o
Facebook. Por mantener una coherencia con el resto del capitulo
ingresaremos mediante la cuenta de Google que estamos utilizando
en todas las herramientas.

Una vez seleccionada la opcion de ingresar mediante nuestra
cuenta de Google se nos ofrecerdA un pequeno formulario para
acceder, donde tendremos que introducir la contrasena

Google

Iniciar sesidn Google
Direccion de correo electronico

empresa20rodrigues@gmail.com

Contrasefia
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Se solicitara nuestro consentimiento para realizar la accidn, si
queremos utilizar esta herramienta mediante nuestra cuenta de
Google es necesario aceptarla. Posteriormente, se solicitara alguna
informaciéon adicional como nuestro nombre y el nombre que
mostraremos en Flickr, una vez realizada la configuracion deseada
s6lo queda seleccionar el botén de continuar.

A partir de este punto nos encontramos en situaciéon de
comenzar a utilizar nuestra cuenta de Flickr. Se nos ofreceran
algunas opciones basicas como puede verse en la siguiente imagen

= « Guten Tag empresa20!

Puedes empezar de esta manera:

0 Personaliza tu perfil

G Carga tus primeras fotos]

6 Busca tus amigos en Flickr
(O bien, aprende mas sobre contactos

» Tu galeria

w Cargas recientes | Actividad recients

Alin no has cargado ninguna foto. ¢Por qué no cargas tus primeras fotos ahora?

» Tus contactos

* Fotos Por | Fotos de

Flickr es mas divertido cuando tus amigos lo usan también. Comienza buscando a tus amigos en Facebook,
Caorreo Yahao!, Gmail o Windows Live,

Mas fotos recientes publicadas por tus contactos

L]

» Explorar / Aplicaciones

s B 5 @ e rm
T upStream

= {- o ﬁ 1S RODIG ¥ 1 area

ﬁ == upStream is almost certainly the best Flickr upload application

e | J s available for the Android platform. upStream allows the userto: - sat
up several...
= 93 comentarios s 134 favoritas
Con la etiqgueta Phone, Mobile, Upload, Flickr, Android

¥ More

Gealstation:
San

Liposad Phssa

Y o4



Si seleccionamos la primera opcién se nos ofrecera una guia de
como personalizar correctamente nuestro perfil. Este proceso consta
de tres pasos.

- Primero: se nos pedird que seleccionemos una
imagen de nuestra propiedad para utilizarla de
imagen de perfil

- Segundo: se nos presentara la posibilidad de
elegir la URL que queramos para que los usuarios
accedan a nuestras imagenes. Es importante
recordar que esta seleccion es tinica, por lo que es
importante dedicar unos instantes a elegir el
nombre que utilizaremos

- Tercero: Se nos ofrece la posibilidad de ingresar
mas datos personales. Dado que el lector
representa a una organizacidon u marca quizas sea
interesante no proporcionar dichos datos.

El segundo de los pasos nos brinda la posibilidad de comenzar
a cargar nuestras fotos a Flickr. Pero para realizar esta accion lo
haremos de otra forma.

En la barra superior seleccionaremos la opcion “Td” y en ella
la sub opcion tu galeria. En ella se nos presentari la siguiente
pantalla.
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= = Tu galeria
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Albumes Expos FEfiquetas Personas Archivos Favoritas  Popular  Perfil

Publicar en Flickr es pan comido. Usa una de nuestras
précticas herramientas de carga (para un lote), el
formulario de carga Web (para fotos individuales) o
envia tus fotos o videas por carreo electrénico (ideal
para teléfonos con camara). A medida que tu
coleccidn crezca, organizala en dlbumes y mira todo a
través de tus archivos

Privacidad y permisos

Flickr te permite controlar quiénes pueden ver e interactuar
con tu galeria. Haz clic aqui para establecer tus
preferencias predeterminadas con respecto a quiénes
pueden ver, comentar y agregar nolas a las cosas gue
cargas

Cargar una foto o un video
Mo s& ha seleccionado ningin archivo
CARGAR

¢Preguntas? Consulia las Pregunias frecuenies sobre
fotos.

Facilita la carga

Prueba todas estas herramientas geniales para
publicar en Flickr.

Acerca de Flickr Comunidad Ayuda Aplicaciones vy 13 AP| D Siquenos
Quignes somos Normas de la comunidad (Necesitas ayuda? Empieza aqui Flickr para el mévil )
e gusta

Hacer el tour Informar abuso Foro de ayuda App Garden
Blog de Flickr Preguntas frecuentes Decumentacion sobre AP|
Empleos Blog para desarrolladores

Guia para desarrolladores
FfE Deutsch English Francais 23 HMaliano Portugués TiéngViét Bahasaindonesia Condiciones de servicio Tu privacidad Yahoo! Seguridad  Propiedad

Intelectual

Mediante el botén situado en la parte derecha seleccionar

archivo nos ofrece la posibilidad de indicarle a Flickr que
imagenes o videos queremos cargar. Una vez seleccionados
pinchamos en el botén cargar para acabar el proceso.

Cuando las fotos se encuentran subidas se nos ofrece la

posibilidad de incluir informacion adicional.
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Describe esta carga

0 bien, abre QOrganizr para realizar un control mas detallado
Operaciones en lote

Agregar etiquetas [?] Incluir en un album Crear un album nuevo

Mo tienes ningan aloum atin [+]

AGREGAR

Titulos, descripciones, etigustas

Empresa2(1)

Descripcion;

El primer panel nos permite incluir etiquetas que describan la
foto, o lo que es lo mismo, palabras que la describan. A la derecha se
nos brinda la posibilidad de incluirla dentro de uno de nuestros
albumes, en este caso no hemos creado ninguno atn. Por tltimo se
nos ofrece la posibilidad de incluir un titulo y una descripcién. Tras
incluir toda la informacion se guarda y finaliza por completo el
proceso.

El lector podra apreciar que ahora el panel principal ha
cambiado e incluye la imagen que acabamos de subir, acompafada
de cierta informacién adicional.
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Logo empresa20

esta es laimagen que se utiliza en twitter,
facebook vy blogger.

B Solo ti puedes ver esta foto (editar
32l 11 ge-dic, 2012 | Eliminar

Agrega un comentario

Desde aqui podemos editar la visibilidad de la imagen,
eliminarla o agregar un comentario.

Otra posibilidad interesante dentro de Flickr es la creacion de
albumes que contengan imagenes relacionadas entre si. Podemos
acceder al modulo de gestion de albumes desde el menu superior,
yendo a la opcion Organizar y crear. En la parte superior de esta
pantalla contamos con una serie de apartados, la creacion de

albumes se ofrece en la segunda opcion.
Organizar por lote Albumes Imprimir y crear Grupos Mapa rugaera Flickr

Se nos solicitard un nombre para el mismo y que arrastremos
las imagenes que nos interesen desde la barra inferior donde se
contienen hasta el cuadro central de la pantalla.
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1 elemento en el
sloum

Logo

GUARDAR CANCELAR R

Todo tu contenido E BUSCAR L SIEERTDLIGES Flralafecha

1 elementos = 0 seleccionadas | Seleccionar toda:

' R

Ahora solo queda seleccionar el botén de la esquina inferior
izquierda (guardar) y el album estara creado. Podremos gestionar
nuestros albumes desde esta pantalla, incluyendo todas las fotos que
nos interesen.

Es importante recordar que para que los visitantes puedan ver
las imagenes hay que ponerlas como visibles, en caso contrario
aunque las subamos a nuestro espacio en la herramienta.

En este entorno contamos con un gran abanico de
herramientas que podemos utilizar para sacar el mayor partido
posible a nuestras imagenes. Aunque cualquier tipo de negocio
puede sacarle partido, es ampliamente recomendable para aquellos
lectores que se dediquen al mundo de la fotografia, eventos sociales,
etc.
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6.5Wikis

6.5.1 Concepto

Las wikis consisten en un sitio web que brinda la posibilidad
de ser editado por un conjunto de voluntarios a través de un
navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un
mismo texto compartido. En la actualidad la mayor parte de las
wikis conservan un historial de cambios que permite recuperar
cualquier estado anterior y ver quién hizo el cambio, esto facilita el
mantenimiento colectivo y el control de los usuarios nocivos. Las
wikis también cuentan con algunos mecanismos de control como la
posibilidad de obligar a una revisiéon previa a la publicacién de un
cambio en un articulo. También se pueden bloquear ciertos articulos
para evitar que se modifiquen.

Uno de los usos mas extendidos de esta herramienta 2.0 es la
generacion de enciclopedias colectivas, como es el caso de la famosa
Wikipedia. Tanto es asi que mucha gente desconoce que las wikis
son en realidad una herramienta de gestion de documentos de forma
colectiva y no sélo una enciclopedia.

De los elementos de la web 2.0 que se describen en este
capitulo las wikis son posiblemente uno de los que mas se adaptan a
una aplicacion interna en un Aambito empresarial. Esto lo
describiremos con mas detalle en el punto 3.5.4 que describe
posibles usos corporativos de las wikis.

Algunas de las ventajas mas destacables de las wikis es que
permiten crear y mejorar las paginas de forma instantanea y por
medio de una interfaz muy simple. Lo que implica que mas gente
participe en su edicion. Si recordamos lo comentado en el capitulo 1
salta a la vista que esta es una caracteristica clave del mundo 2.0,
donde todo se basa en la simplificacibn de la generacién de
contenidos para que cualquier persona sea capaz de compartir sus
conocimientos.
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6.5.2 Google sites

Como se ha comentado, Wikipedia es el buque insignia de este
tipo de herramientas, no obstante por lo general suele utilizarse de
manera informativa. En el caso que nos ocupa nuestro objetivo final
deberia ser sacar un partido empresarial a las wikis, por lo que a
continuaciéon crearemos nuestra propia wiki para gestionar el
conocimiento que genera nuestra empresa.

Para ello accederemos a la herramienta google sites accediendo
a la siguiente direccion sites.google.com . Como podemos comprobar
se nos redirige a un login de Google. A estas alturas del capitulo
resulta evidente la utilidad de crearse una cuenta gmail para
gestionar nuestras herramientas, dado que muchas de ellas
pertenecen a Google. Accederemos introduciendo nuestra cuenta y
contrasena.

Una vez hemos ingresado se nos presentara la siguiente
pantalla.

GO ( nge Andrés Rodrigues + Campartir

Sites -

Google Sites es una herramienta gratuita que permite crear y compartir paginas web facilmente. Mas Utiliza GOOgIe Sites para

Mis sitios infarmacidn )
Organizar reuniones de clubs y actividades

Sitios eliminados 5 . "
Compartir informacién a través de una

Intranet corporativa sequra
Colaborar en un proyecto de equipo

Mantener el contacto con tu familia

Més informacién sobre Google Sites

En ella seleccionaremos el boton crear. Tras realizar esta
accion, se nos pedird que seleccionemos la plantilla que sera
utilizada para nuestra nueva pagina. Dado que el objetivo es crear
una wiki, seleccionaremos la tercera opciéon “navegar por la
galeria para ver mas” y seleccionaremos la plantilla de nombre
“Project wiki”.

101

'/



Empresa 2.0

Seleccionar una plantilla de sitio

Piblica Se ate Q
Destacadas :

Classroom site

Pull all your class infarmation together in one place.

Stay connected with pa...

Colaboracidn empresarial

Actividades y eventos

Escuelas y educacicn Professional site template
Give yourself an online presence. Includes

Clubs v organizaciones testimonials, a place to showcase .

Personal y familia

Project wiki

Administracidn publica y e m Pull all your project information together in one place

i . — ———  and stay connected wi.
organizaciones sin animo w =

de lucro Qutdoor club template
Keep your club connected with this central place to
Palitica share all types of inform...
{iiti Restaurant site template
Looking to get your restaurant online? This site
Espaiol % template includes a restaura

NGO site template
Easily give your cause an online presence to help with
raising maoney and gett

Cancelar

Una vez hecho esto se nos solicitarad un nombre para el sitio y
que indiquemos una URL para el mismo. El sistema nos ofrecera
esta direccion a partir del nombre que le pongamos a la web, aunque
podemos cambiarlo. Posteriormente podremos seleccionar un
disefio y una descripcion para el sitio.

Tras el proceso de creacion se nos re direccionara a la pagina
que acabamos de crear. A primera vista puede parecer sumamente
confusa por la gran cantidad de informacién de ejemplo. En primer
lugar seleccionaremos el botén de modificar que se encuentra en la
barra superior a la derecha. Esto nos permitira modificar la pagina.

A 3 )
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Home
Project Definition
The Team
To-Des

Time Tracker
Project updates
Files

Benchmark Dates
Sitemap

799

days since
Project Due Date

Join Our Discussion

oin the Discussion

My recent activity

Template tips

Learn more about working with
templates

L

v/

Tip: How to replace these images with your own.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
g elit. In tincidunt:
. Praesent |aoreet
mollis justo id ornare.
Curabitur congue, odio vel
faucibus interdum, fel
magna euismod ante,
nissim lectus libero id
nisl. Nunc justo arcu, eleifend in congue id, tempus
et lorem. In ultricies tincidunt posuere. Duis ut
commodo urna. Vestibulum tellus felis, faucibus
eget blandit eu, egestas eu mi. Proin posuere
adipiscing mollis. Nam sit amet neque erat. Nulla ac
fringilla est. Suspendisse lacinia cursus imperdiet.
Maecenas id ultricies eros. Mauris |acinia nibh et
nunc porta |aoreet facilisis ipsum consequat.
Praesent id felis in ligula vestibulum hendrerit.
Suspendisse tincidunt velit ut mi bibendum nec
commodo sem consequat.

Tip: How to insert objects these in your page.

Search this site

Recent announcements

| “Messages®

A continuacion se presenta el resultado luego de una serie de

modificaciones.

ap p
alidad no e
be e
do de |2
empresa 2.0 a
e ndeie
este do
aquel que e
Tty
ba 0 ente exte
onocimientos libremente puede so p
de edicié

Search this site

e%3ARede g
presa20rodrigues@gmail.co
&Print Week Month Agenda
Sun Mon Tue Vied Thu Fri Sat
de Dec
% 3 4 5 & 7 8
odo
3 10 1 12 13 14 15
o
1 17 13 19 20 21 2
23 24 25 26 27 28 29
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Como se puede observar se ha modificado el titulo, la imagen
principal, el parrafo situado al centro de la pagina, y se ha agregado
un calendario.

Para cambiar el titulo simplemente hay que, luego de
seleccionar el boton de edicion, pinchar en él y escribir algo. Las
imagenes se borran de una manera simple, s6lo hay que
seleccionarlas y presionar el botén de suprimir. Para introducir una
nueva accedemos al mena superior, la primera de las opciones es
insertar, si pinchamos en ella se nos ofrece un gran numero de
opciones para personalizar nuestra pagina, en este caso
seleccionaremos imagen, pero podemos introducir enlaces, indices,
grupos, mapas, videos, etc. Luego de seleccionar la opcién de
imagenes basta con elegir una o introducir su direccién web,
seleccionar el boton aceptar y ya podremos arrastrarla por la
pantalla como en cualquier aplicaciéon clasica. Ademas si la
seleccionamos poderémos indicar su tamafio, su alineaciéon con
respecto al texto, etc. Por otra parte Googlepages nos ofrece un
gran numero de opciones, en este caso se ha insertado un calendario,
pero hay muchisimas opciones mas, queda a juicio del lector
investigarlas.

Si analizamos el mentu de la izquierda veremos una serie de
apartados, seleccionando cualquiera de ellos comprobaremos que
todos son modificables como en el ejemplo anterior.

Si queremos crear una nueva pagina dentro de nuestro sitio
podemos hacerlo mediante el botén situado en al lado del de
modificar. El sistema requerirA un nombre para la misma y una
ubicacion, con respecto a las paginas ya creadas en nuestro ejemplo
le indicaremos que sea hija de la pagina Bienvenido que hemos
modificado anteriormente.
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Sites Cancelar

Asigna un nombre a tu pagina:
pagina de demostracion

Cambiar URL

Seleccionar una plantilla (Mas informacion)

Paginaweb 5

Selecciona una ubicacidn
Coloca la pagina en el nivel superior.
® Clasificar la pagina en Bienvenido
Bienvenido » pagina de demostracion
* Seleccionar una ubicacidn diferente
Bl 1a empresa 2.0
i Benchmark Dates
. Bienvenido
L. Files
[} Project updates
i Project Definition
L The Team
L. Time Tracker

i To-Dos

El sistema nos re direccionara a la nueva pagina en modo
modificar, una vez realizados los cambios que sean necesarios se
puede finalizar el proceso seleccionando el boton guardar.

Dado que le hemos indicado que se trata de una pagina hija de
“bienvenidos” podemos acceder a ella desde esta tltima desde el
listado situado pro defecto en la parte inferior de la pantalla.

eget nulla elefend teugiat. Donec nulla felis, vulputate fringilla ultrices id, congue et odio. Integer urna ora,
pellentesque eget
Posted 42 minut

We only have 10 days le - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc tristique tortor

eget nulla eleifend feugiat. Donec nulla felis, vulputate fringilla ultrices id, congue et odio. Integer urna ordi,

pellentesque eget

Posted 42 minut

Showing posts 1 — 4 of

Subpages (1): pagina de demostracién

Si el objetivo es crear una nueva pagina que se sitiie en el mena
izquierdo, ya sea porque es la pagina principal de un tema o porque
el objetivo es aportarle notoriedad, debemos realizar dos pasos.
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En primer lugar crearemos una pagina que indicandole que se
sitiie en el nivel superior.

En segundo accedemos al boton “mas” situado en la parte
superior derecha de la pantalla, a la sub opcién “modificar el
disenio del sitio”. Una vez hecho esto seleccionaremos el ment de
la izquierda y se nos presentara la siguiente ventana.

Configurar la navegacion X

Titulo:  payigation

Mostrar titulo

Organizar automaticamente mi navegacion
Selecciona las paginas que deseas mostrar

Bienvenido
Project Definition

The Team

Xt4 e

To-Dos

Time Tracker
Project updates
Files

Benchmark Dates

Ainadir pagina Anadir URL

Incluir un enlace a:
v Sitemap
Actividad reciente del sitio

Aceptar Cancelar

En ella anadiremos la pagina deseada y aceptaremos el cambio.

‘v 106



Bienvenido
Project Definition
The Team
To-Dos

Time Tracker
Project updates
Files

Benchmark Dates

Pagina en el nivel superior

Sntemap

Ahora puede observarse el resultado del cambio en el menu
izquierdo.

Aunque Google Sites puede utilizarse como un gestor de
wikis es mucho mas que eso. Con el podemos crear una pagina web
simple con un esfuerzo reducido y practicamente sin conocimientos
técnicos de informatica. Aunque en el presente documento no se
aporte mas informacién sobre su uso, se trata de una herramienta
sumamente 1util, integrada con Google analitics lo que puede
aportarnos informaciéon relevante sobre nuestro publico. Es
extremadamente recomendable que el lector profundice en las
posibilidades que nos ofrece para sacar partido el maximo partido a
este elemento 2.0.
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6.6Podcas

6.6.1 Concepto

Al referirnos a podcasting hablamos de la distribucién de
archivos multimedia (normalmente audio ya que el video se asocia
mas comunmente al Vlogin en paginas especializadas en video,
donde YouTube es el dominador por excelencia) mediante un
sistema de difusion apoyandose en la tecnologia RSS que ya hemos
comentado. Describiendo a grandes rasgos podriamos decir que
existen ciertas personas que se dedican a la generacion de estos
contenidos, normalmente de una tematica concreta (como en el caso
de los blogs). Los usuarios interesados se suscriben al RSS de las
personas que generan los contenidos y descargan los archivos para
consumirlos mediante un reproductor. Cabe destacar que no es
necesario estar subscrito al RSS de una persona concreta para
descargar sus archivos.

El podcasting esta creciendo de manera significativa en los
ultimos afios, y puede resultar interesante desde una perspectiva
empresarial como medio de difusion de contenidos al publico
general, si somos especialistas en un area o nos dedicamos a la
generacion de informacion. Otra aplicacién practica de estas
tecnologias es la formacion de personal, ofreciendo la posibilidad de
ofrecer contenidos formativos en un formato audio como alternativa
a los documentos escritos tradicionales.
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6.6.2 Podomatic

Analizaremos muy superficialmente uno de los posibles
proveedores para la gestion de nuestros podcast. Para ello
accederemos a la pagina

Una vez dentro nos registraremos seleccionando el botén
situado en la parte superior derecha de la pantalla “sing up”.
Nuevamente destacar que el objetivo final del presente proyecto es el
acercamiento gratuito del mundo 2.0 al lector, por lo que
seleccionaremos una cuenta de tipo Basic. Se nos presentara un
formulario con informacion basica a introducir.

wvwww}mwﬁmuw
Create a account e o
- Wait, I'm interested in | &1 (%}
or Log in
account features’
Full Name: |:| e Follow podcasts that you're interested
in
Your Email: e  Easy-fo-use podcast publication fools
«  Interact with the PodOmatic community
«  Bookmark your favorite episodes
Password: +  Share podcasts with friends
+  S00MB of storage
Birthday: [~ [= [=] «  15GB of bandwidth per month
was
heag e B
[ 0]
| | understand and agree to the PodOmatic Terms of Service
Join PodOmatic

Hecho esto accederemos a la pagina de gestion de nuestra
cuenta. En ella contamos con una gran cantidad de opciones
sociales.
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A continuacion accederemos al siguiente apartado.

Publish Make a Minicast

@ Podcast »  Quick Post

J% Minicast === v Create

B Events »  Manage

= Premium »  Settings
Stats B Design

Players & Badges View Page

Followers _ by DJ X HIND
Media Library
Upload

B8 upgrades

E@ rtorlUTODAY
En ella tendremos que seguir una serie de pasos:

1) Seleccionaremos un titulo y una descripcién para el mismo
2) Tendremos que subir el archivo, en este caso seleccionaremos

la primera de las opciones, “Upload a file”.

ll’u‘\lgjll‘l‘ilv

Home Podcasts Cities Publish Make a Minicast

Publish Episode Prueba de podcast The episcde is currently drafted

Titte / Description N Audio | Video b \ gs N Review / Publish b Promote

' Updated title/description

Next, select an audio or video clip: Media currently selected:

None
Upload afile

Select from vour Media Library
Record using a micraphone
Transfer from your desktop using FTP (advanced)

| dontwantto select audio orvideo. Skip this step

| Back

esta nos abrira una pantalla donde tendremos que seleccionar
el archivo de audio a subir.
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3) En el tercer paso se nos ofrece la posibilidad de asignar una
foto al podcast, nuevamente seleccionamos la primera opcién e
introducimos una imagen.

4) Es momento de introducir una serie de tags representativos
del podcasat. Como hemos visto en otros casos es importante
introducirlos para aumentar nuestro flujo de visita.

5) En este paso se nos ofrece la posibilidad de configurar ciertas
opciones, para este ejemplo las dejaremos por defecto y
acabaremos el proceso.

En funcion del tamafio del archivo que se haya subido el
sistema puede necesitar mas tiempo para realizar la publicacion.
Una vez hecha se nos enviara un correo con el link de esta. Mediante
el mismo podemos distribuir nuestro archivo. Ademas el mismo nos
ofrece una URL para poder compartirlo en Facebook. Otra opcion
seria introducir en nuestra wiki las URL de los podcast de esta
forma el trafico entre nuestras herramientas incrementara
significativamente.

El usuario interesado en este tipo de herramientas encontrara
un gran numero de posibilidades profundizando en la misma.
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6.7Videc

6.7.1 Concepto

Estas herramientas 2.0 consisten en paginas webs de

distribucién de contenidos multimedia especializados en Video.
Basicamente son webs donde los usuarios distribuyen videos. Como
en el caso de las webs de imagenes suelen contar con mecanismos de
seguridad para que sélo ciertos tipos de usuario puedan acceder a los
contenidos que una persona genera. Algunas caracteristicas
comunes en este tipo de paginas:

Los usuarios suelen tener la posibilidad de subir,
compartir, comentar y etiquetar sus videos con el
resto de la comunidad.

Suele existir la posibilidad de generar relaciones
entre usuarios, esto significa que podemos agregar
a usuarios como amigos.

Uno de los puntos comunes que tienen este tipo de
pagina con el podcasting es la posibilidad de seguir
a ciertos usuarios para consumir su contenido, que
suele estar enfocado a ciertas areas concretas.

Es frecuente que los usuarios tengan una pagina
personal con ciertos datos personales, los videos
que les pertenecen, listas de reproduccion, etc.

Al referirnos a esta herramienta concreta resulta casi

imposible desligarla de YouTube que ha sido y es pionera en este
sector. Por este motivo analizaremos con mas profundidad esta
pagina en el apartado siguiente.
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6.7.2 Youtube

Dentro del mundo de las paginas especializadas en video
Youtube es la referencia por excelencia. En la actualidad la
ensenanza mediante videos es una practica que esta tomando mucha
fuerza dentro del mundo académico. Ademas los mensajes directos
al usuario mediante videos resultan mucho maéas atractivos e
influyentes, por lo que esta es una herramienta que todo interesado
en el mundo 2.0 deberia tener en cuenta.

Para acceder ingresaremos a la URL Es
probable que si el usuario ha accedido a gmail o cualquiera de sus
herramientas no sea necesario realizar login. Una vez dentro de ella
se nos presenta una pantalla realmente simple.

YoullMi: ‘ | Q Subirvideo =~ Andrés Rodriguss | 0
empresa20rodrigues@gm.... Bienvenido/a a la nueva pagina de inicio de Gelical
A n YouTube N D °
nds
Los videos da tus suscripciones apareceran aqui. YouTube ordena los <..... Susariblrse
canales segun la actividad s

¢Quieres ver la actividad de tus suscripciones?
Echa un wistazo a Mis suscripciones Abe Kislevitz
[ § | Suseribirse

o

Video recomendado de 540GRADOSTV porque has visto:
27M11/2012 aramon valdelinares

CHRISTIAN Y PINGU 540 TEMP. 2011-2012
B

Lu:_: ; v i Troll you With
(ﬂ . \'— g {L-UVE

3l | Suscribirse
[ o e
B Simple Plan
m- e .
=

@ Valinord Snowparks Podcast 1 el m Pl
valinord Andorra - 2319 repraducciones | N—
blerta neste
‘ o -

Es sumamente probable que el lector haya utilizado alguna vez
esta herramienta, al menos a modo de espectador, por lo que nos
centraremos en la subida de video.

Para ello seleccionaremos el boton “subir video” situado en
la parte superior derecha, al lado de la barra de btsqueda.
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V(11 Tube Q subirvideo Andrés Rodrigues | 0

* Obtén ingresos con tus videos y aumenta tu audiencia.
Conviértete ahora en partner de YouTube.

Subir archivos de video Crearvideos

Grabar con
camara web

Grabar con camara web
Crear un video
conuna
presentacion de
diapositivas

Crear un video con una presentacion de diapositivas

Iniciar un
hangout de
Google+

Hangouts de Google

Ayuda y sugerencias

Seleccionar archivos de tu
ordenador

Arrastra y suelta videos en cualquier sitio de
esta pagina para iniciar la subida

Selecciona varios archivos
pulsanda |a tecla Ctrl mientras
los seleccionas.

Compartir actividad
O Orkut
Coneetar
u Twitter
Conectar
n Facebook
Conectar

Sube videos en HD en varios formatos con una duracién maxima de 15 minutos. Aumenta u limite:

Desde aqui se podran subir videos desde el propio ordenador
del usuario, desde una camara o creandolo mediante un conjunto de
imagenes. Lo mas probable es que el lector tenga un video creado,
editado y preparado para subir a la herramienta antes de realizar
este paso. En este tutorial no es el caso, por lo que se procedera a
realizar una grabacién mediante camara. Una vez hemos introducido
el archivo se nos solicitara la introduccién de cierta informacion
basica como un titulo, descripcion, etiquetas, configuracion de
privacidad, y categoria. Todas ellas muy intuitivas. Ademas se nos
ofrecen otras opciones de un caracter mas avanzado, aunque
realmente intuitivas.

Tras guardar los cambios el video ya estara disponible en la
web para acceder a él. Ahora existen varias formas de encontrarlo,
como introducir su nombre en el buscador o acceder a nuestro canal.

Los canales de Youtube ofrecen una gran cantidad de
funcionalidades interesantes a la hora de organizar nuestros videos.
Para acceder a él desde nuestra cuenta pincharemos en nuestro
nombre situado en la parte superior derecha de la pantalla y en el
subment que se despliega seleccionaremos la pocién Mi canal.
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En él contamos con un botén configuracion de canal que
nos presentara algunas opciones de configuracion, como el diseno,
informacion general o pestanas.

Aunque se ha presentado informacion muy bésica, el lector
cuenta con los conocimientos necesarios para subir cualquier tipo de
video y distribuirlo, ya sea con fines comerciales o formativos. Esto
se puede lograr simplemente enviando la direccion URL del video
en cuestion. Ademas Youtube cuenta con integracion a Google
analytics y un interesante sistema de parnter que permite al
usuario sacar beneficios econdémicos reales y sustanciales por las
reproducciones de sus videos.

A continuacion se adjunta la direccién del video que se ha
subido para este tutorial.

Por dltimo destacar que Youtube ofrece la posibilidad de
insertar el video directamente en una pagina web mediante un
codigo a introducir en la pagina de destino.

Para hacer esto simplemente vamos dentro del video,
Copiamos el codigo y nos dirigimos a la pagina web que nos interese,
en este caso la creada para nuestra wiki.
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1 Drink Coffee

| Andrés Rodrigues - 1 vidso 0 reproducciones
= Suscribirse o o
|‘ Me gusta ,l Infarmacic Compartir fac il

\parti ide Insertar Enviar por correo Hangout

iframe width="560" height="215"

src="http://www.voutube . com/embed/2VAkEmjaril™
frameborder="0"

allowfullscreen></iframe

Tamaifio del video: 560 x 315

@ Mostrar sugerencias de videos cuando finalice la reproduccion del video
[ Utilizar HTTPS [7]

[E Activar el mode de mejora de la privacidad [?]

Haz clic para dejar un comentario
'. _’_ ]

Todos los comentarios (0)

Para ello seleccionamos una de nuestras paginas y la editamos.
En el 4rea que nos interese introducir el video, seleccionamos la

opcion del ment superior “html”, situada como tltima opcion

Normal 10 pt B 7 U A- Ev co |} =

T <HHL:

Dentro de una de las etiquetas <div></div> introducimos el
codigo que hemos copiado
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Editar HTML

HTML Vista previa

pégina situada en el nivel superior.

neight="315" sre="http://www.youtube.com/embed/2VAkEmjarilU" frameborder="0" allowfullscreen

Actualizamos y guardamos. En el resultado final podemos ver
como es ha introducido el video dentro de la pagina para su
visualizacién sin necesidad de acceder a Youtube. Esta opcion
resulta sumamente interesante cuando el objetivo es ilustrar el
articulo mediante un archivo multimedia.

Search this site

Bienvenido Pagina en el nivel superior
Project Definition

The Team

To-Dos pagina situada en el nivel superior.

Time Tracker
Project updates
Hies Drink Coffee Compartir ¥ Més info
Benchmark Dates

:::::: en el mivel superior - K E t F
799

days since
Project Due Date

Join Our Discussion

loin the Discussion
[#) ARade archivos
My recent activity

Pagina en el nivel superior :
ediied by Andrés Rofiigues Comentarios

pdgina de demostracién ; Andrés Rodrigues
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6.8Mundos Virtuale

6.8.1 Concepto

Cuando nos referimos a los mundos virtuales suele ser
recurrente suponer que esta es un area restringida a los videojuegos,
pero la realidad es muy diferente. Un mundo virtual es un tipo de
comunidad en la que se simula un mundo o entorno inspirado o no
en la realidad. En el mismo los usuarios pueden interactuar
mediante personajes y utilizar objetos virtuales. En esta herramienta
concreta es necesario un mundo persistente y disponible a tiempo
completo. Es probable que esta sea, dentro del mundo 2.0, una de
las herramientas que mas pasa desapercibidas desde un punto de
vista empresarial, ya que es frecuente desconocer que existen
mundos virtuales que no son videojuegos.

Dentro de las distintas formas de utilizar esta herramienta
podemos encontrarnos con:

- Videojuegos, esta es la aplicacion mas corriente
de este tipo de herramientas y la mas apartada del
mundo empresarial. Consiste en grandes,
normalmente de fantasia, donde los jugadores
interactiian cumplir misiones y obtener objetos.

- Educacion, es una forma interesante de
aprovechar los mundos virtuales en pro de la
formacion. Consiste en entornos de aprendizaje
masivos y online. En ellos los usuarios interactiian
para obtener ciertos conocimientos concretos.

- Comercial, Existen mundos virtuales que han
tenido éxito desde un punto de vista comercial en
areas como la simulacion de vuelo, aplicaciones
médicas o reproduccion de entornos costosos.
Normalmente relacionados con la investigacion.
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Un dato destacable con respecto a los mundos virtuales es su
rentabilidad. El modelo econémico de este tipo de herramientas
permite comprar mediante dinero real objetos en el juego. Esto,
llevado a niimeros practicos, supuso que en el aho 2010 el mercado
de los bienes virtuales se estimase en 80 millones de dolares para
espana2. La estimacion para la totalidad de Europa fue de 1020
millones. Tanto es el rendimiento econémico de algunos mundos
virtuales que hay personas que se dedican en exclusiva a disenar
objetos, o la compra venta de los mismos.

6.8.2 SecondLife

Dado su caracter plenamente especifico con respecto a la
utilidad que puede ofrecer una herramienta de estas caracteristicas,
la presente herramienta se nombra para que el lector tenga
conocimiento de su existencia, pero no se entrara en detalle de su
utilizacion.

SecondLife se presenta como una herramienta donde todos
los usuarios cuentan con un avatar representativo dentro de un
mundo virtual. En él los usuarios cuentan con la posibilidad de
interactuar mediante una serie de acciones, objetos, un chat, etc.

Aunque a primera vista pueda parecer que esta herramienta no
tiene una utilidad practica a nivel empresarial no siempre es asi.
Algunas personas han obtenido beneficios econdémicos significativos
utilizandola.

Existen casos en los que esta herramienta puede ser realmente
util, como arquitectos que quieran crear y exponer un modelo virtual
de sus proyectos, inmobiliarias que quieran representar
virtualmente una urbanizacion para que clientes potenciales los
vean, o publicidad de eventos sociales que busquen maneras
innovadoras de llegar al piblico. Nuevamente y como siempre en el
mundo 2.0 uno de los factores fundamentales a la hora de sacar
partido a estas herramientas es la imaginacion de quien las utiliza.
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Para mas informacién se puede acceder a su web desde

6.9Geo localizacio

6.9.1 Concepto

Mediante geo localizacion se hace referencia a una de las
herramientas mas modernas que se presentan en el abanico de
elementos 2.0. Con la aparicion de Google Maps y su API3 abierta
se descubri6 un mundo de nuevas posibilidades. Existen paginas
web que ofrecen sus servicios basandose en la localizacion
geografica, tal es el caso de Forsquare. Si bien existen otras
posibles aplicaciones de la geo localizacion como GPS para méviles,
o la introduccion generalizada en todo tipo de herramientas web
(redes sociales, photosites, etc) de los mapas, forsquare destaca
por ser pionero en un nuevo modelo de negocio basado en la
telefonia movil y las etiquetas geo localizadas.

6.9.2 Foursquare

Forsquare se presenta como una herramienta sumamente
innovadora dentro del mundo de la geo localizacién. Se encuentra
directamente relacionada con las pequenas empresas que pueden
sacar partido directo de ella. Nos ofrece la posibilidad de realizar
basquedas de conceptos como “cafeteria” y encontrar las mas
cercanas dada nuestra posicion. Veamos un ejemplo:
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foursquare (YR 7 Mislata, ES Actividad  Explorar  Listas

ST
i
m"({)z’.
#,
4

Sugerencias para cafeterias

,. = {=2 ~ ¥
230 = Benimamet
Velardle: g
Mostrarme lugares... .C' N
iutat Faliera
[Z] Mo he estade antes [F] Mis amigos han estado | &
3 By T . T e i
[l He estado antes 7] Con promociones de Foursquare Y [wss|
— — ; A CANG NUEVD DE PATERNAT— | o
—_—— : ; [ ey N
| Cafés Valiente B : ) ’ ¥ \ %Qf
€/ de IEmparrat (C/ Sant Antoni) — ] \ : 2,
1 Cafeteria = &) %%‘b v
Benimamet-Beniferri S
e N N Benicala
Esie lugar es populsr en Foursquare St
s
|| Granier ; | g\,pﬂ& §
Ceramista Ros (José Waria Mortes Lerma) i Dt\rﬁ“ X i
Cafeteri ! .
= e Motor del e &
e Cémpanar 5 5
El mejor pan de Valencia. Todo es espectacular... y abre I 4 g
los domingos hasta las 9 de la noche! - Rosalia % s
lugar es: popuiar 4 A s : E
T S i) \
=1 | = msﬂ"
A\ 2
Duices Hormno Rafa N\ o
4| DrMarafién s >
2 Bocadillos 1=
Akt P - A\
Los merengues espectaculares - Alberio P ; Olivereta
AVINGUDADEL £ 4 V A
¥ A
te lugar es popular en Foursguare VEM“‘“’E{ an C

I I S N S A R T = S
1| Cafeteria "LA CHURRERIA™

Calle Padre Santonja

Caleteria

Ebclores s 5 ~Alglera)
| = o de ‘La Closay

-

A \,.0?“9
. ~ e XIRIVE.LLA

La mejor de mislata - rafa m
(3‘-‘? Patraix
M Guardar

Wiz ot hlﬁrED"'J. . q;‘\ R ) | ._ Safrar‘w‘ar.'_
Como puede observarse se han encontrado las cafeterias méas
cercanas a nuestra localizacion actual. Cada una de ellas cuenta con
una imagen y los comentarios de sus clientes, ademéas de una pagina
personal con mas informacion relevante.

foursquare Q, Estoy buscando... Aciividad Explore Distas

Granier vlo|

Ceramista Ros (José Maria Mortes Lerma), Valencia
Cafeteria (Editar)

B Este lugar es popular en Foursquars

~ AVINGUDA DE TRES FORQUES __ ©_AVENID Cet directions
- CALLE MORTES LERMA
Alcalde: Jackelson
A, \ e S s
% LT Pt 18 check-ins en los dltin
Informar un problema
Explorar Cerca
Restaurantes, Vida noctuma, Ce
Fotos Favoritos
B4 Compartir con amigos de Fi
B} Compartir via Facebook
Ed Compartir via Twitter
|=] Compartir a través de Email
¢Administras este lugar? Rec
2 fips Ordenar Popular / Reciente

uu
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Cuando nos encontramos en las cercanias de un
establecimiento con cuenta forsquare podemos hacer check in en él.
Generalmente recibimos descuentos u ofertas por esta accion. De
esta manera ambos salen beneficiados, tanto el cliente por recibir un
descuento, como él establecimiento por aumentar el volumen de
clientes.

El inconveniente de esta herramienta es la necesidad
imperiosa de contar con un teléfono mévil con la aplicacion. En caso
contrario no se puede hacer check in.

No obstante, y aunque no se analizard en profundidad esta
herramienta, es ampliamente recomendable para cualquier negocio
que busque aumentar sus ingresos econdémicos valiéndose de un
nuevo tipo de publicidad.

Por ultimo destacar que no es necesaria la creaciéon de una
cuenta exclusiva de esta herramienta, ya que se pude utilizar la
cuenta de Facebook para acceder.
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7/.0lmpacto de los elementos de la v
2.0 en la empre

Tras establecer los conceptos basicos necesarios para
comprender correctamente a que hace referencia la web 2.0, situar
los mismos en un contexto histérico concreto y presentar los
elementos mas importantes de este tipo de tecnologias, contamos
con los conocimientos necesarios para profundizar en el impacto
real que estas tecnologias pueden tener dentro de un entorno
empresarial. Para ello analizaremos superficialmente el uso
corporativo que podemos darle a algunas de estas herramientas
desde un punto de vista interno a la empresa, el externo sera
comentado con detenimiento en el siguiente capitulo. Estos cambios
requeriran, como ya se ha comentado anteriormente, de un cambio
en la filosofia de la organizacién, asi como de una variacion en el
modelo de negocio. Para finalizar se ahondara en algunas
herramientas gratuitas y efectivas desde un punto de vista interno.
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7/.1Uso corporativo de le
herramientas 2

Si bien en la actualidad existen varias herramientas
relacionadas con el predecesor de la web 2.0, como correo
electronico, foros o mensajeria instantdnea que se utilizan
ampliamente en los entornos empresariales. Estos estan tan
generalizados que es probable que cualquier persona que se
encuentre profesionalmente activa los utilice activamente, o al meno
haya odio hablar de ellos.

No obstante, aunque con el paso del tiempo los elementos 2.0 son
mas conocidos, su generalizacion esta muy lejos de herramientas
como el correo electrénico. A continuacién se exponen un posible
uso corporativo de las herramientas gratuitas que mas pueden
aportar a una empresa sin una inversion temporal en formacion
significativa.

7.1.1 Uso corporativo de Ic
blogs

Si bien suele asociarse la utilizacion de los blogs de una
manera corporativa a una perspectiva externa, estos nos ofrecen
posibilidades interesantes desde un punto de vista interno.

Uno de los puntos principales a tener en cuenta a la hora de
introducir un blog, o cualquier otra herramienta, dentro de una
organizacion es la carga temporal que este supondra para el equipo
de trabajo. Analizar la viabilidad y los beneficios que un elemento
puede suponer para un proyecto concreto deberia ser el punto de
partida previo a la implantacion de cualquiera de estos.

Si tras un periodo de analisis se llega a concluir que la
inversion temporal que supone mantener un blog aportara
beneficios significativos al proyecto en cuestiéon, entonces nos
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encontramos en situacion de implementarlo. Pero, desde un punto
de vista interno, ¢como podemos beneficiarnos de un blog?

Si bien, como se ha comentado anteriormente, las
posibilidades de los elementos 2.0 dependen en gran medida de la
imaginacion de quien las aplica, existen algunas directrices que
podemos utilizar de guia.

Un buen comienzo consistiria en un periodo de reflexiéon en el
que se sopese que posibilidades ofrece un blog.

A grandes rasgos consiste en un conjunto de articulos
organizados cronolégicamente, que pueden etiquetarse incluyendo
los conceptos mas representativos y que pueden enlazarse con otros
articulos y elementos web. De esta forma nos ofrece una forma
relativamente sencilla y con la posibilidad de incluir elementos
externos de documentar.

Un uso habitual desde un punto interno es, como puede
deducirse del parrafo anterior, la documentaciéon del estado de los
proyectos por parte de un encargado de gestionar el blog. De esta
forma se puede mantener informado al equipo y darle la posibilidad
de comentar, sugerir o criticar puntos concretos. Es de suma
importancia recordar que en el mundo 2.0 la universalizacién de la
informacion es un factor clave.

Otro posible uso es la formacion del personal de la empresa,
ofreciéndola de una manera gradual y cronica. Esto, ademas, puede
nutrirse de las preguntas y comentarios de los implicados lo que
supone un feedback importante tanto para la empresa como para
aquellos que se estan beneficiando de la formacion.

Mantener lazos fuertes entre los componentes de un proyecto o
los integrantes de una organizacion es un factor que con el paso del
tiempo ha ido ganando peso dentro de las empresas modernas. El
blog como medio de divulgacion de informacion interna es otra
posibilidad interesante cuando el objetivo es promover las relaciones
interpersonales. Al fin y al cabo el triunfo o declive de un proyecto se
basa en las personas que lo desarrollan. Incitar a un buen ambiente
mediante iniciativas, eventos o dandole voz al personal puede
suponer un aumento significativo del rendimiento.

125

'/



Empresa 2.0

7.1.2 Uso corporativo de le
wikis

Al referirnos a las wikis nos encontramos ante una de las
herramientas mas ligadas con el sector interno de una organizacion.
Estas nos brindan la posibilidad de gestionar grandes cantidades de
informaciéon de manera colaborativa, incluyendo referencias a
conceptos relacionados mediante enlaces y contenido multimedia.
De esta forma, y con el paso del tiempo, el equipo de trabajo da
forma a una red de conocimientos que engloba todas las actividades
documentadas de la empresa.

Si bien una wiki bien gestionada puede suponer grandes
beneficios a una organizacién, esta implica un compromiso por parte
de los usuarios y supone adquirir algunas costumbres a la hora de
trabajar.

Al igual que en el caso de los blogs, la introduccion de una wiki
en un negocio supone un periodo de reflexién por parte de los
implicados. Las wikis requieren tiempo y hay que decidir si la
inversion temporal se rentabilizara con los conocimientos
generados.

Como primer uso corporativo podriamos destacar uno de los
mas comunes, la documentacién de un proyecto. Los proyectos de
cualquier indole suelen incluir varias fases en las que se han de
realizar ciertas tareas utilizando para ello herramientas y tecnologias
diversas. En caso de que el mismo adquiera dimensiones medianas o
grandes suele requerir de la colaboraciéon de varias organizaciones
en forma de consorcios o partners. Ademas a lo largo de proceso
suele ingresar nuevos componentes del grupo y surgir incidencias.
En estos casos las wikis son especialmente interesantes, ya que nos
ofrecen grandes ventajas. En primer lugar podemos documentar
todas las fases y tareas que componen el proyecto, ademas de
actualizarlas en caso de ser necesario. De esta manera todo el mundo
sabe exactamente que se debe hacer y en que orden. La
convergencia de varias tecnologias en un mismo proyecto suele
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suponer que algunos de los componentes no cuenten con
conocimientos técnicos suficientes para utilizarlas. Mantener una
wiki con todo el conocimiento de la empresa en torno a una
herramienta o tecnologia concreta puede acelerar ampliamente el
proceso de aprendizaje, ademas de ser de utilidad ante incidencias
concretas resueltas previamente en otros proyectos o de ejemplo
para repetir algo que ya se ha hecho. Cuando se trata de trabajo en
grupo la comunicacion constante y efectiva puede suponer el triunfo
o declive del proyecto, las wikis pueden utilizarse para mantener un
flujo de informaciéon constante, afiadiendo nuevos datos por
cualquier usuario, modificando informacion obsoleta, actualizando
para adaptarse a los cambios, etc. En cualquiera de estos casos las
wikis son sumamente recomendables.

A primera vista el ejemplo anterior parece indicar que las wikis
so6lo son de utilidad en casos muy concretos de grandes proyectos,
pero esto no es asi en absoluto. En ocasiones la empresa puede
dedicarse a actividades repetitivas o tareas complejas que hay que
realizar siguiendo siempre los mismos pasos. En estos casos
mantener una wiki con guias de como hacerlo puede ser muy
beneficioso, por ejemplo:

- Evita que una persona con experiencia tenga que dedicar
amplios periodos temporales en formar a un nuevo integrante
del equipo.

- En actividades que rara vez hay que realizar puede servir de
recordatorio para quien la esté realizando.

- Incluyendo problemas frecuentes puede ayudar en la
resolucion de una incidencia concreta.

- Modificando la informacién contenida se facilita el mantener a
todo el equipo al dia frente a los cambios tecnolégicos que
surjan.

- Puede servir de referencia a la hora de analizar como realiza
las actividades la organizacién y de que forma hacerlo mejor

Los Brainstorming (tormenta de ideas) suponen reuniones donde
todos los asistentes aportan sus ideas en torno a un problema o
propuesta con la finalidad de abordarlo de la mejor manera posible.
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Un uso poco conocido pero que pude ser de gran utilidad es
documentar las ideas relacionadas con una propuesta en una wiki.
Recordar que uno de los pilares fundamentales de la filosofia wiki es
que todos los integrantes tengan libertad de realizar modificaciones
con el fin de obtener mas y mejor informacién. De esta forma la
suma de las aportaciones de todo el equipo pueden acabar siendo
una gran propuesta basada en la inteligencia colectiva. Un resultado
que dificilmente se obtendria de la manera tradicional.

7.1.3 Uso corporativo de le
redes social

El caso de las redes sociales es, posiblemente, el que ofrece
mas alternativas dependiendo de los intereses de aquellos que las
utilizan. A nivel corporativo son realmente ttiles desde un punto de
vista externo a la empresa. Profundizaremos en estas tecnologias en
el capitulo siguiente.

Si enfocamos las posibilidades de estas herramientas desde un
punto de vista interno nos encontramos ante algunas opciones
interesantes que versan sobre la idea 2.0 por excelencia, las
relaciones interpersonales.

Un uso cada vez mas comiuin de estas tecnologias es la
captacion de nuevos componentes para la organizacion. En la
actualidad Los encargados de recursos humanos suelen tener en
cuenta los perfiles en las redes para conocer mas de cerca a la
persona.

La posibilidad de crear grupos dentro de una red esta
conllevando, cada vez mas, a que las empresas los utilicen para
mantener el contacto en un ambiente menos formal, reforzando de
esta forma los enlaces entre las personas que conforman el equipo.

Los eventos de algunas de estas redes pueden utilizarse para la
organizacion de actividades no relativas al trabajo, la finalidad
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principal de estas herramientas es fortalecer los enlaces
interpersonales.

7.1.4 Uso corporativo de le
paginas de vide

Las herramientas dedicadas a la reproduccién de video en la
red suponen un perfecto escaparate para que la empresa presente
una imagen mas cercana al consumidor de una manera gratuita,
pero profundizando un poco mas en sus posibilidades se descubren
otro tipo de usos que pueden darse a estos elementos 2.0

La formacion supone un factor muy relevante en cualquier
empresa, cada organizacion tiene su forma de trabajar y siempre hay
un periodo de adaptacion por parte de los nuevos integrantes. La
transferencia de conocimientos se facilita ampliamente si esta
incluye material multimedia que facilite la asimilacién de conceptos.
Ofrecer cursos concretos de cualquier procedimiento, tecnologia,
herramienta o metodologia en formato video puede otorgar grandes
beneficios a la empresa, aunque en un principio realizarlos suponga
una inversion.

En ocasiones se puede dar el caso que una organizacion realice
una conferencia, reuniéon o acontecimiento importante que desee
difundir entre su personal. Almacenarlo en formato digital para
verlo mas adelante o incluirlo en la wiki de un proyecto es una forma
de utilizar esta herramienta que puede resultar interesante.

Otro uso corporativo que suele ser habitual es la transmisién
de un mensaje importante, normalmente desde la direccién de la
empresa al resto de los integrantes. En determinados casos la
finalidad es que el mensaje llegue con mayor profundidad al
personal. Para cumplir este objetivo el video suele ser una de las
opciones mas impactantes.

Aunque no se refiere a un uso estrictamente interno, ya que los
destinatarios no pertenecen a la organizacion en si, un proyecto
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resumido mediante un video de calidad en ocasiones puede ser un
factor decisivo para conseguir que un cliente acepte una propuesta.
También es destacable que para utilizar este formato como
argumento en defensa de nuestro proyecto el mismo debe ser de
calidad y realizado por personal con conocimientos. Un video
mediocre puede hacer que una presentaciéon de mala imagen de la
empresa.

7.1.5 Uso corporativo de le
helramientas d€&oogle

Aunque no se han descrito en ninguno de los capitulos
anteriores, Google nos ofrece de manera gratuita un gran conjunto
de herramientas en la nube y que pueden utilizarse de manera
cooperativa y gratuita. Esto puede suponer un ahorro importante en
cuanto a licencias de software privado, ademas el hecho de tener la
informacion en la nube supone un aspecto muy interesante.

A continuacién se enumeran las mas importantes incluyendo
un posible uso de las mismas.

Google Maps es posiblemente una de las herramientas mas
potentes y espectaculares que se ofrecen en la actualidad. Ofrece la
posibilidad de situar cualquier punto geografico en un mapa,
incluyendo guias de como llegar mediante distintos medios de
transportes, el trafico en las carreteras, imprimir el mapa, etc.
Ademas ofrece una amplia API que los programadores de un
proyecto pueden utilizar para incluir mapas y demaéas utilidades en
sus aplicaciones. Basicamente puede utilizarse para situar puntos
importantes de nuestra organizacion en el mapa. Aunque con
conocimientos técnicos puede ofrecer mucho mas.

Google Drive se presenta como un repositorio en la nube que
nos proporciona 5 GB de almacenamiento gratuito para guardar
nuestros documentos. En la actualidad esta integrado con Google
Docs, herramienta de que se comenta a continuacion. Como se ha
comentado anteriormente se brinda la posibilidad de compartir los
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archivos con otros usuarios, algo que aumenta directamente la
eficiencia del equipo. Ademas estd disponible para ordenadores,
tablets y moviles. De esta forma la informaciéon se encuentra
disponible en todo momento.

Google Traductor Esta herramienta, aunque a primera vista
parece simple, nos ofrece un potente traductor a un gran ntimero de
lenguas. En el mundo globalizado actual suele ser de gran utilidad en
varios frentes de la empresa.

Google Docs nos permite generar varios tipos de documentos y
almacenarlos en Google Drive. Basicamente nos ofrece potentes
herramientas para crear Documentos de texto clasico,
Presentaciones, Formularios y dibujos. Ademas brinda la
posibilidad a los usuarios dedicados a actividades técnicas de
realizar secuencias de comandos (funciones) y tablas
dinamicas.

Google Code es una herramienta dedicada exclusivamente al
paiblico con conocimientos de programacion en diferentes
tecnologias, lenguajes y plataformas. Es tinicamente recomendable
en estos casos.

Google Calendar Este modulo nos ofrece la posibilidad de
gestionar uno o varios calendarios y compartir su contenido. Incluso
podemos incluir nuestros calendarios en paginas creadas desde
Google pages. En ellos podemos introducir reuniones, horarios,
eventos, codigos de colores para asignar prioridad u otros patrones a
las tareas, etc. Las previsiones temporales de este proyecto han sido
realizadas mediante esta Google Calendar.

También existen otras herramientas que ya hemos comentado,
como Blogger, YouTube o Gmail. El link siguiente puede resultar
de gran interés para aquellos lectores que quieran conocer mas
informacién acerca de la utilizacién de estas herramientas para los
negocios.
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7.2lmpacto en el modelo de negc

El modelo de negocio, también llamado diseiio de negocio
o diseiio empresarial, consiste en el mecanismo que un negocio
planifica utilizar con la finalidad de generar ingresos Yy
beneficios. A efectos practicos se trata de un resumen en el que se
especifica como la empresa busca servir a su clientela.

Sabiendo en qué consiste, y llegados a este punto, resulta
evidente que la web 2.0 puede ser una herramienta sumamente
valiosa para la definicion de un modelo de negocio y su consecuente
ejecucion. En el capitulo 7 se procedera a definir en concreto
consejos utiles para obtener el mayor beneficio posible a este tipo de
herramientas. A continuacién se enumeran algunos de los modelos
de negocio mas conocidos y exitosos en relacion directa con la web.

7.2.1 eRetall

Este término procede de la palabra inglesa Retail que significa
comercio al por menor. Su aparicion estd ampliamente ligada con los
inicios de la web 2.0. Es una opcién muy interesante para cualquier
empresa con una sucursal real que buque ampliar su mercado o
aquellas ideas innovadoras que consistan en la comercializacién de
articulos y que no puedan permitirse el gran coste que supone tener
un espacio fisico real para la ejecuciéon de los negocios.

Si bien en la actualidad la implementacién de este modelo de
negocio no implica una gran inversion econdémica, a la hora de
llevarlo a cabo es importante reflexionar en torno a algunas
cuestiones claves. ¢El sector social al que van destinado mis
productos tienen acceso y conocimientos para realizar compras
online? ¢Los costes de distribucién son razonables? ¢Qué veria de
interesante mi clientela en la posibilidad de realizar compras desde
una web?
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Un correcto andlisis de los clientes potenciales puede evitar
una inversién innecesaria en este modelo de negocio. Para
ejemplificar esta afirmacion puede suponerse el siguiente escenario.
Una persona concreta tiene un prestigioso negocio de venta de
muebles clasicos de excelente calidad, tras un analisis de sus clientes
obtiene los siguientes datos:

- Laedad media es de 60 afios.

- se encuentran en un rango social medio — alto.

- son personas que se encuentran geograficamente cerca.
- son clientes habituales y conocidos de los mismos.

En este caso parece evidente que la introduccion del eRetail
supondria un gasto innecesario para el negocio, dado que por la
edad de su clientela seguramente los usuarios no se encontraran
familiarizados con las tecnologias necesarias para la compra en la
red. Ademas ya que se encuentran en localizaciones geograficas
cercanas y por ser siempre personas de entornos conocidos es
probable que prefieran ir a la tienda frente a hacer sus pedidos desde
casa. No obstante el soporte web podria atraer nuevos clientes. En
dicho caso habria que tener en cuenta los costes de envio, que por
tratarse de muebles pueden aumentar el coste final
significativamente. En todo caso, exceptuando casos muy concretos
donde la persona interesada en el eRetail cuenta con los
conocimientos necesarios para su implementacion, es recomendable
buscar un especialista que asesore al interesado en las posibilidades,
riesgos y beneficios de este modelo.

7.2.2 vRetall

El mundo web esta tan arraigado en nuestra sociedad que el
modelo vRetalil es, a dia de hoy, una posibilidad factible y que se ha
puesto en practica con resultados muy positivos. Consiste,
basicamente, en vender productos virtuales. Es un modelo utilizado
por grandes entidades como habbo, Facebook o muchos
videojuegos online. Estas redes cuentan con objetos virtuales que
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aportan algin beneficio a su comprador, como ventajas en los
videojuegos, regalos en redes sociales o un status mayor dentro de la
red. Aunque a primera vista puede parecer que nadie estaria
dispuesto a utilizar dinero real para comprar objetos virtuales dicha
afirmacion se aleja mucho de la realidad. Actualmente el modelo
vRetail supone gigantescos beneficios para aquellos que han sabido
aplicarlo. El problema de este caso concreto es que hace falta una
gran masa critica de usuarios fieles para que sea rentable, Al alcance
solo de grandes redes sociales y videojuegos. No obstante puede ser
un objetivo a conseguir para aquellos que se estén adentrando en el
mundo de las redes en internet.

7.2.3 Marketplace

Este modelo consiste en la virtualizaciéon de una de las formas
mas antiguas de hacer negocio, un espacio donde se agrega oferta y
demanda. Béasicamente aporta facilidades a los ofertantes para
promocionar sus productos a un gran numero de visitantes, sin la
necesidad de contar con un espacio fisico. Ademaés, desde el punto
de vista del comprador, se facilita el trabajo de biisqueda de ofertas
en diferentes lugares, ya que el marketplace retine aquellas que
son competitivas entre si.

Este modelo puede resultar interesante para dos enfoques
diferenciados. Desde la perspectiva de una persona que cuenta con
un negocio, puede suponer una opciéon atractiva para ampliar de
manera significativa los clientes potenciales de sus productos o
servicios. Desde el punto de vista del poseedor del marketplace la
forma de obtener beneficios es la intermediacion, en este caso hay
que tener en cuenta una cuestion fundamental. El intermediador ha
de aportar un valor significativo para los implicados en la
transaccion, en caso contrario podria ser eliminado. La pregunta que
ha de plantearse es ¢Qué aporto a mis clientes para que no me dejen
fuera del negocio? El mero hecho de poner a los interesados en
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contacto puede no ser suficiente si ambos cuentan con la
informacion necesaria para dejarnos fuera y ahorrarse el coste de
nuestro servicio.

Un enfoque interesante y que suele utilizarse como respuesta a
la pregunta anterior es aportar un sistema de reputacion a los
vendedores. El comprador medio de internet suele ser muy
desconfiando en cuanto a adquirir productos de un desconocido,
asignando reputacion en funcion de las transacciones con éxito que
ha tenido el vendedor se aporta un alto grado de confianza que
puede suponer la diferencia entre una venta exitosa y un nuevo
cliente para la competencia. Esta técnica ha sido utilizada con
grandes resultados por ebay, que a dia de hoy es referente mundial
en este modelo de negocio.

Por altimo destacar que los marketplace suelen diferenciarse
en dos tipos

- Verticales son aquellos que se especializan en una tematica o
area concreta, como videojuegos, peliculas, mobiliario,
automoviles, etc.

- Horizontales En este caso se ofrece una amplia gama de
posibilidades, el marketplace no se especializa en ninguna
tematica concreta y es posible encontrar articulos de lo més
variados. Este es el caso de ebay.

7.2.4 Ad-supported

Este es, posiblemente, uno de los mas conocidos y utilizados en
la actualidad, aunque err6neamente se de por hecho que es la mejor
opcién. Basicamente consiste en obtener la financiacién a partir de
la introduccion en nuestro sistema web de publicidad perteneciente
a terceros que pagaran por ella, Normalmente por clicks en sus
banners (anuncios). Si bien es un modelo ampliamente extendido
hay una realidad que no puede ignorarse. Si bien la demanda por
publicidad en internet ha aumentado significativamente en los
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ultimos afios, sigue siendo una fraccidbn menor del presupuesto
destinado a marketing de las empresas.

A la hora de plantearlo como una posibilidad viable para
obtener beneficios econdémicos sustanciales el factor fundamental es
el volumen de trafico que tengamos. Es verdad que existen varios
factores que pueden variar los resultados, pero al final lo que
determina si se obtendran beneficios significativos es la cantidad de
usuarios unicos mensuales. Un ejemplo claro de este hecho es, como
ya hemos comentado en el capitulo 2, Youtube. La base econémica
en la que se sustenta Youtube es la publicidad y los patrocinadores,
hay que recordar que esta web atiin no ha generado nunca beneficios
a pesar de su gigantesco volumen de usuarios. Es importante
recalcar esto, ya que se ha extendido la erronea idea de que

cualquiera puede sustentar por completo su negocio mediante la
publicidad.

Si bien es verdad que la publicidad puede generar beneficios
constantes a un negocio, para que suponga el sustento tinico de una
organizacion con gatos importantes el volumen de usuarios deberia
rondar los cientos de miles.

No obstante es una buena opcion si se tiene un blog o una
pagina que no busca grandes beneficios, ya que puede ofrecer un
ingreso extra mensual.

7.2.5 Freemium

Consiste en la combinacion de dos tipos clasicos de usuario.
Los free y los Premium. Normalmente se entrega una version
reducida gratuita en la que se ofrecen algunas caracteristicas del
servicio. El usuario interesado en obtener la herramienta completa
ha de pagar por ello. Lo que se busca es combinar la facilidad que
tienen los servicios gratuitos para obtener nuevos usuarios, con los
beneficios que supone tener usuarios de pago. No obstante aplicar
correctamente este modelo puede ser una tarea complicada, hay que
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pensar que ofrece la version gratuita y por qué los usuarios estarian
dispuestos a pagar por obtener la completa. El usuario free ha de
tener funcionalidades suficientes para interesarse por el servicio,
pero no tantos como para no necesitar la version Premium.
Ademas existe un periodo temporal en el que serd necesario
sustentar a un gran volumen de usuarios gratuitos con los ingresos
generados por un pequefio grupo de usuarios de pago. Este
contratiempo puede superarse cambiando este modelo con otras
posibilidades.

Hay que destacar que los modelos que se han nombrado en
este apartado son expresamente dedicados a los negocios web. La
introduccion del mundo 2.0 en un negocio particular no implica la
aplicacion de ninguno de estos modelos. En muchos casos ninguno
de estos modelos sera aplicable o interesante para el negocio, pero es
importante conocerlos, ya que pueden ser utilizados de manera
complementaria. Recordar que la empresa 2.0 no supone hacer
negocios en la red, sino un cambio profundo en cuanto a la filosofia
de la informacion y la utilizacion de las herramientas que la web nos
aporta para esta nueva forma de comunicarnos.
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/.3lmpacto Intern

Como ya se ha comentado en repetidas ocasiones, cuando el
objetivo es poner en marcha las ideas 2.0 dentro de una
organizacion esto implica varios cambios significativos dentro de la
estructura interna de una empresa tradicional. Adaptarse a estos
cambios puede ser una tarea compleja, pues supone desafiar
principios que a dia de hoy son casi axiomaticos en lo que se supone
es una empresa exitosa. No obstante, las ideas defendidas por la web
2.0 pueden devenir en grandes beneficios y una ventaja competitiva
realmente interesante. En la coyuntura econ6mica en la que nos
encontramos puede constituir la diferencia entre la desaparicion y el
triunfo de un negocio.

Para ilustrar estos cambios analicemos algunos de los cambios
mas importantes a tener en cuenta en relaciébn a la estructura
interna de la empresa clasica y la 2.0

Jerarquia vertical vs jerarquia horizontal. La estructura
jerarquica de una empresa tradicional suele estar concebida como
fuertemente piramidal y descendente en cuanto a informacion y
decisiones. Esto significa que solo los estratos superiores tienen
acceso a todos los datos y deciden en nombre de la empresa. Cuando
nos referimos a una empresa 2.0 la jerarquia tiende a desaparecer, el
objetivo es que todos tengan acceso a toda la informaciéon y su
opinién tenga peso en la toma de decisiones. Un flujo constante de
informacion entre toda la empresa puede ser la base necesaria para
la aparicion de soluciones innovadoras y miembros del equipo més
agiles. Si todos conocemos todas las partes de nuestro negocio los
individuos se hacen menos indispensables, una organizacién no
depende de una persona, todos pasan a formar parte de un todo con
un objetivo comin, el crecimiento de la empresa. Esta forma de
trabajar suele acarrear que los miembros del equipo trabajen en
mejores condiciones y se involucren realmente con la empresa, no
trabajan para su jefe, trabajan para un proyecto comun en el que
participan otras personas.
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Burocracia vs agilidad. Una estructura jerarquica como la
propuesta en las organizaciones clasicas supone que el grueso de la
informacion se transmite de manera burocratica. Una organizacion
2.0 ideal tiene como finalidad eliminar forma piramidal en la toma
de decisiones, si todo el equipo conoce toda la informacién, o al
menos tiene acceso directo a ella, puede reaccionar de una forma
mucho mas agil. La rapida respuesta a los cambios es otro factor que
puede diferenciarnos de la competencia. Siempre y cuando sea
aplicable a nuestro negocio concreto.

Secretismo vs transparencia. En la empresa tradicional
suele haber una tendencia a mantener el secretismo respecto de la
informacion, los estratos mas bajos de la jerarquia suelen recibir
ordenes y realizar tareas pero muchas veces sin siquiera conocer la
finalidad real de las mismas. En la empresa 2.0 el cambio es radical,
todos saben lo que se hace en todo momento y por qué, esto da la
sensacion de pertenecer a un todo y provoca que el equipo sienta el
proyecto como algo suyo, lo que repercute directamente en el
rendimiento y calidad de los resultados.

Complejidad vs simpleza. Por lo comentado hasta el
momento puede parecer que la empresa 2.0 no tiene nada que
envidar a la tradicional, pero la realidad es que en los casos de
grandes organizaciones resultaria casi imposible poner en practica
estos conceptos. Es necesaria una jerarquia para mantener el control
cuando nos encontramos en una red de personas medianamente
grandes. Ademas en los casos en los que el negocio cuenta con un
amplio abanico de areas a las que se dedica, serian necesarias
grandes cantidades de tiempo para que todos los pertenecientes a la
organizacion estuviesen al corriente de todas las actividades que se
realizan.

Centralizada vs distribuida. Cuando nos referimos a una
empresa tradicional esta suele estar estructurada de una manera

centralizada, la 2.0 busca una organizacion distribuida.

Ciclos de mercado a largo plazo vs ciclos de mercado a
corto plazo. Las empresas clasicas responden mejor cuando nos
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encontramos en un contexto de ciclos de mercado a largo plazo,
en contraposicion, por su agilidad y eficiencia la empresa 2.0
reacciona mejor en los ciclos a corto plazo. No obstante en pro de
esta agilidad se sacrifica una estructura necesaria para los ciclos
largos.

Por lo general se suele asociar a la empresa 2.0 con un
conjunto de herramientas que pueden utilizarse para expandir el
mercado o realizar una gestion interna mas eficiente. Pero las ideas
2.0 son mucho mas que eso, si bien implican una serie de
tecnologias estas carecen de toda utilidad sin la adopcién por parte
de todo el equipo de la nueva filosofia de la informacion. Tanto
desde un punto de vista interno (como hemos visto en este capitulo)
como desde un externo (se vera en el siguiente) lo importante es el
cambio de mentalidad, sobre todo si somos una pequena o mediana
empresa que busca ser competitiva en el contexto econdémico actual.
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8.0La empresa y el Marketing -

Tras asumir el cambio de mentalidad que supone la
introduccion de las ideas presentadas por la web 2.0 salta a la vista
que esta transformacion en la manera de trabajar no es aplicable
Unicamente a una perspectiva interna a la empresa. Las tecnologias
de la informacién expanden la forma en la que interactda el negocio
con el cliente de manera muy significativa. Analicemos para ello el
uso corporativo que se le puede dar desde un punto de vista externo
a la organizacion a estas herramientas.
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8.1Uso externo de las herramien
2.0

Es importante dejar claro que la utilidad practica de estas
herramientas desde un punto de vista empresarial pasa
normalmente por dos areas fundamentales. La ampliacién del
mercado y la obtencion de feedback valioso para adaptar la
estrategia de negocio. Internet ofrece gigantescas cantidades de
clientes potenciales para un negocio, bien utilizadas las
herramientas 2.0 pueden hacer que los atraigamos y se conviertan
en defensores de nuestra marca. Eso es positivo en dos aspectos. En
primer lugar un cliente satisfecho tiene amplias posibilidades de
volver a comprarnos en un futuro. En segundo, y mas importante, es
que estos clientes atraeran a nuevos clientes y defenderan
nuestra marca frente a la competencia.

En la actualidad es un hecho que las personas confian méas en
la opiniéon popular de los foros, comentarios, etc; Que en los
anuncios tradicionales. El feedback suele pasar desapercibido para
las personas que estdn dando los primeros pasos en el mundo de
internet, pero la realidad es que supone una ventaja estratégica de
inestimable valor. Ejemplifiquemos esto.

Supongamos que nos dedicamos a la venta de ropa y contamos
con varias sucursales distribuidas a lo largo del territorio nacional.
Estudiando los mensajes que se envian en nuestras paginas de
Facebook, en Twitter o en nuestro blog es posible que descubramos
patrones de conducta en los clientes de cada zona. Quizas las
personas del sur estén mas interesadas en un color concreto este
ano, o los comentarios sobre una prenda concreta no estan siendo
nada positivos. Por otra parte en el norte hay excedencias de ese
color porque este afio concreto no esta llamando la atencién de los
clientes. Siendo un poco inteligente podemos llegar a la conclusion
de que podriamos obtener beneficios si los excedentes de nuestras
sucursales en el norte son llevados a las del sur.
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Ante dudas concretas las redes sociales también pueden ser
reveladoras. Supongamos que tenemos que producir una prenda de
entre tres posibles. Haciendo una encuesta al publico mediante
Facebook, Twitter o nuestro blog podemos elegir en funciéon de lo
que nuestros clientes estén buscando y no de nuestro criterio propio.
Las herramientas 2.0 suponen un canal directo y gratuito de
comunicacion con nuestros clientes, explotar esta posibilidad puede
aportar grandes beneficios tanto en aumento de clientes como en
informacién muy relevante para la toma de decisiones de la
empresa.

8.1.1 Uso externo de los blo

Los blogs suponen una herramienta externadamente ttil no
s6lo desde un punto de vista interno. Esta via de comunicacion
directa con el cliente ha de utilizarse para estrechar lazos con el
mismo y darle comunicados importantes, conocimientos valiosos,
opiniones, etc. El objetivo puede variar en funcién de aquello a lo
que se dedique la empresa, pero no hay que olvidar los dos frentes
que buscamos cubrir con las tecnologias 2.0. En primer lugar, para
expandir el mercado hay que expandir la influencia del blog. El
mejor camino para ello es hablando de cosas que al lector le
interesen. Si nos dedicamos a la venta de naranjas hablar de los tipos
de naranjas que hay, las fechas optimas de cultivo, estado actual de
nuestra cosecha, etc. De esta forma estaremos aportando
informacién valiosa para el lector, que con el paso del tiempo nos
reconocera como expertos en la materia y recomendara a aquellos
interesados que conozca. La finalidad es aprovechar el boca a boca
para que nuestros productos sean reconocidos entre las personas del
sector.

Aprovechar el feedback obtenido mediante los comentarios
de un articulo concreto es otra tarea recurrente en el desarrollo de
un blog corporativo. Es muy importante dar la sensaciéon de
comunidad a los lectores. Leer sus comentarios, contestarlos,
mantener el contacto con otros blogs del sector, responder a otros
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articulos, dar consejos, etc. Con el paso del tiempo esta actividad nos
aportara los siguientes beneficios:

- Reforzaremos nuestra imagen como expertos en el sector, los
clientes quieren comprar a gente que conoce a la perfeccion el
sector en el que trabaja.

- Demostraremos una imagen mas cercana al cliente.

- Obtendremos informaciéon valiosa para adaptarnos a los
cambios que puedan surgir en nuestro sector.

- Aumentaremos nuestras probabilidades de ser nombrados en
otros blogs enfocados a nuestra area, lo que nos posicionara
mejor en los buscadores y hard que parte de sus lectores
lleguen a nosotros.

- Los lectores mas asiduos pasaran a defender nuestro producto
como propio, recomendandonos frente a la competencia.

Otra forma de aumentar nuestra influencia en la red mediante
un blog consiste en invitar a blogers reconocidos del sector para
que escriban un articulo concreto sobre un tema que de interés en el
nuestro propio. Hacer esto implica que sus lectores acabaran en
nuestro blog, aunque solo sea para leer lo que €l tiene que decir. De
esta manera aumenta la probabilidad de que algunos de ellos se
interesen por el nuestro y acaben leyéndonos.

Entre los lectores de nuestro blog suelen encontrarse también
los clientes mas asiduos. Por este motivo es una buena forma de dar
a conocer nuevos productos o promociones futuras.

Por tltimo, otra practica comin relacionada con este mundo
es, si somos una marca, enviar de manera gratuita nuestros
productos a un referente de nuestro sector. Estas personas cuentan
con grandes cantidades de lectores fieles. Palabras de alabanza por
su parte acerca de nuestro producto puede producir un aumento
significativo en las ventas.
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8.1.2 Uso externo de las red
socilale

Las redes sociales como Facebook son otra gran herramienta
para la nueva forma de comunicarnos con los clientes. Si
recordamos el capitulo tres, donde se explica como crear una nueva
cuenta en esta red social, esta nos ofrecia la posibilidad de obtener
informacion valiosa de nuestros seguidores, ademas es una gran
forma de darnos a conocer como empresa o marca.

Desde el punto de vista de aumentar nuestra influencia web
este tipo de aplicaciones parecen hechas expresamente para eso, mas
teniendo en cuenta la afirmacion del punto anterior, la gente suele
fiarse mas de las otras personas que de los anuncios tradicionales.
En Facebook, al entrar en el perfil de un amigo, podemos ver que
paginas “le gustan”. Esta es la primera via para darnos a conocer.
Aparecer en la lista de un usuario supone que en cualquier
momento uno de sus amigos puede vernos y entrar a nuestra pagina.

Una actividad recurrente por parte de marcas o
establecimientos es ofrecer algo a cambio de un “me gusta”. En
ocasiones se sortea un articulo entre todos aquellos que le hayan
dado a dicho bot6n, o quienes contesten a una serie de preguntas. El
objetivo final de esta practica es que aquellas personas
pertenecientes a la red de aquel que participa en el evento tengan
conocimiento de esto, generando un efecto domind.

La existencia del boton “me gusta” es un gran acierto por
parte de Facebook desde un punto de vista corporativo. Cuando un
usuario indica que le gusta una publicacion, articulo, foto, etc.
Todos sus amigos tienen conocimiento de este hecho al instante.
Como empresa esto nos beneficia ya que son los propios clientes
potenciales quienes promocionan nuestra publicaciéon, aumentando
la influencia de la misma. Esto hace de Facebook el lugar idéneo
para presentar nuevos productos, ofertas, articulos o servicios.

En relacion con lo comentado anteriormente Twitter también
es una gran herramienta de difusion, cada tweet que hagamos
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puede ser, a su vez, “retweet” de otra persona. Esto significa que
cuando comentamos algo en la red no s6lo nos leen todas las
personas que nos siguen, sino todos los seguidores de todas las
personas que nos hagan “retweet”. Estos mensajes en cadena
pueden expandirse viricamente y llegar a miles de personas en
periodos cortos de tiempo. El “problema” de esta red es que limita
mucho el namero de caracteres, por lo que si se trata de una
promocion o articulo normalmente es importante que el tweet
contenga un enlace al blog o a alguna herramienta que aporte mas
informacion.

En cuanto al feedbackFacebook ofrece herramientas para
obtener informacion acerca de las personas que siguen a nuestra
empresa, lo que nos da la posibilidad de tomar medidas estratégicas
basandonos en datos reales y no en suposiciones.

Todas las redes sociales brindan la posibilidad de comentar,
por lo que en cuanto contemos con un grueso de usuarios que nos
sigan sera usual obtener respuestas, criticas y alabanzas.

Las encuestas de Facebook han sido utilizadas con éxito por
grandes marcas para la toma de decisiones. El secreto radica en
dejar que sean los propios clientes quienes decidan que producto es
mejor sacar al mercado en lugar de hacerlo mediante suposiciones.
Esta estrategia ha sido utilizada por multinacionales de la talla de
Mcdonald’s, Lays o Ben & Jerrys con grandes resultados.

8.1.3 Uso externo de los
videosites

Poco tiempo ha pasado desde que la emision de video a
grandes cantidades de personas era un lujo reservado para grandes
empresas con gigantescos presupuestos destinados a marketing. Sin
embargo, con la aparicion de Youtube y otros videosites esto ya
no es asi. En la actualidad so6lo es necesaria una conexion a internet
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para presentar nuestros mensajes en formato video. Prueba de ello
son los videoBloggers, personas que practicamente sin medios
econdmicos comparten sus producciones audiovisuales en la web.
Puede parecer que estas herramientas tienen la batalla perdida
frente a la todopoderosa television, pero nada mas lejos de la
realidad. Algunos videoBloggers cuentan con millones de
seguidores a nivel mundial.

Si bien Youtube nos ofrece herramientas para obtener cierta
informacion acerca de quienes visitan nuestros videos, esta puede
que sea demasiado general para utilizarla de una manera
corporativa. No obstante la herramienta permite al usuario indicar si
un video le gusta, seleccionarlo como favorito y comentar acerca
de él. Estos datos pueden utilizarse para saber si vamos bien
encaminados con un producto o servicio y de no ser asi obtener
pistas sobre el motivo.

El verdadero potencial de los videosites puede describirse
mediante la conocida frase “una imagen vale mas que mil
palabras” aunque en este caso deberiamos agregarle “entonces
una sucesion de ellas vale cientos de miles”. Los mensajes
respaldados mediante un video suelen causar mayor impacto que los
meros articulos, en unos minutos de video podemos aportarle
mucha mas informaciéon a un cliente que con unos minutos de
lectura.

Algunos casos interesantes para incluir un video son:

- Presentar un producto o servicio nuevo de nuestra empresa.
- Presentar una campana.

- Destacar una promocion o evento.

- Dar una imagen mas cercana de la empresa al cliente.

- Presentar un video corporativo.

- Enviar un mensaje importante

Estas son las herramientas 2.0 mas ttiles y conocidas para
hacer marketing a través de internet, combinandolas se pueden
obtener resultados muy importantes tanto a nivel de estrategia como
de crecimiento. Esto no descarta a las demas desde una perspectiva
externa, aunque combinando las anteriores cubrimos practicamente
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todos los fretes de comunicacion. Nuevamente el objetivo no son las
herramientas, sino aprovecharlas para aplicar la nueva filosofia de la
informacién que se beneficia de las redes interpersonales para
generar conocimiento. La imaginacion y los usos particulares que
cada uno encuentre en la web 2.0 para su negocio amplian mucho
las posibilidades que estas herramientas pueden tener.
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8.2Factores a tener en Cue

En el mundo empresarial el escenario en el que se encuentra
una empresa, asi como su estructura, su equipo y sus objetivos
hacen que cada una sea diferente al resto. Esto implica que no se
pueda aportar una formula magica de como aplicar a nivel externo
las herramientas 2.0. No obstante existen algunas directrices a tener
en cuenta que son de utilidad.

8.2.1 Escuchar antes de
participa

Con la aparicion de las tecnologias 2.0 se abren nuevas
fronteras con respecto a la forma en la que se comunica una empresa
y sus clientes. Hasta hace no mucho la comunicacion se realizaba de
forma unidireccional, las marcas o empresas enviaban mensajes
constantes al publico general presentando un producto, servicio o
enviando un mensaje. En la actualidad es importante no olvidar que
la promocion ha de basarse en la generacién de confianza. Se ha de
buscar un dialogo entre cliente y empresa.

Internet se ha convertido en un centro muy importante para
hacer negocios, eso supone que en nuestra area de actividad existiran
competidores con los que repartirse los clientes potenciales. Estos
ofreceran sus productos y realizaran ofertas en la web que todos
pueden ver, incluido nosotros. Es por ello que una practica
inteligente para sacar partido a la informacion es no ser el primero
en lanzar una nueva oferta comercial. En vez de ello es
interesante estudiar el mercado y escuchar a los clientes potenciales
que se interesan por esos articulos, de esta manera podremos presentar
la oferta que mejor se ajuste a los intereses del publico. Lo importante,
como ya se ha repetido hasta la saciedad, es aprender a utilizar la
comunicacion, en beneficio propio.
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A primera vista puede parecer muy complicado mantenernos
al tanto de todo lo que pasa en la web constantemente, esta esta
compuesta por millones de blogs, articulos, tweets, etc. Para resolver
este problema podemos utilizar algunas herramientas tecnologicas,
como suscribirnos a sus feeds (RSS) o utilizar Google Alerts.

8.2.1.. Google Alert

Esta herramienta perteneciente a Google es realmente ttil a
la hora de mantenerse al corriente de los conceptos relevantes para
nuestro negocio. Basicamente nos brinda la posibilidad de recibir
coreos regularmente (esta frecuencia se le puede indicar al
suscribirnos) acerca de las noticias en torno a las palabras clave que
indiquemos.

Utilizarlo es tan simple como acceder a la direccion
y completar el siguiente formulario

GO ( ngﬁ Andrss Rodrigues Compartic
Alertas

Consulta de
biisqueda

Tipo de resultado.  Todo
Frecuencia Una vez al dia

Cantidad S6lo los mejores resultados

Enviar a empresa20rodrigues@gmail.com

Administrar sus alertas - Ayuda sobre las Alertas de Google - Términos de uso - Politica de privacidad - P4gina principal de Google - © 2012 Google

En él se solicita el correo electronico, tipo de resultados
(noticias, blogs, video, foros de debate, libros o todos los
anteriores), la frecuencia con la que se recibira el correo, la
cantidad de resultados (los mejores o todos) y el correo electrénico
al que se enviaran. Es importante definir el segundo y cuarto
parametro en funcion de nuestros intereses, porque segin que
palabras se introduzcan el nimero de resultados puede ser muy
amplio.
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8.2.2 Organizar la informacic

Tras poner en marcha el uso de nuestras herramientas 2.0 y
comenzar a escuchar a la competencia, se obtendra un gran volumen
de datos que deben transformarse en informacién para la toma de
decisiones.

Una vez se han localizado los competidores y comenzamos a
obtener feedback respecto de nuestra marca, es interesante calcular
el SoV. Este término viene del inglés (Share of Voice) y se conoce
como su participacion de voz. Consiste basicamente en asignar
un valor numérico tanto a nuestras menciones como a la de los
competidores, por ejemplo 1 para los comentarios positivos, 2 para
los neutrales y 3 para los negativos. Con esto podemos obtener el
sentimiento mediode nuestro publico. Para calcular el SoV existe
una formula sencilla:

Numero de menciones propias / numero total de menciones de
las menciones de otras marcas.

De esta forma sabemos cual es el sentimiento general de
nuestra empresa con respecto del resto de competidores, y ver como
va evolucionando mes a mes. Tenerlo en cuenta puede ser un
indicador fiable de como se estan haciendo las cosas, y si estas
tienen efectos positivos o negativos en nuestro ptblico.

8.2.3 Localizar y atraer a le
personas influyent

La persona maés influyente no tiene por qué ser aquella con el
mayor namero de seguidores. Existen personas que no son
celebridades pero que cuentan con una cantidad interesante de
seguidores que son sumamente fieles, atraer a estos individuos debe
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ser nuestro objetivo para conquistar a sus seguidores. Un
discriminante para saber si una persona es influyente consiste en su
compromiso. La influencia estda muy relacionada con el
compromiso. Las personas influyentes suelen participar en
conversaciones con personas al azar y compartir contenido por el
hecho de encontrarlo interesante.

Una vez se ha encontrado a la persona hay que buscar el
momento oportuno para comunicarse con él, enviandole, por
ejemplo, informacion que pueda interesarle pararhacer retweet.

Un udltimo factor a tener en cuenta es hasta que punto sus
seguidores consumen la informacion que €l distribuye, si
descubrimos que no suelen hacerlo quizas sea mejor focalizar los
esfuerzos en otra persona.

8.2.4 Infundir sensaciéon d
comunida

Con el transcurrir del tiempo nuestra actividad en la red
producird que ciertas personas comiencen a seguir nuestras
publicaciones, cuentas en twitter y Facebook, canales, etc. Es
importante generar en torno a ellos una sensacion de
comunidad.

La clave para implementar esta estrategia pasa por dedicar
tiempo a crear relaciones no solo entre la empresa y el cliente, sino
entre los propios usuarios del sitio. Se busca producir en los
seguidores la sensacion de que forman parte de un grupo que les
escucha y les responde. Lo normal es que las personas tienden a no
volver cuando sienten que sus aportaciones no son escuchadas por
nadie.

Es normal que cuando inicia un blog ninguno de los lectores
quiera ser el primero en comentar y que todos esperen que sea otro
el que rompa el hielo. Una buena forma de superar este problema es
pedir a amigos o conocidos que creen ambiente para incitar el

‘v 152



dialogo. Una vez comience la actividad de desconocidos hay que
responderles puntualmente e intentar hacer referencias puntuales a
otros comentarios para fomentar la relacién entre comentaristas. No
hay que olvidar que generar una comunidad es una tarea lenta y que
la confianza puede perderse rapidamente.

Cuidar el contenido de cualquiera herramienta que se esta
utilizando cara al publico es fundamental. Aquel encargado o
encargados de las redes sociales de la empresa debera estar atento
para recompensar a aquellos visitantes y miembros que participen,
ya sea mediante rapidas respuestas o con menciones mas extensas si
el caso lo requiere. Una respuesta directa o0 menciéon de un usuario
deberia incluir al menos su nombre, para aportar un tono mas
cercano al mensaje. Una estrategia util para los usuarios mas
participativos es mantener sus nombres en una lista y los temas en
los que suele participar. En caso de publicar algo relacionado con su
interés podremos hacérselo saber de inmediato.

Llegados a este punto se han comentado una gran cantidad de
herramientas y posibles usos para las mismas. No obstante existen
limites temporales, por lo que no es posible dedicar tiempo infinito a
todas ellas. Hay que buscar el punto neuralgico de la comunidad y
darle prioridad frente al resto de las herramientas. Una practica
comin consiste en utilizar el blog como base y el resto de elementos
2.0 como apoyo. Por ejemplo incluyendo videos de Youtube y fotos
de Flickr en un articulo que serd promocionado mediante
Facebook y Twitter. En este caso estamos utilizando 5
herramientas en la que cada una cumple su funcién y atrae a una
parte del ptiblico total.

8.2.5 Relacion entre plataform

En relacion a lo mencionado en el parrafo anterior cabe
destacar la importancia de mantener una sinergia entre las
herramientas. Al promocionarse como marca o empresa hay que
transmitir una misma personalidad en todos nuestros frentes de
comunicacion. En la actualidad aquellas personas con mas presencia
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en internet son las que utilizan sus distintas plataformas como un
tnico equipo para difundir un mensaje.

La union de diferentes medios de comunicaciéon no es algo
exclusivo de los medios sociales. En el marketing tradicional se
combinaban las posibilidades de varios medios (como periddico,
radio y television) para difundir los mensajes. El problema de este
enfoque es que requiere de un gran desembolso econémico, lo que
excluye a la gran mayoria de empresas. No obstante en internet
prima la capacidad creativa frente a la econ6mica.

Para sacar el mayor partido a las herramientas de difusion hay
que asignarles un rol y seguir un plan, enviar mensajes
desordenados y sin una planificaciéon real hace que se mermen las
posibilidades de los mismos. Por este motivo se propone la siguiente
estrategia.

En primer lugar hay que definir un elemento central para
nuestro mensaje, por ejemplo el blog, ya que sus articulos pueden
compartirse en el resto de medios sociales

En segundo lugar se podria incluir un enlace a la pagina de
Facebook, con informacion relacionada y comentarios de la
comunidad. O del mismo modo introducir dentro de nuestra pagina
de Facebook un enlace al blog.

Si disponemos de €], un video en Youtube puede dar mayor
fuerza al mensaje que se esta transmitiendo.

Por ultimo citar tweets relacionados, hastags disponibles o
usuarios destacados en el tema tiene dos ventajas. Se amplia la
informacién para el lector mientras que se promociona la cuenta de
twitter. Incluir tweets con enlaces al articulo suele ser otra
practica comun.
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9.0Tendencia

Llegados a este punto sabemos que es, de donde viene, por que
estad compuesto y para qué sirve el mundo 2.0. Siguiendo este orden
l6gico surge una pregunta bastante evidente ¢A déonde va?

Cuando se hace referencia a las tendencias de la relacion web
y empresa estas pueden analizarse desde dos puntos de vista, El
técnico y el aplicado. La perspectiva técnica es aquella que
implica la evolucion de las tecnologias para dar soporte a esta nueva
forma de entender los negocios basados en la importancia de la
informacion y la comunicacion. La perspectiva aplicada hace
referencia a la forma en la que se van a utilizar estas herramientas
para obtener beneficios.

Conocer estas tendencias puede ser una ventaja a la hora de
planear futuras estrategias de negocio y a ser pioneros en la
aplicacion de las tecnologias que estan por venir, lo que resulta en
claras ventajas competitivas.

155



Empresa 2.0

9.1Perspectiva aplica

En un mundo tan cambiante como lo es internet, aparecen
constantemente nuevas tecnologias que pueden utilizarse para
obtener beneficios competitivos para un negocio. Pero no sélo
aumentan las posibilidades tecnoldgicas, sino también las formas en
que se utiliza las ya existentes para potenciar la sociedad de la
informacion. A continuacion se enumeran algunas de las tendencias
aplicadas principales para el futuro proximo.

9.1.1 Seleccidon de person
medianti redes social

Si bien a dia de hoy la importancia de las redes sociales como
escaparate para los aspirantes a un puesto de trabajo es un hecho
bien conocido, la tendencia de esto va en aumento. La reputaciéon
digital tendera a ser un factor con mayor relevancia en los préoximos
anos. Asi mismo el curriculum tradicional perdera peso. Las
empresas ya no se fiaran de quien decimos que somos y que hemos
hecho en un papel sino que lo contrastarin mediante las redes
sociales. Por este motivo gestionar la “marca personal”
correctamente pasa a ser un factor importante, no hay mejor forma
de demostrar las aptitudes de un candidato que mediante pruebas
objetivas y tangibles. Hay quien ha llegado a definir el curriculum
2.0 como la suma de blog, linkedIn, Facebook y Twitter.
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9.1.2 Aumento de demanda
profesionales de la econon
digital

La expansién de la economia digital se encuentra en pleno
auge. Es por este motivo que cada vez mas se requeriran
profesionales especializados en esta area del conocimiento. Esta
situacion ha conllevado la aparicion de nuevos tipos de profesionales
exclusivos del mundo 2.0 tales como responsable de marketing
digital, técnico en relaciones publicas online, formador
online y offline de nuevas tecnologias, responsable de
posicionamiento en buscadores, experto en analitica web,
comunicador audiovisual o evaluador de contenidos y
calidad de informacion digital.

El informe Tendencias laborales en el sector TIC obtiene
algunas conclusiones interesantes con respecto a esta area laboral

- El conjunto de las TIC resisti6 mejor el impacto en el sector
laboral de la crisis econ6émica.

- En el primer semestre del afio pasado (2011) se observaron
indicios de recuperacion en el sector (crecimiento del 17% en el
numero de bacantes).

- El salario maximo ofrecido por este tipo de empresas es muy
superior a la media (59% mas)

- El colectivo informatico registra buenas perspectivas
laborales

A partir de estos resultados se puede obtener una conclusion
clara, la tendencia respecto a este sector es el crecimiento. Esta
inversién econdémica es una prueba factible de los beneficios que la
nueva filosofia de la informacién esta dando al mundo corporativo,
de no ser asi no se estarian consumiendo tantos recursos en su
crecimiento.
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9.1.3 La importancia de la
habilidades digitale

Esta tendencia estd muy relacionada con la anterior. La
implementacién de la empresa 2.0 requiere una fuerte base de
conocimientos que todos los componentes del equipo han de
adquirir. Por este motivo en los proximos afos se invertira parte del
presupuesto en la formaciéon necesaria. Esta se impartira en todas
las areas de la empresa, desde los altos directivos hasta los
empleados. Ademas supondra, en muchos casos, restructuraciones
internas tanto jerarquicas como tecnologicas.

Esta necesidad imperiosa de nuevos profesionales no sélo
afecta a la empresa, sino también a los servicios educativos y su
estructura. La sociedad requiere nuevos tipos de profesionales que
necesitan formacion especifica. Es probable que en los préximos
anos aparezcan nuevos estudios (y modificaciones de los ya
existentes) en centros publicos y privados.

9.1.4 Las marcas se apoyaran
sus emplead:

Con la finalidad de desplegar su estrategia social, las marcas
incitaran al uso de las redes sociales por parte de sus empleados. La
tendencia es que la propia empresa aproveche la influencia social de
los miembros de su equipo para aumentar su propia expansion en la
web. Esta técnica permite ademas mejorar la captacion de talento
mediante redes sociales. Algo que como ya se ha dicho sera
fundamental para el sector de RRHH 2.0.
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0.1.5 Incremento en la
transmision de conocimier

Desde un primer momento se ha descrito la transmision libre y
generalizada del conocimiento como uno de los pilares
fundamentales de la filosofia 2.0. La transmisiéon de conocimiento
entre los nodos de una red social es ya un hecho tangible. No
obstante estos flujos de informacion tienden a un aumento
constante. Cada vez se transmitira mas y mejor informacion, ya sea
dentro de una empresa, red corporativa, o red social general.

9.1.6 Focalizacion de ofertas
cliente individue

La web 2.0 abre un canal directo de comunicacion cliente-
empresa. Este, como ya se ha comentado anteriormente, puede ser
una buena forma de captar nuevos clientes y generar feedback
valioso para nuestra empresa. No obstante tiene otra utilidad, la
individualizacion de la oferta. En el futuro no sera el cliente
quien se adapte a la oferta de la empresa, sino que sera el propio
ofertante quien haga los cambios necesarios para cefirse a lo que el
cliente concreto esta buscando. En la actualidad los ciclos de vida de
un producto concreto son muy cortos (se hacen rapidamente
obsoletos o “pasados de moda”) por lo que una adaptacion en tiempo
real a las necesidades del cliente es una buena forma para estar en
cabeza del mercado.
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9.1.7 La caza de ofertas

La red nos permite estar conectados constantemente con
millones de personas que tienen cosas que decir. Esto implica que se
puede estar al tanto de cualquier oferta que el mercado lance en
tiempo real, algo que ha tenido como resultado un nuevo
comportamiento en el cliente. La aparicibn de paginas como
grupon o grupalia brindan la posibilidad al comprador de obtener
ofertas a precios muy reducidos. Es por esto que la tendencia es que
el cliente ya no busca productos concretos sino oportunidades. La
oferta como método para atraer grandes cantidades de clientes esta
cobrando una gran importancia.

9.1.8 Explosion de las aj

La explosion de las app (basada en la generalizacién de los
smartphones) es una tendencia realmente importante. En la
actualidad nos encontramos en la era post PC, es decir que comienza
la decadencia de estos dispositivos y el nacimiento de la era movil.
Esto significa que el mercado de las aplicaciones moéviles cobrara
mucho mas fuerza en los préximos afnos y sera un punto importante
a tener en cuenta para aumentar el niimero de clientes potenciales.

9.1.9 Monedero 2.0

En los dltimos afos se puede observar un cambio gradual en la
forma de pagar las adquisiciones. El comercio via internet se
expande rapidamente y el nimero de usuarios que se benefician de
esta nueva forma de hacer negocios va en aumento. No obstante,
basandose en el avance tecnolégico que han supuesto los
dispositivos moviles se puede observar una nueva tendencia. Los
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moviles pasaran a ser en un futuro cercano los sustitutos del clasico
monedero. Esto surge como consecuencia de la modernizacion de las
ciudades, que requiere sistemas de pagos mas rapidos y personales.

Otra forma de pago que va tomando fuerza es consecuencia de
uno de los modelos de negocio comentados anteriormente, el
dinero virtual. Este es especifico de una web, comunidad,
herramienta o juego concreto, normalmente adquirido mediante
dinero real y que puede utilizarse para realizar ciertas acciones,
adquirir algunos productos, etc. En los préximos afios veremos como
se generaliza el uso de este nuevo tipo de moneda.

9.1.1(Competencia a nive
globa

Consecuencia directa del e-commerce y las nuevas formas de
pago, la competencia entre empresas se encrudece ampliamente. A
lo largo de todos los capitulos se ha insistido en la posibilidad de
ampliar mercado que ofrece la sociedad de la informacién en la que
estamos inmersos. Pero esas oportunidades también estan
disponibles para la competencia. Es por este motivo que adaptarse a
las nuevas tecnologias podra no ser opcional en un futuro. Para
ejemplificar esto se plantea el siguiente escenario. Un cliente
concreto estd buscando un producto que nosotros tenemos
disponible. Antiguamente si nuestra oferta es razonable y él se
encontrase geograficamente cerca de nuestro local acabaria
probablemente comprando nuestro producto. Ahora ese mismo
cliente puede comprar el mismo producto a un inglés por la mitad de
precio y recibiéndolo en casa. La globalizacion del mercado puede
ser un arma de doble filo, y si bien la cercania geografica sigue
siendo una ventaja importante (no se cobran gastos de envio, mismo
lenguaje, adquisicion inmediata) , un precio muy inferior por un
mismo articulo puede hacer que el cliente prefiera comprar a una
proveedor que, en ausencia de las herramientas 2.0, no hubiese
llegado a conocer.
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9.1.11Las “fanpages” com
herramienta de marketi

Las fanpages (del inglés, paginas de fans) son aquellas que
representan a una marca, celebridad, entidad, organizacion o
cualquier otra entidad de interés publico. En el capitulo tres se
explican los primeros pasos para crear una propia. Estas estan
cobrando una relevancia muy significativa como herramienta de
difusion global, algo que resulta légico si tenemos en cuenta los
grandes numeros que baraja Facebook (miles de millones de
usuarios). La posibilidad de llegar a tanta gente por un coste cercano
a cero es tan interesante que es probable que en un futuro existan
empresas que sblo vivan en Facebook. Con el transcurso del tiempo
se comienza a observar como el concepto de vitrina estatica de los
negocios se transforma en un flujo constante y a tiempo real de
ofertas. Esto es otro claro indicio de la importancia de las redes
sociales y la necesidad imperiosa de las empresas por adaptarse a
este nuevo concepto.

0.1.1:.Cambio en la estructu
organzacional

Esta tendencia es consecuencia directa de la introduccion de la
filosofia 2.0 en la estructura organizacional de las empresas. Dado
que el objetivo de esta filosofia es la implantacion paulatina de redes
sociales en un ambiente colaborativo y de informacién fluida, tiene
sentido inferir que la estructura jerarquica tendera en los proximos
anos a atenuarse de una manera proporcional a la expansion de la
nueva sociedad de la informacion.

No obstante esta nueva filosofia puede no ser tan 1til en todos
los sectores corporativos. En casos como el sector industrial, que
requieren de una marcada jerarquizacién y control, la estructura en
red puede no resultar la mejor opcion en un sentido practico. Es
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probable que un enfoque hibrido pudiese ser la solucion,
manteniendo la forma jerarquica en las areas mas reticentes al
cambio y potenciando las redes en las funciones mas flexibles, como
el desarrollo, mercadeo o comercializacién. Estas podrian ganar
amplia agilidad con una estructura a modo de grafo.

La nueva organizacién, formada ahora por un conjunto de
redes interdependientes de colaboradores multidisciplinares
requiere para su correcta operacion de la descentralizacion y
distribucion del liderazgo. Las decisiones que definen el futuro
de la organizacién tienden a ser delegadas cada vez mas en todos los
miembros del equipo, algo que es propiciado por el ambiente de
confianza generado en esta nueva estructura empresarial.

9.1.1:% El teletrabajo

Esta tendencia esta propiciada por un contexto basado en dos
factores principales. Una base tecnologica madura y que hace
realmente posible el trabajo distribuido. Una globalizacion
cada vez mas marcada. En la actualidad los proyectos estan
compuestos por equipos interdisciplinares que abarcan amplias
areas geograficas, con varias zonas horarias y lenguas. El
abaratamiento de las conexiones a internet, junto con la facilidad de
acceso desde una amplia gama de dispositivos, la proliferacion de
herramientas maduras y una creciente conciencia de la importancia
del trabajo en red, es la base tecnoldgica necesaria para hacer de
teletrabajo una practica comun a dia de hoy. Este presenta grandes
beneficios, como la reduccion de costos por viajes, el alquiler de
zonas fisicas y la reduccién drastica de tiempos de respuesta.

La implementacién real del teletrabajo como una practica
beneficiosa requiere que el liderazgo renuncie a la supervision
obsesiva basada en el control con el fin de favorecer la comunicacion
abierta y descentralizada.
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9.1.1<La brecha generacion
como catalizador del caml

La implantacion de un cambio estructural tan importante
como el que requiere la nueva filosofia de la informacion requiere de
un amplio periodo temporal para realizar los ajustes necesarios. La
incorporacion paulatina de profesionales jovenes que han vivido
gran parte de su vida inmersos en el mundo digital es una estrategia
interesante para llevar a acabo la adopcion de las ideas 2.0.

Obviamente los profesionales jovenes no son la solucion a
todo, es necesario mantener un grueso importante de miembros del
equipo con experiencia y conocimientos del negocio. De esta
manera, combinando sinérgicamente la juventud e inmersion
natural en el mundo digital de las nuevas incorporaciones, con la
experiencia y conocimiento de los miembros mas antiguos se
potencia un ambiente colaborativo en favor de catalizar el proceso
de cambio manteniendo la estructura necesaria para optimizar al
maximo la organizacion.

0.1.1t Cultura de innovacic

El mundo corporativo es cada vez mas consciente del amplio
abanico de beneficios que pueden obtenerse mediante la
introduccion de nuevas estrategias y tecnologias a sus negocios. El
contexto tecnoldgico y econdmico actual requiere de amplia
flexibilidad y sentido de la anticipacién para mantenerse como
entidad competitiva.

Es por el motivo anterior que internamente se promueven cada
vez mas espacios internos orientados a mejorar y fomentar las
buenas practicas del equipo, el lanzamiento de nuevos productos y la
generacion de nuevas lineas de negocio.
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En las empresas 2.0 se dedica cada vez un mayor presupuesto
destinado a los emprendimientos internos bajo la responsabilidad de
equipos talentosos con deseos de aprender e innovar. Se aporta, y
esto ird en aumento, mas valor al talento y las ideas como via para
obtener nuevas oportunidades de negocio.

9.1.1¢ El marketing onlin

Jessica Meher jefa de marketing de empresa en HubSport,
publicé las 20 tendencias y predicciones del marketing para 2013.
Estas son:

1) Marketing en tiempo real

2) Participacién de todos los empleados

3) Conocimiento de datos e interacciones “sociales” de cada
cliente

4) Marketing orientado a resultados concretos

5) Integracion del marketing tradicional y el marketing digital

6) El movil como aspecto fundamental de la estrategia de
marketing

7) Importancia de crear contenido de valor

8) Contrataciéon de expertos en “inbound marketing”. Este
concepto nace como respuesta a los cambios en el
comportamiento de los consumidores. Se basa en tres
aspectos fundamentales el SEO, marketing y social
media marketing. El objetivo de estos profesionales es
mejorar la reputacion de la marca y conseguir una mayor
visibilidad online.

9) Analitica mas sencilla y digerible

10) Contenidos adaptados al perfil del cliente

11) Marketing mas humano acercando las empresas a las
personas

12) Email marketing segmentado

13) Menos automatizacion

14) Mas soluciones tecnoldgicas integradas

15) Servicio de “cuartion de contenidos”
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16) Crowdsourcing de contenidos. Este concepto se basa
en la idea de que la uniéon de un grupo es mas
inteligente que tan solo un miembro de ese mismo
grupo. Concretamente consiste en externalizar tareasy
trabajos mediante el uso de comunidades de
profesionales. De este modo en un periodo mas corto de
tiempo se consiguen mas y mejores soluciones a un mismo
problema.

17) Gamificacion: contenidos y entretenimiento

18) Importancia de las imagenes

19) Contenidos adaptados a cada contexto

20) Incremento del “inbound marketing”. Concepto
explicado en el item 8 de este listado.

Si el lector estad interesado en introducirse realmente en el
mundo del marketing online es sumamente recomendable que
conozca estas tendencias y profundice ampliamente en cada una de
ellas, pues algunas seran de vital importancia en el futuro inmediato.

Si bien es verdad que existen muchas otras tendencias que no
se han enumerado, con las anteriores se ofrece un amplio rango de
posibilidades para que el lector continle expandiendo sus
conocimientos. Uno de los puntos de inflexion mas importantes
dentro de la nueva generacién de la informacion es la necesidad de
un aprendizaje constante, para mantenerse en una buena posicion
frente a la competencia la formacion ha de ser constante.
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9.2Perspectiva tecni

Todas las tendencias estratégicas enumeradas en el punto
anterior no serian posibles sin los rapidos avances con los que la
industria tecnolégica nos bombardea constantemente, estar a la
vanguardia de estos y sopesar su implementacion dentro de la
empresa en futuras inversiones son puntos importantes para
mantener la ventaja competitiva. A continuacion se enumeran
algunas de las tendencias tecnologicas para el futuro inmediato que
seguramente seran la base para nuevas técnicas de optimizacion
empresarial.

9.2.1 La generalizacion de Ic
smartphone

El mundo de los smartPhones crece a un ritmo alarmante, a
dia de hoy su generalizacién tiende al absoluto y cada vez es mas
complicado encontrar individuos que no los utilicen. Tanto es asi
que los expertos afirman que somos espectadores de la época post
PC y que el nacimiento de la era movil esta aqui. Esta explosion
tecnologica esta basada en la extrema reduccion del espacio
necesario para obtener rendimiento computacional. Los moéviles de
hoy en dia son mas potentes que muchos ordenadores.

Si bien cuando nos referimos al mundo de sistemas
operativos saltan a la vista opciones destacadas, Apple, Android,
Blackberry y Windows phone a nivel de hardware el abanico
de proveedores es mucho mas amplio y los fabricantes luchan
crudamente por aumentar sus cuotas de mercado.

Este nuevo paradigma de siempre conectado desde
cualquier parte ha expandido ampliamente las posibilidades en
infinidad de sectores. Algunas de las tendencias aplicadas de la
tecnologia mévil ya han sido comentadas, pero sin lugar a dudas
seremos testigos de una inmensa evoluciéon en los proximos anos
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relacionada con estos dispositivos. Manejar, conocer y estar a la
vanguardia del mundo moévil ha de ser una de las prioridades
tecnologicas de las empresas interesadas en mantenerse en cabeza
del mundo 2.0.

9.2.2 La smartTV

Actualmente nos encontramos en la antesala de la explosion de
estos dispositivos. Ya comienzan a aparecer sus primeras versiones y
se nota una creciente tendencia de infraestructura y mentalidad para
hacerle un lugar en los hogares a la que promete recuperar el trono
familiar, la smartTV. El pilar basico sobre el que se sustenta la
nueva television es la integracion de la misma con internet, lo que
abre un nuevo mundo de aplicaciones y estrategias empresariales
para sacar partido a estos dispositivos. Una posibilidad interesante y
que se baraja como principal atractivo de la television en internet es
el ofrecimiento directo de los servicios de las empresas al cliente
mediante la interfaz de la television inteligente. Ademas, con los
avances en mineria de datos y publicidad adaptada al consumidor es
probable que se explote la informacion de internet para que los
anuncios estén personalizados al televidente concreto.

9.2.3 La generalizacion d
table

Si la smartTV se encuentra en la antesala de su explosiéon el
Tablet esta, a dia de hoy, en pleno apogeo. La comodidad de uso que
suponen estos dispositivos ha hecho que su comercializacion
aumente afo tras afo y que los proveedores inviertan grandes
cantidades en su desarrollo. A la comodidad que supone un
dispositivo con las capacidades basicas de un ordenador se le suma
un factor fundamental, los tablets estan de moda, todo el mundo
quiere tener uno por el mero hecho de tenerlo.
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Esta explosion de ventas ha supuesto, junto con la de los
smartphones, que el mundo de las app sea la joven promesa del
desarrollo de software. A dia de hoy se suele decir que “si no estas
en internet no existes” es probable que en unos afios la frase
evolucione a “si no tienes app no existes” por lo que, si es
procedente, las empresas deberian plantearse seriamente la
adquisicion de una app propia como herramienta de captaciéon de
clientes.

0.2.4 Geolocalizaciéon

Esta tecnologia aparecié hace unos afios y desde entonces no
ha parado de aumentar su nimero de usuarios. Las posibilidades
que ofrece Google Maps tanto a nivel de usuario como a nivel de
desarrollador han producido una extensién masiva de su uso. En la
actualidad es muy comiin encontrar paginas que cuenten con algin
mapa de esta herramienta para destacar puntos geograficos. Junto
con las posibilidades ofrecidas por la potencia de los teléfonos
moviles inteligentes la geolocalizacidones realmente util y dara
mucho que hablar en los préoximos anos.

Tan extendida estd que muchas aplicaciones y videojuegos
actuales se basan completamente en ellas. Este es el caso de
foursquare, que se comento en el capitulo tres.

Uno de los grades aciertos de Google para la expansion de su
herramienta es el ofrecimiento de un API gratuita para la
interaccidon con sus mapas, hecho que incita a los desarrolladores a
probarla e introducirla en sus aplicaciones. Explorar el API de
GoolgeMaps supone una amplia ventaja para los negocios que se
dediquen al mundo del software.
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0.2.5 Realidad aumenta

Esta tecnologia refuerza el concepto de la explosion movil
como un hecho. La realidad aumentada incrementara su
protagonismo en los préoximos afios como medio para ofrecer una
experiencia de usuario diferente. Si bien el aumento de su uso puede
no ser tan acentuado como el de otras tecnologias, por el coste
inherente al desarrollo de estas aplicaciones, aquellos pioneros que
apuesten por utilizarla ofreceran una experiencia a los usuarios que
los diferenciara claramente de la competencia. Si algo es claro en el
futuro de la realidad aumentada es que sus aplicaciones deberan
encontrarse enmarcada en un entorno social, que ofrezca la
posibilidad de compartir, valorar y conectar personas.

Existen muchas propuestas de futuras técnicas para esta
tecnologia, como son:

- Pseudo pantallas holograficas virtuales

- Conferencias virtuales

- Decorados virtuales para entornos reales

- Dispositivos fisicos (relojes, radios, cotizaciones, carteles, etc)
podran ser sustituidos por elementos virtuales

9.2.6 Inteligencia Artificia

Este concepto se baraja desde hace muchos afios y es un
objetivo importante con vistas al futuro. Si bien en torno a esta
tecnologia existe la erronea idea de una gigantesca mente virtual
conspiradora, la inteligencia artificial consiste en la consecucion
logica de la explotacion de datos. La idea es transformar los
datos en informacion y la informacion en conocimiento.
Como ya hemos podido comprobar en varias ocasiones internet es
una fuente incalculable de datos mediante los que se pueden obtener
conclusiones para la toma de decisiones. La inteligencia
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artificial podra utilizarse en muchos frentes como la toma de
decisiones, la publicidad personalizada en funcion de los
gustos personales y localizacion, etc. Lo que se pretende es que los
futuros sistemas inteligentes sean capaces de aprender en funciéon
de los histéricos de cada usuario y ofrecerle informacion precisa
relacionada con sus conceptos clave. Otro punto clave son las
herramientas de monitorizacion y seguimiento de
reputacion digital que se incorporaran gradualmente a las redes
sociales tanto personales como corporativas.

9.2.7 Servicios en la nul

El concepto de nube o cloud esta cada vez mas generalizado y
seguira extendiéndose en los proximos anos. La posibilidad de
contar con toda la informacion relevante de un usuario en cualquier
momento y cualquier sitio es tan interesante que los sistemas
operativos comienzan a dar indicios de su adaptacion a la nube.
Esta tecnologia esta presente en varios anuncios de la television y
las grandes marcas la presentan como apuestas importantes para su
negoclo.

Es probable que en un futuro cercano toda la actividad de los
usuarios se realizada en servidores a kilometros de distancia, que la
complejidad computacional se concentre en grandes servidores
mientras que los dispositivos pasen a ocuparse uUnicamente del
aspecto visual. Prueba de ello es la nueva tendencia en videojuegos
play on streaming, que consiste en poder jugar a cualquier juego,
por exigente en cuanto a requerimientos que sea, desde cualquier
dispositivo independientemente de las prestaciones que este ofrezca.
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10.0 Casos Reals

Llegados a este punto se ha recorrido, aunque sea de manera
superficial, la totalidad de los aspectos interesantes que pueden
actuar de argumentos en pro de la empresa 2.0 como una
posibilidad factible y un modelo de negocio realizable para una
empresa que busque estar en la vanguardia tecnolégica. Como se ha
repetido en incontables ocasiones es importante recordar que la web
2.0 es un mundo mucho mas complejo e interesante de lo que
modestamente se puede describir en las cotas temporales de este
proyecto. Queda un gigantesco mundo de posibilidades que el
interesado puede explorar y el niimero crece dia a dia.

La implantacion de la filosofia 2.0 en la empresa conlleva una
gran inversion temporal y econ6mica, requiere de un cambio de
mentalidad, tecnologias, metodologias y estar siempre dispuesto al
cambio. Todo esto puede suponer una apuesta demasiado arriesgada
basandose Unicamente en conceptos tedricos y comentarios de
expertos en este mundo. Es por ese motivo que presentar casos
reales de éxito puede suponer el aliciente necesario para que
aquellos que ain dudan se atrevan a explorar nuevas fronteras.
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10.1 El caso LEG(

Imagen 10.1: Logo de lego

Este es uno de los casos mas conocidos y pioneros dentro del
mundo 2.0. Tras un gran descenso de las ventas en 2004, la empresa
danesa LEGO brind6 la posibilidad a sus clientes de sugerir nuevos
productos que después podian verse hechos realidad. La iniciativa
tuvo un gran éxito y supuso una inspiracion para estrategias de
feedback posteriores.

10.2 El caso Sucha

En 1825 Philippe Suchard, natural de Neuchatel, Suiza,
fund6 Chocolat Suchard. Empresa que recientemente ha sido
protagonista de una campana basada en la red social Facebook y
que ha tenido amplia difusién.
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Imagen 10.2: Philipe Suchard fundador de Chocolat Suchard

La campafa se desarrolld en territorio nacional y consistié
basicamente en preguntar a los seguidores de la pagina acerca de sus
suenos. Posteriormente se recopilaron todos ellos y se enviaron al
grupo de musica pop“Maldita Nerea”, que realiz6 una canciéon con
ellos. Ademaés todos los ingresos obtenidos mediante la descarga de
esa cancion se destinaron a una causa benéfica.

Hay que tener en cuenta que esta campafia cumple tres
funciones fundamentales. En primer lugar se difunde el nombre de
la marca entre el publico mas joven ademas de hacer sentir, a
aquellos que han participado en enviando un mensaje, que forman
parte del proyecto. En segundo se llega directamente a todos los
seguidores del grupo de musica que no so6lo relacionaran la marca
con sus idolos, sino que cantaran la cancion y la recomendaran a sus
amigos, lo que implica que se hablara de Suchard implicitamente.
Por ultimo se mejora la imagen de la marca destinando todos los
beneficios de las descargas a causas benéficas, obviamente el
objetivo real de la marca no es beneficiarse econ6micamente de la
cancion, sino extender una imagen familiar y generosa entre los
clientes potenciales.
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10.3 El caso Threadle

Threadless es una comunidad virtual de artistas que utiliza
un modelo de negocio innovador basado en la filosofia 2.0.
Basicamente es una tienda de camisetas, pero marca la diferencia
ofreciendo la posibilidad a los usuarios de subir a la web sus disefhos
y votar los del resto. Aquellos que cuentan con mas votos pasan a
produccion y son vendidos en la propia web.

Este enfoque de negocio ofrece grandes ventajas a los
propietarios de la web. Desde un punto de vista creativo cuenta con
una gran comunidad de usuarios que constantemente estan
trabajando en disefiar modelos nuevos para obtener un beneficio
econdmico. La propia comunidad es quien se encarga de votar los
mejores disefos, lo que implica un gran flujo de feedback que da la
seguridad a la empresa de que sus diseiios seran adquiridos por un
gran nimero de personas (aquellos que votaron el disefio). En
cuanto a difusion, los propios disehadores y compradores son los
dan a conocer la pagina. Supongamos que un disefiador quiere que
su trabajo gane, es sumamente probable que pida a todos sus amigos
que voten su propuesta, ademas lo difundira en sus redes sociales,
blog, etc. Por si eso fuera poco no soélo los disenadores difunden el
mensaje, aquellas personas interesadas en que gane un disefio
concreto para adquirirlo seguramente también pidan votos.

Con este modelo la empresa tiene disenadores trabajando y
pagando sélo a aquellos que hacen buenos diseios, tiene la
seguridad de que sus disefios se compraran porque los clientes
potenciales dan el visto bueno antes incluso de que se produzca y
cuentan con una gran comunidad que se extiende sin costosas
campanas de marketing.

Threadless se aprovecha de las redes sociales asi como del
instinto competitivo de las personas para generar grandes ingresos.
Supone un gran ejemplo de co6mo la imaginacion es un
factor fundamental en el triunfo de un negocio basado en
la red de redes.
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10.4 El caso De

Imagen 10.3: Logo de DELL

Dell es un claro ejemplo de compromiso e innovacién dentro
de la filosofia 2.0. El proyecto ideastorm ha supuesto un gran
apuesta por parte de Dell para aprovechar las ideas de sus
consumidores para mejorar su producto y obtener feedback. La
idea consiste basicamente en ofrecer la posibilidad al ptiblico general
de aportar una idea para mejorar un producto. Estas se pueden
votar y aquellas con la mayor puntuacién son implementadas
(cuando es posible) por la empresa. Si se piensa detenidamente la
idea es similar a la de Threadless y otorga los mismos beneficios.

Los nameros a dia de hoy son muy interesantes, mas de
18000 ideas han sido publicadas lo que ha producido casi
750000votos y alrededor de 97000 comentarios. De todas
estas ideas la empresa ha llegado a implementar 522. Salta a la vista
lo ingenioso del planteamiento, la empresa cuenta con miles de
personas pensando posibles mejoras, conoce los gustos de su puiblico
y se difunde su imagen como marca innovadora. Todo esto a
cambio de darle voz y voto a sus clientes.
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Pero Dell no solo destaca por su proyecto ideastorm, sino
que es una de las mejores marcas en cuanto al manejo de redes
sociales. Cuenta con mas de 40 cuentas de Twitter especializadas
en diferentes areas con las que presta servicio a millones de
usuarios. La pagina principal de la marca en Facebook cuenta con
mas de cuatro millones y medio de seguidores, ademéas de ser
sumamente activa y con una comunidad sumamente fiel. Si el lector
ha comenzado a trabajar con las herramientas 2.0 orientadas a la
perspectiva externa de la empresa seguramente se preguntara
¢Como pueden gestionar tantas cuentas, personas, comentarios,
etc.? Para esto Dell ha formado a un equipo con mas de 5000
integrantes capacitados para gestionar las diferentes herramientas
de interaccidon directa con el consumidor que utiliza la marca. La
empresa afirma haber aumentado de manera muy significativa
sus ventas por consecuencia directa del uso de las redes sociales,
algo que salta a la vista por la fuerte inversiéon que estan haciendo en
mejorar su gestion de las mismas.

10.5 El caso Starbucl

™

Imagen 10.4: Logo de Starbucks

Starbucks es una de las empresas con mejor imagen en el
mundo de las redes sociales. Cuenta, en su pagina principal
americana, con una gigantesca comunidad de Facebook formada
por mas de treinta y tres millones de seguidores. Esto supone
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un canal directo de comunicaciéon con una cantidad impresionante
de personas. Su funcion principal es la difusion de promociones asi
como preguntas directas al publico para mejorar su servicio o
productos. Es una pagina que ha de tenerse en cuenta como ejemplo
para aprender el uso correcto de la parte mas corporativa de
Facebook.

En cuanto a su cuenta de Twitter oficial, cuentan con mas de
tres millones trecientos mil seguidores, una cifra que, si bien es
casi diez veces menor que la de Facebook, sigue siendo
impresionante.

10.6 El caso “The creme bru
man”

Hasta el momento puede parecer que el triunfo en las redes
sociales es un territorio dominado por grandes marcas con una gran
consolidacién en el mercado, pero este es uno de los casos que
demuestra que no es asi. Sucedi6 en San francisco, estados
unidos, donde los carritos de comida estan ampliamente extendidos,
Curtis Kimball, propietario de uno de estos, observo las
posibilidades de la red social Twitter como medio para
promocionar su negocio. Al cabo de un afio en la misma consigui
captar mas de doce mil seguidores. En la actualidad esta cuenta es
utilizada por su propietario para comunicar a sus clientes donde
estara ubicado, recibir sugerencias, comentar las ofertas del dia o
recibir recomendaciones acerca de nuevas localizaciones para
trabajar. Sobra decir que ha supuesto interesantes beneficios
economicos.
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10.7 El caso Nik

Nike Es otra gran marca que ha sabido aprovechar el nuevo
paradigma de las redes sociales para sacar una clara ventaja
competitiva y, sobre todo, aumentar ampliamente la fidelizaciéon
de sus consumidores. Su proyecto, de nombre Nike+, consiste en
ofrecer la posibilidad de registrar los datos de cada carrera y reunir
los resultados en una gigantesca comunidad web de deportistas a
nivel mundial. Esta ofrece datos muy interesantes para los
usuarios, como las calorias consumidas, Kkilometros
recorridos, etc. Ademas ofrece diversos retos, recorridos
recomendados, logros, etc. Para comprender las dimensiones de
los eventos organizados por la marca se puede proponer como
ejemplo la carrera que sucedi6 en agosto de 2009. En ella se
inscribieron ochocientos mil corredores pertenecientes a
veinticinco ciudades diferentes.
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El soporte tecnol6gico para este proyecto fue aportado primero
por Apple y sus diferentes dispositivos portatiles (Iphone y
Itouch).

Cabe destacar lo ingenioso de la propuesta. El modelo de
negocio se aprovecha del instinto competitivo de las personas para
actuar en dos frentes principales:

En primer lugar los clientes de Nike dedicados a esta
modalidad deportiva se veran atraidos por la posibilidad de obtener
informacién interesante acerca de sus entrenamientos. Ademas la
posibilidad de competir, descubrir nuevos trayectos o participar en
eventos implica que los consumidores se lo piensen dos veces antes
de cambiar de marca. Esto actia como una eficiente técnica de
fidelizacion

En segundo lugar aquellas personas que no sean clientes de
la marca puedan cambiar por las posibilidades que se le ofrecen.
Ademas aquellos clientes que sean fieles a la marca actuaran como
promotores de la misma con sus conocidos.

Este caso se encuentra en el lado opuesto del ejemplo anterior,
requiere del desarrollo de una app especifica y de la creacién de un
sensor para obtener los datos. Pero demuestra claramente que el
modelo 2.0 puede acarrear grandes beneficios, aunque
para su triunfo la creatividad e imaginacion son
fundamentales.

10.8 Aprendiendo de los mejol

Una de las practicas mas antiguas y eficaces como método de
aprendizaje es la imitacién, es por este motivo que analizar a
aquellos que estan haciéndolo realmente bien en un area que nos
interesa dominar es de suma importancia.

Hace poco mas de un ano HidraSocial Media realiz6 a nivel
mundial un pionero estudio para encontrar las 20 mejores
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paginas corporativas de Facebook. En la realizacion de este
estudio* se han tenido en cuenta 4 parametros fundamentales:

1) Comunidad basada en el crecimiento y estabilidad de la
misma en un periodo temporal de 30 dias

2) Contenidos y mas concretamente la calidad de los mimos,
para ello se tuvo en cuenta la variedad de las publicaciones, la
regularidad y la calidad para la comunidad.

3) Fidelizacion basandose en la cantidad de interacciones de la
pagina. Estas se definieron por la cantidad de “me gusta” y
comentarios de la misma comparado con el nimero de
publicaciones y el nimero total de fans

4) Calidad para obtenerla se tuvieron en cuenta factores como
efectividad, continuidad o presentacion de la pagina.

Si bien las particularidades culturales pueden implicar que
formulas triunfadoras para hacer una gran pagina corporativa de
Facebook sélo surtan efecto en determinadas zonas, dado que el
estudio est4 realizado en el territorio Espafiolconstituyen un buen
ejemplo a tener en cuenta. Sin més dilacion continuacién se presenta
el TOP 20:

1) Starbucks Espana
2) Cash Converters Espana
3) Salerm Cosmetics
4) McDonald’s Espana
5) LG Espana

6) Lancome Espafia

7) Purificacion Garcia
8) Gillette Espana

9) Maria Mare

10) Peugeot Espana
11) Decathlon Espafia
12) Yoigo

13) Citroén Espaia
14) BMW Espaha
15) ARAG

16) C&A Espana

17) Desigual

18) Evax & Tampax
19) Kiehl’s Espafia
20) Suzuki Ibérica
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11.0 Conclusione
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Tras aproximadamente cuatro meses de investigacion en torno

al mundo 2.0 los resultados han sido muy reveladores en
diversos aspectos, muchos de ellos inesperados

11.1 La Revolucidon de intern

Si nos planteamos con perspectiva la historia de internet,
resulta abrumador lo significativo de este suceso con respecto
al corto periodo temporal que abarca. Aunque nos
encontramos en sus inicios, bien podria compararse en cuanto
a relevancia, con la aparicién de la imprenta. La cantidad de
nodos en la red de redes se cuenta en miles de millones, lo que
implica una red de conocimiento inimaginable hace tan solo
unos anos.

Pero la transcendencia de este hecho histérico va mas
alldA de lo puramente anecddtico de la cifra de nodos que
forman el gigantesco grafo comunicativo. Con la aparicién de
las tecnologias 2.0 la estructura de la sociedad humana ha
cambiado drasticamente. No hay que remontarse muy atras en
el tiempo para encontrar una época en la que un continente de
distancia suponia la imposibilidad de comunicarse con otras
personas. Hoy en dia, sin embargo, se puede no s6lo mantener
el contacto, sino hacer negocios, aprender, compartir,
descubrir, investigar y un larguisimo etcétera. Con personas
situadas al otro extremo del mundo.

La realidad es que la tecnologia avanza a una velocidad
de vértigo y esto se debe, en gran medida, a las posibilidades
comunicativas de internet.

Es sumamente probable que la influencia social de esta
red se encuentre en sus inicios, y que su impacto real en los
préximos anos sea mucho méas acentuado. Internet, con la web



como buque insignia, seguira modificando drasticamente la
forma en la que nos comunicamos, aprendemos y vivimos.

Sin duda es complicado notar la relevancia del hecho
cuando uno se encuentra inmerso en el mismo, pero es muy
probable que en el futuro se recuerde su aparicién como uno
de los hechos histéricos mas relevantes del siglo XX, con su
explosién en el XXI.

11.2 La Importancia del cambio ¢
mentalida

Un error muy comudn al adentrarse en el mundo 2.0 consiste
en suponer que el mero hecho de obtener las herramientas traera los
beneficios que se exponen a lo largo de todo el texto. La realidad es
muy diferente, tras un periodo de investigacion y reflexion se llega a
la conclusion de que lo significativo de la filosofia 2.0 no es la
tecnologia, sino una nueva forma de resolver problemas.

Una de las consecuencias directas de la aparicion de la web 2.0
es el aumento drastico en la competitividad del mercado. Para hacer
frente a una competencia sumamente dinamica y globalizada no es
suficiente con publicar noticias aleatorias en Twitter. Hay que
desafiar la estructura jerarquica y burocratica de la empresa clasica,
que ralentiza la obtencién de resultados, para dar paso a una
estructura mas agil y dispuesta a adaptarse a las necesidades del
consumidor. Es muy probable que aquellas empresas que se
planteen realmente adaptarse a la filosofia 2.0, pero que no estén
dispuestas a realizar los cambios en la mentalidad necesarios para
tal fin, no observen resultados significativos.

Es por el motivo anterior que una de las conclusiones mas
importantes podria resumirse de la siguiente manera. La empresa
2.0 no es una tendencia tecnoldgica sino filoso6fica. Los
beneficios de su aplicacion se basan en una nueva percepciéon de la
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comunicacion humana y no en la adquisicibon de un software
concreto.

11.3 La inversion economi

En un primer momento puede parecer que la insercién de

estas herramientas tendra un coste nulo para la empresa, pero la
realidad es muy diferente. Si bien la inversién econdémica puede
resultar escasa y mucho menor que en otro tipo de industrias sera
necesaria una gran inversion temporal y en algunos casos la
adquisiciéon de software concreto, o lo que es lo mismo, costes
econdmicos. Cambiar una mentalidad y reestructurar una manera de
trabajar no se consigue de la noche a la mafiana, es por ello que hay
que apartar la utépica idea de que la web 2.0 consiste en beneficio
sin coste.
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11.4 Laimaginacion como factc
fundamentl

La web 2.0 y su relaciéon con la empresa estan muy de
moda en la actualidad, en internet se pueden encontrar miles
de ofertas formativas, libros, consejos, etc. Estos son de suma
importancia y hay que tenerlos en cuenta, pero si analizamos
los casos reales podemos concluir algo muy interesante.

La imitacién es una buena estrategia para aumentar las
probabilidades de éxito, pero al tratarse de tecnologias muy
recientes y en constante crecimiento la cantidad de opciones,
oportunidades y métodos inexplorados son incalculables. En
muchas ocasiones, como en el casos LEGO o “The creme
brule man”, el triunfo estd basado en la imaginacién a la
hora de aplicar la filosofia de comunicacion directa con el



cliente de forma innovadora. En el primer caso LEGO se dio
cuenta de la ventaja que podia obtener si explotaba el feedback
directo de sus consumidores en pro de obtener ideas y
presentar articulos nuevos, para ello ofrecié6 una herramienta
desarrollada para tal fin. Pero en el segundo de los casos el
vendedor de comida rapida no invent6 twitter, ni desarrolld
ningan software, sino que busc6 una nueva forma de utilizarlo
para diferenciarse de la competencia. Salta a la vista que no
hay un solo camino para explotar la web 2.0 en beneficio de la
empresa, quizas la mejor manera de hacerlo sea estudiando los
casos de éxito y a la competencia para encontrar una via en la
que destacar.

11.5 La definicidn de un modelo ¢
negocio 2.

En la propuesta inicial del presente proyecto se incluia un
capitulo dedicado a la introduccién de un plan de empresa 2.0. Tras
un amplio periodo de documentaciéon y reflexién se llegd a la
conclusion de que ese capitulo debia eliminarse.

Pero dicha eliminacion conlleva una importante conclusion de
este estudio. La realidad es que, desde el punto de vista de una
persona con conocimientos técnicos suficientes para utilizar o
desarrollar una herramienta 2.0, hace falta experiencia o amplia
documentaciéon para definir un modelo de negocio rentable basado
en la filosofia 2.0. En el capitulo siete se ofrecen distintos modelos
estandar basados en la web, pero en la mayoria de los casos el
modelo de negocio debe estar adaptado a la idea y empresa
concretas. Es por este motivo que es ampliamente recomendable
obtener el asesoramiento de un experto antes de realizar una
inversién economica. De otra forma es posible que una buena idea o
una aplicacion correcta de los conceptos acabe por no aportar
resultados significativos por la mala definicion del modelo de
negocio.
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11.6 El ruido en internet

Si bien es verdad que internet es una fuente inagotable de
conocimiento dicha caracteristica implica una cantidad abrumadora
de informaci6n incongruente, ambigua o contradictoria. A lo largo
del proceso de investigacion se han encontrado muchos datos que
contradecian a los obtenidos en otros sitios web. Es por este motivo
que muchas veces resulta necesario buscar la misma informaciéon en
varios sitios distintos para asegurarse de que es correcta.

11.7 Algunos datos interesan

Desde un primer momento resultan bastante llamativas las
posibilidades del blog como herramienta comunicativa. El dia de su
creaciéon y con su primer articulo introductorio, sin ningtn tipo de
publicidad en rede sociales, ni a conocidos, obtuvo seis visitas. En un
primer momento puede parecer una cantidad insignificante pero se
trata de un blog desconocido y que ni siquiera aparece en los
buscadores.

Otro dato realmente revelador es el potencial de las redes
sociales como difusor del mensaje, tras la publicacién del primer
articulo con informacidn real del proyecto, y su correspondiente
publicacion en Twitter y Facebook el salto en las visitas es abismal.
El primer dia se pas6 de las o visitas el dia anterior a las 33. El
segundo a las 77. Tras la obtencién de estos resultados se comprob6
que el aumento en las visitas estaba relacionado con la frecuencia de
los tweets y posteriormente se confirmd, con una reduccion
significativa en las visitas del articulo siguiente (22), que estos son la
fuente mas significativa de visitas.
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03/04/2042 Paginas vistas hoy 1

Pdginas vistas: 77

Paginas vistas ayer 0
Paginas vistas en el altimo mes 240
Paginas vistas (historial completo) 323

Mo realizar seguimients de tus propias visitas a
paginas

Los datos concretos de esta grafica son los siguientes:
19/12/2012: creacion del blog.

20/12/2012: Primera publicacién (introductoria) 6 visitas. Sin
redes sociales.

23/12/2012: Dos visitas sin motivo aparente, ni publicaciéon de
articulo ni tweets.

30/12/2012: Dos visitas sin motivo significativo.
01/01/2013: 0 visitas.

02/01/2013: publicacion del primer articulo, publicacién de
varios tweets. Incremento espectacular de las visitas, que pasan de o

a 35.

03/01/2013: publicacion del segundo articulo, aumento en la
frecuencia y cantidad de tweets y publicacion en pagina de
Facebook, nuevamente se observa un aumento significativo de las
visitas.

04/01/2013:publicacién del tercer articulo, disminuciéon
intencionada de los tweets y publicacion en Facebook. Se nota una
disminucidn significativa de las visitas, obviamente relacionada con
la cantidad de tweets.

05/01/2013 y 06/01/2013: se ha decidido no publicar en fin
de semana, disminucion drastica de las visitas, 6 en sdbado y 3 en
domingo.
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07/01/2013: publicacion del cuarto articulo, publicacion en
Facebook y Twitter, alta frecuencia de Tweets pero en menor
cantidad, lo que implica que casi todos se concentran en un periodo
de 60 minutos. El resultado es un pico en el nimero de visitas. 22 en
una hora. La disminucion de visitas también esta relacionada con el
tema del cuarto articulo, relacionada con la historia de internet.

08/01/2013: publicacién del quinto articulo reduccion el
nimero de Tweets pero publicados en un rango temporal mayor.
Resultado 18 visitas

09/01/2013: Publicacion del sexto articulo. Aumento leve del
namero de Tweets, se mantiene la frecuencia del dia anterior, 17
visitas. No parece haber una diferencia significativa con el dia
anterior.

10/01/2013 — 17/01/2013: Se suspende tanto la publicacion
de Tweets como la de articulos. El resultado es la reduccion casia o
de las visitas, con algunas esporadicas durante esos 7 dias.

En cuanto al niimero de seguidores obtenidos en Twitter, a fecha
del 17/01/2013 es de 32. Casi la totalidad de los mismos obtenidos,
como es evidente, en el periodo de mayor actividad de las cuentas.
La mayoria de los seguidores son cuentas pertenecientes a usuarios
que representan a una organizacion, las cuentas que representan a
particulares son una gran minoria.

El nimero de seguidores en la pagina de Facebook es casi
inexistente, con un total de 4 desde su creacion.

Si bien es cierto que el periodo temporal en el que se han
obtenido estos datos es relativamente corto, podemos concluir que
las redes sociales son un factor fundamental para el triunfo o declive
de nuestro blog. Haciendo diferentes pruebas se ha podido
comprobar la relacion directa de las publicaciones, tanto en ntimero
como en frecuencia, con el niimero de visitas a los articulos. El
nimero de Tweets ha de desplegarse a lo largo de todo el dia, en
lugar de horas concretas, para maximizar el niimero de visitas, en
caso contrario se genera un gran pico y una gran caida.
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Al tratarse de un blog nuevo y con una mala posicién en los
buscadores las interacciones con las redes sociales son la fuente
béasica de visitas.

En cuanto a la procedencia de los lectores resulta sorprendente la
cantidad de visitantes de estados unidos. El mapa es el siguiente:

Paginas vistas por paises

| \ w‘_ﬁ* ¥
Entrada Faginas
vistas

Esparia 1H
Estados Unidaos 110
Alemania 7
Francia 5
Reino Unida 3
Argentina 1
Brasil 1
Croacia 1
Malasia 1

En Cuanto a los seguidores de Twitter, como dato curioso se
puede destacar que la autora del libro que mas se ha utilizado en este
proyecto es seguidora ahora de la cuenta que se ha utilizado para las
pruebas. Su nombre es Saraha-Jayne Gartton.
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Definicion web 2.0.
http://definicion.de/web-2-0/, La plata, Argentina. 20/01/2013.

Introduccion al término “Empresa 2.0”

Empresa 2.0. (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa 2.0, California, Estados Unidos. 20/01/2013.

Salud 2.0 (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Salud 2.0, California, Estados Unidos. 20/01/2013.

¢Qué es la empresa 2.0? (2010)
http://www.andresvegas.es/2010/07/empresa-2-0/definicion-empresa-2-0, Madrid.
20/01/2013.

Ambitos de aplicacién de las herramientas 2.0

Empresa 2.0. (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa 2.0, California, Estados Unidos. 20/01/2013.

Mercadotecnia (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing, California, Estados Unidos. 20/01/2013.

Marketing 2.0 (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing 2.0, California, Estados Unidos. 20/01/2013.

Tendencias en relaciones publicas 2.0. (2011)
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/agencias/10-tendencias-de-las-
relaciones-publicas-2-0-para-2011/, Pensilvania, Estados Unidos. 20/01/2013.
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Relaciones Publicas 2.0 (2011)
http://juliogonzaleziturbe.blogspot.com.es/2011/11/relaciones-publicas-20-claves-
para-un.html, Barcelona. 20/01/2013.

Relaciones Publicas (2013)
, California, Estados Unidos.
20/01/2013

Breve historia de la web

Ted Nelson (2013)
, California, Estados Unidos. 20/01/2013

Historia de la WWW (é?)
, Madrid. 20/01/2013

Historia del hipertexto (¢?)
, Madrid. 20/01/2013

ViolaWWW (¢é?)
, California, Estados Unidos. 20/01/2013

Viola web Browser (1992)
,Pensilvania, Estados Unidos. 20/01/2013

The world’s first graphical browser (2009)

Utah, Estados Undios. 20/01/2013

La Historia de los navegadores (2012)

Santa fe, Argentina. 20/01/2013

Navegador Mosaic (2013)
, California, Estados Unidos. 20/01/2013

Navegador Netscape (2013)
, California, Estados Unidos.

20/01/2013

Navegador Spygalss (2011)
, California, Estados Unidos. 20/01/2013
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Cronologia de las herramientas 2.0

Historia de los blogs

Blog (2013)
, California, Estados Unidos.
21/01/2013

Justin Hall (2011)
, California, Estados Unidos. 21/01/2013

La historia de los blogs (2011)
Badalona, 21/01/2013
Historia de los blogs (¢?)

, Madrid.
21/01/2013

historia de las redes sociales

The History of social networking(2012)
Oregon, Estados Unidos. 21/01/2013.
Classmates.com (2012)
California, Estados Unidos.
21/01/2013.
Randy Conrads (2011)
California, Estados Unidos.
21/01/2013.
Mil millones de usuarios en Facebook (2012)

,Lima, Pert. 21/01/2013.

Sarah-jayne Gratton; Dean Anthony Gratton 2012,
“De 0 a 100.000 social media para profesionales y pequefias empresas.” Capitulos

3Y4.
Yideo
YouTube (2013)

California, Estados Unidos.
21/01/2013.
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Chad Hurley (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Chad HurlevCalifornia, Estados Unidos.
21/01/2013.

Steven Chen (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Steve Chen %28YouTube%29California, Estados
Unidos. 21/01/2013.

Jawed Karim (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/Jawed KarimCalifornia, Estados Unidos.
21/01/2013.

La historia de Youtube (¢?)
http://tendenciasweb.about.com/od/videos-y-fotos/a/La-Historia-De-
Youtube.htmNueva York, Estados Unidos. 21/01/2012.

Historia de la empresa Youtube (é?)
http://www.videoscop.com/historia-de-voutube.htmlArizona, Estados Unidos.
21/01/2012.

La historia de Youtube (2010)
http://www.socialdente.com/2010/11/18/la-historia-de-youtube/ Alicante.
21/01/2012.

Wiki

Wiki (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/WikiCalifornia, Estados Unidos. 21/01/2013.

Patr6on de Disefio (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Patr%C3%Ban de dise%C3%BioCalifornia, Estados
Unidos. 21/01/2013.

Ward Cunningham (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ward CunninghamCalifornia, Estados Unidos.
21/01/2013.

Nupedia (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/NupediaCalifornia, Estados Unidos. 21/01/2013.

Portland Pattern Repository(2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Portland Pattern RepositorvCalifornia, Estados
Unidos. 21/01/2013.

El origen del wiki (¢?)
http://blogsobrewiki.blogspot.com.es/2008/03/el-origen-del-wiki.htmlSan Juan,
Puerto Rico. 21/01/2013
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Una Wiki (2009)

Barcelona. 21/01/2013

Historia y evolucion de la empresa en la red

La historia de las tic (2011)
. Pittsburgh,
Estados unidos. 22/01/2013

Sociedad de la informacién(2012)
es.wikipedia.org/wiki/Sociedad de la informacionCalifornia, Estados Unidos.
22/01/2013.

La informacién, un activo valioso (2008)

Buenos aires, Argentina. 22/01/2013
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Elementos web 2.0

Todas las imagenes de logos utilizadas en este proyecto pertenecen al repositorio de
iméagenes libres

Exceptuando el de wordpress que se ha obtenido de

en la politica de wordpress se indica que su logo se puede utilizar libremente en las
siguientes circunstancias:

We will grant permission to use the WordPress name and logo for projects that meet
the following criteria:

+ The primary purpose of your project is to promote the spread and improvement
of the WordPress software.

+  Your project is non-commercial in nature (it can make money to cover its costs
or contribute to non-profit entities, but it cannot be run as a for-profit project or
business).

« Your project neither promotes nor is associated with entities that currently fail
to comply with the GPL license under which WordPress is distributed.

Blogs

Diez plataformas para crear un blog (¢?)

Nueva York, Estados unidos. 22/01/2013

Blog(2013)
California, Estados Unidos. 22/01/2013.
Blogger(2013)
California, Estados Unidos. 22/01/2013.
Logos & graphics (2013)
San Francisco, Estados Unidos. 22/01/2013
WordPress (2013)

California, Estados Unidos. 22/01/2013.

California,
Estados Unidos. 22/01/2013.

Blogsfera(2013)
California, Estados Unidos. 22/01/2013.
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RSS

RSS (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/RSSCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013.

Canales RSS (2013)
http://www.rtve.es/rss/Madrid. 22/01/2013

Coémo funciona feedBurner (2007)
http://www.adseok.com/herramientas-seo/como-funciona-feedburner/Arizona,
Estados Unidos. 22/01/2013

Redes Sociales

About Twitter (2013)
https://twitter.com/aboutCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013

Iniciarse en Twitter(2011)
http://blog.sdelsol.com/actualidad/iniciarse-en-twitter-informacion-basicaJaén.
22/01/2013

Twitter (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/TwitterCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013.

40 curiosidades de Twitter(2011)
http: //www.siliconweek.es/knowledge-center/40-curiosidades-de-twitter-14104
Madrid. 22/01/2013.

Imagen

Flickr (2012)
hittp://es.wikipedia.org/wiki/FlickrCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013.

Flickr blog(2013)
http://blog.flickr.net/esCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013.

Flickr official page (2013)
http://www.flickr.comCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013.

Wikis

Wiki (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/WikiCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013.

Imagen Redes Sociales (2012)
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Redes 1.jpg?uselang=esCalifornia, Estados
Unidos. 22/01/2013.

Google Sites (2012)
http://sites.google.esCalifornia, Estados Unidos. 22/01/2013
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Podcast

Podcasting(2013)
California, Estados Unidos. 22/01/2013
About podomatic(2013)
Massachusetts, Estados Unidos. 22/01/2013
Mundos virtuales
Mundo virtual(2012)

California, Estados Unidos. 22/01/2013.

Pégina oficial secondlife(2013)
California, Estados Unidos. 22/01/2013.

Geolocalizacion

Interfaz de programacion de aplicaciones (2013)
Calif
ornia, Estados Unidos. 22/01/2013.

Foursquare (2012)
California, Estados Unidos. 22/01/2013
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impacto de los elementos de la web 2.0 en la empresa

Uso corporativo de los blogs

Uso Corporativo de redes sociales y blogs (2009)
http://www.slideshare.net/PrestigiaOnline /uso-corporativo-de-redes-sociales-y-
blogsBarcelona. 23/01/2013.

Blog Corporativo (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog corporativoCalifornia, Estados Unidos.
22/01/2013.

Manual de uso de blog corporativo (2010)

http://emiliomarquez.com/2010/10/14/manual-uso-blog-corporativo/Barcelona.

22/01/2013.

Un blog corporativo: un reto lleno de ventajas (2011)
http://www.pasape.com/blog/crear-un-blog-corporativo-para-la-empresa/Alicante.
22/01/2013

uso corporativo de las wikis

Wikis para uso corporativo(2011)
http://ealvarez3657.wordpress.com/2011/05/09/wikis-para-uso-
corporativo/California, Estados Unidos. 22/01/2013

Un Wiki de ejemplos sobre el uso corporativo de los social media (¢?)
https://sites.google.com/site/socialmediawiki/California, Estados Unidos. 22/01/2013

Siete maneras de usar la wiki en la empresa (2010)
http://www.slideshare.net/naiarapzv/7-maneras-de-usar-la-wiki-en-la-
empresaGaldacano. 22/01/2013

Wikis corporativos (2009)
http://sergimateo.com/wikis-corporativos/. Barcelona. 22/01/2013

uso corporativo redes sociales

El uso corporativo de las redes sociales (2012)
http://comunicarme.wordpress.com/2012/02/13/el-uso-corporativo-de-las-redes-
sociales/Madrid. 22/01/2013

Uso corporativo de blogs(2009)
http://www.slideshare.net/PrestigiaOnline/uso-corporativo-de-redes-sociales-y-
blogs#btnNextBarcelona. 22/01/2013

Proteccion de datos y redes sociales corporativas(2013)

http: //www.legaltoday.com/blogs/nuevas-tecnologias/blog-ecija-2-0/proteccion-de-
datos-y-redes-sociales-corporativas-consejos-esenciales-para-no-morir-en-el-intento.
Navarra. 22/01/2013
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El uso corporativo de las redes sociales (2009)
http://www.prestigiaonline.com/blog/2009/03/10/el-uso-corporativo-de-las-redes-
sociales-1/. Barcelona. 22/01/2013

Hacia las redes sociales corporativas (2010)
http://www.baquia.com/posts/hacia-las-redes-sociales-corporativas. Madrid.
22/01/2013

Lo social también ha llegado al &mbito interno (2012)
http://www.deidos.com/blog/redes-sociales-corporativaslo-social-tambien-ha-llegado-
al-ambito-interno/Cérdoba. 22/01/2013

Las redes sociales como herramientas de uso corporativo (2012)
http://www.pymesyautonomos.com/marketing-y-comercial /las-redes-sociales-como-
herramientas-de-uso-corporativo-google-plus . Madrid. 22/01/2013

uso corporativo de las paginas de video

Los weBlogs (2006)
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/formacion-docente/los-weblogs-un-
desafio-para-docentes-innovadores-tutorial-i.php Buenos Aires, Argentina.
22/01/2013

Un desafio para docentes innovadores y el desarrollo de un proyecto (2007)
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/debate/los-weblogs-un-desafio-para-
docentes-innovadores-v-el-desarrollo-de-un-provecto.phpBuenos Aires, Argentina.
22/01/2013

Canales corporativos en Youtube (2008)
http://www.miguelgalve.com/blog/canales-corporativos-en-youtube/Zaragoza.
22/01/2013

Casos de uso corporativo de las redes y medios sociales (2009)
http://www.stralunato.com/2009/04/23/casos-de-uso-corporativo-de-las-redes-y-
medios-sociales/Cuenca. 22/01/2013

Indra Corporativo (2012)
http://www.voutube.com/watch?v=0XUluglkMEo. Madrid. 22/01/2013

Everis Corporativo (2011)
hitp://www.voutube.com/watch?v=o1ruwlvoas8. Madrid. 22/01/2013

uso corporativo de las herramientas de google

Google Maps (2013)
hitps://maps.google.es/maps?hl=es&tab=wlCalifornia, Estados Unidos. 23/01/2013

About Google(2013)
http://support.google.com/maps/?hl=esCalifornia, Estados Unidos. 23/01/2013
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Google Features (2013)
https://www.google.com/intl/es/drive/start/features.htmlCalifornia, Estados Unidos.

23/01/2013

Productos google (2013)

http: //www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html?utm source
=gmail promo&utm medium=et&utm campaign=WW--2012¢3--

Ww_apps smb et 2012-

gmailloginpage:70160000000ifooaag&utm content=es#gmail California, Estados
Unidos. 23/01/2013

impacto en el modelo de negocio

Generacion de modelo de negocio (2011)
http://www.slideshare.net/sville/modelos-de-negocios-20-para-latinoamerica-intro
Caracas, Venezuela. 23/01/2013

Empresa 2.0: Abordando los cambios (2010)
http://www.slideshare.net/jasvasv/empresa-20-y-recursos-humanos-
4320751#btnNextGetxo, Espana. 23/01/2013

Modelos de negocio 2.0 (2008)
http://www.carlosblanco.com/2008/09/16/modelos-de-negocio-en-web-2-
0/Barcelona. 23/01/2013

Un modelo de negocio 2.0 (2009)
http://blogs.cincodias.com/management-20/2009/09/un-modelo-de-negocio-web-
20.htmIMadrid. 23/01/2013

¢Qué es el retail? (2009)
http: //www.retail.awanzo.com/2009/04/17/%C2%BFque-es-el-retail-largo-y-
tendido/Barcelona. 23/01/2013

Internet, modelo exitoso de negocio (2012)
http://www.cnnexpansion.com/opinion/2012/05/02/internet-como-plataforma-de-
negociosDistrito federal, México. 23/01/2013

impacto interno

Empresa 2.0 abordando los cambios (2010)
http: //www.slideshare.net/jasvasv/empresa-20-y-recursos-humanos-
45320751#btnNext Pais Vasco, Espana. 23/01/2013
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la empresa y el marketing 2.0

Sarah-jayne Gratton; Dean Anthony Gratton 2012,
“De 0 a 100.000 social media para profesionales y pequefias empresas.” Capitulos del 8
al 19

Marketing 2.0 (2012)
California, Estados Unidos. 23/01/2013

Marketing 2.0 (2010)
Madrid.
23/01/2013

Marketing 2.0 (2010)

Guayas,
Ecuador. 23/01/2013

A 3
201 I



Empresa 2.0

Tendencias

Perspectiva aplicada

¢Qué sera la empresa 2.0? 5 claves (2011)
http://www.mujeresconsejeras.com/claves-empresa-2-
0/2011/02/08/Barcelona. 23/01/2013

Las 10 principales tendencias del mundo digital (2011)
http://www.puromarketing.com/88/8941/principales-tendencias-mundo-
digital-para-2o011.htmlToledo. 23/01/2013

10 tendencias que marcan la evolucién a la empresa 2.0 (2011)
http://manuelgross.bligoo.com/20110717-10-tendencias-que-marcan-la-
evolucion-hacia-la-empresa-2-0 Santiago, Chile. 23/01/2013

Marketing digital: 20 tendencias para 2013 (2012)
http:// www.webempresa20.com/blog/504-marketing-digital-20-
tendencias-para-2013.htmlMadrid. 23/01/2013

Empresa 2.0: Tecnologias emergentes (2012)
http://blog.evoit.com/2012/04/empresas-2-0-tecnologias-
emergentes/Coérdoba, Argentina. 23/01/2013

Estado del mercado laboral en Espafa (2012)
http://blog.infojobs.net/candidatos/informe-infojobs-esade-2011-estado-
del-mercado-laboral-en-espanvaBarcelona. 23/01/2013

Oportunidades para profesionales tic en el mercado laboral espafiol (2011)
http://blog.infojobs.net/candidatos/buenas-oportunidades-para-
profesionales-tic-en-el-mercado-laboral-espanyolBarcelona. 23/01/2013

¢Qué es el Inbound Marketing? (2011)
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/digital/ % C2%BFque-es-el-
inbound-marketing/Pensilvania, Estados Unidos. 23/01/2013

perspectiva tecnoldgica

Las diez principales tendencias del mundo digital para 2011 (2011)
http://www.puromarketing.com/88/8941/principales-tendencias-mundo-digital-para-
2011.htmlIToledo. 23/01/2013

5 tendencias de los RRHH para 2013 (2013)
http://blog.zvnero.com/tag/tendencias-2/Barcelona. 23/01/2013

Tecnologia y empresa 2.0, tendencias que ya estan aqui (2012)
http://www.ibermaticasb.com/blog/tecnologia-y-empresa-2-0-tendencias-que-ya-
estan-aqui 3520San Sebastian. 23/01/2013
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Empresa 2.0, la empresa conectada y en red (2012)
http://www.slideshare.net/laurarc/empresa-20-la-empresa-conectada-y-en-red-
valores-emergentes-para-managers-colaborativos Barcelona. 23/01/2013

Realidad aumentada (2013)
http://es.wikipedia.org/wiki/Realidad aumentadaCalifornia, Estados Unidos.
23/01/2013
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Casos reales

Las 20 mejores paginas corporativas de Facebook (2012)
http://elnuevocomunicador.grou.ps/talks/6757051Colombia. 23/01/2013

“Vuestro éxito es el mio...” asi es la empresa 2.0 (2011)
http://blog.zyncro.com/2011/10/20/vuestro-exito-es-mi-exito-asi-es-la-empresa-2-
o0/Barcelona. 23/01/2013

Empresa 2.0, casos de éxito
http://gciadelainformacion.blogspot.com.es/p/empresas-20-casos-de-
exito.htm!Medellin, Colombia. 23/01/2013

Casos de éxito: investigando ideas y procesos que se pueden aplicar (2010)
hitp://www.slideshare.net/ MAJUREY /casos-de-xito-20Quito, Ecuador. 23/01/0213

La empresa 2.0, 5 historias para triunfar (2012)
http://www.madridnetwork.org/Info/Documentos/AF LIBRO TWITTER A4 2.pdf
Madrid. 23/01/2013

Empresa 2.0, casos de éxito a nivel mundial (2012)
http://elnuevocomunicador.grou.ps/talks/6737048Colombia. 23/01/2013

Chocolate Suchard (2012)
http://es.wikipedia.org/wiki/Chocolate SuchardCalifornia, Estados Unidos.

23/01/2013

El caso dell (2012)
http://www.contentoz.com/blog/2012/05/estrategia-redes-sociales-dell /Barcelona.

23/01/2013

Las claves de la estrategia de dell en social media (2012)
http://www.conceptoos.com/2012/01/las-claves-de-la-estrategia-de-dell-en-social-
media/California, Estados Unidos. 23/01/2013

Nike Plus (2013)
http://nikeplus.nike.com/plus/California, Estados Unidos. 23/01/2013
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