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F orpfojekiet’ afdekkede
Jorudscetninger og fakta

Hovedprojektet var

udarbejdelsen af guiden...

...0g slutrapporten

Forord

Denne rapport er resultatet af to projekter, der omhandler miljeledelse i
entreprengrvirksomheder. De blev gennemfort som et samarbejde mellem
Instituttet for Anlegsteknik (DTU), Miljestyrelsen og Entreprenarforenin-
gen. Begge projekter blev gennemfert som del af Miljostyrelsens “Del-
handlingsplan for renere teknologi og genanvendelse i bygge- og anlegs-
sektoren 1993-1997". '

Entreprengrens Miljoguide - Forprojekt
Forprojektet blev gennemfort pa Instituttet for Anlaegsteknik (DTU) i

perioden 1. februar til 1. juli 1994. Projektet rummer en forundersegelse
af de eksisterende betingelser for miljeledelse i entrepremarvxrksomheder ‘

" samt de miljorelationer og -effekter, der knytter sig til udferelsesfasen af

bygge- og anlmgsarbejder. Ligeledes opstilles et forslag til, hvordan man

" . pédet givne grundlag ‘kan udforme et informationsmateriale til entrepre-

ngrvirksomheder - og det videre arbejde skitseres. Forpro_]_ektet er beskre-

- vet med “Arbejdsrapport fra Miljostyrelsen, Nr. 45 1995, Entreprenerens

Miljeguide - Baggrund og forslag

Entreprenzrens Miljeguide - I-Iovedpro;ekt

Selve udarbejdelsen af Entreprenerens Miljoguide blev gennemfort mel-
lem 1. oktober 1994 og 1. maj 1996. Hovedprojektet bestod af en kortlag-
ning og afklaring af entreprenz;branchens videnbehov og holdningsbarri-
erer pa miljeledelsesomridet, en videnindsamling, udarbejdelse, test og
redaktion af et malrettet informationsmateriale kaldet “Entreprenerens -
Miljoguide” samt en evaluering og rapportering af projektets forleb og

 resultater. Hovedprojektet blev gennemfort som et samarbejde mellem

Instituttet for Anlegsteknik, Miljestyrelsen og Entreprensarforemngen og .
med aktiv deltagelse fra 18 entreprenarwrksomheder ‘

Hovedprojektet blev prasenteret for en ‘styregruppe bestiende af:
Poul Emmersen; Miljestyrelsen

Ulrik Helledi, Dansk Teknologisk Institut

Jens H. Eisling, Bygge- og boligstyrelsen

_ Cyrill Holtse, Ramball for FRI-

Torben Bonde, Kommunernes Landsforening

Klaus Hansen, Statens Byggeforsknings Institut

Jan Christiansen, Tegnestuen DOMUS for PAR -

Niels Chr. Skov Nielsen, Vejdirektoratet for Traﬂl\mlmsterlet
Lars Jensen, Arbejdstilsynet :

.. Arni Laksafoss, Entreprengrernes BST

Nervarende rapport beskriver de resultater, der blev opnz‘ief med hdved-
projektets gennemforelse. Udover at beskrive de fysiske resultater -

. informationsmaterialet og rapporteringen - listes de vaesentligsté gode og

darlige erfaringer, der blev indvundet. Projektets forleb og de implemen-
teringsaktiviteter, der fulgte projektet, beskrives, og t_ier gives forslag til




-

det videre. arbejde med og udv1k11ng af Entreprenrarens Mlljﬁgmde samt
miljeaktiviteter i branchen som sédan. :

Projektteamet takker. Knud Christesisen, Kirsten Gammelgaard, Else -

. Levring og de gvrige ansatte i Faggruppen for byggeproduktion og -

- ledelse, Institut for Planlzegning, DTU, for deres store hjzlp i forbindelse
_med rapportens tilblivelse. Endvidere takkes Eva Thoft, Joe Anderson;

- Peter Porsing, René Bo Amini, Peter Pagh, Berge Lorentzen, Niels-Ame

Jensen og Carl Djurhuus for deres store indsats pa projekiet. Slutteligt en
tak til alle dem, vi métte have glemt samt til vores omgivelser for deres
talmodlghed :

Christin Egebjer og Niels Falk

* - Institut for Planlegning,

'Faggruppen for byggeproduktion og - ledelse
DTU den 1. maj 1995 .




 Hvorfor én -mz‘yaguide?- _

s -

Guiden er et
informationsmateriale

Resultaterne af projektet

Sammendrag .

Denne rapport samler op pa selve projektet Entreprenerens Miljeguide,
evaluerer forlebet og videregiver de vigtigste erfaringer, der blev indvun-
det under projektets gennemforelse. Saledes er det intentionen, at andre,
der skal arbejde med lignende formidlingsprojekter, kan lade sig inspirere
af det arbejde, der er blevet gennémfert - og i en vis udstrekning bruge de

- indvindne erfaringer. Herunder er de v1gt1gste pomter fra rapporten

gengivet:-

Bygge- og anlaegsbr!anchen‘ vil i de kommende ér ligesom mange andre
brancher mede et stigende antal krav til deres hdndtering af det omgivende

*milje. Entreprenerbranchen spiller en vesentlig rolle i forhold til de
~ miljepéavirkninger, der opstir i perioden fra tilbud og kontraktforhandlm-

ger frem til afleveringen af det faerdige byggeri eller anleg. At indfere
miljgledelse er at ruste sig til disse krav fra omverdenen - da miljeledelse
er at handtere virksomhedens miljeforhold systematisk og forebyggende. =

Entreprengrens Miljﬁguidé er et informationsmateriale, som handler om
miljsledelse i entreprensrvirksomheder. Materialet er udarbejdet for den -
entreprengrvirksomhed, der onsker at arbejde seriest med miljeledelse.
Materialet lagger op til en aktiv indsats fra virksomhedens side og skal
betragtes som et varktgj t11 at komme i gang med den udv:klmgsproces

. som miljeledelse er.

- Entreprerwrens Mlljggmde eret utradltlonelt projekt: For det fﬁrste har

brugerne veret inddraget i processen fra projektets begyndelse. For det
andet har der varet fokus p3, at informationsmaterialet skulle bearbejde de

~ videnbehov og holdnmgsbamerer, der er i brachien. Slutteligt har det ,

specielle samarbeéjde mellem forskere og praktikere afspejlet sig i de
principper og metoder, der anbefales i guiden. Netop pa grund af disse lidt
uiraditionelle karakteristika, blev det muhgt at nd et spadestik lengere ned

" i problemerne og deres losninger.

‘ Séled‘es kan den viden, der malrettet overfares i et projekt som Entrepre-

ngrens Miljeguide, blive mere n&rvarende, interessant og motiverende.

- Derfor kan et informationsmateriale af denne type, hvor information og

viden separeres, diﬁerentieres og distribueres gennem formidlingen, vare

‘et stzerkt varkiej, ndr en organisation skal opbygge viden og holdning,
. Ikke mindst fordi det specifikt behandler netop de problemer og mulighe-
~ der,-som er interessante for den enkelte malgruppe - men ogsé fordi det.
" geres med indsigt i mélgruppens holdninger, viden, kultur og sprog.

7 Projéktét “Entreprengsrens Miljbguide” resulterede i Entreprenerforenin-
_ gens udgivelse af selve informationsmaterialet samt Miljostyrelsens

udgivelse af et forprojekt og nzrvarende slutrapport.




Informationsmaterialet

. Indforelsen i branchen

Erfaringer fra processen

Informationsmaterialet bestér af otte dele. Der er fire hefter om miljeledel-

se beregnet til forskellige niveauer i entreprengrens organisation. De
henvender sig primert til:

. Virksomhedens ledelse og proiektledere - hzeftet “T edelsen

F At A

~+ . Formznd og arbe_]dsledere pé byggepladsen - haftet “PIadsIedelse og

formaend”.

"+ Folkene pa byggepladsen hafret “Byggepladsen

*  De ansatte i basisorganisationen - heeftet “Basisorganisationen™..

Der er- visse overlap mellem'indholdet af de foi‘skelli'ge ha:ftér, - 0g samti-

.dig kan nogen have glede af at lese mere end ét hafte. Hafterne suppleres
. af en video med titlen “Entrepreneren og miljeledelse”. Den kan. bruges

aren ot ctssdaliiid mle viskbamcihadan il lnAdfara mniliad ndn}ﬂ

SULLL ©L olal lbl\u\l, ndar- Vul\.bUllHlUUUll Vil iNQioic ui.i]._}!a.lU Ci8C.

Som teknisk stsatte til'de'4 haaﬁer,' er der frems_tillet yderligere to tryksager:

. En ve]ledmng i opbygnmg af “standardiserede” miljeledelsessyste-
mer.
* En m:ljamappe med mere konkrete informationer og viden om milje.

' Endelig indeholder materialet en informationsfolder med en 0versigt over

w ey

nntreprenrarens Mu_]ﬁgume og en oesuumgs&upon

'De vigt-igste erfaringer fra processen med udarbejdelsen af det malrettede

informationsmateriale er;

*  Brugerinddragelse er pi'den ene side utrolig tids- og ressourcekrz-
vende. P4 den anden side bidrager brugernes aktive deltagelse i
processen i hej grad til at sikre materialéts kvalitet og anvendelighed

. i praksis - ligesom igangsettelsen af debatten i branchen dermed
hgjner mteressen Og kendskabet til projektet.

¢ Malgruppe- og behovsanalyser er et sterkt veerktej i kombination -

med brugerinddragelsen til at afgrense og pracisere budskaber og
informationer, der skulle malrettes og forrmd]eq

ANE ARG uA ATy Rl BN NSA AL LN K EASINEULES Lo

. Det galder om at holde tungen lige i munden, nar iﬁfo_rrhationeme
skal fordeles og malrettes de enkelte méigrupper og funktioner.

e Den formidlingstekniske del af processen er meget tidskravende.
Tkke mindst den sproglige- og layout-massige bearbejdning kraever
mange ressourcer og meget tid - hvis resultatet skal blive godt. Til

- gengeeld giver dét mange muligheder for at skabe gode effekter og

understrege vigtige budskaber.

Implementeringen af guiden som et varktgj i branchen var en vasentlig
succesfaktor. Det var vigtigt at informere om materialets eksistens og -~
koncept for, under og efter udarbejdelsen af informationsmaterialet - ikke
kun for at 3 udbredt kendskabet til projektet til brugere, forskere og andre
interessenter - men ogsa for at fﬁ kritik og tilbagemeldmger samt blive

. placeret i debatten




Det videre arbejde

Projektdeltagere og netveerk

Selvom Entreprensrens Miljfagﬁide‘er feerdig, er arbejdet ikke afsluttet.
Projektet har sat en proces i gang, som der skal folges op og arbejdes

~ videre pa. Ikke kun i entreprenerbranchen, men i hele bygge- og anlzgs-

sektoren er det nedvendigt, at der arbejdes videre og samarbejdes, hvis
sektoren skal opna mere baeredygtig udvikling.

Der er mange, der har hjulpet med qt‘fé,projektet pa benene og f3 det _
gennemfort. Disse personer har loftet projektet, men ogsé betydet en ekstra -
administration. Mange af de personer, der har hjulpet os, har vaeret

“ildsjzele”, som har idéalisme og interesse for omrédet. Selvom vi ikke

- altid har veeret 100% enige med dem alle, er der ingen tvivi om, at projek-.

Det endelige resultat

det.

tet aldrig ville have naet samme niveau uden deres deltagelse og engage-

‘ment.-

Projektet har. demonstreret, at det er muligt, indenfor nogle relativt begraeh-.

" sede tids- og ressourcemassige rammer, at udarbejde et informationsma-

teriale, der mélrettet dakker et videnbehov pa milje- og miljeledelseomra-




Why Make An -
Environmental Guide?

The Guide Is An
Information Material

The Results Of The Project

10

\

English Slimmary

"This repott evaluates the project “The Contractor’s Env'ironmentat Guide”.
- It includes the most tmportant experiences gained during the course of the

project. The intention is, that others, working on similar communication
projects, should be inspired by this work, and to a certain éxtent be enabled
to make use of the gathered experiences. In the text below the most i impor-
tant points of; the report are mentloned

R !
In the years, to come, the bulldmg and eonstruction industry, as well as.
many other industries, are sure to be met with an increasing amount of
environmental management demands. Contractors can essentially influen-
ce the environment from tendering and contract negotiations up to the day
that the completed project is handed over, When a construction firm
engages in environmental management, it basically prepares itself to meet
these demands - since environmental management is a systematic and
preventive attitude towards managing environmental matters.

The Contractor s Environmental Guide is an information mater1a1 which

deals with environmental management in contracting firms. The material is

specifically designed for those contracting firms, that may have a desire to
work sericusly with environmental management. It provides instructions
for active work in the firm and can be used as a tool, when 1mt1atmg the
env1ronmental management process.

The proj'ect'wa’s i’ some aspects very untraditional: First of all; the users
have been included in the process from the beginning of the project.
Second of all, there has been a focus on the Guide’s adaption af the - -

- industry’s knowledge and attitude barriers. Finally, the special collabora-

tion between researchers and contractors is reflected in the principles and
methods recommended in the Guide. Because of these characteristics, it

has been possible to get one step further w1th the analysns of problems and'
- soluttons

Thus, kn'owledg'e transmitted in the manner that the Guide utilizes becomes ,

more present, interesting and motivating. An information material of this
eharaeter, where information and knowledge are separated, differentiated
and distributed through transmission, will therefore be a powerful tool

 when an organization engages in knowledge and attitude building. This
~ effect can be creditted to the materials concerned with the specific prob-
lems and possibilities of the target groups - and also because it is done w1th' _

insight in the attitude, knowledge, culture and language af the target
groups. :

The Contractor s Environmental Guide project resulted in the pubhcatlon
of the information material by the Danish Contractors’ Association, as well
as the Danish Environmental Protection Agency’s pubhcatton ofa pre-
prcgect and the present evaluatlon report.




 The Information Material

.

Experiences From

The Process

. The information material consists of eight elements: 4 booklets aboat

environmental’ management aimed at the different orgamzational levels in
the contractmg firm. They are pnmarlly aimed at: :

. Company executives and pI‘O_]eCt managers The booklet titled:
. “Ledelsen”
. Meanagers and gangers at the construction site - The booklet titled:
“Pladsledelse og formaend”

© s The workers an the CODSt!‘llcthIl site - The booklet titled: “Byg

gepladsen”
« ' The employees in the ofﬁce staff - The booklet t:tled “Basxsorgam-
satlonen :

The contents of the booklets overlap - c‘onversely, some employees will

benefit from reading more than'one of the booklets. As a supplement to the

‘booklets a video with the title.“Entreprenaren og miljeledelse” has been

produced It can be used as a launchpad when a construction company
engages in the implementation of environmental management.

_ As technical support for the booklets, two publications have been produ-
Cced: - ' : ‘ o

'+ A guide for developing “standardized” environmental management

' systems.
. An environmental handbook contammg concrete env1ronmental
information and knowledge.

Furthermore, the guide contains an information phamplet, \afhich provides

an overview of the Contractor S Env;ronmental Guide, as well as an

E orderform

The most important experiehces from the process of developing the

_information material, are:

. On'the one hand involvement of the users is extremely time and

ressource demanding. On the other hand, the users’ active participa-.
tion in the process contributes highlyto secure the quality and and
utility of the material for practitioners, just as it injtiates a debate in
the industry and thus raises the interst for the prOJect and the com-

- mon knowledge of its existence. .

«  The combination of the analyses of the target groups and the map- -
ping of the need for knowledge with the involvement of users is a
powerful tool in limiting and defining the scope of information.

e Ttwas important to be cautioos, when the information was distributed

_and communicated to each target group and each function.

~« The technical commuincation part of the process was very.time

demanding. It required resources and time for linguistic and layout
_ design for a good result. This provided a lot of possnblht:es for good
effects and highlighted important messages.’
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The implementation of the Guide as a tool in the industry was a great -
success factor. It was important to advertice about the existance of the -
material and the concept before, during and after the publication of the
Guide. This promoted the projéct to users, tesearchers and other interested

- parties, and also elicited feedback and discussion.

Although The Contractor-’s Environmental Guide is finishéd, the work is
not yet done. The project initiated a process, which should be followed up’

~ and developed further. It is necessesary to keep-on working and coopera- - .

ting in the whole building and construction industry, if the industry is
going to achieve a more sustainable development.

A lot of people have helped in order to get the project going and see it
carried-out. These people have improved the project, but also required
extra administration. Many of these helpful people are “fiery souls”, who
are idealistic and interested in the field. Although we have not alway
agreed 100% with all of them, there is no doubt that the project would
never have reached the present level without their participation.

This project has demonstrated that it is possible, within a relatively limited.
time span and with limited resources, to produce an information material
that covers a specific need for knowledge about the environment and
environmental management. :




l

Shutrapportens formdl

Malrettet _dcekning
af et videnbehov

Samarbejde mellem
praktikere og forskere

Branchen deltog aktivt

1. Indledning

Entreprenerens Miljeguide er et tvarfagligt formidlingspr'ojekt, som har

resulteret i udarbejdelsen og udgivelsen af et informationsmateriale
omhandlende miljeledelse i entreprenervirksomheder.

Der er mange mader at gribe et projekt som Entreprenerens Miljoguide an
pa. Denne rapport klarlzgger en del af de overvejelser ogideer, der har
ligget til grund for udformningen af selve informationsmaterialet og

- projektets gennemfarelse. Det er intentionen, at andre, der skal give sig i

kast med lignende projekter, kan lade sig inspirere af det arbejde, der er
blevet gennemfert i prOJektforlabet og bruge de indvundne erfarmger i
deres arbejde ‘

Saledes opsamler og v1derenger rapporten projektets vaasentllgste erfarm-
ger om:

.« - OverVejelser vedrarende miljoledelse i entreprensrbranchen
+ At lave formidlingsprojekter til specielle malgrupper

~ » . Atinddrage denne malgruppe aktivt iarbejdet .

" 1.1 Seertrak ved projektet

Udover at beskzftige sig med miljoledelse i entreprengrbranchen har

projektet en rekke karakteristika, som ger det sacrhgt spzndende og
specielt:

Entreprenﬁrens Mlljﬁglﬂde har tif formal at skabe et informationsmateriale,
der malrettet kan dekke et videnbehov. Netop gennemforelsen af sddanne

~ formidlingsprojekter er et af milene i Miljostyrelsens “Delhandlingsplan

for renere teknologi og genanvendelse'i bygge- og anlegssektoren 1993 -
1997". Debatten i medierne og i branchen har ogsa vist, at der er et udtalt
behov for sddanne proj ekter

Projektet har veret gennemfort : som et samarbe_}de mellem praktxkere fra

, entreprengrbranchen og forskere. Normalt ville det forventes, at forskerne

dermed overtog en slags konsulent-rolle for.erhvervsbranchen, men pa

- Entreprenerens Miljoguide har det vzeret et grundprincip, at entreprenesref

og forskere har skullet indga i et aktivt samarbe_]de

At branchen samtidigt har deltaget s aktivt og engageret i projektarbejdet
som i dette tilfelde, er kommet bag p3 de fleste - og det har veret en
afgerende faktor for materialets anvendelighed. Der har vacret en stor
velvilje til at bidrage til resultaterne og en stor interesse for projektet -

- ligefra det forste mede med Entreprenarforeningeri i 1993 og frem til, at

entreprengrerne nu pi eget initiativ fortsatter arbejdet med bl.a. en

erfarings-gruppe. .

I de sidste halvandet ar (oktober 1994 til maj 1996) har 18 af Entreprenor-

foreningens medlemsvirksomheder bidraget med mindst 1300 ulennede

13




.

Guidens indgangsvinkel

. Opdelingen af

informationer =

‘mandetimer til arbejdet. Endvidere har projektet kunnet traekke pa en

rekke personer fra netvaerket omkring Entreprenerens Miljeguide, som

‘gennem deres egen interesse og idealisme har bidraget med gratis hjzlp og

viden. Dette har varet en fordel for projektet, men til dels ogsa en nedven-
dlghed at disse “ildsjeele™ har ladet sig rive med, da. midlerne og tidsram-

men har veeret begraensede - iseer amb1t10nsn1veauet taget i betragtnmg

Indholdsmae351gt har der i gulden fra starten vaeret sat fokus pade orgam- -
satoriske og ledelsesmassige omstaendlgheder bag en entreprengrvirksom-

- heds miljeforhold. Projektet har forholdt sig kritisk til den geengse imple-

mentering af styringssystemer, som det kendes fra udlandet og tildels fra
industrien. :

alunr daf ar frictanda af taoe ndosnoannnlt 1 milindadalescctandordarmia
ewom aef er fnistenge at o Ulsall ZopURL 1 U paiCUvisvosaniual uvd v

og miljeledelsessystemet, har miljoledelse ikke sit primare fokus pa
udarbejdclsen af manualer, kontrolskemaerer og dokumentation. Overor d-
net set er kernen i miljeledelse den enkelte virksomheds ansvarsbevidst-
hed, miljebevidsthed, miljsforbedringer og forebyggelse. Til at handtere
dette ber en virksomhed have en systematisk tilgang med f.eks. formali-

~ serede systemer, dokumentation og manualer. Men det ber vere en bi-ting,
_ som er manifestationen af miljeledelsen og ikke det €gentlige méal. En

virksomhed bliver jo ikke nﬁdvendlgvxs ‘gronnere”, fordi den har et
miljeledeisessystem. ' '

Ved at fokusere pa filosofien bag miljeledelse snarere end udm;antningen

--af miljeledelsen i systemer og manualer, bliver det muligt at forklare, hvad

der er vesentligt, hvad der er svaert hvad der er “lagkagepyat”, og hvor der

" - er problematiske aspekter.

' Udgangspunktet i Entreprengrens Miljeguide har vaeret de. faktlske forhold

i entreprenerbranchen mht. ledelsesformer, kultur, organisation, kommum-

~ kation osv. ‘Hensigten er, at entreprengrene skal skabe reelie og optlmale

miljeforbedringer - bl.a. ved 4t benytte de velfungerende dele af den
allerede eksisterende ledelses- og kommumkationsstruktur i entreprenor-
v1rksomhedeme :

Dette har bl.a. resulteret i den specielle opdeling af informationsmaterialet -
malrettet de forskellige informationsbehov, pa de forskellige beslutnings-
niveauer i en entreprenervirksomhed --og forskellige kapaciteter i forskel- .
lige virksomheder. Informationer kunne derfor i hver del af informations-
materialet begranses til netop det mest relevante for den aktuelle malgrup-
pe.

En af grundtankerne i guiden har varet, at enirepreneﬁreﬁ selv opﬁygger

'm!!rmnrlpn ~m|'hnf1v og handlekraft i sin nrgﬁniqahnn (')cr at denno viden

inddrages sﬁ t1d11gt som muligt i byggeprocessen, da det er entréprengren
selv, der bedst ved, hvor miljeproblemerne er, hvordan de opstar, og hvor—
dan de kan begraenses eller undgas

Der er i projektet giort en stor indsats for at anvende formidlingstekriik til at
overfore budskaber og viden til lzsemne, Saledes er der arbejdet med kon—
cept, sprog, lay-out og tegmnger

+




Gulden skal vise, hvor nemt det er at indfere mlljﬁledelse - ikke forklare
hvordan mlljﬂ!edeise nemmest indfores.

1.2 Slutrapportehs opbygning

Slutrdpportens,indhold ~ Nervarende opsamlende slutrappon: beskriver pro_]ektets forlab og evalu- :
efer processen: :

Kapitel 2 beskriver progektfakta dvs. projektets orgamsataon, gkono-

" miske rammer, mal, afgrensning og metodik. .
- De fysiske resultater af projektets gennemforelse - altsi selve infor-,
" mationsmaterialet og projektrapporteringen - er beskrevet i kapite! 3.
" Implementeringsaktiviteterne forbundet med informationsmaterialet
- er listet i kapitel 4. '

Anbefalinger til omrader, hvor der ber arbejdes v1dere er glvet i

kapitel 5,

Kapitel 6 indeholder en gennemgang af de vaesenthgste erfarmger,

der blev gjort pa projektsekretariatet under projektets gennemforelse.

Kapitel 7 indeholder et efterskrift til rapporten skrevet af Kjeld

- Almer fra Entreprenﬂrforenmgen som var pro_lektleder pa Entrepre- . '
nerens Miljsguide.

Slutteligt indeholder kapitel 8 en liste ‘over alle de personer,-der har
varet med til at gennemf@re projektet.
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Entreprenarens Miqugw’de
er el veerktaf ‘

" Fra forprojektets ideér
til hovedprojektets formal
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. Med udgéngspunkt i de for bygge- '(l)g anlegsbranchen gaeldendé

2. Projektfakta

Dette kapitel gennemgar en raekke fakta om projektet Entrepren;arens
Miljeguide. Saledes beskrives projektets formal, forleb, orgamsatlon,
ekonomi, mal, afgraensnmger og metodik.

2.1 Formilet med projektet

Det overordnede formal med projektet er at udvikle og formidle et infor-
mationsmateriale, som skal kunne bruges som varktgj for indferelse og
gennemforelse af miljoledelse i danske entreprensrvirksomheder - en
sakaldt miljeguide. Endvidere fordrer projektet, da det er et af de forste af
sin slags, en rapportering af projektets baggrund og forlob, s& andre kan f&

- glede af de indvundne erfaringer eller blot inspiration fra projektet. -

Formalet med miljoguiden =

" Der blev fra starten formuleret et “formals-paradigme” for miljoguiden..

Dette blev gjort pa baggrund af de i forprojektet opstillede fakta og anbefa-
linger. Undervejs gennem projektet blev paradigmet justeret og forﬁnet
Hovedelementeme i paradigmet er beskrevct herunder: :

e Informatlonsmatenalet skal indeholde kortfattet og méalrettet vejled--

ning og give konkrete anvisninger pa, hvordan en entreprengrvirk- -
somhed kan inddrage miljghensyn i planlzegningen og udforelsen af
bygge- og anlaagspro_]ekter og som del af virksomhedens udvik-
lingsstrategi og malsetning. Det skal kunne ruste virksomhederne og
sette dem i stand til at blive selvkerende pa mll_];aomrﬁdet

betingelser skal miljsguiden endvidere motivere, inspirere til ny-
teenkning og bearbejde nogle af de viden- og holdningsbarrierer, man
kan mede i branchen. Saledes kan miljeguiden ogsa ses som et
initiativ til at starte en saglig debat om miljeledelse i entreprener-
branchen.

e , Milj;aguiden bygges op som en “pakke” af fo‘rsk'ellige informations-

“materialer, som er tilpasset forskellige trin i udviklingsprocessen i
entreprengrvirksomheden - fra den forste interesse over opbygningen -
- og indfarelsen af et miljoledelsessystem til en eventuel certificering. '
- -Endvidere skal miljgguiden udformes pé en sidan made, at den giver
~ malrettet information til vxrksomhedens ansatte - uanset deres pla-
cermg i orgamsatlonen : ‘

_«  For at sikre, at guiden er indholdsmaessigt afblanceret og mélrettet, er

“det en betydelig forudsatning, at brugerne af guiden inddrages.i
udarbejdelsen af den. Brugerinddragelsen fordeler sig-dels pa ind-
irekte deltagelse (interviews, spergeskemaundersggelser etc.) og
direkte deltagelse (aktiv medvn'ken i udarbejdelsen af informations-
materialet).




Projektet har specielle
Sorudscetninger og resultater

- Samarbejdets struktur

. Miljeguiden skal udarbejdes, produceres og distribueres inden for
' nogle fornuftige skonomiske og tidsmaessige rammer. Det er en
- grundlzggende tanke, at projektet ikke bliver et “dinosaurus-pro- -

Jekt”, der lgber over flere ar og koster mange mitlioner. Det er
vigtigt, at brugerne far den nyeste viden sa hurtigt s4 muligt - og til .
en rimelig pris. Behovet for informationsmaterialet er der nu - sa jo
hurtigere det bliver faerdigt, jo bedre. Omvendt skal informationsma-
terialet udarbejdes med et sddant indhold og en sidan form, at det
ogsa er visionzrt og fremtidssikret. '

. Materialet skal se motiverende og indbydende ud. Ved hjzlp af fotos,
tegninger og layout skal materialets udseende - i samspil med en
malretning af sproget i materialet - vare med til at formidle indhol-.
det. Det er en af grundtankerne i projektet, at hvis guiden skal blive
en succes, sa skal det have et udseende, der gor, at brugerne synes, at

~ materialet er interessant at kigge i, veerd at lese og vaerd at beholde.

- Formalet med pro;ektrapportermgen

Forud for selve udarbejdelsen af Entreprengrens Miljoguide blev der
udarbejdet et forprojekt p Instituttet for Anlegsteknik (IFA) pd DTU, som
kortlagde det overordnede behov for at lave et sidant informationsmateria-

le. Endvidere fremlagde forprojektet et forslag til og en model for, hvordan

hovedprojektet med udv:khngen af Entreprengrens Mllyagmde skulle
gennemfores.

. Sidelgbende med hovedprojektets gennemferelsé er nzrvarende slutrap-

port udarbejdet. Den beskriver arbejdet og opsamler erfaringer fra proces-

" sen tll gavn for eventuelt senere pro_;ekter af lignende karakter

2.2 Projektets ansvarsfordeling og organisation

Da hovedprojéktet skulle sgszttes pd baggrund af foi‘projektet foreslog

Miljestyrelsen, som er en af projektets sponsorer, at projektet blev udarbej-
det som et samarbejdsprojekt mellem forskere og brugere. Entreprenar-
foreningen skulle st som hovedansvarlig for projektet og medfinansiere
det med 40%. IFA skulle veere den udferende part, der sergede for den
faktlske udarbejdelse af materialet. ' '

- Saledes mdglk Entreprenﬁrforcnmgen og Insntuttet for Anlegsteknik pa
- DTU et samarbejde. Et projektsekretariat blev etableret, og der blev nedsat

en styregruppe. Fagligt blev projektsekretariatet forankret i en ekspertgrup-

-  pe, bestdende af reprasentanter fra entreprenerbranchen.

-Under ekspertgruppen blev der nedsat en raekke arbejdsgrupper med hvert '
. deres ansvarsomrade. Projektsekretariatet oprettede en debatgruppe pa
. IFA, som skulie vare et forum for den mere forskningsorienterede del af.

projektet. Ved projektets afslutning blev der i Entreprenerforeningen
oprettet en erfarings-gruppe pé grundlag af ekspertgruppen.

Strukturen og organisationen er illustreret i figur 1.
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‘ . _ ‘ : - 'Til pro_lektet var tllknyttet en reekke konsulenter med ekspertvxden mdenfor
| s o fonmdhngs- og medleomrﬁdet

‘ : _ Projektsekretanatet som herte til under IFA, var énsvarhg for at fi udar-
|  bejdet selve materialet samt at dokumentere forlgbet. Entrepremrforenm—
‘ gen var ansvarhg for pro_]ektets gennemforelse og gkonomi. :




Sponsorering og
egenfinansiering

Konkrete bg abstrakte mal

‘ | - Emnet er mz‘:_’ialedélsei :
‘ . entreprengrvirksomheder

2.2.1 Gkonoml '
Projektet blev finansieret pnmaert ved en sponsorermg pa lidt over 2
millioner kroner fra Miljestyrelsen og sekundert ved egenfinansiering. De

‘4. 2 mhillioner kroner blev overdraget af Miljostyrelsen til Entréprenar-

forenmgen, som med midlerne afholdt udglfterne til:

. Aﬂfmnmg og udg:fter pa prOJektsekretarxatet pa IFA (DTU) Som
. dckkede produktxon af informationsmaterialét, test af materialet og
- administration af projektet.
. Konsulentydelser - Som dakkede ekspertbistand fra layout’ere,
formidlingseksperter, v1deoproducenter osV.
. Entreprenerforenmgens egen projektadministration..
. Samt diverse udgifter til boger, seminarer etc. -

Egenfinansieringen fra Entreprengrforeningen og dennes medlemmer

bestod primzrt af de mindst 1300 ulennede mandetimer, som reprasentan-
terne fra branchen bidrog med-og Entreprensrforeningens forlagstisiko og
omkostninger ved udgivelsen og salget af guiden - samt omkostningerne -
forbundet med-implementeringsaktiviteterne. DTU og IFA medfinansiere-

de projektsekretariates “overhead”, kontorer, administration etc.

2.3 Projektets mal

* Malet med projektet var at producere et trykkek!ai‘t informationsmateriafe

bestiende af fire holdningsbearbejdende hafter og en video til entrepre-
nervirksomhedernes organisation, to tekniske “beger” som indeholder
milje-information og vejlednmg samt en oversngtsfolder der orienterer om’
projekitet. . .

° S

Hertil kommer de mere abstrakte mal:

« At formidle viden og budskaber til interesserede entreprengrer i '
_ branchen.

s Atskabe en saglig debat i entreprenzrbranchen om mlljg og mlljﬁle- '

delse.

"+ Samt génnem dlalog med brugerne at udarbejde et informationsma-

teriale, der kan ruste den enkelte virksomhed til at indfere miljsledel- .
'se - 0g som samt1d1g afdaekker og behandler de viden- og holdnings-
barrlerer der er i branchen.

2.4 Projektafgréensninger

Entreprehefrens Miljeguide blev afgréenéet til at behandle miljoledelse i
entreprenerbranchen. Guiden behandler ikke projektering, arbejdsmilje og
kobling af miljeledelses-, arbejdsmilje- og kvalitetsstyringssystemer. De

steder i materialet, hvor der er grenseflader til disse emner, er de behandlet

overordnet - og der refereres til andet materiale eller videncentre.
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Projektéring, KS og arbejds-

miljo er ikke med

Videnbehov og
holdningsbarrierer

Test i praksis

Malretning gennem
Sormidling

_a_

. AIgra:nsmngen blev pI'HIlEBI'[ Ioretaget af ressourcemaesmge nensyn

Sekundert blev afgraensningen fastlagt, da det blev vurderet, at det var
mest hensigtsmeessigt at holde et stringent fokus pa miljeledelse - fremfor
at forsgge at inddrage andre grensefladediskussioner - for at undga at

: Aguldens indhold blev for ornfattende af fokusering né kom nlekqe grense-

flader.

I stadet henvises der til de mangder af materiale om kvalitetsstyring og

arbejdsmilje, der er lavet. F.eks. er projekteringsaspektet behandles af bl.a.

projektet “Mll_]gmgtlg Projektering”, som der henvises til i passende
omfang. Fremover mé opgaven med at kombingre disse emner lases i
fzllesskab mellem byggeriets parter, *

Afgrznsmpgpn gar, at der bliver plads til at fokusere pa at forklare og
gennemdiskutere miljoledelse i ¢ trepren;arv;rksomheder

2.4. 1 Metod:k _
Den overordnede metodik, der I4 til grund for udarbejdelsen af mlljergulden

-baserede sig pa et gennemlob af folgende hovedfaser

Videnindsamling _

I forste omgang skal den nedvendige viden etableres. Dette gores dels ved
at studere lifteratur, sege information i forskermiljeer og entreprengrbran-
chen, studere tendenser pa miljgomradet, gennemfore interviews, etc. Men

viden blev ogsé tilfert projektet gennem etableringen af et omfattende

 netvaerk, ved inddragelse af brugere og interessenter, samt ved at engagere

eksperter og konsulenter pi projektet.

Maigruppeanab;ser .
For at kunne udvikle en mlljﬁgulde, der rammer et passende videnniveau
mcu DUGSKaUBI' og IHIOI'IIldUOIl, der 101‘.[1’110163 mdll'el'[e[ og CIIGKIIVI er det

- podvendigt at gennemfaere en analyse af malgruppens videnbehov og.
“holdningsbarrierer. Ligeledes var det en vigtig pointe at fa analyseret

malgruppen for fellestrek og forskelle, si malgruppen kunne opdeles i
undergrupner med sammenfaldende videnbehov.

Brugerinddragelse og test.

For at sikre, at materialet er anvendeligt i praksis, blev brugeme af mll_]ﬁ—
guiden inddraget aktivt i udarbejdelsen og testen af materialet. Ikke kun for
at sikre at materiaiet ikke biev for akademisk, men ogsé for at sikre at

- guidens mélretning, informationsniveau, formidling af budskaber og form

blev skraeddersyet til branchens behov. Den inddragede brugergruppe
bestod derfor'af repraesentanter fra forskellige entreprengrvirksomheder
med forskellige arbejdsfelter, storrelse og karakteristika.

. Fi ormzdimgstekmk og malretnmg

Der blev i vidt omfang anvendt layout, foto, tegnmger og sprog som

 virkemidler i mélretningen af materialet. Saledes blev den formidlingstek-

- niske del af projektet en ikke uvasentlig del af miljoguidens udarbejdelse.




" Samarbejde, behov og viden

Form og indhold

Den forelobige udgave

-Leesetesten

242 PrOJektfaser og tldsplan

Hovedpro;ektets gennemforelse iht. metodikken kan opdeles i syv faser, _
som 1 hovedtrazk beskriver arbejdet med udvﬂdmgen af Entreprema"rens A _ "
Miljeguide.

Fase 1: Samarbejdet, videnindsamling og behovsanalyser

Samarbejdet mellem Instituttet for Anlegsteknik pd DTU, Entreprengr-

foreningen, entreprengrbranchen og Miljestyrelsen blev etableret. Der blev

dannet en ekspertgruppe ‘som primett arbejdede overordnet med guiden *

“som helhed. Herunder blev der nedsat arbejdsgrupper, der var dlrekte 7

mvolveret i udarbejdelsen af de enkelte dele af guiden.

Miljastyrelsen og Entreprenﬁrforeningen nedsatte en styregruppe for
projeketet, og internt p& IFA blev der dannet en debatgruppe; som bestod
af projektsekretariatet, formidlingskonsulenter og forskere fra DTU. -

. Der blev indsamlet viden gennem litteraturstudier, déltagelse 1 seminarer,

konferencer, diskussion med - og interviews af - reprasentanter fra entre-
prengrbranchen og projektets interessenter.

Parallelt med videnindsérﬁlingen blev der i samarbejde med ekspértgrup-
pen gennemfert en behovsanalyse. Den kortlagde, hvilket videnbehov og

. hvilke barrierer der var i entreprenerbranchen pa de forskellige organisa-

tionsniveawer. - . .

N

o~

Fase 2: Konceptualmermg
Med udgangspunkt i videnindamlingen og' behovsanalysen blev et koncept
for miljeguiden udarbejdet. I dialog med ekspertgruppen blev konceptet

rettet til, og der blev udarbejdet et dispositionsforslag. :

Det blev fastlagt, at guiden skulle besta af fire holdningsbearbejdende -
hzfter mélrettet mod forskellige organisationsniveauer i entreprenervirk-

'somheden, en vejledning i miljgledelsessystemer, en miljemappe med
- konkret mll}ﬁmformatlon, en debatskabende video og en over51gtsfolder

Fase 3 Udarbejdelse af forelobig udgave af guiden .
1 dialog med interessenter, debatgruppe, styregruppen og ekspertgruppen .
udarbejdede arbejdsgrupperne og projektsekretariatet successivt den

* forelabige udgave af Entreprenerens Miljoguide.

Resultatet blev en layoutet version af heftet til ledelsen, vejledningen i
miljoledelsessystemer og miljemappen. Endvidere foreld hefterne til
pladsledelse og formand, operatﬁrer og bamsorgamsaﬂonen i en ikke
layoutet udgave. : :

Fase 4: Test af den forelabzge udgave af guzden _ o

Den oprindelige tanke fra forprojektet var, at den forelfablge udgave af
miljeguiden skulle testes i praksis. Det var imidlertid ikke muligt at
gennemfore en test i praksis, primert pga. den tidsmassige ramme. I stedet

for at satse pa en test i praksis blev der fokuseret p at inddrage bruger-
- gruppen gennem ekspert- og arbejdsgrupperne i konceptuallsermgen og

udarbejdelsen af informationsmateriale og pa en lasetest.

21




Den endeligé udgave

Impiementermg gennem
formzdlmg '

Slutrappbrtering

Fasernes greenser
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100 eksemplarer af den forelobige uugdvc af r,mr‘eprcmarens l\v'ill_]ﬂgl.ﬂﬂe
blev malrettet distribueret til en lesetest, primart i entreprensrbranchen,
men ogsa hos forskellige inferessenter (SID, Miljerigtig projektering, A/S
Oresund etc.). Testmaterialet blev vedlagt et st evalueringsskemaer, der
specifikt for hver del af guiden gjorde det muligt for testdeltageme at .
evaluere den forelﬁbxge udgave af gu:den

Projektsekretariatet pa IFA mdsamlede evalueringsskemaerne, og kritikken
blev gjort op. Styrker og svagheder identificeret, og en handlingsplan for
redigering og feerdiggerelse af guiden blev formuleret. Handlingsplanen
blev forelagt debat-, styre- og ekspertgruppen, som bldrog med enkelte
tllfajelser og Justermger

Face §+ Redioorine. fiordiaoarelcs oo ndeivelce af opiden

Lol Je SREBIRLIMNG,y JIRTU /ULl U b e Uinl Ly gerrhelri

P4 baggrund af den formulerede handlingsplan blev guiden redlg,eret Fejt
blev rettet, uklarheder blev praciseret og der blev arbejdet videre med

' strukturen og malretnlngen af materlalet sprog, layout og illustrationer.

Fase 6 Formzdlmg : -
Entreprengrens Miljgguide blev presenteret pa en pressekonference

~ samtidig med udgivelsen. En oversigt indeholdende en prasentation og

beskrivelse af Entreprensrens Miljeguide blev udsendt til potentielle

Lolisnen fmtananontidan aba Raded dacs hiar mendalrdaf mencanfasnd oganmans

BIUCLG, IHELITOOTLICL G, CENAvViaGere oy PIUJCI\LGL PLADVIIA CL gvlilivill
oplazg til konferencer, mader og semmarer samt gennem annoncer,
artikler og beskrivelser. :

Parallelt med faseforlesbet har der vzret en rckke aktiviteter. Udover
administration, gkonomistyring, pro_]ektplanlaegmng og dokumentation af
projektforlebet har der lobende vaeret dialog med prOJektets netvaerk
interessenter og deltagere.

Gennem projekiforlobet har der vaeret en rakke formidlingsaktiviteter,
Miljoguiden og projektet har vaeret prasenteret af projektdeltagerne i en
rackke sammenhange, f.eks. som del af undervisningen ved DTU og DIA,
p4 konferencer, seminarer, i artikler samt i debatten i entreprenzrbranchen
og forskermﬂleset

Fremstillingen af videoen blev til en sidelebende aktivitet. Dette skyldes

primeert, at det var et “video-selskab”, der i samarbejde med en arbejds-
gruppe stod for udarbejdelsen - og sekundaert at det tager lang tid at lave

.en v1de0

Den formidlingtekniske del af projekfet har ligeledes varet en af de

sidelgbende aktiviteter. Sprog, fotos, layout °g tegninger er lgbende blevet
justeret og forfinet,

| Fase 7: Rapportermg
- Slutteligt blev naervaerende slutrapport udfwrdlget

Fasemes ﬂydende grcenser j "
Selvom pro;ektet kan beskrives ved de farnaevnte syv faser, skal det ikke -

- forstas helt sa kategorisk, som det méske fremstér. Granserne mellem




Tids- og aktivitetsplan

faserne var ﬂydende og reelt set blev alle faserne startet op med pmJektets
, pabegyndelse og endeligt afsluttet ved projektets afslutning. -

Tidsplanen for pro_fektet

T forprojektet var opstillet et forslag til en overordnet aktwltets og tidsplan .
for hovedprojektets gennemferelse (se figur). Denne tidsplan holdt, selvom
der blev rykket rundt pa aktiviteterne inden for de enkelte faser

Méned

or | Nov [ Dec [ Jag Fcb-.lﬂsr Apr | Mep | Tt [l | Avq | Sept [OFr | Nov | Dec |Jen |Feb 1;!;»1 :

1ita 1% | %4 95_ 9F |95 |55 95;95 95 |55 195 |95 |95 |97 196 {36 .
Axdivitet 2 13 415 |6 [7 18 (2 [10 |10 [r2] i34 |15 i6]i7|18
Sl 7 A
e, 77

foselt  Tepraei, Y

7 Termidiing ‘ 7 /7% ‘/7/17/ |
P Tl et G A A A

1 A : ‘ ] ‘

Figur 2 , ‘ '
Overordnet tids- og akt:v:tetsplan for prOJektet Entrepren@rens M{;@gma’e
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.Slutrapport

3. Resultater

Dette kapitel. geﬂﬁemgér resultaterne af projektet. Der fokuseres primacrt
pa de fysiske resultatér af projektet, hvor de erfarmgsmsessnge resultater
gennemgis i neste kapltel “Erfarmger fra processen™.

Resultaterne kan op"‘ i to: Selve informationsmaterialet Entreprenerens

Miljsguide og prqektrapportermg

3.1 Projektrapportering

Forudsaetmnger og erfaringer fra arbe_;det med gulden er beskreveti -
forprojektet og i denne slutrapport

Forproj ektet

Forprojektet til Entreprenerens M1ljagu1de gennemgar de vasentligste
miljgtemaer i relation til udferelsen af bygge- og anlagsarbejder samt

betingelser for miljeledelse i entreprensrvirksomheder. Der opstilles et

“‘f\fﬂlﬂ" +:1 ‘v\‘r(‘\t‘r“oh ™ ar “& Aﬂf ﬁ:""\n ﬂ“l‘ﬂfl]ﬁn 1’0“ “AF"\"MQ of ;“Pﬁ""\07
LOT514g tll, iy Urlall Hidll pra ULt ZIVv ZiuliGidg nail auiiUlilic O aaviiaa-

tionsmateriale til store og meltemstore entreprengrvirksomheder, og det
videte arbejde med udarbejdelsen af Entreprenﬁrens Miljeguide i den o
forbmdelse er skltseret

Rapporten samler op p& projektet og beskriver de vigtigste resultater og
erfaringer. Formalet med dette er primeert at give andre, der skal i 1 gang

med Ilgnende forrmdlmgspro;ekter, inspiration og 1nd51gt

3.2 Entreprenarens Miljﬁguide

I sm helhed bestar Entreprensrens MIIIEE.UIde af otte dele: Fire holdnings-
bearbejdende hafter, som sigter mod forskellige malgrupper i entreprener-
virksomhederne, to tekniske heefter, der skal stette dem, der aktivt skal

- arbejde med miljoledelsesarbejdet, en video, som er taenkt som et startskud

til at skabe inspiration debat og engagement samt en oversigts-folde‘r.

Entreprenfarens Mll_]ggmde kan anskues som bestﬁende af tre forskelhge
“vaerktajer”: :

. Det organisatoriske varktgi: De fire holdningsbearbejdende heefter
og videoen er det varktej, der anvendes til at kvalificere og motivere
organisationen til at gore en miljeledelsesindsats.

+  Det miljotekniske vaerktgj: Miljemappen indeholder en rekke milje-
" data og beskriver en mangde miijoteknik og er saledes det varktey,
der kan bruges rent praktisk til at arbejde med de mere mnljztekmske
aspekter af miljoledelsen.




. Systemvaerktajet: Vejledningen i miljoledelsessystemer har sit fokus
pa standarder, systemer, certificering osv. Vejledningen er derfor det '
vaerktej, der kan bruges, nir miljgledelsesindsatsen skal systemati:
seres, eller ndr miljeledelsessystemet skal opbygges, udbygges eller .
vedligeholdes. - ' :

I Figur 3 er der opstillet en oversigt, der viser dér samlede indhold i
Entreprenegrens Miljeguide.

idimeas

Levesen -
o A
o | Mm@mmm
ALADs LEDRLSES: o = |
FORMWAND | 7// Uit - o
gl ‘ Vaieing 1
o R _ o _ MiLjeL EDRLSESSSTEMER, .
- BASISORGANSATIONEN | ke - \
‘ '/ e
BY4GEPLADSEN - %*ep ' Y Vivron
1@

Heeftet til ledelsen

Figur 3 o . ) ‘
Oversigt over indholdet i informationsmaterialet

Ledelsen | : -

Dette er et introduktionshzfte rettet mod virksomhedens ledelse. Hzftet .
beskriver de fordele og faldgruber, der er ved indfarelsen af miljeledelse i
en entreprenervirksomhed med fokus pé ledelsens rolie i processen.
Endvidere gennemgar haftet de grundlaeggende principper for miljeledel-
se, incitamenter for at indfore en miljedimension i ledelsen af virksomhe-

~ den og de vigtigste tendenser pa miljgomradet. Haeftet er stottet af en
. reekke eksempler. K

Heefter til mellemlederne

Pladsledelse og formaend : L : .
Haeftet stotter i tekst og tegninger pladsledelse og formeend i deres arbejde
med at finde ud af, hvordan de selv lgser opgaven med at gennemfore
miljgledelse i praksis tilpasset deres virksomhed, projekt og arbejdsomra-
de. Da hzftet er rettet mod lederne pd byggepladsen, beskriver det specielt
organiseringen og dialogen, der er nedvendig for at gennemfere miljele-

- delse.
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Heftet til operatorer

Heefret til “hovedkontoret”

Videoen er startskuddet

Samlemappen til praktikerne

E Dyggeplausen

Heftet henvender sig til folkene pa byggepladsen og beskriver deres
betydning for miljearbejdet pa bygge- eller anlagsprojekter. Heftet er rlgt

~ illustreret (bl.a. med en tegnesene) og kortfattet.

Basnsorgamsatmnen : '
Mﬁlgruppen til dette hafte er bred og | har ogsé stor betydnmg for resulta-
terne af processen. Der er lagt vagt pé at give en generel indfering i

mlljaledelsesbegrebeme samt msp1rat1on til at deltage ak’uvt i mxljraarbej-
det..

Videoen: Entreprénﬂrer og miljalede]se
Hezfterne suppleres af en 20 minutter lang video, som er tankt som et

startskud til at skabe inspiration, debat og engagement. Videoen er primert

" rettet mod lederne i entreprengrvirksomheden.

Mlljemappen

Det forste af de tekniske vaerkteger eren samlemappe med nytt;ge miljo-
oplysninger til brug for pladsledelsen eller andre med ansvar for miljgbela-
stende.aktiviteter. Mappen er opdelt i emner med faneblade og kan lebende
opdateres efter behov. Mappen beskriver de vasentligste miljepavirknin-

’ ger i relation til entreprensararbe;de god praks:s, lovglvnmg og myndlghe-

R i N PP A . R 1 .|

UUI .DIIUV[UUI'U lIlUﬂﬂUlUﬁl mappen? Ol LG EUC 1CICI LT I.u uuu_yucuuc

. litteratur og v1dencentre

Heftet til systemudvikierne

Jk{u{cl suacz <r dyﬁrelbtberez’

men sammenhengende
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Vejledning i mlljﬂledelsessystemer _

Vejledningen er rettet mod de ansatte i entreprenﬂrvuksomheden der

aktivt er involveret i ndviklingen og indforelsen af miljsledelsessystemet.”
Den redeger for kravene i og principperne bag miljoledelsesstandardetne
BS 7750 og I1SO-14001 samt EMAS-forordningen. Standarderne vurderes
og sammenlignes med szrlig vaegt p4, at de skal anvendes i danske entre-
prenervirksomheder. Slutteligt giver vejledningen mSpII'a[lOl’l 0g ! rad til den
praktiske udvikling af mlljﬁledelscssystemer

"‘Oversigten :

Oversigten er en informations-folder, som giver en kort nraesentatlon af .
Entreprengrens Miljeguide samt en introduktion til materialet. Oversigten
indeholder ogsa en bestillingskupon. (Den er tznkt som en appétitvakker,
der serides ud til en rekke virksomheder og personer, som forventes at
vre interesseret i at anskaffe sig materialet - eller, som har betydning for

udbredelsen af og kendskabet t11 materialet.)

3 2 1 Den fxlles Ilme i informationsmaterialet
" Selvom hver del af Entreprengtens Miljeguide har sin 1nd1v1duelle funk-

tion og indhold, er der en  fxlles linie i materialet. Der er en rzkke .
gennemgéende grundprmmpper og budskaber, som gennemsyrer hafterne,

- videoen, mappen og vejledmngen

At materialets dele “herer sammen” er underbygget af den grafiske linie 1+

- guiden. Layout, fotos og tegninger binder alle guidens dele sammen og

viser samtidig de enkelte deles forskelligheder.




: 3.2.2 Priser og oplag : :
. Miljoguiden er billig - .. Selve informationsmaterialet blev trykt, udgivet og distribueret med
: ' Entreprenmforenmgen som forlag. Entreprenarforeningens ho!dnmg pa
dette omréde var, at man ikke enskede at tjene pa en sadan udgivelse - og
priserne pa gu:den blev derfor beregnet, s det ville vare en nul-forretning
for Entreprenzrforenmgen at veere forlag, hvis hele oplaget blev solgt.

. : S Oplag og priser er beskrevet i skema 1 (priserne er uden levering og
‘ moms)
Titel - o Oplag Pris (excl. moms)
i | Oveisigt | 3000eks, . | Gratis
: s . S Ledelsen , | 1000 eks. 40.- pr, stk,
j Projektledelse.og formand | 1000 eks. 35.-pr. stk
Byggepladsen - - 15000 eks; 10.- pr. stk.
BasiSorganisationén . 1000 eks. 25.- pr. stk.
| video ) 500 eks. 75 pr. St
Vejledningen | t000eks. |} 60.-pristk
Miljomappen S 500 k. 120.- pr. stk.
‘Skema I

Oplag g przser for 1 oplag af Entreprenarens Mzbagwde
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Under projektei‘ skal N

- mange orienteres

Pressen informeres ved
projektets afslutning

-Distribution af oversigten .
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4. Implementéi‘-ing |

' Implementerihgen af Entrépreniarehs Mi]jﬁguide eren proces, der har lobet

gennem hele projektet - og som fortsaztter af sig selv i branchen nu hvor
selve prOJektet er afsluttet.

Labende information , _
Branchen er under hele projektforlgbet blevet orienteret om arbejdet

- gennem forskellige kanaler. Dels er der skrevet storre og mindre artikler i

fagblade og i Entreprenerforeningens arsberetninger. Dels er der orienteret
gennem de sdvanlige branchenetvark, ved medeindleg, indleg pa
konferencer o.l. Endelig har der veeret si mange mennesker involveret
mere eller mindre direkte i arbejdet at der har varet meget “snak” om

: prOJektet hos maélgrupen.

Desuden er andre interessenter blevet holdt labende informeret gennem en
rekke medeindleg, seminarer, konferencer o.lign. samt gennem andre

- netveerksaktiviteter.

Pressekonference, artikler og pressekontakter

‘Da projektet blev udgivet, afholdt Entreprenerforeningen en stort anlagt -

pressekonference med tale af formanden og rundvisning pa en byggeplads.
Desvaerre kom der ikke s mange pressefolk, men der kom da et par
artikler ud af arrangementet.

Pa projektsekretariatet blev det vurderet, at det var vigtigt, 4t projektet blev
kendt ud over entreprenerbranchen - nemlig hos radgivere og bygherrer,
for at der ogsé kunne opsta et “treek” for at fremme en fornuftig miljeledel-
sesform hos entrepreneret. Derfor blev der taget nogle meget malrettede
pressekontakter, hvor der blev.skrevet nogle hovedbudskaber til udvalgte
journalister. Desuden er der skrevet en stor artikel beregnet til fagblade,

der beskriver mformatlonsmatenalet med dets begraensmnger og muhghe-
der. .

I sidste ende resulterede disse ekstra fonmdlmgsaktmteter i et par artlkler

' i branchebladene.

Information til entreprensrvirksomheder

| Entreprengrforenmgen har distribueret oversigtsfolderen med best:llmgs—

kuponen ud til samtlige deres - medlemsvirksomheder - ialt ca. 1500 entre-
prenorvirksomheder, som er potentielle brugere. Iovrigt er der i skrivende
stund planer om at gere gvrige danske entreprenervirksomheder (f.eks.
medlemmer af BYG) opmarksomme pa guiden gennem annoncer eller ved

~ distribution af overs1gtsfolderen

Pleje af netvaerk

‘Der er udsendt oversigtsfoldere og hafter til de folk, der har veret aktivt .

involverede i lobet af processen. Desuden er oversigtsfolderen sendt til en
lang raekke interessenter for at udbrede kendskabet til guiden i miljwet
omkrmg bygge- og anlegsprojekter.




Orientering i branchen -

Erfa-gruppen

Seminarer og medeaktiviteter
Der blev i maj 1996 afholdt tre seminarer for entreprenerer der ensker at
stifte na@rmere bekendtskab med miljeguiden. De blev afholdt i henholds-

. vis Ebeltoft, Middelfart og Glostrup som halvdagsmeder med opleg, panel

og debat. Derudover har Entrepréngrforeningen planer om at atholde
mdlaeg ved en reekke branchemeder rundt omkring i landet, nar le_]hgheden
byder sig.

L]
Branchens videre arbejde
Den kreds af eksperter fra entrepren;arwrksomheder, som vi har benyttet i
lobet af processen, har besluttet sig for at fortsatte samarbejdet i en erfa-
gruppe. De vil udveksle erfaringer og igangsette initiativer pa miljoledel-
sesomradet - herunder vedrerende implementeringen af Entreprenerens .

Miljoguide og akt1v1teter i forlengelse heraf.
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Arbejdet shutter ikke med |

miljoguiden -

© Erfaringer bor opsamles '

' pa brancheplan

_ Branchens eget arbejde
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5. Det videre aljbéj-de

Selvom Entreprenerens Miljgguide er.faerdig, er arbéjdét ikke afsluttet.
Projektet har sat en proces i gang, som der skal fﬁlges op pa og arbejdes

* videre med, - —

Ved projektets afslutning blev der lavet en mindre ‘erfaringsdpsam1ing og
en brainstorm blandt projektsekretariatet, projektledelsen og et par af

* projektdeltagemne. Dette resulterede blandt andet i en raeckke forsIag tildet
©..-videre arbejde : ’

-Herunderer listet en reekke af disse forslag til projekter og initiativer, som

blev identificeret. Listen skal forstas som et forslag til og som en beskri-
velse af de emner og omrader, man fremover kan arbejde videre med.

. Mange af disse tilfejelser til guiden kah:ikke laves endnu, men forst nr
~ branchen er niet et skridt videre med miljgledelsesarbejdet. '

5 1 Erfarmgsopsamlmg

| Der ber gennemf;zsres en struktureret erfarmgsopsamlmg pé brancheplan af

praktlske mlljesproblemer og deres lgsninger f.eks.:

. Hvor har branchen sine pﬁvnrkmnger og hvad kan der g;ares ved .
dem?
e  Hvordan kan mtegratmnen eler koblmgen af mlljgledelse og f. eks
© kvalitetsstyring og arbejdsmiljearbejdet gennemfares?

e Hvilke Krav stiller myndighederne, radglverne og bygherreme og er

det fomufuge krav?

{ denne forbindelse bﬂr der pa brancheniveau udarbejdes et system tilen
fortsat labende erfaringsopsamling af bl.a. tekniske problemer. Det skal
bestemmes, hvem der administrerer erfarmgsopsamlmgen, og hvem der
skal rapportere deres erfaringer. Med opbygningen af et sadant system

. bliver det muligt lobende at udarbejde de tilfojelser til Entreprenmens ‘
Miljeguide, der kan blive brug for. :

5.2 Brancheinitiativer

Der er tre mdgangsvmkler til at arbejde v1dere med guiden: Der kan _
udarbejdes appendiks og arbejdsblade til Miljemappen, der kan laves

' -vejledninger for specifikke emner, og der kan szttes initiativer i gang,

f.eks. et branchesamarbejde om et miljecharter. Vi anbefaler, at erfa-
gruppen, som er nedsat under Entreprenerforeningen, selv arbejder videre

~med at lose problemer, da de er de n_iest kvalificerede til at gore det.




Erfa—blade vcerktejer og
miljoteknik

Konkyet hjwljv

5.21 Appendlks til mappen

Erfa-blade: Viser erfaringsopsamlingen eller den dlskussmn der foregér i
erfa-gruppen, at der er specifikke problemer, der jeevnligt opstar, bar der
udarbejdes et erfa-blad. Dette skal beskrive problemet generelt og teknisk -
samt beskrive god praksis pd omradet, (F.eks. Stov ved jord-transporter.)

Verktajer: Der kan efter behov tilfajes appendiks til mappen om vur-
deringsmetoder, beregningsmetoder, modeller og andre miljgo-relevante -
varktajer, der kan hjelpe entrepreneren i hans miljearbejde. F.eks. kan
teori og prak51s for grenne regnskaber og livs-cyklus analyser beskrives.
Der ber laves en tilfajelse til mappen, som redeger for vurdering af tid og

- gkonomi i forbindelse med miljglédelse. (Hvad koster miljgledelse? Hvor

lang tid tager det? Hvordan méler man miljeindsatsen og -forbedringer?) .

Mifjatekm‘k: Entreprengrens Miljggﬁide har sit fokus pé miljoledeise. Og |

“selvom den indeholder mange beskrivelser af milje-emner, kan dét vise sig

at vaere en fordel at tilfaje mere miljeteknik til mappen. F.eks. noget

overordnet om gkologi, baredygtighed, livs- cyklus og biodiversitet samt

korikret viden.

. Guidelines: Parallelt til udviklingen af erfa-blade, som primaert skal J

beskrive specifikke miljaproblemer, ber der udvikles guidelines med
vejledning for specifikke arbejdssituationer. En sddan guideline ber
beskrive de vasentlige problemer og den gode praksis for m1ljzarbe_1det

ved f.eks. totalentrepriser, motorvejsbyggeri, mini-projekter og renovering. . -
Disse guidelines skal give svar pa, hvad der er specielt vigtigt ved saddanne .

projekter. F.eks.: Hvordan serger man for at have en fornuftig miljeledelse
pa et lille projekt (f.eks. en mindre renovering), og hvad er de vigtigste
parametre ved motorvejsbyggeri? Guidelines kan evt. laves som fag-

_ appendiks til mappen (altsa temrerarbejde, betonarbejde, etc.) -

' 5.2.2 Vejledninger: - ' -
Vejledning til udbud, tilbud og kontrakt: Bn sdan vejledmng ber beskrwe :

hvad man skal holde gje med under kontrakt, udbud, tilbud, forhandlinger
og aflevering. Endvidere ber den beskrive, hvordan Entreprenerens Milje-

- guide kan bruges som salgsargument i forbindelse med kontrakt og for-
- handlinger.

. Vejlédning i formulering af procedurer, krav og politik: Vejledningen ber .

hjeelpe entrepreneren til at kunne stille fornuftige krav til sig selv, hans

leveranderer, underentreprengrer, etc. - sivel indholdsmassigt som form- . .

mwssngt Vejledningen bﬁr stettes af eksempler.

Vq;ledmng i mtegratzon eller kobling af systemer En af de store diskussio-
ner er netop, hvordan og hvornér miljoledelse kan og ber integreres med
f.eks. kvalitetsstyring, sikkerhed og sundhed (arbejdsmilje), skonomi- og

- tidsstyring. En vejledning p& omradet kan klarlegge de sterste faldgruber :
-og give hjzlp til en evt. kobling eller integration. A o
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E 2 Andin St ot
5.2.5 Andare initiativer

Seminarer, underv:snmg og formidling: Der ber afholdes bl.a. mader,
konferencer og seminarer, ikke kun for at uddanne branchen, men ogsa for.

at fa et forum til en faglig og saglig debat om mil_]eledelse i entreprenzr—
branchen.

Lovgivning og - myndzgheder 1 samarbejde med myndlghederne (kommu—
ner, amter, Miljostyrelsen, etc.) kan miljslovgivningen og dennes forvalt-
ning kortlegges og diskuteres. Dette kan i forste omgang resultere i, at
entreprengrerne bliver bedre rustet til at handtere og “forhandle” myndig-

hedskrav. Sekundzert kan det resultere i aﬁ:a]er om en gaeldende praksis for

specxﬁkke omrader,

Fmrpnrpnmpn_v M;)‘mrhartpr Ligesom det Internationale Handelskammer

1CC har et charter for erhvervshvet kan branchen pa lzngere sigt udarbej-
de et paradigma, som beskriver, hvad man ber forvente af en entreprenars
miljeledelse. Primeert giver et miljecharter virksomhederne en mulighed

for at bevise deres serigsitet uden at skulle certificeres, og det kan'virke

- som del af et aftale- eller forhandlmgsgrundlag Et sadant brancheudspil

kan samtldlgt vare en hjzlp, nir mal mélsatninger og pohtxk skal opstil-

_ les i den enkelte v:rksomhed

5.3 Problemstillinger i bygge- og anlaagsséktoren

- Selvom entreprengrerne med “Entreprengrens Miljeguide” har faet et
verkis), der kan stetie og vejlede dem i deres bestrebelser pa at indfere og-

gennemfore miljoledeise, er der i den nuverende praksis nogle generelle
problemstillinger i bygge~ og anlagssektoren. Specielt tzenkes der p de
problemer, som vi ikke umiddelbart kunne gere noget ved med udarbejdel-

“sen af Entreprengrens Miljzguide - og som der ber arbejdes videré med at

fa lost andre steder. Disse problematiske aspekter af gennemforelsen af -

miljetiltag dukkede jeevnligt op i dialogen og diskussionerne med entrepre-
- . nererne. Felgende blev noteret som varende vasentlige problemer:

+ . Ingen handling bag ordene: Entreprenererne papegede, at nogle af de
bygherrer, der havde stillet krav om miljoledelse pa deres projekter, i
sidste ende alligevel valgte det billigste tilbud - uden nedvendigvis at

_inddrage miljatedelsesaspektet fuldt ud i deres endelige vurdering.

~ Dette tolkes som en uvilje til - nidr alt kommer til alt - atprioritere

. miljeet haijt og betale hvad et godt miljearbejde koster.

'« Urimelige krav: Visse af-de miljokrav, der for tiden stilles til entre-

prengren er ikke umiddelbart mulige at overholde, kontrollere eller
dokumentere,

s “Tébelige” krav: Entreprengrerne’ ﬁalte ofte, at de satte hele det store
" miljeledelsessystem i gang for at handtere et mindre eller uvaesenligt
problem - eller, at der blev fokuseret overdrevent pa lesningen og
forebyggelsen af marginale problemer frem for at s@tte ind overfor
de store og vasentlige problemer. Dette tilskrives ofte bygherrens
manglende indsigt i processens pav1rknmger




Miljpledelse er
stadigveek niyt

Formidling &f viden
er vigtigt

. Dokumentation og styring fremfor milje: Selvom miljeledelse burde
fokusere pa miljoet, kommer det ofte til at handle mere om papir og
kontrolskemaer. A

«  Miljeproblemerne “eksporteres”: Ansvaret for at fa losst eller fore-
- bygget et miljeproblem havner til tider hos de forkerte parter, hvor
der ikke nadvendigvis er mulighed for at l@se problemet, eller hvor
det er uhensigtsmassiget (eller forbundet med stor udgift) at lese det:

+ . Koordinerings-, samarbejds- og kommunikationsproblemer: Tiltag,
der ofte kunne have veret gehnemfert uden seerlige gnidninger,
bliver problematiseret p-g.a. manglende koordinering, samarbejde,
erfaringsopsamling og kommunikation mellem radgiver, bygherre,

_ entreprener, leverander etc. :

. Gréenseﬂédeproblematikkeﬁ: Det sker, at et projekts miljéledelse

. kolliderer med projektets gkonomi, tidsplan, arbejdsmilja eller
- kvalitet. Nar det sker, er det svaert at fa klar besked om, hvad der er
vigtigst, og hvordan kollisionen skal hindteres.

+  Manglende viden: Inden for milje- og miljeledelsesomradet har
entreprengrerne, bygherrerne, tilsynet og de gvrige parter i byggepro-
cessen huller i deres konkrete viden. De mangler data, lesninger og
varktejer - ofte fordi de ikke eksxsterer men ogsﬁ fordi de ikke er
umiddelbart tllgaengehge : ‘

En rzkke af disse problemer skyldes helt klart, at miljeledelse i bygge- og
anlegssektoren stadigvaek er nyt, og at parterne endnu forseger at finde
déres egne ben at sti pa. Ligeledes kan den manglende viden om mxljﬂrela-
tioner tilskrives en del af skylden for problememes opstéen.

Generelt set er det et problem, at alt for mange af de vigtige og gode
forskningsresultater og overvejelser ikke nar frem til brugerne - éller

fremstir som akademiske eller “uanvendelige” i praksis.

Dette understreges tildels af de mangler, som nogle af entreprensrerne

havde i deres basale viden om miljeproblemer og deres konsekvenser. Der

var eksempler pa folk, som forvekslede drivhuseffekt med nedbrydnmg af
ozonlaget -

Dette understféger méske vigtigheden af at lave formidlingsprojekter: Lige

' s4 vigtigt, som det er at identificere problemerne og komme med forslag til .

deres l@sning, er det at fi formidlet resultaterne pa en anvendelsesorien--
teret made i de involverede brancher. Formidling af v1den synes derfor
som en vigtig forudsetning for at mobilisere og engagere erhvervene i en
saglig miljedebat og -indsats - samt den videnopbygning og erfaringsud-
veksling, der er nﬂdvendlg for at opné en beredygtig udvikling i bygge- og

: anlaegssektoren
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5.4 Igangveerende initiativer -

Udover oprettelsen af 'et:fa-.grﬁppen i Entreprengrfof'gningens' regi er der en
reezkke projekter og initiativer igang. Der bliver afholdt en reekke seminarer,’

* hvor guiden og dens anvendelse przsenteres. Til diverse fagblade og

brancheblade bliver der skrevet artikler - og gu1dens mdhold anvendelse

- og vedhgeholdelse diskuteres.

Derudover deltager sével Entreprenarforenmgen som nogle af entreprenar-

_ virksomhederne i et par af de miljoprojekter, der karer under Miljestyrel-
- sen og Erhvervsfremme Styrelsen




Samarbejde er sveert '

Dialog giver bedre resultat

6. Erfaringer f"ralpro‘céssén

Dette kapitel beskriver den lereproces, vi som projektteam var igennem,

" da vi skulle udvikle og formidle vores viden om milje: og miljeledelse i
© projektet Entreprenefrens Mlljggmde -samt de erfarmger vi gjorde os

undervejs.

- Afsmttene gennemgér de forskelllgé aktiviteter, vi arbejdede med, og *

fremhaver vesentlige beglvenheder eller erfarmger sﬁvel posmve som’
negative.
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- 6.1 Dialog

En af grundidéerne i Entreprenerens Miljeguide er netop tanken om, at
dialogen mellem brugere og eksperter kan skabe et bedre resultat og et
storre engagement. Denne idé viste sig at holde stik. Dette skyldes maske,
at konsensus mellem parterne har vzret et af naglee]ementerne i proces-

Tosen.

6.1.1 Malgruppen

Entreprenerforeningen havde formidlet kontakter til projektets mélgruppe.
Der var sendt indbydelser ud til et sterre antal medlemsvirksomheder, med
en opfordring til at deltage aktivt i processen. Interessen var over al
forventning. Branchen lagde i alt mere end 1300 ulemnede mandtimer i
arbejdet :
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Indflydelse og engagement

- Diskussion med
malgrupppen

Interviews af eksperter
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36

Moeder
Moderne var den stzzrkeste faktor i dialogen. Der blev atholdt 6 overordne-
de “ekspertgruppemeder” og 11 mere specifikke “arbejdsgruppemeder”.

Hertil kommer en lang rekke uforme]ie meder, fax-udvekshnger og
telefonsamtaler,

Blandt deltagerne 1 til disse meder var der flere af entreprengrerne, som vi
fik én meget god og tat lebende kontakt med imellem mademe 1 alt 18
firmaer deltog aktivt i dlalogen med forskerne.

Disse meder bar dlalo‘gen gennem hele skrlvefasen.' Det var en meget -

kraevende proces - og meget givende. Vi havde ikke forestillet os, at det

kunne vare s irriterende og besvarligt at skulle skrive de forskellige dele
om igen 117 gange og preve at gore alle tilpas i grupperne - uden at slippe
vores egne faglige overbevisninger. P4 den anden side gav dialogen et
uszdvanligt stort engagement fra entreprenﬁremes side, som medferte, at
de har deltaget i arbejdet ned til den allermmdste datalje -

" Man kan maske fristés til at tro, at tendensen var, at entreprensrerne trak
.. indholdet i én retning, og forskerne trak i en anden. Sadan gik det dog ikke.

Entreprengrernes bidrag var mange forskellige vigtige “brikker til pusle- .
spillet”, som af projektteamet ofte var blevet overset, undervurderet,

'mlsforstéet overfortolket eller bare skrevet pé en alt for teoretisk, knudret

eller omstzndelig facon - eller vrre endnu: Oversimplificeret. Entrepre-

‘nerernes deltagelse i udformningen af informationerne har utvivisomt gjort

teksten og budskaberne langt mere lzesevenlige og trovaardlge for en
praktiker fra branchen.

‘Denne proces har ogsa medfort, at indholdet er blevet mere “politisk-

korrekt” - pa godt og ondt. Det kunne vare frustrerende for os at se nogle
af de idealistiske budskaber blive mere og mere udvandede. Tii gengzeld

“kan'vi ogsd se fordelen ved, at materialet overhovedet er praktisk anvende-

ligt - set med en kritisk ledelses gjne. Her mearkede vi i ovrigt den store
fordel ved at vare et team af “idealistiske forskere™ i et samarbejde med
branchen - fremfor konsulenter, der var betalt af branchen til opgaven. Vi
kunne nemlig tillade os at g4 ind i en (til tider heftig) diskussion med
entreprenererne om en reekke kompromiser, sa der blev “forhandlet” om,
hv1]ke budskaber der skulle fonmdles, og hvordan.

Interviews :

Der blev foretaget 11 mterv1ews med mlljﬁansvarllge og andre ide delta—
gende entreprenervirksomheder - den sékaldte ekspertgruppe. Interviewene
havde en gennemsnitlig varighed af ca. 3 timer og havde til formal at laere
den enkelte virksomhed bedre at kende mht. ledelses- og organisationsfor-
mer, arbe_]dsomrader kultur, erfaringer pd miljgomradet, mal og planer for
en evt, miljsledelsesindsats, forventninger om udviklingen pa omradet osv.

Resultaterne fra disse interviews blev sammenlignet og dannede senere et

E vigtigt grundlag for malgruppe- og behovsanalyse. Interviewene gav ogsa

en god start pa dialogen med netop disse reprasentanter fra branchen, der
senere skulle indgé i vores ekspertgruppe og arbejdsgrupperne.




Forskell, ige opfattelser

Diskussion i malgrupperne

Viden- og ‘holdnings- ‘
‘barrierer

Netveerk og interessenter

Set i bakspejlet ville det have veeret en fordel, hvis der havde varet afsat
mere tid til savel forberedelseme -som efterbehandlingen af interviewrun-
den.

Bramstormmg

Efter interviewrunden, var der nogle presserende spergsmél omkrmg
informationsbehovene, som vi valgte at fa input fra gennem en brain-
storming i ekspertgruppen. Efter denne brainstorming stod det klart for
alle, at der var mange ensker til formidlingen ‘og mange forskellige opfat-
telser af, hvad der var vigtigt. Foran os 14 stadig et stort arbejde med at
afgraense udvaelge og prxontere mformatlonen ' :

En sidegevmst ved denne bralnstorrnlng var, at det loste godt op for
stemningen p vores meder. Deltagerne blev smidt ud af passiviteten og.

anonymiteten - og ind i den aktlve rolle, som de kom til at spille under

resten af processen.

Vi fornemmede, at brainstormingen viste branchereprasentanterne, at de
. var med til at sette dagsordenen, og at vi forskere rent faktisk havde tenk

os, at de skulle lave en ikke uvasentlig del af projektet. Dette betad, at de
selv lod sig inddrage i at formulere konkrete begreber, problemer og
lgsninger - og at repr&sentanteme selv tog stilling til nogle af de mere
abstrakte problemer

Gruppedzskussmner

Der blev gennemfert gruppedlskusswner med fsalgende orgamsatlonsm-
veauer:

+  Ledelsen

+ . Projektledere

L Formand

. Operatorer

Grupperne var sammensat med repreesentanter fra forskellige virksomhe-
der pa det aktuelle niveau i organisationen. Forskerne havde forberedt
nogle spergsmal, der skulle fremprovokere en diskussion blandt praktiker-
ne - specielt med henblik pa at afdekke viden- og holdningsbarrierer.
Diskussionerne blev optaget p4 video under lofte om anonym behandling.
Materialet indgik som en vigtig kilde til malgruppe- og behovsanatyserne.

6.1.2 Interessentér

Projektet havde - og fik efterhanden flere og flere - mteressenter der fulgte
projektet udefra.

Uformelt netveerk

Vi opbyggede efterhanden et omfattende uformelt netvark, der vxste 31g at

vere et godt supplément til ekspertf arbejds- og styregrupperne. Vi .
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Behovet for viden
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I0rs@gle Di.a. at e1ablere Kontakt i1l nogie ar de parier, 4er er mddaraget 1

‘ miljaledelsesdebatten' og'udviklingen i byggé— og anlegssektoren, isar:

SID og andre fagforbund deltog selv meget aktivt og ops;agende pé

‘sidelinien.

Forenmgeh af Radgivende ingenigrer (FRI) og Praktiserende Arkitekters
Rid (PAR) blev inddraget med kontakt til deres projekt “Miljgrigtig

“Projektering”. Vi forsagte at holde kontakten og f4 lavet nogle grensefia-

dediskussioner, men desvzrre var der ikke overskud pa projektet til at fé
behandlet problemet med at f& byggeprocessens parter til at samarbejde.

- bedre. Dette ellers sa centrale og generelle problem blev saledes kin

overfladsik behandlet i Entreprengrens Mlljeigulde

'A/S @reundsforbindelsen var meget behjae]pehg med oplysnmger og viste
~ sig ofte velvillige til at diskutere bygherrens side af sagen. Ligeledes har
DONG varet en af bygherrernes talsmand pé projektet. -

: Certiﬁce_ﬁngsinstitutioner, s& som BVQI og Dansk Standard, har givet os

certifikators synsvinkel og har bidraget med oplysninger om certificerings-
betingelser og udviklingen indenfor standardiseringsomradet. .

_Blandt forskere har vi haft kontakt til jura-fakultetet p& Kobenhavas

Universitet, som har varet behjelpelige med udarbejdelsen af Miljemap-
pens afsnit om miljelovgivning. Det har varet en storre kreds af forskere
fra DTU, AUC; RUC og andre uddannelsesinstitutioner, der har deltaget i
debatten om projektet og dets indhold. Bl.a. fik vi god stette og hjelp fra
folkene bag MIRT- og MAS-projekterne, der omhandlede medarbejderind-.
dragelse ved mil_];aarbejdet i industrivirksomheder. De havde opbygget
mange gode erfarmger og eksempler som vi fik 1ov at traakke pi.

Hele det uformelle netvaerk Star beskrevet sammen med det formelle i
kapltel 8 “Pro;ektdeltagere og netvaerk”. .

- Sg’regruppen

Vi havde herudover naturhgws en styregruppe bestiende af parter fra ]
forskellige interessenter omkring bygge- og anlegsprocesser - herunder
flere af de parter, vi ogsa havde mere uformelle kontakter til (styregrup-
pens, medlemmer star listet i kapltel 8 “Prolekt deltagere og netvaerk”)
Dtyrt:gruppcn var gcncrcl[ enige i projekiets metoder og filosofi. Gr uppens

. medlemmer bidrog med vwsenthge oplysninger og gode rad - og stod som

garanter for, at projektet blev placeret og konfigureret, si det bidrog t11

© debatten og indsatsen i sektoren.

6.2 Malgruppe- og behovsanalyser

Entreprer'nérensr'Miljdgﬁide tager - i modsztning til mange andre formid-
lingsprojekter - udgangspunkt i : Hvad er videnbehovet hos denne mal-
gruppe? - fremfor blot det at ville formidle en eksisterede viden.




For at kunne analysere og siden 1mzdekomme v1denbehovet var det
nadvendlgt at undersoge:

Hvem der har 1ndﬂydelse pa m11];apav1rknmgeme
" Hvorfor de har det ‘
- Hvordan de har indflydelse _
Hvem der dermed er vores mélgrupper ‘
Hvilkén viden der sa er behov for at formidle
Hvilke medier, metoder, sprog og budskaber, der kan og ber anven-
des tll form:dhngen‘? :

o : . Sdm udgangspunkt var der allerede pé Instituttet for Anlegsteknik sfor
- R S " viden om entreprenerbranchen og gode kontakter gennem mange ars
‘ ‘ samarbe_;de pé forskellige projekter.

- Desuden var der i forprOJektet allerede gjort rede for en del overvejelser
~ omkring malgrupper, v1denbehov medler og forrmdlmg

IFA havde vwrdy‘ulde . Painstituttet var der ogsé en stor faghg v1den og erfaring om beslaegtede
erfaringer’ emner til miljgledelse som f.eks.: kvalitetsstyring, renere teknologi,
- arbejdsmilje-, ledelses- og orgamsatlonsproblemer i bygge- og ankegs-
branchen. Flere af de ansatte pa projektet havde tldllgere beskasftlget s:g
med mairettet information og formldlmg _

Desuden var projektteamet gennem arbejdet med forprojektet blevet
afklaret med, hvilke konklusioner teamets viden medferte pa dette nye -
omrade: miljeledelse i entreprengrvirksomheder. Det ferte til en rekke
principper, der har ligget til grund for meget af det efterfolgende arbejde.

Det er vigtigt at vare sikker ~ Siledes var der allerede en god fornemmelse for, hvad der var brug fori
branchen, og hvor probiemerne ville ligge. For en sikkerheds skyld valgtes
det alligevel at lave nogle mere uddybende og méalrettede undersegelser af
malgruppen og dens behov p4 miljeomridet, herunder de ﬁaromtaite
interviews, bramstormmg og gruppediskussioner. :

1 6.2.1 Malgruppeanalyser :
Folgende spergsmél blev bl.a. besvaret ved malgruppeanalyserne og mdg1k
i det videre arbejde med at malrette form1d1mgen :

_ Besknvel.s‘e af malgruppens virksomheder og ansatte C
" En sadan beskrivelse omfatter virksomhedstyper, arbejdsopgaver; rutiner,
traditioner, Iedelses- og orgamsatlonsformer m.v.

- Virksomhederne er forskellige Entreprenﬁrbranchen er sammensat af mange forskellige typer af virksom-
" © heder med forskellige sterrelser, arbejdsomréder, ledelsesformer m.v.
Derfor blev Entreprengrens Miljsguide opbygget sa fleksibelt som mul:gt,
521 mgen v1rksomhed pa forhénd var fravalgt.




Mellemledere er centrale

Mundtlig kommunikation .

Tegninger som medie

Krav og dialog

- Justering of malgruppe-
. afgreensninger

Perifer behandh‘ng
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Analyser af, hvor i byggeprocessen og af hvem, der bliver truffet af-
gorende beslutninger for virksomhedens miljorelationer.

. Entreprensrbranchen er karakteriseret ved, at der traffes mange selvstaen-

dige beslutninger overalt i organisationen - helt ned i det énkelte sjak pa

" pladsen. Planlegningen er preeget af skiftende betmgelser uformelle

aftaler og mange ad- hoc beslutmnger

Reeit st har alle i orgamsatlonen en rolle at spille, hvis miljsledelsen skal
fungere. Dog har mellemlederne - som oftest er formandene eller pladsle-
derne - en helt central rolle. De er midtpunktet i den kommunikation og
erfaringsopsamling, der ligger bag de. beslutnmger der treeffes pé sivel
kort som lang 51gt

Analyser af kultur, veerdier, viden- og holdnmgsbarnerer, sprog m.y.

Entreprenerbranchen er karakteriseret ved stor anvendelse af mundtlig

kommunikation og visse problemer med skriftlige informationer. Derfor

ber miljsledelsen baseres pa allerede eksisterende kommumkatmnskanaler
og iszr meder anses som vwrende et velegnet forum.

' _Entreprenerens Mlljsagmde anvender tegnmger som medie til férmidling af

visse' hovedbudskaber - specielt til folkene pa pladsen.

Endvidere er der overalt i informationsmaterialet tznkt meget over,

hvordén man kunne tilpasse sig - og prikke til - kultur, veerdier og barri- -
erer. Som eksempel pa en videnbarriere kan navnes: “Entreprengrbran-

‘chens miljepavirkninger? - Det kan da ikke vare noget szrligt!” En typisk

holdningsbarriere er: “Det er op til bygherren alene at stille pracise og
mélbare mlljﬁkrav til entreprenﬁren :

Vurdermg af samarbejdsrelattoner = f eks. til radgwere og underlevemn—
dorer

Entreprengrens arbejde afhenger meget af samarbe_;det med andre parter
og beslutninger truffet andre steder - hos bygherrer, radgivere og myndig-
heder. Derfor opfordrer Entreprenerens Miljeguide bl.a. entrepreneren til
at stille krav til sine samarbejdsparter vedrerende forhold, der pavirker
miljeforholdene, ligesom disse parter stiller krav til entreprensren. Ligele--

.des opfordres entreprengrerne til pa et tidligt tidspunkt at gé i dialog med =
" de gvrige parter i byggeprocessen. Den tidlige dialog skal gere det muligt . -
-at forbedre betmgelserne for det senere arbejde i udfarelsesfasen.

Valg af afgrensning mellem de enkelte milgrupper i organisationen
Valg og afgransninger blev foretaget udfra betragtninger om arbejdsfunk-
tioner og betydning for virksomhedens miljerelationer. Entrepremarwrk-
somheder er meget forskelligt organiseret, og vi havde mange overvejelser
omkring, hvor vi skulle snitte mellem de forskellige niveauer, for at
mfonnatlonsmaterlalet fik en god opdeling, som alle kunne bruge. Der
blev jeevnligt justeret pa disse malgruppeinddelinger, efterhanden som
arbejdet skred frem og vores wden voksede.

A fgrwnsmng af indhold og badskaber
Eftervi havde faet et overblik over de mformatlonsbehov der var pé ‘
miljeomradet, stod det klart, at vi af forskellige grunde ikke kunne daekke

‘det hele. ArSag@me var alt-fra manglende viden og erfaringer til, at det -




Darlige valg bremses -

- Mangel pd god litteratur _

Indsigt

Overblik

Preesentation af principper

ville vaere for noverkommelig en opgave sammen med det, der var hoved- -
formalet for projektet. Alle beslutninger om at afgranse indholdet blev '
truffet sammen med ekspertgruppen og arbejdsgrupperne. De emner, der
kun behandles perifert, er: projektering, arbejdsmiljo, systemkoblinger,

- krav til underleveranderer, krav fra bygherrer, tekniske detaljer og de

enkelte faggrene mden for entreprenerbranchen.

" Valg af medier og form

Der har over en lang periode vaeret mange overve_;elser omkring, hvad der
ville vaere de mest hensigtsmeessige valg af : tegninger, fotografier, skrift-
typer, farver, formater, papirtyper, den ene eller den anden type video, den

‘ene eller den anden slags ringbind, ringbind eller €], hvilke faneblade,

hvordan det skulle pakkes, hvordan det skulle szlges osv. Her har det ogsé
varet fordelagtigt at kende mélgruppen s godt og have den nere kontakt,

'sd evt. dirlige valg kunne bremses i tide.

" 6.3 Litteratur- og videnindsamling

Der blev sogt litteratur fra ind- og udland. Resuitatet var ikke stort. Der er

_ endnu ikke skrevet meget om miljeledelse med relevans for entreprengr-

branchen. En undtagelse er England, hvor der er ‘skrevet indtil et par “code

. of practices”. De indeholder dog ikke meget nyt set med danske gjne.

Processen var dog god, fordi vi automatisk kom til at forholde os meget
kritisk til nogle af de tendenser, der praegede den danske rmljeledelsesde- ‘

_bat

Vi deltog i en rekke meder, seminarer og konferencer. Det laerte vi ikke si
meget nyt af. Men det var vigtigt at vide, at vi ikke havde overset noget.
Det var specielt interessant at finde ud af, at der foregik tilsvarende ting

“overalt i verden, og at danske entreprenzrer kun lige akkurat er pa forkant

med udv:klmgen

_Gennem alle disse akt1v1teter fik vi eﬂerhanden ogsa opbygget et meget

godt netvaerk - og det blev noget af det vigtigste for vores overblik over
videnindsamlingen. Her kunne vi here om det vaesentlige direkte fra

~ specialisterne selv og fra folk, der havde ﬁngeren pé pulsen. (Se listen over

netverket i kapitel 8)

6.4 Konceptet for guiden

Dette afsnit giver en preesentation af - og ikke en redegorelse for - de

~ principper for miljeledelse i entreprensrvirksomheder, der efter mange

diskussioner var enighed om at anbefale i informationsmaterialet; samt -
nogle af hovedidéerne bag selve materialets udformning. '

6.4.1 Foi'ebyggelse pa virksomhedsniveau

- Entreprengrvirksomheder har direkte indflydelse pa en raekke mll_)epawrk—

ninger fra bygge- og anlaegsarbe_;der
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- Entreprenorer pivirker
ogsa miljeet

. Direkte.indﬂiidelse '

" Lappelosninger er
ikke vejen frem -
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Mll_]aledelsen skal for at glve mening primaert omhandle de mIl_]@paVlrk-
ninger, som entreprenﬁmrksomheden selv har direkte mdﬂydelse pa. Det
betyder, at problemerneé s vidt muligt skal forebygges padet overordnede
v:rksomhedsmveau fremfor pﬁ det enkelte pro_;ekt

Entrepren;aren bar samtidig forberede sig pa m1l_pakrav udefra ved selv at

opbygge viden og erfaring i Sin orgamsat:on og dermed kvahficere Slg til
proj ektforhand}mger

i dine
S ulbm&ef dcl o

‘6 4.2 Mlljaledelse fremfor mlljﬂstyrmg |
Forebygge]sestankegangen er selvfolgelig malet med- et godt miljoledelses-
systein - og en vasentlig grund til, at det er vigtigere at fokusere pa mlljﬁ-
ledelse fremfor miljestyring. (Desvzrre bliver de to begreber ofte sammen
blandet). ‘




Enkelt og overskueligt

Forbedringsspiral

- Mélgruppernes rolle
og betydning -

planlzgge og istand t11 at gge sine mal.

;

Vi har i Entreprenerens Miljeguide anbefalet-virksomhederne at starte med

et enkelt og overskueligt system xllustreret ved en arbejdscxrkei med

f@lgende hovedelementer:
. v

(;\

TANKE

UPF@RE

For at mlljzledelsen ‘skal blive dynamlsk 0g forebyggende er det vigtigt at
laegge ressourcer i “taenkefasen” Det er herfra forbedrmgcme skal komme

- Deteri taenkefasen at man overvejer og diskuterer sine erfaringer opbyg-
_ger viden og forbedrer sit system. Det er tidskrevende, men vitalt og

nedvendigt. Nér et miljoledelsessystem fungerer, bliver arbejdscirklen til
en forbedringsspiral, hvor man hele tiden bliver klogere, bedre til at

Princii)péme for denne proces er forklaret i Eni:reprenﬁres Miljoguide ved .
for hver enkelt mélgruppe at beskrive netop deres szrlige rolle og betyd-
ning for at fa miljsledelsen til at fungere dynamisk og forebyggende. -
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Milje ﬁemfor dokumen-

tation og kontrol

Sammen prin&ép
som bag BS 7750

Papirtigeren er ikke
en truet dyreart!
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© 6.4.3 Undgi et bureaukratisk system. .
. Specielt overfor ledelsen er det indskeerpet, at de skal forsege at undgs et

bureaukratisk system med overdreven fokus pa kontrol og dékumentatic_m,

o
*Yontrdh nonmer ‘{3%: Beskr v
oeklivt o kvalitioeret fmed
madmatt 50 ord) Hilstanden
o det abioticke mifjp Vel
\ onbelpunict 116F.”

Entreprenerens Milljzguide er som et miljeledelsesvaerktaj udformet efter '

- savel de nuvaerende etablerede miljoledelses-varktajer som den forventede

fremtidige udvikling pa omradet. Saledes beskriver guiden hovedprincipper = -
og id¢é (4nd) bag den miljoledelsestankegang, som ligger bag f.eks. de )
“standardiserede” miljgledelsessystemer. ' _ :

Men samtidig understreger guiden, at det er vigtigt at starte enkelt og med
et overskueligt ambitionsniveau, for at undga at miste modet i de forste

. faser. Det anbefales, at virksomhedens miljeledelsessystem tager udgangs-

punkt i de dele af virksomhedens organisation og kommunikation, der
allerede er velfungerende og i harmoni med kultur og kommunikationsfor-
mer, sa det hele ikke drukner i papirarbejde og stovede ringbind.




ikke Med teknik

Afmystificering

' N‘ogek problemer lpses

16.4.4 Mange pfoblemer kan loses allerede nu

Det er vigtigt, at entrepreriorerne holder sig for gje, at mange af deres
miljepavirkninger er rimeligt enkle at g4 til og kan lgses med den nu-
verende viden i organisationerne. Det er i bgj grad vaner, holdninger,

planizgning og ressourcer, der forhindrer de enkle problemer i at blive

lﬁst

1 Entrepren@rens M1I_]ﬁgu1de er det tllstraebt at gore t:lgaengehghed og

anvendelighed (operationalitet) - sund fornuft og logik - til indfaldsvinklen
for de mere tekniske sider af sagen. En afmystificering af miljeproblematik-
ken - uden at tabe den faglige serigsitet.

Formidlingen er segt tilpasset branchens kultur og arbejdssituation pa de
forskellige organisationsniveauer. Dette fik direkte betydning for valg af

* budskaber, sprog, medier, udtryk og omfang af informationen.

t

6.4.5 Prioriteringen er det svaereste

. Men det nytter selvfolgelig heller ikke noget kun at koncentrere sig om de

problemer, der er nemme at lose.
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Undga at skyde

grdspurve med kanoner

Holdninger og overblik

Hvor skal der
seettes ind?

'Der skal ogsa tznkes over de pfoblerﬁer, der umiddelbart synes at veere

~-en god idé en dag.

" Under alle dmstaéndighedet bliver virksomheden nedt tif at prioritere sin

ab‘lM . e ia:nrrede a{q&
Hlemerté Vi ¥on agren

S(ed .. Men vi hav valgt 4t
Solte o indforat
folde fiv @ demne .
{rig- PopulariS-Vulqaris.

ulgselige -' men som man maske pa lengere sigt far teknologi og viden £il
‘at gere noget ved. Det vigtigste er, at organisationen har en bevidsthed om
disse problemers eksistens - og diskuterer dem. Sa er dermaske én, der fir

indsats - og det er ikke nemt! Det kraever holdninger og overblik - og s&
skal der alligevel justeres, hvergang man fir ny viden. Vi har forsegt at
hjelpe pa vej med nedenstiende “tommelfingerregel for begyndere”:

Per ekal qcrcs n-qqei' ved
de wilfepbvirkninger; derer..

.. Kreevet forebyiqer of
bygherren, virksomheden
oq samfundet... '




_ . 6.4.6 Opbygnmg af v1den -
Kommunikation :stedet * Opbygning af viden gennem lereprocesser pa alle niveauer i orgamsat:onen
Jor information -~ " eret centralt begreb ikke mindst pa miljgomrédet, hvor der hele tiden
- kommer ny viden til. Medarbejdermddragelse dialog og kommunikation i .
stedet for mformat10n giver engagement, idéer og kreat1v1tet

Forstcelse . o Vls:oner og faelles forstéelse eret centralt begreb, nar virksomheden fastszet-
- ter sin politik og sine mél - forstaelsen er vigtig for handlingen - ellers bliver
det kun til ord. Hele organisationen skal inddrages, kvahﬁceres og moti-
veres. '

S 647 Entreprenaren kan opna fordele ved mlljaledelse y
Fordele ved miljoledelse " At indfore miljeledelse koster selvfelgehg nogle ressourcer pa kort 31gt
* Men udover at fa styr pa sine miljeforhold kan entrepremarvnksomheden
ogsi opna en raekke akonOmzske Jordele ved at Indfgre mlljﬁledelse bl.a.:

¢ Virksomheden kan forudsige potentlelle problerner, forebygge dem .

og dokumentere indsatsen. Det kan forhindre, at tilsyn eller myndig-
- heder senere forlanger dyre stop i produktibnen.

J Vlrksomheden str steerkere i prqektforhand]mger hvis den i forve- :

_jen kender sine muhgheder og begransninger.

. Vlrksomheden kan spare dyre konsulenttimer, fordi den selv kan lase
flere problemer :

. Virksomheden kan hedbringe mengden af affald ved at have godt
' .styr pa affaldssorteringen og oge genbruget. Det kan spare den for .
dyre affaldsafgxfter

I

.+ Virksomheden kan spafe pa ressourcerne og minimere spildet.

- Sidegevinster ' Herudover er der en rekke sidegevinster, som kan vare: -
' ' ' Bedre styr-pa produktionen og indblik i processen
Bedre arbejdsmilje og sterre engagement -
Evne til at tiltreekke den gode arbejdskraft
Dokumentation ‘
Styrket intern kommunikation
* Succesoplevelser :
Forbedret image og konkurrenceevne
Nye markedsandele
Afsmittende effekt pi andre omrader (kvalitet, arbe_]dsmilj@ mnova-
tlonsevne o.l).

i ' o o 648 Opsplltnmg af information i to retnmger o
- Opsplitning af information Det 14 allerede i forprOJektet at informationerne skulle sphttes op.i to
© retninger:
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. Adskille tekniske og
organisatoriske problemer -

F _asthold.é sideantal

Overlap

. 48

. S PP . S, PR, B . R | | R

T ll dmucue mvcducr l UI'gd.IlldelUIlUﬂ med 10rsgelige dnbvarsomrduer
- og informationsbehov, som det er sket med hzfteme til de forskelhge
, malgrupper

. Til forskellige udviklingstrin i processen med udvikling af miljgledel-
" seinetop denne virksomhed (og forskellig kapacitet eller ambitioner),
som det er sket med de udvidede tekniske varktejer: Mappen og
vejledmngen _
I Upursui‘l’geii af informationer p& de fGI‘Skemgc: delmaterialer prove de vi
endvidere at vare meget konsekvente og malrettede overfor konceptet, sivi
ikke begyndte at blande for meget rundt i tekniske og organisatoriske
problemstillinger. Altsa: - kun fagtekniske miljgproblemer i “Miljgmap-
pen”, - systemtekniske informationer i “Vejledningen i miljgledelsessyste-
mer”, - og alle ledelsesmassige, organisatoriske og holdningspregede
spargsmél i heefterne til de fire organisationsniveauer.

Det var ikke helt enkelt for tekmske problemer kan organisatoriske
10ruu>d:uungcr, Of Or gqmbdw; iske pluummm forklares ofte bedst fv'c‘:d at
give et eksempel pa tekaiske konsekvenser. -

6.5 Udarbejdelse af informationsmaterialet

Selve udarbejdelsen af informationsmaterialet kom generelt til at tage
meget lengere tid, end vi havde kalkuleret med - bla. pga. af den krevende
brugerinddragelse. Det kom til at skabe en del forstyrreiser i tidsplanen, .
som bla. beted, at der blev mindre tid til den planlagte test, og at videoen |
blev lavet “ude af huset” - det vil sige af et professionelt firma med Entre-
prengrforeningen som rekvirent og uden serlig indblanding fra forskernes
side. (Der var dog en lille arbejdsgruppe titknyttet videoen).

Efterfalgende beskrives i hovedtréek nogle af de erfaringer, vi i projektsek-
retariatet fik under udarbejdelsen af de forskellige delmaterialer. '

6.5.1 Det organisatoriske vaerktﬂj

Generelt for de fire sma heafter til organisationen blev det en fordel at vi
fra starten var blevet tvunget til at leegge os fast pa et sideantal af hensyn
til grafikerens og trykkeriets tilbud. Det medfarte, at vi tidligt gjorde os

nogle tanker om, hvor mange sider, de forskellige grupper kunne kapere.

Senere kom problemerne med at holde teksten nede i omfang - og da det
skete, var det godt, at vi ikke kunne lade os friste til at udvide sideantallet.

Der kan éelvftalgelig vare overlap mellem mélgrupperne i forskellige

“virksomheder og pé forskellige pladser. Da ma det vaere op til den enkelte

leder at vurdere, hvilke hafter, der skal uddeles. F.eks. skal en formand
maske have bade haftet “Byggepladsen og heaftet “Pladsledelse og
formand” udlcveret‘7

~ Visse dele af organisatibnen vil méske ikke kunne bruge sa meget af det-

skrevne - men vi tror p en effekt af,.at der overhovedet bliver udleveret et

- checket haefte til dem - “personkigt” - feks. i basisorganisatiorien, hvor
p

indflydelsen pa miljeproblemerne kan vare meget indirekte.




Stor indflydelse

Kommunikationsspecialister

I forbindelse med hafterne til formeand og folkene pi pladsen var vi
opmarksomme pa, at det var vigtigt at benytte specialister, der var vant til
at kommunikere med denne gruppe for ikke at tale hen over hovedet pa

 disse folk. Det var en god disposition. Det gik op for os, hvor stor forskel

der kan'vzere i den sproghge opbygnmg, ordvalg og valg af budskaber og

. v1rkem1dler selvom vi syntes, at vi allerede havde g]ort 0S umage.

Modstﬁdehde onsker

Kompromis - -

Korte, klare budskaber

Overordnet set kan man sige, at alle grupperne fér en loftet pegefinger om

© at vaere bedre til at samarbejde: Ledesen skal veere bedre til at lytte, og
_folkene skal vaere bedre til at give tilbagemeldinger, ideer og erfaringer fra

sig.

Hceﬂet il Ledelsen

Det var dét af de fire hefter, som mange af entreprenareme lagde mest
vagt pd. De gjorde det tydeligt, at hvis ikke vi far ledelsen med pa idéen,
sa sker der ikke mere i den v1rksomhed

Til denne gruppe var der allerflest forskellige og modstridende ansker og
krav til informationerne. Det medferte mange hede diskussioner. Det var
ogsa svert at finde balancen mellem at fa alle vaesentlige informationer
med - og samtidig begranse tekstmangden, si det overhovedet ville blive
leest af malgruppen. Men hver gang vi prevede at skzre noget vek, kom
der 3 nye forslag til noget, der absolut matte praciseres yderligere.

Heeftet til Pladsledelse og formeaend .
Der var stor uenighed om, hvilke ansvarsomréder denne gruppe egentlig
har. Uenigheden afspejlede naturligvis bare, at det er meget forskelligt i

‘virksomhederne. Derfor var der ogsa stor tvivl om, hvor langt man kunne
. g4 med teksten, For meget indhold kunne give indtryk af, at formandene = -

nu skulle til at udvide deres ansvarsomride. Modsat var det ogsa galt, hvis
de ikke fik dé informationer, de skulle bruge. Kompromiset blev, at man
udvidede malgruppen fra at vaere centreret omkring formandens rolle - t:l

_-ogsd at daakke de lidt hﬁ_;ere placerede pIadsledere

. Heeftet til. Byggepladsen

Det var et af de hzfter, der var sterst skep51s omkrmg Kunne man overho-
vedet skrive noget, som folkene p pladsen gad lzse. Vi synes at resultatet
er blevet godt, men tiden m4 vise, om haftet bliver brugt og har den

- enskede effekt i praksis.

Vi har koncentreret os om at skrive korte og klare budskaber samt kun -
skrive om det, der har direkte relevans til folkenes arbejdssituation. Og sé

bliver der sendt budskaber via tegninger og tegneserie.

Haeftet til Basisorganisationen

' Mens diskussionerne gik om de ﬁvrlge heefter, var der i ingen, der syntes at

denne malgruppe var szrlig vigtig. Men da vi niede til at skulle afgraense
indholdet - stod det pludseligt kiart, at denne gruppe i mange virksomheder
er afgarende for, hvordan miljeledelsen bliver gennemfort - og om det
glver nogle resultater. F.eks. har basisorganisatiorien ofte stor indflydelse
pa indkeb af materiel og materlaler

e




Endret malgruppe

Konkret viden

Vcerkt@j til videnopbygning

.50

b 2L S
Viaeoen

- Malgruppen for videoen kom utllsxgtet til at &ndre sig i lobet af fremstil-

lingsprocessen. Forst var den tenkt at omhandle miljo pa byggepladsen for
folkene pa pladsen som et redskab for ledelseri til at lofte den tunge del af’

- organisationen... og dem, der ikke har sa let ved at lzse. Det ferdige -

resultat er istedet blevet en video, der introducerer mzljaledelse for Iedel-

- senien entrepren@rwrksomhed

Denne mndnng skal dels ses som et udtryk for, at det er meget krwvende at
lave en interessant og motiverende video for folkene p4 pladsen. Det
kraever stor indsigt allerede i forberedelsesfasen og flere ressourcer. til
filmarbejdet, end vi radede over. Dels er det et udtryk for, at forskerne ikke
havde tid og overskud til at deltage i denne proces, og at det derfor blev

overladt til en nrn'Focmnnr—nl oo rhrcrhc- ‘F’]mmnnd der til m:mcsplﬂ ikke havde
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det store fagkendskab til selvg e_mnet

6.5.2 De prakt:ske og systemtekmske vzerktajer ‘

Selvom de holdningsbearbejdende hefter indeholder en mangde mforma—
tion om, hvordan miljsledelse indfores i en virksomhed, skal sddanne.
informationer ledsages af miljoteknisk data og detaljeret, konkret miljetek- -
nisk viden. Til de virksomheder, der er modne til at gé skridtet videre, er -
der udar chuet c‘:ﬁ J.vuljs'a"i“uappe chu de mere kKonkrete mil_]ﬁxmﬁﬁ‘fi&uu-
ner) og en “Ve_;ledmng i mlljaledelsessystemer (med systemtekniske
beskrlvelser og rad) e

Mtlmmappen :
Entreprengrerne havde store forventmnger til, at vi nu kunne give dem alle
de tekniske l;assnmger og procedurer til miljgproblemerne 1 Miljemappen.
Det kunne vi selvfolgelig ikke. Dels fordi der stadlg ikke findes viden om
mange af de kendte m1ijeproblemer [men endnu mere, fordi der er s&

- mange uafdekkede miljeprobiemer - ligesom der er ukendte folgeeffekter

af de lesninger, der kan foreslés.

Viville derfor lave et veerkioj til selv at opbygge v1den fremfor en
handhng hvor man kan qlﬁ andres viden op.

- Mappen blev derfor opbygget s& operationelt som muhgt Dvs. den blev

emneopdelt i henhold til den opdeling af miljepévirkninger, der benyttes i
litteraturen og af de fleste radgivere. Endvidere er den fysiske ramme for

-mappen et ° “interaktivt” ringbind med faneblade mellem afsnittene, som

der s kan bygges videre pa. Der kan saledes bade tilfojes relevante oplys-
ninger, og man kan tage de sider ud, der bliver forzldede eller er irrelevan-
te for den aktuelle bruger. Det medferer samtidig, at en af de mange
fagbrancher under entreprengrbranchen kan vaelge at tilfoje deres egne
fagspecifikke supplementer. Desuden kan den enkelte pladschef selv bygge
mappen op med de oplysnmger der er relevante for hans eller, hendes

' _arbejde

Mappen indeholder generelle afsnit om vasentlige miljspavirkninger for
almindelige entreprengrarbejder. Endvidere er der givet eksempler pa god
praksis og en liste af (ukommercielle) videncentre samt litteratur for det




Nogle til mappen

BS 7750, ISO 14001

eller EMAS? .

Informationsfolderen

Forbedelserne til testen

specifikke émne. Endvidere gwes nogle overordnede oplysnmger om miljz.

i byggeprocessen, miljslovgivning, Internet-adresser, gronne regnskaber
og VVM (V urderinger Vedrarende Milje).

Der var megen dlskussmn i starten om, ‘hvorvidt vi skulle emneopdele eﬁer

miljgpavirkninger eller efter entreprengraktzvzteter Resultatet blev, at vi
valgte den “aktive” indfaldsvinkel til entreprengrens egen miljeledelse.

.Nemlig at entreprengren selv vaalger at forebygge en raekke pav1rkmnger i

alle de aktiviteter, hvor de matte forekomme - og derfor slér op i mappen

under disse for at f4 inspiration til at identificere og lgse problemerne.

Som en hjzlp til den “ passwe ” entreprener, der maske bare vil lose mll_]ﬁ-
problemer ved en bestemt aktivitet, hvortil der evt. er stillet krav, er der i-
lzsevejledningen lavet en “negle” til at bruge mappen pa begge mader - et
afkrydset skema med typiske relatloner mellem entrepreneraktwnteter og

_ -mll_]espéwrkmnger

‘Veﬂedmngen i m:galedelsessystemer .
- Det var et-af de hafter, der virkeligt voksede i omfang i lebet af processen

Forst havde vi teenkt os en introduktion til BS7750 for entreprenerer.
Resultatet blev en gennemgang af, sammenligning imellem og vejlédning i

brugen af henholdsvis BS7750, ISO14000-serien og EMAS-forordningen -

iovrigt med relevans for mange andre brancher end entreprengrerne.

‘ ‘Arsagen il det voksende ambitionsniveau var dels en stor 1nteresse fra

entreprenorernes side, dels en faglig interesse fra forskernes side - men -
ikke mindst: Der opstod den situation, at da vi skulle starte arbejdet ved

- slutningen af 1994, var der pludselig kommet tvivl om, i hvilken retning

udviklingen bar. Hvilken standard ville fremover blive den toneangivende,
og hvad var det egentligt med den EMAS-forordning? Derfor blev det
besluttet pa ekspertgruppemederne, at man ville fremtidssikre projektet -
ved at behandle alle tre. Qg det var et stort arbejde! -

Overszgt.y’olderen : _
Det blev besluttet at lave en over51gtsfolder over projektet med en bestil-
lingskupon for at kunne sende den ud som et prasentations- og salgsma—

teriale til alle potentielle brugere af Entreprenarens Mll_]ﬂgﬂlde

| - 6 6 Test og fa—:rdlggﬁrelse

- Der blev sat alle se_|1 til laesetesten Der skulle holdes mange, Iange mﬁder
. med lay-outer’en for at fa alle de 1000 sma detaljer pa plads, som man

ikke tenker over, at der skal tenkes over. Til gengald blev mange af de

' vigtige beslutninger truffet pa et tidligt tidspunkt, hvilket var en fordel, da
~ de ferdige udgaver skulle laves. Der skulle udtzznkes og udarbejdes

spergeskemaer. Og jorden skulle godes, for at man kunne vaere-sikker pi,
at der var nogen, der ville bruge tid pa at udfylde spargeskemaerne. Der

skulle treeffes aftaler med trykkeri, fotograf 0SV., Og tll sidst skulle de
. meget store pakker sendes ud. -




~ Positive og konstruktive svar

Mange beéluminger

Hllustrationer og
tegneserie
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Herefter kom opfelgningen. Vi skuile rykke. folk i ererne og fa halet -
skemaerne hjem igen. Derefter fulgte s det storé arbejde med at sortere og

fortolke. Heldigvis var svarene lige til at gi til - generelt set positive og

- konstruktive. Der blev udarbejdet zndringsforslag og holdt meder med -

entreprengrerne for at 3 godkendt disse. De blev accepteret. Sidenhen blev

. styregruppen spurgt. .

~ Sa kom den sidste store kraftanstrengelse med at lave alle de sidste korrek-
tioner. Vi havde helt glemt, hvor mange sméting, vi havde skubbet foran

os, fordi det forst blev rigtig vigtigt nu, hvor det var sidste frist fer tryknin-
gen! , :

6.7 Lay-out trykmng m.v.

Grundreglen er, af alle de smé lay-out detaljer, man bliver nedt til at

' engagere sigi (fordl man selv synes det er v1gt1gt eller fordi, der ikke er

o dospn £ T IV SRp—, | Ry, e ol Pacs o Lrneu s
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havde forestillet sig - og det gér altid galt med tryknmgen

6.7.1 Lav-out

Nér tekst, tegninger og fotos smeltes sammen i layouterens arbejde kan det
haeve materialets kvalitet - ellér senke den

E[fekt eller fors(yrrelse :
Det grafiske arbejde med teksterne giver mange muligheder for at skabeen

effekt - og samtidig skal man vare opmaerksom pé ikke at skabe en utilsig-
tet effekt. F. eks.:

1rit -EA-—!II',\.‘ Frbnmoafinm ~n dacton virka +1 l"unn‘/tr‘anr'n " laminnan?

Yii laivel, LULUEI.O!]UL UB U-Ublsll VIIRe il KACNIAOS }Ja lu.ﬂ St dl}yvu.

»  Fr der balance og overensstemmelse mellem placering af overskrif-
ter, tegninger, eksempler og fotos (de dele, der forst fanger gjet, og
som man forst kan se, ndr resten af lay-out’et er pa plads) - er der

: meningsforstyrrende elementer (det kan grafikeren ikke vurdere!)

« . Er format og papirkvalitet hensigtsmassig (f.eks. t11 store, snavsede.

"~ fingre p4 en byggeplads)

L

Graﬁsk design

~ Viblev klar over, at en grafiker arbejder med et overordnet demgn hvor

alle detaljer er ngje afstemt. Det indebar, at vi blev inddraget i en lang

‘reekke beslutninger, der skulle treffes pa et meget tidligt tidspunkt, f.eks.:

farver, format, papirkvaliteter, bogstavsterrelser, bogstavtyper, overskrlft—

F vl e fotanda DPOY
sterrelser, afstande, margener, bundlmgmnger, emslagsdes an osv.

Tegninger

Fra starten var tegnmger prioriteret meget hejt pa prOJektet som et vigtigt
medie til komplicerede budskaber og sammenhznge - specielt overfor

praktikerne pa byggepladsen.

Der kan ogsa skrives mange lange og kedei_ige ting om at fole ansvar og

tage miljehensyn, s den lzser, som vi netop skulle ramme, “krummer tzer




. fntegeration med tekst
" og billeder

Tiltreokke m&lgw-uppen

" Det er sveert at
Jfotografere miljo

Mange korrekturgange '

. Tidsplan med slcék.

og far kvalmefornemmelser”. Men en humoristisk tegning glider anderle-

_.des let ned - og forstas og huskes méske ogsd med en anden del af hjernen.

Bl.a. derfor havde vi serget for at fi en kompetent tegner pa \forcs eget . -

team pa DTU. Vi var s4 heldige, at han havde savel erfaring med at tegne
professionelt, som at han var bygningsingenier med indsigt i branchekui-
turen samt de problemstillinger og budskaber, der skulle formidles.

Det betad ogs4, at vi kunne arbejde lobende med idéer og skitser, s& denne
del af gulden er blevet meget gennemarbejdet og vellykket. Det blev ikke
bare en “sidste gjebliks paklistring af lidt pynt” - men en meget mtegreret
del, der var ngje tenkt sammen med tekster og budskaber.

Fotos

Enkelte har ved naerla:snmgen undret 51g over monveme pa de illustreren-
de fotos, - hvorfor er det ikke miljstemaer? Forklarmgen er, at disse fotos
ferst og fremmest som illustrationer skulle tiltrakke lasere ved at give

informationsmaterialets lay-out et flot og “serigst” praeg - som modvagt til

de mange tegninger. Dernast skulle de signalere, “det her er for bygge-
folk” - og allerhelst ramme méalgruppernes interesseomrader (feks.: ‘
byggepladsen - for dem, der primcrt feerdes her, - og det frdige produkt -
for dem, der sidder pé kontoret).

Det blev ogs4 diskuteret med fotografen, om man istedet skulle illustrere -
miljetemaer. Konklusionen pa dette blev, at det for det farste ikke ville
give de samme flotte iflustrationer (affald i en udgravning ligner f.eks. bare
en “merk klat™), og at det for det andet ikke var ngdvendigt for forstaelsen
af teksten at bringe sddanne faglige illustrationer. Endvidere skennede vi,
at rene naturbilleder ikke pa samme méade ville tiltrekke lzsere fra de

tilsigtede mﬁlgrupper.

Tidskreevende praces

Lay-out’en er en tidskrzvende proces. Sammenlagt gik der mindst 2
méneder primaert med at fa lay-out’en pi plads, hvor lay-out’eren arbejde-
de i degndrift, og vi andre stod til ridighed. Vi skulle pi samtlige heefter
(ogsa testudgaverne) gennem 3 korrekturgange - alene pa lay-out’en - alts3
efter, der var lest korrektur pa teksterne, udvalgt billeder, tegnet tegninger,

‘ godkendt design m.v.

Disse korrekturgange behandlede i ferste omgang korrektur af : feji,
misforstéelser, brodtekstens fordeling, placering og storreise af fotos,
tegninger og margentekst o.1. Senere fulgte kontrol af ovenstiende rettelser
og korrektur pa orddelinger og slutteligt kontrol af de rettede orddelinger

6.7.2 Reproduktion og tryk
Der skulle i god tid planlegges og forhandles priser med repro-firmaer og
trykkerier. Der skulle bestemmes oplagstzrrelser og treeffes aftaler om

1000 sma detaljer. -

Senere, da materialet skulle faerdlggﬁres, forestod vores graﬁker kontakten
med reprofirma og trykkeri. Vi havde. leert fra _nogle af de problemer, vi .
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Det kan nemt ga galt

' Mange interessenter

- Skub i vores arbejde

Lgbende planlegning og
koordinering
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" havde haft med testudgaverne, og derfor heldigvis -lavet en fomuﬂ:i'g '
. tidsplan med masser af slek og omhyggelig planlegning og kommunika-

tion med alle parter. F.eks. blev der gjort noget ekstra ud af at forklare alle
- preecis hvor fanebladene skulle placeres i rmgbmdet o. 1 ‘

Alhgevel kan mange ting stadlg na at gé galt i denne proces... For vores
vedkommende blev farst kromalinerne borte hos postvasenet. Dernaest

" havde trykkereriet tekniske problemer med at nd at aflevere til den aftalte

deadline - som var en pressekonference! Der havde ogsa indsneget sig

- ganske sm4 fejl i repro- -processsen. Heldigvis fik ingen af disse problemer

storre betydning for det gode resultat

6.8 Administration

Den daglige administration foregik i projektsekretariatet pA DTU - men
altid i et nzert samarbejde med Entrepretierforeningen. Dér blev holdt
mange mader, skrevet mange breve, faxet i lange baner og talt meget i
telefon. .

' Samarbejdspro]ekt

Det er vel altid en lille smule fowirrende med et samarbejdspro_]ekt hvor
mange parter skal vare enige om hver lille besiutning. Vores projekt blev

ikke mindre forvirrende af, at der var s& mange eksterne interessenter, der

ogs gerne ville ytre sig. Det er vist ingen overdrivelse at konstatere, at
savel miljeomradet som byggebranchen er politiske scener med mange

. aktorer. Altsé en hvepserede - nar de kombineres. Det er tidskreevende.

Heldigvis medte vi ogsd mange gode hensigter, der i sidste ende bar
projektet gennem alle * 1dea11stlske kriser”.

Samarbejdet mellem DTU, Entrepremarforeningen o‘g-branchen‘ kom til at
fungere rigtig godt. Vi madte en stor vilje fra entreprengrernes side til at _
bidrage konstruktivt. De var meget interesserede og engagerede i emnet

. gennem hele projektforlobet, og det var tydeligt, at de satte stor pris pa det

feelles forum til at udveksle erfaringer og diskutere med andre interessere-
de. Det gav-os andre et stoft skub i vores arbejde at mzrke dette engage-

" ment. Det skabte nzsten et “sug” efter resultater - og det g]orde arbejdet

SJovere Vi kunne se, hvad det skulle bruges tﬂ

Intern og ekstern koordmermg

Da projektet et langt stykke var et udwklmgspro_]ekt (mlljﬂomradet er
rimeligt uafklaret og bliver det ikke mindre, nar det skal tzenkes sammen
med'entrepren;arbranchen og en formidlingsindsats) - var der mange ting,
der forst kunne planlzgges lobende. Det gav mange koordmermgsopgaver :
- isaer fordi meget af arbejdskraften pa projektet var eksteme specnahster |

som krevede planlaagmng i god tid.

Endvidere skulle alle hele tiden szttes ind i de seneéte faglige overvejelser
eller beslutninger eller praktiske andringer. Det var som regel ogsa starten
pa en diskussion om det fornuftige i den beslutning, fordi de forskellige

-.medarbejdere alle var meget kvalificerede og arbejdede meget selvstan-

digt. Endvidere skulle der tages hejde for, at alle interesser blev tllgodeset :




' Det samlede billede

- Twet samarbejde
- med konsulenterne

Ekspertiseomrdder

mellem sam“arbejdspartneme Fordelen var, at alle défaljer blev gennem-

‘ taenkt fra alle synspunkter . ulempen var, at det tog tid og krefter.

Det tvaarfagllge aspekt
Projektet var fra starten taenkt ud fra et tvmrfaghgt aspekt Det mdeholder -
elementer af miljeteknik, byggeteknik og -planlegning, mange forskellige |

* ledelses- og organisationsteorier, kommunikations- og ku]turforstéelse

SOC]OlogI psykolog: formldlmgstekmkker m. v

' ‘Det, medfesrer abenlyst mange fordele - men det er dgsé kreevende mht. til-_

den faglige indsats og koordinering. Probiemet kan f.eks. vere, at man

- bliver nedt til at snakke med mange forskellige slags eksperter - og der ér

alligevel ingen, der helt forstir det samlede billede. Derfor ma man selv

-arbejde for at bevare overblikket og den rode trid.

Det kracver ogsa noget af det faglige mll_]ﬁ, pro_]ektteamet arbejder under,
at de kan acceptere og stette, at man bevager 51g ietsi tvaerfaghgt omra-

‘de. ‘ o |

: _Brug af konsulenter

Netop fordi vi tillagde det form:dlmgstekmske stor betydmng, var det ogsa
naturligt at bruge mange midler pa eksterne konsulenter pa det omrade.
Men vi tog fejl, hvis vi troede, at vi bare kuntie uddelegere opgaver til
konsulenterne og fa resultaterne tilbage “klar til brug™!

Alle opgaver 'méfte lases i et taet samar'b'ejde med konsulenterne for at 6pnﬁ
de tilsigtede resultater, der bade fungerede set fra en faglig, en miljomaes-

" sig, en branchepolitisk og en formidlingsmessig synsvinkel. Den eneste
~undtagelse, hvor dette samarbejde svigtede af mangel pa krafter, var pa

. videoen, hvor resultatet blev acceptabelt - men fungerede prlm&rt mbht. til
det. v1deotekmske og branchepolltlske : :

De konsulenter, der blev inddraget undervéjs- var bl.a.:

¢ Ledelses- og organisationseksperter.

«  Miljeeksperter

. Systemeksperter
. Brancheeksperter
. Formidlingseksperter

* - Sproglige eksperter

.+ Tegnere, fotografer og grafikere

. Video-producenter,‘-instruktﬁrer etc.:
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nonkiusioner_

De vce&entligste erfaringer  lkorte traek var vores erfarmger fra processen med at ﬁemstllle malrettet -
: ‘ - informationsmateriale:-
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Dialogen med de kommende Brdgere var tidskravende - men fan-

'tastisk god for materialets senere anvendelighed i praksis samt for

branchens interesse og kendskab til guidens eksistens

Mélgmppe- og -behoﬁsanalyéer har medvifket til at afgraense og
pmclsere de budskaber og mformatloner der skulle formidles

Det gjaldt om at holde hovedet koldt, nér informationerne skulle
fordeles og malrettes i forhoid til malgruppe og tum(tmn Man
kommer nemt til at blande tingene sammen..

Lay-out processen er meget tidskravende, hvis resultatet skal blive

godt. Til gengeld er der store muligheder for at skabe gode effekter -

og risiko for at komme til at forvirre leseren

| Pa grund af pro_;ektets basis i et tvmrfaghgt samarbejde 14 der en

meget stor admm:sf:rat:onsopgave i koordmermgen af de mange
implicerede parter




7. Efterskrif‘t

Der er i dag i samfundet et massivt gnske om at gere noget ved de voksen- .
de miljoproblemer. Vi skal udnytte vores ressourcer forstaet i bredeste’

- forstand med langt sterre omtanke, end vi tidligere har varet vant til.

Vinzrmer os en situation, hvor den enkelte entreprengrvirksomheds
muligheder og konkurrenceevne ogsé vil veere afhangig af, om virksomhe-
den kan leve op til kravene om at sikre en baeredygtig udvikling. '

Bygge- og anlegsbranchen har en betydelig rolle og et stort ansvar i den
forbindelse. Opgaven lgses mest effektivt ved at sette virksomhedernes
bestrabelser hierfor i system. Derfor vil opbygningen og anvendelsen af
miljoledelsessystemer tage fart i de kommende ar. Entreprenerens Miljo-
guide vil vaere et verdifuldt grundlag for virksomhederne i denne udvik-

ling.

- Maleter en baaredygtig udvikling. Og ét af midlerne er miljsledelse. Dele

af bygge- og anlzgsbranchen har allerede stiftet bekendtskab med krav om -
miljeledelse, f.eks. fra A/S @resundsforbindelsen 0g D.O.N.G. Men det er
ingen let sag at indfyi disse krav - og ikke mindst derfor var der et udtalt

. behov for en guide pa ‘omradet. ‘

‘ ngesom det var tilfeldet pa kvalitetsomradet, enskede Entreprenarfore-

ningen, at der blev udarbejdet et informationsmateriale om miljeledelse til
stette for virksomhederne. Med samarbejdet mellem Entreprenorforenin-

- gen, Instituttet for Anlzgsteknik, leg;astyrelsen og entreprengrbranchen

har virksomhedeme faet et varktej, der - ogsd i et globalt perspektiv - kan
brmge dem pa forkant med henblik pa mden for eget omrade at sikre en
baeredygtlg udvxkllng ‘ ' -

Projektets succes kan i hej grad tilskrives et godt og entusiastisk samarbej- .

de mellem forskere og praktikere fra branchen.

Kjeld Almer,

- Projektleder,

Entreprenerforeningen
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Projekisekretariatet

- Konsulenterne

Institut forPlanicegning . .

- Forskerne
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i 1 8. Proj ektdéltagere og netvaerk

- Der har vaeret mange involveret i gennemf@relsen af pro; jektet “Entrepre—

nerens Miljoguide”. Da det ikke har vaeret muligt at takke disse mennesker
i selve informationsmaterialet, er der herunder er en liste over de personer, .

'der har deltaget aktivt i udarbejdelsen af Entreprenfarens Miljeguide eller :

har bidraget med h_;aelp og kommentarer.

Vi gnsker endvxdere at snge “Tak‘” til alle disse mange 'ildsjaele' som har

. hjulpet os med deres bidrag, kritik og mteresse og som vi ikke kunne

have gennemfart pro;ektet foruden

Herunder er an liste over alle de personer, der var impliceret i projektet: - '

Knud Cpfistensen, IFA
Christin Egebjerg, IFA

Niels Falk, IFA
- René Bo Amini, IFA

Peter Porsing, IFA oo
Carl Djurhuus, IFA -

Bva Thoft (Kommunikatioﬁ)

Joe Anderson, Ekspertype (Lay-out)
Mike Kolloffel (Foto)

"Claus @rsted, Casper Thorsge Video Productlon (Vldeo)
. Helene Qvist (Kommumkatnon)

Per Wibe og Co. hos Expertype (Repro)
Handyprmt (Tryk) ‘ -

" Niels Frandsen (video) -

Tak t11 alle de ansatte (pﬁ det udllgere Instltut for Anlaegsteknlk) og iseer

- tak til:

Niels-Ame Jensen
Kirsten Gammelgaard

Else Levring -

Gretel Villemoes .
Kim Haugbelle Hansen -
Tarja Cronberg

. Peter Levring .

Sten Bonke
Elsebet Frydendal Petersen
Axel Gaarslev :

" - Steen Lichtenberg

Karsten Thorup

 Peter Pagh, Kebenhavns Universitet, Jura-fakultetet




/

Ekspertgruppén

- og arbejdsgrupperne

- Entreprengrerne

- Borge Lorentzen, MIRT, DTU

Per Tybbjerg Aldrich, MIRT, DTU
Frode Bjerre Petersen, MAS, RUC
Uffe Szby, MAS, RUC

" Niels Munch Kofoed, MAS

Morten Elle, IVTB, DTU -
Arne Remmen, AUC
Klaus Hansen, Statens Byggeforskmngsmstltut

Kjeld Almer, Projektleder, Entreprenﬁrforenmgen
Orla Grenborg, Ove Arkil A/S

- 8ri Sai Das, Armton

Ellen Bisgaard, Armton - :
Kurt Pedersen, H. Hoffmann & Sﬁnner
Bjern Jorgensen, H. Hoffmann & Senner
Troels Wenzel, Hojgaard & Schultz -
Ole Thomsen, Hajgaard & Schuliz

"'Ib Fritzboger, LN-Entreprise

Per Otterstrgm, Monberg & Thorsen
Ole Hauerberg, NPL-Byg -
Poul-Henrik Due, NPL-byg.
Keld Hovgaard, Phenix A/S

- - Aage Neltoft, Phonix A/S
"~ Gorm Schwaner, Phanix A/S
. Torben Megelhgj, Rasmussen & Schigtz @st A/S
. Orla Nielsen, Rasmussen & Schistz @st A/S

Claes Dalby, Rasmussen & Schietz Anleg.A/S

* Lene W. Hartmann, Rasmussen & Schietz Anlaeg NS

Peter Selse, Pihl & Sen

Lasse Bentsen, Pihl & Sen -

Tony Bo Jensen, Per Aarsleff A/S

Henning Windt, Hans Jorgensen & Senner
Vagn Frederiksen, K.X. Miljeteknik -

J. Midtgaard, A/S Bioteknisk Jordrens

Poul Erik Hansen, Willy C. Petersen

Leif Christensen, Petri & Haugsted

Peter Gamst, CG Jensen

~ Christian Hjort, SID

Wmme Schiitt, Enn‘cprenﬁrforemngen

Nxels Arkil, Entreprenarforenmgen Ove Arkll A/S ,
Entreprengrforeningens TeknisKe Rad -
Niels Larsen, Armton . -

_Ebbe Dalgaard; Monberg & Thorsen
 Kresten Nielsen, Pihl & Sen -
Jens Strange, Per Aarsleff

Jorgen Peter Hansen, H. Hoffmann & S;anner
Christian Bendix, Per Aarsleff

Niels Ole Olesen, H. Hoffmann & S;anncr
Bjame Johansen, Pihl & Sen
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Styregruppen

. Aktive netvarkere
og gode forbindelser
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Niels Anker Khrxstensen Rasmussen & Schletz Ost A/ S
Jens Fredborg; Monberg & Thorsen

Haldor Ragnasson, Pihl & Sen . :

Niels Kjeldgaard, Hajgaard & Schultz

Mogens Riising, Rasmussen & Schistz @st A/S

Otto Kierkegaard, Monberg & Thorsen

* Troels Rasmussen, H. Hoffmann & S;anner

Lars Bohl, Pihl & Sen

‘Niels Croff, Armton
.~ Jens Peter Jensen, Hejgaard & SchuItz

Jorgen Huno Rasmussen, H. Hoffimann & Senner

" Peter Warming, CG Jensen

Ninna Ravnsbak, Hojgaard & Schultz

Svend Erik Marballe, Ramussen & Schistz Anlaeg
Anders E. Jensen, Rasmussen & Schigtz Anleg
Kim Hinge, Rasmussen & Schiotz Anlag

- Marianne Christensen, Armton

Lars Skaarup, Per Aarsleff

John Steen Nielsen, Armton’

Peter Silberg, Armton

Villy Jensen, Rasmussen & Schwtz Anlzg

_.Jens Juul Serensen, @resund Tunnel Contractors

Poul Emmersen, M:ljasfyreléeri
Ulrik Helledi, Dansk Teknologisk Institut
Halldor Gudmundsson, Dansk Teknologisk Institut

- Jens H. Eisling, Bygge- og boligstyrelsen -

Cyrill Holtse, RAMB@LL for FRI

" Torben Bonde, Kommunernes Landsforening

Klaus Hansen, Statens Byggeforsknings Institut
Jan Christiansen, Tegnestuen DOMUS for PAR

" Niels Chr. Skov Nielsen, Vejdirektoratet for Traﬁkmmmtemet

Lars Jensen, Arbejdstilsynet -
Arni Laksafoss, Entreprenarenes_BST ‘

- Ib Steen Olsen, Bygge- og Boligstyrelsen

Anette Boisen, RAMB@LL, A/S Oresund
Michael Daugaard, A/S Oresund

- Henrik Kergaard, COWI, Miljerigtig Projektering

Claus Pilvang, NNR, Miljerigtig Pro_lektermg
Karin SplIlemose, AMU -

. Tage V. Andersen, Miljastyrelsen

Merete Wichfeld, Dansk Standard
Preben Dalberg, BVQI

 Steen Mejlby, SID

Allan Dam Christensen, Snedker-tﬁmrer forbundet
Lasse Dalkjer, KAB
Susanne Pragh & Finn Stabell, Kgbenhavns BST

 Bjarne Bojsen, DONG
‘ Anlaegstekmkgruppen
‘LCA-netvaerket ,




Video-deltagere

Green City i Herning

" Redaktionen pa FOA-bladet

Leif Martinsen, Mo‘nberg og Thorsen
Jens Hald Mortensen, D.ON.G
Johnny Villadsen Armton -

‘Eskild Nielsen, Armton
- Leif Jensen, Armton »
Henrik Dahl, Birch og Krogboe Radgwende Ingenmrer A/S

Leif Miiller, C.G. Jensen
Henrik Kargaard, COWIconsult
Svend Auken, Milje- og Energiministeriet

. Slutteligt en tak il alle dem vi matte have glemt...
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