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MOGENS KORNBO,

Bestyrelsesformand

Forsiden: Allerhuset,
Foto: PLH Arkitekter

INDHOLD

Kaere FM-kollega,

DFM har igennem de sidste par ar arbejdet pa en stra-
tegi om at fa loftet foreningen yderligere. Et af benene
i denne strategi var at fa ansat en direkter der kunne
bidrage til at fa de mange gode ideer vippet ud over
kanten af skrivebordet samtidig med, at der skabes en
platform for yderligere vaekst.

Dervar storinteresse om jobbet undervejs og nu har be-
styrelsen valgt — og ansat Eva Kartholm. Velkommen!

Det var en meget vigtig milestone i foreningens liv da
det lykkedes at blive enig med Eva om stillingen. At
matche en stilling er bestemt ikke en en-vejs udfor-
dring. En ting er, at bestyrelsen havde sat en profil op
som man gnskede at matche, men noget andet er, at
det er mindst lige sa vigtig at kandidaten ogsa ser lang-
tidsholdbar udfordring i jobbet.

Eva var under hele forlebet meget interesseret i forenin-
gens liv, dens udfordringer og ikke mindst muligheder.
Efter Eva havde forelagt skitserne af en handlingsplan
for bestyrelsen var det en enig bestyrelse der onskede
at ansaette Eva som foreningens nye direkter.

Jeg glaeder mig over at direktgrforhandlingerne faldt pa
plads til alles tilfredshed og naeppe havde vi underskre-
vet kontrakten for de ferste (af mange) mails tikkede
ind i vores postkasser om nye tiltag.

Tag godtimod Eva og jeg vil opfordre til at ga dialog med
hende om nye tiltag ogideer du matte sidde med. Nu har
foreningen endelig faet flere ressourcer i dagligdagen til
at forme fremtidens DFM for medlemmerne. Du kan
leese mere om Eva pa bagsiden af dette nummer.

ORNEN ER
LANDET

En anden milestone faldt ogsa pa plads i lebet af for-
aret. DFM filmen er endelig blevet ferdigt og med et
rigtig godt resultat. Jeg vil gerne benytte lejligheden til
at takke den meget energiske sarlige filmstyregruppe
der bestod af professor Per Anker Jensen, DTU Manage-
ment, PhD studerende Kirsten Ramskov Galamba, DTU
Management, direkter Britta Hansen, Dansk Cleaning
Service, DI-Service, Olav Egil Sabee, Pro-FM, NfN,
NBEF, NordicFM, professor Kristian Kreiner, CBS og chef
for kulturejendomme Erik Als, Slots- og Ejendomssty-
relsen. Herudover bestod arbejdsudvalget af Ole Emil
Malmstrem som projektleder, faglig koordinator Kjeld
Nielsen og undertegnede. Ligeledes en stor tak til alle
de FM akterer der beredvilligt stillede op til denne film
og gjorde den alsidig og fagligt godt funderet.

Filmen blev ikke bare til én film, men til 3 forskellige ud-
gaver. En teaser pa ca. 3 min, en mellemlang pa ca. 15
min. og endelig en ca. 55 min version til bl.a. undervis-
ningsbrug.

DFM’s nye direktor og den feerdige DFM film var to vae-
sentlige milestones i DFM’s udviklingsstrategi - og du
kan mede begge dele pa arets sommerevent der finder
sted d. 17.juni 2011 kl. 13.00 pa Det Kongelige Teaters
Produktionshus pa Refshalegen. Se programmet pd
www.dfm-net.dk.

Rigtig god sommer.

Mogens Kornbo
DFM, bestyrelsesformand

Allerhuset - et markant byggeri og multimediehus pa Havneholmen

Den akustiske schweizerkniv

Commissioning: En metode til driftsoptimering af bygninger
Fangsel pa Falster: BIM allerede i konkurrencen

Tre-trins model for en driftsvenlig digital aflevering

CFM’s Nordiske Facilities Management Konference

Ny affaldsbekendtgerelse ukendt for mange virksomheder



WORKPLACE DESIGN
— ALLERHUSET

Allerhuset markerer den spidse
afslutning af Havneholmen.

Foto: Kontraframe

Mange gaende og labende har i de seneste ar kunnet glade sig over at

der endelig er kommet et arkitektonisk spa@ndende byggeri, nar den
opfriskende tur rundt i havnen skulle gennemfeores. Det nye multimediehus
der er opfort af Carl Aller Etablissement, og som PLH arkitekter har

tegnet og forestaet i samarbejde med ingenigrfirmaet Seren Jensen og
hovedentreprengren E. Pihl og Son er skraddersyet til sin markante
placering pa holmen og til sine brugere. Huset er pa 18.000 m? og med

10.000 m? parkering tilknyttet.

Af KJELD NIELSEN, arkitekt maa

ALLERHUSET

— ET MARKANT BYGGERI OG MULTI-
MEDIEHUS PA HAVNEHOLMEN

Med sin let krumme og trekantede form markerer huset
den spidse afslutning af Havneholmen, der skyder sig
ud i havnen og omgivet af vand pa begge sider. Pa den-
ne karakteristiske grund har Aller samlet sine aktiviteter
og de forskellige redaktioneri et nyt multimediehus, for
at skabe et effektivt og mangfoldigt arbejdsmilje. Byg-
ningen er gennemtegnet helt fra de store linjer ned til
et detaljeret indretningsdesign. Bygningen har allerede
faet stor vaerdi for Aller Medias brand og markedsfering

og husets smukke og saerpraegede atrium bliver ofte
taget i brug til forretningsaktiviteter og events. Huset
blev premieret af Kebenhavns Kommune i 2009 med
bl.a. folgende bemarkninger: "Det har en kunstnerisk
kraft og star som en knivsag pa hjernet som en yderst
overbevisende staevn. Atmosfaeren inde i kontorerne er
blad, rar og varm - overbevisende og af meget hgj kva-
litet. Det opleves som en af de mest spandende bygnin-
geriomradet”
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Et stort atrium strakker sig
gennem hele husets midte.
Foto: Brahl Fotografi
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Nordisk inspiration

Det store atrium strakker sig gennem hele husets
midte som en slugt med blede kanter og trakker
dagslyset ind, sa huset pa lyse dage kan klare sig uden
kunstig belysning. Dette understreges f.eks. af at eta-
gerne traekker sig mere tilbage fra atriet jo hojere de
ligger. Effekten af dette er et stort lysindfald til de en-
kelte etager. Materialer og overflader er med nordisk
inspiration holdt i afdempede farver og giver en rolig
ramme for dagligdagen pa redaktionerne. De bglgen-
de forkanter pa balkoner mod atriet er beklaedt med
egetraeslameller, suppleret med en bled og diffus be-
lysning. | kontrast hertil er trapper og gangbroer givet
et keligt og luftigt udtryk med grenne og hvide nuan-
ceriglasfladerne.

Integreret workplace design
Indretningskonceptet for Aller huset er skabt ud fra et
aktivitetsbaseret og forholdsvist abent princip, sva-
rende til virksomhedens arbejdsmetoder. Bygningens
indre er samtidig sa fleksibelt, at indretningen kan an-
dre sig med organisationens dynamiske udvikling. PLH
gennemferte i planleegningen en omfattende interaktiv
brugerproces bestaende af behovsanalyser, planlag-
ning og programmering, som en del af workplace de-
sign programmet, hvilket har givet grundlaget for den
differentierede indretning med varierede typer af ar-
bejdsomrader tilpasset de enkelte redaktioner.

Integreret kunstvark

Som resultat af en konkurrence om udferelse af et
kunstvaerk til det centrale atrium har kunstnerne Bi-
gert & Bergstrom udfert en installation med titlen "To-
morrows Weather”. Det er en samling af lamper, der
illuderer atmosfariske molekyler og tager skiftende
farve efter morgendagens vejr ved at vare i direkte
forbindelse til DMI. Denne installation kan ogsa ople-
ves udefra.
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Uformelle medesteder giver
mulighed for samtale og korte
meoder. Foto: Lars Kaae

Bxredygtige tiltag

Der er gennem hele planlegnings- og designprocessen

arbejdet med beredygtige tiltag, fra husets udform-
ning til indretning og teknik.

Bygningen er opfert indenfor de nye skarpede krav
til energiforbrug i Bygningsreglement 2008, hvilket be-
tyder at man opfylder kravet om at det samlede behov
for tilfert energi til opvarmning, keling, varmt vand, be-
lysning og ventilation ikke overstiger 95 kWh/m?. Dette
blev opfyldt pa trods af den overvejende brug af glas i
facaderne.

Form, facader og solafskeermning

PLH fremhaver at en grundlaeggende faktor for at ime-
dekomme energikravet ligger i husets form. Den tre-
kantede form, der omslutter det store atrium og husets
hojde minimerer overfladearealet i forhold til etageareal
og reducerer dermed varmetabet pr. m?.

De avancerede og intelligente facader er med ener-
giglas og udvendig solafskaermning samt en U-vaerdi
pa 1,0 W/m?K. persiennerne er perforerede og stand-
ser solvarmen pa den udvendige side af klimaskaermen
samtidig med, at dagslyset kan traenge ind i bygnin-
gen.

Det yderste lag glas i kontorfacaderne beskytter
persiennerne og sikrer at disse ogsa kan bruges i den
kraftige bleest, der ofte forekommer i havnen. Det er en
udfordring, nar der er glas i bade facader og tag, hvor-
for klimakontrol er en vigtig faktor. Det er grunden til
at nasten alle facader er forsynet med bade udvendig
og indvendig solafskarmning, der kan reguleres savel
manuelt som automatisk.

Glastaget kan endvidere afskaermes mod direkte
lysindfald. De ca. 4000 m? indvendige solafskarm-
ning er med sin hvide farve og specielt vaeevede dug
udover reduktion af solvarme i huset ogsa meduvir-
kende til et indfald af diffust dagslys, der giver et be-
hageligt lys.

Naturlig ventilation af atriet og
stueetagen

Atriet og stueetagen er delvist naturligt ventileret ved
opluk i facader og tag. Der opnas et naturligt traek (ter-
misk opdrift) i mellemrummet mellem facadeglasset og
soldugen, nar luften varmes op (skorstenseffekt). Den-
ne overskydende varme lukkes ud gennem oplukkelige
lemme i taget og hejtsiddende vindueri atriumfacaden.
Alt dette medvirker til en god komfort i rummet og et
behageligt lys.

Havvandskeling

Havnevand hentes ind i bygningen og udnyttes via et
keleanlzeg til at kele huset, inkl. serverrum m.m. Om
vinteren er havvandet sa koldt og husets kalebehov re-
duceret, sa keling kan klares ved havvand alene.

Intelligente systemer

For at optimere indeklima og minimere energiforbru-
get er installeret et intelligent CTS/IBI system (Central
Tilstandskontrol og Styring/Intelligent Bygnings Instal-
lation), som kontrollerer og regulerer lys, varme, ven-
tilation, keling, solafskeermning og vinduer. Systemet
indbefatter ogsa enheder i cellekontorer og mederum,
hvor brugerne kan regulere lysindfaldet ved hjalp af
gardiner og udvendige persienner, rumtemperaturen,
belysningen og abning af vinduer. Hertil kommer at
rumfglere registrerer, nar rummet er ubenyttet og saen-
ker temperatur og lysniveau automatisk. Nar rummet
igen benyttes indstilles temperaturen til komfortniveau
og lyset reguleres.

Arbejdsmiljejindeklima

For at sikre et godt termisk indeklima og god luftkvalitet
og temperatur er alle arbejdsomrader ventileret og ke-
let. Der er foretaget simuleringer for at sikre en konstant
indetemperatur (ca. 23 grader) og minimale trekgener.
Atriet bidrager til et levende og mangfoldigt rum, der
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Eksempel pa disponering af

etageplan

sammen med glasfacaderne trekker dagslyset langt ind
i bygningen og giver attraktive kig ud mod Havnen og
byen. Med de abne facader og glastaget opnas tillige en
reduktion af kunstlysforbrug.

Fleksibilitet

Der er indbygget en hej grad af fleksibilitet i indret-
ningsprincipperne, sa fremtidige behov kan integreres
uden store bygningsmassige @&ndringer. Lofter, veegge,
gulve oginstallationer er konstrueret og planlagt sa nye
rumdispositioner hurtigt og let kan udferes uden uhen-
sigtsmaessige ombygningsarbejder.

Akustik

For at sikre et behageligt arbejdsmiljg er der gjort meget
ud af lydreqgulering og stejdempning. Der er foretaget
akustiske beregninger for de vasentligste rum og de
storste udfordringer har veeret atriet og storrumskonto-
rerne. Efterklangstideni atriet er beregnet til 1,5 sekund
og i storrumskontorerne til 0,55 sekund i brugssituatio-

nen. Blandt de akustiske tiltag kan navnes perforerede
kernebekladninger med bagvedliggende akustikdug,
perforerede lofter med akustikdug, akustikpudsede
lofter i fellesomrader, taepper og balkonforkanter med
lameller og lydabsorberende bagside. Endvidere tilpas-
ning af adferd som rygeforbud, reduktion af mobilte-
lefonstej etc.

Det baredygtige hus

Hos PLH ser man pa baeredygtighed i et holistisk per-
spektiv, som bade handler om menneskelige aspekter
og energirigtige lgsninger. Det er vigtigt at baeredyg-
tigheden allerede tenkes ind i planlegningsfasen for at
blive fuldt integreret i det totale design.

Inddragelse af medarbejderne

| forbindelse med planlagningen blev i forlengelse af
arbejdet med en strategi for lyddesign og akustik ned-
sat fokusgrupper med deltagelse af medarbejdere og
ledere.
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Atriet med gangbroer

binder etagerne sammen.

Foto: Lars Kaae

Opgaven var bl.a. at kortlegge hvordan de forskel-
lige arbejdsopgaver lgses i de forskellige rum, herunder
behovet for teamarbejde og koncentrationskraevende
arbejde, forventninger til indeklimaet, en hensigts-
massig adferd m. v. Blandt de overordnede princip-
per og tiltag der kom ud af dette samarbejde var f.eks.
at hovedcirkulation skulle afvikles langs atriet, vk fra
arbejdspladserne samt at abne arbejdsomrader skulle
opdeles i "nabolag” med en variation i sterrelser og ud-
formning for dermed at opna en fleksibilitet og robust-
hed i forhold til de forskellige redaktioners behov. End-
videre at caféomrader og uformelle medesteder skulle
placeres vek fra arbejdsstationer og endelig en plan for,
hvor der skulle placeres rum for koncentreret arbejde og
stillerum.

Tendenser i kontorbyggerii dag

Ifolge PLH er eftersporgslen efter kontorbyggeri med
abne kontoromrader stigende, dette gaelder ogsa ved
ombygninger af eksisterende kontorbyggeri. Tenden-
sen er at de abne kontoromrader tilretteleegges langt
mere hensigtsmassigt i forhold til bygherrers enske om
god akustik, arbejdsmilje og indeklima. Troen pa den
positive sammenhang mellem moderne organisations-
begreber som videndeling, projektteams og tvaerfaglig-
hed i forhold til det abne storrumskontor synes at vinde
stadig mere indpas.

Retningen gar mod at de dbne omrader bliver are-
almassigt mindre. Der arbejdes i starre omfang med
nicher og varierende rumsammenhang og med rumlig-
heder som visuelt h&nger sammen i et mere flydende
system end de tidligere kontorlandskaber.

PLH’s erfaringer er at bygherrerne og radgiverne
er mere opmarksomme og bevidste om de akustiske
problemer ved de store kontorindretninger. Der efter-
sperges indretninger med en mere varieret rumsam-
mensztning, som i sterre omfang er relateret til den
aktivitetsbaserede arbejdsplads.
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Af STIG JUNGE, projektleder,

Grontmij

DEN AKUSTISKE
SCHWEIZERKNIV

Nyt projekt for Arbejdsmiljoforskningsfonden satter nye standarder for
akustik i storrum

Det 3-arige interventionsprojekt med arbejdstitlen "Be-
graensning af generende stej i storrumskontorer”, har
fort til en raekke nye erkendelser og projekteringsme-
toder, nar det handler om, hvordan vi opnar de bedste
akustiske forhold i vores storrum.

Nar projektets resultater omsattes i praksis, vil det
give bade bygherrer, arkitekter og radgivere langt storre
sikkerhed end tidligere for, at de lgsninger, der vaelges
ogsa er de mest optimale, og det vil i sidste ende resul-
tere i mere tilfredse - og dermed mere effektive - med-
arbejdere.

Den akustiske schweizerkniv
| projektet er der udviklet en rekke analyse- og projek-
teringsvaerktejer, som bade bygherrer og radgivere kan
bruge. Der er tale om bade hgj- og lavteknologiske me-
toder, og en af deltagerne i projektet, projektleder Stig
Junge fra det radgivende ingenigrfirma Grontmij, sam-
menligner det med en schweizerkniv:
"Schweizerkniven er egentlig et valdig godt bil-
lede pa det, vi har opnaet i projektet. Vi kender alle den

beromte schweizerkniv, som har indbygget en rakke
forskellige vaerktejer, og nar du star over for en given
opgave, kan du ofte finde et eller flere varktejer, som
kan bruges. Pa samme made har vi udviklet en raekke
akustiske analyse- og projekteringsveerktejer, som man
kan valge mellem afhangig af den konkrete problem-
stilling. Det er som oftest ikke nedvendigt at bruge alle
vaerktejerne, men de er der, den dag du har brug for
dem” lyder det fra Stig Junge.

Nar Stig Junge skal sammenfatte projektets resulta-
terinogle fa hovedpunkter, er han ikke i tvivl:

-Det tveerfaglige samarbejde mellem bygherren og
faggrupperne arkitekter, akustikere og arbejdsmilje-
eksperter har vist sig at vaere essentielt for at opna det
optimale resultat

- Det, at vi nu kan beregne og kortlagge lydforholdene
helt ned pa de enkelte arbejdspladser gor, at vi kan mal-
rette indsatsen mod de mest udsatte arbejdspladser

- Vi har lzert hvor vigtigt det er, at man optimerer og in-
tegrerer de akustiske materialer og overfladeri arkitek-
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TrygVestas hovedsade i
Ballerup

tur og indretning. Derved sikrer man, at de anvendte
l@sninger bade ser godt ud og virker. Samtidig undgar
man at bruge penge pa overfladige tiltag

Tvarfagligheden er vigtig

| projektets forste fase blev der udfert en raekke spor-
geskemaundersggelser blandt de medarbejdere, der
deltog i projektet. Medarbejderne skulle beskrive de
stojkilder, som generer mest i det daglige. En del af
spergsmalene handlede ogsa om de arbejdsfunktioner
medarbejderne udferte og hvilke handlemuligheder de
havde for at undga generende stgj.

Gennem disse undersggelser blev det endnu engang
bekraeftet, at et darligt akustisk arbejdsmilje ikke kun
handler om, at der er en darlig akustik i storrummet. Det
handler ogsa om, at forskellige typer arbejde ofte resul-
terer i meget forskellige lydniveauer. Lyden i et call cen-
ter er for eksempel meget anderledes end i en lesesal.
Nogle storrum er forholdsvis stille og l&gger op til mere
koncentreret arbejde, mens andre storrum er livlige og
legger op til intern kommunikation. Hvis lyden i stor-

rummet og det udferte arbejde ikke passer sammen eller
hvis afdelinger med meget forskellige arbejdsfunktioner
placeres sammen, kan der nemt opsta problemer.

Hvis man arbejderi et livligt kontor men ind imellem
har brug for mere koncentration, vil der vaere behov for
at kunne trakke sig tilbage til en mere stille zone. Og
hvis man omvendt arbejder i et mere stille miljg, vil der
ofte vaere behov for serlige mederum til mere livlige ak-
tiviteter, sa de ikke forstyrrer unedigt.

De problemstillinger, der her er beskrevet ligger nor-
malt uden for akustikerens fagomrade, men horer sna-
rere ind under arbejdsmilje og indretning, dvs. arkitek-
tur. Men heller ikke disse faggrupper kan alene finde den
optimale indretning. Nar alle tre faggrupper derimod fra
starten indgar i en tvaerfaglig proces sammen med byg-
herre og medarbejderreprasentanter, vil det resultere i
en samlet lesning, der er af langt hojere kvalitet.

Find de varste arbejdspladser
Et af projektets vaesentligste resultater er, at de akusti-
ske gennemsnitsvardier, som normalt bruges til at be-
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TrygVestas hovedsade i
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skrive akustikken i et rum, kan dekke over meget store
forskelle mellem de enkelte arbejdspladser.

Dette kan forklare, hvorfor der ofte stadig er en
del medarbejdere, der er utilfredse med lydforholdene
selvom gzldende lovkrav og anbefalede verdier er
overholdt.

| projektet blev der udviklet metoder til at kortlaegge
og beregne lydforholdene helt ned pa "kontorstolsni-
veau”. Derved blev det afslgret, at der er stor forskel pa,
hvor udsatte de enkelte medarbejderpladser er for stoj
fra de evrige kolleger. Kortlagningen viste 0gsa, at visse
medarbejderpladser n&rmest fungerer som talerstole,
der gor, at den medarbejder, der sidder pa talerstolen
kan hares over resten af kontoret.

Med en detaljeret viden om lydforholdene pa de en-
kelte pladser, kan den akustiske indsats rettes mod at for-
bedre lydforholdene pa netop disse pladser, og det giver
selvfolgelig langt mere vaerdi for pengene end hvis man
uden den viden satter lydabsorbenter op pa ma og fa.

Integreret akustik

En vasentlig gevinst ved et tidligt samarbejde mellem
arkitekt og akustiker er, at de akustiske lasninger, kan
integreres i arkitektur og indretning fra starten. Pa den
made undgar man den velkendte situation, hvor arki-
tektens fine design efterfelgende bliver spoleret af pa-
klistrede lydabsorbenter, fordi de ikke var forudset fra
starten. @konomisk er der selvfolgelig ogsa en gevinst
ved at man kun skal udfere én feerdig overflade.

”Nar de akustiske lesninger integreres fra starten vil
man ofte slet ikke laagge marke til, at de er der. Man
oplever bare en god akustik og mange gange bliver folk
overraskede, nar de far at vide, at den og den flade er en
del af lydreqguleringen”, siger Stig Junge.

Projektet har ogsa vist vigtigheden af, at lydregule-
ringindarbejdesiinventaret. Det er der to grunde til. For
det forste er det vigtigt at have lydregulerende materia-
ler pa lodrette flader og her er det oplagt at bruge reo-
ler, skermvaegge og andre former for indretning. For
det andet er det vigtigt, at de lydregulerende flader er
forholdvis teet pa medarbejderne, for det medvirker til
at sikre en god dempning mellem arbejdspladserne.

TrygVesta - metoderne anvendt i
praksis
Ved ombygningen af TrygVestas hovedsade i Ballerup

blev en raekke af metoderne fra projektet anvendt i
praksis. Blandt andet blev medarbejdernes arbejdsfunk-
tioner pa forhand analyseret. Pa baggrund af analyserne
blev der lagt en akustik-strategi, som beskrev en raekke
forskellige lydmiljger, tilpasset de forskellige arbejds-
funktioner.

| de afdelinger, hvor der er brug for koncentration,
er der sorget for en god dempning, og sarligt felsom-
me medarbejdere har mulighed for at fa mere akustisk
daempning. Desuden er der omrader, hvor medarbej-
derne kan traekke sig tilbage, nar der er behov for kon-
centration og i det hele taget er akustikken gennem-
tenkt og planlagt ned i detaljen.

Selvom mange pa forhand var bekymrede for aku-
stikken, har de hidtidige erfaringer fra brugerne vist, at
medarbejderne generelt er meget positive.

Ikke kun for storrum

Den verktojskasse, der er udviklet i projektet, kan ogsa
bruges til at lese andre opgaver. Ifalge Stig Junge er vaerk-
tojerne generelt anvendelige og kan bruges i stort set alle
rum, hvor stej er et problem. Hvad enten det drejer sig
om en kantine, en reception eller en aben plan skole, vil
man med de nye varktgjer i handen med langt starre sik-
kerhed end for kunne designe et godt akustisk milje.

Hvad kan man selv gore?

Resultaterne fra projektet er offentligt tilgaengelige via
Arbejdsmiljgforskningsfondens hjemmeside i form af
rapporten "Begransning af generende stgj i storrums-
kontorer - nye mader og metoder”. Ved projektets
afslutning blev der ogsa udgivet et omfattende Idéka-
talog, som blandt andet er henvendt til bygherrer, som
selvvil arbejde med idéerne. | kataloget er der beskrivel-
se af varktojer, som virksomhederne selv kan bruge og
derudover er der mange gode rad og ideer til, hvordan
man kan forbedre det akustiske indeklima. Idékataloget
kan rekvireres hos Grontmijs Stig Junge. pa mail: stig.
junge@gmcb.dk
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Naglen til facility excellence

MainManager reducerer ejendomsejeres drift og
vedligeholdsomkostninger 10-30%. Med KPI-
malinger foretages procesoptimeringer ud fra
objektive kriterier. Det frigar ressourcer til kerne-
ydelsen og @ger medarbejdertilfredsheden.

MainManager 10.0 er udviklet med den
seneste .NET-teknologi fra Microsoft. Det bety-
der magelgse processer og brugerflader, der er
intuitive og brugervenlige. Og det er de ogsa om
10 ar, fordi MainManager Igbende opgraderes.

Gert Mglgaard
Direktar, ingeniar.
Mobil: 2030 7623
. e-mail: gert@mainmanager.com

Nykredit anvender MainManager

Med MainManager afvikler Nykredit energi-
optimering, bygningssyn, forebyggende og af-
hjeelpende vedligehold i mere end 100 ejen-
domme. Simple og effektive processer sgrger for
atNykredit har styr pa deninterne kommunikation,
ressourceallokering, og de daglige udfordringer
pa savel strategisk, taktisk og operationelt niveau.

Besgg www.mainmanager.com eller ring til mig

og lad os afdeekke dit effektiviseringspotentiale
med MainManager.

€ MainManager

Key to facility excellence

WWW.mainmanager.com



COMMISSIONING

Af RUNAR ORN AGUSTSSON og
PER ANKER JENSEN

Center for Facilities Manage-
ment - Realdania Forskning
Danmark Tekniske Universitet

www.cfm.dtu.dk

12

COMMISSIONING: EN METODE
TIL DRIFTSOPTIMERING AF

BYGNINGER

Commissioning af bygninger er i stigende grad begyndt at finde anvendelse
ved byggeprojekter i Danmark. 1 USA har det i en l®engere periode varet
normal praksis at benytte Commissioning ved storre byggeprojekter, og
erfaringer herfra viser at der er store fordele ved dette bade i form af eko-
nomiske og energimassige besparelser, men ogsa i form af generelt mere

driftsvenlige bygninger.

Ved DTU Management er der i 2010 gennemfort et masterspeciale om
Commissioning i samarbejde med ingenigrfirmaet Grontmij, tidligere
Grontmij | Carl Bro. Pa den baggrund gives der i denne artikel en introduk-
tion til Commissioning og en prasentation af hovedresultaterne fra master-
afhandlingen, der blev udarbejdet af den islandske civilingenior Ranar Orn
Agustsson med professor Per Anker Jensen som vejleder fra DTU og Ole

Teisen som kontaktperson til Grontmij.

Hvad er Commissioning?

Commissioning af byggeri kan generelt beskrives som

en procedure til systematisk kvalitetsstyring, der garan-

terer at bygningen og dens systemer er designet, instal-
leret, afprovet og i stand til at blive drevet og vedlige-
holdt i hele sin levetid i henhold til design intentionerne
og bygherrens behov og krav. Mere konkret indebaerer

Commissioning:

- Det sikres, at bygherrens behov og krav specificeres i
et bygningsdokument, som anvendes til det enskede
byggeri.

- Det verificeres, at installationerne i den nye bygning fra
starten fungerer optimalt, samt at bygningen lever op
til bygherrens projektkrav.

- Der sikres et lavere enerigiforbrug gennem eget effek-
tivitet og bedre design.

- Sandsynligheden for, at bygningens systemer bevarer
deres funktion i hele bygningens levetid, ages.

- Det sikres, at bygningens renovering og opgradering af
installationer fungerer som ensket af bygherren.

Commissioning ber optimalt allerede starte, nar den
kommende bygherre planlagger sine behov, krav og
onsker for det kommende byggeri. En af de vasentlig-
ste grunde til at Commissioning i byggeri skal startes op
sa tidligt i processen er, at et af de vigtigste redskaber
i byggeprocessen er en grundigt gennemarbejdet krav-
specifikation (Owner’s Project Requirements — OPR),
hvilket normalt betegnes byggeprogrammet i Dan-
mark. Den vaesentligste forskel pa OPR og det normale
byggeprogram er, at der er defineret malbare godken-
delseskriterier for alle de krav, som bygherren har stillet
til byggeriet i den OPR, som entreprengrerne kontrakt-
ligt er forpligtiget til at opfylde. En anden grund til, at
Commissioning i byggeri skal tages med inden eller
tidligt i planlegningsfasen er, at det Commissioning
team, som bestar af blandt andre specialister inden for
de omrader, hvor der udferes Commissioning, gennem-
gar projektdokumenterne ved flere lejligheder igennem
hele projekteringsfasen for herigennem at sikre, at de-
signet lever op til OPR.

Tabel 1:

Nogletal for sample size i forskningsprojektet
Antal byggerier: 409

Antal stater: 26

M2 for alle byggerier: 9,2 million m?
Total omkostning til
Commissioning i alle projekter:  $43 million

(244 million DKK)
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Commissioning teamet ber indga i projektet gen-
nem hele byggeprocessen, fordi et af formalene med
Commissioning er at undga problemerne, inden de
opstar. For at sikre dette, skal Commissioning vare en
del af projektet fra starten, og ikke forst nar projektet
erigang, hvor man sa finder ud af, at byggeriet ikke kan
opfylde bygherrens krav fra dag ét.

Der skal arbejdes pa at skabe et sa bredt Commissio-
ning team som muligt, gerne med deltagelse af bygher-
rens driftspersonale og driftsansvarlige, projekterende
radgivere, entreprengrer og leverandgrer, nar de er
udpeget, samt en ledelse - Commissioning Authority,
som er suppleret af specialister indenfor de omrader,
hvor der udfgres Commissioning.

Fordelene ved den brede organisation er bade fag-
lige og ekonomiske. Der gnskes tilgang til al tilgaengelig
driftsteknisk og opfarelsesteknisk ekspertise, saledes at
totalekonomien kan komme i fokus og der skabes bredt
ejerskab pa Commissioning processen. Endvidere on-
skes det, at alle ressourcer i byggeorganisationen inden-
for idriftsettelse, indregulering, test, dokumentation
og kvalitetssikring skal indga, saledes at bygherren ikke
skal betale for ydelser, der allerede indgar i byggesagen.
Driftspersonalets deltagelse er selvfalgelig en omkost-
ning, men alt andet lige koster det mere at kabe spe-
cialister ind udefra i sterre antal, og den gevinst, drifts-
personalet har ved at fa indgaende forhandskendskab til
byggeriet, skal ikke undervurderes.

Erfaringer med Commissioning i USA
12009 publiceredes et af de mest omfattende studier til
dato med hensyn til antal byggeprojekter med analyser
of energibesparelser, omkostninger og baggrund for at
anvende Commissioning. Evan Mills (2009) stod bag
undersggelsen, som vil blive brugt til at belyse Commis-
sionings betydning for byggeri i USA, der er blandt de
ferende nationer i anvendelsen af Commissioning og
forskning inden for dette felt. Tabel 1 viser negletal for
undersegelsens omfang.

Undersogelsen dakkede de fleste omrader inden
for Commissioning. Det mest interessante var resul-
taterne med hensyn til baggrunden for at valge Com-
missioning, de gennemsnitlige energibesparelser i
bygningerne, omkostningerne til Commissioning samt
tilbagebetalingstiden i hvert projekt.

Undersggelsen opdelte arsagerne til at vaelge Com-
missioning i 14 kategorier. Af disse var felgende de hyp-
pigst forekommende arsager:

- Sikring af system performance

- Opna energibesparelser

- Sikring eller forbedring af termisk komfort
- Sikring af en passende kvalitet af indeklima

Disse 4 grunde til at vaelge Commissioning gaelder for
savel nybyggeri som for eksisterende bygninger. Deres
feellesnavner er varme-, ventilations- og kelesystemer-
ne (HVAC), som fortsat er mest i fokus for Commissio-
ning med baggrund i de gode muligheder for energibe-
sparelse og eget vardi i byggeriet.

| nedenstdende tabel 2 kan man se resultaterne fra
de analyser, der er udfert for alle typer af byggeri med
hensyn til energibesparelse i bygningen, omkostninger
til Commissioning, de arlige besparelser og tilbagebe-
talingstiden.

Vardierne for energibesparelserne, omkostninger
og omkostningsbesparelser er alle median vardier.
Ekstreme vardier, savel gode som darlige, fra case stu-
dier har ikke influeret pa disse vaerdier. Man kan saledes
betragte disse veerdier som varende ganske realistiske
pa grund af det store antal projekter, hvor ekstreme til-
feelde i begge retninger ikke har nogen indflydelse.

Som det fremgar af tabel 2, er der dokumenteret en
betydelig energibesparelse gennem Commissioning,
som medferer en relativ hurtig tilbagebetalingstid.
Dette understotter, at omkostningen til Commissioning
ikke skal betragtes som en ekstra omkostning, men sna-
rere som en investering, som med tiden vil betale sig
selv tilbage og herefter bidrage til arlige besparelser.

Tabel 2:
Nogletal fra analyserne fra alle bygningstyper:

EKSISTERENDE BYGGERI NYBYGGERI
Energibesparelse 16% 13%
Ombkostninger til Commissioning $3,23/m? $12,48/m?

Ombkostningsbesparelse $3.12/m?/ar
Tilbagebetalingstid 1,1ar

(0,4% af bygningsomkostningen)
1.93/m?/ar
4,2 ar

13



COMMISSIONING

14

Det er her vaerd at bemaerke, at de initiale omkost-
ningsbesparelser (besparelser pa opferelsesprisen) ikke
er medtaget i veerdien af median omkostningsbesparel-
ser, da de initiale omkostningsbesparelser ikke er arlige
besparelser. Den totale besparelse ved Commissioning
er sdledes endnu sterre end anfert i tabel 2. I nybyggeri
falder udgiften til Commissioning med 50%, nar de ini-
tiale omkostningsbesparelser medregnes. Man skal sa-
ledes ikke ignorere de initiale omkostningsbesparelser,
da det kan have en betydelig effekt i relation til tilbage-
betalingstiden.

Udover disse negleresultater viste undersggelsen
0gsd, at der pa sigt er en tendens til storre energibe-
sparelser. Man skal her dog bemaerke, at man ikke al-
tid har set storre energibesparelser. Ofte kan arsagen
hertil spores tilbage til nedskaringer i uddannelsen af
D&V-personalet eller andre vedligeholdelsesmassige
forhold.

| ovenstaende er der primart fokuseret pa, hvad
Commissioning indebarer for energibesparelser og an-
dre energimassige fordele, men Commissioning inde-
beerer ogsa ikke-energimassige fordele. Folgende ikke-
energimaessige fordele ses hyppigt i projekter ved savel
eksisterende bygninger som nybyggeri:

- Forbedret levetid for udstyr

- Forbedret eller sikret termisk komfort
- Forbedret eller sikret indeklima

- Besparelser i initiale omkostninger

Ved nybyggeri oplever man ogsa hyppigt felgende to
fordele:

- Ferre krav om &ndringer og garantier

- Bedre team samarbejde

Det er noget vanskeligere at male og dokumentere
den evt. succes fra ikke-energimaessige fordele i byg-
geriet. Man skal imidlertid ikke ignorere disse, selvom
dokumentationen her ikke er sa konkret som ved ener-
gibesparelser, da deres betydning for byggeriet er lige
sa vigtig bade med hensyn til det skonomiske udbytte
af Commissioning processen som den ggede vaerdi for
byggeriet.

Erfaring med Commissioning i
Danmark

Alle eksemplerne i den omtalte forskning er fra USA,
hvor man har den sterste erfaring med Commissioning.
Man kan derfor ikke forvente at se identiske resultater
i Danmark. Vi har forsegt at finde ud af, hvilken effekt
Commissioning har haft pa byggeri i Danmark ved at

sammenligne to bygninger for at finde ud af, hvordan
Commissioning har pavirket energibesparelser i Dan-
mark. Vi sammenlignede to butikscentre i Danmark,
hvor man i det ene byggeri havde anvendt Commissio-
ning, og ikke i det andet byggeri. | tabel 3 nedenfor er
anfert negletal for de to butikscentre.

Det er vigtigt her at notere sig, at der i begge byg-
gerier blev anvendt samme bygningsreglement, og det
var den samme entreprener, der forestod begge bygge-
rier, hvilket begraenser usikkerhedsmomenter inden for
arbejdsmetoder og erfaring.

I byggeri 2 var der hovedsagligt fokus pa at reducere
D&V omkostningerne ved at oge effektiviteten, sd at
elektricitetsforbruget blev reduceret. Elektricitetsfor-
bruget i de to byggerier blev saledes sammenlignet. |
tabel 4 er angivet elektricitetsforbruget i begge bygnin-
ger og den relative forskel mellem dem.

Som det fremgar af tabel 4, er der en vasentlig for-
skel pa forbruget i de to butikscentre, hvor det laveste
forbrug ligger i det byggeri, hvor man anvendte Com-
missioning. Den vasentlige forskel i de to butikscentre
skyldes nappe kun, at Commissioning blev anvendt i
forbindelse med butikscenter 2. Forskellen er dog i en
vis grad et succeskriterium for Commissioning proces-
sen, som identificerede behov for og anbefalede speciel
opmarksomhed bl.a. pa:

- Kolesystemer
- Automatisk kontrol
- Hydraulisk afbalancering

Der er ogsa forhold, som kan have medfert hojere elek-
tricitetsforbrug i butikscenter 1, hvorved forskellen
mellem de to butikscentre er blevet eget. Nogle af disse
forhold er:

- Problemer med D&V leverandarer

- Storre personaleudskiftning inden for D&V

Tabel 3:

Nogletal i begge byggerier

Butikscenter no. 1 2

Start 2003 2008
Areal 56.363 m? 85.022 m?
Antal butikker 80 85
Caféer[restauranter 2 5
Bygningsreglement 1995 1995
Commissioning Nej Ja
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Ingen specifik D&V relateret fokus pa tekniske installa-
tioner, HVAC, afkeling, Bygnings Management System
m.v. har under byggeprocessen medfert installationer
under gennemsnit i relation til D&V.

Disse ovenfor oplistede forhold kan til en vis grad
indirekte tilskrives manglen pa Commissioning, da en
Commissioning proces typisk involverer driftspersonale
for at give ejerskab og dybere indsigt i de installationer,
som personalet star med, nar byggeriet er afsluttet.

Det er tydeligt, at butikscenter 2 anvender mindre
elektricitet pr. m? end butikscenter 1, men er butikscen-
ter 1 et darligt eksempel, som ville fa de fleste andre
butikscentre til at fremsta som gode i en sadan sam-
menligning? For at kunne besvare dette spergsmal har
vi sammenlignet elektricitetsforbruget i butikscenter 1
med en normalkurve over energiforbrug i butikscentre i
Danmarki2005 (ELO-sekretariatet, 2010). Elektricitets-
forbruget i butikscenter 1 ligger mellem 25% og 50%,
som viser, at forbruget ligger under gennemsnittet for
butikscentre. Dette skulle til en vis grad dokumentere,
at butikscenter 1 paingen made er et worst case eksem-
pel, selvom normalkurvefordelingen er fra 2005.

Yderligere information om denne sammenligning
og resultaterne heraf kan lases i specialeafhandlingen
(Agustsson, 2010).

Afsluttende kommentarer

Efter at have laest dette, har du maske indtryk af at have
lest en reklame om fortraeffelighederne ved Commis-
sioning. Det er dog langt fra sandheden. Som alt andet
er der ulemper forbundet med Commissioning. | af-
handlingen indgar en SWOT analyse (strength/styrker,
weaknesses/svagheder, opportunities/muligheder,
threats/trusler), hvor de fleste svagheder og trusler var
forhold, som nemt kan lgses eller begraenses gennem
samarbejde hos de involverede projektmedlemmer og
gennem et felles mal om forbedring af byggeriet. De
fleste byggerier, hvor man rapporterer om positive re-

sultater pa grund af Commissioning, har det til flles at
alle parter er enige om malsetningen om at forbedre
byggeriet, og baseret pa vejledning fra erfarne Commis-
sioning eksperter og et samarbejde blandt alle involve-
rede projektmedlemmer bliver byggeriet en succes.

Ofte opfatter bygherren Commissioning som en
ekstra omkostning. Det, som Commissioning omfatter,
betragtes som varende indeholdt i kontrakter med an-
dre projektdeltagere, f.eks. arkitekter, ingenigrer og en-
treprengrer, som saledes betaler for dette. Dette kaniet
vist omfang vaere korrekt. Erfaringen viser dog, at den
leverede kvalitet ofte ikke lever op til bygherrens ansker
og krav. Det er pracis her Commissioning kommer ind
i billedet og sikrer, at byggeriets dokumenter afspejler
bygherrens behov og krav til byggeriets beskaffenhed,
styrer gennem hele byggeprocessen og til sidst verifi-
cerer gennem prover, at alle bygherrens krav er blevet
opfyldt, samt at bygningen bliver overdraget faerdig og
klar til at blive taget i anvendelse.

Bygherren skal heller ikke undlade at veere opmaerk-
som pa de skjulte udgifter, der ligger i hurtige, kortfri-
stede lgsninger pa problemer samt de omkostninger,
der ligger i de uloste problemer. Den totale omkost-
ning, der er forbundet med at identificere og lgse pro-
blemerne, der matte vaere forbundet med at fa bygnin-
gen til at leve op til de initiale krav, er ofte langt hojere
end den totale udgift til Commissioning. Bygherren skal
desuden ikke undervurdere den vardi, der liggeri at fa
overdraget et byggeri, som fungerer som planlagt fra
dag 1. Endvidere bliver omkostningerne til Commissio-
ning mindre, hvis arkitekter, ingenigrer og entrepreng-
rer gor et godt stykke arbejde. Og selvien sadan situati-
on er der mange muligheder for at gere Commissioning
effektiv i forhold til omkostningen.

Tabel 4:

Elektricitetsforbrug | begge bygninger og den relative forskel

ELEKTRICITETSFORBRUG

2008 (KWH/M2)*

2009 (KWH/M2) 2010 (KWH/M2)**

Butikscenter 1 45,91
Butikscenter 2 27,73
Relativ forskel 40%

* = Kun maj - december 2008.
** = Kun januar - april 2010.

39,07 9,11
23,31 4,19
40% 54%
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Det Digitale Byggeri og BIM har pa afgerende mader forandret, hvordan
radgivere projekterer. Men hvor digital modellering hidtil har knyttet sig
til projekteringen, begynder man nu at se, at bygherre stiller kravom BIM
allerede i konkurrencen. Der er delte meninger om tendensen.

Bygherrer og deres dommerpaneler stilles som regel
over for fysiske modeller, plancher, tabeller og maske
animerede visualiseringer, nar de skal afgere en arki-
tektkonkurrence. Forst senere i forlobet producerer rad-
giverne BIM’er - altsa informationsmattede 3D-model-
ler. Situationen var imidlertid en anden, da C.F. Moller
og deres samarbejdspartnere vandt konkurrencen til et
nyt, stort fengsel pa Falster. Her kravede Kriminalfor-
sorgen i rollen som bygherre nemlig, at radgiverne som
supplement til de seedvanlige medier dokumenterede
deres lgsning med en BIM.

Kriminalforsorgen og dets dommere var meget til-
fredse med tiltaget. De mener, de med en BIM i handen
far bedre mulighed for at vurdere de forskellige los-
ningsforslag — og det til trods for, at de ikke pa forhand
var pa fornavn med teknologien. Arkitekten noterer sig,
at fordelene ikke kommer gratis. Der er nemlig ekstra
arbejde forbundet med de nye former.

SketchUp og IFC

Thorsten Falk Jensen, NIRAS, fungerede som bygherre-
radgiver pa projektet, og han var med til at definere de
konkrete krav til de BIM’er, radgiverne skulle aflevere i
konkurrencen:

”Der var krav om to typer modeller: Dels en IFGmo-
del med arealer, dels en SketchUp-model af bygningens
placering i landskabet. Begge dele selvfalgelig med me-
get lav detaljering. Ingen af de modeller, der afleveres i
konkurrencen viser flotte facader eller andre af de detal-
jer, senere bygningsmodeller vil vise.”

Forud for konkurrencen havde bygherreradgiveren
modelleret terrenet i SketchUp. Det fik radgiverne ud-
leveret og skulle sa til konkurrencen modellere deres
lesningsforslag blandt de marker og vandlab, der pree-
ger den kommende byggeplads. Thorsten Falk Jensen
fortaeller, at der i denne del var "fri leg” for arkitekterne
- her gjaldt altsa metodefrihed, og der var ingen ram-
mer for det aestetiske udtryk.

| IFGmodellen, som er et udvekslingsformat mellem
de store tegneprogrammer, forholdt det sig anderledes:

”IFGmodellen skulle vaere kodet med det, vi kalder
arealer efter funktion. Det vil sige, bygningernes arealer
skulle vaere vedhaftet information om, hvilken funktion
de skal tjene. Er det f.eks. administration, faengselsceller
eller besegsomrade? Uanset typen af byggeri er det af-
gerende, at der er gode logistiske lasninger og oversku-
elige nerhedsdiagrammer. | sidste ende har logistikken
og lesning af naerhedsdiagrammet direkte betydende



Kriminalforsorgens nye fangsel

pa Falster

for bygningens brugsvardi. | forhold til fangselsprojek-
ter er det s@rligt vigtigt - i faengsler er der jo pa grund af
sikkerhedsspergsmal en raekke regler for opdeling, sek-
tionering og placering af bygningens funktioner, som
skal overholdes,” siger han.

Bygherren styrer selv, hvad han vil se
Nar bygherren sidder med IFGmodellen - der ligesom
SketchUp-modellen kan abnes med gratis viewere -
kan han taende og slukke for de forskellige funktioner.
Pa den made kan han enkelt danne sig et overblik over
arkitektens made at lese naerhedsproblematikken.

Ifolge Thorsten Falk Jensen er en anden fordel, at
bygherren bedre kan se, at arkitekten rent faktisk img-
dekommer konkurrencens program. Fordi man kan
trekke mangder ud af modellen, kan man lynhurtigt
se, hvor mange m2 eksempelvis det hejt sikrede om-
rade er. Bygherren skal altsa ikke forlade sig pa en plan-
ches tabeller, men kan ved selvsyn konstatere, at lgsnin-
gens arealer lever op til oplagget.

Hvor IFGmodellens formal er at give overblik over
data og nerhedsdiagrammer, sa skal SketchUp-model-
len oge fornemmelsen af projektforslagets rumlighed.
Den muligger kort fortalt, at dommerne gar sig en tur
i modellen, hvilket selvsagt giver en nye rammer for at
prasentere skala og afstande end analoge praesentati-
onsformer.

Det peger alt sammen hen mod det, Thorsten Falk
Jensen kalder den modtagerstyrede prasentation:

"Med traditionelle praesentationer styrer arkitekten,

hvad bygherren skal se. Hvilke perspektiver vises, og
hvilke data fokuserer man pa? Nar der afleveres en BIM,
kan bygherren og dommerne selv udvalge, hvad de vil

se n@rmere pa. Han kan traekke de arealer ud, han vil, og
han kan se bygningen fra alle sider. Det giver ham bedre
mulighed for at granske forslagene. Man kan sige, at BIM
i konkurrencer betyder, at det ikke er den flotteste visua-
lisering, der belennes, men det bedste koncept.”

Arkitekten: Det tager leengere tid

Hos C.F. Moller, der vandt konkurrencen med et forslag,
der samler feengslets hovedfunktioner omkring et slags
bytorv, er man ikke afvisende over for de nye takter. Men
man bemarker samtidig, at det skaber mere arbejde i
konkurrencefasen. Rie R. Gjedsted, ingenior i C.F. Mol-
ler, stod i spidsen for arbejdet med IFG-modellen:

"Vi skitserer stadig vores ideer i 2D AutoCad og vi-
sualisereri Sketch-up, men ikke i BIM. Sa der er helt klart
ekstraarbejde forbundet med at skulle aflevere BIM i
konkurrencen. Det stiller hgjere krav til detaljeringen
af konkurrencebidraget, idet der skal redeggres for alt
i forhold til bygningens udformning. Og det tager selv-
folgelig tid. Der er dog en raekke gode aspekter, f.eks.
tjek af kvadratmeter i forhold til byggeprogram. Hvis
jegvar bygherre, ville jeg ogsa eftersparge BIM allerede
i konkurrencen.”

Fangslet pa Falster skal huse ca. 250 indsatte, og
det skal tages i brug ved arsskiftet 2015/16. Vinderhol-
det bestar udover C.F. Moller af Rambell, Marianne Le-
vinsen Landskab, aggebo & henriksen og CRECEA.
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BYGGERIETS Selvom IKT-bekendtgerelsen har stillet krav om det siden 2007, har digital

INFORMATIONS- aflevering af driftsdata reelt vaeret et "missing link” i Det Digitale Byggeri. |

MODEL et pilotprojekt for Kriminalforsorgen har NIRAS forsogt at definere en model
for digital aflevering, der tager udgangspunkt i driftsherrens egentlige
behov.

I

TRE-TRINS MODEL
FOREN DRIFTS-
VENLIG DIGITAL
AFLEVERING

Af STIG NEUMANN,
Implementeringsnetvaerket
for Det Digitale Byggeri
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En tommelfingerregel siger, at kun ca. 30 % af udgifter-
ne til en bygning gar til projektering og udferelse. Drift
og vedligeholdelse i resten af bygningens levetid tegner
sig for de sidste 70 %. Derfor er der rigtig god grund til
at optimere driften. Det Digitale Byggeri og digital afle-
vering af projektet er én af vejene til det mal.

I lobet af en bygnings opferelse genereres en enorm
informationsmangde - den er vardifuld, men ogsa stor
nok til at drukne driftsherren, hvis der ikke plukkes og
sorteres i materialet. Men hvad har driftsherren egentlig
brug for at vide?

Det spergsmal har dannet udgangspunkt for et
aktuelt projekt, der gennemfores med stotte af Imple-
menteringsnetvaerket for Det Digitale Byggeri. Krimi-
nalforsorgen bygger et nyt, stort feengsel pa Falster,
og Thorsten Falk Jensen, bygherreradgiver hos NIRAS,
vejleder den statslige bygherre i, hvilke data man skal
udbede sig fra radgiverne. Der findes nemlig hverken
standarder for filformater eller datastrukturer pa omra-
det endnu.

Fra rodekasse til vaerdifuld viden

Inden aftalegrundlaget mellem radgivere og bygherre
underskrives, skal kravene til den digitale aflevering i
hovedtrakkene vaere pa plads. Thorsten Falk Jensen for-
teeller om det forste af i alt tre omrader, hvor der stilles
krav til digital aflevering af driftsdata:

”| lobet af projektering og udferelse akkumuleres
der pa projektwebben en stor mangde data om byg-
geriet. Denne procesdokumentation skal driftsherren
kunne tilgd og bruge - men det forudsatter, at man
bevarer den dokumentstruktur og de metadata, der
organiserer materialet pa projektwebben. Derfor er
forste led i vores krav til radgiverne, at procesdokumen-
tationen samlet kan hentes ud fra projektwebben og
dermed kan afleveres pa en fornuftig made. Og det vil
altsa sige, at dokumentstruktur og metadata skal vaere
intakte, nar de overdrages til driftsherren.”

Tre udgaver af as built-tegninger
Procesdokumentationen udger et nedvendigt, men sta-
dig meget omfangsrigt arkiv. Det kan vaere svart at ope-
rationalisere i forhold til de konkrete opgaver, der knytter
sig til driften. Derfor bestar andet led i afleveringskravene
i at filtrere nogle af de vigtigste tegninger fra.

"Der er ingen tvivl om, at adgang til helt almindelig
tegningsdokumentation i let tilgengelig form stadig
er et stort behov. Derfor forventer vi at stille krav om
2-3 forskellige grafiske niveauer af *as-built-tegninger’.
Har man et CAD-grundlag, kan forskellige lag tandes
og slukkes og dermed dannes der baggrund for vidt
forskellig tegningsdokumentation. Det er ikke et stort
arbejde for rddgiveren, men det tilferer driftsherren stor
veerdi,” forklarer Thorsten Falk Jensen.

s By,

I.E p=, i

W. i |
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Driftsherren modtager naturligvis ogsa den sam-
lede BIM som en del af procesdokumentationen, men
med de forskellige udgaver af as-built-plantegninger,

der leveres i pdf, har driftsherren et enkelt og meget
brugbart varktej.

"Pdf eller et lignende format er meget let at abne
og bruge - modsat en samlet BIM. Hvis driftsherren selv
skal sidde og trekke tegninger ud, krever det nogle
CAD-kompetencer, der ikke altid er til stede. Gennem
hele projektet forsgger vi at udvalge serligt vigtige
data fra den samlede datastruktur. Det er de forskellige
udgaver af plantegninger et udtryk for,” lyder det.

Fordi den endelige driftsherrekonstellation ikke er
pa plads endnu, er man endnu ikke naet frem til, praacis
hvilke typer tegninger der kraeves. Thorsten Falk Jensen
udmaler et sandsynligt scenarie:

”Man kan forestille sig tegninger, der specifikt egner
sig til ekstern brug i forbindelse med f.eks. udbud af en-
trepriser og rengering, samt andre tegninger, der bru-
ges internt, hvis indretning, rumopdeling eller funktio-
ner skal @ndres. Her galder det i hgj grad om at kende
driftsherrens behov.”

Driftsobjekter: specialiseret viden

Det tredje og sidste krav handler om sakaldte driftsob-
jekter. Her er tale om filtrerede udtrak fra BIM’en. Thor-
sten Falk Jensen forklarer:

“Endelig udbeder vi os en rekke sakaldte driftsob-
jekter, altsa udtrek fra bygningsmodellen. Her er tale
om meget detaljerede data, f.eks. i form af rum og
bygningsmekaniske komponenter. Hvor mange ventila-
tionsfiltre er der f.eks., hvor sidder de, og hvilke egen-
skaber har de? Her er det vigtigt, at driftsherren mod-
tager strukturerede, digitale data om de komponenter
i bygningen, der skal overfores til et D&V-system, frem
for at han skal finde dem og indtaste dem manuelt i sy-
stemerne.”

Men for at na der til ma der veere klare regler for,
hvordan BIM’ens objekter kodes og navngives - altsa
hvordan det enkelte objekt forsynes med data. Kun
hvis objekterne kodes entydigt og pa en standardiseret
made, kan man oprette forbindelsen mellem BIM og
D&V-system. Losningen pd udfordringen er building-

SMARTS Information Delivery Manual (IDM), forklarer
Thorsten Falk Jensen:

"Dataudtrak fra BIM’en sker gennem IFG-formatet,
men for at opna en ensartet kodning af modellen har vi
brugt IDM. Dette varktej beskriver helt ned i mindste
detalje, hvordan objekter og deres data skal navngives i
BIM’en. Det muligger en ensartet struktur i dataene, og
det betyder, at de kan summeres, filtreres, gores sog-
bare og overfores til et D&V-system. Der er ingen tvivl
om, at BIM og IDM er en afgerende forudsatning for
fremtidssikrede og ajourferte driftsdatabaser.”

Systemer forgar, data bestar
Der afleveres altsa store portioner data til Kriminalfor-
sorgen, men intet af det, der afleveres, rettes mod ét
bestemt driftssystem. Det vil sige, at alle de data, drifts-
herren modtager, skal vaere i abne, standardiserede for-
mater. Grunden er, som Thorsten Falk Jensen udtrykker
det, at *systemer forgar, og data bestar’:

"Tilpasser vi afleveringen mod ét D&V-system, ger
vi det umuligt for Kriminalforsorgen pa sigt at skifte
mellem forskellige systemer. Det er nemlig langt fra sik-
kert, man vil bruge det samme system de naste mange
ar. Derfor skal vi serge for, at de data, Kriminalforsorgen
fodres med, ikke erbundet, men kan flyttes fra et system
til et andet. Til det spiller IFG-formatet en hovedrolle.”

Et stort arbejde er gaet forud

Inden Thorsten Falk Jensen og Kriminalforsorgen kunne
formulere kravene til den digitale aflevering, var de
igennem flere forberedende runder. Udgangspunktet
for projektet var at klarleegge, hvilken information der i
det hele taget er nedvendig i bygningsdriften. For at fa
svar pa det spgrgsmal har NIRAS gennemfart en reekke
interviews med forskellige driftsherrer - bade dem fra
andre fangsler, men ogsa private og kommunale drifts-
herrer. Det er gennem dette forlgb, man er ndet frem til
hovedlinjerne i kravene.

Det lukkede fangsel, Kriminalforsorgen bygger,
skal huse 250 indsatte. Det koster i omegnen af 1 mia.
kr. og skal sta feerdigt i 2015. En af malsaetningerne er,
at projektet kan vaere med til at udmente standarder for
den digitale aflevering.
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CFM KONFERENCE

Af PER ANKER JENSEN

Center for Facilities Manage-

ment - Realdania Forskning
Danmark Tekniske Universitet

www.cfm.dtu.dk
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CFM’S NORDISKE
FACILITIES MANAGEMENT

KONFERENCE

Center for Facilities Management - Realdania Forskning (CFM) afholder i
samarbejde med DFM og NordicFM en konference den 22.-23. august 2011
om FM under overskriften: Forskning for praksis - Visioner for fremtiden!
Konferencen kan betragtes som CFM’s bidrag til at fejre DFM’s 20 ars

jubilaeum.

Formalet med konferencen er at skabe en spaendende
medeplads omkring CFM’s forskning for mennesker, der
arbejder professionelt med FM. Konferencens program
er planlagt med henblik pa at give kendskab til forsk-
ningsprojekter, at diskutere resultater og undersege
de falles interesser mellem praktikere og forskere om
den naeste generation af FM forskning. Ambition er at
skabe en Nordisk medeplads, som deltagerne vil huske
for de intellektuelle udfordringer, den praktiske relevans
og som en milepaliat skabe en stadig staerkere alliance
om FM-forskning for praksis i de Nordiske lande.

Konferencens malgruppe er praktikere, forskere,
undervisere og videregaende studerende inden for FM i
de Nordiske lande. Konferencesproget er engelsk — dog
vil en workshop om forskning, uddannelse og praksis
forega pa dansk/skandinaviske sprog.

Program

Konferencen vil omfatte en kombination af plenum ses-
sioner med keynote indlaeg og parallelle sessioner med
praesentationer og workshops. Temaerne for prasenta-
tioner og workshops er vist nedenfor. Indlagsholderne
er inviterede af arrangorerne og kommer fra Danmark,
Norge, Sverige og Finland. Det forelgbige overordnede
program er vist sarskilt.

Workshops

Der vil vaere to workshops som indgar i CFM’s projekt:
”FM Futures” — henholdsvis om Future Trends and Chal-
lenges for the FM Sector og om Nordic FM Research
Agenda. Som forberedelse til konferencen har CFM fra
oktober 2010 til maj 2011 afholdt FM Futures work-
shops i hvert af de fire Nordiske lande. De to workshops
pa konferencen vil bygge videre pa disse med deltagere

pa tvars af de nordiske lande. Malet med projektet er at
give input til et faelles Nordisk FM forskningsprogram.
Begge workshops gennemfgres mandag eftermiddag
og gentages tirsdag med andre deltagere forudsat for-
neden tilslutning. Per Dannemand-Andersen and Birgit-
te Rasmussen fra DTU Managements sektion for Innova-
tionssystemer og Fremsyn vil fungere som facilitatorer.

Workshoppen om FM forskning og praksis har til for-
mal at give input til hvordan relationerne mellem forsk-
ning og praksis kan forbedres med gensidige fordele.
Denne workshop faciliteres af divisionsdirekter Steffen
Geth, COWI og professor Keith Alexander CFM-UK.

Workshoppen om FM forskning, uddannelse og prak-
sis har tilsvarende til formal at give input til hvordan rela-
tionerne mellem forskning, uddannelse og praksis kan
forbedres med gensidige fordele. Denne workshop faci-
literes af administrerende direkter Flemming Engelhardt,
Datea og Susanne Balslev Nielsen, CFM, og den foregar
som tidligere nevnt pa dansk/skandinaviske sprog.

Praktiske forhold

Konferencen starter mandag den 22. august 2011 midt
padagen ogsluttertirsdag den 23. augustkl. 17:00. Den
afholdes pa Danmarks Tekniske Universitet i Lyngby.
Konferenceafgiften er pa € 400 for medlemmer af DFM/
NordicFM og forskere og undervisere, € 150 for stude-
rende inkl. PhD-er, og € 600 for andre. Dette inkluderer
konferencemiddag mandag aften pa Restaurant Bras-
seriet, Kongelig Dansk Yacht Club, Tuborg Havnepark
og et eksemplar af en bog baseret pa konferencen, men
ikke hotelophold. Registrering sker pa konferencens
hjemmeside pa www.cfm.dtu.dk, hvor der er yderligere
information.

Temaer for praesentationer

Temaer for workshops

- Working environments

- FM and sustainability

- Innovation in FM

- Partnerships in FM

- Knowledge implementation
- FM and added value

- Future trends and challenges for the FM sector
- Nordic FM research agenda

- Research and practice

- Research, education and practice




CFM CONFERENCE 22.-23. AUGUST 2011

PRELIMINARY OVERALL PROGRAM

Monday 22 August 2011 Tuesday 23 August 2011
11:30  Registration and sandwiches 08:30  Key Note Speakers — chairman Goran Lindahl, Chalmers
12:30  Opening session - chairman Jacob Steen Maller, National FM research overviews
DTU Campus Service + Jan Bréchner, Chalmers
+ Geir Hansen, NTNU
Welcome addresses + Suvi Nenonen, Aalto University
+ Per Anker Jensen, CFM + Per Anker Jensen, Head of CFM
+ Per Langaa Jensen, DTU Management Engineering
+ Ole Emil Malmstrgm, NordicFM and DFM
10:00 Coffee break
Conference introduction — Susanne Balslev Nielsen, CFM
10:30  Parallel sessions
+ Knowledge implementation — chairman Per Langaa
13:15  Parallel sessions Jensen, DTU Management Engineering
+ Working environments — chairman Karen Mosbech, + FM research practice workshop - facilitators Steffen Gath,
Freja Ejendomme COWT and Keith Alexander, CFM Manchester
+ FM and sustainability - chairman Jacob Steen Mgller, + Workshop on future trends and challenges for the FM
DTU Campus Service sector” - facilitators Per Dannemand-Andersen and
+ Workshop on future trends and challenges for the FM Birgitte Rasmussen, DTU Management Engineering
sector® — facilitators Per Dannemand-Andersen and
Birgitte Rasmussen, DTU Management Engineering
12:15  Lunch
15:00 Coffee break 13:15  Parallel sessions
+ FM and added value — chairman Suvi Nenonen,
15:30  Parallel sessions Aalto University
+ Innovation in FM - chairman Jan Brochner, Chalmers + FM research-education-practice workshop — facilitators
+ Partnerships in FM — chairman Geir Hansen, NTNU Flemming Engelhardt, Datea and Susanne Balslev Nielsen
+ Workshop on Nordic FM research agenda* - facilitators + Workshop on Nordic FM research agenda* - facilitators
Per Dannemand-Andersen and Birgitte Rasmussen, DTU Per Dannemand-Andersen and Birgitte Rasmussen, DTU
Management Management
1715  End of conference day 1 at DTU 15:.00 Coffee break
19:00 Conference dinner at Brasseriet, Tuborg Havn 15:30  The final countdown! — chairman Hakon Gissinger,
NordicFM
Workshop facilitators' reports
+ FM research-practice workshop
+ FM research-education-practice workshop
* FM Futures workshops
EuroFM's research agenda
- presentation by Antje Junghans, NTNU
Visions for the Future of FM
- presentation by Per Anker Jensen, CFM
Final remarks
- Susanne Balslev Nielsen and Per Anker Jensen, CFM
* These two workshops Monday are repeated Tuesday with different participants 17:00  End of conference

[ CENTRE FOR FACILITIES MANAGEMENT

REALDANIA RESEARCH

Centre for Facilities Management — Realdania Forskning

www.cfm.dtu.dk




Af JESPER SCHOU, Junkbusters
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NY AFFALDSBEKENDTGORELSE
UKENDT FOR MANGE
VIRKSOMHEDER

B=redygtig facility management er ikke key words for alle virksomheder.
Langt fra alle virksomheder er nemlig klar over, at der er kommet ny affalds-
bekendtgorelse selvom der samtidig er kommet nyt affaldsgebyr.

“"Affaldsgebyret har varet omdiskuteret. Men at der er
kommet ny affaldsbekendtgerelse, har ikke bidt sig fast
hos alle. Det er nu alle virksomheders ansvar at doku-
mentere hvordan affald bortskaffes, hvor det bortskaf-
fes og hvem der gor det. Ydermere skal affaldet meldes
i et affaldsdatasystem, som stiller yderligere krav til virk-
somhederne, ” siger Steffen Rasmussen, der er direktor i
virksomheden Junkbusters.

Nar en virksomhed skal have bortskaffet affald, er
det ikke hvem som helst, der kan afhente det. Der skal
benyttes en registreret affaldstransporter eller indsam-
ler af affald. Men det ved mange virksomheder bare
ikke, for informationerne omkring den nye affaldsbe-
kendtgerelse har veaeret mangelfulde, mener Steffen
Rasmussen.

Reglerne kort

Benytter en virksomhed en affaldstransporter, er det
fortsat virksomhedens ansvar at lave en erklaring, der
indeholder informationer om hvor affaldet stammer fra,
type, mangden og flere andre ting. Denne "falgesed-
del” skal ogsa bestemme, hvor det skal afleveres - og
der skal derfor pa forhand laves en aftale med en mod-
tagestation, der kan behandle affaldet. Denne modta-
gestation melder derefter affaldet til Affaldsdatasyste-
met, som er administreret Miljestyrelsen.

Benyttes deristedet en indsamler, overdrages ansva-
ret for affaldet til denne og i dette tilfelde burde indsam-
leren levere dokumentation for, at de har afhentet affal-
det. Indsamleren melder direkte til Affaldsdatasystemet.

Om Junkbusters

Benyttes der en vognmand/flyttemand der ikke
er registreret affaldstransporter, er der virksomheden
selv, der ikke har overholdt reglerne - ikke kun vogn-
manden.

Reglerne geelder ikke kun dagrenovationslignende
affald, men alle fraktioner. Sa uanset om virksomheden
skal have tomt skraldespanden, hentet byggeaffald eller
have hentet 20 computere fra kontoret, sa er man un-
derlagt disse regler.

Siden nytar
"Reglerne er tradt i kraft 1. januar 2011. Men det er jo
svaert at overholde regler, som man ikke kender til. Jeg
mener at der er rimeligt at stille spargsmalet: Har infor-
mationen veeret for darlige?”, siger Steffen Rasmussen.

De nye regler har ogsa betydet nye krav til vogn-
mandene.

“Vierregistreret indsamler, og har derfor investeret
i et IT system, der automatisk generer dokumentation
til kunden pr e-mail omkring det afhentede affald, samt
en automatisk melding til Affaldsdatasystemet. Udvik-
lingen af systemet har vaeret ngdvendig for at levere en
komplet lesning, og har vaeret en tung post for virksom-
heden. Til gengald er systemet unikt og en ting som vil
hjelpe med adskillelsen fra andre konkurrenter. Det var
kort og godt nedvendigt, for at kunne leve op til reg-
lerne. Samtidig kan jeg konstatere, at rigtig mange virk-
somheder fortsat er uvidende om de nye regler”, siger
Steffen Rasmussen fra Junkbuster.

Junkbusters er specialister i ad hoc afhentning af nasten alle typer affald og arbejder blandt andet for ejen-
domsselskaber og storre virksomheder pa facility management omradet. Vores fleksible ad hoc service ger at
vi passer godt ind pa dette marked. Om vi skal rydde et lejemal, temme kaelderen eller bare afhente lidt pap, sa
kommer vi 2 mand og rydder affaldet. Men samtidig med det skal ejendomsinspektorer eller facility managers

ikke koncentrere sig omkring felgesedler og andre ting.

De far bare en manedlig melding omkring afhentede mangder og sa star vi for resten.

Vi kommer og slaber affaldet for kunden uanset hvor det er placeret. Og sa fejer vi selvfalgelig efter os. Vi er
specielt gode til at handtere alt det affald man ikke kommer i en skraldespand. Elektronik, inventar, storskrald,
byggeaffald, makulering, samt haveaffald mm.
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HANDBOG | | |
FACILITES MANAGEMENT FACILITIES MANAGEMENT

3. udvidede udgave

FM branchens uundvarlige handbog i en ny, udvidet og ajourfert udgave. Hvert firma-
medlem og personligt medlem modtager et eksemplar af handbogen. Dette gzlder dog
ikke for studentermedlemmer. For FM studerende salges den til serpris.

Bestil den pa www.dfm-net.dk

Dansk FacilitieSilanagemi@RERSty =k DFM “

Et godt akustisk miljz

nar hygiejnekravene er strenge

Med Ecophon Hygiene systemerne fér du optimale

akustiske lasninger il storkakkener, laboratorier, fadeva-
reindustrien, medicinalindustrien og andre steder hvor

der er seerlige krav fil rengering og et sundt indeklima. Lzs om den nye prisbog

F& mere at vide om vores helf nye Hygiene produkiprogram pa byggecentrum.dk >
pa www.ecophon.dk eller p& telefon: 3677 0909 data og software

e Ecophen
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Dansk Facilities Management - netvark (DFM)
blev etableret i 1991 og har i dag over 200 medlemmer. Medlem-
merne er spredt ud over hele Danmark og er i vidt forskellige virksom-
heder og brancher - fra facilities managers i private virksomheder,
entreprengr-virksomheder, radgivere og leverandorer til offentlige
virksomheder og institutioner.

Denne brede sammensatning af medlemmerne giver god mulighed

for at etablere netvaerk i netveerket, hvor der udveksles erfaringer og
diskuteres konkrete problemstillinger.

DFM aktiviteter hele aret

| lebet af aret afholdes en rekke meder, workshops, studierejser og
konferencer ofte i samarbejde med andre faglige netvark.

Derudover bruger medlemmerne hjemmesiden aktivt. Her er der
adgang til artikler, links og negletal, der kan bruges i arbejdet med
Facilities Management.

Et DFM medlemskab giver adgang til nyeste viden og erfaringer fra
ind- og udland og inspiration til at bruge Facilities Management aktivt

ivirksomheden.
Formalet for Dansk Facilities Management — netvaerk er
- at udvikle fagomradet,
- at udbrede og udveksle viden om Facilities Management,
- at fremme samspillet mellem praksis, uddannelse og forskning
- at vaere bindeled til den internationale udvikling pa omradet.

DFM AKTUELT
Af KJELD NIELSEN,
redakter, FM Update

Aresmedlem i EuroFM

Pa det netop afholdte EFMC 2011 konference i Wien blev DFM bestyrelsesmedlem og tidligere formand Ole Emil
Malmstrem haedret med et aresmedlemskab for hans store arbejde med det internationale samarbejde. Et stort
til lykke herfra.

www.dfm-net.dk

Film premiere

Pa DFM’s sommerarrangement d. 17. juni (se mere og tilmeld dig pa hjemmesiden) er der premiere pa de film der
de seneste par ar er arbejdet intenst pa med stotte fra RealDania. Kom og vaer med, her kan du bl.a. ogsa hilse pa
DFM’s nye direktor.

Deltag med bidrag til de kommende numre af FM Update

Du og din virksomhed opfordres til at bidrage med artikler og annoncer samt synspunkter. Har du en god case, sa
ring eller e-mail til undertegnede. Vi kan sa beskrive jeres gode erfaringer som inspiration for andre i form af beskri-
velse eller interview. Har du forslag til hvem inden for FM verdenen eller andre det vil vaere interessant at interviewe,
sa send mig en mail.

Temaerne i de kommende numre er som folger:

#3/11-red  19.august Primo september 1. Portefolje Management,
2. Bygningers "life cycle” - totalekonomi
#4/12-bla  18.november Primodecember 1. Naste FM generation, 2. Forsknings status (bl.a. bidrag fra

den nordiske CFM konference i august), 3. trends

Se mere om priser for annoncering pa DFM’s hjemmeside.
Henvendelse vedr. artikler til undertegnede: nielsen.famconsult@gmail.com

FM Update udgives af DFM — Dansk Facilities Management netvark
Redaktion: Anja Kiersgaard og Kjeld Nielsen.

Lay out: heddabank.dk.
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GODDAG TIL DEN NYE DIREKTOR

| FM Update nr. 9, marts 2011 lovede bestyrelsesfor-
mand Mogens Kornbo i sin leder, at dette nummer af
bladet ville indeholde en narmere prasentation af den
nyudnavnte falles direkter for DFM-netvark og DFM-
benchmark. FM Update har haft lejlighed til at mede Eva
Kartholm til en narmere snak om hendes fremtidige
virke for de to foreninger.

Primare fokuspunkter

"Medlemmerne af de to foreninger har et vald af gode
ideer, som det giver god mening, at fore ud i livet, og
detvil jeg tage fat pa, som noget af det forste. Omvendt
finder jeg ogsa, at det er vigtigt, at skabe en red trad i
foreningernes arbejde, sadan at vi via et langt lidt sejere
trek, nar i mal med de strategier, som bestyrelsen har
lagt. Det rejser behov for at vagte og prioritere indsat-
sen, sadan at foreningen fokuserer pa de emner, som
medlemmerne eftersparger.

Under alle omstandigheder skal bade jeg og besty-
relsen have fokus pa at udbrede foreningens budskab,
og jeg tror at vi rammer godt i tidens and, hvor mange
organisationer, bade pa det private og de offentlige
omrader, mgdes med krav om effektiv drift og produk-
tionsforbedringer. Her har DFM gode muligheder for at
understotte de strategier, som eftersperges, og ogsa
for at bidrage med ny inspiration pa det operationelle
niveau.”

Vardi for medlemmerne

"Bestyrelsen i netvaerket har defineret tre indsatsomra-
deri2011. Strategisk portefgljestyring, udbud og sour-
cing og hospitaler. Det er derfor naturligt, at jeg i mit
virke ogsd har opmaerksomheden pa disse tre omrader
i hvert fald i ar. Ud over indsatsomraderne vil jeg sam-
men med bestyrelsen l&gge en slagplan, som kommer
til at betyde eget medlemsfokus bade pa nuvaerende og
kommende medlemmer, sterre synlighed og mere akti-

vitet. Jeg vil i lebet af den forste tid saette tid af til at lave
en medlemsundersegelse, sadan at bade bestyrelserne
og jeg far et godt solidt indblik i, hvilke forventninger
medlemmerne har bade til foreningerne og deres akti-
viteter, og sadan at jeg far en god fornemmelse af, hvor
arbejdet tilfgrer vaerdi i medlemmernes daglige praksis.

Jeg har en klar vaekstambition. Der er mange FM-ere
som ikke kender foreningen, og vi skal forsege at fa bade
foreningen og feltet til at vokse. For at na i mal med den
ambition har jeg brug for at vide, hvilke indsatser med-
lemmerne satter pris pa, sadan at det bliver muligt at
kommunikere fordelene ogsa uden for den nuvaerende
medlemskreds”.

To store konferencer

"leg gleder mig meget til DFM konferencen i januar
2012 men ogsa til at Danmark skal lgge hus til Euro
FM-konference naeste ar. Begge arrangementer giver
medlemmerne en fantastisk mulighed for at styrke de-
res faglige netvark. Det giver selvfelgelig ogsa mig selv
mulighed for, at give mit nye netveerk et boost, og det
ser jeg frem til.

Jeg kommer til at bruge mest tid pa vores egen kon-
ference i januar. De forste skitser til indhold er pa plads,
og jeg er sikker pa, at konferencens udbud af relevante
emner vil appellere til rigtig mange medlemmer”.

Pa lidt l®ngere sigt

"Der er mulighed for forretningsudvikling i foreningen.
Et af de oplagte udviklingsomrader er kursusvirksomhed
og undervisning inden for FM. Sammen med uddannel-
sesudvalget vil jeg i lobet af aret definere nogle hoved-
omrader som vi skal tage op, og nar det er gjort, vil jeg
se mig om efter samarbejdspartnere som kan hjalpe os
i gang med malrettet kompetenceudvikling igen bade
pa det strategiske og pa det operationelle niveau”.

Eva Kartholm er 47 ar og uddannet bygningskonstrukter. Hun har for nogle ar siden suppleret sin tekniske

viden med en bachelor i ledelse.

Eva Kartholm kommer fra et job som afdelingschef i Dansk Byggeri, hvor hun har haft ansvaret for organisa-

tionens tekniske afdeling tillige med ansvaret for kursus og udviklingsaktiviteter. Hun har gode kompetencer

inden for foreningsdrift, kommunikation, pressevaretagelse, kursusdrift, medlemsservice og en lang rekke
andre omrader, som stemmer overens med den opgavevaretagelse, som FDM forventer.

Den nye direktor kan traffes pa eka@dfm-net.dk eller pa telefon 20 20 01 98.

Dansk Facilities Management netvaerk
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