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Forord

Indeveerende phd.afhandling er produktet af flere ars arbejde startende marts 2000.
Afhandlingen i dens nuvarende form er inkluderet et supplement skrevet pa
foranledning af bedgmmelseskommitéen, bestaende af Erling Havn (CICT, DTU),
Ellen Christiansen (Institut for kommunikation, AAU) samt Morten T. Vendelg
(Institut for Informatik, CBS). Dele af supplementet er indsat i afhandlingen og kan
muligvis bidrage til forvirring. Under metodekapitlet er tilfgjet et afsnit om de
videnskabsteoretiske metodeovervejelser. Til sidst i afhandlingen er tilfgjet et
selvstendigt kapitel "Groupware implementering og metastrukturering”, der kan ses
som en Kritik af det oprindelige teoriapparat praesenteret i teorikapitlet.

Jeg agnsker desuden at benytte anledningen til at takke min vejleder Jargen Bansler for
god statte, vejledning og venskab samt kolleger og venner pa Center for Informations
og Kommunikationsteknologi (DTU), Informatik (Handelshgjskolen) samt DIWA
projektet, Rens Scheepers (University of Melbourne) og ikke mindst min familie.

Hvis afhandlingen skaber behov for afklaring eller gnske om diskussion er det bare at
tage kontakt.

God lzeselyst!

Hanne Westh Nicolajsen, CICT 7. juni 2005



Dansk resumé

| indevaerende afhandling "Tilpasning af groupware i organisationer — betydningen af
metastrukturering” belyses, hvorledes forskellige aktgrer kan pavirke egen og andres
anvendelse af en given groupware applikation gennem gensidig tilpasning mellem
groupware og organisation.

Studiet er baseret pa empirisk materiale om tilpasning af en internt udviklet groupware
applikation i tre udviklingsprojekter i en global farmaceutisk udviklings- og
produktionsvirksomhed. Den type af groupware, der er i fokus, karakteriseres af
Grudin og Poltrock (1997) som et Shared-information-space. Dette er defineret som et
felles sted, hvor informationer kan publiceres, lagres og tilgas for asynkrone
samarbejdsformal. Eksempler herpa er standardprodukter som Quickplace og BSCW.

Analysen af de empiriske data er gennemfert pa baggrund af en udvidelse af
Orlikowski et. al. (1995) teoretiske model omkring teknologimediering. Udvidelsen er
baseres pa Nardi (1988) samt Trigy & Badkers (1994) teoretiske bidrag om
henholdsvis "gardeners” og “tailors”. Der traekkes desuden pa teori om konfigurering
af groupware (Mgrch 1997;Ngwenyama & Lyytinen 1997;Syri 1997) samt normers
betydning for anvendelse af groupware og hvorledes de udvikles (Mark 2002;Yates et
al. 1999).

Udgangspunktet for studiet er, at webbaseret generisk groupware byder pa nye
potentialer for kommunikation og samarbejde i organisationer og ikke mindst i
distribuerede organisationer. Samtidig viser tidligere forskning, at tilpasning af
groupware, specielt til understgttelse af gruppedimensionen, er en organisatorisk
udfordring. Dette skyldes, at groupware er en dben og fleksibel teknologi, der dbner
for mange konkurrerende teknologifortolkninger. Skal groupwaren have veerdi, er der
behov for at forme groupwaren til den organisatoriske kontekst og de praksis som skal
stottes. Dette kan ske gennem de muligheder, der ligger for konfigurering af
groupwaren men ogsa ved at der i organisationen, eller dele heraf, skabes en felles
tilgang og feelles konventioner for handtering og anvendelse.

Tilpasningsprocessen belyses i forhold til sammenhangen mellem metastrukturering
og anvendelse. Der er sarligt fokus pa, hvorledes denne tilpasning gennemfares i

relation til eksisterende kommunikationsteknologi 0g eksisterende
kommunikationsmgnstre, men ogsad hvorledes tilpasning af groupware skaber
udvikling i kommunikationsmgnstre og far betydning for de gvrige

kommunikationsteknologier, der anvendes i organisationen.

Studiet afdeekker hvorledes forskellige aktgrer gennem forskellige typer af eksplicit
metastrukturering, forstéet som henholdsvis konfigurering, regulering og
selvregulering tilsammen skaber betingelser for den anvendelse, der kan ske af
groupwaren i praksis. Studiet viser endvidere, at metastrukturering kan karakteriseres
som en distribueret laereproces. At det er en lareproces betyder, at det er en proces,
der ikke bgr planlegges fuldt ud i udgangspunktet, hvis der skal profiteres af den
indsigt, der opnas undervejs. At det er en distribueret proces, betyder at der ma stattes
op omkring de forskellige typer anvendelser, ved at styrke kombinationen af indsigt i
praksis og teknologi i lokale praksis, sa groupwaren ogsa her kan udnyttes maksimalt.
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English summary

In this thesis “Adaptation of Groupware in Organizations — the Importance of
Metastructuring” it is examined how different actors can influence their own and
others use of a given groupware application through mutual adaptation in groupware
and organization.

The study is based on empirical material on the adaptation of an internally developed
groupware application in three development projects in a global pharmaceutical
development and production company. The type of groupware in focus can be
characterized according to Grudin and Poltrock’ (1997) terminology as a “Shared-
Information-Space”. This is described as places to store and retrieve information in
support of asynchronous collaboration. Examples are standard products like
Quickplace and BSCW.

The analysis of the empirical data is based on an extension of Orlikowski et al. (1995)
theoretical model on technology mediation. This extension is informed by work of
Nardi (1988) and Trigg and Bgdker (1994) on “gardeners” and “tailors” in the
efficient adaptation of technology. Theory on configuration of groupware by (Mgrch
1997) (Ngwenyama & Lyytinen 1997) (Syri 1997) is also drawn upon, as well as
contributions on the importance of conventions in use of groupware and as to how
conventions develop in organizations (Mark 2002).

This study is based on the premise that generic web based groupware holds new
potentials for communication and cooperation in organizations and not least in
distributed organizations. Earlier research on this subject has shown that the
adaptation of groupware poses great challenges on organizations if the group
dimension is to be used. This is because groupware is an open and flexible
communication technology open to many competing interpretations. There is thus a
need to adjust the groupware to the organizational context and the practices it is to
support if the groupware is to have value. Adaptation can be done either through the
possibilities of configuration in the groupware or through forming a common
approach or common conventions within the organization on how to use and handle
the groupware.

The process of adaptation is examined with regard to the relationship between
metastructuring of technology and application. There is a special focus on how this
adaptation is accomplished in relation to the existing communication technologies and
the existing patterns of communication, as well as how the adaptation of groupware
leads to innovations in the patterns of communication and influencing the use of other
communication technologies within the organization.

This study also uncovers how different actors through different kinds of explicit
metastructuring (understood as configuration, regulation and group regulation)
together create the conditions for use of the groupware in practice. Furthermore the
study shows that metastructuring can be characterized as a distributed learning
process. This means that the process and the use cannot and should not be planned
from the outset. It is important to perceive the adaptation in both technology and
organization as an ongoing process if the organization is to profit on the insight
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gained. The consequence of this distributed process is the need to secure the right
qualifications (the combination of insight in practice and technology) in local practices
so the groupware can also here be put to maximum use.
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1 Introduktion til problemfeltet

| gennem de senere ar er udviklingen indenfor informations- og
kommunikationssystemer rettet mod organisatorisk samarbejde og videndeling gaet
steerk. Dette er ikke mindst sket med udvikling af generiske groupwareapplikationer
rettet mod kommunikation i velafgreensede enheder i og pa tvaers af organisationer. Af
sadanne groupwaresystemer har blandt andet den type, der ifalge Grudin & Poltrucks
termininologi kan betegnes som et asynkront “shared-information-space” vundet frem.
Et “shared-information-space” er defineret som - et felles sted, hvor information kan
publiceres, lagres og tilgas for asynkrone samarbejdsformal (Grudin & Poltrock,
1997). Der kan ligeledes drages paralleller til det som Bgving benavner “virtual
workspaces”, eksempler herpa er kendte produkter som Lotus Notes, Quickplace og
E-room (Bgving 2001). Disse systemer har fundet anvendelse fra mindre grupper af
medarbejdere, der skal samarbejde til store projekter. Groupware systemer har
tidligere veeret knyttet til interne netvaerk i organisationer, men med fremkomsten af
webbaserede groupware systemer, er der givet mulighed for at overskride
organisatoriske og geografiske greenser (Dix 1997;Wheeler et al. 1999). Sadanne
systemer kan karakteriseres som distribuerede og decentrale informationssystemer,
hvilket giver nogle udvidede muligheder for kommunikation og interaktion ikke
mindst i distribuerede organisationer.

Tidligere studier viser, at sadanne systemer kan veare sveere at implementere i
organisationer, selvom de kan virke umiddelbare og let tilgengelige. Ciborra
argumenterer for, at der er et uudnyttet potentiale for anvendelse af groupware, der
haenger sammen med, at groupware generelt har svaert ved at finde sin plads i
organisationer (Ciborra 1996a). Ciborra uddyber, at et uudnyttet potentiale kan
tilskrives manglende ressourcer som tid og ekspertise til at opbygge en forstaelse af
teknologien. Dette betyder eksempelvis, at nogle medarbejdere ikke tager teknologien
til sig, men i stedet holder sig til andre velkendte kommunikationsteknologier.
Desuden viser erfaringen, at tilegnelse og anvendelse af sadanne systemer sker i takt
med udvikling og tilpasning af systemerne og deres funktionalitet samt tilveenning og
integration hos organisation og brugere (Grudin & Palen 1997). Groupware
fremhaeves desuden som skrgbelige teknologier, da der er en tendens til, at de
fraveelges ved starre eller mindre konflikter til fordel for andre mere velkendte og
brugervenlige kommunikationsteknologier (Ciborra 1996a). En anden og ikke
uvaesentlig begrundelse for uudnyttet potentiale er, at nar groupware anvendes til
kendte og begrensede interaktionsformer som en-til-en e-mail-kommunikation,
hvorved gruppedimensionen i groupwaren ikke udnyttes (Ciborra 1996a;Ngwenyama
& Lyytinen 1997). Den manglende udnyttelse og det problematiske i at udnytte
groupware til gruppearbejde i og pa tvears af organisationen skyldes ifglge Ciborra, at
gruppedimensionen generelt er underudviklet i organisatorisk sammenhzang. Dette
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betyder, at organisationer ikke er parate til at udnytte sadanne systemer, der kreever
tillering, indholdsgenerering og tilgang (Ciborra 1996a). Dette peger ligeledes pa en
manglende forstaelse og accept af disse udfordringer og behovet for tilleering, der
ligger i forbindelse med implementeringen af groupware.

Den manglende parathed understreges af et studie gennemfart af Mark (2002). Marks
centrale pointe er, at et groupware system ikke kan fungere hensigtsmassigt uden
nogle felles konventioner omkring funktion (Mark 2002). 1 Marks empiriske studie
ses der pa implementering og anvendelse af et groupware-system pa tveers af grupper,
der er distribuerede. Anvendelsen viser sig at veere problematisk, fordi der er tale om
samarbejde mellem forskellige grupper med meget forskellige opfattelser af arbejdet.
Grupperne forsgger pa bedste vis at skabe mening i anvendelsen ved at overfare deres
egne konventioner, men de forskellige konventioner Kkolliderer og skaber gensidige
besvarligheder. Den implicitte overfarsel af normer visser sig altsa utilstreekkelig i det
her tilfelde. Gruppen forsgger sig derfor med udarbejdelse af nye feelles konventioner,
men det viser sig ligeledes at veere problematisk. Marks studie setter fokus pa
ngdvendigheden af &ndrede konventioner for interaktion i forbindelse med anvendelse
af et groupwaresystem i en virksomhed. Stette til udvikling heraf er ikke mindst
vigtigt, hvis interaktionen skal ga pa tveers af heterogene grupper, med forskellige
konventioner for udfarelse af arbejdet. Problematikken forsteerkes yderligere, da nogle
aktgrer er adskilt geografisk og derfor har begraensede muligheder for lgbende
kommunikation, hvorigennem konventioner kunne forhandles.

De ovenstaende problemstillinger knytter sig i hgj grad til den type af teknologi, som
groupware er. Sadanne kommunikationsteknologier kan virke umiddelbare og let
tilgeengelige, men er det ikke i praksis. Grunden er, at groupwaresystemer typisk er
meget generelle kommunikationsteknologier, som det er ngdvendigt at tilpasse til den
aktuelle organisation og de typer af kommunikation, der gnskes gennemfart. Ligesom
det er ngdvendigt at etablere konventioner omkring brugen, da det ikke ligger i
teknologien selv (Orlikowski et al. 1995). Det, at groupwaren er generel og
konfigurérbar, betyder, at der er tale om aben og flertydig teknologi, der abner
mulighed for forskellige fortolkninger og tilpasninger (Orlikowski et al. 1995). Da
brugernes tilgang og anvendelse samtidig pavirker hinanden gensidigt (Ngwenyama &
Lyytinen 1997), skaber det behov for standardisering og faelles handtering, hvis det
skal udnyttes udover individuelle formal. En sadan standardisering kommer ikke af sig
selv, men kraever, at der tages hand herom.

Standardisering af teknologianvendelse gennem nogle fa aktgrer, der pa vegne af
organisationen tegner teknologianvendelsen, er et emne, der er teoretisk behandlet -
omend i begraenset omfang. Orlikowski, Yates, Okamura & Fujimoto (1995), Trigg &
Bodker (1994) samt Nardi (1988) har alle arbejdet med, hvorledes nogle fa aktarer,
med serlig indsigt i savel teknologi som praksis, pa vegne af organisationen eller en
gruppe tilpasser teknologi og organisation i gensidighed. Formalet hermed er opnaelse
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af en bedre tilpasning, hvilket vil sige en bedre udnyttelse af de teknologiske
muligheder. Orlikowski, Yates, Okamura & Fujimoto (1995) har i den forbindelse
udarbejdet en teoretisk model for, hvorledes nogle fa udpegede aktgrer kan stgtte
tilpasning af groupware i organisatorisk sammenhang, med henblik pd en mere
effektiv anvendelse. Denne gruppe udfgrer en serlig form af metastrukturering
(pdvirkning af andres  teknologianvendelse)  kaldet teknologmediering.
Teknologimediering er en formel og eksplicit form af metastrukturering. Modellen for
teknologimediering beskriver, hvorledes gruppen af teknologimediatorer gennem
serlige og sammenhangende aktiviteter kan statte tilpasning af Usenet. Modellen
bygger pa en forstdelse af, at succesfuld implementering af computer-medierede
kommunikationssystemer, dels kraever gensidig tilpasning mellem teknologi og
organisation, dels at dette sker lgbende og ikke kun initialt. Sidst men ikke mindst, at
denne tilpasningsproces opnas gennem tildeling af formel status, ressourcer og
sanktionering.

De relativt fa empiriske studier om metastrukturering betyder, at der imidlertid er
begranset viden om metastrukturerings betydning i praksis. Udover den begraensede
mengde af studier, har kun fa fokus pa tilpasning af groupware, og her er der kun dele
af metastruktureringen belyst. Dette betyder, at der findes begrenset indsigt i
feenomenet metastrukturering og de forskellige facetter og forhold af betydning herfor
specielt, hvorledes metastrukturering kan ledes og organiseres i organisatorisk
sammenhang.

1.1 Forskningsspgrgsmal

Formalet med dette studie er saledes - i forleengelse af den eksisterende forskning - at
bidrage til en vyderligere belysning af metastrukturering i forbindelse med
implementering af groupware i organisatorisk sammenhang. | indevarende
afhandling studeres implementering af en groupware applikation til anvendelse i
udviklingsprojekter i en stor multinational leegemiddelkoncern, her kaldet Medica.
Den meget forskelligartede anvendelse af ProjektNet pa tvaers af og indenfor de
forskellige udviklingsprojekter bruges som anledning til at se pa de meget forskellige
former for strukturering, herunder metastrukturering, der sker af en groupware i
praksis og ikke mindst, hvorledes det er muligt for forskellige aktarer pa forskellig vis
at pavirke implementeringsprocessen. Dette skal blandet andet undersgges i forhold til
sammenhangen med de gvrige kommunikationsteknologier, der, som det allerede er
nevnt i indledningen, har betydning for anvendelse af ny kommunikationsteknologi
og den rolle den far. Et andet afggrende forhold er problemet omkring konventioner
for anvendelse og serligt konventioner for feaelles anvendelse. Til undersggelse af
relationen her treekkes pa genrebegrebet for organisatorisk kommunikation (Yates &
Orlikowski 1992), der specifikt handler om konventioner i forbindelse med indfarelse
af ny kommunikationsteknologi. Dette leder til de efterfalgende forskningsspargsmal:
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e Hvem udfgrer metastrukturering i forbindelse med implementering af
groupware i organisatorisk sammenhang og hvilke typer af aktiviteter
udfgrer de?

o Hvilken betydning har samspillet mellem ny groupware og de eksisterende
kommunikationsteknologier for metastrukturering - og omvendt?

e Hvilken sammenhzng er der mellem kommunikationsgenrer og
metastrukturering?

e Hvordan bgr metastrukturering tilretteleegges med henblik pa at stgtte (den
gnskede) implementering og anvendelse af groupware?

I modseetning til Orlikowski’s et al’s studie viser indevarende studie, at der er tale om
et komplekst samspil og en meget distribueret proces. | tilpasningsprocessen bidrager
forskellige aktarer pa forskellig vis til at pavirke den anvendelse, andre (og eventuelt
dem selv), kan have af groupwaren ProjektNet (synonym). Studiet viser desuden, at
der sker en udvikling i metastrukturering og anvendelse, som ikke alene er initieret pa
baggrund af eksterne krav om forandring, men som viser en intern laereproces, hvor de
erfaringer, der lgbende opnas med ProjektNet, bringes ind i den videre proces omkring
tilpasning. Studiet viser desuden, at nogle former for metastrukturering har indflydelse
pa hvilke overordnede anvendelser, der kan gennemfares via ProjektNet og at andre
har betydning for mere specifikke kommunikationsgenrers gennemfgrelse.

Det empiriske studie er gennemfgrt Medica, der er en stor multinational
legemiddelkoncern. Medica udvikler og producerer farmaceutiske produkter og
serviceydelser til afsetning pa verdensplan. | forbindelse med kommunikation og
samarbejde i deres udviklingsprojekter har de implementeret ProjektNet. ProjektNet er
en generisk webbaseret groupware applikation af typen “shared-information-space”,
der er udviklet internt i organisationen med henblik pa at stette kommunikation og
samarbejde i savel afdelinger som udviklingsprojekter. Det empiriske studie, som
ligger til grund for indevarende afhandling, bestar i et casestudie om implementering
og anvendelse af ProjektNet i tre forskellige udviklingsprojekter i Medica i arene 1999
til 2002.
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Afhandlingen er skrevet inden for rammerne af DIWA-projektet (Design and use of
Interactive Web-Applications)'. Indevaerende afhandling bidrager til at belyse
sammenhangen mellem design og anvendelse af webbaseret groupware i
organisationer. Her skal design ikke forstas i traditionel forstand som systemudvikling,
foretaget af professionelle IT-udviklere, men som den tilpasning af teknologi, som
brugerorganisationen star for i forbindelse med implementering af en generisk web-
baseret groupware applikation.

1.2 Afhandlingens opbygning

| det efterfglgende kommer der farst et generelt kapitel om udviklingsprojekter i
Medica. Dette kapitel er en beskrivelse af den organisering, de relationer og det
arbejde, der udferes i udviklingsprojekterne. Hensigten er, at beskrive de forhold og
de betingelser, som har betydning for den praksis, der udgves og den made, der
kommunikeres i udviklingsprojekterne, herunder den organisationskultur der findes.
Kapitlet slutter af med de tanker og visioner, der ligger til grund for udarbejdelse og
indfgrelse af ProjektNet, samt afslutningsvist en beskrivelse af ProjektNet ud fra de
funktioner og valgmuligheder, der ligger i denne generiske web-baserede
groupwareapplikation.

Kapitel tre er et metodekapitel. Her beskrives den overordnede metodiske tilgang og
de udvalgte udviklingsprojekter praesenteres og deres udvealgelse begrundes. Desuden
beskrives de fire studierunder, der har varet gennemfgrt undervejs i projektet i forhold
til involverede, fokus, teori og den opsamling, der har fundet sted efterfglgende hver
studierunde. Det kvalitative forskningsinterview (Kvale, 1990) har fungeret som den
primeare informationsindsamlingsmetode og denne metode og dens anvendelse er
derfor beskrevet. Til afrunding af metodekapitlet er der gennemfart en evaluering af
studiets gennemfarelse, gennem refleksioner over studiet pa baggrund af Klein og
Myers (1999) syv principper for udfgrelse og evaluering af interpretive casestudier.

Kapitel fire er afhandlingens teorikapitel. Teorikapitlet gar ind i forskellige former for
strukturering af groupware. Hensigten med dette kapitel er at opna en mere detaljeret
forstaelse af de typer og de niveauer af strukturering, der findes i forbindelse med
implementering af groupware i organisatorisk sammenhang. Kapitlets bagvedliggende
forstaelse er Giddens struktureringsbegreb (Giddens 1984). Dette begreb overfares til

! Et tveerinstitutionelt forskningsprojekt lgbende i perioden 1999- 2003 finansieret af Statens
forskningsrad med 15 forskere fra fire universiteter i Kgbenhavnsomradet og samarbejde med
seks virksomheder ligeledes i Kgbenhavnsomradet se evt. www.DIWA.dk
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implementering af ny kommunikationsteknologi via Yates og Orlikowski’ forskellige
forskningsmeessige bidrag omkring metastrukturering samt implicit og eksplicit
strukturering af ny teknologi (Orlikowski et al. 1995;Yates et al. 1999). Desuden
treekkes der pa begreber som konfigurering og tailoring for en uddybelse af de
tekniske tilpasningsmuligheder. Til den sociale del af strukturering inddrages, foruden
genrebegrebet, Marks brug af konventionsbegrebet (Mark 2002). Teorigennemgangen
munder ud i en bearbejdet version af Orlikowski m.fl.s (1995) model for
metastrukturering, der tager hgjde for de forskellige typer og forskellige niveauer af
strukturering af groupware til organisatorisk anvendelse. Denne model og den
teoretiske diskussion er grundlaget for de efterfglgende analyser af metastrukturering
og strukturering af ProjektNet i udviklingsprojekterne.

De efterfolgende tre kapitler udger tilsammen afhandlingens analyse. Den fgrste
analyse ser pa de forskellige niveauer af strukturering udenfor og indenfor de enkelte
udviklingsprojekter. Dette farer til indsigt i de forskellige midler, der er til at pavirke
strukturering af groupware. Herunder hvilke roller, der tildeles og patages, samt
hvilken betydning det synes at have for anvendelsen af det enkelte udviklingsprojekts
ProjektNet.

Den anden analyse ser pa sammenhangen mellem de forskellige teknologier, der er til
radighed i Medica. Hensigten med denne analyse er dels at forsta, hvordan
ProjektNets strukturering er pavirket af de gvrige kommunikationsteknologier, der er
til radighed og dels i hvilket omfang, ProjektNet tilbyder anvendelse, som ikke er
opfyldt af anden kommunikationsteknologi. | denne forbindelse ses desuden pa i
hvilket omfang, at metastruktureringsaktiviteterne er med til at pavirke denne
sammenhang.

Den tredje analyse ser nermere pa i hvilket omfang, ProjektNet struktureres med
udgangspunkt i eksisterende kommunikationsgenerer samt hvorledes ProjektNet er
med til at forandre den kommunikation, der afstedkommer i udviklingsprojekterne.
Denne analyse gennemfgres for at se neermere pa det potentiale, som ProjektNet har
for kommunikation i udviklingsprojekterne. Analysen er desuden gennemfert for at
klarlegge, hvorledes ny kommunikationsteknologi skaber forandring og steder pa
forskellige normer for kommunikation.

Kapitel 8 er en opsamlende diskussion. Her prasenteres et samlet billede af den
metastrukturering, der er foregaet omkring implementering af ProjektNet samt hvilken
betydning den eksplicitte metastrukturering kan tillegges. Herudover prasenteres
nogle af de forskellige problemstillinger og mangler, der er fundet i forbindelse studiet
af implementeringen af ProjektNet i udviklingsprojekterne i Medica.

Kapitel 9 er en Kkortfattet konklusion og perspektivering, der treekker afhandlingens
hovedpointer frem samt besvarer de stillede forskningsspergsmal i relation til den
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eksisterende teori indenfor forskningsfeltet omkring teknologitilpasning og
metastrukturering.
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2 Case baggrund?

Medica er en stor nordeeuropaisk virksomhed, som udvikler og producerer
farmaceutiske produkter og serviceydelser. Medica selger til mere end 180 lande og i
2002 havde virksomheden en netto omsatning pa over 25.000 mill. dkr., hvoraf 16 %
blev investeret i forskning og udvikling. Virksomheden fungerer globalt med 18.000
fuldtidsmedarbejdere, fordelt i 68 lande, hvor der er datterselskaber eller
landekontorer. | Danmark er Medica spredt over 7 lokationer - primert pa Sjeelland.
Medicas rgdder gar tilbage til forrige arhundrede, hvor produktionen af et af
hovedprodukterne begyndte. Virksomheden er et resultat af en fusion tilbage i 80’erne
mellem de to daveerende konkurrenter. Den seneste stgrre organisationsforandring
blev gennemfgrt i starten af dette arhundrede (under studieforlgbet), hvor Medica
gennemgik en stgrre organisationsforandring, denne har dog ikke haft videre
indflydelse pa indeveerende studie.

Da udviklingsprojekter udger den organisatoriske ramme omkring implementering af
ProjektNet skal der i det efterfglgende ses nermere pa, hvad der kendetegner
udviklingsprojekter som organisatorisk enhed i Medica. Som det vil fremga af den
efterfalgende beskrivelse, er det kendetegnende for udviklingsprojekterne, at der er
tale om projekter, hvor koordinering og samarbejde er ngdvendig savel indenfor som
pa tveers af faglige grupperinger. Dette koblet med en geografisk distribution af de
involverede menneskelige ressourcer, stiller serlige krav til organisering, samarbejde
0og kommunikation.

2.1 Udviklingsprocessen

S& snart et produktpotentiale er udvalgt som sarligt lovende, sattes et
udviklingsprojekt i gang rettet mod myndighedsgodkendelse og markedslancering,
hvilket ligger i feerdigudviklingen. Processen herfor er ngje fastlagt, da medicinske
produkter og apparater er underlagt strenge krav for gennemtestning af virkning og
bivirkninger, hvilket skal dokumenteres for opnaelse af myndighedsgodkendelse. Til
styring og koordinering projektet igennem, er projekterne opdelt i faser og milepzle,
hvilket er generelt for udviklingsprocesser i medicinalindustrien. Se eksemplevis
Ciborra’ beskrivelse af Hoffmann LaRoche casen (Ciborra 1996b). Fasernes indhold
kan variere afhaengig af, om det er nyudvikling eller videreudvikling (hvor nogle
godkendelser er i hus) samt hvorvidt, der er tale om medicinsk udvikling eller

2 Beskrivelsen er lavet p& baggrund af skriftlig materiale af forskellig art fra Medica, specielt
en intern projekt manual, oplysninger pd Medica hjemmeside samt de gennemfarte interviews.
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udvikling af doseringsteknologi. Faserne indikerer hvilke arbejdsopgaver, der skal
varetages, hvilke test der skal gennemfgres og hvilke koncepter og planer, som skal
foreligge. Mellem hver fase er der opstillet nogle milepzle. En milepzl er passeret,
nar dokumentation af fasens arbejdsopgaver er pa plads. Udviklingsprocessen er et
kompromis mellem mange forhold, der skal gd op i en hgjere enhed.
Arbejdsopgaverne omfatter markedsestimater, gkonomiske analyser, prekliniske og
kliniske testfaser, udvikling af markedskoncepter, herunder kampagner, men ogsa
udarbejdelse af emballage, planleegning af produktion og ikke mindst lgbende kontakt
med de godkendende myndigheder. Dokumentationen er ngdvendig for at opna
godkendelse fra myndighederne i sidste ende, men der produceres ogsa dokumenter
for lgbende at overvage rentabiliteten af produktet og den interne prioritering. 1 den
forbindelse kan det ske, at det besluttes at et projekt skal salges fra undervejs, at
projektet skal settes pa hold eller der skal laves andringer i ressourceprioriteringen.
Ressourceprioriteringen giver sig blandt andet udtryk i, hvorvidt et projekt er
“partially” eller ”fully ressourced”. Hvis et projekt er "fully ressourced”, betyder det,
at medarbejderne skal lzegge alt andet til side, nar det pageeldende projekt kraever deres
arbejdsindsats.

Nar et produkt opnar endelig godkendelse, er det altsa pa baggrund af en mangde
dokumentation, som skal dokumentere hele produktets udviklingsforlgb og sikre at
fastlagte krav og regler for udvikling er overholdt. En medarbejder udtaler i den
forbindelse, at det ikke er unormalt at dokumentation til godkendelse udggr 1500
ringbind. Kravet om dokumentation betyder, at en stor del af processerne samt planer
og test folger en fastlagt udviklingsmanual og stettes af nogle faste templates til
udfyldelse. De amerikanske krav fra FDA (Food and Drug Administration) beskrives
som de strengeste. Da USA samtidig er et vigtigt marked betyder det, at det i stort
omfang er FDAs krav, der tages udgangspunkt i. Der vil dog ogsa veere en del lokale
krav og tilpasninger, der er ngdvendige og det er derfor ngdvendigt med kontakt til
myndighederne i de gvrige lande, hvor et produkt skal registreres.

2.2 Den organisatoriske opbygning af udviklingsprojekter

Udviklingsprojekter lgber over mange ar, typisk 10-12 ar. De er organiseret som
projekter pa tveers af den funktionsopdelte struktur og Medica fremstar derfor som en
matrix organisation. Denne struktur, der har eksisteret siden 1995, betyder, at
liniestrukturen er blevet kombineret med en tveergaende projektorganisering.
Omorganiseringen har blandt andet betydet, at der er kommet mere fokus pa
projekterne, med egen ledelsesgruppe og eget budgetansvar. Personaleansvaret ligger
til gengeeld i linien. Organiseringen er til trods for projektorganiseringen bureaukratisk
(Christensen & Kreiner 1991), idet der er fastlagte regler og lgbende akkumulering af
erfaringer eksempelvis i form af den udviklingsmanual, der fungerer som skabelon for
gennemfarelse. Fleksibiliteten med den tvaergaende projektstruktur ligger i, at
udviklingsprojekterne bemandingsmaessigt kan vokse og slankes afhangig af de meget
vekslende kompetencebehov, der er gennem et projekts levetid. Den bagvedliggende
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funktionsopdeling betyder, at der i hgj grad er fokus pa de fagspecifikke kompetencer.
Fastholdelsen af afdelinger skaber et naturligt fora for opbygning og overfarsel af
fagspecifikke erfaringer pa tvers af projekterne, da man farst og fremmest tilhgrer en
afdeling og dernzst et eller flere projekter.

Da de forskellige funktioner ligger spredt pa de forskellige lokationer i Danmark,
betyder det, at udviklingsprojekternes medarbejdere er spredt geografisk. Den
geografiske spredning findes ogsa i andre relationer, da de fleste har samarbejde med
datterselskaber, hospitaler eller produktionssteder — interne som eksterne. Yderligere
er nogle udviklingsprojekter baseret pa feelles udvikling i samarbejde med andre
virksomheder, hvilket yderligere stiller krav til kommunikation og interaktion pa tveers
af faglige, organisatoriske, kulturelle som geografiske graenser.

Organiseringen betyder, at det er en udfordring at fa viden fra de forskellige omrader
til at spille sammen. En stor del af dette arbejde handler om samspil. Der er mange
veje, man kan gd, men ogsa mange regler, normer med videre at imgdekomme.
Samspillet kraever, at de forskellige fagomrader er lydhgre over for hinanden og kan
spille sammen. | udviklingsprojektet er noget af det vigtigste derfor samspillet pa
tveers af fagomrader, inddragelse af fagspecifikke kompetencer, men ogsa lokal indsigt
i markedsforhold af forskellig art. Dette arbejde kreever abenhed og forstaelse, hvilket
kan veare svart at opnd i en geografisk spredt organisation, hvor savel
funktionsomrader som kulturel indsigt er separeret. En anden faktor, der spiller ind pa
samarbejdet, er ressourcer. Medarbejdere og samarbejdspartnere har for de flestes
vedkommende mange andre arbejdsopgaver, hvor det enkelte udviklingsprojekt kun er
ét blandt mange. Da indtjeningspotentialet afhaenger af udviklingstiden, er det vigtigt
at projekterne ikke forsinkes pa grund af knappe ressourcer i ét omrade. Udover den
interne prioritering sker dette via en lgbende koordinering mellem de forskellige
projekter pa afdelingsniveau.

Hvert udviklingsprojekt har en ledelsesgruppe bestdende af en projektdirekter og en
projektassistent, der star for den lgbende styring og koordinering af projektet.
Yderligere er der en Kkernegruppe, der ud over projektdirektgren (og
projektassistenten) bestar af omkring 10 deltagere. De fleste repraesenterer afdelinger,
der er involveret i videreudvikling af produktet eksempelvis marketing eller R&D
(research og development). Kernegruppen mgdes Igbende gennem hele projektet og er
den organisatoriske enhed, der er ansvarlig for, at der er sammenhang i produktet og
fremdrift i projektet. De skal blandt andet sikre at forhold der bergrer andre fagfelter
end det, der er i fokus, kommer frem sa tidligt som muligt og integreres i
udviklingsforlgbet. Projektlederne har typisk en gruppe af medarbejdere tilknyttet
undervejs, en sadan arbejdsgruppe kan ga pa tvears af et par afdelinger. Eksempelvis
kan en klinik gruppe veare sammensat af medarbejdere fra sdvel klinik, statistik,
registrering, datamanagement og kvalitet. Leengere veek fra kernens midte finder vi
tilknyttede partnere som eksempelvis hospitalspersonale, der tester produkterne.
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Figur 1. Organisationsdiagram for udviklingsprojekt med ekstern partner
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Desuden er der datterselskaberne, hvorfra eks. marketingspersonale og regulatorisk
personale inddrages for at sikre, at vigtige lokale forhold integreres.

| den ovenstdende figur er vist et eksempel pa den hierarkiske opdeling i et
udviklingsprojekt, hvor der er samarbejde med en ekstern partner. Undervejs er der
labende kontakt mellem coregrupperne, hvilket der ogsa vil veere i nogle af
arbejdsgrupperne  afhengig af, hvori samarbejdet bestdar og hvorledes
arbejdsopgaverne er fordelt. Nar, der er tale om et internt udviklingsprojekt, falder den
hgjre side bort.

2.3 Organisationskulturen i Medica

Medica er en forholdsvis gammel virksomhed, der har forstaet at forandre sig og veere
med til at skabe udviklingen indenfor sit felt. Det er en stor tung virksomhed, med
mange ledelseslag, men samtidig stor autonomi i de forskellige enheder. De mange
standardprocedurer, godkendelsesprocedurer og formaliteter kommer ikke mindst af
de skrappe regler, der findes for medicingodkendelse, der kreever en minutigs
dokumentation af udviklingsprocessen fra konceptplan til testning og markedsfaring
af det endelige produkt. Dette dokumentationskrav er omsat i kvalitetssystemer med
templates og afkrydsningslister indenfor de forskellige arbejdsomrader. Mens formen
kares stringent, er der stor autonomi i selve udfarelsen af udviklingsarbejdet rundt om
i virksomheden. Udviklingsarbejdet i projekterne er som tidligere navnt delt op i
bidder, der forestds af forskellige arbejdsgrupper. Disse arbejdsgrupper bestar af
medarbejdere med hgj faglig ekspertise samt assisterende personale. De forskellige

20



eksperter er vant til en vis autonomi og der er generelt en indstilling til, at regler ikke
falges, hvis de ikke virker hensigtsmassige. Dette haenger sammen med at
udviklingsarbejdet er sterkt afhangig af den viden og de resultater medarbejderne
kommer med pa baggrund af de forskellige muligheder og begraensninger, der stades
pa i udviklingen, sasom produktionsmetoder, kapacitet, markedsmaessige forhold med
mere. Der er desuden en opdeling i eksempelvis fagligt personale og assistenter, der
giver en sarlig arbejdsdeling i Medica.

| forhold til implementering og styring af teknologianvendelse er dette problematisk.
Som tidligere naevnt falges regler ikke gerne. Det geelder eksempelvis i anvendelse af
Intranet og forsgg pa standardisering af indhold, hvor de farste niveauer skal folge et
bestemt skema, hvorefter det er frit. Dette har som det senere skal ses, haft
konsekvenser, for det niveau af regulering, der gennemfares centralt fra i forbindelse
med ProjektNets indforelse.

Et tidligere studie omkring Intranettets tilblivelse i Medica beskriver en
implementeringsproces, hvor medarbejdere pa alle niveauer har lov til at
eksperimentere og prgve sig frem (Bansler et al. 2000). Dette afspejles ikke mindst
ved at implementering af Medicas Intranet sker pa baggrund af indledningsvis
aktivitet ude i organisationen. Det samme galder for udviklingen af ProjektNet.

2.4 Relationer i udviklingsprojekterne

Der er mange forskelligartede relationer i spil i forbindelse med gennemfarelse af et
udviklingsprojekt. Savel internt som eksternt bygger relationerne pa forskellige grader
af afhengighed og forstdelse. Ifalge Thompson (1967) kan de interne relationer dels
bero pa den simple arsag, at man sammen tilhgrer en falles overordnet enhed og
derfor deles om forskellige ressourcer som eksempelvis lokaler, udstyr mm. Andre
relationer er mere sammenhzangende og bygger eksempelvis pa en seriel forbindelse,
hvor nogle er aftagere af andres produktion. Relationen kan veere endnu mere
sammenhzngende i det omfang at relationen kraever gensidig integration. Thompson
(1967) argumenter desuden for, at der findes forskellige niveauer for
koordineringsbehov afhangig af relationen. Disse gar fra “standardisering” til "planer
og aftaler” og slutteligt til ”gensidig justering”. For en stor del af de relationer, der
findes i forbindelse med et udviklingsprojekt, handler det om, at de forskellige
kompetencer, de forskellige tilgange, perspektiver og indsigt skal udnyttes i synergi.
Men samtidig betyder de forskellige tilhgrsforhold ansattelsesmaessigt som fagligt, at
der er potentielle interessekonflikter og grundlag for konkurrence af faglig og
gkonomisk art. Afhangig af den tilknytning, tillid og loyalitet der findes i relationen,
vil der veere forskellige behov for kommunikation (Thompson 1967).
Kommunikationen kan veare funktionel og rettet mod konkret Ilgsning af
arbejdsopgaver, men den kan ogsa vere politisk og manipulerende, identitetsskabende
eller motiverende.
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Til trods for at udviklingsprojekter fungerer forholdsvist uafheaengigt af hinanden, er
der mange og forskelligartede relationer mellem dem. Dels pa et overordnet strategisk
plan i forhold til den interne konkurrence om fordeling af ressourcer, men ogsa fordi
de fungerer under den samme hat” og derfor er afhaengige af, at andre klarer sig og
bidrager til et overordnet overskud i virksomheden. Desuden er der Kkollegiale
relationer pa tveers af projekterne, da medlemmerne kommer fra og er lokaliseret i
funktionsopdelte afdelinger, der samler medlemmer fra forskellige projekter.

| forhold til datterselskaberne geelder en del af den samme afheaengighed, som der
findes mellem udviklingsprojekterne. Ogsd de er en del af den overordnede
virksomhed og har derfor en felles interesse i, at det gar godt for Medica. Samtidig er
de selvstendige enheder, der males uafhangigt. Deres interesser tager udgangspunkt i
aktiviteterne i det pagaldende land, at markedsfgring tilgodeser lokale forhold. Nogle
fa inddrages i udviklingen, men ellers er de aftagere af produkterne eller
markedsfgringskonceptet udarbejdet for deres land. Desuden varetager disse
medarbejdere mange opgaver, de er i reglen ikke knyttet til et produkt alene.

| de tilfeelde hvor der er samarbejde med en anden virksomhed, kan dette vaere opdelt,
sa det er serielt, andre gange er det mere integreret med en felles udviklingsproces. |
tilfelde af en falles udviklingsproces er der behov for meget tet og lgbende
kommunikation for gensidig koordinering. Det som Thompson kalder “gensidig
afhangighed” og heraf behov for koordinering gennem falles tilpasninger. Hvis
samarbejdet er serielt, kraeves ikke nar sa megen kommunikation og samarbejdet kan i
hgjere grad koordineres via planleegning og aftaler.

Det mest centrale koordineringsarbejde i udviklingsprojektet forestas af coregruppen
(se tidligere afsnit). Denne organisatoriske enhed er pa sin vis heterogen (spander
bredt fagligt) og hele formalet med coregruppen er, at koordinere mellem de
forskellige fagomrader, der repraesenterer forskellige forstaelser og indsigter med
betydning for det samlede produktkoncept.

Herudover er der de forskellige arbejdsgrupper, som typisk er homogene grupper eller
let heterogene, afhangig af hvor mange faggrupper eller communities of practices® der
er involveret.

® Communities of Practice refererer til grupper af mennesker, der lsbende gennem deres
arbejde opretter normer, veerdier og metoder (og konventioner) som har betydning for deres
identitet, deres méade at opfatte og udfare arbejdet (se Wenger (1998)).
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| samarbejdsgrupper som eksempelvis task forces, der fungerer mellem hovedkontoret
og udvalgte personer fra datterselskaberne, er der typisk tale om samarbejde mellem
folk med den samme faglige baggrund. Alligevel kan deres viden og forstaelse vere
meget forskellig, da der er meget lokal indsigt af betydning, som skal indarbejdes,
hvilket kreever kommunikation.

2.5 Kommunikationspraksis i udviklingsprojekter

Der en raekke kommunikationsgenrer og kommunikationsteknologier i det daglige
arbejde, der stgtter kommunikation og interaktion i og pa tveers af arbejdsgrupperne og
de gvrige involverede parter i udviklingsprojekterne. | det efterfalgende vil dele af
kommunikationsbilledet blive beskrevet, med henblik pa at give en forstaelse for de
etablerede kommunikationsmgnstre.

Coregruppemgder er som navnet siger mgder i coregruppen, disse sker lgbende
gennem hele projektet med intervaller pa 1 uge til 1 maned. | forbindelse med
coregruppemgderne udsendes gerne en mgdeindkaldelse, desuden udarbejdes der
mgadereferat fra hvert mgde. | disse mgdereferater refereres de vigtigste diskussioner,
beslutninger og til slut er der gerne aktionspunkter; forskellige opgaver, hvem er
ansvarlige og hvornar opgaven skal udfgres. Det er projektassistenten, der star for
mgdeindkaldelse og referat, men typisk projektdirektaren der styrer mgdet, hvor det
som navnet indikerer, er coregruppemedlemmer, der deltager foruden
projektdirektgren og projektassistenten.

| arbejdsgrupperne geres ogsa brug af hyppig medeaktivitet. 1 de perioder, hvor
arbejdsgruppen er serlig aktiv, foregar disse mader relativt hyppigt, pa ugentlig eller
endog daglig basis. Disse mader foregar fysisk, hvis det er muligt at samle gruppen,
alternativt benyttes tele- eller videokonferencer. Afhangig af frekvensen udarbejdes
der mgdereferater, men i serligt intensive perioder med daglig samling er disse som
styringsveerktgj ungdvendige. Madereferater indeholder, ligesom
coregruppereferaterne  typisk  diskussioner, beslutninger og aktionspunkter.
Magadeindkaldelser benyttes ikke i de s&rlige aktive perioder.

En anden organisering der findes for interaktion er anvendelsen af task-forces. Dette
er midlertidige grupper, hvor et udvalg af “eksperter” involveres til diskussion af en
mindre velafgrenset opgave. Et eksempel herpa er marketing i dialog med lokale
marketingsfolk omkring evaluering af marketingskampagner. Deltagelse er det samme
som at sige ja til at deltage i en reekke mgder, hvor forslag til marketingskampagner
fremlaegges og diskuteres i forhold til blandt andet lokale kulturelle forhold.

Rundt om i arbejdsgrupperne udferes mindre dele af udviklingsarbejdet. | den
forbindelse foregar der en del uformelt samarbejde, dels med de kolleger man sidder
sammen med og mgdes med. Desuden benyttes telefon og e-mail til at arrangere
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meder og til afklaring af smating og forespergsler. Al arbejdet resulterer i forskellige
former for data og dokumenter. Det arbejde, der lgbende nedfeldes, gemmes pa et
lokalt netveerksdrev. Dette giver mulighed for at dele dokumenter indenfor en eller
flere afdelinger. Alternativt deles dokumenter ved at rundsende dem som e-mail-
attachments.

Indenfor de mere lokale arbejdsopgaver findes der ligeledes formelle procedurer for
gennemfgrelse af arbejdet. Et eksempel er i forbindelse med oversettelse af
brugsanvisning og skriften pa pakmaterialet. Denne procedure sker mellem en
koordineringsansvarlig i Danmark — et bureau og datterselskaberne. | samarbejde med
bureauet laves et udkast pa teksten, udkastet kaldes en “engelsk neutral”. Med
udgangspunkt heri, sgrger datterselskaberne for, at fa lavet teksten pa de sprog, der
tales pa det marked, som de er ansvarlige for.

Af andre mere formelle kommunikationsgenrer findes de forskellige
statusdokumenter, disse findes der helt faste standarder for. Et eksempel er de
tilbagevendende manedsrapporter. Det er et opsamlingsdokument, der rapporterer
status rundt om i organisationen. Rapporten kommunikeres op i systemet til
evaluering, men ogsa ud i projektet til orientering. Det er projektledelsens ansvar at fa
indsamlet materiale fra coregruppens medlemmer og sette det sammen til opfyldelse
af standarden.

Et andet standarddokument er PDP (product development plan), der bestar af en
registreringsstrategi, marketingsstrategi med mere. Det er coregruppemedlemmerne,
der er ansvarlige for at bidrage med strategi og plan for det omrade, de sidder i.
Planerne opdateres lgbende med dele fra de forskellige arbejdsgrupper.

| forbindelse med hele godkendelsesprocessen samles alle registreringsdokumenter” i
et system, der hedder Docman, hvor rapporter til myndigheder kan treekkes ud. Det er
registreringsafdelingens ansvar, at dokumenter der laegges ind og de rapporter, der
treekkes ud opfylder de galdende form- og indholdskrav®. Typisk er der et par
hovedleverandgrer, som hver iszr er ansvarlige for nogle underleverandgrer. Mellem
registreringsafdelingen og hovedleverandgrerne er der en uformel diskussion frem og
tilbage om form og indhold, dette klares typisk ved brug af telefon og e-mail med
vedhaftede udkast. | de enkelte grupper kommenterer de desuden pa hinandens

* De forskellige dokumenter der skal indgd i forbindelse med godkendelsesprocessen.
® Opfyldelse af de forhandlede krav om dokumentation til godkendelsesmyndighederne.
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udkast. Materialet sendes til myndighederne og senere holdes der mgder med
myndighederne, dette sker i samarbejde med datterselskabet i det pagaldende land og
sammen udarbejdes en strategi og det materiale, der bruges til at preesentere produktet.

2.6 Baggrunden for ProjektNet

En del af intentionen med udvikling af ProjektNet har veeret at veere pa forkant med
udviklingen af lokale web-sider. Websider ses som en kommunikationsplatform, der
tilbyder nogle grafiske muligheder for kommunikation, der ger at
projektkommunikationen kan handteres pa en nemmere, mere spandende og
overskuelig facon. Med udviklingen af ProjektNet har man forsggt at skabe en feelles
platform, som er nem at bruge, fordi den ikke kraever nogen serlig grad af
programmeringsferdigheder a la html programmering. Hensigten er at give lige
muligheder pad tveers af udviklingsprojekterne for at benytte et web-baseret
kommunikationsvaerktgj uanset tekniske feerdigheder.

Flere forskellige forhold har medvirket til satsning pa at udvikle en falles webbaseret
kommunikationsplatform og tilskynde anvendelse heraf i udviklingsprojekterne. Der
er en regel om, at der ikke ma ligge noget pa egen harddisk. Enten skal dokumenter
ligge pa et fellesdrev eller i et andet system som eksemplevis Docman af hensyn til
back-up. Ligeledes er ProjektNet markedsfgrt som en made at komme de mange e-
mails til livs. Omfanget af e-mail kommunikation bade med hensyn til antallet af
modtagne e-mails, men ogsa kapacitetsproblemer, har falgevirkninger som overload
og nedsat hastighed eller nedbrud i netveerket. P4 Medica er der derfor indfart regler
for, hvor mange kb den enkelte ma have liggende i inboksen, hvilket stiller krav om
eventuel arkivering andetsteds. Andre virksomheder har indfert begrensninger pa
attachmentsstgrrelse, for at afveerge belastning af netveerket, hvilket saetter nogle
begreensninger pa hidtidig udveksling af dokumenter via e-mail i nogle
samarbejdsrelationer.

ProjektNet ses desuden som en made at sikre et felles arkiv over den formelle
kommunikation i projektet ("project history file”) samt et system, der er fiksere og
nemmere at handtere end de lokale drev, som i stor udstreekning er blevet brugt eller
bruges til dokumentudveksling.

Et andet forhold der taler for brugen af ProjektNet er lokaldrevenes utilstreekkelighed
ved samarbejde med udenlandske partnere eller pa tvers af afdelinger, der ikke er
knyttet til samme lokaldrev. | den forbindelse navnes sikkerhed i forbindelse med
email og behovet for kryptering, som lgst via deling af filer over ProjektNet.

2.7 ProjektNet — en generisk webapplikation

| dette afsnit skal applikationen beskrives ud fra de funktionaliteter, som den bestar af,
samt den opbygning den umiddelbart har. Det er siledes et forsgg pa at beskrive
systemet fri af den kontekst eller de kontekster, hvor den anvendes. Der er tale om et
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in-house udviklet software, applikationen tager udgangspunkt i et system, som en
afdeling i Discovery selv satte i veerk. Efterfglgende udvikling i IT-afdelingen med et
lgbende samarbejde med udvalgte i Project Management i forbindelse med udvikling
mod understattelse af udviklingsprojekter. Beskrivelsen er kontekst fri i den forstand,
at det er den applikation, der stilles til radighed for alle, for implementering og
anvendelse og formning af applikationen gennemfgres “lokalt”. Formalet med
beskrivelsen er blandt andet at give en fornemmelse af veerktgjet og i hvilket omfang
det i sig selv laeegger op til nogle former for kommunikation frem for andre.

ProjektNet applikationen er en generisk platform, der i farste omgang er rettet mod
skriftlig og grafisk kommunikation i sterre organisatoriske grupperinger, det veere sig
afdelinger eller udviklingsprojekter. Udgangspunktet for applikationen, som startede i
discover delen af Medica har siden 1996 veeret i haenderne pa Medicas interne IT-
afdeling (der i mellemtiden 1999 er blevet en selvsteendig virksomhed). Siden 1996,
hvor applikationen blev tilbudt til alle udviklingsprojekter har den gennemgaet to
mere omfattende revisioner. Revideringen er sket i teet samarbejde med reprasentanter
for udviklingsprojekterne, med imgdekommelse og lgsning af gnsker og problemer
affgdt af den initiale implementering. Den sidste revision blev gennemfart i ar 2000. |
denne version blev det indfgrt, at en stgrre del af opsatningen skulle kunne justeres -
eksempelvis navne pa kategorier, herudover at der skulle kunne opereres med flere lag
eller opdeling af laeserettigheder gennem faste grupperinger. Indeverende beskrivelse
af ProjektNet tager udgangspunkt i ar 2000 revisionen.

Applikationen er opdelt i nogle sektioner eller omrader, der understatter forskellige
formater eller typer af kommunikation under falgende betegnelser: artikler,
begivenheder, dokumenter og diskussioner.

Figur 2. Skeermdump af ProjektNet i en afdeling

ficaliliss Organization  People | Task forces | Fun (Documents [ Tools | Admin s
Upcoming events
PharmoCoWeb.com &+ Budget{internal use only] _
TeNGwRnaR | 13 Now 2000 Date 24 Nov 2000:
Take a look. .. Octoher has seen the completion of releases for two of our W30 Lat Eriday
we & WL has also launched the last phase of Evalgo, the most important projects. One is Focus, our HCTFRM system, See all events.
new evaluation concept. The concept is being tested on which was released in version 2.2, and the other is
the Evalgo proejct team itself, and duting the next manth 8 eventure, the EB web sales channel, which completed Documents status
campleted projects will use the concept in a pilot phase release 4. New documents have been
Yours Trly Please send any comments to mago uploaded in the documents
area since you last checked
Please send any comments to mago in.
New entries have been
added to the discussion
forums.

PhaimoWeb index
PharmoCoWebCommunity

Adgang til ProjektNet-applikationen opnas via en browser. Selve siden indeholder
nogle faste sektioner. Dels er der et sidehoved, hvor navnet pa afdelingen eller
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projektet star, herudover er der et felt, hvor der star, hvilken bruger der er pa, samt et
felt hvor der star, hvem der er ansvarlig for denne side. Nedenunder sidehovedet
kommer menulinien med de forskellige faneblade som indikerer indholdet i samlingen
af websider. Denne menubjelke bestar i udgangspunktet af menupunkterne “home”,
“documents”, “tools”, “admin” & “help”. P& “home” vises artikler & begivenheder.
Under “documents” findes forskellige kategorier. For udviklingsprojekter findes
default kategorier, der fglger de forskellige faser i et medicinsk udviklingsprojekt.
Kategorierne kan i den nyeste version tilpasses, det vil sige, de kan fjernes og nye kan
oprettes. Sa lenge en kategori er tom, vil den ikke fremga, desuden kan en kategori
geres usynlig, hvis det gnskes. Under “tools” er det muligt at leegge link ind til andre
steder, her kommer medlemsoversigterne desuden frem. ”Admin” er den sektion hvor
nye kategorier og nye menupunkter oprettes. | det omfang at der oprettes nye
menupunkter vil de fremkomme i menubjeelken. I "Admin” findes en sektion, der
hedder “users”, her oprettes de forskellige brugere med initialer og domanenavn,
hvilket fungerer som login. Desuden er det muligt at styre, hvilke rettigheder de
forskellige brugere skal have samt at inddele i grupper. Grupperne kan bruges til at
styre leseadgang pa dokumenter samt diskussioner, hvilket giver mulighed for at
skabe lukkede omrader. Under brugerrettigheder skal der tages stilling til, hvorvidt
den enkelte bruger skal have leserettigheder samt i hvilket omfang, at den enkelte ma
oploade eller kan editere og godkende artikler og dokumenter eller har lov til at tilfgje
begivenheder eller diskussionsemner. Sidst men ikke mindst om brugeren har
administratorrettigheder og dermed adgang til “admin” sektionen. ”Admin”-sektionen
indeholder:

Browse (leserettighed til bent materiale)

Member of project group (leeserettighed for materiale oploaded til gruppen)
Document editor (Rettighed til at oploade og slette dokumenter)

Article editor (mulighed for at skrive artikler)

Article approver (kan godkende artikler)

Events administrator (kan skrive aktiviteter ind)

Discussion administrator (kan oprette diskussionsemner)

Project administrator (kan a&ndre i projekt set-up, design samt tilfgje og fjerne
brugere)

Mens informationer om de interne brugere via initialer og domanenavn treekker pa
telefonbogen i Medica, er det desuden muligt at oprette eksterne brugere med
information om firma, navn, adresse, telefonnummer, fax mm.

| “admin” er det ligeledes muligt at pavirke layoutet. Det er primert i forhold til
baggrundsbillede, logo, navn samt farver pa de forskellige sektioner og tekstdele.
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I dokumentdelen kan de forskellige med uploadingsrettighed oploade dokumenter. |
forbindelse med oploading, skal det angives hvilken gruppe, der skal have
leeserettighed, det kan sa vaere den overordnede projektgruppe (browse) eller en
undergruppe. Oploadingsrettigheder til dokumentdelen er ikke knyttet til omrader og
der er ingen mulighed for godkendelsesprocedurer i modsatning til handtering af
artikler.

Nar artikler seattes ind angives hvilken prioritet, de skal have og dermed placering pa
"home” samt hvilken periode, de skal figurere pa forsiden. Nar slutdatoen er
overskredet, overgar de til "old articles” under "admin” og kan ikke umiddelbart ses af
andre. Det er muligt at lave attachements og link i artiklen samt at previewe resultatet
far det godkendes til publicering.

Diskussioner aktiveres i ”Admin” og bliver tilgeengelige under tools”. Der angives en
slutdato samt hvor mange dage, der ma ga, uden aktivitet uden at det tages af, desuden
om det er begraenset til nogle grupper.

Benyttes events-delen er der bestemte felter til udfyldelse med titel, tid og sted samt

evt. en beskrivelse af aktiviteten. Aktiviteterne kan ses pa “"home”, hvor det ogsa er
muligt at aktivere en oversigt over tidligere aktiviteter.
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3 Metode

Indeveaerende metodekapitel er opdelt i to sektioner. Den farste sektion gar pa de mere
videnskabsteoretiske overvejelser der ligger bag metodevalget, mens den anden
sektion er en beskrivelse af forlgbet omkring caseudvelgelse, dataindsamling og
bearbejdning.

3.1 Videnskabsteoretiske metodeovervejelser

Indenfor forskningsomradet Information Systems (samt andre omrader) opdeles det
videnskabsteoretiske syn typisk i tre overordnede tilgange. De tre tilgange er
henholdsvis den empirisk-analytiske (positivistiske), den fortolkningsvidenskabelige
(interpretative) og den kritiske (critical theory) (Orlikowski & Baroudi,
1991)(Andersen, 1990). | det efterfalgende vil der blive opereret med en opdeling, der
udover disse kategorier opererer med en overordnet inddeling i positivistiske og
interpretative tilgange. Denne opdeling reprasenterer en grundleggende adskillelse
mellem forstaelse af den sociale virkelighed som henholdsvis objektiv og subjektiv
(ontologi). | den positivistiske tilgang skelnes der mellem en positivistisk og
postpositivistisk tilgang. Den interpretative tilgang underopdeles i et konstruktivistisk
paradigme (constructivism) og Kritisk teori (critical theory) (Guba & Lincoln 1994), se
nedenstaende tabel. | en senere artikel fgjes det deltagende paradigme (participatory)
til de interpretative tilgange (Lincoln & Guba, 2000), dette er ikke medtaget i
indevarende gennemgang.

De forskellige tilgange eller paradigmer adskiller sig fra hinanden gennem forskellige
videnskabsidealer og virkelighedsbilleder. De vil i det efterfglgende blive gennemgaet
i forhold til Guba og Lincolns (1994, p.108)° opdeling i henholdsvis ontologi,
epistemologi og metodologi. Ontologi, der er leeren om det varende, beskrives med
spgrgsmalet: ”"What is the form and nature of reality and therefore what is to be known
about it? Epistemologi er leren om erkendelsens natur og begraensninger. Guba og
Lincoln beskriver det epistemologiske standpunkt gennem spgrgsmalet: "What is the
nature of the relationship between the knower or would-be-knower and what can be
known? Besvarelsen heraf vil afhaenge af det ontologiske standpunkt. Det sidste
forhold, der er medtaget i tabellen, er metodelaere. Her er spgrgsmalet, "How can the
inquirer (would-be-knower) go about finding out what he or she believes can be
known?”. Besvarelsen heraf vil ligeledes relatere sig til de to foregaende standpunkter.
| forhold til de fire forskellige paradigmer beskriver Guba og Lincoln, at en
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positivistisk tilgang bygger pa en ontologi i form af naiv realisme, der bygger pa
antagelsen af en objektiv og ekstern social virkelighed, som kan afdaekkes gennem
undersggelse. Dette leder til en erkendelseslare, hvor undersgger og det undersagte
opfattes som uafhaengige. Al pavirkning mellem de to bgr undgas, hvilket beskrives
med et “one-way mirror”, malet er saledes veerdifri afdeekning. | det omfang, at
resultaterne kan genskabes, er der tale om sand viden. Metodeanvendelsen, der
tilstreebes, er empirisk testning pa baggrund af spargsmal eller hypoteser.

Tabel 1. Alternative forskningsparadigmer og deres forskellige grundidealer baseret pa
tabel af (Guba & Lincoln, 1994 p.109)

Positivistiske tilgange Interpretative tilgange
Positivism Postpositivism Critical Theory Constructivism
Ontology Naive realism—  Critical realism — Historical realism — Relativism —
“real” reality but  “real” reality but only virtual reality shaped by local and
apprehendable imperfectly and social, political, specific
probabilistically cultural, economic, constructed
comprehendable ethnic, and gender realities
values; crystallized over
time
Epistemology Dualist/objectivist; Modified dualist/ Transactional/ Transactional/
findings true objectivist; critical  subjectivist; subjectivist/
tradition/community; valuemediated findings created
findings probably true findings
Methodology Experimental/ Modified Dialogic/dialectical Hermeneutical/
manipulative; experimental/ dialectical
verification of manipulative; critical
hypotheses; chiefly multiplism;
guantitative falsification of
methods hypotheses; may
include qualitative
methods

I den postpositivistiske tilgang er der stadig fokus pa, at den sociale virkelighed
eksisterer derude, men det er en kritisk form for realisme. Dette vil sige, at det er en
virkelighed, der kun delvist kan forstas. Dette skyldes dels menneskets ufuldkomne
intellektuelle kapacitet og faenomeners uregerlige natur. Denne ontologiske forstaelse,
betyder ifalge Guba og Lincoln, at der stilles spargsmalstegn ved savel en dualistisk
0g objektivistisk tilgang. Sidstnavnte er dog stadig et ideal, som bgr efterstraebes
gennem forskellige traditioner og eksisterende viden indenfor det feellesskab, som man
tilhgrer. Genskabelse af resultater anses ikke l&ngere som sande, men muligvis sande
— frem for verificering arbejdes der med falsificering (en teori kan afvises, hvis der
findes fakta, der modbeviser teorien).

Den kritiske teori under de fortolkningsmaessige tilgange bygger pa en historisk
realisme, hvilket vil sige, at der gennem tiden er skabt strukturer pa baggrund af

30



sociale, politiske, skonomiske og kulturelle faktorer, der med tiden tages for givet og
handles i forhold til. Den sociale virkelighed er dog konstant under forandring,
grundet de forskellige interesser og konflikter, der er i spil (Orlikowski & Baroudi
1991). Erkendelseslaren i den kritiske teori bygger pa, at viden opnas gennem dialog
med involverede individer, men desuden kraever en forstaelse for de sociale og
historiske processer, som giver en baggrund til forstdelse af individer i deres
udfoldelse. Dette betyder, at det er ngdvendigt med en bredere analyse af de
forskellige gkonomiske, konkurrencemaessige, kulturelle og politiske faktorer, der
indvirker pa de sociale relationer (lbid.). I mgdet mellem undersgger og det
undersggte, er der tale om et mgde mellem repreaesentanter af forskellige opfattelser og
veerdier, med mulighed for gensidig pavirkning. Al viden ses saledes som partisk og
veerdiladet. Metodevalg er knyttet til muligheden for dialog med mulighed for
forandring i forstaelse gennem afdekning og udfordring af ignorance og
misforstaelser. Resultatet er en informeret bevidsthed, der skaber mulighed for
friggrelse, gennem indsigt i hvorledes eksisterende strukturer potentielt kan forandres
og skabe en anden social virkelighed (Ibid. p.110).

Det konstruktivistiske paradigme er det paradigme, der primert karakteriserer den
forskningstilgang, der er anvendt i dette studie. Det ontologiske standpunkt i dette
paradigme beskriver Guba & Lincoln som relativistisk. Den sociale virkelighed er
begribelig, men i form af flere uhandgribelige og mentale konstruktioner, som er
socialt og erfaringsmaessigt baserede samt af natur lokale og specifikke. Dog navner
Guba og Lincoln, at dele heraf er galdende pa tveers af stgrre grupper og endog
kulturelle greenser (Guba & Lincoln 1994). De gaeldende konstruktioner kan variere i
form og indhold pa tvars af individer og grupper. | den sammenhang er det
meningslgst at tale om sande eller usande konstruktioner, derimod kan
konstruktionerne vare mere eller mindre sofistikerede. I1fglge Guba og Lincoln (1994)
bygger det epistemologiske standpunkt pa, at der er en gensidighed mellem
undersgger og det undersggte og at viden skabes i interaktionen. Den viden, der kan
opnas eller skabes, kraever forstaelse for deltagelse og socialisering i sociale systemer,
der giver mening til de handlinger, som individer udfgrer (Orlikowski & Baroudi
1991). Metodeanvendelsen indenfor det konstruktivistiske paradigme bygger pa en
forstaelse af, at de sociale konstruktioner, som af natur er foranderlige og personlige,
kun kan afdsekkes gennem interaktion mellem og iblandt undersgger og respondenter.
Formalet er at bygge nye konstruktioner, som er bedre informerede og mere
sofistikerede end de foregaende, og som kan bidrage med et nyt felles grundlag.

| det efterfglgende vil det konstruktivistiske paradigme henholdsvis den interpretative
tilgang blive diskuteret i forhold til, hvorledes det adskiller sig fra de gvrige
paradigmer. Den fortolkningsmeessige tilgang adskiller sig i hgj grad fra de
positivistiske forskningstilgange, idet der er en grundleggende forskellighed i det
ontologiske standpunkt. | den fortolkningsmaessige tilgang opfattes den sociale
virkelighed som en starrelse, der alene har mening i en social og/eller historisk
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kontekst. | den konstruktivistiske tilgang betyder det, at den mening som forskellige
sociale f&enomener og forhold tilskrives alene kan forstas gennem de menneskelige
aktarer, der er meningsdannende. | den kritiske teori tilskrives meningskonstruktionen
i hgjere grad et bredere historisk perspektiv, og hvorledes politiske og kulturelle
forhold fastholder mennesker i forskellige former for uligheder og undertrykkelse.
Begge tilgange indenfor det fortolkningsmassige paradigme star i skarp kontrast til
den positivistiske tilgang, hvor virkeligheden opfattes som objektivt givet, som noget,
der har en given mening, og kan undersgges og males uden de store problemer.

Leaeren om det, der er, har indflydelse pa det epistemologiske synspunkt, der anlaegges,
hvilket vil sige, hvilken erkendelse, der kan opnas, samt hvordan den konstrueres og
evalueres. | det konstruktivistiske paradigme handler det om at komme taet pa
informanterne og deres livsverden, for at forsta hvordan forskellige sociale systemer
og feenomener giver mening. Dette afdeekkes gennem undersggelse af hvilke forhold,
der, af de implicerede, anses for vigtige og som gver indflydelse pa deres handlinger i
en starre sammenhzang. Dette stiller krav til forskeren og dennes abenhed i forhold til
afdzkning af den meningsskabelse, der finder sted. Som forsker kan man saledes ikke
komme med en fast opfattelse af, hvad der er vigtigt, og hvordan tingene heanger
sammen. De forskningsmetoder, der anses for anvendelige her, er feltstudier i form af
observationer eller interview med en forholdsvis aben dagsorden. Dette adskiller sig
fra den positivistiske tilgang, hvor afdekning i hgjere grad handler om, at afdaekke
direkte sammenhange, som i hgjere grad anses som observerbare og givne pa tveers af
tid og sted.

Et krav i den positivistiske tilgang er desuden, at resultaterne skal kunne genskabes pa
et senere tidspunkt af den samme forsker samt af andre forskere. Der er saledes et stort
krav om palidelighed i den positivistiske forskningstilgang, som ikke pa samme vis er
aktuelt i den fortolkningsmeessige tilgang og specielt ikke i den konstruktivistiske
tilgang. Dette beror pa en dynamisk forstaelse af, hvad viden er og dermed det
problematiske i at genskabe den samme forstdelse over tid og sted. Derimod er
validitetskravet til stede i begge typer af overordnede forskningstilgange, omend det
udfoldes forskelligt. Validitet af studier handler om, hvorvidt det, der @nskes
afdaekket, reelt er det, der afdaekkes. Eller som Lincoln og Guba (2000, p.180) skriver,
”"How do we know when we have specific social inquiries that are faithful enough to
some human construction that we feel safe in acting on them ...?” | den positivistiske
tilgang afgeres dette gennem empirisk afprgvning gennem verificering eller
falsificering. I den fortolkningsmaessige tradition er der andre mader, hvorpa studiets
gyldighed kan understattes. Ifalge Lincoln og Guba (2000) kan der opnas tiltro til
studier gennem den autencitet, som studiet tillegges. Et Kkriterium, der statter
autenciteten, er hvorvidt, der tages hgjde for alle de forskellige interessenter og deres
perspektiver i relation til det undersggte feenomen. Dette m.h.p. at opna en sa komplet
forstaelse for fanomenet gennem repreaesentation af de forskellige perspektiver, der er
til stede. Herudover navner de forskerens bevidsthed omkring hans tilgang til studiet
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og ikke mindst hvordan indsamling og fortolkning retfeerdiggeres, sa den opfattes som
gyldig. Yderligere fremhaeves forskerens forstaelse for de implikationer, der vil kunne
folge af studiet og de resultater, der fremkommer. De validitetskriterier, der diskuteres
i Lincoln og Guba, ligger implicit i Klein og Myers (1999) syv principper for
udferelse og evaluering af interpretative feltstudier”, som er benyttet til evaluering af
metoden i afhandlingen. Disse principper kan saledes ses som et forsgg pa at opbygge
nogle standardiserede gyldighedsprincipper for at sikre validiteten i interpretative
feltstudier.

Forskellen mellem den konstruktivistiske og den kritiske tilgang i forbindelse med den
forskningsmaessige tilgang adresserer szrligt det fokus, der anlaegges i undersggelsen
og dermed hvilke niveauer, der far seerlig veegt i analysen. | den konstruktivistiske
tilgang er der fokus pa lokale forhold og dermed en mere subjektiv tilgang, mens den
kritiske teori gar bredere og inddrager flere og mere historiske omgivelsesforhold af
betydning for det undersggte feenomen. En anden forskel er formalet med forskningen.
Den konstruktivistiske tilgang forsgger at skabe forstaelse for, hvordan og hvorfor
individer skaber mening og handler som de ger, mens den kritiske teori forsgger at
afdaekke og fa aendret forhold, der begraenser individer i deres udfoldelse.

3.1.1 En interpretativ forskningstilgang

Indevaerende studie bygger pa en interpretativ forskningstilgang primeert af den
konstruktivistiske type jvf. Guba og Lincolns (1994) opdeling. Der er tale om analyse
af, hvorledes enkeltindivider i en social kontekst Igbende skaber mening i tilpasningen
af en konkret groupwareapplikation. Der er desuden fokus pa hvordan forskellige
organisatoriske forhold — processer og strukturer gver indflydelse herpa med henblik
pa at afdeekke sammenhange samt muligheder for at pavirke tilpasningen. Formalet
med studiet er at bidrage til teoriudviklingen indenfor omradet teknologitilpasning i
forhold til groupware.

Walsham (1995) beskriver fire typer af generaliseringer, som interpretative casestudier
kan udmunde i. Der er tale om konceptudvikling, hvilket vil sige udvikling af nye
koncepter, der rammer noget essentielt. Eksemplet Walsham giver, er Zuboof’s (1989)
koncept "informate™. En anden type er teoriudvikling, der bestar i udvikling af ny teori
eller i videreudvikling af eksisterende teori. Den tredje generaliseringsform er
papegning af specifikke implikationer for anvendelse af en teori i serlige tilfeelde. Den
sidste generaliseringsform er skabelse af rig indsigt, hvor den oparbejdede beskrivelse
bidrager med en dybere forstaelse end det, der kan videregives gennem de tre
foregaende genrealiseringstyper. Eksemplet her er Suchmans (1987) bog "Plans and
situated actions...”. Walsham skriver videre, at et studie ikke atypisk vil bidrage til
flere af typerne. Indevarende studie forsgger primeart at bidrage til en videreudvikling
af den eksisterende teori indenfor teknologitilpasning og teknologimediering ved at
benytte teori fra andre teoriomrader. Formalet er at papege alternative forstaelser og
forhold af betydning, der kan bidrage med en udvidet forstaelse.
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Den interpretative tilgang giver sig ogsa til udtryk i de teorivalg, der er taget.
Orlikowskis et al’s koncepter "technology as practice” samt “technology frames”
bygger pa en socialkonstruktivistisk tilgang, foruden at det er inspireret af Weicks
“sensemaking” koncept, der ligeledes kan henfares til det ontologiske synspunkt, der
ger sig geeldende i den konstruktivistiske forskningstilgang. Giddens har ligeledes
redder i en interpretativ virkelighedsforstaelse, men henfares typisk til den kritiske
teori, da denne teori i hgj grad tilleegger sociale systemer en vis fasthed pa tveers af tid
og sted. Giddens er ikke benyttet i sin rene form i afhandlingen, men hans teori er en
del af grundlaget for Orlikowski et al. (1995) samt Yates & Orlikowski (2002) teori
om henholdsvis teknologimediering og kommunikationsgenrer. Der kan dog
argumenteres for, at deres anvendelse af Giddens strukturationsteori har en let
funktionalistisk og konstruktivistisk drejning, da de arbejder med strukturbegrebet pa
organisationsniveau og udelader et bredere historisk og samfundsmaessigt syn.

3.1.1.1 Valg af et interpretativt og komparativt casestudie

Studiet, der ligger til grund for afhandlingen, er et sakaldt case studie, der bestar af
flere cases i form af flere udviklingsprojekter, hvor den samme slags
groupwareapplikation benyttes. Casestudiet er ikke mindst anvendeligt, nar der er tale
om undersggelse af faenomener, der er sveere at afgraense i forhold til konteksten (Yin
(2002) refereret i (Myers 2004)). Valget af et komparativt casestudie, er truffet ud fra
kendskab til variation i anvendelsen af den samme groupwareapplikation pa tveers af
projekter i samme organisation med forholdsvis ens eksistensbetingelser. Ifglge Stake
(2003) medfarer valg af flere cases fokus pa nogle enkelte overordnede faktorer pa
tvaers, frem for konfliktfyldte forhold i den enkelte case gennem skabelse af en sakaldt
"thick description”. Dette er forsggt imgdekommet gennem valg af fa cases og
beskrivelse af dynamikken i de enkelte cases. Men det er klart, at havde der veeret
fokuseret pa en enkelt case frem for flere cases, kunne der eksempelvis vere
gennemfgrt en mere procesorienteret analyse, hvilket teknologimediering af
Orlikowski et. al. legger op til. Procesperspektivet er til stede, men ligger mere
implicit i studiet i form af de forandringer, der sker undervejs i tilpasningen. Et
komparativt studie giver mulighed for at afdekke og ga bagom de forskelligheder og
ligheder der er i tilpasningen pa tveers af projekterne.

Et casestudie kan gennemfgres pa mange mader og handler i hgj grad om udvzlgelse
af, hvad der skal studeres fremfor hvordan, og er derfor ikke en metodeafklaring i sig
selv (Stake, 2003). Et typisk treek ved casestudier af den interpretative slags er
anvendelse af interview (Walsham 1995), men herudover er casestudier typisk
kendetegnet ved at treekke pa flere forskellige datakilder og indsamlingsmetoder som
skriftlige dokumenter, observation med mere. De forskellige indsamlingsmetoder og
datakilder kan samlet set bidrage til en bredere og/eller dybere afdaekning og dermed
en bedre forstaelse af fenomenet. Da der her er tale om et interpretativt casestudie, er
studiets datakilder primert kvalitative. Enkelte kvantitative data er inkluderet blandt
andet hit oversigter. Hit-oversigternes bidrag er en fornemmelse for de forskellige
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typer af anvendelse og omfanget heraf, samt dokumentation af at anvendelsen er
koncentreret omkring et fatal af brugere.

3.1.1.2 Metodetriangulering

Begrebet triangulering refererer egentlig til en matematisk beregningsmetode, hvorved
et omrade kan opmales gennem inddeling i trekanter {Briiel & Nielsen 1993 368 /id
p.633}. Indenfor de kvalitative forskningsmetoder, som Miles og Huberman (1994)
beskeeftiger sig med, bruges begrebet ikke i sin matematiske betydning, men betegner
i stedet, hvordan forskellige tilgange pa forskellige niveauer bidrager til en bedre
underbygget forstaelse af et givent f&enomen. De alternative afdekninger medvirker
blandt andet til en reducering af de fejlkilder, der findes i de forskellige
forskningsmetoder. Der kan argumenteres for, at denne form for triangulering delvist
ligger i casestudiet som pramis, idet casestudiet netop er en studieform, der laegger op
til brug af flere datakilder og indsamlingsmetoder med henblik pa at opna en rigere
beskrivelse af et givet fenomen og dets kontekst. En forskelligartet afdsekning kan
saledes bidrage med gget validitet, det vil sige gyldighed af den forstaelse, der
konstrueres, fremkommet pa forskellig vis. Alternativt kan forskelligartet afdeekning
skabe et mere komplekst billede af det undersggte feenomen, hvis der afdaekkes eller
konstrueres  forskelligartede og eventuelt modsatningsfulde forhold eller
fortolkninger.

Ifalge gengivelsen af Denzin (1978) i Miles og Huberman (1994) kan der skelnes
mellem “triangulation by data source”, "triangulation by researcher”, "triangulation by
theory” and “triangulation by method”. “Triangulation by method” er det, som jeg i
afhandlingen har oversat til metodetriangulering. Observation, interview og
dokumentation er eksempler pa forskellige metoder, der sammen kan bidrage til
metodetriangulering, metode henviser saledes til den anvendte
dataindsamlingsmetode. | indevarende afhandling er interview den primare empirisk
dataindsamlingsmetode. Herudover er der ligeledes brugt forskellige skriftlige
dokumenter, der har bidraget til en kontekstuel forstaelse af det praksisfelt, der udger
undersggelsesfeltet. Observation som metodegrundlag er kun anvendt i begraenset
omfang, dels i form af Dixi Henriksens observationsset (uddybes senere), dels i
forbindelse med interviewene hvor vi typisk bad informanterne om at gennemga
ProjektNet for os. Disse gennemgange gav et mere konkret indtryk af hvilke dele og
hvilket materiale i ProjektNet, som den enkelte bruger kendte til samt hvilke
oplevelser og holdninger de havde i forhold hertil.
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| studiet er anvendt en serlig form for triangulering, der bestar i savel metode- som
forskertriangulering. Denne triangulering haenger sammen med anvendelsen af de
observationsdata, som min daveerende ph.d.-kollega Dixi Henriksen har udarbejdet pa
baggrund af nogle deltagerobservationer af projektassistenterne over 1-2 dage. Der er
tale om observation af projektassistenterne i forbindelse med udferelse af
arbejdsopgaver i ProjektNet, hvor de undervejs blev bedt om at "tenke hgijt™".
Observationssettene bestar i detaljerede beskrivelser, udarbejdet umiddelbart efter
observering pa baggrund af ekstensive notater taget undervejs (Henriksen, 2003 p.60).
Nogle passager var brugbare i mit studie, da de bergrte anvendelse samt bevaeggrunde
for fra- og tilvalg af ProjektNet i specifikke situationer. Udover selve indholdet,
skyldes brugbarheden ikke mindst match af tre af mine informanter. Inddragelse af
disse observationsdata har saledes bidraget med informationer om den umiddelbare
anvendelse 1 konkrete situationer, hvilket supplerer mine egne interviewdata.
Supplering beror dels pa mere specifikke situationer og mulighed for afdaekning af
data der af brugeren er selvforklarende, dels ved ikke at veere hukommelsesbaserede,
som det er tilfeeldet i forbindelse med interview. For begge metoder galder bias i form
af informanternes udtalelser og handlinger, der kan vare rettet mod gnske om at
fremstd pd en bestemt made, denne bias er typisk sterkere under interview end
observation.

Anvendelse af observation anses ellers i dette studie for generelt at veere problematisk
i afvejning af udbytte i forhold til tidsforbrug. Dette skyldes, at anvendelse af
ProjektNet typisk kan beskrives som sporadisk, distribueret og opdelt i flere faser.
Observation kraever overveerelse af aktivitet gennem Igbende tilstedeveerelse eller
tilkaldelse nar der sker noget. Alternativt at de udvalgte informanter henvender sig og
udskyder arbejdsopgaver, sa vi kan na frem og deltage. Det vil dog stadig kun bidrage
til observation af nogle fa informanter eller kraeve mange manderessourcer.
Relevansen af observation af projektassistenterne skyldes dels at de har et vist
tidsforbrug i forhold til anvendelse af ProjektNet, dels at de var villige til at samle
opgaver og lade sig observere. En af ulemperne i forhold til denne fremgangsmade er,
at projektassistenterne muligvis har gjort ting, de ellers ikke ville have gjort.
Alvorligheden af denne fejlkilde afhaenger af hvilken indsigt, der anskes opbygget.

En datakilde, der med fordel kunne vare benyttet, ville veere lgbende adgang til
ProjektNet — konfigureringen og det indhold, der blev kommunikeret. En sadan

"Denne metode bruges med det formal at finde ud af, hvordan en systembruger tenker og
skaber mening i interaktion med teknologi, en udbredt metode ikke mindst i usability studies.
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adgang kunne have givet indsigt i forskellige anvendelser, forandringer i
konfigurering og dokumentation af forandring i anvendelser hen over tid. En sadan
adgang var problematisk. De par gange vi bad om at se med, blev vi enten mindet om
vores tavshedsklausul eller ogsa undlod informanten at ga ind i konkrete dokumenter,
med henvisning til indhold og de strenge krav om konfidentialitet der geelder i
farmaceutiske udviklingsprojekter. Vi fravalgte derfor at henvende os om yderligere
adgang. Det viste sig dog uproblematisk at fa tilsendt print af statistiske oversigter fra
ProjektNet. Disse oversigter viser den tekniske konfigurering i form af rettigheder for
et givent tidsrum — gjebliksbilleder pa forskellige tidspunkter i udviklingsprojekterne.
Ligeledes bestar dette materiale i manedlige hit-oversigter pa folder- og personniveau,
hvilket bidrager til en overordnet om end begranset forstaelse af anvendelsen.

3.1.2 Opsummering

Der er hermed redegjort for de forskellige overordnede forskningstilgange, der kan
anlaegges i et forskningsstudie pa baggrund af Guba og Lincolns (1994) opdeling. Med
udgangspunkt i det konstruktivistiske paradigme, der er det, afhandlingen er baseret
pa, er nogle af de centrale forskellige mellem de forskellige forskningsparadigmer
blevet belyst. Der er desuden gjort rede for, hvorledes den inddragede teori i form af
materiale af Orlikowski, Yates og Weick alle bygger pa en interpretativ forstaelse af
sociale f&anomener. Dette betegner ogsa de anvendte indsamlingsmetoder, ikke mindst
interviewmetoden i form af kvalitative data opnaet gennem dialog. Afsnittet
argumenter saledes for et sammenhangende forskningsdesign, der bygger pa det
konstruktivistiske paradigme og dermed en forstaelse af, at fenomenet
metastrukturering og tilpasning af groupware er socialt konstruerede faenomener.

3.2 Metodebeskrivelse

| denne sektion skal de i studiet anvendte metoder beskrives. Det vil sige den
bagvedliggende metodiske forstaelse og de gennemfarte analyser, som har fert til
konstruering af den forstaelse, som indevearende afhandling om sammenhzangen
mellem strukturering og anvendelse er udtryk for. Studiet er inspireret af Klein og
Myers syv principper som grundlag for gennemfgrelse og evaluering af interpretive
feltstudier indenfor 1S-omradet (Klein & Myers 1999). De syv principper adresserer
forskellige forholds indflydelse pa studiet og de resultater, der opnas. Et princip
handler om at se pa et fanomen i en starre sammenhang, dette gennemfares ved at
beskrive nogle af de betingelser, som et fenomen er indlejret i og som er en del af
forstaelsesbilledet herfor. Desuden handler det om interaktionen mellem undersgger
og informanter og den virkelighed, der skabes i mgdet mellem de to. Herudover
forskerens forstaelse for sin egen baggrunds indflydelse pa det studie vedkommende
gennemfgrer. Desuden omfattes ngdvendigheden af at ga bag om udtalelser og forsta
dem med udgangspunkt i informantens univers. Men ogsa indhentning af flere
forstaelser af det undersggte feenomen for opnaelse af konkurrerende og alternative
forstaelser heraf, der kan bidrage til et mere fyldest givende billede. Disse principper
vil blive adresseret i det efterfalgende i forbindelse med, at den metodiske forstaelse,
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de metodiske overvejelser, selve empiriindsamlingen samt analysegennemfgrelsen
bliver beskrevet.

At det er et interpretivt studie, betyder at feenomener skal forstds gennem den mening,
som de forskellige bergrte individer, tilskriver det. Det filosofiske udgangspunkt
herfor er, at der ikke findes en objektiv sandhed, men at det derimod er de
menneskelige aktarer, der hver i seer og under feelles gensidig indflydelse producerer
deres egen opfattelse og forstdelse af det, der foregar. Denne forstaelse er i
overensstemmelse med Giddens strukturationsteori. Forstaelse og opfattelse er ikke en
fasttemret sterrelse men en der udvikles Igbende i takt med de forskellige typer af
pavirkninger, de handlinger og reflektioner som individer gennemgar. En anden
konkurrerende virkelighedsopfattelse er den materielle, hvori det antages at
virkeligheden eksisterer uafhengigt og har en egen stoflig karakter pa tveers af
enkeltindividers opfattelse (Andersen 1990). | forbindelse med et studie af et fenomen
som ProjektNet er det vigtigt at gere sig klart hvilken tilgang, der danner
udgangspunkt for studiet. Indeveerende tilgang knytter sig til Orlikowskis skelnen
mellem teknologi som artefakt og teknologi i praksis (Orlikowski 2000). Teknologi
som artefakt refererer til teknologi, som eksempelvis ProjektNet, der har en stoflighed
og giver nogle muligheder og begraensninger. Lige sa snart artefakten tages i brug, er
det ikke leengere artefakten der er i fokus, men den anvendelse, de relationer artefakten
indgar i — teknologi i praksis.

3.2.1 De tre cases — tre udviklingsprojekter

Studiet af hvordan og hvorfor forskellige forhold pa forskellig vis kan pavirke, hvad
ProjektNet anvendes til, er gennemfart som et longitudinalt og multipelt casestudie,
bestaende af tre cases, tre forskellige udviklingsprojekter. Antallet af cases giver pa en
gang mulighed for at ga ind i den enkelte case og skabe en rig beskrivelse heraf,
samtidig med at der kan opnas en spejling af forskelle og ligheder af betydning
mellem de forskellige cases (Yin R.K 1983). Dette er ikke mindst interessant, fordi der
formodes at veare forhold i udviklingsprojekterne savel som forhold pa tveers af
udviklingsprojekterne med betydning for den anvendelse, der sker i de enkelte
udviklingsprojekter.

De tre cases, der er udvalgt, er de udviklingsprojekter, der er leengst fremme med
anvendelse af ProjektNet til andet og mere end deling af coregruppereferater i
coregruppen. Udvelgelsen af de tre cases er sket pa baggrund af en initial screening
af de udviklingsprojekter, som man i Medica sd som lengst fremme. Et af disse
udviklingsprojekter er siden valgt fra og et andet er kommet til. Undervejs blev
sammenligning og analyse gennemfgrt pa baggrund af bare to af
udviklingsprojekterne, henholdsvis projekt 1 og projekt 2. Anvendelsen af ProjektNet
er meget forskellig i disse to projekter, men det skyldes blandt andet, at det ene er
internt og det andet er eksternt, hvilket giver meget forskellige eksistensbetingelser.
Det tredje udviklingsprojekt blev derfor trukket ind for at kunne diskutere andre
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forhold end internt/eksternt. Det er ligeledes et udviklingsprojekt med en ekstern
samarbejdsparter, men her er gennemfart en helt anden lgsning, ved at benytte savel et
internt som et eksternt ProjektNet.

Som det ses af tabellen nedenfor, repreesenterer projekterne fint den bredde, der er i
udviklingsprojekter i Medica: Projekterne er meget forskellige med hensyn til
udviklingstype, sterrelse og ikke mindst tidshorisont, bade hvor lang tid projektet
forventes at tage, men ogsa hvilken fase projektet er i.

Det farste udviklingsprojekt er et medicinsk projekt i sin begyndelse. Det er et
udviklingsprojekt, hvor der arbejdes med alternative anvendelser af et allerede kendt
medikament indenfor forskellige omrader. Udviklingen kreaever blandt andet de
tidskraevende kliniske test, der i dette tilfelde er vanskeliggjort af, at det er anvendelse
i serlige nedstilfelde. Det er derfor ikke muligt at ga ud og identificere en
patientgruppe pa forhand. | dette projekt kares der flere parallelle studier og der findes
saledes flere separate arbejdsgrupper indenfor de samme afdelinger. Brugen af
ProjektNet er meget aben, saledes er adgang hertil helt fra start givet til ca. 200
medarbejdere internt i Medica. Disse er bade medarbejdere, der arbejder aktivt pa
projektet, men ogsa andre interne, der har interesse i projektet. Eksempelvis kan
medarbejdere i datterselskaber fa adgang. Baggrunden for at bruge ProjektNet som en
bred kommunikationsplatform er blandt andet som projektassistenten udtrykker det
at skabe motivation gennem information”. Projektdirektgren har samme holdning og
udtaler i den forbindelse, at han ’hellere vil risikere at afslgre firmahemmeligheder
end at folk er handlingslammede™.

Tabel 1. De tre udviklingsprojekter beskrevet udfra udvalgte faktorer

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3
Udviklingstype Medicinsk Apparat Apparat til ny
behandlingsform
Tidshorisont 15 ar 2Y5 ar 6-7 ar
Udviklingsfase Fase 1-2 Teet pa lancering Fase 2-3
Antal tilknyttede 300 75 206
(25 fra hver virksomhed) (122 interne
84 eksterne)
Organisation Internt To eksterne En ekstern
samarbejdspartnere samarbejdspartner
Kommunikations og  ProjektNet Eksternt ProjektNet Internt & eksternt
samarbejdsplatforme  Lokale LAN MarketingsProjektNet ProjektNet
Felles og lokale LAN i MarketingsWeb
Medica Lokale LAN

Det andet udviklingsprojekt bestar i udvikling af et nyt doseringsapparat, der
integrerer to eksisterende produkter - en maler og en injektor i et apparat. |
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udviklingsprojektet indgar tre virksomheder; foruden Medica, der skal levere skallen
0g en injektor, skal den eksterne samarbejdspartner og deres underleverandgr levere
teknologien til maling. Projektets levetid er kort — pa to til tre ar - fordi teknologierne,
der skal integreres er godkendt og der skal derfor ikke gennemfgres kliniske test. Hver
af de tre firmaer har ca. 25 medarbejdere involveret. Da samarbejdet er vidensintensivt
og kreever abenhed fra alle parter, er udviklingsprojektet lukket i forhold til resten af
medarbejderne i de involverede virksomheder. Kun de aktivt medvirkende har adgang.
De involverede fra Medica (d.v.s. de 25 aktive) har desuden et LAN drev til felles,
dette styres af en af coregruppemedlemmerne. Kommunikationen og behovet for
ProjektNet er blandt andet pavirket af, at den ene part ikke kan modtage e-mail-
attachment over en vis starrelse.

Det tredje udviklingsprojekt er ligeledes et “device”-projekt i samarbejde med en
udenlandsk partner som udviklingsprojekt 2. Udviklingshorisonten pa dette device er
dog noget lengere, hvilket skyldes, at projektet skal igennem flere faser, da det er et
nyt device og medicinering vil forega pa en anden made end vanligt. Brugen og
effekten heraf skal derfor testes og godkendes af de respektive myndigheder. | dette
projekt har man gennem langere tid kart med to ProjektNets et eksternt og et internt,
til gengeaeld er der ikke ét felles lokalt drev for Medica folkene som i
udviklingsprojekt 2 (der er lokale drev indenfor de forskellige arbejdsomrader, som
kan stgtte de enkelte arbejdsgrupper). Pa det eksterne ProjektNet er det alene teenkt at
coregruppemedlemmerne i de to virksomheder skal veaere pa. Det skal altsa veere
kommunikationskanalen — mellem  projektledelsen og coregrupperne  samt
coregrupperne imellem. Kanalisering af information ud i organisationen er tenkt at
skulle forega med coregruppemedlemmet som mellemled. Brugen af ProjektNet er
ikke mindst teenkt som en made at skabe lidt team-falelse i projektet.

3.2.2 Studiets gennemfgrelse

Studiet af ProjektNet er foregdet med flere runder af savel teoretisk og empirisk
informationsindsamling og analyse. Studiet startede med henblik pa at forsta de
relationelle forhold af betydning for hvilken vidensopbygning og vidensudveksling,
der kan ske gennem brug af digitale netveerk i organisatorisk sammenhang. Dette
fokus udspringer ikke mindst af min egen baggrund inden for "human ressource
management” pa handelshgjskolen med szrlig interesse for organisatorisk laering og
videnledelse og hvorledes disse processer kan pavirkes gennem organisering og
ledelse. Dette fokus er under forlgbet og med gje for de empiriske problemstillinger
blevet endret undervejs til pavirkning af sammenheangen mellem strukturering og
anvendelse. Forandringen i fokus kan desuden ses som et resultat af det samarbejde,
der har dannet rammen for studiet. Studiet er indlejret i forskningsprojektet "DIWA —
Design and use of Interactive Web Applications” med deltagelse af 17 forskere fra fire
forskellige forskningsinstitutioner i Kgbenhavnsregionen. En stor del af det initiale
arbejde er desuden foregaet indenfor rammerne af forskellige samarbejdsrelationer. |
Medica studiet har vi veeret 6 forskere med meget forskellige baggrunde med
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betydning for tilgang og forstdelse for forskningsfeltet - ikke mindst
forskningsmetoder og forskningsinteresser. Dels har min vejleder lektor Jagrgen
Bansler, som er datalog af uddannelse varet en del af gruppen, desuden lektor Erling
Havn (kultursociolog) og davaerende ph.d.-studerende: Dixi Henriksen med baggrund
i informationsvidenskab og antropologi, Jens Pors (informationsvidenskab) og Jacob
Thommesen (datalog) deltaget. | informationsindsamlingen og i gennem flere af de
feelles sammenskrivningsfaser har denne mangfoldighed varet en udfordring, der dels
har skabt et meget rigt datagrundlag og mange konkurrerende forstaelser og
fortolkninger med anledning til diskussion og reflektion. Samarbejdet har saledes
givet mulighed for triangulering af savel iagttagere som inddragen teori (Neuman,
2000) men ogsa forskellige fokus og derfor dataindsamlinger med en vis bredde. |
slutfasen var det derfor ngdvendigt at gennemfgare en runde af egne interviews med et
mere snavert fokus pa anvendelse, med betydning for savel udvelgelse af informanter
som de givne spgrgsmal.

Selve empirimaterialet bestar af en bred vifte af ressourcer som Medica’ medarbejdere
har stillet til radighed pa forskellig vis. Materialet er indsamlet gennem en periode pa
tre ar. Materialet bestar dels af forskellige skriftlige kilder som officielt materiale om
Medica i form af arsberetninger og materiale fra hjemmeside, eksempelvis
beskrivelser af de forskellige udviklingsprojekter. Desuden en intern
projektudviklingsmanual, en brugermanual til ProjektNet, memo fra ledelsen om
brugen af ProjektNet samt statistiske udtreek om brugen pa de enkelte ProjektNets.
Desuden har jeg oververet en foreleesning med gennemgang af ProjektNet forestaet af
en medarbejder fra IT-afdelingen i Medica®. Yderligere har 4 af os deltaget i IT-
afdelingens afholdelse af en workshop om den videre udvikling af ProjektNet, hvor
repraesentanter fra de forskellige brugergrupper var inviteret. Desuden har jeg haft
lejlighed til at fa indblik i det materiale, som Dixi Henriksen har opnaet ved to runder
af deltagerobservation af to af projektassistenterne. Der er gennemfgrt en mangde
interview af enkeltpersoner samt ét enkelt gruppeinterview. Sidst men ikke mindst har
jeg haft kontakt med projektassistenterne telefonisk og pr. email som opfglgning pa
interview og afklaring af andre spergsmal af forskellig art. 1 forbindelse med
interviewene har vi desuden faet forevist ProjektNet af nogle af brugerne.
Empiriindsamlingens mangfoldighed samt adgangen til materiale udfert af andre med
brug af andre indsamlingsmetoder har givet anledning til metodetriangulering. Det er
dog interviewene, der udger det veesentligste materiale for analysen, mens det gvrige

8 Denne IT-afdeling er siden hen udskilt som en selvstaeendig virksomhed
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materiale er med til at danne et bedre grundlag for forstaelse af casene (Yin R.K
1983).

3.2.2.1  Studiets fire runder af interview

De fire studierunder, som det samlede studie groft kan ridses op i, er gengivet i
tabellerne nedenfor. Runderne er beskrevet udfra hvem, der har deltaget i den
udfgrende forskningsgruppe, hvilke typer af informationer der er indsamlet, hvor
mange informanter samt interviewfokus. Desuden den teori, der er brugt til den
efterfalgende analyse og sidst men ikke mindst den skriftlige produktion, runden har
resulteret i. Opdelingen i runder er ikke mindst et udtryk for den stoppen op, samt et
farste niveau af analyse af de indkomne data og sammenskrivning, som er sket som
afslutning af hver runde og saledes undervejs i studiet. En vaesentlig pointe med denne
proces er, at runderne har dannet udgangspunkt for de efterfglgende runder og den
drejning studiet tager, pa baggrund af den ggede indsigt og forstaelse som er
akkumuleret Igbende. De artikler, som er skrevet efter eksempelvis fjerde runde,
bygger ikke alene pa materiale fra denne runde, men i lige sa hgj grad pa materiale og
analyser fra de tidligere runder. Denne vekslen mellem emperiindsamling, analyse og
fortolkning har veeret medvirkende til at kunne styre dataindsamlingen og opna en
dybde, der ikke er mulig, safremt empiriindsamling sker uden mellemregninger med
analyse og fortolkningsmaessige opsamlinger (Klein & Myers, 1999).

Studierunde 1°

Deltagere Jorgen Bansler, Erling Havn, Jacob Thommesen

Tidsrum Efterar 1999

Antal Interviews |8

Informanter Projektdirektgrer og assistenter

Fokus Udviklingsprojekter, kommunikation i udviklingsprojekter. Intentioner og
indledende udformning og brug af Projektnet

Teori

Afrapportering | Arbejdspapir: Erfaringer med anvendelse af ProjektsWeb i Medica —nr. 1

Emner 1. Brug: identificeret som arkiv, samarbejde og kommunikation

2. Afgrensede omrader
3. Samarbejde med eksterne partnere: fortrolighed og sikkerhed
4. Forskellig funktionalitet, notifikation

° Bilag 1. er en oversigt over de gennemfarte interviews i relation til studierunde og
organisatorisk placering
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Den farste studierunde er lidt speciel, idet den er foregaet, far jeg kom pa projektet.
Den er medtaget fordi disse interview og det skriv, der blev produceret, har informeret
den videre empiriindsamling samt den litteraturmaeessige forberedelse. Desuden indgar
disse interview specielt dem, der har tilknytning til to af casene (5 af interviewene)
som en del af det analyserede materiale. Denne runde koncentrerede sig om visioner
for anvendelse af ProjektNet i projekterne, den indledende brug og forskellige
bekymringer. De interviewede er primeert projektdirektgrer og projektassistenter, altsa
den ledende og administrative del af ledelsen i udviklingsprojekterne.

Den anden studierunde foregik i efteraret 2000 med deltagelse af Jergen Bansler,
Erling Havn, Dixi Henriksen, Jens Kaaber Pors og undertegnede. Indledningsvist
leeste jeg litteratur om webbaserede informationssystemer (WIS) eg. Nr. 41 af
”Communication of the acm” der er et specialnummer om WIS og litteratur om
Intranet. (Scarbrough 2003). Lesningen var med henblik pa at forstd, hvordan et
Intranet kan styrke forskellige typer af kommunikations- og samarbejdsprocesser i
organisationer eksempelvis (Lamb 1999).

Studierunde 2

Deltagere Jorgen Bansler, Erling Havn, Dixi Henriksen, Jens Pors, Hanne Nicolajsen
Tidsrum Efterar 2000

/Antal Interviews 7

Informanter Projektmedlemmer

Interview fokus Opfelgning pé farste studierunde, samme emner men andre informanter.

Udviklingprojektet

Brug af Projektnet i Projektet

Projektnet's indhold, design og struktur
Fremtidig udvikling og brug af Projektnet
Teori
/Afrapportering Arbejdspapir:

Erfaringer med anvendelse af ProjektNet i Medica — nr. 2

Emner Forskellige kommunikationsteknologier ie. email, mgder, Projektnet.
Hvornér og til hvad bruges hvilke. Fordele og ulemper ved Projektnet i
forhold til de gvrige kommunikationsteknologier. Forskellige strategier for
héndtering af anvendelsesrettigheder. Adgang, opload og begransning.

Formalet med studierunden var at tage bestik af hvilken rolle, ProjektNet spiller i
kommunikationsmenstret i de tre udviklingsprojekter, som tidligere var blevet
udvalgt. Desuden, hvad der har betydning for videreudvikling af ProjektNet i forhold
til indhold, design og struktur og hvem der har indflydelse herpa. Interviewene blev
foretaget af to fra gruppen med statte i en feelles tematiseret interviewguide udarbejdet
til formalet. De interviewede i denne runde er ikke projektdirekterer eller
projektassistenter, men andre centrale aktarer i udviklingsprojektet, der for en stor del
harer til det, der kaldes coregruppen. Interviewene bruges til at fa information om
opbygning af udviklingsprojekterne, informanternes arbejde og deres kendskab til
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ProjektNet. Studiet fokuserer blandt andet pa, hvordan webbaseret teknologi giver
nogle anderledes muligheder end traditionelle IT-systemer.

Den tredje studierunde er gennemfort i samarbejde med Dixi Henriksen og Jens
Kaaber Pors. Informanterne udger en blandet flok af udviklere,
coregruppemedlemmer og projektassistenter. Arbejdet fokuserer meget pa hvorledes
ProjektNet formes i de enkelte projekter og hvem, der har indflydelse her. Denne
studierunde traekker i hgj grad pa inspiration fra antropologisk litteratur samt teori om
hvorledes ny teknologi integreres og forandres i de netveerk, de bliver en del af.
Runden udmundede i en artikel om projektassistenternes meget centrale rolle for
anvendelse af ProjektNet i de enkelte udviklingsprojekter.

Studierunde 3
Deltagere
Tidsrum

Antal Interviews
Informanter
Fokus

Teori
Afrapportering

Emner

Dixi Henriksen, Jens Pors, Hanne Nicolajsen
Efterar 2000/2001

9
Projektassistenter, udviklere, coregruppemedlemmer

Udvikling, implementering, og forventet samt egentlig brug af Projektnet.
STS, Strukturering af teknologi, Intranet, WIS

Henriksen, Nicolajsen & Pors (2001). What is PharmoWeb? Multiple
Levels of Inquiry in a Knowledge System.
Henriksen, Nicolajsen & Pors (2002). Towards Variation or Uniformity
Comparing Technology-use Meditations of Web-based Groupware
Forstaelse af ProjektNet gennem identifikation og beskrivelse af Projektnet
pa 4 forskellige méader. Umiddelbare fremtoning, beskrivelser og visioner
omkring hvad det kan bruges til, maden Projektnet seattes op materialiserer
sig, brug i praksis.
Projektassistenternes rolle som pavirkere af andres brug gennem deres
steerke rolle i forbindelse med opsetning og styring af Projektnet, deres

markedsfaring af Projektnet og deres bidrag pa indholdssiden.

P4 baggrund af denne artikel gennemfortes en anden type interview - et
fokusgruppeinterview med henblik pa at fa mulighed for at diskutere den forstaelse, vi
som udefrakommende havde faet af projektassistenternes arbejde i forhold til
ProjektNet. Fra Medica deltog de tre projektassistenter samt support-
projektassistenten. Herudover deltog Dixi, Jens og undertegnede. Interviewet varede
1v%,-2 timer, hvor vi farst praesenterede indholdet af artiklen, dette blev indledning til
en meget fokuseret diskussion af de forskellige arbejdsopgaver, som
projektassistenterne kan bestride i forhold til implementering og vedligeholdelse af
ProjektNet i udviklingsprojekterne samt de forskellige forhold og opfattelser, som
influerer projektassistenternes anvendelse af ProjektNet.

Den fjerde runde af interview er gennemfart pa egen hand. Bortset fra et enkelt
interview er interviewene gennemfart efter den tredje studierunde.
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Studierunde 4

Deltagere Hanne Westh Nicolajsen

Tidsrum 2001

Antal Interviews 6

Informanter Forskellige aktive brugere (coregruppemedlemmer,
arbejdsgruppemedlemmer)

Fokus Fokus pa arbejdspraksis, hvor Projektnet er et integreret veerktgj, der
formidler eller stgtter forskellige processer i et udviklingsprojekt.

Teori Communities of practice

Knowledge Management
Computer mediated communication

Afrapportering  Brgndsted, Christiansen & Nicolajsen (2001). Information Technology and
Knowledge Processes — an Uneasy Couple?
Nicolajsen & Scheepers (2002b). Web-Based Work Practices in Dispersed
Project Groups.
Nicolajsen & Scheepers (2002a). Configuring Web-based Support for
Dispersed Project Groups.

Emner Forstéelse af ITs rolle i skabelse og brug af organisatorisk viden. (medium for
kommunikation og interaktion, lager samt workflow).
Forskellige brugsscenarier af ProjektNet afheengig af relationen der
understattes.
Forskellige strategier for konfigurering af groupwareapplikationen og
konfigureringens komplikationer set i lyset af forskellige aspekter af
kommunikationsprocesser.

De udvalgte informanter er aktive brugere af ProjektNet bade coregruppemedlemmer
og arbejdsgruppemedlemmer. De seks interview har alle fokus pa bestemte typer af
arbejdsfunktioner — arbejdspraksis, hvor ProjektNet indgar som et redskab. Denne del
af empirien er meget fokuseret pa anvendelsen af ProjektNet i forbindelse med
udviklingsprojekternes forlgb. Runden er inspireret af litteratur om computer medieret
kommunikation (CMC), vidensledelse og communities of practice, serligt med
forstaelse af kontekstens betydning for interaktion.

3.2.3 Interviewene — udvelgelse og gennemfarelse

De gennemfarte interviews' er typisk af enkeltpersoner med tilstedeveerelse af 1-2
interviewere. Interviewene varede typisk 1-1% time. Alle interviews er gennemfart
som kvalitative interviews. Kvale (1990) skriver om kvalitative interviews, at de skal

19 Bilag 2. og 3. viser eksempler pd anvendte interviewguides
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forstds som en metode hvorpd, der kan indhentes beskrivelser af den interviewedes
livsverden, med henblik pa at forstd de beskrevne fenomener via kvalitativ
fortolkning (Kvale 1990). | studiet er gjort brug af interviewguides. Indledningsvist
bestod denne primeert i temaer og semi-strukturerede spgrgsmal, hen ad vejen var der
savel tematiserede som mere strukturerede spgrgsmal, for at holde en vis abenhed,
men samtidig ga i dybden med specifikke emner. | de tre af runderne har der for
runden varet en felles interviewguide. | den fjerde runde blev interviewguiden
revideret fra gang til gang med henblik pa at uddybe serlige aspekter.

Der ses et lignende mgnster i udvalgelsen af informanter. | den fgrste runde af
interview er informanterne alle tilknyttet ledelsen i udviklingsprojekterne.
Informanterne er udvalgt af en linieleder i Medica og reprasenterer projektleder og
projektassistent pa de udviklingsprojekter, hvor ProjektNet benyttes hyppigst og bredt.
Dette indikerer, at der er tale om det, som Miles og Huberman kalder “intensiv
udvelgelse”, hvor "informationsrige eksempler manifesterer et feenomen kraftigt uden
at veere ekstreme” (Miles & Huberman 1994)p.28. En sadan udvelgelse kan ogsa ske
af politiske hensyn som det Miles og Huberman kalder "politiske vigtige cases” af
hensyn til den videre udvikling internt eller med henblik pa at fremstille Medica som
innovativ udadtil.

| den anden runde eftersparger vi i forskergruppen andre typer af informanter pa to af
de i farste runde fulgte udviklingsprojekter (projekt 1 og 3). Det er de to af
projekterne, der er mest innovative i deres brug af ProjektNet - "intensiv udvelgelse”.
Linielederen tilsender pa baggrund af henvendelsen et udvalg af forskellige
medarbejdere pa de to projekter. Kriterierne for denne udvelgelse er ikke gjort
eksplicitte. De udvalgte informanter reprasenterer primart coregruppemedlemmer og
enkelte arbejdsgruppemedlemmer. | forbindelse med preesentation af de fra Medica
foreslaede informanter oplyses sidste dato, de respektive informanter var inde pa
ProjektNet. Datoerne for sidste anvendelse ligger meget spredt fra to dage til tre
maneder - her er altsa ikke tale om udvalgelse af sarligt aktive brugere, udvelgelsen
tyder derimod pa en “variation” i udveelgelse pa baggrund af funktionsomrade.

| den tredje studierunde, der forlgber umiddelbart i forlengelse/sidelgbende med
runde 2, er indgangsvinklen et interview med en medarbejder i IT-afdelingen.
Interviewet bruges til at identificere/verificere udviklingsprojekter med speendende
anvendelser af ProjektNet. Vi bliver henvist til projektassistenterne pa projekt 1 og 2
og far derved udviklingsprojekt 2 med i det samlede studie. ”Snowballing effekten”
benyttes ved at lade projektassistenterne udpege nogle spendende brugere af deres
ProjektNets. Igen er der tale om ”intensiv” udveelgelse, men pa vores opfordring. Det
lykkes pa projekt 2, hvor vi far navne pa to medarbejdere, der er meget aktive i deres
brug af ProjektNet og som ikke har alt for travlt. Interview opnads med den ene.
Desuden udveelger vi udvikleren af applikationen, for at fa det
systemudviklingsmaessige perspektiv med. Pa grund af fokus pa projektassistenternes
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arbejde og sammenlignelighedsgrunde, velger vi at gennemfgre et interview med
projektassistenten pa projekt 3. To af interviewene bliver saledes opfalgningsinterview
i forhold til de interviews, der er gennemfert i farste runde (interviews der er
gennemfart, for vi er en del af studiet).

| den fjerde runde af interviews er jeg pa egen hand. Runden benyttes til flere
interviews til afdekning af brugsscenarier. Projektassistenterne pa henholdsvis projekt
1 og 2 kontaktes for at fa navne pa informanter, der er hyppige brugere. Mange
brugere anvender ikke ProjektNet i szrlig hgj grad og jeg er interesseret i afdeekning
af brugsscenarier, der kan sige noget om hvorfor, hvornar og hvordan, ProjektNet kan
bruges. Udvelgelsen sker dels pa baggrund af den statistiske oversigt med hensyn til
antallet af hits fordelt pa bruger, kombineret med projektassistenternes viden om, hvad
de enkelte personer beskaftiger sig med. Herudover er nogle af informanterne fundet
gennem anbefaling fra andre medlemmer i udviklingsprojekterne eller fordi de ved
tidligere interview med anden fokus har vist sig egnede. Desuden forsgges det
kombineret med opnaelse af en vis reprasentation, ved at fa fyldt ud i forhold til de
tidligere interviews med medarbejdere placeret i forskellige afdelinger og pa
forskellige niveauer pa tveers af de forskellige udviklingsprojekter. Formalet er altsa
en kombination af “intensive” og ”variation” af informanter inden for hver case og
“sammenlignelighed” pa tveers, ved at udtage lignende informanter i de gvrige cases
(Miles & Huberman 1994). | det ene projekt bliver jeg henvist til to af
coregruppemedlemmernes assistenter, i anden ombaring bliver jeg henvist til to
arbejdsgruppemedlemmer. Den ene takker nej tak pa grund af travihed. Pa det andet
projekt gennemfares et opfglgningsinterview med et coregruppemedlem, der fortalte
om nogle serlige anvendelser af ProjektNet, som gnskes uddybet. Desuden fas
yderligere to aktive coregruppemedlemer ind.

Udveelgelsen af foregangseksempler, det vil sige udviklingsprojekter, hvor ProjektNet
anvendes i starre udstraekning end de gvrige udviklingsprojekter anses for at vaere en
velegnet udvelgelsesmetode i dette studie. Studiet adresserer i hgj grad de
vanskeligheder, der skal overkommes i forbindelse med etablering af praksis, hvori
ProjektNet indgar. Her er altsa tale om udvealgelse af forskellige cases, der viser
forskellige handteringer og hvorledes disse handteringer giver forskellige resultater og
lgser/skaber forskellige relaterede problemstillinger. Der er altsd ikke tale om et
studie, der sgger reprasentativitet, men et studie der beskriver og analyserer
forskellige problemstillinger i forbindelse med implementering og anvendelse af en
groupware applikation, med henblik pa at skabe indsigt og afdekke de forskellige
implikationer (Walsham 1995), der falger af forskellige tekniske og sociale
struktureringstiltag.

Studiet har en afgrensning, i det de udvalgte informanter alene bestar af
medarbejdere, der sidder i hovedkontoret pa trods af, at ProjektNet ogsa er rettet mod
kommunikation og samarbejde  med  datterselskaberne  og  eksterne
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partnervirksomheder. Denne afgraensning er taget af ressourcemassige hensyn, bade
hvad angar tid og hvad angar gkonomiske midler. Afgrensningen ligger desuden i, at
det undervejs er vurderet, at det snavre studie har budt pa tilstreekkeligt med materiale
til en analyse af sammenhangen mellem pavirkningsmuligheder og anvendelse i
forbindelse med implementeringen af ProjektNet.

En anden balance der er forsggt opndet er et sa bredt og informerende billede som
muligt af de forskellige brugsmgnstre og de forskellige problemstillinger og
begrundelser for at bruge eller ikke bruge ProjektNet. Til trods for at der er
gennemfgart en udveelgelse med overvegt af informanter, der er meget aktive i brugen
af ProjektNet, medtager studiet ogsa mindre aktive brugere. Hermed undgas en
eventuel slagside, hvor szrlig hyppig brug kunne pege pa nogle serlige brugsmanstre,
mens mindre hyppig brug kan pege pa anvendelse af en anden karakter.

3.2.3.1 Analyse af interviewene

Udgangspunktet for fortolkningen af de kvalitative interviews udgeres af det
transkriberede udskrift af de lydband, som er optaget under interviewene (Kvale,
1990). Undervejs i interviewsituationen kommer de farste trin af fortolkningen. Det
farste trin er, at den interviewede selv beskriver sin livsverden og andet trin er, nar
denne opnar nye erkendelser pa egen hand. Tredje trin er, nar intervieweren forsgger
at tolke det sagte i situationen for at fa en afklaring eller en uddybning af forstaelsen.
Denne proces under interviewet er med til at understrege interview som en handelse,
der efterlader spor af blandt andet erkendelsesmaessig karakter. Det fjerde niveau er
interviewerens fortolkning af det transskriberede interview. Mens et femte vil veere et
geninterview hvor informanterne giver tilbagemelding pa interviewerens fortolkning
(Kvale, 1990, p 227), det er det, som blandt andet er opnaet med gennemfarelsen af
fokusgruppeinterviewet.

Tilbage til fjerde niveau - interviewerens fortolkning. Denne fortolkning skal
indeholde en umiddelbar fortolkning af den interviewedes selvforstaelse, efterfalgende
er der et kritisk niveau, der gar ned mellem linierne — det som Kvale kalder common-
sense, efterfulgt af et tolkningsniveau, hvor der benyttes teori til at give en bredere
forstaelse for det udtrykte (Kvale 1990).

Den made fortolkningen af interviewene er gennemfart, er dels gennemfart i forhold
til det enkelte interview, dels i form af en mere overordnet og tveergaende
gennemgang med kodning af udtalelser under forskellige temaer. Efter hver
studierunde er der fundet temaer til forstaelse af anvendelsen af ProjektNet og de
forskellige forhold, der influerer herpd. De umiddelbare temaer er inspireret af det
fokus, der leegges ud fra litteraturforberedelsen samt mgdet med organisationen. Som
Neuman skriver, er kodning savel en made at opna datareduktion, som en aktivitet,
hvorigennem data sorteres i temaer gennem analytisk kategorisering (Neuman 2000). |
takt med gennemgangen og kodningen af de forskellige interviews, vokser nye og
relaterede temaer frem. Ved gennemlasning af temaerne og det indhold der er
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tilskrevet temaet, bliver det ofte tydeligt, at et tema indeholder flere problemstillinger
og kan deles op i flere underemner, ligesom nye uddybende spargsmal presser sig pa
(Ibid.).

Nogle af de emner, som interviewene er blevet kodet i forhold til, er den made
informanterne omtaler ProjektNet, hvilket tages som et udtryk for de kvalifikationer
informanterne tilskriver applikationen. Anvendelsesformer er et andet tema, som der
lgbende er blevet samlet op pa og siden hen delt op i forskellige anvendelsestyper.
Denne opdeling har veret foretaget ud fra bade en empirisk forstaelse som en teoretisk
inspireret forstaelse. Den empiriske opdeling har veeret gennemfart ud fra forskellige
praksis men ogsa i forhold til forskellige typer af dokumenter. Den teoretiske tilgang
hertil har blandt andet varet inspireret af savel CSCW opdelingen i kommunikation,
koordinering og samarbejde som intranetlitteraturens opdelinger i publicering,
informationshandtering med videre. Desuden er problemer med brug blevet kodet,
hvilket er et omrade, som siden hen er blevet brudt op i forskellige problemomrader,
som eksempelvis abenhed der kan tilskrives savel fordele som ulemper pa forskellig
Vis.

Abenhed. Et eksempel pa analyse af data gennem tematisering - flere runder og
niveauer

Igennem en runde af interview kommer det frem, at abenhed er en problematik, der
adresseres.

Jeg gar gennem alle interviewene, kodificerer alle udtalelser der findes omkring
forskellige temaer herunder dbenhed i kommunikation og samarbejde. (Open coding,
Neuman (2000)).

Gennem dette arbejde samler jeg en hel del udtalelser og finder ud af, at abenhed har
flere facetter, der blandt andet kan deles op i tillidsaspektet i forbindelse med
samarbejde, men ogsa konkurrencerelaterede fortrolighedsaspekter. (Axial coding,
Ibid)

Gar gennem materialet endnu en gang for at finde alt, hvad der er med relation til
emnet, ikke mindst hvorledes disse emner har indflydelse pa anvendelsen af mediet.
Timing af materiale, afholdelse fra brug, mere overordnet information - censureret.
(Selective coding, Ibid)

Indopererer emnet i fremtidige interviews i den udstreekning sddanne gennemfares
efterfalgende.

Den videre analyse serlig efter 3 og 4 studierunde, er foregaet af flere omgange i
forskellige samarbejdsrelationer og med forskellige teoretiske synsvinkler. De
teoretiske analyser er dels gennemfgrt med teori udvalgt pa baggrund af de temaer, der
er kommet frem i kodningen af det empiriske materiale. Siden hen har den teoretiske
analyse af f&enomenerne, inspireret til en genlaesning af interviewene, med udvelgelse
af yderligere materiale, der belyser fenomenet ud fra den teoretiske vinkel, der
legges. Et eksempel her pa er anvendelsen af Orlikowski m.fl. (1995) model om
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teknologimediering. Valget af teori om metastrukturering er foretaget ud fra en
empirisk analyse af projektassistenterne, som dem der i hgj grad former andre
brugeres brug. Da Orlikowski m.fl.” teoretiske begreber blev anvendt til analyse af det
empiriske materiale, gav det anledning til at ga i dybden med de gennemfarte
interviews og fa belyst yderligere forhold, som teorien fremhaver som relevante
aspekter.

3.2.4 Refleksion over studiets gennemfarelse

| dette afsnit vil der blive fulgt op pa Klein & Myers syv principper med henblik pa
evaluering af studiet. Som det vil fremga, er flere af disse principper pa forskellig vis
bygget ind i de metoder og den opbygning, som er anvendt.

Det forste princip og hovedprincippet i Klein og Myers syv principper for interpretive
feltstudier er den hermeneutiske cirkel, der tilsiger bevaegelse mellem en overordnet
sammenhang og de centrale delelementer for at opna en pa en gang samlet og
detaljeret forstaelse. Dette er tilstreebt gennem de forskellige studierunder og
revidering af fokus bade det teoretiske og det empiriske gennem den interaktion, der
Igbende har veeret.

Det andet princip om kontekstualisering af det undersagte er dels forsggt gennemfart
ved at give indsigt i de organisatoriske forhold, der generelt findes for
udviklingsprojekter; den organisation, arbejdspraksis med videre, men ogsa mere
lokale forhold der er gaeldende for det konkrete udviklingsprojekt. Endvidere bidrages
med oplysninger om hvorledes ProjektNet er udviklet og hvilke intentioner, der findes
i organisationen i forhold til dens anvendelse i udviklingsprojekterne. Disse bidrag
findes dels i indevaerende kapitel, hvor de udvalgte udviklingsprojekter er praesenteret,
dels i det forudgaende kapitel om organisering, der beskriver Medica som virksomhed
samt hvad udviklingsprojekter er for en starrelse.

Interaktion mellem undersgger og informanter, det tredje princip har klart sat sig sine
spor i begge retninger. Som forskningsgruppe har vi veeret med til at skabe et gget
fokus og dermed en gget bevidsthed omkring ProjektNet, alene ved at spgrge ind til
det. Desuden kom vi med oplysninger om ProjektNet, som nogle brugere ikke havde
kendskab til. Ikke mindst fokusgruppeinterviewet gav stof til eftertanke, da dette gav
anledning til sammenligning og diskussion af alternative opfattelser, anvendelser,
befajelser med videre. Men ogsa vores oplaeg pa 1T-afdelingens workshop om videre
udvikling af ProjektNet, der blandt andet resulterede i henvendelse fra en
projektassistent om korrektion i det opfattede.

Denne del er ikke uvaesentlig, men i indeverende er det interessante, den forstaelse jeg
som undersgger har opnaet pa baggrund af blandt andet interviewene. Der er ingen
tvivl om, at der er sket en del misforstaelser og misfortolkninger undervejs i
interviewsituationen. Flere gange har jeg oplevet, at jeg ved genlasning af
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interviewene ser tingene i et andet perspektiv end tidligere, blandt andet fordi min
forstaelseshorisont har @ndret sig undervejs. Indimellem har det vaeret som et
puslespil, hvor nogle brikker har manglet for at skabe en logik i billedet.
Transskriberingen og muligheden for genlasning har givet mulighed for senere hen at
gennemskue nogle af disse misforstaelser i opfattelsen. Et eksempel er forstaelsen af
et af interviewene pa projekt 3. Det undrede mig, at en af de meget centrale
informanter ikke navnte, at der var to ProjektNets - et internt og et eksternt. Ved
naermere genlaesning vidste det sig, at der var en skelnen, men at denne rent sprogligt
var uigennemskuelig, hvis der ikke var kendskab til, at der var to — hvilket ikke var
tilfeldet i forbindelse med gennemfgrelse af interviewet og den farste og derfor
fejlagtige kodning af interviewet.

En anden mulighed for at teste forskerens evne til fortolkning er at ga ud og fa
tilbagemeldinger pa den forstaelse, der oparbejdes pa baggrund af de forskellige data.
Dette er alene gennemfert i forbindelse med fokusgruppeinterviewet, hvor
projektassistenterne gav tilbagemelding pa vores forstaelse af arbejdet med
implementering af ProjektNet. Lignende kunne veere gennemfart i forhold til de gvrige
informanter med stor informeringsverdi, men det er en tidskreevende proces og der
var ikke andre grupper, hvor det var oplagt, som i tilfeeldet med projektassistenterne.

Det meget tette samarbejde med andre forskere bade i forbindelse med
dataindsamlingen men ogsa i bearbejdningen af data, har desuden givet anledning til
mange diskussioner blandt andet om divergerende opfattelser af fortolkning af
interviewdata, hvilket i hgj grad har ansporet til refleksion over egne antagelser.

Princippet om abstraktion og generalisering er gennemfgrt gennem brug af de
forskellige teoretiske forstaelsesrammer, der er anvendt i forbindelse med
beskrivelser, i indsamlingen af data og i fortolkningen heraf. Princippet er blandt andet
indlejret i Kvales (1990) kvalitative interview, der tilsiger et teoretisk
fortolkningsniveau.

Princippet om dialogisk raesonnering handler om lgsning af modsstningsforhold
mellem de teoretiske forudsetninger, der guider forskningsdesignet og de empiriske
resultater. Der er ingen tvivl om, at der har varet et vis glidning fra den oprindelige
intention med dette studie og det forskningsdesign, der er gennemfgrt og dermed det,
der reelt er blevet fokus. En del af denne glidning skyldes det i starten meget intensive
samarbejde og et forskningsdesign, der blev mere systemudviklingsorienteret end
oprindeligt gnsket. Denne glidning gav nye indsigter og med en revision i
undersggelsesdesignet i form af den sidste runde af mere anvendelsesorienterede
interviews kom det endelige fokus frem, der pa sin vis bygger bro, mellem det
gnskede og det gennemfarte.
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Princippet om mangfoldige fortolkninger ligger dels i antallet af interviews og den
spredning der er dels pa de tre udviklingsprojekter men ogsa i form af forskellige typer
af informanter indenfor de enkelte udviklingsprojekter. Seerligt i forhold til forskellige
roller i forhold til pavirkning og anvendelse af ProjektNet. Desuden er der som
tidligere navnt gennemfert mangfoldige fortolkning af de forskellige informanters
fortolkninger — bade i form af forskellige undersggere med forskellige baggrunde, men
ogsa med anvendelse af forskellige teoretiske fokus til analyse heraf.

Princippet om kritisk forholden sig til forskellige former for eksempelvis ensidighed i
det fortalte, er igen et princip, der er indlejret i fortolkning af det kvalitative
forskningsinterview. Dette tilsiger, at der skal gas bagom udtalelser, hvilket blandt
andet handler om, at afdeekke hvilket perspektiv og interesse informanten har, for
dermed give en bredere forstaelse af det sagte og det, der ikke siges. Dette princip har
alene fungeret pa et intuitivt plan.

Som det vil fremga af det efterfalgende teorikapitel er der udarbejdet en overordnet
model for sammenhzangen mellem pavirkning og anvendelse af en generisk groupware
applikation, samt de enkeltdele der syntes vasentlige herfor. De enkelte dele vil senere
blive belyst via forskellige analyser, der tilsammen tilstreeber en overordnet empirisk
afprevning af den teoretiske model.
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4 En teoretisk forstaelse af metastrukturering

Hensigten med dette kapitel er at skabe en teoretisk funderet forstaelse for, hvad det
vil sige, at groupware struktureres samt hvorledes denne proces foregar og kan
pavirkes pa forskellig vis. Indledningsvist vil idéerne i Giddens strukturationsteori
kort blive beskrevet. Giddens tilgang til struktur og system er grundleggende for
indeveerende tilgang til teknologistrukturering mere generelt set og betyder, at
teknologiimplementering i hgj grad anskues som en proces af gensidig tilpasning
mellem teknologi og organisation. Det vil sige, der er tale om en social proces, hvor
savel tekniske og sociale pavirkningsmuligheder er i samspil. Pavirkningsmuligheder
som ikke kan ses enkeltstaende, men som bgr ses som en del af en stgrre helhed.
Teorien, der inddrages til at belyse pavirkning af struktureringsprocessen, bestar
blandt andet af bidrag fra CSCW (computer supported cooperative work) feltet. De
muligheder der er for pavirkning af struktureringsprocessen gennem tilpasninger i
selve groupwaren behandles via teori om “tailoring” og “configuration” af teknologi.
De medtagne bidrag ser "tailoring” og “configuration” som processer pa forskellige
niveauer, hvor menneskelige aktgrer har mulighed for at treeffe valg om teknologiens
udformning. En del af bidragene har rgdder i PD (participatory design)-traditionen og
arbejder derfor med inddragelse af brugerne som den vigtigste forudsatning. Andre
dele af den inddragne teori har et mere overordnet organisatorisk fokus, hvor de
ledelsesmaessige aspekter kommer i fokus. Denne forskellighed giver et naturligt
spaendingsfelt i teorigennemgangen. De sociale tilpasningsmuligheder i organisationen
anskues ud fra teori om konventioner og genrer og bergrer derfor i hgj grad de normer,
der allerede findes for kommunikation via andre kommunikationsteknologier, men
ogsa kommunikation i virksomheden mere generelt set og hvilke betingelser dét giver
for anvendelse af ny kommunikationsteknologi. Herunder hvilket udgangspunkt det
giver i forhold til at overfgre, &ndre og danne nye konventioner for kommunikation
gennem ny kommunikationsteknologi.

4.1 Strukturering af teknologi

Den underliggende teoretiske forstaelsesramme bygger pa IS (information systems)-
fortolkninger af Giddens strukturationsteori fra 1984. Formalet med Giddens teori er
at bygge bro mellem forskellige sociologiske teorier, ved hverken at fremhave subjekt
eller objekt som det primere, men derimod vise sammenhangen mellem de to.
Giddens skriver saledes, at “’the basic domain of study of the social sciences,
according to the theory of structuration is neither the experience of individual actor,
nor the existence of any form of social totality, but social practices ordered across
space and time” (Giddens 1984). Giddens teori fremhever at handling og struktur er
uadskillelige starrelser, men af analysehensyn kan der laves en kunstig adskillelse
mellem de to. Adskillelsen stiller krav om forstaelse af den gensidige sammenhang og
indflydelse, den dualitet der er og at hverken struktur eller handling determinerer den
anden, men fungerer i indbyrdes sammenhang (Walsham 1993). | en gengivelse af
Giddens idéer, skriver Jones at selve strukturbegrebet skal forstas meget abstrakt, som
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de regler og ressourcer, der tilsammen bidrager til en opfattelse af struktur, det vil
sige, struktur er i hgj grad noget, der findes pa det mentale plan (Jones 1999). Denne
tilgang til struktur udvides i indeverende studie med Hutchbys (2001) “affordance
begreb”, der argumenterer for, at teknologi ikke er dben for en hvilken som helst
fortolkning, men ej heller determinerer handling. | stedet argumenterer Hutchby for, at
teknologi har en materialitet, der giver et begranset rum for den fortolkning, der kan
ske i den kontekstuelle sammenhang (Hutchby 2001). Denne forstaelse er i
overensstemmelse med Orlikowskis (2000) opdeling af teknologi som artefakt og
teknologi-i-brug*. Yates & Orlikowski (1992) skriver i deres fortolkning af
strukturationsteori, at “strukturation” skal forstas, som den dualitet der ligger i, at
sociale regler former individers handling, men handlingerne producerer, reproducerer
og forandrer de samme sociale regler, hvorved den sociale institution bekraftes eller
modificeres (Yates & Orlikowski 1992). Teknologi er at opfatte som et element, der
kan have strukturerende effekter (Orlikowski 1992), men som Orlikowski (2000)
senere uddyber i citatet nedenfor, er det alene i forbindelse med gentagen
teknologianvendelse i udfgrelsen af en social praksis, at teknologien kan siges at
strukturere brugernes handling.

.. it is only when this technology is used in recurrent social practices that it can
be said to structure users’ actions. That is, it is only when repeatedly drawn on in
use that technological properties become constituted by users as particular rules
and resources that shape their action.* (Orlikowski 2000)

En sadan forstaelse betyder, at det er umuligt at se pa teknologien som en objektiv
starrelse, der har Klare forudbestemte organisatoriske folger. Den manglende
kausalitet mellem teknologi og organisatorisk konsekvens ses blandt andet gennem
studier af teknologianvendelse, der viser, at selv samme teknologier kan have
forskellige og modsatrettede organisatoriske konsekvenser (Robey & Boudreau 1999).
Robey og Boudreau (1999) giver eksempler, hvor samme teknologi eksempelvis er
brugt til at decentralisere savel som centralisere beslutningskompetence. Et andet
eksempel er  Zuboffs beskrivelse af indfgrelse af  computerbaseret
produktionsteknologi.  Denne  giver  mulighed  for  automatisering  af
produktionsapparatet men samtidig informering, med stor betydning for det arbejde,
der skal varetages (Zuboff 1989). De forskellige resultater, der falger indfarelsen af ny
teknologi, skyldes at der findes mange forskelligartede kreefter pa spil med
modsatrettede effekter. Dels er der forskellige interesser i organisationen reprasenteret
ved forskellige grupper (Leonard-Barton 1988). Dels er der paradokser indlejret i

11 Er tidligere beskrevet i metodekapitlet
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vores mader at udfere arbejde pa. Eksempelvis kan oparbejdet erfaring i form af
eksempelvis rutiner veere en effektiv hjalp til at guide fremtidig handling, men med
@&ndrede betingelser kan disse erfaringer veere ubrugelige og heemmende for en god
udfgrelse (Robey & Boudreau 1999).

4.2 Gensidig tilpasning mellem organisation og teknologi

Som det fremgar af ovenstaende, er det mgdet mellem IT og organisation, der har
betydning for hvilken rolle teknologien kommer til at fa i organisationen. | en artikel
om forskellige produktionsteknologiers implementering, argumenterer Leonard-
Barton for at teknologi ngdvendigvis ma gennem en “re-invention”, nar den tilpasses
en konkret brugskontekst.

Ligegyldig hvilken type af teknologi, der skal implementeres, er der behov for
gensidig tilpasning (mutual adaptation) mellem teknologi og organisation. Tilpasning i
forbindelse med implementering er altid ngdvendig, fordi et nyudviklet
produktionssystem og alle andre systemer typisk ikke matcher et brugsmiljg fuldt ud.
Uoverensstemmelserne kan findes dels i forhold til de tekniske specifikationer, dels
gennem det system hvorigennem teknologien bringes til brugerne, men ogsa i forhold
til de organisatoriske normer for udfgrelse af arbejdet (Leonard-Barton 1988).
Leonard-Barton argumenterer for, at dele af denne tilpasning kan forudses og
imgdekommes gennem strategisk tilpasning af savel teknologi som organisation. Men
ogsa uforudsete folger af introduktionen af ny teknologi kreever tilpasning. De
uforudsete folger forklares som en organisk interaktion mellem teknologi og
organisationsstrukturen (Leonard-Barton 1988), det som Ciborra kalder drift (Ciborra
1996a). Begge dele kan forstas, som falger af struktureringsprocessen. De uforudsete
falger kan kraeve yderligere tilpasning, som ikke i fgrste omgang er imgdekommet i
den planlagte implementering. Leonard-Bartons model for gensidig tilpasning tager
hgjde for en initial implementering gennem flere iterationer med sma eller starre
tilpasninger i teknologien eller organisationen. Leonard-Barton giver eksempler herpa:
Sma organisationstilpasninger kan veere tilpasninger i de roller eller opgaver, der
udfgres, mens store tilpasninger kraever organisationsforandringer i form af andrede
kriterier for arbejdets udferelse pa afdelings- eller virksomhedsniveau. Leonard-
Bartons budskab er, at det bedste resultat opnas, hvis der initialt sker en lgbende
opfelgningsproces, hvor der er mulighed for at andre i savel teknologi som
organisation. Dette geelder ogsa i forhold til de interesser, der findes hos forskellige
grupper i organisationen. Disse forskellige interesser skal teenkes med og behandles i
forhold til den strategiske tilpasningsproces. | den forbindelse argumenterer Leonard-
Barton for involvering af de forskellige brugergrupper ikke mindst i udviklingen, for
at undga for store "misalignments”.

Som tidligere naevnt er der forskellige interesser, der betyder, at forskellige enheder i
organisationen tilpasser teknologien forskelligt og inkonsistent. 1 den forbindelse
fremheaever Leonard-Barton, at der oftest gares en del for at investere i hardware, men
ikke nok i trening og hvis nok i trening (know-how) sa ikke tilstraekkeligt i
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forstaelsen af teknologien (know-why). En manglende forstaelse af teknologien kan
betyde, at medarbejderne ikke ser meningen og deres egen rolle i forbindelse med
indferelse af ny teknologi (Leonard-Barton 1988). En sadan forstaelse af teknologi er
ikke en givet eller uproblematisk starrelse. lifglge Orlikowski & Gash (1994)
oparbejdes technology frames” som resultat af den forskelligartede interaktion,
kompetence og erfaring, som forskellige individer eller grupper af individer har med
en given teknologi. “Technological frames” vil sige forskellige forventninger,
antagelser og viden om teknologien, som har indflydelse pa, hvorledes teknologien
anskues og handteres - forsgges integreret. Sadanne forskellige “technological frames”
kan veare mere eller mindre i konflikt (Orlikowski & Gash 1994), men de kan ogsa
pavirkes og det er en af de udfordringer, der er i forbindelse med implementering af
teknologi. Orlikowski, Yates, Okamura og Fujimoto (1995) fremheaver i den
forbindelse introduktion som et vigtigt element i forbindelse med implementering af
groupware. Introduktionen kan bruges til at skabe falles fortolkning eller
fortolkninger, der kan sameksistere, hvilket er serligt vigtigt i forbindelse med
groupwaresystemer, hvor en vis grad af falles tilgang er ngdvendig. Introduktionen
kan ogsd bruges til at skabe interesse og engagement for tilegnelse af ny
kommunikationsteknologi. Dette er en ngdvendighed for som Leonard-Barton
fremhaever, afhaenger succes i forbindelse med implementering af teknologi i hgj grad
af udviklernes og brugernes interesse i, at det skal lykkes. Ciborra udtrykker det
samme i sin understregning af “care” — omsorg, som forudsztning for at en
groupwareapplikation bliver veerdiskabende organisatorisk set (Ciborra 1996a).

4.2.1 Metastrukturering og mediering af teknologianvendelse
Metastrukturering er et begreb, der lanceres af Orlikowski, Yates, Okamura &
Fujimoto  (1995). Begrebet er defineret som “formning af andres
anvendelsesaktiviteter”, hvilket vil sige, at nogle akterer gennem forskellige typer af
handlinger (metastrukturering) griber ind og pa forskellig vis pavirker, hvorledes
teknologibrugerne strukturerer deres anvendelse af teknologi. Det vil sige, der er tale
om handlinger, der griber ind i brugernes tilpasning af teknologien til forskellige
kontekster samt deres tilpasning af konteksten for anvendelse af teknologi (lIbid,
p.425). Denne proces forekommer uanset, om den er organiseret rent ledelsesmaessigt
eller ej, da forskellige typer af aktgrer som lokale eksperter og systemudviklere
forsgger at pavirke brugernes anvendelse af en given kommunikationsteknologi
(Orlikowski et al. 1995).

Men Orlikowski, Yates, Okamura & Fujimoto (1995) argumenterer for, at
anvendelsen af teknologi kan pavirkes gennem en mere formel og styret facon, der
fremmer en hurtig tilpasning af teknologien og dens brug gennem forandringer i
arbejdspraksis, organisationsform med videre gennem en hel specifik type af eksplicit
metastrukturering, som de benavner "technology use mediation”. Om technology use
mediation” skriver Orlikowski m.fl. it structures users’ use of technology by
influencing their interpretations and interactions, by changing the institutional context
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of use, and by modifying the tehcnology itself.”” (Orlikowski et al. 1995). Denne proces
er karakteriseret som en organisatorisk godkendt, bevidst og fortlabende proces.
Processen har en formel status, der er tilkendt ansvar, indflydelse og ressourcer. En
anden vigtig pointe i dette bidrag er, at pavirkning af andres brug er en lgbende proces
med forskellige gensidigt stettende typer af medieringsaktiviteter. Aktiviteter der bade
vedrgrer konfigurering af teknologi, men i lige sa hgj grad pavirker forstaelse og
handtering af teknologien i arbejdssammenhang over tid.

Medieringsaktiviteterne omfatter fire tempi af metastrukturering. Initialt er der
"etableringsfasen”, som handler om at fa nogle personer anerkendt som varende
teknologi-mediatorer, med tildeling af tid og midler til at evaluere og gribe ind i
forhold til anvendelsen. “Etableringsfasen” adresserer desuden udarbejdelse og
kommunikation af scenarier og regler for brug, samt at fa sat teknologien op til at
stgtte de skitserede former for anvendelse. Olikowski m.fl.’s studie viser, at denne
initiale etablering ikke kan sta alene, men kraever "opfglgning”. "Opfelgning” handler
om at sikre brugen som planlagt ved at uddanne, fglge op og gribe ind. Sidelgbende
handler det om at lave “justeringer” — hvilket er den tredje aktivitetstype. | det
omfang, at der kommer uforudsete problemer med brugen, kan justeringer ske via nye
regler eller @ndret opsatning. | den forbindelse er det vigtigt, at nogen har faet
tilkendt ansvar og midler hertil. Sidst men ikke mindst er der det, de kalder
“periodiske forandringer”, der er mere grundlaeggende forandringer enten i tilpasning
af systemet eller de formal, hvortil det bruges.

Teorien om mediering af teknologianvendelse har visse lighedspunkter med Leonard-
Bartons teori om gensidig tilpasning. Der er sammenhaeng mellem det Orlikowski
m.fl. kalder “tilpasninger” og det som Leonard-Barton kalder “small cycles of
adaptation”, mens “episodiske forandringer” (og i en vis udstraekning etablering) kan
sidestilles med “large cycles of adaptation”. En forskel mellem de to teorier er, at
Leonard-Bartons gensidig tilpasning er noget, der foregar initialt, mens Orlikowski
m.fl. argumenterer for, at "strukturering”, nar det drejer sig om computer medierede
kommunikationsteknologier, er en lgbende proces. Begge teorier fremhaver, at det er
vigtigt med en strategisk tilgang — det vil sige, nogen skal have tildelt retten til at
tegne den “rigtige” brug og felge op herpa. | Orlikowski m.fl. (1995) er der abnet for
en vis medindflydelse i forbindelse med justeringsaktiviteten, som er defineret som de
justeringer, som sker pa baggrund af brugerfeedback. Leonard-Barton skriver ogsa, at
grupper af brugere med fordel kan involveres for en bedre tilpasning, men det er i
selve udviklingsarbejdet.

Nardi (1988) har ligeledes skrevet om brugen af mediatorer til at forme andres
anvendelse af teknologi. Nardi bruger betegnelsen “gartner” for denne rolle. Nardi
argumenterer for, at en gartners job kan veere formelt som uformelt. Det vil sige, det er
ikke sikkert, at de pagaldende har en organisatorisk anerkendelse for det stykke
arbejde, de udfarer. Alligevel kan de pavirke anvendelsen af teknologi, fordi det er
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dem, der sparges til rads i forbindelse med brugen, bade i forhold til de valg, den
konfigurering der foretages, men ogsa i forhold til de brugsscenarier, der settes op.
Nardi fremheever, at en god gartner er en person, der har kompetencer inden for savel
det arbejdsmaessige omrade, som teknologi til at understatte udferelse af arbejde
indenfor omradet. Dette kompetencemix, sammen med gnsket om at hjalpe andre, er
altafggrende for at udnytte teknologien og tillempe den i arbejdspraksis pa den bedst
mulige made. Trigg & Badker skriver i forlengelse af Nardis argumenter, at en
“tailor” er én der beskeftiger sig med teknologiproblemer og -behov pa vegne af
organisationen eller gruppen og derved standardiserer brugen (Trigg & Bagdker 1994).
De skriver i den forbindelse, at processen omkring tailoring tager udgangspunkt i
"tailor’nes egne behov eller kollegernes. Det er saledes en proces, der gar fra konkret
ivaerksettelse til erfaringer hermed. De hgstede erfaringer bruges til forbedring af den
videre anvendelse gennem design og analyse (Trigg & Bgdker 1994). ”Gardnering”
kan som tidligere naevnt forega formelt som uformelt. Nardi (1988) fremhzaver i den
forbindelse, at en fordel ved at der er tale om en anerkendt (formel) proces, er at
"gartnerne” kan afsette mere tid og na lengere i deres bestraebelser. Problemet
hermed kan vere, at de bliver en mindre del af arbejdsdomanet og mister en del af
den indsigt, der ger deres kompetence unik. | et tidligere konferencebidrag af
teknologimedieringsartiklen skriver Okamura m.fl., at de teknologimediatorer, der
udfarer den bedste teknologimediering, er dem, der udover at have teknisk forstaelse,
er dem, der er abne for brugerfeedback, samt dem, der bade er brugere og mediatorer.
Det understreger behovet for forstehands forstaelse for hvorledes systemer virker i
praksis (Okamura et al. 1994). Der er saledes bred enighed i de forskellige bidrag om,
at en kombination af teknologi som praksis indsigt er vigtige forudseetninger som
mediator samt en vis om end ikke fuldsteendig enighed, nar der tales om henholdsvis
"abenhed for feedback” og “gnske om at hjeelpe andre”.

For vi gar nermere ind i de forskellige muligheder for metastrukturering af
groupwareteknologi, skal vi se nermere pa nogle af de forhold, der er sarlige for
groupware i forhold til eksempelvis automatiserede produktionssystemer og
individuelle  applikationer, ndr det kommer til  konfigurations- og
fortolkningsmuligheder.

4.2.2 Groupware-teknologi

” Affordancebegrebet” kan benyttes til at forklare, hvorfor groupware teknologi ikke er
en umiddelbar sterrelse, nar det kommer til stykket. ”Affordancebegrebet” der
stammer tilbage fra Gibson (1982) benyttes om objekter og “the possibilities that they
offer for action”. Affordances som et objekt har, aftheenger af hvem, det er i forhold til
og kan variere fra en situation til en anden (Hutchby 2001). Med reference til Gibson
(1982) skriver Hutchby (2001, p.447) endvidere, at de affordances som et objekt har i
forhold til den enkelte ikke forandres i takt med, at den enkeltes behov forandres, men
det kan veere, at nogle affordances ikke er synlige for den enkelte, far szrlige behov
opstar eller der er hjeelp til at se et objekt og relationen dertil i et andet lys.
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Alle de forskellige services eller funktionalitet, der kan samles i en web baseret
groupware applikation, betyder, at groupware er mange forskellige ting og kan bruges
pa mange forskellige mader. Selvom nogen funktionalitet umiddelbar abner for
bestemte overordnede typer af kommunikations- og interaktionsformer sasom
eksempelvis diskussionsfora, statiske informationssider eller dokumentdeling
(Ngwenyama & Lyytinen 1997), kan disse arrangeres pa forskellig vis og tilgodese
vidt forskellige formal afhangig af den enkelte organisation og de mennesker, der
bergres af og pavirker teknologien (Ciborra 1996a;Lamb & Davidson 2000;Syri
1997). Den kontekstuelle tilpasnings vigtighed og indsnaevring af affordances ligger
derfor i den relativt abne og flertydige teknologi, der abner mulighed for forskellige
fortolkninger og tilpasninger (Orlikowski et al. 1995). Der er ikke bare tale om
gensidig tilpasning, men ogsa om en ngdvendig reduktion af fleksibiliteten (Trigg &
Badker 1994), en indarbejdelse af teknologien i forskellige organisatoriske praksis,
hvis kommunikationsteknologien skal have en verdi.

| det efterfalgende skal der ses nermere pa nogle af de forhold, der har betydning, nar
abne fleksible kommunikationssystemer implementeres i en given kontekst. Med
fremkomsten af konfigurérbare systemer er der abnet for en mere fleksibel,
fortlgbende og gensidig tilpasning mellem system og organisation, ikke bare initialt,
men ogsa lgbende. Yderligere er der tale om groupware, hvor gruppedimensionen i
forhold til individuelle systemer skaber et behov for en vis sammenhang og
koordinering af anvendelsen, safremt teknologien skal understgtte processer, der
involverer flere brugere. Dette betyder, at implementeringsprocessen af sadanne
systemer udover at stille krav til samordning mellem mennesker og teknologi stiller
helt andre krav om samordning mennesker imellem.

| det efterfalgende skal der ses naermere pa forskellige teoretiske bidrag, der bidrager
til en forstaelse af hvilke forhold, der har betydning for strukturering af
groupwareteknologi og ikke mindst hvilke former for metastrukturering, der er
tilstede. Gennemgangen vil blive opdelt i henholdsvis pavirkning af selve
kommunikationsteknologien og pavirkning af de sociale regler for anvendelsen. Der
skal derfor ses naermere pa den litteratur, der findes om konfigurering af groupware,
som beskriver de muligheder, der er for strukturering og metastrukturering af
groupwareteknologi. Desuden skal der ses narmere pa, hvorledes fortolkning af
teknologien sker i organisationer, gennem de sociale regler, der er med til at forme
brugen, hvilket vil ske ved at se narmere pd begreberne konventioner og
kommunikationsgenrer i forbindelse med teknologianvendelse.

4.3 Konfigurering af teknologi

Som eksplicit fremhavet af Orlikowski m.fl. (1995) under begrebet ”technology use-
mediation”, er et af de forhold, der kan pavirkes med henblik pa at pavirke brugernes
teknologistrukturering, det, de kalder modificering af teknologien. Modificering af
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teknologi har mange facetter, nogle af disse vil blive diskuteret her via bidrag under
begreberne  “configuration” og  "tailoring”, der netop indfanger de
modificeringsmuligheder, der er af groupwareteknologi samt forskellige
problemstillinger i forbindelse hermed. Begreberne “configuration” og “tailoring” vil
blive brugt under et, da der ikke synes en konsistent adskillelse men tvartimod
overlappende anvendelse af begreberne i de forskellige bidrag. Bidragene skal blandt
andet bruges til at se neermere pa, hvad det er, der kan konfigureres, men ogsa til en
diskussion af, hvem der ber sta for konfigurering. Tailoring (tilpasning) defineres af
Kahler, Mgrch, Stiemerling og Wulf (2000) som en aktivitet, hvor en computer
applikation modificeres i den kontekst, hvor den bruges.

“Tailoring is the activity of modifying a computer application within the context of
its use. Tailoring is therefore distinguished from both use and development, but it
borrows terminology from each: tailoring is further development of an application
during use to adapt it to complex work situations.”’(Kahler et al. 2000)

Som det fremgar af citatet, er der hverken tale om egentlig udvikling ej heller brug,
men en tilpasning af teknologien til den konkrete brugssituation. I Mgrch (1997)
defineres tre typer af tilpasning. “Tailoring by customisation” betyder, at
applikationen i et eller andet omfang kan formes ud fra nogle i applikationen indlagte
valgmuligheder. "Tailoring by integration” omfatter situationer, hvor brugere ud fra en
liste over funktioner har mulighed for at veelge funktioner, der ikke allerede er
integreret. Den sidste type “radical tailoring”, betyder, at nye byggestene kan udvide
de eksisterende muligheder. Den tekniske lgsning til et groupwaresystem kan veere
mere eller mindre tilpasset til den enkelte virksomhed / brugsenhed eller maske endog
til forskellige formal i en virksomhed. Mens ™tailoring by integration” og den
’radikale tailoring” ligger forud eller periodisk mellem brugssituationer, kan "tailoring
by customization” ligge forud og fastlase systemet i forhold til nogle bestemte
brugskontekster, men det kan ogsa vere en konfigurering, der foregar lgbende eller
endog undervejs, forestaet af brugerne i brugssituationen (Mgrch 1997). Der kan vere
tale om savel metastruktureringsaktiviteter som individuel strukturering.

Centralt for hele debatten om tilpasning ligger en antagelse om at systemer, der er
konfigureret med gje for den specifikke kontekst (og de saregne regler der eksisterer
her for udfoldelse af praksis) er et gode. Nogle argumenterer for, at det kraever et eller
andet omfang af inddragelse af de bergrte brugere, fordi de skal acceptere systemerne,
og fordi de er de bedste til at repraesentere deres specifikke brugsbehov (Brown
1998;Koch & Teege 1999). Et argument, der yderligere taler for inddragelse af
brugerne, er, at systemer skal konfigureres lgbende, sd en tilpasning til det
organisatoriske arbejde, der er situationsbestemt, samarbejdsorienteret og af en
forandrende natur, opnas (Mgrch & Mehandjiev 2000;Orlikowski et al. 1995).

| forbindelse med hvilke forhold, der skal veere konfigurable taler Syri (1997) for
konfigureringsmuligheder i forhold til den overordnede brugstype, der er i fokus. Da
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hun kommer fra CSCW traditionen, opererer hun med henholdsvis kommunikation,
koordinering og samarbejde. Indenfor den sidstnavnte type, vil det vaere vigtigt, at
forhold som adgangsbegraensninger, fastlasning af dokumenter med mere er
konfigurérbare. Wulf specificerer adgangsbegransninger til at omfatte forskellige
grader fra ingen adgang, adgang til strukturen, konkrete data, mulighed for
modificering i indhold til falles ejerskab (Wulf 1995). Ngwenyama og Lyytinen
(1997) argumenterer som Syri for, at forskellige typer af kommunikative handlinger
(instrumentiel, kommunikativ, diskurs og strategisk) stiller forskellige krav til forhold,
der skal kunne konfigureres eller reguleres af brugerne. Konfigureringsmulighederne
spaender bredt, det kan vere @&ndring af skrive og lese adgang til dokumenter,
formater for det kommunikerede, adgangsbegransninger, struktur, forskellige typer af
kontrolforanstaltninger, rollefordelinger m.m.

Et af de store spargsmal i forbindelse med konfigurering, er hvem, der skal tage disse
beslutninger, hvem der vil veere kompetente til at foresta dem. I Slagter, Biermans &
Hofte (2001) diskuteres det, om det ikke er mest naturligt, at det er
systemadministratorer, dataloger og andre typer af superbrugere (specielt hvis det er
en tailoring proces af den radikale type). De argumenterer saledes for, at teknisk
forstaelse frem for organisatorisk forstaelse er vigtig. Mgrch & Mehandjiv
argumenterer derimod for, at det skal veere brugere, der har en vis indflydelse, i form
af autoritet i forhold til at forandre maden arbejdet udfares pa i en gruppe, hvilket vil
sige, at de argumenterer for en sammenhaeng mellem en teknisk og en organisatorisk
tilpasning. Desuden argumenterer de for, at det ikke bgr vere individuelle
beslutninger, men beslutninger der tages, sa det galder for en samlet gruppe. Savel
Nardi som Trigy & Bgdker argumenterer for (uddybet i afsnittet om
metastrukturering), at der her er tale om et helt specielt stykke arbejde, der kraever stor
indsigt i arbejdspraksis og samtidig flair og interesse for teknologi og dens
udbredelse. Det vil sige, det er brugere med teknisk snilde, der pa vegne af
organisationen udarbejder en felles made at tilga teknologien (Nardi 1999;Trigg &
Badker 1994).

Ngwenyama og Lyytinen skriver, at nogle forhold bgr kunne konfigureres i
situationen af de involverede brugere, fordi konfigureringen er en del af den
kommunikative proces. Ngwenyama og Lyytinens pointe taler for at den del af
tilpasningen, der ligger under “customization” - formning udfra indlagte
valgmuligheder, med fordel kan splittes op i flere niveauer. Et niveau der gennemfgares
for at sikre en vis felles tilgang og et andet niveau med henblik pa at tilgodese
understgttelse af flere typer af anvendelse (eksemplevis at kunne valge mellem
forskellige modtagergrupper). Dette implicerer en balance mellem standardisering og
lokale tilpasninger pa forskellige niveauer i organisationen. Et kompliceret forhold
som ogsa Trigg og Badker adresserer(Trigg & Badker 1994). Brown og Duguid har i
sin tid argumenteret for, at konfigurering abner for flere alternative og individuelle
brugsmanstre, der samtidig forringer en felles tilgang med falles objekter og
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konventioner (Brown & Duguid 1994). | modsetning hertil argumenterer Trigg og
Badker for, at konfigurering kan fungere pa et andet niveau, hvor konfigureringen
bruges til at standardisere og begrense omfange af anvendelser (Trigg & Badker
1994). Balancen mellem standardisering og lokale tilpasninger er en balance mellem
ufleksible systemer, der er ubrugelige eller som tvinger brugerne til at handle
ineffektivt og totalt konfigurérbare og ustrukturerede systemer, der efterlader brugerne
med systemer, der er abne for fortolkning og hvilken anvendelse det skal statte
(Greenberg 1991). I den forbindelse skriver savel Mark (2002) som Ngwenyama &
Lyytinen  (1997) at mangel pa strukturerende elementer i selve
kommunikationssystemet, vil skulle opvejes af sociale regler i forlengelse af
systemet.

Som det ogsa fremgar af sterstedelen af de ovenstaende bidrag, er konfigurering af
kommunikationsteknologien selv ikke det eneste, der har betydning for anvendelsen i
organisationer, da kommunikationsteknologi er en stgrrelse, der alene har betydning i
integration med det sociale system, det skal indga i. Dette taler for ikke alene at se pa
konfigurering af teknologien, men samspillet med den sociale kontekst.

4.4 Sociale regler

Konventioner og genrer indfanger sociale regler, der er med til at stgtte, forme og
forudsige vores adfeerd i forskellig sammenhang. Sadanne sociale regler er ogsa med
til at forme anvendelse af groupware og anden kommunikationsteknologi (Rice &
Gattiker 2001;Yates & Orlikowski 1992).

Nar kommunikationsteknologier som groupware applikationer bruges til
kommunikation i organisatorisk sammenheng, synes der at vaere en mangde forhold
af betydning, for den anvendelse den afstedkommer. Dels de kommunikationsbehov vi
oplever, den kommunikation og de kommunikationsrelationer vi allerede har, dels
kommunikationsteknologier der i gvrigt er til radighed, samt selve groupwaren og
hvorledes den opfattes at kunne bidrage. Forskellige former for anvendelse skaber
forskellige behov for sociale regler omkring koordineringen af de forskellige brugeres
brug af systemet, handlinger i forleengelse heraf og ikke mindst handteringen af det
materiale/den kommunikation, der er tilgeengelig. Samtidig er de eksisterende sociale
regler for kommunikation og interaktion og muligheden for at @ndre heri lige savel
som kommunikationsteknologiens funktionalitet, med til at afgere hvilke
brugsscenarier, der umiddelbart er mulige og hvilke, der ikke er. Men ikke mindst har
de betydning for i hvilket omfang endringer i hidtidige konventioner for
organisationens virke, medarbejdernes kvalifikationer eller tilpasninger i teknologien,
er pakraevet afhengig af den kommunikation, der gnskes gennemfart.

| dette afsnit skal de sociale regler og deres betydning for groupware anvendelse
diskuteres via de teoretiske begreber konventioner og genrer. Der skal ses na&ermere pa,
hvad de teoretiske begreber deakker, hvilken indsigt de giver, herunder hvorledes
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sociale regler, indlejret i kommunikationsgenrer, bliver til og i den forbindelse, hvilke
muligheder der er for aktivt at pavirke dem.

Gennemgangen og diskussionen vil i hgj grad tage udgangspunkt i tre artikler. De tre
artikler handler om anvendelse af groupware og hvorledes det stiller krav om store
som sma forandringer og tilpasninger i organisationer. Marks (2002) artikel stiller
skarpt pa manglen pa konventioner for elektronisk samarbejde, samt hvorfor det er
specielt svaert at fa udviklet nye konventioner i elektronisk og ikke mindst distribueret
arbejde. Yates og Orlikowski (2002) argumenterer i den forbindelse for, at
eksisterende genresystemer er en stor hjeelp i elektronisk samarbejde, fordi der kan
treekkes pa de regler, der ligger i disse kommunikationsgenrer. Yates & Orlikowski
(2002) handler om de forhold, der adresseres i en genre (hvorfor, hvad, hvem,
hvordan, hvor og hvornar) og giver en forstdelse af genrebegrebet samt et
analyseredskab til at identificere, hvor forandringerne sker, nar der kommunikeres via
ny kommunikationsteknologi. Ngwenyama og Lyytinens artikel fra 1997
argumenterer for, at der i ethvert groupwaresystem ligger en implicit forstaelse om
samarbejde og interaktion, der blandt andet kommer til udtryk i de forskellige
systemfunktionaliteter, der understgtter forskellige typer af social handling. Det vil
sige, de argumenterer for, at kommunikationsteknologien i sig selv statter nogle frem
for andre brugstyper (a la affordancebegrebet). Ngwenyama og Lyytinen Kritiserer
desuden tilgangen til groupware systemer og udarbejdelsen heraf for at veere for
funktionalistisk. Der mangler en forstaelse af, at kommunikation og interaktion ikke er
konfliktlgs og deres pastand er, at mange groupwaresystemer (eller tilegnelsen heraf)
ikke tager hgjde for den forhandling, som interaktion i en gruppe kraever og at mange
systemer derfor primeert understgtter individuelle handlinger (Ngwenyama & Lyytinen
1997). | den forbindelse beskriver de forskellige niveauer, hvorpa
forhandlingsprocessen foregar.

4.4.1 Genrer og konventioner

Genrer og konventioner er forskellige begreber, der pa forskellig vis benyttes til at
adressere det samme problem. Udgangspunktet for begreberne er veesensforskellige,
men som det senere kommer frem, er udfoldelsen af begreberne forholdsvis ens. Yates
og Orlikowskis (1992, p.3) genrebegreb har sine rgdder i retorik og sociologi, mens
Marks konventionshegreb bygger pa teori fra blandt andet social psykologi og filosofi
(2002, p.356).

| Yates og Orlikowskis brug af genrebegrebet er det en form for kategorisering af
kommunikation og samarbejdsformer, hvor kategorien identificeres ud fra form og
formal. Det vil sige, teknologi giver ikke bestemte overordnede brugstyper, men kan
integreres i en organisation til at mediere nogle kommunikationsgenrer frem for andre.
| genrebegrebet  skelnes  sdledes ikke mellem  kommunikation  og
kommunikationsmedie. Det ses som to integrerede elementer. Som det fremgar af
nedenstaende citat, kan kommunikationsgenrer desuden anskues som "templates” for
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social interaktion. Dermed bliver genresystemer et vigtigt redskab til at forsta det
kommunikerede samt hvad, der videre skal ske.

A genre established within a particular community serves as an institutionalized
template for social interaction — an organizing structure — that influences the
ongoing communicative action of members through their use of it within and
across their community™ Yates & Orlokowski (2002, p15).

De skriver videre, at genrer er et socialt fenomen, der reflekterer felles viden,
forventninger og normer om det at kommunikere og handle indenfor et feellesskab.
Yates og Orlikowski giver et eksempel pa et genresystem i form af
ansettelsesproceduren. Her er en mangde regler, dokumenter og handlinger, der ber
folge i en bestemt orden og forskellige alternativer omkring indhold. At sette et
genresystem i veerk, er saledes en made at skabe en grad af forudsigelighed og
forstaelse af, hvad der sker, hvad der skal ske og den enkeltes rolle heri. Dette sker
ved at adressere hvorfor, hvad, hvem etc., det vil sige ved at skabe forventninger om
formal, indhold, deltagere, form, samt tid og sted for kommunikationen(Yates &
Orlikowski 2002).

Tabel 2. Forhold der definerer/adresseres i en genrer (frit efter Yates & Orlikowski,
2002)

Formal (hvorfor) Det overordnede kendte sociale formal

Indhold (hvad) Selve indholdet der kommunikeres

Deltagere (hvem) Hvem der er involveret og deres roller

Form (hvordan) Medie, struktur, formalitet, sprog etc.

Tid (hvornar) Bestemt tid hvor det foregér, deadlines,
tidsplan

Sted (hvor) Fysisk eller virtuel placering af materiale eller
personer

Yates og Orlikowskis genrebegreb er fleksibelt i den forstand, at en genre kan vare
mere eller mindre specifik. En genre kan veere et overordnet koncept f.eks. mader,
men genrer kan blive mere konkrete og specifikke og dermed mere lokale i forhold til
eksempelvis en branche eller en virksomhed (Yates & Orlikowski, 1992 p.303). En
vigtig del af deres genrebegreb er, at det er strukturerende uden at veere
determinerende. Hermed menes, at kommunikationsgenrer konstant er udsat for
pavirkning og mulig forandring — de b&de former og formes gennem brug'?. Genrers

12 Denne forstéelse er inspireret af Giddens (1984) Structuration theory
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opretholdelse er saledes betinget af brugen, hvorigennem de bekreftes, samtidig vil
forandringer i omgivelserne skabe grobund for @ndringer. Forstaelsen understreger
tilknytningen til praksis og en vis situationsafhaengighed.

4.4.2 Konventioner

Konventioner findes i forbindelse med alle typer af adferd. | Marks artikel er der
specielt fokus pa konventioner i forbindelse med elektronisk medieret arbejde. Mark
skriver:

““I define conventions for electronic work to be agreements among group members
on methods for local control of a computer system for performing work™ Mark
(2002, p351)

Aftaler skal forstas bredt, de kan vere udtalte, men ogsa implicitte og de kan vere
indarbejdet i teknologien som adgangsrettigheder. Fremhavelsen af den lokale kontrol
i definitionen skal understrege, at det er den lokale gennemfgrelse og de lokale
procedurer, der er i fokus og ikke eksempelvis overordnede planer, men gerne
overordnede planers omsetning til lokale procedurer. Herved understreges forskellen
mellem overordnede retningslinier og hvorvidt sadanne retningslinier eller planer
omsgttes til praksis. Denne pointe skal ikke mindst ses i lyset af, at Mark finder, at en
stor del af de konventioner, der findes, er i modstrid med ledelsesmassige
kommunikerede regler i organisationen, som kan ses som forsgg pa at lave en
konvention™. Pointen understreger forskellen pé forsag pé at indfare regler og det, der
reelt kommer til at ske. Med reference til Schultz (1970) skriver Mark, at konventioner
bygger pa en grund af felles forstaelse mellem de indblandede. Falles grund er noget,
der opstar og akkumuleres gennem tid, i takt med at man oparbejder et felles
erfaringsgrundlag. Denne reference understreger, som hos Yates m.fl., at konventioner
som genrer er noget, der er knyttet til interaktion. Dette betyder ikke, at konventioner
behgver at veere udtryk for en felles forstaelse, det kan lige sa vel veere et oparbejdet
kompromis eller en overenskomst i maden at arbejde og samarbejde pa.

Senere i Marks tekst uddybes tilgangen til konventioner som dem, der formes til
regulering af brug af et feelles objekt — eksempelvis dokumenter, som udveksles i
arbejdssammenhang (Mark, 2002, p.351). Mark giver nogle konkrete eksempler i
relation til et gennemfart studie omkring forseg pa samarbejde mellem
regeringskontorer, der ligger spredt i henholdsvis Bonn og Berlin, i forbindelse med at

3 Fortolkningen og opbygning af falles forstéelse af guidelines mm. er netop budskabet i to af
de gvrige bidrag og vil derfor blive behandlet nsermere senere hen.
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Berlin gares til tysk hovedstad. Til at stette arbejdet mellem distribuerede grupper
tilbydes et falles digitalt arbejdsrum og nogle elektroniske cirkuleringsfoldere. En af
de konventioner, der kan overfares problemfrit, er opretholdelsen af private
arbejdsdokumenter (lig med ikke tilgengelige for andre end forfatteren).
Konventionen er, at det er i orden, at nogle dokumenter ikke er tilgengelige (til trods
for at en organisationsregel siger det modsatte). Den udmentes ved at uferdige
dokumenter tilbageholdes, indtil de er ferdige, hvorefter de leegges ud i det falles
system. Et andet eksempel er nogle tilfelde, hvor der opstar problemer med at
genfinde materiale, fordi der mangler falles konventioner om handtering af materiale i
systemet. Et andet problem opstar i takt med, at det samlede omfang af gemte
dokumenter vokser til en uoverskuelig masse, fordi der mangler konventioner i form
af en falles informationsstruktur, der adresserer f.eks. definering og handtering af
henholdsvis gamle og nye dokumenter.

Et tredje omrade, hvor der synes behov for konventioner, er i forbindelse med falles
opgaver. | den forbindelse mangler der regler om, hvem der ma andre hvad i et
dokument. Som forsgg pa at stette samarbejdet gennem fzlles anvendelse er der i et
tilfelde forsggt udarbejdet regler i fellesskab. Disse regler giver retningslinier for
navngivning af en bestemt type dokumenter, der kommunikeres pa tveers af nogle
forskellige faggrupper. Men navngivningen bliver aldrig ensrettet. Enten navngives
der ikke eller ogsa gives andre navne end de aftalte, fordi de aftalte navne for nogen
virker ulogiske. Resultatet er, at der til stadighed er problemer med at finde
dokumenter i det feelles system. Mark fremhaver selv, at en del af denne problematik
skyldes en manglende forstdelse for hinandens arbejde og dermed forstaelse for
behovet og accept af felles tilgang, der kan rumme forskellige behov eller prioritere
imellem dem. Hermed understreger hun indirekte, at det ikke bare er konventioner
omkring selve handteringen, men at det er grundleeggende konventioner om formalet
med anvendelse af groupwaren - til at stgtte det nye og tveergaende samarbejde, der
mangler. Dette fremhaver Mark allerede i sin egen indledende pointe, hvor hun
skriver, at indferelse af groupware kraever en eller anden form for stette i form af
feelles aftaler omkring anvendelse.

”Users cannot simply be given a groupware and be expected to optimally use it
without some common agreements on the means of cooperation.” Mark (2002,
p.351)

Yates & Orlikowskis’ genrebegreb og Marks konventionsbegreb adresserer i hgj grad
de samme problemstillinger, selvom deres udgangspunkter er lidt forskellige. Yates og
Orlikowskis  genrebegreb er knyttet til kommunikation, mens Marks
konventionsbegreb er bredere og kan benyttes i flere situationer. Desuden starter Yates
og Orlikowski med genrer, som er defineret ud fra en mengde af normer, der
adresserer forskellige forhold. Marks tilgang er ikke typificeret og fokuserer pa
enkelte konventioner, selvom hendes studie viser hvorledes flere konventioner
tilsammen bidrager til, hvorledes falles objekter handteres. Begge begreber indfanger
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det strukturerende element og viser hvorledes tidligere erfaringer kan bane vejen for
handtering af kommunikation og interaktion i nye sammenhange. Begge begreber
understreger behov for integration, gennem opger med tidligere konventioner og
genrer samt eksplicit udarbejdelse af nye for det feelles arbejde. Mens genrekonceptet
integrerer teknologi og normer for kommunikation under et — skelner Mark mellem
konventioner som integreret i det tekniske system og konventioner omkring brugen af
systemet. Hvor Yates og Orlikowski er meget opmearksomme pa den lgbende
udvikling af genrer i en gensidig tilpasning, er Mark mere orienteret omkring
konventioner som oparbejdet specielt i den enkelte situation, men at konventioner kan
bygge pa erfaringer — egne eller andres fra andre steder. Umiddelbart kan det fremsta
som om, Mark argumenterer for, at konventioner er noget der opbygges initialt,
hvorefter de er pa plads og fungerer til styring af adfeerd. Men samtidig viser hendes
teoretiske tilgang, at der findes forskellige mader at @ndre eksisterende konventioner,
men at dette ikke er nogen let opgave, da nogle konventioner er sa indarbejdede, at det
giver stor modstand mod forandring. Som det ogsa senere vil fremga i dette kapitel er
der stor lighed og overensstemmelse mellem udfoldelsen af konventions- og
genrebegrebet, det veelges derfor i de efterfalgende kapitler at benytte genrebegrebet.
Valget af genrebegrebet haenger sammen med, at det er et mere specifikt begreb rettet
mod kommunikation via medier, desuden ligger der bag genrebegrebet en starre
sammenhangende forstaelse for kommunikation, der giver en operationalisering af
begrebet, der kan anvendes som varktgj til analyse.

Tabel 3 Sammenligning af begreberne genrer (Yates m.fl) og konventioner (Mark)

Genrer Konventioner

En genrer adresserer mange forhold , der kan | En konvention adresserer en enkelt aftale om

tales om at en genre rummer mange koordinering. Der er flere konventioner, der til

konventioner sammen styrer handteringen af felles objekter.

Skaber forventninger om bestemt adfeerd, Skaber forventninger om bestemt adfeerd,

former adfeerd (ikke-determinerende) former adfeerd (let determinerende)

Opstar og forandres lgbende i gensidig Oparbejdes indledningsvist

tilpasning

Implicit og eksplicit strukturering af genrer | Implicit og eksplicit udformning af
konventioner

4.5 Tilblivelse og institutionalisering

Konventioner og genrer er af afgerende betydning for den praksis, der udfoldes i en
organisation og dermed ogsa den anvendelse en groupware applikation umiddelbart
kan fa og far hen ad vejen. Men savel konventioner som genrer indebarer
institutionalisering og er saledes ikke noget, der bare indferes eller opstar. Savel
genrer som konventioner er kulturfenomener, der blandt andet er afhangig af
organisationens historik og levn fra tidligere tiders organisering og de kan bade vere
en hjelp og en barriere ved implementering af ny kommunikationsteknologi. | det
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efterfelgende skal vi se nermere pa hvorledes genrer og konventioner opstar,
overlever eller forandres.

Yates, Orlikowski og Okamura (1999)* har arbejdet med hvorledes individer tilpasser
groupware til at understgtte nogle frem for andre anvendelser med udgangspunkt i
eksisterende kommunikationsgenrer og i den forbindelse hvorledes tilpasning af
groupware far indflydelse pa de samme kommunikationsgenrer. Udgangspunktet med
kommunikationsgenrer leder hen til det fortolkningsmessige omkring teknologien
(mere herom under udfoldelsen af genrebegrebet). Yates m.fl. (1999) argumenterer
for, at strukturering af genrer kan ske og sker henholdsvis implicit og eksplicit.
Eksplicit strukturering vil sige, at der er tale om en bevidst planlagt pavirkning af
brugen mod kopiering af eksisterende genrer og udfoldelse af modificerede eller nye
kommunikationsgenrer. At de er planlagte, vil sige, at der ligger en bevidst hensigt -
en intention - om at gennemfgre det pa en bestemt made. Det kan sa enten vere at
forsgge at fa kopieret eksisterende genrer ("kopiering”) eller forsgg pa at gennemfare
nogle forandringer i forhold til eksisterende genrer (”modificering”). Den sidste
mulighed under eksplicit strukturering - opportunistisk modificering” daekker
derimod over malbevidste forandringer som modtrak eller reaktion pa uventede
heendelser, forhold eller efterspgrgsler i forbindelse med at systemet tages i
anvendelse. Den eksplicitte strukturering kan tage mange former og som tidligere
nevnt kan den findes som “teknologi mediering” her er der tale om eksplicit
metastrukturering og ikke eksplicit strukturering, der refererer til det individuelle
anvendelsesniveau. Dden eksplicitte metastrukturering bestar den som tidligere naevnt
i flere gensidigt stettende tiltag som formelle krav om anvendelser, instruktion,
formaninger, &ndringer i teknologien, udarbejdelse af guidelines med mere.

Tabel 4. Strukturering af genrer i ny kommunikationsteknologi (Yates, Orlikowski &
Okamura, 1999)

Eksplicit strukturering Implicit strukturering
Planlagt kopiering Overfarsel
Planlagt modificering Variation

Opportunistisk modificering

Y| denne artikel sker der en begrebsglidning i det strukturering af genrer benyttes om sével
individers tilpasning af teknologi i anvendelsen, men ogsa om teknologimediatorers pavirkning
af andres anvendelse, hvilket i den tidligere artikel og i det grundleeggende begrebsapparat
omkring strukturering af teknologi gar ind under metastruktureringsbegrebet.
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Den implicitte strukturering er derimod den ureflekterede, situerede og tavse
udfoldelse af kommunikationsgenrer i brugen. Her er der tale om ubevidst
“overfgrsel” af eksisterende kommunikationsgenrer fra et andet medie - mere eller
mindre i deres kendte form. En anden type af implicit strukturering er “variation”,
hvor der fra start, men ubevidst indarbejdes en andring i forhold til en eksisterende
genre. Der er altsa tale om genrer, som er tat knyttet til tavse antagelser om arbejdets
udferelse og kommunikationsformer i den etablerede, lokale arbejdspraksis.

Savel implicitte som eksplicitte struktureringstiltag forekommer hver dag. De
eksplicitte tiltag virker mere synlige, fordi de er bevidste, griber ind og kraever
forholden sig til. Mens de tavse former som uskrevne regler og uformelle rutiner i
hgjere grad leves ud via nogle aktgrers gennemfgrelse og farst bemarkes, nar der
opstar problemer, der synligger dem og kraever handling. Der kan argumenteres for, at
der er niveauforskel i de to typer af strukturering. Den implicitte struktureringstype er
umiddelbar og sker lokalt, mens den eksplicitte strukturering kan veere savel lokal som
regional eller global, men kraever at nogle gennemfarer det planlagte — forsgger at tage
det til sig og fa en bestemt anvendelse udbredt og institutionaliseret. For begge typer
geelder det at gentagen anvendelse og udbredelse er pakraevet, for at der er tale om
institutionalisering.

Yates, Orlikowski & Okamuras (1999) studie viser desuden, at hvor den implicitte
strukturering kun skaber sma @ndringer, da den i hgj grad fastholder eksisterende
genrer, har eksplicit strukturering potentiale til at skabe stgrre forandringer og nye
genrer. Til gengezld er eksplicit strukturering ifglge Yates m.fl. afhaengig af
mediatorernes™ mal og deres evner til at gennemfare dem, for at sikre at andre brugere
falger og tager kommunikationsgenrerne til sig som planlagt. Malene afhanger af
deres evner til at se og forsta, hvordan teknologien kan bidrage og passes ind.

Mark skriver umiddelbart som Orlikowski et al. (1999) at konventioner kan formes
savel implicit som eksplicit. Hvor Yates og Orlikowski’s genrebegreb er mere generelt
og medtager hvorledes kommunikationsgenrer fungerer generelt, fokuserer Mark pa
hvorledes konventioner pa tveers af forskellige grupperinger eksisterer eller bliver til.
Mark skriver saledes, at den implicitte formning af konventioner kan ske gennem
efterligning af andres adfeerd, enten hvor andre bruges som model eller ved at bygge
pa en konvention fra en lignende situation, der er felles for alle implicerede.

15 dem der former brugen
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Efterligning er nemmere desto sterre lighed, der er til en tidligere situation.
Konventioner kan ogsa formes eksplicit gennem aftaler, der imgdekommer et
identificeret problem. Denne form kan ligeledes ske gennem modellering som under
den implicitte, men hvor denne er mere bevidst.

Tabel 5. Udformning af konventioner pa tveers af to eller flere grupper (Mark, 2002)

Eksplicit udformning af konventioner Implicit udformning af konventioner
Identifikation af problem - udarbejdelse af nye | Eksisterende konventioner falles for alle som
aftaler bringes med fra tidligere lignende situationer
Bevidst modellering af andres adfaerd Ubevidst modellering af andres adfeerd

Som det fremgar, er der store lighedstreek mellem mulighederne for udformning af
konventioner og strukturering af genrer. Der er dog en forskel i niveauet, der er i
fokus. Mens Yates, Orlikowski & Okamura opererer pa individniveau og hvorledes
enkelte individer far anvendelse af teknologi til at give mening, ser Mark pa hvilke
forhold der kan bidrage til at der skabes en falles tilgang. Dette kan desuden forklare
hvorfor Yates m.fl. men ikke Mark, medtager opportunistisk modificering, hvilket er
et opger mod andres forsgg pa at skabe en bestem strukturering af teknologien. En
lignende type findes ikke i Marks model — der alene ser pa mulighederne for at
overfare eller skabe falles konventioner pa tveers af eksisterende grupperinger.
Forskellene opfattes som knyttet til det fokus og de problemstillinger der behandles i
de to bidrag frem for at veere mere grundleeggende forstaelsesforskelle.

Med henvisning til Finnemore og Sikkink (1998) skriver Mark, at eksplicitte
konventioner kan udformes af en eller flere “agenter” i den bergrte gruppe eller
organisation. De eksplicitte konventioner kan ifglge Mark tage form som aftaler,
regler eller love (gradbgjningen formodes at relatere sig til muligheder for sanktioner).
Marks casestudie giver som tidligere navnt ingen eksempler, hvor det lykkes at
indarbejde eksplicitte konventioner, tvaertimod. Formelle regler udstukket af ledelsen
overholdes ikke, ej heller dem, der er udarbejdet og vedtaget af de berarte.
Sidstnaevnte eksempel henviser til udarbejdelse af en konvention under et mgde, der er
sat op for at imgdekomme problemer omkring brugen af groupwaren. Selvom de
indblandede parter er tilstede, kan den manglende udferelse relatere sig til, at
konteksten, hvori det foregar, er en anden end den, hvori den eksplicitte konvention
skal fungere. Mark skriver i den forbindelse, at det maske kunne have hjulpet at
mellemlederen, eller en anden med status, bakkede intentionerne op og derved satte
autoritet bag. Til trods for fremhavelsen og beskrivelsen af muligheden for eksplicit
udformning af konventioner, er Marks studie mest af alt en beskrivelse af en
manglende integration af et groupwaresystem, fordi integrerende konventioner ikke
opstar af sig selv, ej heller ved at satte de implicerede parter sammen. | den
forbindelse og med henvisning til det gvrige praesenterede teoretiske materiale, peger
studiet mest af alt pd en kombination af manglende forstdelse og accept af
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groupwarens tvaergdende anvendelse og de krav, det stiller til de forskellige
brugergrupper bidrag til samorganisering. Sidst men ikke mindst tyder det pa en
manglende ansvarsplacering for skabelse heraf og en forstaelse af, at en sddan proces
ikke kommer af sig selv — men har behov for at blive stettet pa forskellig vis.

Ifalge Mark opstdr og stadfastes konventioner gennem den daglige interaktion.
Tilblivelsen  bygger pa information om sociale, adferdsmassige og
omgivelsesorienterede aspekter, information som opnas gennem det at vaere sammen
og se hvordan andre gebarder sig. Den falles information opnas ved at observere og
veere en del af det samspil, der foregar mellem mennesker, objekter, haendelser og
reaktioner. Mark skriver, at denne kommunikation er ngdvendig for at forme
konventioner, sikre deres udbredelse og ikke mindst i forbindelse med at kontrollere
deres overholdelse og pa forskellig vis opfordre folk til at handle pa en made frem for
en anden. Ifglge Mark sker institutionaliseringen i den interaktion, den praksis, hvori
konventionerne udleves pa helt naturlig vis. Mark fremhaver selv at denne proces for
konventioners tilblivelse bygger pa narvear i interaktionen. Hun gar derfor specifikt
ind i de problemstillinger, der er for konventioners tilblivelse i distribuerede grupper.

Mark argumenterer for at brugen af groupware er specielt problematisk i distribuerede
grupper, specielt hvis gruppen ikke tidligere har arbejdet sammen. Manglen pa en
etableret praksis, stiller krav om at praksis skal udformes som en del af det
elektroniske arbejde, men dette er problematisk, da forhandlingsprocessen som
ovenfor beskrevet er sveer at gennemfgre. Mark argumenterer for at dette typisk
skyldes, at der mangler brugbare forudgdende konventioner. Processen besveres ikke
mindst, hvis der er forskellige perspektiver blandt de samarbejdende, ligesom en
fleksibel kommunikationsteknologi (ingen strukturelle elementer) samt begranset
kommunikation og ikke-kontinuerligt samarbejde betyder, at det er sveert at oparbejde
konventioner for samarbejde. Det skyldes desuden manglende gennemsigtighed i de
elektroniske processer, hvor der kun ses delelementer, men ikke processen imellem de
kommunikerede delelementer. Desuden viser Marks studie, at der findes forskellige
opfattelser af, hvorledes eksempelvis manglende respons skal fortolkes - fra at "alt er i
orden” til en fornemmelse af ignorering eller at det "ikke er set”. For imgdekommelse
af en anden forhandlingsproces omkring anvendelse og forstaelse, foreslar Mark, at
der bygges forskellige awarenessforanstaltninger ind i teknologien, sd der bliver
mulighed for at opdage forskellige handteringer og felge op herpd. Desuden
fremhaver Mark brugen af “user-advocates”, forstdet som akterer, der afdekker
forskellige individers brug, sammenholder de forskellige anvendelser og finder ud af
hvor, der er mismatch og sammenstgd. Disse user-advocates seetter scenarier op i
forbindelse med workshops om samarbejde via groupwaren, der skal fa brugerne til at
indse hvilke problemer, der findes og komme med lgsningsforslag. Spargsmalet er om
ikke disse "user-advocates” kan betragtes som en art mediatorer, da det er deres
fortolkning af, hvad der "gar galt”, som bliver lagt til grund for en lgsning.
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Ngwenyama og Lyytinen beskriver en lignende social proces omkring gruppearbejdets
udformning. Hvor Mark er meget fokuseret pa den interaktion, den praksis, hvori
teknologien tages til sig og hvor Orlikowski m.fl. er meget fokuseret pa den styrede
proces, bidrager Ngwenyama og Lyytinen’s perspektiv med, at institutionalisering af
adfaerd sker pa flere niveauer. Det sker gennem udfoldelse i de grupper, der interagerer
(som er det Mark i sardeleshed fremhaver), men ogsd via strukturerende
organisatoriske virkemidler (som er en del af Orlikowski m.fl.s arguement). | en
karakteristik af gruppearbejde beskriver de det som:

”’A web of coordinated social actions performed by the participants to achieve a
joint outcome. The social actions of groupwork are situated within and normatively
regulated by the organizational context” (Ngwenyama & Lyytinen, 1997, p.74).

Ngwenyama og Lyytinen uddyber, at gruppearbejde og dermed brugen af groupware,
formes af den organisatoriske kontekst samt normer og verdier, der regulerer
interaktionen, rollefordeling og deltagernes forventninger. Men at dette sker gennem
en proces omkring gruppearbejdet, hvor deltagerne forhandler rollefordeling,
gruppenormer og interaktionsprotokoller. Ngwenyama og Lyytinen skriver saledes, at
sanktionering blandt andet sker som en naturlig og uformel proces. Desuden anvendes
forskellige typer af institutioner til at sanktionere og legitimere forskellig
gruppeadferd og derudover vil ogsa organisatorisk motivering og belgnning af
forskellig art kunne pavirke udformningen af gruppearbejdet (Ibid, p.74).

Alle tre bidrag argumenterer saledes for at der en "forhandlingsproces” omkring de
sociale normer med indflydelse pa anvendelse af groupware i organisatorisk
sammenhang. Ngwenyama og Lyytinens forstaelse er med til at understrege, de
steerke sociale processer, der er i spil og som kan stgtte op om eller modvirke den
teknologimedieringsproces, som forsgges gennemfgrt. Dette indikerer, at der i
forbindelse med metastrukturering vil ske en forhandling og pavirkning pa flere
niveauer. Samtidig understreger Ngwenyama og Lyytinens forstaelse, at der er visse
organisatoriske virkemidler, eksempelvis magtstrukturer, som kan tages i anvendelse
og der dermed er mulighed for en vis styring, hvilket kan ses, som en kritik af Marks
tilgang.

4.5.1 Udvidet model for metastrukturering af generisk groupware

Malet med udarbejdelse af en teoretisk model er, at beskrive den kompleksitet, der
omgeerer introduktion af ny kommunikationsteknologi — i form af generisk
groupwareteknologi i  organisatorisk sammenhang. Modellen  "forskellige
struktureringstyper af generisk groupware” er lavet med henblik pa at anskueligggre
de forskellige niveauer og typer af pavirkningsmuligheder, der er i forbindelse med
tilpasning af groupware i organisatiorisk sammenhang. Desuden at vise hvordan de
forskellige pavirkningsmuligheder fungerer i sammenhang.
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Den udarbejdede model tager udgangspunkt i Orlikowski m.fls model processer af
teknologistrukturering og metastrukturering” (Orlikowski et al. 1995). Denne model
er valgt fordi den har nogle grundleggende sammenhange beskrevet. Modellen
understreger, at teknologiimplementering ikke kun er afhaengig af hvorledes
teknologien og dens egenskaber, passer ind i organisationen, men at det er proces af
gensidig tilpasning mellem organisation og teknologi, som pa forskellig vis kan
pavirkes gennem individers handling. Den lzner sig op af en forstdelse af, at
implementering af groupware kan karakteriseres som en forhandlingsproces, der tager
tid. Dette kommer til udtryk i de fire typer af aktiviteter, der benyttes til at forme
andres anvendelse — etablering, forsteerkning, justering og episodiske forandringer.
Disse giver et analyseredskab til at undersgge den proces, der foregar. Til gengeeld
opfattes det som problematisk, at der alene opereres med teknologimediering og ikke
andre former for metastrukturering, hvilket findes ngdvendigt, hvis der skal gives et
mere fuldendt billede af den tilpasningsproces, der sker i forbindelse med
implementering af groupware i organisationer. Den manglende opdeling og
operationalisering af forskellige niveauer og grupperinger, som gver indflydelse, tyder
pa at organisationer ses som en homogen starrelse. Selvom ogsa den reviderede model
alene opererer med en kasse — der grafisk illustrerer en overordnet og samlet
institutionalisering, er det vigtigt at understrege, at der findes forskellige former og
udleegninger rundt om i organisationen, der giver uens betingelser. Blandt andet i form
af konventioner for anvendelsen af kommunikationsteknologi. Disse forskelligheder
ligger til gengeeld i genrebegrebet, der er medtaget under institutionelle egenskaber,
der tager hgjde for subkulturelle forskelligheder, ved at fungere pa forskellige
niveauer af organisationen og mere eller mindre detaljeret i forhold til lokale praksis.
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Genrebegrebets krav om gentagne handelser og anvendelse, betyder til gengald, at
der er nogle former for kommunikation i organisationer, som det ikke indfanger.
Modellen er udvidet med en opdeling af metastruktureringsbegrebet i forskellige
typer, som denne kan besta i. Saledes er metastrukturering ikke kun repraesenteret ved
teknologimediering. Orlikowski m.fl. skelnede ikke mellem konfigurering og
regulering, men sa dem som et samlet hele. Men de er adskilte elementer, der kan
gennemfares enkeltstaende eller med starre eller mindre sammenhang, hvilket giver
forskellige vilkar for den samlede metastrukturering. Det er derfor valgt at dele
teknologimedieringsbegrebet. Desuden er det valgt at dele reguleringen op i en
centralistisk og en mere lokal type, da de pa mange mader vil have veesensforskellige
vilkar og formal.

Nar en groupwareapplikation bringes ind i en organisation kan udgangspunktet vaere
efterspgrgsel i organisationen til lgsning af et konkret kommunikationsbehov.
Udgangspunktet kan ogsd veere ny kommunikationsteknologi og lgfter om
forbedringer i organisationskommunikationen mere generelt set. Uanset om det er
kommunikationsteknologi der tages ind udefra eller bestar i lokale innovationer, der
gnskes spredt til en sterre del af organisationen, bringer ny kommunikationsteknologi
nogle intentioner om forandring med sig. Forestillinger om groupwarens
anvendelighed i det organisatoriske kommunikationsbillede, kan eksistere i mange
forskellige versioner rundt om i organisationen og er af afggrende betydning for,
hvorledes den enkelte bruger tager teknologien til sig. En del af metastruktureringen
handler om at pavirke disse forestillinger om anvendelighed, hvilket kan pavirkes
gennem forskellige niveauer, som beskrevet i modellen.

Figur 1. Forskellige typer af strukturering af groupware i en organisation
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Teknologi i form af den generiske groupware er placeret under regler og ressourcer,
fordi teknologi i sig selv har og tildeles nogle strukturelle egenskaber (Orlikowski
1992). Nar groupware tilpasses mod brug i den organisatoriske kontekst sker dette via
forskellige konfigureringsaktiviteter. Disse kan veare mere grundleggende
forandringer i forhold til de egenskaber, der i farste omgang ligger i den groupware
applikation, der forsgges implementeret. Ved “radikal konfigurering” udvikles ikke
eksisterende faciliteter eller funktioner, mens “konfigurering via integration” betyder,
at allerede eksisterende moduler eller funktionalitet, der er udviklet, men ikke i farste
omgang integreret i lgsningen, integreres. Den tredje form af konfigurering
”customisering” henviser til en mere konkret strukturering af den generiske groupware
applikation mod de forskellige organisatoriske anvendelser. "Konfigurering via
customisering” adresserer pa dette niveau en konkretisering og standardisering af
groupwaren, ved at leegge forskellige regler eller former ind i teknologien, der kan
guide bestemte typer af brug eller konkrete brugssituationer. Dette kan vere
navngivning af omrader, men ogsd rettigheder af forskellig art.
Konfigureringsaktiviteterne vil dels veere under indflydelse af den organisatoriske
kontekst bade ved at give ressourcer til gennemfgrelse af processen, men ogsa i
forhold til forstaelse af den praksis, som groupwaren skal indga i. Resultatet af disse
konfigureringsaktiviteter vil indlejres i selve teknologien. Konfigureringsaktiviteterne
vil gennem den konfigurerede groupware kunne pavirke de forskellige individers
handtering af teknologien og dens indarbejdelse i praksis. | det omfang at der sker en
mere blivende pavirkning af praksis, vil dette kunne pavirke de institutionelle
strukturer.

Den anden side af metastruktureringsniveauet handler om pavirkning af den sociale
praksis gennem de normer og verdier, der eksisterer. Regulering benyttes til at
betegne, nar nogle er tildelt retten til at pavirke andres brug ved eksplicit at opsatte
regler og retningslinier for, hvorledes teknologien skal benyttes — til hvad og hvordan.
Det kan ogsa veere mindre direkte gennem markedsfegring og uddannelsesaktiviteter
for at udbrede en bestemt og koordineret forstaelse af teknologien og hvorledes den
kan bidrage til den sociale praksis. Denne type af aktiviteter er ligesom
konfigureringsaktiviteterne informeret af de institutionelle strukturer, der giver
ressourcer og legitimitet til processen, men vil desuden tage udgangspunkt i de praksis
og de normer, som er institutionaliseret. Aktiviteter er ogsa pavirket af, hvorledes det
formodes, at enkeltindivider og grupper vil vere i stand til at gennemfgre disse
forandringer og hvorvidt de er kledt pa hertil — savel kvalifikationsmaessigt som
motiveringsmaessigt. Regulering kan pavirke enkeltindividers eller gruppers
teknologianvendelse. En sadan pavirkning kan lede til forandring og dermed
institutionalisering af nye normer og vardier for praksisudfoldelse.

Den anden type af metastrukturering med pavirkning af den sociale praksis er gennem
selvregulering. Benavnelsen selvregulering benyttes om de processer, der sker i
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grupper mod tilpasning af den sociale praksis omkring brugen af teknologi.
Selvregulering kan veere gennem personer, der er en del af den konkrete praksis, som
enten patager sig eller udpeges til pa vegne af gruppen at udvikle eller fastsette
retningslinier for brug m.m.. Selvregulering kan ogsa udfares i fellesskab, ved at
gruppen i en eller anden grad af feellesskab udarbejder retningslinier for anvendelse.
Selvregulering pavirker og pavirkes som regulering. Hvis der ikke iveerksettes
reguleringsaktiviteter i forbindelse med implementering og strategisk styring af en
groupware applikation, vil reguleringen alene ske via selvregulering. De to typer af
regulering vil typisk forlgbe side om side. | det omfang at der gennemfgres en
regulering af “udefrakommende”, vil der ske en eller anden forhandling,
selvregulering i det sociale rum, hvor indflydelserne skal gare sig geeldende. Denne
kan veare savel implicit som eksplicit.

Sammenhangen mellem konfigurering pd den ene side og regulerings- og
selvreguleringsaktiviteter pa den anden kan veere mere eller mindre direkte. En
koordinering mellem de to resulterer i en mere massiv og ensartet pavirkning af
teknologianvendelsen. Er der ikke en egentlig samorganisering vil de to sider af
metastrukturering pavirke hinanden indirekte via den teknologianvendelse som sker
via enkeltindividers og gruppers strukturering heraf.

Struktureringsniveauet er det niveau hvor individer (som medlem af forskellige sociale
grupperinger) enten afviser eller tilegner og tilpasser teknologien i den praksis, de
udgver. Dette niveau er, som det allerede er beskrevet, afhaengig af teknologien og de
betingelser for brug, som er indlejret heri. Den enkeltes opfattelse af hvortil og
hvordan teknologien kan bidrage afhanger desuden af de institutionelle strukturer, der
kan findes pa forskellige niveauer i organisationen, ikke mindst i forhold til den
subgruppe, som den enkelte er en del af. Desuden kan integreringen pavirkes gennem
forskellige typer af regulering, som er med til at forme den fortolkning, som den
enkelte vil tillegge teknologiens anvendelighed. En del af “konfigurering via
customisering” kan gennemfgres pa dette niveau, men her er ogsa mulighed for
manipulering af teknologien eller den praksis, som gennemfgres via teknologien. En
sadan customisering og manipulering vil typisk vere pavirket af et eller andet niveau
af “selvregulering” og eventuelt ogsa et “reguleringsniveau”. Resultatet af den
konkrete handtering af teknologien vil influere pa den videre metastrukturering i form
af savel konfigurering af teknologien og de forskellige muligheder for regulering af de
sociale praksis. Ligesom det kan stadfaeste nye anvendelser og strukturer og dermed
institutionalisere disse.

Tilpasning kan forega til evig tid, men vil i perioder finde et vist niveau af stabilitet,
der betyder, at forhandlingsprocessen og behovet for metastrukturering bliver mindre
intensivt. Denne stabilitet kan udfordres i takt med @ndringer af mange art, som
indfgrelse af anden ny kommunikationsteknologi, forandringer i arbejdspraksis med
mere.
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Modellen leegger op til at niveauet af metastrukturering — savel den sociale del som
den tekniske konfigurering kan ske mere eller mindre centralt og dermed pa afstand af
eller teet pa den/de konkrete praksis, hvor groupwaren anvendes.

4.6 Konklusion

Som det fremgar af indeveerende kapitel, er der forskellige processer pa spil med
indflydelse pd den anvendelse, som groupwareteknologi far i organisatorisk
sammenhang. Anvendelse af teknologi er en Igbende proces med gensidige tilpasning
mellem organisation og teknologi. En proces der kan pavirkes gennem forskellige
typer af metastrukturering. Dels konfigureringsaktiviteter der pavirker teknologien og
dens tilpasning til den organisatoriske kontekst. Dels gennem forskellige
reguleringsaktiviteter, pa forskellige niveauer af organisationen, med det formal at
tilpasse den sociale praksis. Det geres ved at pavirke brugernes forstaelse af hvad
teknologien kan og skal anvendes til og ved at ggre dem i stand til, at det kan
gennemfgres gennem blandt andet uddannelsesaktiviteter og en falles koordinering af
@ndret praksis. De forskellige aktiviteter, der influerer pa den strukturering, der sker
af kommunikationsteknologien, kan ses som en forhandlingsproces, med opfordring
og legitimering af bestemte praksis og opgar eller forandring af andre.
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5 Tveargaende og lokale pavirkninger af ProjektNets
anvendelse

| dette kapitel skal der ses naermere pa den struktureringsproces, der sker i forbindelse
med implementering af ProjektNet i tre forskellige udviklingsprojekter. Der skal
specielt ses pa hvilke muligheder, der er for at gribe ind og pavirke
struktureringsprocessen gennem forskellige metastruktureringsaktiviteter. ProjektNet
er som tidligere naevnt en generisk webbaseret groupwareapplikation, der er udviklet
med henblik pd anvendelse i savel afdelinger som i forskellige typer af
udviklingsprojekter. Men som det skal ses i dette kapitel, er der stor forskel pa
anvendelser i og pa tvars af udviklingsprojekterne. Hvordan disse forskelle opstar skal
analyseres narmere i indevarende kapitel®®. Det vil blandt andet ske i forhold til en
analyse af hvem, der udfgrer metastrukturering, hvad metastruktureringen bestar i og
hvilken betydning, det kan tilskrives.

Til analyse heraf tages der udgangspunkt i den i teorikapitlet udarbejdede model for
forskellige niveauer og typer af strukturering, herunder metastrukturering, som i hgj
grad er afgerende for den strukturering, der sker i anvendelsen af ProjektNet i
udviklingsprojekterne. Som illustreret i teorimodellen kan metastrukturering findes i
tre adskilte men gensidigt pavirkende typer. Disse er konfigurering, regulering og
selvregulering, der hver iser henviser til nogle forskellige niveauer og mader, hvorpa
individers teknologianvendelse pavirkes. Konfigurering er den meget manifeste
pavirkning, hvor teknologien tilpasses konteksten, sa der banes vej for nogle
anvendelser, mens andre forhindres. Regulering gar pa forskellig vis ind og pavirker
brugerne og deres opfattelse af teknologien. Dette kan bade vere visionart omkring
anvendelsesperspektiver, overordnede retningslinier for anvendelse eller i forhold til
oplering i teknologien. Det kan ogsd veare opbygningen af konkrete
anvendelsesformer, herunder udformning af arbejdsgange, tildeling af roller og ansvar,
men ogsa indgriben og tilretning af anvendelser der falder uden for den skitserede.
Sadan regulering kan ske fra et centralt niveau, hvor nogle gar ind og bestemmer pa
vegne af andre. Regulering kan ogsa ske gennem det, der kaldes selvregulering, hvor
en gruppe selv definerer anvendelse og tilpasning til den konkrete praksis i form af
regler for handtering, udarbejdelse af arbejdsgange, tildeling af roller med videre, der

% Indevaerende analyse bygger videre pad analyse af projektassistenternes rolle som
teknologiske mediatorer for brugen af ProjektNet i de enkelte udviklingsprojekter se eventuelt
Henriksen, Nicolajsen & Pors (2001). Den bagvedliggende emperiindsamling er gennemfeort i
samarbejde med Jargen Bansler og Erling Havn samt individuelt.
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pa forskellig vis pavirker den enkeltes opfattelse af teknologien, hvad den kan bruges
til og hvad den enkeltes rolle er i forhold hertil. Disse tre former for metastrukturering
kan forega lgbende. Initialt sker en etablering, denne kan pa forskellig vis forstearkes.
Der kan ske en justering, ligesom der kan gennemfares episodiske forandringer,
hvilket er mere grundleggende forandringer i teknologi eller anvendelsesmgnstre.
Disse fire typer af gensidigt stattende aktiviteter (etablering, forstaerkning, justering og
episodiske forandringer) er definitionen pa den sarlige type af metastrukturering
kaldet “technology use mediation”. Hvilket er en veletableret og styret
metastruktureringsproces, der adresserer savel konfigurering som regulering
(Orlikowski et al. 1995). Denne opdeling overfares til de forskellige typer af
metastrukturering mere generelt set. Opdelingen er med til at understrege, at selvom
der er en indledende implementering, der leegger et udgangspunkt for anvendelse, er
implementering af sadanne grouwareteknologier noget, der i hgj grad foregar
kontinuerligt og med en Igbende tilpasning og forhandling. Dels fordi justeringer bar
folge tilpasning til konteksten og det uforudsete, dels fordi sddanne teknologier
labende skal tilpasses de behov og den modenhed for anvendelse, der opstar hen ad
vejen. Det stiller krav til konfigurering, regulering og selvregulering som lgbende
processer. Kombinationen af de to begrebsapparater skal derfor anvendes sammen, for
at se nermere pa de forskellige typer af metastrukturering (konfigurering, regulering,
selvregulering) og deres forskellige anvendelser (etablering, forsterkning, justering og
episodiske forandringer).

I Orlikowski et al’s artikel om strukturering af Usenet i en japansk virksomhed er
teknologimediatorerne medarbejdere, der indgar som en del af brugskonteksten. Det
de udgver er savel konfigurering af selve kommunikationsteknologien som regulering
af egen og andres anvendelse heraf. De er formelt udpeget og har faet tildelt ressourcer
til at lgse opgaven. | Orlikowskis et al.s analyse er det sveert at gennemskue, i hvilket
omfang teknologimediatorerne er influeret af andre, da den organisatoriske kontekst i
et vist omfang er udeladt. Den eneste pavirkning, der er medtaget, er den
tilbagemelding, der sker fra brugerne, under den aktivitet der benavnes "tilpasning”.
Men spargsmalet er, om der ikke ogsa sker en pavirkning i andre faser og pa andet end
brugsniveauet.

| indeveerende kapitel stilles der spgrgsmalstegn ved, i hvilken grad
systemadministratorerne i form af projektassistenterne udferer en etablering pa
baggrund af deres egen fortolkning af teknologien eller i hvor hgj grad, de er pavirket
af andres fortolkning. | det efterfglgende skal der derfor argumenteres for, at
metastrukturering kan forekomme pa forskellige niveauer og giver sig til udtryk pa
forskellig vis.

5.1 Metastruktureringsaktiviteter i Medica

Pa det tidspunkt hvor indevarende studie pabegynder, har ProjektNet eksisteret som
kommunikationsplatform i udviklingsprojekter gennem et par ar. Der er endvidere tale
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om en tredje version af ProjektNet applikationen, hvilket betyder, at der har veret
gennemfgrt tre omgange med udvikling i selve ProjektNet applikationen gennem
inkrementel systemudvikling (Larman & Basili 2003). Det har givet en mulighed for
tilpasning af ProjektNet til brugergnsker, der gar langt udover de muligheder der
ligger i konfigureringsbegrebet. Dette er en mulighed, da der er tale om en internt
udviklet groupwareapplikation. Den inkrementelle systemudvikling inddrages ikke i
selve analysen, da der gnskes opretholdt en skelnen mellem egentlig systemudvikling
og konfigurering i brug’’. Det er sdledes den tredje version af ProjektNet
applikationen, der danner udgangspunkt for gennemgangen af de
metastruktureringsprocesser der skal analyseres. | den tredje version er der mulighed
for at @ndre i kategorier og oprette grupperinger. For yderligere gennemgang af
ProjektNet applikationen, funktioner og mulighederne for konfigurering via
customisering - se afsnittet om ProjektNet i organisationskapitlet.

| indevarende kapitel er det primeare fokus hvorledes ProjektNet pa forskellig vis
tilpasses i de forskellige udviklingsprojekter. Men da denne tilpasning er under
pavirkning af metastruktureringsaktiviteter, der gar pa tveers af de forskellige
udviklingsprojekter, vil disse aktiviteter ligeledes blive inddraget.

Som det fremgar af figuren, er der flere forhold, der har betydning for, hvilke
betingelser der er til stede for at benytte ProjektNet som kommunikationsplatform i
det enkelte projekt. Disse forhold vil blive beskrevet i det efterfalgende.

| forbindelse med forstaelsen af ProjektNet og de anvendelsesformer der er fundet, er
specielt projektassistenternes arbejde fundet vasentligt. Projektassistenterne har en
meget central rolle i forbindelse med tilpasning og udvikling af ProjektNet til
udviklingsprojekter. Denne rolle kommer dels i forbindelse med deres rolle som
systemadministrator, dels fordi projektassistenterne, som assistenter for
projektdirektgren i de enkelte projekter, for en stor del er bindeleddet mellem
projektledelsen og resten af projektet. Det betyder, at projektassistenterne selv kan
gere brug af ProjektNet til en starre eller mindre del af den kommunikation, der er en
del af deres ansvarsomrade i forbindelse med koordinering og informering i
projekterne. Yderligere bliver projektassistenterne supporteret i deres rolle som
systemadministratorer og indholdsansvarlige gennem supportprojektassistenten.
Denne support og den lgbende interne erfaringsudveksling i gruppen af

| Henriksen (2003) er systemudviklingsprocessen beskrevet og dermed ogsé IT-afdelingens
rolle
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projektassistenter, betyder at projektassistenterne har forholdsvis mere indsigt i
systemets potentialer og begraensninger. Hvorvidt projektassistenterne er de egentlige
“teknologimediatorer” eller om de i hgjere grad er den udfarende del, kan diskuteres —
der er forhold, der taler for, at dette er lidt forskelligt pa tvaers af de forskellige
udviklingsprojekter.

Figur 3. Metastrukturering af ProjektNet i/til udviklingsprojekter

Generisk groupwareapplikation Generelle metastruktureringsaktiviteter
Funktionalitet pa tveers af udviklingsprojekter
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Forstaelsen af begrebet metastrukturering indeholder bade de valg som leegges ind i
teknologien som begraensninger eller muligheder og de aktiviteter, der er med til at
give brugerne nogle billeder af, hvad denne teknologi med fordel kan bruges til i deres
arbejde. 1 den forbindelse er det ikke bare teknologien, der er interessant, men ogsa de
regulerings- og selvreguleringsaktiviteter, der gennemfares for at fa gjort teknologien
kendt. Reguleringsaktiviteter som ggr medarbejderne i stand til at anvende ProjektNet
og forsteerke anvendelsen heraf, sker gennem initiativer, der ger opmarksom pa
ProjektNets eksistens gennem presentationer, trening, eller opfordring til brug.
Desuden kan der vere initiativer hvorigennem det forsgges at skabe anvendelse pa
bestemte mader og til bestemte formal. Udover de muligheder der er for at pavirke
anvendelsen, er der nogle situationsbestemte faktorer, der skal tages hgjde for, fordi de
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pa forskellig vis influerer pa brugen af ProjektNet. Herunder er alternative og
velkendte kommunikations- og interaktionsteknologier som e-mail og lokaldrevene,
der kan satte spgrgsmalstegn ved relevansen af et nyt kommunikationsvaerktgj. Men
ogsa den praksis samt de regler og de betingelser der i gvrigt er for gennemfarelse af
udviklingsprojekter generelt som i det enkelte tilfaelde.

Den efterfglgende gennemgang er delt op efter de pavirkningsniveauer, der findes for
pavirkning af ProjektNet applikationens tilpasning til de konkrete udviklingsprojekter,
som det fremgar af den grafiske fremstilling i figuren ovenfor. Det farste niveau er de
aktiviteter, der skal pavirke implementering pa tveers af udviklingsprojekterne, hvorfor
det benavnes generelle metastruktureringsaktiviteter. Efterfalgende vil lokale forhold
og tilpasningsaktiviteter blive beskrevet.

5.2 Generelle metastruktureringsaktiviteter

| det efterfelgende skal der ses nermere pa de forskellige
metastruktureringsaktiviteter, der ligger pa et generelt niveau. Det vil sige, det er
aktiviteter, der forsgger at pavirke implementeringen af ProjektNet pa tvears af de
forskellige udviklingsprojekter. De forhold der her ses pa er primert
etableringsaspekter i form af regulering gennem uddelegering af roller - hvem der
udpeges som ansvarlig og hvem der skal lgfte arbejdsbyrden omkring implementering
og anvendelse af ProjektNet. Herudover er der de regler og retningslinier, der
udstikkes fra centralt hold for at styre brugen i et eller andet omfang. Desuden er der
de uddannelses- og opfelgningsaktiviteter af projektassistenternes aktiviteter bade som
teknologimediatorer og brugere, der foregar pa tveers af de enkelte projekter, hvilket
primaert forestas af supportprojektassistenten.

5.2.1 Arbejds- og ansvarsfordeling

Selve arbejds- og ansvarsfordelingen i forbindelse med ProjektNet er ikke helt klar . |
forbindelse med en skriftlig udmelding fra PPA (Project Planning and Analysis
tidligere Project Planning and Management support’®) omkring retningslinier for
brugen af ProjektNet, star der blandt andet, at det er op til projektdirektgren at
fastlegge den mere detaljerede forvaltning af eksempelvis adgangsrettigheder.
Hermed gives projektdirektaren ansvaret for ProjektNet og dets brug. Samtidig er der
ingen tvivl om, at rollen som systemadministrator er lagt hos projektassistenterne. |
hvilket omfang der findes en adskillelse mellem ansvar og udfgrelse i forbindelse med
ProjektNet, syntes at blive handteret forskelligt i de forskellige projekter.

¥ PPM (Project Planning and Management) er den afdeling som projektdirektererne og
projektassistenterne tilhgrer.
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Rollefordelingen pavirkes ikke mindst af det indbyrdes forhold, der eksisterer mellem
projektdirektaren og projektassistenten men ogsa af de brugere, der er knyttet til
projektet. Problematikken i forhold til rollefordelingen mellem projektdirektgren og
projektassistenten fremhaves, ikke mindst som fglge af, at det primeart er pa
projektassistent niveau, at ProjektNet og dets muligheder diskuteres. Men det er ikke
altid projektassistenterne, der har den formelle eller den reelle beslutningskompetence.
Det vil sige, at i de tilfelde hvor beslutningskompetencen ikke er uddelegeret til
projektassistenten, pavirkes der pa et niveau, men beslutninger tages pa et andet og
overordnet niveau!

” Vi har jo ogsa lavet et skriv om, hvem der skal have adgang til hvad, men der
bliver assistenterne sa ’overrulet lidt af deres chef, for deres chefer kan have en
anden holdning, og sa er det ikke altid, de fglger de anvisninger.” Anette, jan.
2002

I artiklen (Henriksen et al. 2002) om projektassistenternes
metastruktureringsaktiviteter identificerede vi tre roller, som en projektassistent kan
varetage i relation til ProjektNets implementering og vedligeholdelse. Disse roller er
’systemadministration”, “formidling” af brugen af ProjektNet, samt
”indholdsbidrag”. Under et gruppeinterview med tre projektassistenter og
supportprojektassistenten  konfronterede vi dem med denne opdeling.
Tilbagemeldingen var at den i hgj grad daekkede projektassistenternes arbejde med
ProjektNet, hvor rollen som systemadministrator er tildelt fra PPA og uundgaelig,
mens de gvrige roller er valgfrie!*®

“Hvis man ser det som en pyramide disse tre roller, | har stillet op
[systemadministrator, formidler, indholdsbidrager], sa er alle
systemadministrator. Der er ikke en projektassistent, der ikke er
systemadministrator, fordi alle har et vist minimum og pa det niveau er det
lykkedes. Om man sa vil putte indhold i, der gar man sa op pa det valgfrie niveau”.
Anette, jan. 2002

| forhold til modellen betyder det at konfigurering er en fast rolle, mens regulering og
strukturering af bestemte anvendelser er frit. Dog er der ogsa et krav fra centralt hold
om, at minimum coregruppereferater skal vere tilgengelige. De andre opgaver

% Men som det vil fremgé af analysen er de to gvrige mindst lige s& vigtige, hvis ProjektNet
skal have vaerdi den ene mere end den anden og vise versa afhangig af anvendelsestyper.
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(formidling og indholdshidrag udover coregruppereferater) har, som det senere vil
fremga, afggrende indflydelse pa brugbarheden af ProjektNet.

5.2.2 Regler for systemadministration i udviklingsprojekterne

Udover at rollen som systemadministrator er placeret som en del af
projektassistenternes ansvarsomrade, er selve handteringen ogsa pavirket fra PPA. Det
vil sige et ledelsesniveau hgjere end selve projektledelsesniveauet. Der er eksempelvis
udstukket nogle generelle retningslinier for handtering af adgangsrettigheder. | dette
dokument fra ledelsen understreges det, at minimum projektets coregruppe skal kunne
uploade materiale til systemet. | et senere dokument, der er kommet i forbindelse med
muligheden for begrenset adgang pa dokumenter, har ledelsen udstukket
retningslinier omkring handtering af adgangsbegraensninger. 1 den forbindelse
understreges det, at ProjektNet, til trods for, at der kan laves lukkede rum, ikke ma
bruges til det, der internt defineres som ”strengt konfidentielle dokumenter”. Det, der
defineres som "Konfidentielle dokumenter”, ma derimod gerne leegges ind. Adgang til
disse bar dog begreanses til en mindre skare. Dette kan gennemfares ved, at kun fa har
adgang til det pageeldende ProjektNet, eller ved at afgraense adgang til dokumentet til
coregruppen plus eventuelle udvalgte medarbejdere. | retningslinierne gives eksempler
pa hvilken information, der kan opfattes som alene vedkommende coregruppen.
Ligeledes gives der forslag til handtering af eventuelle gvrige grupperinger.

De retningslinier der er givet fra det overordnede ledelsesniveau forsgger saledes at
pavirke savel den tekniske konfigurering af ProjektNet, som regulering gennem
normer omkring hvilket indhold, der skal og ikke skal veere at finde pa ProjektNet i
forhold til hvilke organisatoriske grupperinger. Der er saledes en lgbende opfalgning
af reguleringstiltag i forhold til ndrede konfigureringsmuligheder.

5.2.3 Supportprojektassistentens meta-struktureringsaktiviteter

| projektledelsesafdelingen er der tilknyttet en medarbejder, der sgrger for at hjelpe
med brugen af IT — dette gelder saledes ogsa brugen af ProjektNet. Denne
medarbejder udferer bade regulering af anvendelse som konfigurering. Ved opstart af
et udviklingsprojekt, er det denne medarbejder, der sztter ProjektNet op til det enkelte
udviklingsprojekt. Supportprojektassistenten slar visse moduler fra, desuden setter
hun ProjektNet op pa en intern server eller en ekstranet server alt afhangig af, om der
er en samarbejdspartner involveret. Det vil sige, hun udferer konfigurering via
integration. Herudover lzegger hun “defaultkategorier” ind alt efter om det er et device
eller et medicinsk udviklingsprojekt, ligesom hun opretter projektassistenten som
systemadministrator, hvilket er en form for konfigurering via customisering.

Udover disse konfigureringsaktiviteter udgver supportprojektassistenten forskellige
reguleringsaktiviter i og pa tveers af de forskellige udviklingsprojekter. Dette gares
gennem pavirkning af projektassistenterne pa forskellig vis. Som ekspert eller
superbruger i ProjektNet og dets funktioner, har supportprojektassistenten blandt andet
udarbejdet en brugermanual til projektassistenterne og andre med systemadministrator

84



opgaver pa ProjektNet. Supportprojektassistenten giver desuden individuel indfgring i
forskellige anvendelsesformer pa opfordring samt hjeelp til opstart af ProjektNet i de
enkelte udviklingsprojekter. Det er vidt anerkendt, at her er en ressource, der kan
benyttes, nar der er problemer i omgangen med ProjektNet.

Ekspertrollen er dels opnaet gennem en systematisk afsggning af applikationen og
dens muligheder gennem test. Dels er det opnaet gennem lgbende problemlgsning i
forbindelse med de problemer, som projektassistenterne har i praksis. Nar support
projektassistenten ikke umiddelbart kan lgse et problem, henvender hun sig til web-
enheden. Svarene formidler hun videre. Selv opnar hun gget kendskab til ProjektNet,
problemer og lgsninger, der siden hen kan traekkes pa uden at involvere web-enheden.

”Jeg har et foldersystem, der hedder ProjektNet og sa er det, alt efter om det er
eksterne web eller det er nogle specielle problemer, s leegger jeg det ned i de
foldere, det er mails. Jeg skriver en mail, sa far jeg et svar tilbage, sa legger jeg
svaret ned i den folder, sd ved jeg nogle gange, at jeg har haft problemet for, sa
gar jeg farst ind og kigger, hvad var svaret sidste gang og ser, om jeg selv kan lgse
det.”” Anette, sept. 2001

Yderligere har denne medarbejder gennem adgang til de forskellige
udviklingsprojekters brug af ProjektNet, problemer og ansker et samlet overblik over
ProjektNets brug i udviklingsprojekterne. Det betyder, at hun i vidt omfang kan
vejlede projektassistenterne til forskellige mader at handtere ProjektNet. En af
maderne er, at bringe to projektassistenter sammen, nar en af projektassistenterne har
et problem, som én af de andre har fundet en smart made at handtere. Her er altsa igen
tale om erfaringsudveksling, der kan give anledning til justeringsaktiviteter og en blgd
form for regulering.

Supportprojektassistenten har desuden adgang til alle ProjektNet og selvom hun ikke
regelmassigt gar ind og tjekker pa de enkelte projekters ProjektNet, sa sker det, at hun
opdager uhensigtsmassige brugsformer. Nar det er tilfaeldet, henvender hun sig til den
ansvarlige projektassistent og giver et bud pa en anderledes lgsning. Her er saledes
tale om regulering gennem opfalgning, der leder til en tilpasningsaktivitet, mod en
bestemt form eller anvendelse.

... nar jeg sa opdager det, at hun ger sadan en ting, hvor hun ikke selv teenker
over det, sa gar jeg ned og siger til hende, at det maske er bedre at vende menuen
den anden vej rundt, sadan sa den passer til templaten. Det gar jeg fx ind og siger.
Ligesadan hvis jeg opdager, at der er en af assistenterne, der har lavet et eller
andet smart, s der kommer en anden og ser det. Hvis der kommer en anden og
siger, jeg vil gerne have det her, sa siger jeg ga ind og snak med Else, hun har
lavet noget, lige preecis det samme du gerne vil have, sa bytter de idéer ikke. Sa de
bruger hinandens...” Anette, sept. 2001
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Overblikket bruges desuden til at rejse generelle diskussioner omkring handtering og
anvendelse af ProjektNet pa projektledelsesafdelingens mgder. Denne aktivitet og
synliggerelse af ProjektNet er en aktivitet, hvorigennem de forskellige
projektassistenters forstaelse af ProjektNet og dens forskellige brugsmuligheder
pavirkes, hvilket giver mulighed for tilpasningsaktiviteter eller &endrede strategier for
forsteerkningsaktiviteter el.lign. Igen er det en blgd reguleringsaktivitet.

... vi mgdes en gang om maneden, hvor vi udveksler arbejdsidéer i det hele taget,
hvor web sa er en af tingene. Det er ogsa der, hvor jeg kommunikerer et eller andet
feelles, et eller andet de kan lave anderledes eller noget de skal aflevere til mig,
som jeg vil have, at de satter pa.” Anette, sept. 2001

I den forbindelse har supportprojektassistenten i samarbejde med den overordnede
projektledelse iveerksat fokusgrupper til diskussion af emner; handtering af
adgangsrettigheder, hvor lukket/abent ProjektNet bgr veere, om ProjektNet skal veere
indgang til al materiale i og om udviklingsprojekterne, hvor standardiseret brugen bar
veere pa tveers af de forskellige projekter etc. Denne medarbejder er saledes en central
medspiller i udvikling af forstaelsen og anvendelsen af ProjektNet. Pavirkningen sker
som en slags meta-metastrukturering og metastrukturering, da hun dels pavirker
projektassistenternes arbejde som mediatorer af andres omgang med teknologien, men
ogsa pavirker projektassistenternes egen anvendelse af ProjektNet som
informationssystem

5.3 Lokale (meta)struktureringsaktiviteter

Efter at have gennemgaet nogle af de metastruktureringsaktiviteter, der foregar pa
tveers af udviklingsprojekterne  og som derfor er benevnt generelle
metastruktureringsaktiviteter, skal der nu ses pa, hvad der foregar i de enkelte
udviklingsprojekter. Her vil der veaere fokus pa de metastruktureringsaktiviteter, som
projektassistenterne udferer som systemadministratorer samt det arbejde, de udferer i
markedsfgring og opfelgning af anvendelsen i projektet. Desuden skal der ses pa,
hvorledes andre aktgrer i projekterne pa forskellig vis har indflydelse pa andres brug,
samt i hvilket omfang at de formelle retningslinier for ProjektNet falges.

5.3.1 Udviklingsprojekt 1

| udviklingsprojekt 1 er der tale om en intranetlgsning. Udviklingsprojektet er et
internt Medica projekt, der handler om videreudvikling af et medikament mod
alternative anvendelsesformer indenfor andre behandlingsomrader. Projektet, der er i
sin begyndelse, kares med flere parallelle studier, hvilket afspejler forskellige
alternative anvendelsesformer. Disse handteres af flere sidelgbende arbejdsgrupper
indenfor de samme omrader. Da der er tale om nye behandlingsformer, skal hele den
kliniske aftestning og godkendelse gennemfares, hvilket betyder, at der er en lang
estimeret udviklingshorisont pa 15 ar.
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| oktober 20027 er der 413 brugere tilknyttet ProjektNet, heraf har 22, svarende til 5%
af brugerne, rettighed til at uploade dokumenter og 2-3 af brugerne har rettigheder, der
ger dem i stand til at uploade artikler, events og starte diskussioner.

5.3.1.1 Formaélet med ProjektNet

Projektdirektgren beskriver ProjektNet som et kommunikationsredskab, der giver
mulighed for hurtig og bred kommunikation, samt et sted hvor folk kan ga hen, nar de
har brug for oplysninger om projektet af mere generel karakter. Den generelle
karakter, der skal matche den brede malgruppe, betyder, at det eksempelvis er
oplysninger som involverede projektmedarbejdere, herunder hvem der er ansvarlige
for forskellige omrader. Derudover bruges ProjektNet til at levere billeder af produktet
til praesentationer og ikke mindst til at arkivere materiale, der beskriver de forskellige
dele, der har med projektet at gere. Denne anvendelse peger i hgj grad hen pa
envejskommunikation fra ledelsen og udefter.

“Det er et fantastisk godt kommunikationsredskab til en multinational
projektgruppe, hvor vi ikke kender mange af vores kunder eller medarbejdere pa
projektet. Vi har mulighed for at kommunikere information ud med det samme. Vi
har mulighed for at have et arkiv, hvor folk kan se alt, som har med projektet at
gere” Alfred, nov. 1999.

Projektassistenten giver et lignende bud. Hvori hun understreger, at ProjektNet giver
mulighed for at gere alt muligt materiale tilgengeligt pa ethvert tidspunkt og uden, at
det er ngdvendigt, at ga gennem hende eller en anden central person.

Det vi jo prever pa, det der er hele ideen med ProjektNet, det er det, at det er
fulddagnsservice for alle. De er ikke afhangige af, at Tore er her, eller jeg er her...
Det skulle gerne vare sadan, at alle de oplysninger, som folk overhovedet kan
teenke sig at fa brug for i det her projekt, det skal findes i ProjektNet.” Maria, nov.
2000

”Alle oplysninger som folk kan teenke sig™ skal ses i forhold til den brede malgruppe,
der er defineret for ProjektNet. Sa det er i hgj grad generelt materiale, der rammer den
brede malgruppe frem for mere detaljerede oplysninger, som de enkelte
arbejdsgrupper kan have behov for. Projektdirektaren understreger eksempelvis, at
nyheder skal veere relevante for alle, hvis de skal kommunikeres via ProjektNet. Er

0 Disse tal er statistiske udtreek (se bilag 4), der er indsamlet i afslutningsfasen (altsa sent i
studiet), men bedemmes at afspejle den tilgang, der er til anvendelsen af ProjektNet og den
konfigurering af rettigheder, der har vaeret geeldende gennem projektets Igbetid.
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dette ikke tilfeeldet, ber andre kommunikationskanaler benyttes. Der legges altsa op
til, at det er massekommunikation og altsa ikke malgruppetilpasset kommunikation.

Projektdirekterens og projektassistentens forstaelser er meget styrende for
anvendelsen. Anvendelsen af ProjektNet bliver til tider diskuteret pa
Coregruppemgder. Coregruppen blander sig lidt og diskuterer indhold med videre,
men coregruppemedlemmerne ser det som projektledelsens opgave at forme
ProjektNet og sta for indholdet herpa. Som et coregruppemedlem skriver, sa giver
coregruppen gerne anbefalinger, men det anses som projektdirektgrens opgave at
forme det.

”Jeg blander mig ikke i det pa den made, jeg mener det ma vare projektlederens
[projektdirekterens] afgarelse. Coregruppen anbefaler, hvad der skal veere alment
tilgeengeligt og hvad man synes er restrictet omrade™ Charlotte, okt.2000

5.3.1.2 Indholdskategoriernes tilblivelse pa projekt 1

Konfigurering i form af opbygning af indholdskategorierne felger i hej grad de
forskellige funktionsomrader, der medvirker (eksempelvis klinik). Herudover den
kommunikation som projektassistenten i @vrigt @nsker at kommunikere og
projektassistentens erfaringer fra et tidligere projekt bade med hensyn til indhold og
organisering. De kategorier, der ikke er knyttet til de forskellige arbejdsgrupper og
deres mgdereferater, opstar eksempelvis som falge af information, som medarbejdere
retter henvendelse til projektassistenten for at fa. Kategorier og indhold kan desuden
falge diskussioner, som haves i projektet, hvis der i den forbindelse produceres egnet
materiale. Andet materiale er baggrundsmateriale, som giver en baggrundsviden og
forstaelse for udviklingsprocessen. Dette materiale og kategorien er skabt
ekstraordineert for at give en historisk ramme for projektet. En stor del af det gvrige
indhold er materiale, som er produceret i anden sammenhang, men som en starre
gruppe af modtagere forventes at kunne have glede af.

Et eksempel pa en kategori, der er oprettet, er hvad “projektet er og ikke er”. |
forbindelse med et stormgde, blev det diskuteret hvilke del-projekter
udviklingsprojektet omfattede (og dermed kunne finansiere) og hvilke der ikke var
omfattet (og ikke kunne finansieres). Den afklaring som projektdirektaren
praesenterede i forbindelse med fellesmadet er lagt ind pa ProjektNet under sin egen
kategori. Tilsvarende er der lavet en kategori til den historiske baggrund, med artikler
om den forsker, der i sin tid har udviklet produktet og den proces, der har veret frem
til selve satsningen med henblik pa at skabe en falles identitetsfalelse.

Konfigurering i form af kategorier og struktur afspejler saledes i hgj grad

projektassistentens forstaelse for hvilket materiale, der er relevant og pa hvilken made

det bedst organiseres og formidles via ProjektNet. Udover at konfigureringen med

hensyn til kategorisering og opbygning afspejler hvilke typer af indhold, der formidles

via ProjektNet, anses kategoriseringen og opbygningen for vigtig, da det er maden,
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hvorigennem der skabes overblik og mulighed for at navigere rundt i det tilgaengelige
materiale. Dette er ikke mindst vigtigt, da sggefunktionen pa ProjektNet ikke fungerer
som tilsigtet. Herudover tillaegges muligheden for lgbende at &endre i kategorisering og
opbygning som afgarende, da indholdsmangden @ges hen ad vejen, ligesom der opstar
nye og &ndrede kommunikationsbehov, som betyder, at kategorierne og opbygningen
vil vaere noget, der er hensigtsmaessigt at skabe og endre undervejs.

“Fgr der var det faste kategorier, nu kan vi lave lige sa mange over- og
underkategorier, som vi lyster[...] Det kunne f. eks. veere, at fgr der havde man
maske kun marketing og coregruppe og seminar, men det kunne ogsa godt veere, at
man havde brug for noget, der hedder klinik, og noget der hedder ProjektNet, det
kan vaere utroligt mange forskellige. Jo mere, jo flere dokumenter du leegger ind, jo
flere filer, jo mere har du ogsa brug for en overskuelig kategorisering, sa det vil
sige at, det er meget, meget svert at sige pa forhand, hvad du far brug for. Det kan
du faktisk ikke, fer du sidder med det pagaldende dokument, sa vi har ret mange
forskellige kategorier, alt efter hvilke dokumenter vi har.”” Maria, nov. 2000

Et konkret eksempel pa konfigurering gennem omstrukturering af defaultkategorierne
er underpunktet Objectives and Goals. | default-kategoriseringen er punktet teenkt som
noget, der primeert har relevans for coregruppen (hvor det ligger som en undergruppe).
| dette projekt fortolkes indholdet at have relevans for alle i projektet. Punktet er
derfor flyttet op i hovedmenuen, hvor det er mere synligt og far en anden status, som
generelt vedkommende materiale frem for coregruppe materiale.

Vi har f. eks. lavet en ny, som hedder Objectives and Goals. Det 13 faor nede under
den, der hed Core-gruppen, men jeg mener, folk de vil ga decideret ind for at se
Objectives and Goals, fordi det rammer alle, jamen s& gar man bare direkte ind pa
den kategori og rammer den.” Maria, nov.2000

Det er altsa projektassistenten der, med udgangspunkt i defaultkategorierne, samt det
hun og projektdirektgren selv gnsker at formidle og det hun ved der typisk
eftersparges, konfigurerer en opbygning, der kan rumme disse formidlingsbehov.

5.3.1.3 Adgangshandtering

I dette udviklingsprojekt er der som tidligere naevnt en bred brugerskare - ultimo 2002
var der 413 brugere. Disse brugere omfatter coregruppen, arbejdsgrupperne,
involverede datterselskabsmedarbejdere og hvem der ellers kunne have interesse i
projektet. ProjektNet er saledes ikke alene rettet mod at give information til projektets
medlemmer men ogsa til intern profilering. Den brede dbenhed behaver ikke i sig selv
at hindre mere lokale eller konfidentielle anvendelsesformer, men denne anvendelse er
ifolge projektassistenten mod hensigten og hun har derfor varet tilbageholdende med
at oprette grupperinger, som materiale kan begraenses til. Projektassistenten benytter
saledes det lag af “konfigurering via customisering”, der er lagt hos hende som
systemadministrator til at undvige at skabe de betingelser, som mere lokale
anvendelser kreever.
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Maden at muliggere sameksistensen af savel bred som mere sneever kommunikation
via ProjektNet er brug af dokumenter, diskussioner med mere indenfor en begranset
kreds. Savel projektdirektgren som et af coregruppemedlemmerne naevner, at det er en
fordel, at der kan laves lukkede omrader. Projektdirektgren, fordi der kan vere
kommunikation i coregruppen, som ikke bgr leses af andre. Et coregruppemedlem
navner begreenset adgang til enkelt materiale som et gode, der er vigtigt, som falge af
den meget distribuerede organisation, hvor loyaliteten hos nogle medarbejdere i
datterselskaberne betvivles. Denne medarbejder husker derfor, at begreensede omrader
blev efterspurgt i forbindelse med videreudviklingen af ProjektNet, som i en tidligere
version blev opfattet som vaerende for abent.

”Jo og det er hensigtsmassigt fordi, det er maske ikke alle medarbejdere, der skal
vide alt, specielt ikke i datterselskaberne, hvor der er meget stort gennemtraek, sa
er der maske ikke nogen rimelighed i, at en medarbejder, der kommer fra en anden
og maske konkurrerende virksomhed er hos os og sa sjovt nok, gar tilbage til den
samme virksomhed, skal have adgang til vores ProjektNet, det er en meget stor
fordel. Jeg kan ikke huske, om det var version 1 eller 2 eller 1% i virkeligheden,
der klagede vi i alt fald over, at det var for abent, der skal vare nogle vandtette
skodder.”” Charlotte, okt. 2000

Til trods for disse tilkendegivelser af behov for konfidentialitet og muligheden for at
begreense kommunikation til coregruppen, er det ifglge projektassistentens udtalelser
ikke en funktionalitet, der bliver benyttet. Selvom projektassistenten i udgangspunktet
er imod at materiale kan begrenses til en specificeret gruppe, har hun oprettet
coregruppen som en gruppe, der kan begranses til, sadan som reglerne foreskriver og
coregruppen har henstillet til. Det betyder, at i fald noget materiale vurderes som
sensitivt, kan det begreanses til coregruppen. Her er altsa tale om at projektassistenten i
form af sin rolle som systemadministrator har gjort det teknisk muligt at begraense til
coregruppen, ved at oprette coregruppen som en separat gruppe. Denne konfigurering
af ProjektNet er altsa sket under indflydelse fra de overordnede regler, direkteren og
coregruppemedlemmerne. Sa muligheden er der, hvis der opstar situationer, hvor det
bedgmmes ngdvendigt.

Vi har ikke lagt noget ind, som var s kritisk, at ikke alle kunne have glade af det.
Det er igen det der med, hvad er filosofien bag det. (...) Sa derfor er der ikke rigtig
nogen grund til at leegge det ind med restrictet. Men hvis vi skulle komme i den
situation, at der var nogle lidt sensitive oplysninger, som kun core-gruppen skulle
se, sa har vi s muligheden for at leegge det der.”” Maria, nov. 2000

Projektassistenten understreger, som det er fremhavet andetsteds, at ProjektNet skal
ses som en platform til general kommunikation. | det omfang, at der er brug for
kommunikation indenfor en begrenset skare, hvad enten det er fordi, materialet er
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ufeerdigt i sin form eller fortroligt materiale, da bgr andre kommunikationsmedier,
som de lokale netveerksdrev eller e-mail benyttes.

... Det gar pa mail (drafts for comments), det skal du ikke bruge webben til. Der
er ikke nogen grund til, at der ligger draft-versioner derude, sa skal folk derud og
downloade det, istedet for at de far det pa deres mail og trykker pa en knap (...) jeg
syntes, det er utroligt tungt, altsa jeg kan ikke se, hvad det skal bruges til, men det
er nok mig, der ikke har set lyset”” Maria nov.2000

Da det primeert er projektassistenten selv, der uploader, er det derfor hendes indstilling
til ProjektNets egnethed, der i hgj grad er styrende for hvad, der gares tilgeengeligt og
hvilke processer, der understgttes. Det vil sige, at hendes handtering virker som en
selvregulering af den abne og brede publicering af materiale, som tidligere har veret
holdt indenfor en snaver kreds.

5.3.1.4 Rettighed til at uploade — afsende og redigere

Ud af de 413 brugere, der ultimo 2002 er tilknyttet dette ProjektNet, er 22 brugere
tildelt uploadingsrettigheder til dokumentdelen®. Her er altsd tale om en teknisk
konfigurering med etablering og tildeling af en bestemt rolle for brugen af ProjektNet.
At sa fd medarbejdere har uploadingsrettigheder og at de er tildelt coregruppen og
coregruppens assistenter, er med til at understrege, at her er tale om et forholdsvist
centralt styret informationssystem til envejs- og massekommunikation. Den tekniske
konfiguering af uploadingsrettigheder er fulgt med indholdskategorier og indhold, som
signalerer en bestemt brug. Umiddelbart er der sket en udvikling i forhold til det at
uploade materiale til ProjektNet. Tidligere var det alene coregruppemedlemmerne, der
havde denne rettighed, men nu har deres assistenter ogsa faet adgang til at uploade i
dokumentsektionen. Det, de opfordres til at leegge ind pa ProjektNet, er mgdereferater
fra deres arbejdsomrade. Styring af det disse bidragsydere bidrager med, er i hgj grad
guidet af det materiale og de kategorier, der allerede findes og som tegner et bestemt
billede af brugen af ProjektNet. Samtidig er det den eneste form for materiale, de er
blevet opfordret til at leegge ind. Reguleringen er saledes styret via ansvarsomrader og
opfordringen fra projektassistenten, der understreger dette. De kunne laegge andet
materiale ind, men det gar de ikke. Reguleringen treekker saledes pa den eksisterende
forstaelse af ansvarsomrader med mere. Ligesom det anses for assistentarbejde at
uploade mgdereferater.

2 Kilde: Statistik over projekt 1 se bilag 4
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’det gor de. Ham fra Discovery , der ikke har nogen assistent, gar det selv, ellers
er det assistenterne for de andre ... det er hovedsagligt mgdereferater” Maria, sep.
2001

En assistent til et coregruppemedlem navner, at hun er blevet opfordret af
projektassistenten til at leegge arbejdsgruppens mgdereferat ind, men at hun endnu
ikke ger det. Det tyder saledes pa, at projektassistenten har forsggt at uddelegere disse
uploadingsopgaver, ved at etablere en ny praksis i form af regulering gennem
uddelegering af roller og opgaver.

“Jeg tror ogsa, jeg burde legge vores referater ind. Det er kun, fordi du lige er
her, at jeg kommer til at teenke pa det, jeg syntes nok, at jeg har lovet en gang, at
jeg ville gare det.” Bente, nov.2001

Som det fremgar af interviewet med arbejdsgruppeassistenten, er det at uploade
madereferater ikke en opgave, der er eftertragtet og tages til sig, sa snart muligheden
byder sig. Her er et eksempel pa den assymetri, der er mellem indsats og udbytte
(Grudin, 1989), hvilket skaber behov for regulering. Projektassistenten har i
forbindelse med uddelegering af opgaven (uploading af referater) givet instruktion i
hvorledes, det gares og hermed sikret, at assistenterne er i stand til at gere det. Udover
forsgg pa at regulere en praksis gennem henstilling og uddannelse, synes der ikke at
veere fulgt op pa henstillingen. Det er lidt forskelligt om assistenterne eller
coregruppemedlemmerne har pataget sig rollen med at uploade arbejdsgruppernes
referater. Det er saledes ikke en opgave, som opfattes som en rettighed, men som en
arbejdsbyrde. Det haenger givetvis sammen med, at opgaven ikke umiddelbart giver
den enkelte assistent nogle lettelser i arbejdet eller opfattes som vigtigt. Det er ikke
assistentens eget behov at udsende eksempelvis referater via ProjektNet eller have
dem liggende der, fordi der i de enkelte afdelinger findes andre systemer og
arbejdsgange, der understatter udsendelse og arkivering af arbejdsgruppereferaterne.

Projektassistenten navner selv i forbindelse med decentral informationsuploading, at
det skal ses som en service, at det er hende, der uploader og dermed friholder brugerne
fra en sur pligt og altsa ikke en manglende uddelegering af rettigheder. Dette kan ses i
sammenhaeng med hvilket indhold, det er “legalt” for coregruppemedlemmernes
assistenter at uploade til denne ProjektNet. Hvis det var mere frit og til en lidt bredere
brug, kunne det veere at assistenterne eller coregruppemedlemmerne havde materiale,
de gerne ville lzegge ud pa ProjektNet.

“Der er forskel pa rettigheder og pligter. Folk i projektet vil ikke se det som en
rettighed at skulle uploade, men se det som pligt, at de skal uploade. De ser det
som en service, at jeg ger det. Det er ikke noget med, at jeg bestemmer ...
definitionsforskel rettigheder vs. pligt.”” Maria, sept. 2001

At det kun er nogle fa udvalgte, der kan uploade, kan have flere forklaringer. En
forklaring er at det ikke efterspgrges. Spgrgsmalet er i hvor hgj grad den manglende
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efterspargsel skyldes, at brugen og rettigheder fglger den form af ProjektNet, som
allerede i opstartsfasen er skitseret og reguleret af projektdirektgren og —assistenten,
og at denne form tages for givet - som noget indiskutabelt.

Et andet problem med decentral uploading er materiale som de kliniske data, der
indsamles fra forskellige brugere og settes ind i en samlet oversigt pa ProjektNet. Det
er ikke bare et spgrgsmal om at uploade materialet til ProjektNet. P4 nuveerende
tidspunkt involverer den etablerede praksis brug af Frontpage. Det er saledes
tidskraevende og der er brug for kendskab og adgang til Frontpage med videre, hvilket
besveerligger en decentral procedure. Projektassistenten fremhaever desuden, at det
ikke er arbejde, der kan palaegges de forskellige faglige personer, da de i forvejen har
travit nok og ikke bar spilde deres tid pa sadant arbejde, udover at bidrage med de
informationer, som de sidder inde med.

”’De gemmer den samme mail, det kan man se, jeg kan prgve at vise jer det. Her
kan man se, at hun gar ind i den samme mail og opdaterer hver gang. Man har
altid outlook aben, sa lige at ga ind i denne her draft mail og a&ndre et tal og tryk
pa send knappen. Ja, det er alt andet lige hurtigere end at skulle abne en webside.
For det farste kreever det, at de far Frontpage installeret og sa skal de pa kursus i
Frontpage. Og sa skal de sa opdatere det og uploade. Sa er det ogsa et spargsmal
om den samme side skal ligge hos alle trial managers. Jeg ved godt, at websider
som ide er ment til at veere interaktive, men sadan foregar det bare ikke. Om det
ville veere optimalt, syntes jeg ikke. Der er nok i forvejen, de skal gagre omkring
budgetter, gant-planer osv. Det har slet ikke veret inde i mine overvejelser.”
Maria sept. 2001

Et andet problem, som projektassistenten fremhaver, er at mange har travilt og at
vedligeholdelse af ProjektNet ikke vil veere noget, der vil blive prioriteret, sa det er
bedre at opgaven ligger hos hende. Denne tilkendegivelse understreger, at der er
forskelligt fokus i arbejdshandteringen og prioriteringen, hvor arbejdsgrupperne skal
have arbejdet udfart, mens projektassistenten i hgjere grad arbejder for koordinering
og informering pa tveers.

Endnu en arsag til ikke at uddelegere uploadingsrettigheder er, at ikke bare
projektassistenten, men ogsa projektmedlemmerne gnsker, at holde antallet af
bidragsydere nede og i stedet lade al materiale ga gennem projektassistenten. Flere
bidragsydere vil givetvis betyde mere materiale og dermed stille krav med hensyn til
sikring af indholdets art og form, kategorisering, opdatering mm., hvilket adresserer
behovet for struktur og kategorisering. Et coregruppemedlem angiver, at
overskuelighed og orden er en grund til, at hun fraveelger selv at lsegge materiale ind.
Dette coregruppemedlem gnsker heller ikke, at rettigheden til at uploade indhold
frigives i projektet. Hun er bange for, at ProjektNet bliver for meget af en
skraldespand, som hun syntes, det er tilfeldet med Intrawebben. | det omfang, der er
materiale, hun gnsker uploadet, sender hun det derfor til projektassistenten, som sa
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uploader det, hvilket ses som en lgsning, der sikrer orden og overskuelighed,
konsekvens og en vis kontrol med indholdet.

”ProjektNet, det er altid projektassistenten, der legger ind (..) det skal jo vare
ensartet, det skal jo ogsa se pant ud ...”” Charlotte, okt. 2000

Denne holdning kommer ogsa frem i interviewet med projektassistenten. Pa
konstateringen af at alle ikke automatisk far adgang til at uploade, understreger
projektassistenten, at det er en made at styre, hvad ProjektNet bliver brugt til.

”Absolut ikke, det er den made, vi holder styr, holder hand i hanke med det ikke,
hvordan det egentlig bliver brugt, men altsa jeg mener, far vi en forespargsel, ja
men sa far de det, simpelthen fordi det er ikke noget med, at alle folk kommer og
siger, at vi vil gerne have lagt det og det ind.”” Maria, nov. 2000

Den begransede tilgang og opfordring til at uploade er altsa begrundet i det materiale,
som er gnsket pa dette ProjektNet, hvor der er givet adgang til et bredt udsnit af
Medica medarbejdere — ikke bare dem som umiddelbart er aktive pa projektet og som
der er kendskab til, men ogsa en kreds af ukendte brugere. ProjektNet bruges saledes i
dette udviklingsprojekt som en lidt bredere kommunikationsplatform end i de to
gvrige udviklingsprojekter og er i hgjere grad et massekommunikationsmiddel.
Desuden er der forskellige rutiner og veerktgjer involveret, som i nogle tilfeelde gar det
problematisk med en decentral uploading af proceduremaessige arsager, men ogsa
grundet den arbejdsdeling, der henvises til, mellem administrative og faglige
medarbejdere.

5.3.1.5 Indholdsgenerering

Som allerede indikeret er det primert projektassistenten, der star for at uploade
materiale og som bidrager med ekstra indhold udover distribution af kommunikation
som coregruppe- og arbejdsgruppereferater. Projektassistenten har for nylig
gennemfgrt en mindre brugerundersggelse, hvor hun pa eget initiativ udarbejdede et
spergeskema, for at afdekke relevansen af det materiale, som ligger pa ProjektNet.
Undersggelsen var ret generel, men gav et billede af overvejende tilfredshed hos dem,
der besvarede undersggelsen. Sadanne initiativer understreger, at projektassistenten
forsgger at imgdekomme og afdekke de behov, der findes i organisationen.
Undersggelsen kan desuden ses som en handling, der skal legitimere den anvendelse,
der allerede er. Projektassistenten udtaler, at den lgbende uformelle brugerfeedback er
ngdvendig, fordi der findes flere mader at bruge veerktgjet og hensigten er at
imgdekomme de behov og gnsker, der ma veere eller som opstar. Denne opfordring til
feedback kan ses som en reguleringsaktivitet. Men den gar primeert pa indholdet under
de eksisterende anvendelsesformer, som er den brede informering med kontaktdata og
overblik over projektet. Dette afspejles i projektassistentens brugerundersggelse, hvor
der spgrges ind til, om det materiale der leveres, er relevant, om det daekker de
gnskede informationer samt om der er andre informationsgnsker. Det afdaekker til
gengeld ikke, om andre alternative anvendelsesformer er gnsket!
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.. det er vigtigt med bruger feedback, hvad er det egentlig, de har brug for, fordi
nu lengere tid du bruger det, og nu har vi heldigvis brugt det fra starten, sa finder
man ud af, hvad er det egentlig, folk de bruger det til, og selvfaglgelig er der
forskellige behov og brug, men jeg ved i hvert fald, at jo starre grad vi kan
imgdekomme dem, der bruger, jo flere andre er der ogsa, der bruger det.” Maria
nov. 2000

| den daglige information i projektet sendes materiale, der bruges til informering af
samarbejdspartnere i projektet, ogsa til projektassistenten. Som nedenstdende citat
indikerer, ses det som projektassistentens rolle at sortere i det materiale, som tilgar
hende med henblik pa at laegge noget pa ProjektNet af arkiveringshensyn og for at
informere bredere til projektet.

’Det er ikke mit ansvar, det er ikke mig, der sgrger for det. S& nar jeg har lavet et
mgdereferat fra et myndighedsmade, sa sender jeg det ud til alle medlemmer af
coregruppen, og sa gar jeg ud fra at assistenten hos project director, sa laegger det
ind p& hjemmesiden. Det er ikke noget, jeg tager mig af overhovedet.” Ole, okt.
2000

Nedenfor er to eksempler pa justeringsaktiviteter, hvor projektassistenten udarbejder
henholdsvist nyt indhold og en procedure til omgaelse af en begraensning i genbrug af
uploadet materiale pa baggrund af efterspargsel. Det farste eksempel er en situation
hvor projektassistenten udarbejder nyt indhold pa opfordring fra en bruger ude i
systemet. Denne bruger har behov for en oversigt over faxnumre. Det er ikke noget,
der umiddelbart kan laegges ind under ”kontakt”, men projektassistenten udarbejder en
lgsning.

“Jeg er faktisk lige blevet bedt om, og det er fordi at vores person i Princeton i
vores amerikanske datterselskab vil meget gerne have faxnumre pad os alle
sammen. Der er det s& noget med, at jeg matte ga ind og teenke, hvordan gar vi sa
det, fordi jeg ved det kan ikke lzegges ind under den almindelige Tools opbygning,
sa det bliver noget med at lave et dokument med faxnumre og sa uploade som et
dokument.” Maria, nov. 2000

Den anden justering er en sakaldt social protokol — en praksis der indfgres i
forlengelse af ProjektNet til at deekke et behov, som ProjektNet ikke kan daekke rent
teknisk. Power points preasentationer efterspgrges, men kan ikke kopieres fra
ProjektNet. Her er altsa et eksempel pa at brugerne ikke bare gnsker information, men
at de vil kunne benytte og manipulere i materiale til eget behov. For at stgtte op
omkring brugen heraf, leegger projektassistenten praesentationerne ud, samtidig med
information om, at det er materiale, der kan rekvireres gennem hende. Pa efterspgrgsel
sender projektassistenten det ud per e-mail.

’Det er bygget op, sadan at PowerPoint filer, de abner som slide show, dvs. du kan
ikke downloade det. Og det er der mange, der har brug for. De har brug for, at
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downloade og at kunne skrive det ud og kunne anvende noget og kopiere og hvad
ved jeg. Sa dvs., at jeg har sa lavet den aftale, at folk kan bare henvende sig til mig,
for jeg har alle filerne. Eller kan i hvert fald fa dem fremskaffet.”” Maria, nov. 2000

Begge eksempler viser brugerinitieret justeringsaktivitet, men kraever involvering og
velvilje fra  projektassistenten. Det samme gelder i tilfeldet med
coregruppemedlemmet, der ikke selv uploader ligesom projektdirektgren. Begge lader
projektassistenten uploade deres materiale, hvilket giver projektassistenten en rolle
som mellemmand. Dette er en rolle, der falder naturligt i forhold til det arbejde, som
sekretaerer tidligere har udfart.

Udover at uploade materiale pa initiativ fra brugerne, skal en del af
indholdsgenereringen ses i lyset af gnsket om at bidrage til, at ProjektNet bliver
“mediet”, hvorigennem folk holder sig orienteret omkring udviklingen i projektet. En
afgerende opgave er derfor at skabe og samle alle nyheder, sadan at savel nyheder
som det gvrige materiale fastholdes og lgbende opdateres, sa det bliver et "leverende
forum” som kan bruges til at holde sig informeret.

Vi vil gerne have, at det er et levende forum, sa folk de ved, at der sker altsa
jeevnlig opdatering, altsa det er veerd at ga ind. De ma jo gerne have det som
“favorit”, som de gar ind hver dag og ser, er der nu noget nyt der.” Maria, nov.
2000

Rent kommunikationsmaessigt kan det siges, at ProjektNet har givet anledning til dels
at sprede kendte kommunikationsgenrer som mgdereferater til en bredere kreds af
modtagere. Desuden har ProjektNet vaeret en anledning til at producere og publicere
baggrundsmateriale om projektet, dets historiske udspring, samt fortegnelser over de
medarbejdere der er involveret i en grad, der ikke tidligere er forekommet. Denne
anvendelse er blandt andet inspireret af fokus pa identitetsskabelse som baggrund for
engagement. Projektassistenten bruger en del tid pa at holde sig ajour om sadanne
emner og havde blandt andet fundet inspiration i en bog om organisatorisk
historiefortaelling.

5.3.1.6  Requlering gennem markedsfgring og opfordring til anvendelse
Projektassistenten og projektdirektgren udnytter forskellige lejligheder til at
markedsfgre  ProjektNet og dens tiltenkte funktion i det samlede
kommunikationsbillede. De her skildrede aktiviteter kan dels ses som
reguleringsaktiviteter med henblik pa at etablere og forsterke den anvendelse og de
forskellige roller og funktioner, der skal udfyldes. En af etableringsaktiviteterne er
gennemfert i forbindelse med den farste projektinformation pa et seminar i USA, hvor
ProjektNet blev praesenteret.

... senest har vi gjort det, at vi pa det her seminar i USA, hvor alle var samlet
farste gang til den farste projektinformation, der var det sa, at jeg lavede en
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prasentation, hvor jeg praesenterede det, som jeg navnte tidligere. Det var sa
meget visuelt.”” Maria, nov. 2000

Projektassistenten har yderligere diskuteret det med gruppen af assistenter til
coregruppemedlemmerne, som hun lgbende indkalder til mgder og lgbende har
kontakt til i forbindelse med indsamling af materiale. Udover at introducere
ProjektNet til coregruppemedlemmernes assistenter, har projektassistenten som
tidligere navnt opfordret assistenterne til at patage sig rollen, som uploader af de
arbejdsgruppereferater, som de producerer. Denne opfordring er fuldt op med konkrete
instruktioner i den konkrete udfgrelse samt tildeling af rettigheden til at uploade under
dokumenter.

“Det er via Maria, vi holder saddan nogle mgder for de assistenter, der arbejder
med [ produktnavn] og jeg kan ogsa huske, at hun en gang har veret herovre for at
vise hvordan, man skal uploade ting og sager” Bente, dec 2001

Udover at regulere gennem fastleeggelse af anvendelsen, uddelegere roller og instruere
i anvendelse, benytter projektassistenten desuden at sende link til ProjektNet i
forbindelse med anden kommunikation, for den vej igennem at opfordre brugerne til at
ga ind pa ProjektNet. Nogle gange sendes e-mail alene med det formal at notificere
om nyt materiale pa ProjektNet. Hvis det er materiale, der er meget vigtigt, indeholder
e-mailen savel et link til ProjektNet, som det vigtige materiale vedhzaftet som fil.

’De bliver varskoet per mail og der har jeg sa lagt den her link ind. De far det ikke
begge dele. Det gar de ikke. | nogen udstreekning ger de, men ja, det er sadan lidt
en afvejning af, hvad det egentlig er, vi melder ud der, ikke. De skal i alt fald
opdrages til, at alting findes i ProjektNet.”” Maria, nov. 2000

5.3.1.7 Andre brugeres pavirkning af ProjektNets anvendelse

Selvom det i hgj grad er projektassistenten og projektdirektagren, der tegner indholdet
og brugen af ProjektNet, medvirker andre brugere ligeledes. Som tidligere naevnt sker
det ved at sende materiale ind samt ved at benytte det indhold, der findes. Herudover
kan de medvirke til at forsteerke andres brug ved som ovenfor navnt at henvise til
projektassistenten og eksistensen af ProjektNet eller som et coregruppemedliem,
henvise andre til at leese materiale, der ligger tilgengeligt pa ProjektNet, hvilket er
selvreguleringsaktiviteter.

... det er tit, at jeg far at vide fra hende (daglige leder), hvad der ligger pa
webben “les lige den, for du har ikke veere med” og jo det tror jeg, hvis man har
tid, er det de ting, man ger” Louise, nov. 2001

Desuden navner projektassistenten, at der en gget bevidsthed omkring, at det er
ProjektNet der bruges til at kommunikere internt i projektet og at
coregruppemedlemmerne selv opfordrer hinanden til at fa lagt forskelligt materiale
herud (selvregulering).
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“... jeg har ogsa hgrt det navnt pa core-mgderne, nar som helst, at der dukker et
eller andet op, sa bliver det sa navnt: * Jamen, det laegger vi ud pa webben. Det
leegger vi ud.” sa det er sadan, at det efterhanden kommer til at ligge i baghovedet
pa folk, at det er altsa pa webben, at alting det foregar.” Maria, nov. 2000

Flere af coregruppemedlemmerne pa dette projekt fortzller, at de indirekte opfordrer
til brug af ProjektNet. Nar samarbejdspartnere, specielt dem i datterselskaberne,
klager over manglende informering, sa henviser coregruppemedlemmerne til
ProjektNet. Pa denne made er de med til at markedsfere ProjektNet, som stedet hvor
man kan og bgr holde sig orienteret om projektet, ligesom projektassistenten gnsker
det. Men som citatet viser, er det ikke helt uproblematisk. Det virker til, at det ikke er
nok med informering herigennem og her er et omrade, der skal afklares.

... Der hvor det har hjulpet, de er godt klar over at de, med vores web-sider som
vi har mange af, sa ved de i virkeligheden godt, at de kunne sgge information, sa
har de den ultimative udgang, at det havde vaeret nemmere, hvis man havde ringet
og fortalt dem det. Det har i alt fald hjulpet over datterselskabernes evige klage
over, at de heller aldrig far noget at vide, den er ikke berettiget og hvis de har
smidt det vaek, de har faet, kan de altid trykke det ud en gang til.” Charlotte, okt.
2000

Tilknytning af nye brugere skal gennem projektassistenten, der opretter dem som
brugere. | dette udviklingsprojekt, hvor det ikke alene er dem, som er knyttet aktivt til
projektet og derfor meldes til af deres arbejdsgruppeleder, er der et andet behov for, at
anvendelsen forsteerkes gennem spredning pa baggrund af anbefaling og henvisning
(selvregulering). Anvendelsen og spredningen er derfor afheengig af, at andre brugere
henviser til ProjektNet og projektassistenten som kontaktled. Nar nye medarbejdere
kommer pa, skriver projektassistenten efterfglgende en e-mail til den nye bruger, hvori
hun gnsker velkommen, giver et link til ProjektNet og desuden opfordrer til
henvendelse hos hende, hvis noget ikke fungerer (regulering). Denne e-mail er med til
at understrege projektassistentens ansvarlighed for funktionen af ProjektNet og som
bindeled hertil. Hun neavner selv, at hun opfattes som en slags webmaster ude i
organisationen.

... vi kan se, at nar vi melder noget ud pr. mail eller pa ProjektNet, s& har folk
kontaktet: ” Kan du ikke lige satte den og den pad?”. Det er sa fordi, at vi har
maske haft kontakt til en i den afdeling, som siger, det her er rimelig relevant, det
ber fire andre ogsa have, sa far vi kontakt pa den made, det breder sig som ringe i
vandet.” Maria, nov. 2000

5.3.1.8 Flere kommunikationsteknologier til samme indhold — forskellige formal

I modsetning hertil sker det, at coregruppemedlemmer velger at videresende
materiale pa e-mail, frem for at opfordre deres gruppemedlemmer til at sgge
informationen via ProjektNet. Projektassistenten mener selv, det er en afvejning. Et
link til information pa ProjektNet er en god made at opdrage folk til, at det er her, alt
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materiale er tilgaengeligt. Alligevel er det en afvejning, sa i nogle tilfelde, nar det er
vigtig information, sendes der et attachment sammen med notificeringen. Denne
afvejning kan vare problematisk og sende et forkert signal omkring vigtigheden af
ProjektNet. Samtidig kan det opfattes som en made, at styrke den kortsigtede og
langsigtet kommunikation pa en og samme tid. Den kortsigtede fas her og nu, uden at
det besvaerliggares ved at skulle ga ind pa ProjektNet og downloade et dokument. Men
samtidig geres der opmeerksom pa, at skulle man have brug for den samme
information senere, kan den altid findes pa ProjektNet. Folk behgver altsa ikke selv at
arkivere.

“... de bliver varskoet pr. mail og der har jeg sa lagt den her link ind. De far det
ikke begge dele [mail med attachment og ProjektNet] [...] | nogen udstrakning ger
de, men ja det er sadan lidt en afvejning af, hvad det egentlig er, vi melder ud der,
ikk’. De skal i hvert fald opdrages til, at alting kan findes i ProjektNet, og det synes
jeg ogsa, at det har folk ogsa gjort” Maria, nov. 2000

Netop fastholdelsen er en af de fordele, der fremhaves ved ProjektNet. Flere af
brugerne navner, at skulle de fa brug for et referat ved de, at det kan findes pa
ProjektNet. Men at de satter pris pa at referatet er med som attachement, sa der ikke
skal bruges ungdig tid pa at ga ind og downloade det fra projekweb.

”Jeg far dem(referater) som mail-attachments. Og det foretrakker jeg — fremfor at
jeg far en mail, hvor der star, at jeg skal gare noget yderligere og klikke nogle flere
gange. Det er mere brugervenligt, synes jeg. Man giver besked om, at nu er der
kommet et referat og lige sender referatet med ud. Og sa kan man, hvis man er
interesseret i at se hvad skete der pa et made for et halvt ar siden, sa kan man jo ga
ind i det elektroniske arkiv pd hjemmesiden — s& kan man finde det referat frem,
hvis man vil det.”” Ole, okt. 2000

Et coregruppemedlem navner i den forbindelse, at hvis hun har vaeret vak lengere tid
og der ligger for mange e-mails tar hun godt bare slette dem, fordi det vigtige
materiale findes andet steds eksempelvis pa ProjektNet. Som projektdirektaren
udtaler, sa er ProjektNets fordel arkivering.

”En stor fordel ved ProjektNet er at informationen bliver liggende der. Man kan
altid nar som helst, ga ind og sgge efter information.” Tore, nov. 1999

Den lgbende arkivering syntes vigtig i det her projekt. Nogle er holdt op med selv at
arkivere. Andre fastholder egen arkivering blandt andet fordi det trykte format giver
mulighed for at lave egne markeringer, der kan bruges til at skabe hurtigt overblik ved
senere lejlighed.

5.3.1.9 Opsummering pa projekt 1
| dette projekt er forméalet at opbygge ProjektNet som et centralt
udviklingsprojektarkiv og massekommunikationsmiddel i konstellation med e-mail.
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Det er i hgj grad projektassistenten, der star for regulering af denne brug og
konfigurering af struktur og indhold er i hgj grad noget der sker, nar hun ser nye
muligheder og i mindre grad, nar brugerne efterspgrger nyt materiale. Rent
konfigureringsmaessigt er brugen til central massekommunikation manifesteret ved, at
hun har defineret en meget bred modtagerkreds samtidig med at der rent teknisk er
begranset mulighed for at begraense materiale til en mindre gruppe. Det er kun muligt
til coregruppen, som det er foreskrevet i de regler, der er udstukket fra PPA. Men
samtidig har projektassistenten lagt op til at denne begransning til coregruppen som
modtagere, ikke bgr bruges andet end i ekstraordinare tilfalde.

Selve indholdsstrukturen er ligeledes noget projektassistenten i hgj grad selv
konfigurerer o0g opdaterer og den afspejler, at ProjektNet bruges til
baggrundsinformation og nyheder i form af den Igbende udvikling pa projektet. Selv
referaterne fra coregruppen som skal ligge her, legges typisk ind med adgang for alle
og projektassistenten forstaerker herved en meget dben anvendelse.

Tabel 6. Nggleaspekter omkring strukturering af ProjektNet i projekt 1

Udviklingsprojekt 1

Vision Aben kommunikation pa tvars for sammenhold og engagement
Dggnabent

Malgruppe Projektmedlemmer samt andre i Medica med interesse i projektet

Proces omkring Afhangig af markedsfaring i projektet forestaet ved

tilknytning til ProjektNet | projektassistenten og ved at brugen spredes via brugerne

Begransede omréader Coregruppen

Uploadingsrettigheder Coregruppen eller dens assistenter

Uploadingspligter Ingen

Indhold Baggrund for projektet

Generelt om projektet
Projektets udvikling
Prasentationer

Proces omkring indhold Projektassistenten som opsamlingspunkt og udarbejder
Veldefineret hvad andre ma uploade
Kommunikation begranses ikke gerne

Serlige situationsfaktorer | Internt projekt

ProjektNet er teenkt som rammen om projektet. Det opnas ved, at her findes et stort
udbud af baggrundsmateriale samt lgbende opdateringer pa den udvikling og de
ressourcer, der er involveret. Det indhold der uploades felger ngje den oprettede
struktur og en bestemt vision for brugen, hvilket lader sig gere, fordi
projektassistenten i hgj grad selv er ansvarlig for at fylde indhold pa. Dette er
gennemfarligt, fordi hun accepteres i denne rolle af savel projektdirektgren som de
gvrige projektmedlemmer. | det omfang andre har lov til at bidrage med indhold, er
det styret gennem konfigurering, ved kun at give et fatal mulighed, hvilket er
medarbejdere projektassistenten har kontakt til og indflydelse pa. Det indhold andre
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leegger ind, er styret via regulering i form af sociale regler for, hvem der er ansvarlige
for hvad og ved, at projektassistenten har meldt ud preecis hvilken kommunikation, de
forventes at bidrage med.

Da alle opgaver er samlet hos projektassistenten, bliver hun i hgj grad en del af
succeskriteret for, om dette ProjektNet virker efter hensigten. ProjektNet giver saledes
anledning til at faste kommunikationstyper som coregruppereferater distribueres til en
lagt stgrre kreds, ligesom denne sterre kreds far adgang til projektstatus og
evalueringer, medarbejderoversigter, baggrundsmateriale og nyheder i et omfang, der
ikke tidligere har veeret tilfeeldet og som ikke er set i lignende tilfelde i anvendelsen af
de andre ProjektNets. Den centraliserede web-publisering, betyder, at det rent
funktionelt er en ret simpel anvendelsesform, der ikke steder pa de store
konfigureringsmaessige problemstillinger, da projektassistenten star for det meste og
derved har en anvendelse i overensstemmelse med indholdskategorier og det der
meldes ud.

Det centrale for denne anvendelsesstrategis gennemfgrelse er dels, at medlemmerne
anbefaler og henviser til ProjektNet, da malgruppen gar ud over udviklingsprojektets
organisation og dels at projektassistenten er opsamlingspunkt for al information
vedrgrende udviklingsprojektet.

Der er altsa en ngje sammenhaeng mellem den tekniske konfigurering gennem den
foretagede “konfigurering via customisering” og den regulering via regler og
henstillinger, som er gennemfgrt og som er accepteret i udviklingsprojektet.

5.3.2 Udviklingsprojekt 2

| udviklingsprojekt 2 er der tale om en ekstranetlgsning, der understgtter et
samarbejdsprojekt med en partner og dennes underleverandgr. Udviklingsprojektets
ProjektNet ligger pa en ekstranetserver i Medica for at give mulighed for at dele
ProjektNet med partneren og dennes underleverandgr. Det feelles ProjektNet er sat op,
sd projektassistenten hos Medica og en lignende medarbejder hos
partnervirksomheden begge har administrationsrettigheder. Det er dog kun
projektassistenten i Medica, der laver om i opsatning, gruppering og hvad der ellers
udfgres af systemadministrativt arbejde. Til trods for at medarbejderen hos partneren
har lignende rettigheder.
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| november 2002% var der 70 brugere tilknyttet ProjektNet, heraf havde 68 brugere
rettighed til at uploade dokumenter og 59-65 af brugerne havde rettigheder, der gar
dem i stand til at uploade henholdsvis artikler, events og starte diskussioner (udvidede
rettigheder). Kun selve systemadministratorrollen er begraenset til et fatal — 6 brugere.
Der er saledes tale om en meget anderledes konfigurering med hensyn til rettigheder i
forhold til projekt 1, hvor 22 ud af 413 kan uploade og 2-3 har udvidede rettigheder
mod 59-66 i dette projekt.

5.3.2.1 Formalet med ProjektNet

Anvendelsen af ProjektNet i udviklingsprojekt 2 har veret til diskussion pa et
coregruppemgde, hvilket betyder, at coregruppen inklusiv projektdirektgren og
projektassistenten alle har bidraget til udgangspunktet for den etablering af
ProjektNet, der er gennemfgrt med hensyn til anvendelse, roller med mere. Denne
samarbejdsproces betyder, at der i hgjere grad er tale om selvregulering. Den er styret
af de forskellige repraesentanter i udviklingsprojektet, frem for at projektassistenten
alene setter dagsordnen for anvendelsen og der er abnet for at udvikling kan ske i de
forskellige dele af udviklingsprojektet i forhold til deres forskellige behov. De
beslutninger, der er truffet, haenger sammen med det meget teette samarbejde med den
eksterne partner og dennes underleverandgr. Samarbejdet skaber szrlige behov for at
udveksle dokumenter pa en sikker made. ProjektNet er derfor blevet tildelt rollen som
samarbejdsplatform samt et feelles forum, hvor al kommunikation omkring projektet
kan formidles og genfindes.

Det er det, der er hele hovedformalet med denne her web-site. Vi havde jo brug
for at have et eller andet sted, hvor vi kunne have dokumenterne, som var sikret
distancen.” Erik, nov. 2000

Vi bruger den ogsa internt i vores projekt, vi bruger den internt i Medica til at
udveksle dokumentation, vi har vores manedsrapporter, referater fra vores mgder
liggende der, vi skal have en project history report, der er visse papirer man skal
have ogsa flere ar efter, at projektet er lukket og slukket, sa det ligger der.”” Helle,
nov. 2000

%2 Disse tal er statistiske udtreek (se bilag 4), der er indsamlet i afslutningsfasen (altsa sent i
studiet), men bedemmes at afspejle den tilgang, der er til anvendelsen af ProjektNet og den
konfigurering af rettigheder, der har vaeret geeldende gennem projektets Igbetid.
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5.3.2.2 Konfigurering af indholdskategorier pa projekt 2

Nar projektassistenten beskriver, hvorledes anvendelsen og den initiale etablering er
gennemfart, har det veeret et samarbejde i coregruppen, med hende som en del af dette
samarbejde og som den udfgrende part. Projektassistenten har konfigureret
opsatningen af ProjektNet med udgangspunkt i den generiske udgave tilpasset
gennem supportprojektassistenten og den diskussion, der er taget i coregruppen.
Projektassistenten udarbejdede pa baggrund heraf samt med udgangspunkt i
ProjektNets defaultkategorier et forslag til bestemte indholdskategorier.

... sa blev vi sa enige om, at det her var en smart made, at gere det pa. Sa lavede
jeg et udkast, det vil sige, den der ProjektNet har jo meget indbygget i forvejen,
men sd har jeg sd lavet et forslag og en opbygning, og sa puttet dem
[indholdskategorier] pa efterhanden.” Helle, nov. 2000

En del af kategorierne giver sig selv ud fra pa den made arbejdet i udviklingsprojekter
af denne type er struktureret og ud fra de dokumentationsbehov, der er i et projekt.
Projektassistenten taler saledes om et grundleggende behov for at statte projektets
”project history file”, hvilken har til hensigt at give et overblik over, hvor al materiale
om et projekt kan findes. Herudover er en del af den initiale konfigurering af
indholdskategorier sket pa opfordring fra samarbejdspartneren, der har bedt om nogle
yderligere indholdskategorier, der afspejler en anderledes organisering af information
og dokumenter, som fglge af andre arbejdsgange og dokumenttyper i
samarbejdsvirksomheden. Herudover kommer der lgbende nye indholdskategorier til i
takt med, at nye kommunikationsbehov eller arbejdsgrupper opstar.

Alle de her[kategorier] har jeg defineret. Nar den kommer er den helt tom og sa
har jeg sa lagt de her op og der har de sa bedt om den der A-meter specification,
for deres projekter hedder a b og ¢ og den ville vi aldrig nogensinde have lagt
derind, sa har de det ene og det andet og alle de her ting, det er s& noget, jeg har
defineret — madereferater bade for dem og for os. Mange af de her ting er sadan
nogle, der er givet pa forhand, fordi vi har den her” project history file som vi
skal holde opdateret, der har jeg sa lagt alle grupperne ind og sa har vi sa bygget
lidt videre ud. Og der er sa alle de grupper, jeg kan begranse ting til, det er jo
meget snedigt.” Helle, nov. 2000

For at understrege ProjektNet som platform for samarbejde, er der i etableringen
oprettet en kategori for dokumenter under udarbejdelse, sadan at selve ProjektNet
opfordrer til en sddan brug. Man kunne ogsa forestille sig, at en sadan anvendelse
kunne gennemfgres under de mere gaengse dokumentkategorier ved eksempelvis i
dokumentoverskriften at angive, at det er et dokument under udarbejdelse, men det er
valgt at skelne mellem faerdige og ufeerdige.

’Det kan ogsa vaere dokumenter, der er under udarbejdelse. Det kan ogsa veere
dokumenter til kommentering, jeg har lavet sddan en pind der hedder drafts for
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commenting™, sa leegger de det der op og sender en mail ud til folk, at det er der og
de har en uge til at kommentere, hvis | ikke har det, regner man med, at de ikke har
nogen kommentarer.” Helle, nov. 2000

Dette skyldes givetvis en imgdekommelse af en generel holdning til, at dokumenter
der ellers findes pa ProjektNet er publiceret materiale og ikke noget der bare lige tages
ned og rettes i. Men ogsa ngdvendigheden i at signalere, at her er tale om ufaerdigt
materiale, som endnu ikke er frigivet uden for den givne arbejdsgruppe.?® Det afspejler
en grundleggende konflikt mellem handtering af kommunikationsteknologi til bade
samarbejde og arkivering.

5.3.2.3 Konfigurering af adgang/lzeserettigheder

| kraft af at projektet er i teet samarbejde med en udenlandsk partner er det med
henvisning til konkurrencehensyn og tillidsaspektet alene aktive medarbejdere i de
respektive virksomheder, der har faet adgang. Denne etablering er altsa styret af
serlige situationsforhold. | den forbindelse har man end ikke ladet de gvrige
projektassistenter fa adgang, hvilket ellers er kutyme. Der er adgang for alle, der er
aktive pa projektet. Ikke bare coregruppen (hvilket er tilfeldet for nogle ProjektNets).
Dette begrundes med den grundleeggende vision, at ProjektNet er et veerktgj til
udveksling af information og alle der er involveret, har behov for at blive informeret.
Antallet af brugere er 75, med nogenlunde lige mange deltagere fra de tre
samarbejdende virksomheder.

... normalt s& giver man alle her i vores afdeling adgang til sin web, men det har
jeg ikke gjort, netop fordi det her er sa kildent et projekt, sa de andre har faktisk
ikke adgang til det. Derimod har alle dem, der har bare en lille smule at skulle
have sagt, de har adgang, fordi vi opfatter det som et sted, hvor vi udveksler
information.” Helle, nov. 2000

Udover at den overordnede adgang er rettet mod alle aktivt involverede, har man i
dette udviklingsprojekt valgt at benytte sig af begreenset adgang til foruddefinerede
grupper af medarbejdere i projektet. Dette valg skyldes flere forskellige forhold i
projektet. Grupperne er blandt andet indfgrt fordi, som projektassistenten understreger,
det er uhensigtsmassigt, bade hvad angar tid og overblik, at have to ProjektNet at
opdatere. Nogle projekter (som projekt 3), karer med savel et internt som et eksternt
ProjektNet. Indferelsen af begraensninger pa gruppeniveau betyder, at i fald der
forekommer materiale, der alene vedkommer en specifik gruppe, som eksempelvis de
medarbejdere pa projektet, der kommer fra Medica, kan materialet begraenses til dem.

23 Dette er forhold, der behandles i analysen om kommunikationsgenrer
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Vi har sa valgt, at vi kun vil have et sted, i stedet for at have to steder, for ellers
ved jeg, at jeg ikke kan holde styr pa, hvor er det nu lige, at jeg har gjort det ene og
det andet, det er sadan set ogsa nemt nok i det her miljg, for man kan restricte til
enkelte grupper, sa hvis vi skal have noget op, som kun vedkommer Medica folk, s&
er det kun dem, der far adgang.” Helle, nov. 2000

Dette er dog ikke uproblematisk, da alle med administratorrettigheder, herunder
partner virksomhedens administrator, har adgang til lukkede omrader. For
coregruppen i Medica beted dét, at man i ét tilfelde med et referat, indeholdende
oplysninger, som man ikke gnskede at partneren skulle se, valgte at sende dette rundt
per e-mail til den danske coregruppe. Hermed brydes den lgbende arkivering. Det
overvejes derfor til en anden gang ikke at lade partnervirksomheden have
administratorrettigheder.

En beslegtet problemstilling felger, nar ledelsen geres til medlem af alle
arbejdsgrupperne. Begrundelsen herfor er, at ledelsen skal kunne fglge med i alt, hvad
der sker. Konsekvensen er, at de kommer til at fremstd som en del af
arbejdsgrupperne, selvom de egentlig ikke hgrer til arbejdsgruppen, hvilket giver et
fejlagtigt overblik for dem, som bruger grupperingerne til at finde kontaktpersoner.
Problemstillingen har vaeret oppe til diskussion i projektledelsesteamene (henholdsvis
projektdirektar og projektassistent i de to virksomheder), men er endnu ikke lgst. Den
rejste diskussion kan ses som en potentiel reguleringsaktivitet i form af justering, der
kan danne udgangspunkt for, at den hidtidige praksis med ledelsens tilknytning til de
inddelte grupperinger @ndres. Dette kan ske ved at gennemfare en anden made at
oprette grupperinger, enten ved at differentiere medlemskab af grupperingen af hensyn
til det overblik som grupperinger ogsa benyttes til at give. En anden mulighed er, at
gore op med ledelsens behov for overvagning eller gegre det mindre synligt
(projektassistenten har muligheden automatisk som systemadministrator), men en
sadan lgsning kan opfattes som uetisk.

’Jamen, det var faktisk noget om adgange til de her folk, der har den overordnede
projektstyring, der har vi sa valgt, at vi er 4-5 stykker, mig og Lars og pendanterne
i USA, at vi skal have adgang til alt, men det ger sd, at man ikke kan se om folk
rent faktisk arbejder i den her gruppe, eller om vi bare er sat pa, for at vi skal se,
hvad de laver. Vi havde en lang og inderlig diskussion og der er det sa, at man
ryger ind i nogle af de her ting, at man bliver begranset lidt, fordi meget af
formatet er givet pa forhand, man kan ikke bare std pa som observer - vere
skraveret eller gra, sa man kan se, at man ikke er et egentligt endegyldigt medlem,
men at man bare er pa som observer, det kan man sa ikke, det havde vi sa meget
lange diskussioner om, hvordan man klarede det, om vi sa skulle tages af, med den
risiko, at man gar glip af noget, ikke kan se, hvad der foregar.” Helle, nov. 2000

Som fglge af at dokumenter kan uploades til begraensede grupper af
projektmedlemmer, leegges der op til alternative brugsformer end web-publicering
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(etablering gennem konfigurering). Begranset adgang til materiale kan ses som en
made at skabe fortrolighed eller understrege, at noget materiale er uferdigt og derfor
ikke kan bruges af folk, der ikke er inde i materialets begraensninger. Men det er ogsa
en made at begreense omfanget af indhold, den enkelte skal overskue og navigere
rundt i. Materiale kan kun ses af dem, for hvem det er tilgengeligt. Muligheden for at
begranse adgang til dokumenter styres af den, der uploader det enkelte dokument. Her
er altsa en konfigureringsmulighed, der ligger hos brugerne. Men hertil skal det siges,
at konfigureringen af ProjektNet i forhold til de definerede grupperinger falger
projektplanen. Der er altsa ikke mulighed for at stgtte uformelle grupperinger i
organisationen, som det handteres i gjeblikket.

“Det har projektassistenten gjort, men det er grupper, du kan genfinde i vores
projektplan. Vi har jo lavet en hierarkisk opbygning, eller matrix opbygning for
projektet og alle de deltagere, der er. Alle de underkomiteer der behandler
forskellige formal. Og det er typisk de her. Sa hvis det er det du tenker pa med
restriktioner, sa er du ngdt til at veelge det aktivt, ellers er alle med.” Erik, nov.
2000

5.3.2.4 Rettighed til at uploade

Blandt andet pa grund af gnsket om at benytte ProjektNet som en samarbejdsplatform,
er alle i konfigureringen tildelt rettighed til at uploade materiale i dokumentdelen.
Dette skal ses i sammenhang med, at kun aktive projektmedlemmer har adgang til
dette ProjektNet og derfor medarbejdere med “kernebehov” og folk som er dybt
involveret. Yderligere er det en ngdvendighed, at aktive projektmedlemmer kan
uploade, da ProjektNet bruges til dokumenter under udarbejdelse og altsa fungerer
som platform for udveksling og viderebearbejdelse af dokumenter.

“... det far alle, det kan jo veere hvem som helst i gruppen, der laver et dokument,
der skal kommenteres af de andre.”” Helle, nov. 2000

Herudover benyttes kommunikationsplatformens mulighed for distribueret input, ved
at arbejdsgrupperne selv har til opgave at uploade referater fra deres mgder til
ProjektNet. Her er altsa sket en etablering af en distribueret uploadingspraksis, idet
coregruppemedlemmerne har pataget sig ansvar for at bidrage med materiale -
eksempelvis referater fra deres omrader (selvregulering). Platformen benyttes saledes
til informering pa tveers af arbejdsgrupperne og til at undga forleengende og
omstandige procedurer. Det bliver et feelles ansvar at bidrage med indhold, som
varetages forskelligt i de forskellige arbejdsgrupper.

5.3.2.5 Indholdsgenerering

Alle har rettigheder, sa de kan bidrage med indhold i dokumentdelen, hvilket er lagt
ind gennem “konfigurering via customisering”. Herudover er ansvaret for indhold
under de forskellige arbejdsomrader uddelegeret til de enkelte coregruppemedlemmer.
De er udpeget (regulering) eller har pataget sig ansvaret (selvregulering) for at
eksempelvis godkendte arbejdsgruppereferater er tilgeengelige for resten af projektet.
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Det handteres altsa anderledes end i projekt 1, hvor det er frivilligt, mens det i dette
projekt er coregruppemedlemmernes ansvar og pligt. Altsa en regel, der i hgj grad
kommer naturligt i forhold til den ansvarsdeling, der i forvejen fungerer i
udviklingsprojektet, men som er understreget gennem en aftale, enten via regulering
eller selvregulering.

| projektet har vi sadan nogle tveerorganisatoriske komiteer, kalder vi dem, der sa
gar pa hver deres omrade, der er s R&D, kvalitet og registrering, marketing og
de har sa en chairman hver, den charimans overordnede ansvar er at sgrge for, at
referater fra deres mgder bliver lagt derop.” Helle, nov. 2000

Selvom denne ProjektNet i hgj grad opretholdes ved distribueret indholdsgenerering
udtaler projektassistenten, at hendes aktivitetsniveau er af betydning for, i hvilket
omfang ProjektNet bliver brugt. Det kan skyldes, at den information som
projektassistenten bidrager med eller den efterfalgende opfordring til at ga ind, er
afgarende for at brugerne gar ind pa projektets ProjektNet eller forsterker en bestemt
type af brug — informering.

“Jeg kan maerke, at hvis mit niveau sanker, sa holder folk op med at ga derind.”
Helle, nov. 2000

Projektassistenten bidrager med en mangde forskelligt indhold som nyheder,
projektledelsesinformation i form af projektudviklingsplanen, manedlige
statusrapporter samt opdatering af services, som gule sider, aktivitetskalender med
mere.

“Det er en stor del af mit arbejde, at den altid er fit for fight, opdateret og der sker
noget nyt, sa det er en stor del af det” Helle, nov. 2000

Noget af det indhold der ligger i systemet, er genereret af projektassistenten pa
efterspargsel fra brugerne og kan derfor ses som en tilpasningsaktivitet. Eksempelvis
er en mgdekalender blevet efterspurgt, med henblik pd, at projektets aktiviteter kan
falges. Pa grund af tekniske begraensninger bliver det dog projektassistenten selv, der
ma opdatere den, da de gvrige projektmedlemmer ikke kan fa adgang til at @ndre i
indholdet, hvilket egentlig var meningen. Hun bliver derfor det ngdvendige
opsamlingspunkt, hvis denne funktion skal opretholdes.

... den her kalender fx, den har varet et gnske fra dem, ikke sadan at de lige far
den brugt, men det er sddan et excel sheet, jeg leegger ind [...] af en eller anden
seer arsag, kan vi ikke fa det til at virke, men det burde vaere sadan, at alle bare
kunne ga ind og taste ind og s& gemme det.”” Helle, nov. 2000

ProjektNet i dette projekt bruges ogsa til ikke faglige nyheder og historier. Dette er
noget som projektassistenten bidrager til, men ogsa andre i projektet. En medarbejder
beskriver at en anden har lagt et billede ind af sig selv i kilt i forbindelse med et made
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i Skotland. Sadanne sma ting er med til at give sammenhold. Som en anden udtaler, sa
giver det korpsand for et projekt, der ellers er ret distribueret.

Under de forskellige dokumentomrader, der harer til de forskellige arbejdsgrupper, er
det som tidligere navnt coregruppemedlemmerne, der er ansvarlige for indholdet.
Udover mgadereferater findes desuden andre fallesdokumenter. Indenfor et af
omraderne, er der lagt materiale og test fra de tidligere produkter, der skal integreres,
materiale der skal informere den videre udvikling og integration af de to eksisterende
produkter.

’Det her er ting, der allerede blev generet inden projektet startede, fordi det var pa
et eksisterende apparat. Sa al det her det er information, som vi alle sammen har
brug for og som vi genererer ny information og nye specifikationer ud fra. Sa de
ligger alle sammen her (pa skeermen), der er xx og en der hedder yy, som arbejder
i Skotland - og de er sa tilsvarende projektleder pa deres r&d. Og de har lagt
dokumenter ind der.” Erik, nov. 2000

Det sker desuden en sjelden gang imellem, at projektdirektaren bruger tid pa at ga ind
0g skabe indhold eller &ndre i praesentationen heraf. Blandt andet forsgger han, at
gore ProjektNet mere attraktivt, ved at bruge flere grafiske elementer end
projektassistenten. Dette sker ved enkelte lejligheder og kan ses som et udtryk for, at
projektdirektgren stempler ProjektNet som et vigtigt kommunikationsveerktgj i
projektet, ligesom det opfattes, som et forsgg pa at pavirke projektassistenten til at
bruge mere grafik. Det er en struktureringsaktivitet, hvorigennem der signaleres
ledelsesopbakning samt et forsgg pa indirekte at pavirke til en mere grafisk
anvendelse.

5.3.2.6  Regulering via markedsfgring og opfordring til brug

Som tidligere navnt har coregruppen samt partneren veret med til at definere
brugsscenarier for dette ProjektNet. For at styrke udbredelsen i opstarten har
projektassistenten taget personlig kontakt til nogle fa i projektet, for den vej igennem
at opfordre til brug af ProjektNet og lade anvendelsen sprede via de netvaerk, som er
knyttet til coregruppemedlemmerne. Der er saledes gjort en aktiv indsats for at
regulere anvendelsen og fa folk til at forsta deres rolle i anvendelsen, blandt andet i
forhold til, at fa de rigtige folk tilknyttet.

“Og webben den lavede jeg, gav folk adgang, sa snakkede jeg i telefon med nogle
og sa udbredte de det ligesom hos dem, den vej rundt. De er meget dygtige til det,
lige sa snart der kommer en ny person pa, sd kommer der prompte en mail, den og
den er kommet pa slet den og den, det kerte meget hurtigt meget nemt.” Helle,
nov. 2000

| ekstranetversionen er der en klart defineret medlemsskare, i form af de
arbejdsgruppedeltagere som coregruppemedlemmerne er ansvarlige for. Det er saledes
nemt at identificere og fa tilmeldt brugerne og det foregar gennem de respektive
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coregruppemedlemmer. | modsetning til de intranetbaserede ProjektNet, hvor der
alene skal skabes en brugerprofil i admin-sektionen af ProjektNet, er det i
ekstranetversionen ngdvendigt at personen farst oprettes som bruger pa ekstranettet.
Denne procedure kraever involvering af brugeradministrationen pa Medica og gar
gennem projektassistenten som kontaktperson. Det er saledes ikke muligt for
systemadministratoren i partnervirksomheden at seette denne procedure i gang.

’Det giver ligesom sig selv, (..) man ved godt, hvor man skal droppe en mail, og
det er efterhanden sadan, at de fleste har adgang til webs rundt omkring, sa sadan
er det bare, det er ikke sa kompliceret. Det er sadan lidt mere traegt pa ekstranettet,
for der skal vi ind og oprette brugeren pa ekstranettet, far personen kan fa adgang,
hvorimod pa de andre, der satter du bare personen pa.” Helle, nov. 2000

Projektassistenten opfordrer desuden lgbende til brug, ved at sende e-mails rundt med
link til materiale pa ProjektNet. Herved markedsfarer hun ProjektNet som stedet, hvor
projektkommunikationen finder sted og stedet, hvor opdateringer kan findes. Dette
fremhaeves som ideelt, da e-mail kommunikation hurtig far et omfang, der ger det
uoverskueligt.

“Jeg sender en mail ud, at nu er den lagt pa og et link, sa kan de ga ind og hente
det, sa det er vel ogsa et spgrgsmal om opdragelse. Jeg synes ogsa, det er fjollet, at
vi har 700.000 x der kgrer rundt i forskellige x, nar vi kan ngjes med at have dem
et sted. Sa jeg tror ikke, at jeg ville bruge det anderledes, fordi jeg var pa et internt
projekt.”” Helle, nov. 2000

Projektassistenten udferer desuden regulering, nar hun fglger op pa enkelte
projektmedlemmers brug og derigennem forsgger at forsterke eller justere forskellige
anvendelsesmgnstre. Hun bruger en sjelden gang i mellem statistikken til at sikre sig,
at de forskellige projektmedlemmer bruger ProjektNet til at holde dem orienterede og
viderebearbejde materiale herfra. ProjektNet kan saledes bade bruges til at kontrollere
om brugerne gar ind og med adgang til alt, kan projektassistenten ogsa se om de har
bidraget med indhold (regulering).

“Ja, jeg bruger mest den statistik til at se hvem, der har veret derinde. Sa hvis jeg
savner input fra en, kan jeg ga ind og se hvornar, de sidst har veaeret pa [...] Sa ma
jeg jo sige til dem, at hvis du ikke har veeret inde i lang tid og jeg havde egentlig
regnet med at hare fra dig, med det og det der ligger der. S det er en made at sla
dem i hovedet (ha ha)”” Helle, nov. 2000

5.3.2.7 Andre pavirkningsmuligheder med betydning for anvendelsen af ProjektNet
AT brugerinitierede aktiviteter for at tilpasse og forbedre ProjektNet til arbejdet er et
eksempel en bruger, der retter henvendelse til projektassistenten, nar han opdager at
noget ikke fungerer efter hensigten. Der er flere eksempler pa funktionalitet, der ikke
fungerer ved omlaegning til ekstranetversionen. Disse tekniske problemer forsgges
rettet lgbende ved at projektassistenten henvender sig til udviklingsafdelingen.
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... Det er alle dem, jeg endnu ikke har veeret inde og kigge pa (har en anden
farve), men det er sa alligevel ikke rigtigt. Det viser sig, at jeg har vaeret inde pa de
to. Der gar op til en uge, inden de er fjernet derfra. Jeg har gjort
[projektassistenten] opmarksom pa det og hun har givet det videre til den
programmgr, der sidder med det.” Erik, nov. 2000

En anden brugerinitieret aktivitet er, nar medarbejderne opsgger indsigt i systemets
anvendelse. Flere af medarbejderne i dette udviklingsprojekt har pa et tidspunkt haft
henvendt sig for at fa en nermere introduktion til systemet gennem projektassistenten.
Det er saledes medarbejderens eget initiativ, men aktiviteten er afhengig af at
projektassistenten tager sig tid og dermed understreger sin rolle som superbruger og
support pa projektets ProjektNet.

““Jeg tror projektassistenten gennemgik det for mig en gang. Jeg tror, jeg gik ind til
hende en gang og sagde: fortel mig hvad, der er her, for jeg ved det ikke.” John,
okt. 2001

5.3.2.8  Aftalte regler omkring anvendelse

En af de justeringsaktiviteter, der er opstaet i projektet, er en sakaldt social protokol.
Den felger af, at det for det ferste ikke er muligt at lase et dokument under
bearbejdning, men ogsa at dokumentet har en placering, der betyder, at mange rent
teknisk har adgang til at rette i det, til trods for, at det er uhensigtsmaessigt. | projektet
er der derfor indfart to regler. Den ene regel tilsiger, at det kun er nogle fa, der ma
opdatere dette dokument. Den anden at nar det sker, skal det tidligere dokument
fjernes, sa alle ved, at det er under revision. Der er altsa tale om selvregulering mellem
de to personer, der har faet tildelt opgaven.

*“... den samlede projektplan, den er rigtig god kun at have i et eksemplar, hvis den
altid skal veere opdateret, den bor simpelthen der, der er ingen af os, der har filen
pa vores drev. Der kan selvfglgelig veere nogen, der har, men det er ikke den, der
geelder, det er altid den, der ligger pa webben. Sa hvis man har noget, der skal
@ndres i den, sa downloader man den, retter den, uploader den og sletter den, der
I& der far[...] det kan alle gare, men vi har sa aftalt, at det kun er mig og s& min
counterpart hos det amerikanske selskab, der kan gere det. Ogsa fordi det kan
vare uheldigt, at flere kan downloade den samtidig og arbejde pa den samtidig, s&
vi har det faktisk sddan, at man downloader den og sletter den, sa retter man i den
0g sa kan man sa leegge den op igen.”” Helle, nov. 2000

Reglen understreges af en medarbejder pa projektet der udtaler, at det alene er
projektassistenten, der ma opdatere den felles udviklingsplan.

| forbindelse med brugen af ProjektNet til samarbejde, skal de deltagende dels
opfordres til at medvirke, desuden er det ngdvendigt at skitsere hvorledes, det skal
forega. | denne proces er ProjektNet saledes primaert en beholder. Den giver ikke i sig
selv indikationer pa, hvorledes samarbejdsprocessen skal gennemfares. Deltagerne er
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delvist givet, qua den gruppe det er uploadet til og dermed hvem der kan medvirke.
Den, der uploader et dokument til falles viderebearbejdelse, sender typisk en e-mail
ved siden af, hvori der gares opmaerksom pa, at dokumentet er der, men ogsa hvordan
det videre samarbejde omkring dokumentet skal forlgbe. P& denne vis er der bade en
forsteerkelse — en opfordring til brug af systemet, ligesom der er tale om selvregulering
via en midlertidig etablering af en konvention, der ligger i forleengelse af systemet og
som er ngdvendig, da dette ikke ligger som en del af systemet.

... Det bliver et sted, hvor et dokument bliver lagt ud og s& sender man en mail
ved siden af og siger, nu ligger den altsa pa ProjektNet, der og der, hent det og kig
pa det, upload igen og gi’ en kommentar, sa tager vi det ned igen™ Erik, nov. 2000

’Sa setter jeg dokumentet op og sa sender jeg dem en mail (..) som regel vil det
kun vere os her i den her gruppe, sa kan vi godt handtere det, altsa det er bare, du
udnaevner en, der er driver af det dokument og en der er driver af dét dokument™
John, nov. 2001

| forbindelse med brugen af ProjektNet til samarbejde, er det i nogle tilfelde
ngdvendigt med versionering af dokumenterne i takt med, at der kommer
forandringer. Men det opfattes ikke som et problem, en medarbejder udtaler at ”det er
folk sa vant til”, s her er der altsa tale om en implicit struktur, der overfgres fra andre
co-authoring systemer eller som en modifikation i forhold til samarbejde via e-mail.

5.3.2.9 ProjektNet i forhold til andre kommunikations- og samarbejdsmedier

Selv i dette projekt, hvor brugen af ProjektNet har flere niveauer og kan statte mere
lokale processer i en arbejdsgruppe, har ProjektNet alligevel sveert ved at konkurrere
med de lokale drev. Et projektmedlem udtrykker, at grundet meget styring pa
ProjektNet vil de lokale drev vere at foretreekke, da de i hgjere grad kan tilpasses af
de enkelte brugere. Det er ogsa tilladt med mere rod pa de lokale drev, hvilket er
ngdvendigt, hvis det skal statte den Igbende daglige arbejdsproces. Herved afspejles,
at der ligger nogle normer for hvilket indhold, der er tilladeligt, for at sikre at
udefrakommende skal kunne finde rundt.

”Det er stort set dem (peger op pa en liste med Medica projektdeltagerne), der
bruger det (LAN-drev). Der er et vist skeer af anarki over det her og det tror jeg i
virkeligheden ogsa at der skal vare for at gere det nemmest muligt. Folk der
arbejder meget med et omrade, QA vil formentlig sige, at vi har en QA folder”
Erik, nov. 2000

Hvor den ovenfor naevnte grund skyldes den status, som ProjektNet har faet, hvad der
er tilladt i det enkelte ProjektNet, findes der en anden systemrelateret grund til at de
lokale drev foretraekkes i situationer, hvor der ikke er samarbejde med de eksterne
partnere. Denne grund tilskrives ProjektNets “tunghed” med hensyn til at downloade
og uploade. I stedet for at arbejde pa ProjektNet, som et af coregruppemedlemmerne
udtrykker det, kraever det, at det bearbejdede flyttes frem og tilbage.
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... det er et besverligt arbejde i ProjektNet pa den made, syntes jeg, fordi man er
ngdt til at hente det ned, man er ngdt til at arbejde med det og s& er man ngdt til at
gemme det som et nyt navn og uploade det igen. Det er ikke szrligt brugervenligt.
Jeg syntes det burde veere sddan, at det er som en filserver, der bare star og sa
arbejder man pa den og sa siger man save og sa bliver det savet deropppe. Hvis
andre gar ind og arbejder pa den samtidig, begr der veere alle de her
standardregler for, at man kan ’read only”. Erik, nov. 2000

Denne bruger finder det altsa tungt at arbejde med dokumenter under udarbejdelse.
Blandt andet fordi ProjektNet ikke tilbyder muligheden for at lase dokumentet.
Samtidig ser han sig tvunget til det p.g.a. de forhold, der eksisterer for samarbejdet
med den udenlandske partner, hvor e-mail med attachments over en vis starrelse
afvises.

’Hovedarsagen til, at vi bruger ProjektNet, det er, at vi ikke kan sende serlig store
dokumenter til (partnervirksomheden), vi har en firewall eller om det bare er deres
e-mail, lige s& snart den gar over 2 megabyte, sa kan den i hvert fald ikke. S&
bliver det smidt tilbage™ Erik, nov. 2000

Sikkerhedsaspektet fremhaves af andre i dette projekt i forhold til at bruge ProjektNet
frem for e-mail til nogle arbejdsprocesser. Endnu et argument, der fremhaves, er, at
det er besvaerligt at arbejde med mange versioner via e-mail.

5.3.2.10 _Opsummering projekt 2

Dette udviklingsprojekt henvender sig alene til de aktive projektmedlemmer i
udviklingsprojektet og understgtter i hgjere grad forskellige arbejdsprocesser i
udviklingsprojektet frem for web-publicering alene.

Projektassistenten er ligeledes en central person i dette udviklingsprojekt men i mindre
grad end i projekt 1. Projektassistenten sidder med kompetencen i forhold til
konfigurering og anvendelse af ProjektNet. Men med denne ballast fungerer hun i
hgjere grad som sparringspartner og det udfgrende led i forhold til udformning,
udbredelse og oplering i anvendelse af ProjektNet. Indholdsbidrag og udformning er
derimod distribueret.

| forbindelse med indholdet pa dette ProjektNet, er brugerne mere aktive end pa
projekt 1. Projektassistenten er ikke ansvarlig for det materiale, der ligger under de
forskellige arbejdsgruppeomrader, det er coregruppemedlemmerne. Indenfor de
forskellige arbejdsgruppeomrader er det op til arbejdsgruppens medlemmer og specielt
coregruppemedlemmerne, hvilket materiale der skal deles her samt i hvilket omfang,
det skal ske i gruppen eller pa tveers. Dette lader sig rent teknisk gere ved den
kombination, der er af uddelegerede uploadingsrettigheder til alle i projektet
kombineret med mulighed for afgraensning til de organisatoriske definerede
grupperinger der findes. Det ggr det muligt at begrense materiale til en mindre
gruppe. Men projektassistentens rolle i forbindelse med at fa det til at fungere er ret
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afggrende. Hendes indholdsbidrag er en vigtig faktor i forhold til at sikre, at det
lgbende bliver anvendt.

Tabel 7. Nggleaspekter omkring strukturering af ProjektNet pa projekt 2

Udviklingsprojekt 2
Malgruppe Alle aktive i projektet
Proces omkring tilknytning til | Coregruppen tilmelder
ProjektNet
Begransede omrader For alle arbejdsgrupper (folger organisationsplanen +
projektledelsesteamene)
Uploadingsrettigheder Alle tilknyttet ProjektNet
Uploadingspligter Coregruppen
Indhold Generel information
Projektets udvikling
Samarbejdsdokumenter
Materiale fra tidligere projekt
Proces omkring indhold Projektassistenten ansvarlig for det generelle.
Coregruppemedlemmerne for deres arbejdsomrader
Medarbejdere involveret i samarbejdsprocesser
Situationsbestemte faktorer Begransning pa e-mail attachments
Krav om kryptering i samarbejde
Har ogsd internt LAN der dakker de implicerede Medica
medarbejdere

En indholdskategori der synes at have sarlig betydning er “drafts for commenting”.
Denne kategori giver et dokument en midlertidig status og udvider derved brugen til
samarbejdsdokumenter. Denne anvendelse er ikke mindst ngdvendig som fglge af
samarbejdet med en partnervirksomhed, hvor der er begraensning pa e-mail attachment
samt krav om kryptering af e-mail kommunikation. Det er dog primeert i samarbejdet
med den eksterne partner at ProjektNet bruges interaktivt, ellers holdes fast i det
interne LAN. De uferdige dokumenter der kommunikeres via ProjektNet, er
koordineringsdokumenter, dele af rapporter og referater til kommentering.

Projektassistenten selv har pataget sig opgaven med at bruge ProjektNet til lgbende
informering og baggrundsmateriale om udviklingsprojektet, hvilket vil sige
kontaktdata og lgbende opdatering af projektplan, mgdekalender med mere.

5.3.3 Udviklingsprojekt 3

Det tredje udviklingsprojekt er ligeledes et "device”-projekt i samarbejde med en
udenlandsk partner som udviklingsprojekt 2. Udviklingshorisonten pa dette device er
dog noget leengere hvilket skyldes, at projektet skal igennem flere faser, da det er et
nyt device og medicinering vil forega pa en anden made end vanligt. Brugen og
effekten heraf skal derfor testes og godkendes af de respektive myndigheder. | dette
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projekt har man gennem laengere tid kert med to ProjektNet. Et eksternt og et internt.
Dette skyldes blandt andet, at det farst undervejs er blevet muligt at operere med
ProjektNet som ekstranet. Til gengald er der ikke ét felles lokalt drev for Medica
folkene som i udviklingsprojekt 2. Lokale drev findes leengere nede i organisationen,
indenfor de forskellige arbejdsomrader, og kan stette de enkelte arbejdsgrupper.

| januar 2001 var der 122 brugere pa det interne ProjektNet. Heraf havde 28 brugere
svarende til lidt under en fjerdedel mulighed for at uploade dokumenter og 15 brugere
har udvidede rettigheder. Aktiviteten pa det interne ProjektNet er ikke serlig stor, da
mange aktiviteter er ved at blive lagt over pa det eksterne, som det er intentionen at
kere med pa sigt. Baggrunden herfor er blandt andet at undga vedligeholdelse af den
samme eller lignende information flere steder. Hvor den interne indeholder materiale
af mere general karakter som referater, Gantt planer og lignende, er den eksterne
anvendelsesmeessigt tenkt lidt bredere og inkluderer muligheden for dokumenter
under udvikling.

P& det eksterne ProjektNet var der januar 2001 84 brugere. 83 havde adgang til at
uploade dokumenter i dokumentkategorien. 18 brugere havde udvidede rettigheder,
hvilket betyder, at de blandt andet kan uploade artikler, og starte diskussioner —
rettigheder der i projekt 1 alene er forbeholdt projektassistenten og i projekt 2 er
uddelegeret til over 80 % af brugerne. Der er altsd stor forskel de tre projekter
imellem. I oktober 2002 er alle kommet over pa den eksterne ProjektNet, der har 140
brugere. Alle havde rettighed til at uploade og 15 brugere havde udvidede rettigheder.
I modsatning til udviklingsprojekt 2 er dette udviklingsprojekts eksterne ProjektNet
styret af Medica folk, det er saledes kun Medicas projektledelsesgruppe, der har
administratorrettigheder.

5.3.3.1 Formal

Projektdirektaren udtaler, at ProjektNet er et spgrgsmal om at sikre kommunikationen
pa tveers af projektet ved at gere de felles dokumenter tilgeengelige. Her tenkes pa
mgdereferater, overordnede planer, tidsplaner, nyheder og projektets organisation.
Derimod skal de mere lokale og specifikke dokumenter ikke veere tilgeengelige her, de
ber veere andre steder.

Der ses ogsa muligheder i at lave et elektronisk nyhedsbrev samt at leegge billeder pa
ProjektNet og den vej igennem skabe en falelse af feellesskab pa tveers af disse store
projekter, hvilket ses som noget der kunne komme projektet til gode. Men det
fremhaves samtidigt, at det er ressourcekreevende og at der ikke er ressourcer til det. |
stedet benyttes ProjektNet primeert til at publicere dokumenter, der allerede laves, men
til en bredere kreds og med arkivering til senere brug.

| forbindelse med samarbejdet med den eksterne partner leegges der op til, at det er

gnskveerdigt med en falles web, men at der ligger en problematik med én felles — i

form af konfidentielt materiale og at kare med to er problematisk, fordi der vil vare
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meget dobbeltarbejde blandt andet med vedligeholdelse. I Medica skal systemerne
vaere sikkerhedstestet af 1T-afdelingen og det er derfor ikke muligt at benytte det
system, som partneren har gode erfaringer med. Efterspgrgslen til I1T-afdelingen
betyder, at der efterfglgende kommer en mulighed med begreensede grupper og en
ekstranetversion af ProjektNet. Alligevel veelges det i opstarten at ga videre med en
Izsning med to ProjektNets. Et for Medica projektteamet og ét for coregrupperne samt
de overordnede ledelsesniveau i de to partnervirksomheder.

’Saledes bliver der et ProjektNet pa Medica for hele projektteamet i Danmark og
sa et for de to core-grupper.” Ulrikke, dec. 1999

Visionen for den eksterne er i opstartsfasen, at den gennem coregruppemedlemmerne
skal virke som bindeled mellem de to virksomheder og den vej igennem sprede og
samle kommunikationen for resten af udviklingsprojektets organisation.

”...tanken var lidt, at ndr man er ude i arbejdsgrupperne, sa er det coremedlemmet
for det pageldende omrade, f.eks. kemidelen, der har en arbejdsgruppe som han
eller hun er leder af og der kunne man s& have en udveksling af information videre.
Hvis det pageldende coremedlem har adgang og kan hente dokumenter og
information fra [partnernavn] og kan kanalisere dem videre til vores del af
organisationen.” Ulrikke, dec. 1999

Udviklingen skal blandet andet ses i lyset af partnervirksomhedens erfaringer og
forventninger til brugen af samarbejdsplatformen, som er inspireret af et lignende set-
up med en anden partner i et andet projekt. Projektmanageren — der organisatorisk har
en placering mellem projektdirektgren og projektassistenten, udtaler at der er
forventninger til, at et feelles sted og adgang til det samme materiale, kan skabe en
feellesskabsfalelse i samarbejdskonstellationen. Yderligere er det rent funktionelt en
fordel, fordi der dels er koordineringsdokumenter, som medarbejdere i begge
virksomheder har behov for, ligesom der er nogle feelles behov for afrapportering, med
bidrag fra alle indblandede. Her bygger indfarelsen blandt andet pa pres fra og gnske
om kopiering af partnerens erfaringer.

... det (en feellesplatform hos en anden virksomhed) har givet utroligt meget for
den der teamfglelse, at man har en falles web og har adgang til de samme
dokumenter og det er det, de haber, at vi ogsd kan fa her, fordi vi har den
tidsmaessige og den fysiske forskel.”” Ulrikke, dec. 1999

Pa trods af betenkelighederne ved at kare med to ProjektNets, er det Igsningen for et
stykke tid. En intern, med generelt indhold og forholdsvis dben adgang samt en
ekstern, med farre brugere og mere lokalt og ufeerdigt indhold. Dette til trods for at
ProjektNet efter den tredje revision, giver mulighed for at skabe lukkede rum for
eksempelvis coregruppen, Medica som gruppe etc.
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5.3.3.2 Konfigurering af leese og skriverettigheder

Pa det interne web er det projektassistenten, projektmanageren og projektdirektgren,
der giver adgang. Typisk gives det til medarbejdere fra coregruppen og medarbejdere,
der er knyttet fuld tid til en af arbejdsgrupperne. Men der kan ogsa vare andre med
tilknytning til projektet som retter henvendelse, medarbejdere der giver input til
projektet og gerne vil have mere information den anden vej. Neasten alle kommer pa.
Eksempelvis har folk fra datterselskaberne i USA og Japan som arbejder pa
projekterne faet adgang.

“... jeg giver folk adgang, sa kan de | hvert fald se de dokumenter, der ligger
derude. Jeg tror, at de gerne vil pa, ogsa for at fa lidt mere information — om der
star noget, som de ikke far af andre veje” Else dec. 1999

Savel projektdirektaren som projektassistenten navner, at adgangen til det interne web
er noget der diskuteres i forbindelse med den efterspargsel, der kommer, nar folk ude
omkring i Medica finder ud af, at der findes et ProjektNet pa projektet. Nogle bliver
afvist, hvis det er for lille en del, de er interesseret i.

Vi diskuterer det en del (her refereres til de forskellige udviklingsprojekters
ledelse), for vi ger det ikke helt ens. Nogen gange spgrger nogen fra
datterselskaberne om de ma fa adgang, fordi de har fundet ud af, at der er sadan et
restricted”” web. Sa sparger jeg, hvad de skal bruge det til — og sa viser det sig tit,
at de kun er interesseret i en lille del af det og sa giver jeg dem ikke automatisk
adgang. Men ellers sa afviser jeg ingen.”” Anne, jan. 2000

Begreensningen i adgang forklares med, at den aktive gruppe har nogle behov for at
kommunikere, som ikke kan imgdekommes hvis for mange perifeere kommer pa, da
der sa er visse fortrolige oplysninger, der skal sies fra. For yderligere at have det som
en styret proces, noteres det hvem, som indstiller nye brugere.

... 0g nu har Else og jeg oprettet en ’logged by’ i et excel-ark, hvor vi skriver op,
hvem det er, der har indstillet. Vi kan jo ikke huske det til sidst, for det er jo ikke
alle folk, vi kender. Men jeg sparger selvfglgelig til, hvad vedkommendes rolle i
projektet er, for jeg er jo ogsa opmerksom pa, at nogle af de ting, der ligger er
konfidentielle. Jeg har ikke lyst til at udvide gruppen mere end hgjest ngdvendigt
og samtidig skal det veere et funktionelt redskab’ Ulrikke, dec. 1999

Pa den eksterne ProjektNet er det coregruppen - altsda de forskellige
arbejdsgruppeledere, der formidler hvem, der qua deres arbejdsgruppemedlemskab
skal have adgang til ProjektNet. Coregruppemedlemmerne bestemmer desuden hvem,
der skal inkluderes i den begrensede gruppe, der oprettes med henblik pa
gruppespecifikke kommunikationsbehov. De begraensede grupper her er ikke givet ud
fra organisationsplanen som i projekt 2. Men er defineret af arbejdsgruppelederen.
Typisk er andre coregruppemedlemmer inkluderet af hensyn til den tvaergaende
kommunikation. Et coregruppemedlem beskriver, at hun er medlem af fire af de andre
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arbejdsgrupper, fordi det er relevant, at hun falger med i deres arbejde blandt andet via
deres arbejdsgruppereferater.

... s& korresponderer jeg med projektassistenten omkring hvilke personer, jeg
skal have ind. Projektassistenten giver sa personerne adgang. Jeg gar sa ind og
sgrger for, at dokumenterne er restriktet til de forskellige” Nina, nov. 2000

Adgangshandteringen pa det interne ProjektNet er en regulerings- og
konfigureringsaktivitet som i nogle tilfeelde besluttes og udferes af
projektledelsesgruppen pa baggrund af efterspargsel eller det udfgres af
projektassistenten pa initiativ af coregruppemedlemmer. Pa det eksterne ProjektNet er
det derimod coregruppemedlemmerne, der bestemmer
arbejdsgruppesammensetningen, som afhanger af den made det anvendes i den
enkelte arbejdsgruppe eventuelt med udefrakommende. Konfigurering kan saledes ske
som del af et reguleringstiltag, nar projektassistenten er bade besluttende og udfarende
er hun at betragte som en teknologi-mediator, men hvis konfigureringen gennemfares
som falge af selvregulering er projektassistenten, at opfatte som systemadministrator.

Uploadingsrettigheder er givet til coregruppemedlemmerne og det er samtidig
kommunikeret ud, at det er coregruppemedlemmernes ansvar at sgrge for information
og materiale fra deres omrade bade til deres egen arbejdsgruppe og til resten af
projektet. Etablering af dette ansvar er saledes sket ved en teknisk forankring af
rettigheder gennem konfigurering af ProjektNet samt muligheden for at kommunikere
i mindre grupper, der ligeledes er sket ved at leegge disse grupper ind i ProjektNet.
Men etableringen er ligeledes sket ved at kommunikere og placere et ansvar, altsa
gennem delvis regulering samt abning for selvregulering i forhold til egne behov. |
starten bruges gruppebegraensningen alene til informering inden for en begranset
gruppe. Materiale af mere general karakter vil blive lagt ud med adgang til alle pa
ProjektNet.

’Det gor jeg (legger ind). Der har jeg s& mulighed for at ga ind og give adgang,
hvis det nu er noget alle skal vide noget om eller det kun er den gruppe, der skal
vide noget” Nina, nov. 2000

5.3.3.3 Potentiel justeringsmulighed

Pa den interne ProjektNet eftersparger et "menigt” projektmedlem under interviewet
mulighed for at kunne uploade dokumenter kombineret med nogle begrensede
grupper, der ligger som undergrupper i arbejdsgrupperne. Dette med henblik pa at
benytte ProjektNet platformen til lokale samarbejdsprocesser a la dem, der kan
gennemfgres via de lokale drev. Dette behov kommer af, at der findes undergrupper,
der spreder sig over afdelinger, der ikke er tilknyttet de samme drev. Her er altsa en
mulighed for at etablere en ny anvendelse af ProjektNet. Det kan ikke lade sig gare i
den eksisterende konfigurering. Den pagaldende medarbejder er knyttet til det interne
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ProjektNet, men hun har ikke uploadingsrettigheder og den gruppe, hun gnsker at
kommunikere til findes ikke som serlig gruppering eller arbejdsomrade.

Jeg tror ikke, der er andre, der har adgang til at leegge ting ud pa webben end
projektassistenten. Men det er maske fordi, at der ikke er nogen, der har bedt om
det eller teenkt i de baner. Nu er det jo mere et internt veerktgj, og jeg er sikker pa,
at vi kunne have glaede af at oprette vores lille kliniske del, et web, en website
inden for ProjektNet. S& kunne vi bruge det til meget, for vi har ikke noget
feellesdrev eller noget mellem os og klinikerne.” Birgitte, jan. 2001

Pa det eksterne ProjektNet, som skal aflgse det interne ProjektNet har alle mulighed
for at uploade materiale. Men der mangler stadig mindre grupperinger og opfylder
derfor ikke (i farste omgang) denne brugers gnske.

Det interne ProjektNet er slet ikke velegnet til samarbejde i sin oprindelige form.
Samarbejde omkring dokumenter via ProjektNet, kan alene ske indenfor coregruppen
eller hvis et coregruppemedlem initierer samarbejdet og far respons via andre kanaler,
fordi ikke alle har uploadingsrettigheder.

5.3.3.4 Det eksterne ProjektNet

Pa det eksterne ProjektNet var tanken at det primeert var coregruppemedlemmerne og
styringsgruppen, der skulle have adgang og kunne uploade. Det vil sige,
coregruppemedlemmerne skulle fungere som betroede videreformidlere bade indenfor
deres omrade, men ogsa fra deres omrade til de andre omrader, som et tidligere vist
citat henviser til.

Pa grund af tekniske problemer med at uploade til ekstranettet hos projektmedlemmer
fra den eksterne partner, ma deres materiale sendes til projektassistenten, som sa
uploader det — her er altsd opstaet en konvention til handtering af systemets
begraensning. Denne konvention er ikke aftalt, men det har veret helt naturligt at
henvende sig til projektassistenten, der ellers er ansvarlig for indhold og som ses som
en servicefunktion. Hermed opnas ikke de gnskede fordele ved at tage led ud af
kommunikationskeaden ved at gennemfare decentral uploading ej heller undgas det at
kryptere. Disse forhold menes at have en reducerende effekt pa omfanget af materiale,
der uploades.
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Status 2002%* er, at efterhdnden hvor der primert kgres med det eksterne ProjektNet,
er stort set alle brugere kommet herover og dette ProjektNet er derfor blevet udvidet i
forhold til den i opstartsfasen definerede malgruppe. Ligeledes praktiseres det stadig,
at alle pa dette ProjektNet har uploadingsrettigheder og dermed ikke bare
coregruppen, hvilket tyder pa, at decentrale brugsformer med tiden har vundet frem i
dette udviklingsprojekt, til trods for bekymring herfor i opstartsfasen.

5.3.3.5 Konfigurering af indholdskategorier

Med hensyn til opbygning af ProjektNet er det projektassistenten og
projektmanageren, der har oprettet og navngivet de dokumentomrader, der findes
udover dem, som er standard i systemet. Nye kategorier afspejler i hgj grad, hvad der
findes praktisk og logisk i forhold til at navigere rundt i materialet. Eksempelvis har
projektmanageren (den gang det ikke var muligt at eendre i hovedkategorierne) indfart
underkategorier, der afspejler hvilken type af dokument der er tale om — eksempelvis
rapporter og referater, men har desuden delt ind i arstal, s3 materiale under det enkelte
omrade bliver lettere at overskue.

Altsa overskrifterne er givet, men derunder leegger jeg sa meeting minutes” og
sa arstal og sa holdes referater og rapporter adskilt, sd man ikke skal lede efter en
rapport mellem referater” Ulrikke, dec. 1999

Pa denne vis bliver der en vis etablering af forventning til hvilken type materiale —
hvilke kommunikationsgenrer der forventes at blive lagt ind/ kan findes i ProjektNet.
Projektmanageren navner ogsa, at kategorierne ses som en made at give en vis styring
af indhold, men at disse kan omgas eller misopfattes.

Det er kun Anne, Else og jeg, der kan oprette overskrifterne pa web’en og legge
ekstra ind. Men om de nu far det rigtigt ind det rigtige sted? Nar forst
overskrifterne og hele biblioteket er oprettet, kan jeg jo ikke styre, hvor de leegger
det hen, men vi prover selvfglgelig at lave nogle sa klart definerede overskrifter
som muligt” Ulrikke, dec. 1999

Ifelge projektassistenten har der tidligere varet problemer med de faste kategorier, der
ikke altid afspejlede den rigtige navngivning af et omrade, med den nye mulighed for
at &ndre i kategorierne er det altsa noget, der kan &ndres.

** Denne oplysning bygger pd e-mail kontakt med projektassistenten og udlevering af
statistiske oversigter for ProjektNet oktober 2002.
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Et coregruppemedlem beskriver opbygningen i ProjektNet som noget fuldstendig
givet, som det er uproblematisk, at projektledelsesgruppen handterer egenhaendigt.
Dette begrundes med at opbygningen af ProjektNet falger opbygningen af projektet og
de omrader, som er praesenteret, sa det giver i hgj grad sig selv. Det opfattes mere som
et spergsmal om at evne at fa det "oversat™ til denne grafiske brugerflade.

”De (projektassistenterne) kender jo projektstrukturen, ved hvordan projektet er
bygget op, hvem der er med i coregruppen, hvilke omrader er reprasenteret. Og
hvis de s& har noget systematisk sans og kan se, hvordan afspejler vi det i en
grafisk brugerflade, sa karer det.”” Nina, nov. 2000

Som det fremgar af citatet omkring overskrifterne, ses de som en made at styre
indholdet og mulighederne for at finde rundt. Samtidig papeges problemstillingen der
falger, at mange kan uploade materiale og muligheden for, at det bliver rodet, hvis
strukturen ikke benyttes som tilteenkt. Udtalelsen indikerer en opfattelse af, at det ikke
er muligt at gribe ind og forsteerke nogle brugsmgnstre frem for andre. Det vil sige,
projektmanageren ser ikke umiddelbart, at projektledelsen har ret til eller mulighed for
at ga ind og lave opfglgningsaktiviteter for at forsteerke den anvendelse, der forsgges
etableret, udover andringer i selve strukturen”. Der er dog et enkelt eksempel pa
indgriben i forhold til upassende materiale pa ProjektNet, hvilket vi kommer til lidt
senere.

P& coregruppemgderne er der lagt op til, at brugerne kan fa indflydelse pa
kategorierne. Projektmanageren navner, at hun flere gange har opfordret coregruppen
til at give udtryk for, hvis de gnsker noget anderledes, nogle nye kategorier eller en
anden hierarkisk opbygning. Denne opfordring syntes at veere modtaget, da et
coregruppemedlem udtaler, at safremt der er problemer med strukturen (ikke med
brugen), sa er det noget, der kan tages op i projektet og tilrettes.

... hvis du syntes, det er besveerligt, sa kan vi snakke om det i projektet og sige ok,
skal vi ikke have lavet strukturen om, for at vi kan sortere lidt bedre” Nina, nov.
2000

Men der har ikke veret nogle sarlige tilbagemeldinger eller tilpasningsgnsker fra
coregruppen udover ukorrekte navne. Det er saledes i hgj grad projektassistenten og -

> Dette hanger givetvis sammen med den status som projektassistenter har, samt det at
projektmedlemmerne og specielt arbejdsgruppelederne er hgjt uddannede eksperter indenfor
deres arbejdsomréader, som har stor autonomi i udfarelsen af deres arbejde.
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manageren, der etablerer og Igbende tilpasser opbygningen gennem konfigurering af
ProjektNet pa vegne af deres egen forstaelse for hvordan ProjektNet kan stotte
kommunikation i udviklingsprojektet.

5.3.3.6  Indholdsgenerering

Udover at det er wuddelegeret til coregruppemedlemmerne at sgrge for
kommunikationen i og fra deres omrader, er der et vist indhold, som projektassistenten
og projektmanageren selv star for. Bade det mere generelle projektledelsesmaessige
materiale som eksempelvis coregruppereferater og manedsrapporter, der er baseret pa
materiale som projektassistenten far fra de forskellige afdelinger, men ogsa materiale
som medarbejdere efterspgrger.

Vi giver jo ogsa informationer. Jeg indsamler fra de forskellige omrader og giver
sa igen, sa de kan se for hele omradet. [..] Til manedsrapporter skriver jeg ud, at
de skal aflevere til mig — via mail.” Else, dec. 1999

’Dem, der har en arbejdsgruppe, de ma leegge dokumenter ud, der er relevante for
den pageldende arbejdsgruppe, det kan veere et referat fra et mgde eller en
rapport, som de selv ligger der ud. Jeg legger sd materiale ud for vores
coregruppemgder og andre overordnede projektdokumenter’” Ulrikke, dec. 1999

Desuden sker det, at projektassistenten laegger materiale ud pa opfordring af
medarbejdere ude i projektet. Pa den interne for dem der ikke selv har
uploadingsrettigheder og pa den eksterne, nar det ikke fungerer.

”Det er en, der hedder Else, som sidder i project managment. Det er hende der
downloader og uploader og forskelligt.(..) Jeg bruger det til at offentligggre nogle
af vores egne informationer, nogle af vores centrale dokumenter, der deekker hele
projektet, har vi lagt derud, sa folk har adgang til det.” Birgitte, jan. 2001

| forbindelse med en fastlagt procedure omkring regnskabsestimater, fandt
projektassistenten at det ville vaere en proces, der kunne understattes ved at leegge
materialet ud pa ProjektNet, da det var materiale, hun ofte blev bedt om at sende til
forskellige projektmedlemmer. Som en service lagde projektassistenten disse tal ud pa
ProjektNet. Proceduren blev stoppet af projektdirektgren med henvisning til, at det
ikke havde generel interesse. Denne indgriben kan ses som en forhandling inden for
projektledelsesgruppen omkring hvilket materiale, de skal formidle via ProjektNet,
handelsen kan saledes opfattes som selvregulering inden for projektledelsesgruppen
(bestaende af projektdirektaren, projektmanageren og projektassistenten).

“Vi laver noget, der hedder rolling estimates, fire gange om aret. Jeg startede med
at leegge det ud pa ProjektNet, men projektdirektaren syntes sa ikke, at det var en
god ide, at det & derude. Hun syntes ikke, at det var i alles interesse, at de kunne
ga ud og se, hvordan vi med pengene osv.” Else, dec. 1999
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Projektassistenten mener selv, at der er to forklaringer herpa. Dels var det materiale,
som ikke havde relevans for alle (nok), men derudover var der ogsa tale om lidt for
gmtalige oplysninger, som projektdirekteren vurderede at ikke alle burde have adgang
til. Nu sendes oplysningerne pr. e-mail pa forespgrgsel.

”jeg gjorde det fordi Marketing og Klinikken, der har mange af regningerne —
ringer til mig for at fa en opdatering. Derfor syntes jeg, at det var godt, at de 1a
derude. Nu sender jeg det til dem, nar de har behov for det”” Else, dec. 1999

Her er altsa et konkret eksempel, hvor projektdirektaren i kraft af sin overordnede
autoritet gar ind og falger op pa anvendelsen, med en anvisning om, at her er tale om
materiale, der har en art, sa det ikke hgrer hjemme pa ProjektNet. En anvisning der
ikke kan andet end tages til efterretning.

Et indholdsomrade der kritiseres af en bruger er “contacts”. Dette er en liste over de
medarbejdere, der er tilknyttet i projektet. Problemet med oversigten er, at der ikke
gives nok informationer og desuden er chefer til de egentlige projektmedarbejdere
inkluderet, hvilket betyder, at listen over projektmedlemmer bliver uoverskuelig og
det er sveert at gennemskue, hvem der bgr kontaktes, med mindre brugeren har et
kendskab og bare skal finde et nummer. Dette er samme problemstilling som i projekt
2 — at grupperingen dels bruges til at skabe overblik over grupperne, at de skal bruges
til at begraense materiale til en gruppe og at arbejdet skal kunne falges af linielederne.
Problemstillingen tyder pa, at disse anvendelser er problematisk at have sammenkart
eller som minimum stiller krav til en anderledes handtering. Som tidligere navnt kan
kombinationen af de to anvendelser understgttes, hvis der sker en indikering af den
enkeltes tilknytning til grupperingen gennem farve, der signalerer aktiv/observant mm,
alternativt kan der i forbindelse med grupperinger fremga hvilken funktion og
placering, den enkelte har, hvilket ligeledes vil kunne tjene til en bedgmmelse af
rollen i gruppen.

... det er ikke sa nyttigt, fordi det ikke er sa velindekseret. Man kan godt fa en
liste over alle, der er med pa projektet, men det inkluderer - hvis det er mig, der
sidder i projektet — bade min chef og min chefs chef, fordi de i et eller andet
omfang er omfattet som mine ledere, men det gar listen enorm og sveer at finde
rundt i. Og der star heller ikke funktion, kun navn og telefonnummer og sadan
noget.”” Birgitte, jan. 2001

Denne kritik kommer fra den samme medarbejder, der godt kunne tenke sig at
ProjektNet ogsa rammer en mere lokal brug rundt omkring, samarbejdskonstellationer
der ikke stottes af de lokale drev. Disse tilpasningsgnsker er ikke naet frem til
projektassistenten og projektmanageren, hvilket blandt andet heenger sammen med, at
det primart er coregruppemedlemmerne, der opfordres til at komme med
tilpasningsensker. Spgrgsmalet er ogsa, om disse gnsker vil kunne honoreres i den
anvendelse, som indirekte traeder frem.
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Udover projektassistenten og projektmanageren bidrager coregruppemedlemmerne i
dette projekt med materiale fra deres omrade bade pa den interne og den eksterne
ProjektNet. Dette er primert arbejdsgruppereferater, men ogsa dokumenter der skal
reviewes eller kommenteres i de enkelte arbejdsgrupper.

”Men det er mest mgdereferater og de ting, der sker rundt omkring og sa
dokumenter, men jeg gar ikke ind og laver review pa en hel masse dokumenter,
som jeg ikke skal.”” Nina, nov. 2000

’Den (interne) var meget referater, gantkort og sadan. Men nu er det sadan, at vi
siger, nu leegger vi ogsa dokumenter i draft og kommenterer dem og bruger den
som en udviklingsfacilitet” Nina, nov. 2000

5.3.3.7 Regqulering gennem markedsfgring og opfordring til brug

| dette udviklingsprojekt har ProjektNet eksisteret siden opstart af projektet, hvilket
ses som en fordel, da det lige fra start er blevet en del af nogle af de arbejdsrutiner, der
er i projektet. Allerede fra start hvor ProjektNet blev prasenteret, gik etableringen pa,
at anvendelse var afhangig af at coremedlemmerne fra de forskellige omrader, skulle
bidrage med materiale og vedligeholde deres omrader i ProjektNet. Det er altsa ikke
en service, der ydes som i udviklingsprojekt 1.

’Det er ogsa en ny gruppe og samtidig med, at vi har sat gruppen sammen, har vi
jo ogsd prasenteret ProjektNet. Sa det er ligesom kommet ind i vores
arbejdsrutine, at der ogsa er et ProjektNet. Vi har lagt op til, at coremedlemmerne
fra de forskellige omrader, selv skal vedligeholde deres. Det er ikke mig, det er
ikke os heroppe fra, der laegger ud, f.eks. fra deres klinik.”” Else, dec. 1999

Den lokale anvendelse er i et vist omfang reguleret. Dels er det kommunikeret, at det
er coregruppemedlemmerne, der er ansvarlige for brugbarheden i deres del af
organisationen med hensyn til materiale og at de rigtige mennesker kommer pa. Dels
har projektassistenten givet en gennemgang af ProjektNet pa computer og de
forskellige faciliteter for coregruppen i forbindelse med et coregruppemade.
Anvendelse er sggt styrket gennem malrettet instruktion for at gere det nemmere for
coregruppemedlemmerne at bruge systemet, bade til det de er palagt (regulering) og
de anvendelser, de selv indfgrer (selvregulering).

| dette projekt leegges der ikke helt samme krafter i projektledelsesgruppens bidrag af
materiale pa ProjektNet. Begraeensningen af tid og fokus pa ProjektNet og dets brug i
udviklingsprojektet, skyldes blandt andet den prioritering, som signaleres fra
projektdirektaren. Projektdirektgren ser muligheder blandt andet en slags nyhedsbrev,
men mener ikke, at der er ressourcer til at udfylde denne rolle. Projektassistenten ser
ligeledes andre muligheder end arkiv, men hun har sveert ved at fore disse tanker ud i
livet af ressourcemaessige arsager og den ledelsesmassige opbakning, til at bruge mere
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tid pd ProjektNet. Der er altsd en negativ forsterkning af projektassistentens
anvendelse heraf.

“Der skal vaere mere fokus, for at jeg ville kunne ga mere ind i pw. PD gar ikke
seerlig meget ind pa det, hvilket gar det svert for mig at bruge tid pa det. Vi bruger
det meget som arkiv. Men jeg kan se mange flere muligheder i det.”” Else, aug.
2001

Dette ProjektNet er dog det, der bruges mest. Blandt projektmedlemmerne er der en
fornemmelse af, at der gennem tiden tages mere hand og ansvar for ProjektNet, at der
genereres mere indhold og det derfor er blevet langt mere brugbart. Projektassistentens
rolle herfor anerkendes, men spgrgsmalet er om det ikke ogsa delvist skyldes, at
coregruppemedlemmerne har taget medansvar her for og med tiden er blevet bedre til
at bidrage med materiale.

... Der var ikke rigtig nogen, der tog sig af det. Det var heller ikke voldsomt
meget, der 1& derude. (Det er blevet bedre) .. fordi der er nogen, der har taget
ansvar for det, mere aktivt, har mere tid til det.”” Birgitte, jan. 2001

Selvom ProjektNet er defineret at skulle henvende sig til en forholdsvis snaver
malgruppe, som primzrt coregruppemedlemmerne definerer, sker det, at andre tager
kontakt for at fa adgang. Dette skal blandt andet ses som et resultat af, at tilknyttede
medlemmer opfordrer andre i organisationen til at fa adgang og blive brugere. En
medarbejder pad projektet udtaler, at hun opfordrer folk til at tage kontakt til
projektassistenten samt bruge den information, der er tilgengelig. Dette tyder pa, en
vis uoverensstemmelse mellem hvordan tilknytning praktiseres og det der er meldt ud
til medarbejderne. Da medarbejdere, der gnsker adgang, bgr ga gennem det
coregruppemedlem, der star for det omrade, de har interesse i. Det kan ogsa tyde pa,
at den forskellige handtering pa tveers af de forskellige udviklingsprojekter er sveer at
gennemskue for medarbejdere leengere nede i systemet. | projekt 1 opfordres alle med
interesse til at rette henvendelse for at fa adgang, mens adgang i projekt 2 og 3
primeart tildeles gennem coregruppen og primert hvis man er fuldtids
arbejdsgruppemedlem.

Som i de to gvrige udviklingsprojekter far nye medlemmer i forbindelse med
oprettelse en velkomstmail med information om "at nu er de pa”, hvordan de kommer
ind, samt hvor de skal henvende sig, hvis de har problemer. Dette kan se som en
aktivitet til forsteerkning, da der gives instruktion, men ogsa fordi projektassistenten
hilser dem velkommen og derved anerkender deres tilhgrsforhold. Desuden er
handlingen med til at understrege projektassistentens centrale rolle i forbindelse med
ProjektNet. | dette projekt tjekker projektassistenten efterfglgende, om de nye er inde i
Igbet af de neeste par dage. Endnu en opfalgningsaktivitet der overvager, om der er
problemer, - endnu har det ikke vearet tilfeeldet.

124



For at styrke etablering af ProjektNet som platform for den felles kommunikation pa
projektet, har projektledelsesteamet desuden dannet falles front. Efter en
indkaringsperiode pa 2 maneder hvor dokumenter blev sendt ud bade som attachments
og lagt pa ProjektNet, er der nu kun henvisning til ProjektNet. Notifikation er saledes
blevet en konvention, omkring den made der informeres omkring vedkommende
materiale.

Vi sendte dem ud som attachments og lagde dem pa webben i ca. 2 maneder og sa
sagde vi, nu ma det veere slut.” Ulrikke, dec. 1999

Dog udtaler projektdirektgren, at i forbindelse med dokumenter af hgj vigtighed og
hvor der er tidspres, sa rundsendes dokumenter som attachment.

Hvis det er meget vigtigt, at de far det, sa sender jeg dem en mail. Hvis vi skal
forsgge at opdrage dem og der er god tid, sa tit kommer der en mail ud om, at nu
ligger den derude.” Anne, jan. 2000

Der forekommer ogsa opfordring til brug i forbindelse med mere konkrete aktiviteter.
Eksempelvis er der et coregruppemedlem, der benytter ProjektNet til at legge
referater til sin arbejdsgruppe, hun sender ligeledes en e-mail for at notificere om, at
det er tilgeengeligt nu.

... Hvis jeg kan undga det (sende e-mail med attachment) sender jeg en mail ud,
at referat det og det mgde nu er uploadet pa ProjektNet™ Nina, nov. 2000

En anden projektdeltager understreger, at nar der ses smarte lgsninger pa andre
projekter, vil det fare til efterspgrgsel i andre udviklingsprojekter. D.v.s. at andre
ProjektNets kan komme til at virke som modeller til efterligning i en eller anden
udstreekning, savel eksplicit som implicit. Eksplicit ved at nogle anvendelsesformer
eftersparges, hvilket kan give et vist pres fra projektdeltagerne pa projektledelsens
handtering. Implicit ved at forskellige procedurer i anvendelsen af ProjektNet opstaet i
et projekt, implicit forsgges overfart i et nyt projekt af brugerne.

... jeg har maske endda selv bedt dem om at oprette et. Det ville ikke undre mig,
fordi jeg havde set et ProjektNet pa et andet projekt og der var ikke et pa det
her...” Birgitte, jan. 2001

5.3.3.8  Opsummering projekt 3

Pa projekt 3 er projektassistenten som i de gvrige projekter en meget central person.
Projektassistenten og projektmanageren har udformet selve indholdskategorierne og
tildelt rettigheder til den overordnede adgang samt til det at uploade, ud fra visionen
om ProjektNet som kommunikationsplatformen i projektet og i mindre grad til
samarbejde. | den initiale etablering har projektledelsesgruppen - primaert
projektassistenten og projektmanageren, ikke bare veret udferende men ogsa
besluttende og dermed regulerende. Et af formalene med ProjektNet var, at materiale

125



ikke ngdvendigvis skulle ga gennem dem, men at det stadig skulle veere forholdsvis
centralt kommunikeret, hvorfor coregruppemedlemmerne fik tildelt savel ansvar som
rettigheder til at uploade materiale. Desuden blev der indfgrt grupperinger med
henblik pa, at ogsa den lokale kommunikation kan varetages uden at tilga alle andre.

Tabel 8. Nggleaspekter omkring strukturering af ProjektNet i projekt 3

Interne ProjektNet

Eksterne ProjektNet

Vision Kommunikationsplatform til Kommunikations- og
informering ud i organisationen | samarbejdsplatform pa
fra projektledelsesteamet og coregruppe og referencegruppe
coregruppen niveau senere pa projektniveau
Malgruppe Medica folk der er aktive pa Core og referencegrupperne i

projektet ogsa
datterselskabsmedarbejdere

de to partnerfirmaer, udvides —
senere hele projektgruppen

Proces omkring
tilknytning til ProjektNet

Coregruppen tilmelder
arbejdsgruppen
Enkeltpersoner retter
henvendelse — tjek af relevans

Organisationsplanen definerer
det

Senere Coregruppen der
tilknytter

Begraensede omrader

For alle arbejdsgrupper

For alle arbejdsgrupper

Uploadingsrettigheder Projektledelsesteamet og | Alle tilknyttet
coregruppen

Uploadingspligter Coregruppen  indenfor  deres | Coregruppen
omrade

Indhold Kontakt information Samarbejdsdokumenter
Projektplan Kontaktinformation
Coregruppereferater Projektets udvikling

Omréade information — rapporter
og arbejdsgruppereferater

Coregruppereferater
Kommentering og review af
dokumenter

Proces omkring indhold

Projektassistenten og
projektmanageren star for alt det
generelle og coregruppereferater

Coregruppemedlemmer star for
kommunikation til
arbejdsgrupperne og mere
generelt ud i projektet

Projektassistenten ansvarlig for
kontaktinformation samt
information om projektets
udvikling

Coregruppen ansvarlig for
kommunikation i og fra
arbejdsgruppe

Projektassistenten uploader pa
vegne at ekstern partner

Markedsfaring

Coregruppen har faet instruktion

Notifikationer nar materiale uploades

Situationsfaktorer af
betydning

Har ikke lengere felles LAN
internt i Medica

Krav om kryptering i
samarbejde
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Der er saledes i etableringen taget hgjde for savel konfigurering gennem teknisk
manifestation af rettigheder og grupperinger, men ogsa regulering af anvendelsen
gennem uddelegering af roller og derved sociale regler for hvad, hvem bar gere og i
forhold til hvem.

Grupperingerne benyttes til kommentering og review, men det er kun pa den vis, at det
egentlige dokument uploades til en begranset gruppe og sd sendes kommentarer,
forslag og rettelser med e-mail.

Nar det kommer til hvem, der skal gives adgang til ProjektNet og hvem der skal veere
medlem af de enkelte arbejdsgrupper, er projektassistenten derimod primert
udferende, da det bortset fra fa tilfeelde afhaenger af, hvem coregruppemedlemmerne
tilmelder, hvilket blandt andet afhaenger af hvad ProjektNet bruges til i og pa tvers af
de forskellige arbejdsgrupper. Her er saledes i hgj grad tale om selvregulering, hvor
projektassistenten udfarer konfigureringen, som systemadministrator og i mindre grad
som teknologimediator.

Den brugergruppe som involveres i forhold til tilpasning af de to ProjektNets i projekt
3 er primert coregruppen, som direkte er blevet opfordret til at komme med
forbedringsgnsker i forhold til konfigureringen af ProjektNet. Det vil sige, justering
sker primart via eget initiativ fra  projektledelsesteamet eller  hvis
coregruppemedlemmer kommer med forslag pa opfordring og en sjelden gang i
mellem hvis andre pa eget initiativ retter henvendelse.

| arbejdet med den eksterne partner er de som i projekt 2 afhangige af at kryptere alt
materiale, der sendes per e-mail. Derfor er det lettere at dele materiale via ProjektNet
for medarbejderne i Som i de andre ProjektNet er det sadan at materiale til tider
uploades til en bredere gruppe, men kun de direkte bergrte noticiferes — for de gvrige
ligger materialet tilgeengeligt, hvis de sgger informationer.

Hos samarbejdspartneren er det ikke lettere, hvilket skyldes generelle problemer med
at uploade til ProjektNet. Dette ma derfor g gennem projektassistenten, hvilket er
heemmende for anvendelsen.

5.3.4 Opsummering pa struktureringsaktiviteter i forbindelse med
anvendelse af ProjektNet

Som det fremgar af gennemgangen, er der visse aktiviteter, der finder sted pa tveers af
virksomheden, der gennemfgres m.h.p. en vis regulering af ProjektNets anvendelse i
udviklingsprojekterne. Dels er der de forskellige skriv fra PPA, der regulerer et
minimum af anvendelse og som samtidig satter normer for hvilke typer af materiale,
der ma legges ind pa ProjektNet. Det, der er meldt ud herfra omkring brugen af
ProjektNet i udviklingsprojekterne, er, at alle udviklingsprojekter skal have et
ProjektNet, dette skal som minimum benyttes til coregruppereferater. | forbindelse
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med muligheden for at operere med grupperinger, er der fra PPA fulgt op med et
reguleringstiltag i form af skriftlige regler om, at der bgr opereres med forskellige
niveauer for konfidentielt materiale og forskellige grupperinger, der kan afspejle de
forskellige konfidentialitetsniveauer. Henvisningen til at holde materiale indenfor
coregruppen, falges ikke i udviklingsprojekterne, til gengeeld opfylder alle projekterne
reglen om, at coregruppen som minimum skal findes som en afgreenset gruppe. Disse
regler, som er udstukket til regulering af anvendelse og konfigurering af ProjektNet, er
ret begraensede og lidet visionare i indhold, de giver nogle konkrete retningslinier for
hvordan konfidentielle forhold skal handteres i ProjektNet men ikke i forhold til hvad
ej heller hvorledes det forventes at ProjektNet kan bidrage til kommunikation i
udviklingsprojekterne.

Hvad, der desuden treeder frem her, er, at den generelle regulering sker som
opfelgning pa introduktion og @ndringer i selve applikationen, der har ikke veret
reguleringstiltag i form af at stgtte op om eller forsteerke de regler, der er udstukket og
som ikke felges i udviklingsprojekterne. Den opfglgning der sker pa tvars af
udviklingsprojekterne til regulering af anvendelsen af ProjektNet har en blgdere form,
hvilket blandt andet haenger sammen med, at det i stor grad er abent og frivilligt at
benytte ProjektNet. Denne blgdere form for regulering ses blandt andet i form af
supportprojektassistentens metastruktureringsaktiviteter, denne tager i hgj grad
udgangspunkt i den anvendelse og de erfaringer der opnas i de forskellige projekter.
Her findes ikke én udtalt overordnet version, sa det sker i hgj grad i forhold til det
enkelte udviklingsprojekt og de idéer, der findes her.

5.3.4.1 Projektsupportassistentens metastruktureringsaktiviter

Supportprojektassistenten er en meget central person i forbindelse med tilpasningen af
ProjektNet i udviklingsprojekterne, dels er hun den der udfarer en initial konfigurering
af ProjektNet gennem konfigurering gennem integration — hvor nogle moduler slas fra,
desuden udfgrer hun konfigurering via customisering ved at oprette
"defaultkategorier” til det enkelte udviklingsprojekt, afhaengigt af om det er et medical
eller et device projekt. Dels udferer hun regulering — hvor hun i hgj grad bidrager til
etablering af projektassistenternes meget centrale placering i forbindelse med
anvendelse af ProjektNet. Dette sker ved at sgrge for at projektassistenterne er dem,
der sidder med indsigt i ProjektNet. Projektassistenternes indsigt i ProjektNet er blandt
andet stgttet via en manual til ProjektNet, som supportprojektassistenten har
udarbejdet. Desuden sidder supportprojektassistenten fysisk i samme bygning og star
til radighed, nar projektassistenterne har problemer med ProjektNet og gennemfarelse
af forskellige anvendelser. Udover at stgtte op omkring forstaelse og indsigten i
ProjektNet mere generel set, stetter supportprojektassistenten ogsa den daglige
anvendelse. | opstarten som Igbende har hun medvirket til at skabe rum for diskussion
blandt projektassistenterne omkring forskellige mader at handtere ProjektNet og den
betydning, det har rent organisatorisk. Hun har adgang til alle ProjektNets og kan
finde pa at gribe ind og kontakte projektassistenten, hvis noget handteres
uhensigtsmaessigt. Desuden fungerer supportprojektassistenten som bindeled mellem
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projektassistenter, sa erfaringer i form af konkrete handteringer og tilgange udveksles
mellem de forskellige projektassistenter.

Nar det sker i forbindelse med projektassistenternes egen anvendelse af ProjektNet, er
der tale om en slags teknologimediering. Nar det derimod sker i forbindelse med
projektassistenternes udfgrelse af teknologimediering, kan supportprojektassistentens
arbejde i hgjere grad karakteriseres som en slags meta-teknologimediering.

| det efterfalgende skal der samles op pa de muligheder forskellige typer af
medlemmer i de enkelte udviklingsprojekter har for at pavirke anvendelsen af
ProjektNet. De forskellige ”lokale” aktgrer er inddelt i grupperne — projektdirektar,
projektassistent samt andre projektmedlemmer, sidstnavnte gruppe inkluderer bade
coregruppemedlemmer, deres assistenter og @vrige arbejdsgruppemedlemmer?.
Analysen er afgrenset fra eventuelle gvrige medlemmer, der matte have adgang.

5.3.4.2 Projektdirektgrens metastruktureringsaktiviteter

Selvom projektdirektgrerne ikke umiddelbart virker serlige synlige i forbindelse med
brugen af ProjektNet i udviklingsprojekterne, pavirker de brugen pa flere forskellige
mader. Mest af alt ved at veere medbestemmende i forhold til, hvor mange ressourcer
deres projektassistent ma bruge pa ProjektNet. Dette galder bade i forhold til
projektassistenternes egen anvendelse men ogsa i forhold til i hvilket omfang, de har
den tid til at stette op om andres anvendelser i form af regulering og konfigurering
heraf. For de entusiastiske projektassistenter kan det virke begraensende, for de mindre
entusiastiske kan der ske en pavirkning, ved at projektdirektarerne kreever et vist
minimum af anvendelse af sin projektassistent.

“Jeg kan ogsa se, at pa nogle af webbene har der veeret en ppp [projektdirekter] der
har veeret interesseret i det , der sa tvinger projekt assistenterne til at veere
interesseret i det. Hvis ppp’en sa ryger af, sa ryger webben ned pa et lavt niveau
igen. Der er et samspil ogsa der.”” Anette, jan. 2002

Nogle projektdirektarer anser ProjektNet for at veere en mindre vigtig platform til
kommunikation og interaktion i projektet og signalerer i den forbindelse, at det skal
holdes pa et minimum, fordi der er andre opgaver, der er vigtigere, dette er ligeledes
en reguleringsaktivitet.

%8 Det er valgt at skeere gennemgangen séledes pga af den lave reprasentation indenfor visse af
de givne brugertyper.
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“Kreever at projektdirektgren er interesseret i det. Hvis de har besluttet, at det skal
holdes pa et minimum, sa er det sadan.” Helle, projekt 2, jan. 2002

Udover tildeling af ressourcer direkte eller indirekte, kan projektdirektgren desuden
medvirke til markedsfering af ProjektNet, dels i forbindelse med starre
preesentationer, men ogsa i sit samarbejde med coregruppen, hvor der kan opfordres til
brug af ProjektNet, hvorved anvendelsen forsteerkes. Disse aktiviteter som oftest ses i
samarbejde med projektassistenten kan ses som reguleringstiltag, med det formal at
gve indflydelse pa savel etablering af brugsformer og roller og siden hen forsterkning
heraf.

De fleste projektdirektgrer har desuden veret involveret i nogle diskussioner om,
hvem der skal have adgang og til hvad, hvorved de pavirker projektassistentens
handtering heraf, herved medvirker de til en regulering af den konkrete konfigurering.

Herudover er der et par enkeltstdende eksempler pa projektdirektgrers involvering. |
projekt 2 gar projektdirektaren lejlighedsvist ind og revolutionerer layoutet, hvorved
han strukturerer en anvendelse, dette opfattes af projektassistenten som en opfordring
til hende om at arbejde mere grafisk med ProjektNet. Et andet eksempel er
projektdirektaren i projekt 3, der greb ind, da projektassistenten lagde materiale ind,
som projektdirektaren fandt upassende i forhold til brugergruppen. Denne aktivitet
kan ses som en selvreguleringsaktivitet, i det censureringen forsterker hvilket indhold,
der er acceptabelt.

Projektdirektererne er saledes med til regulering af anvendelsen, blandt andet ved at
pavirke projektassistenter i deres anvendelse og handtering af ProjektNet til
projektledelsens egne formal, hvilket kan ses som selvregulering i
projektledelsesgruppen.

5.3.4.3 Projektassistenternes metastruktureringsaktiviteter

Det er en anerkendt sag, at den enkelte projektassistent har stor betydning for, hvor
brugbart og velfungerende ProjektNet bliver. Dette haeenger blandt andet sammen med
den dobbeltrolle, de har i forhold til ProjektNet. Projektassistenterne regulerer og
konfigurerer ProjektNet pa baggrund af projektledelsens egne kommunikationsbehov.
Denne konfigurering af indholdskategorier og rettigheder har afgarende betydning for
hvilken anden kommunikation, der kan gennemfares via ProjektNet. Desuden
fungerer de i forhold til at udbrede anvendelse, bade ved at fungere som igangsettere
og forgangsmend, men ogsa i forhold til at fa medarbejdere til at bidrage med den
kommunikation, der gnskes.

| etableringen af ProjektNet og dens anvendelse, sker der blandt andet en initial
konfigurering af ProjektNet. Denne bestar blandt andet i konfigurering af
indholdskategorier. Udgangspunktet er den defaultudgave, der kommer fra
supportprojektassistenten, denne konfigurerer projektassistenten ud fra deres egne

130



erfaringer og i forhold til den kommunikation, de umiddelbart gnsker at stgtte. Denne
konfigurering sker under forskellige grader af indflydelse fra projektdirektgren og
coregruppen. Reguleringen omfatter dels overvejelser om hvem der skal have adgang
til ProjektNet og konfigurering i overensstemmelse hermed, hvilket kan ga fra
coregruppen, til alle aktive projektmedlemmer og eventuelt deres ledere eller alle
interesserede. Udover adgang tildeler de rettigheder i gvrigt — eksempelvis, hvem der
ma uploade, men ogsa grupperinger der kan afgrenses til, hvilket har afgerende
indflydelse pa hvilke former for kommunikation, der understgttes. Her er altsa
ligeledes tale om etablering af anvendelse gennem konfigurering. Konfigureringen af
grupper kan dels ske i forhold til hvad projektassistenten finder hensigtsmaessigt,
hvilket ofte er defineret udfra udviklingsprojektets organisering og de forskellige
grupper, der findes heri. Andre gange sker det pa baggrund af gnsker fra coregruppen
og udfra arbejdsgruppernes kommunikationsbehov. Reguleringstiltagene i forhold til
at stgtte op omkring etableringen og den gennemfarte konfigurering, gar ud pa at
markedsfgre de forskellige anvendelser og de roller forskellige medlemmer i
udviklingsprojektet har i forbindelse med den generelle kommunikation. Eksempelvis
uddelegering af roller til coregruppen eller coregruppe assistenterne, hvor det
kommunikeres, at det er deres ansvar at bidrage med bestemte typer af materiale, samt
at de lgbende skal melde nye projektmedarbejdere til, sa de kan komme pa
ProjektNettet. Kommunikationen her af — det vil sige udbredelse og markedsfering af
ProjektNet er blandt andet gennemfart i forbindelse med stormgder og seminarer, men
ogsa ved at inddrage coregruppen, som der lgbende haves mgder med, samt at tage
kontakt til centrale medlemmer telefonisk for at sa&tte anvendelse i gang. |
etableringen har projektassistenterne desuden veret med til at skabe et vist minimum
af indhold, der opfordrer til anvendelse.

De etablerende reguleringsaktiviteter falges op af forskellige forsterkende
reguleringsaktiviteter som projektassistenterne star for. Det bestar blandt andet i at
instruere i ProjektNet. Pa alle tre udviklingsprojekter er dette sket, men pa forskellig
vis og i forhold til forskellige grupper i organisationen: Der er gennemfort
praesentationer af ProjektNet for coregruppens assistenter eller for coregruppen.
Projektassistenterne giver individuelle instruktioner, nar der ses behov eller pa
efterspgrgsel fra brugerne. Udover at praesentere ProjektNet og tilskynde til brug nar
lejlighed byder sig, benytter projektassistenterne at sende links — notifikationsmail
rundt til materiale pa ProjektNet. Denne opfordring kan gares sterkere i det omfang,
at noget materiale alene gares tilgengeligt pa webben, hvilket giver ProjektNet en
rolle som stedet for informering om udviklingsprojektet. Desuden sender alle tre
projektassistenter velkomstmails til nytilmeldte projektmedlemmer. | forbindelse med
forsteerkning af brug ligger desuden gennemfarelse af opfaglgningsaktiviteter. Dette
sker pa en forholdsvis blgd made, nar projektassistenterne ger opmarksom pa
manglende materiale, som det er forventet, at nogle medarbejdere bidrager med.

131



| det omfang at der sker &ndringer undervejs i kategorierne eller i de rettigheder, der
er tildelt, er der tale om justeringsaktiviteter i forhold til konfigureringen af
ProjektNet. Men der kan ogsa ske justering i forhold til reguleringen. Eksempelvis pa
projekt 1, hvor det undervejs besluttes at uploading af arbejdsgruppernes
mgdereferater bgr ske decentralt. Her sker der bade en ny konfigurering, hvor
arbejdsgruppernes assistenter tildeles uploadingsrettigheder, desuden falges op
gennem reguleringstiltag i form af en opfordring til assistenterne om at uploade
madereferater. Justeringsaktiviteter sker bade, nar projektassistenterne selv finder pa
nye anvendelser, men det kan ogsa ske pa baggrund af tilbagemeldinger fra brugerne
omkring deres gnsker eller mere konkret i forhold til indhold, som de gnsker
distribueret via ProjektNet, men som ikke passer ind i den nuvarende
indholdsstruktur. Brugerne opfordres pa forskellig vis til at komme med
tilbagemeldinger. Det er dog ret forskelligt, hvem der er blevet opfordret hertil, det
kan veere fra alle til en mindre gruppe eksempelvis coregruppen, der opfordres til at
komme med kommentarer enten til det indhold der kommunikeres eller bredere i
forhold til savel indhold, opbygning med videre. Handteringen heraf har givetvis stor
betydning for hvilke tilbagemeldinger der fas. I forhold til den indholdsmaessige side,
sker det desuden at medarbejderne sender indhold, men det de sender bliver sorteret af
projektassistenterne, der dermed er med til at gare det mere eller mindre anvendeligt
for bestemte typer af kommunikation.

Med hensyn til episodiske forandringer er projektassistenterne ligeledes centrale. De
er med til at komme med gnsker til forandring af ProjektNet, gnsker pa baggrund af
deres egne erfaringer med begraensninger i applikationen, men ogsa de @gnsker og
problemer de far fra brugerne. Der er primert sket sterre forandringer i hvordan
anvendelsen kan gennemfgres gennem tilpasning i ProjektNet applikationen og
konfigurering heraf, frem for indfgrelse af nye typer af anvendelser inden for de
eksisterende konfigurationer. Dog er der anvendelsen til uferdigt materiale, hvilket er
en banebrydende forandring og en endnu ikke velanset anvendelse - andet end som
ngdlgsning.

| forhold til ProjektNets anvendelse ude omkring i arbejdsgrupperne er
projektassistenterne mindre inde i forhold til skabe visioner og regler for anvendelse
og den vej igennem at regulere anvendelse gennem etablering af scenarier, hvis en
sadan anvendelse accepteres. Her bidrager de i hgjere grad ved at ggre forskellige
anvendelser muligt gennem konfigurering af ProjektNet og ved at give brugerne
indsigt i de muligheder, der er, ikke mindst gennem den anvendelse de selv initierer
indenfor deres omrade.

5.3.4.4 Brugernes meta og - struktureringsaktiviteter

Brugerne har ligeledes mulighed for at styrke brugen af ProjektNet pa forskellig vis.
Helt generelt kan de bidrage ved at skabe indhold, som de enten selv uploader, hvis de
har rettighederne til det, eller som de sender til projektassistenten, som uploader.
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Fleksibiliteten af ProjektNet afheenger i den forbindelse af, om der er regler for hvem,
der ma uploade og hvad de ma uploade — bade de regler der er lagt ind i
brugerprofilerne pa ProjektNet gennem konfigurering, men ogsa i det omfang, at der
er skabt faste roller eller regler gennem regulering. Et eksempel herpa er ansvaret for
uploading af mgadereferater fra arbejdsgruppemgder, samt tilmelding af nye
projektmedlemmer. Mens det i udviklingsprojekt 1 kun er delvist uddelegeret, at nogle
fa ma uploade og at det drejer sig om fa bestemte typer af dokumenter, er der i
udviklingsprojekt 2 og 3 starre frihed. Det betyder, at den anvendelse der skabes her,
er lagt i haenderne pa og er afhaengig af det behov og de muligheder, der ses af de
forskellige brugere i projektet eller gruppen af brugere. Her er altsa rum for
selvregulering i en eller anden udstreekning, hvor brugernes forstaelse og parathed til
at anvende kommunikationsteknologien, er afggrende for anvendelsesformer og
omfang. Denne delvise selvregulering pavirkes af projektassistenternes anvendelse og
den instruktion de giver. Dog er anvendelsen her afhangig af, at nogle medarbejdere
tager serlig hand herom, hvilket typisk kreever sarlig flair og interesse i sadanne
kommunikationsteknologiske muligheder.

Et eksempel pa selvregulering i udviklingsprojekterne er, nar arbejdsgruppelederne i
kraft af deres autoritet forsteerker brug, ved generelt at opmuntre til anvendelse af
ProjektNet som kommunikationsteknologi, for eksempel ved at henvise til materiale.
Dette kan ogsa geres ved at notificere og beskrive hvordan et forlgb skal handteres af
de projektmedlemmer, som der gnskes input fra. Desuden sker der selvregulering, nar
det i projekterne uddelegeres hvem, der star for at uploade eksempelvis mgdereferater
til ProjektNet, dette vil typisk ske gennem arbejdsgruppelederen, som naturlig
ressource for uddelegering af roller.

Udover at tage platformen til sig og bruge den bade til at sgge efter og bidrage med
relevant materiale er der andre aktiviteter, hvorigennem brugere stgtter andres brug.
Typisk er coregruppens medlemmer med til at forsteerke brugen ved at sikre, at
projektassistenten bliver informeret, nar nye projektmedlemmer kommer til, hvilket er
afgerende for, at nye medarbejdere bliver tilkoblet. Bedemmelsen af hvem der skal
med, kan ske i forbindelse med en ovenfra reguleret anvendelse, men kan ogsa ske i
forbindelse med selvregulering, hvor det er coregruppemedlemmet der i kraft af sit
arbejdsgruppeansvar, vurderer om en given person skal veere medlem.

Brugernes tilbagemelding og tilkendegivelse af gnsker har ligeledes betydning for
udviklingen og den lgbende justering af ProjektNet. Dette geelder bade i forhold til
funktionalitet, men ogsa i forhold til indhold og handtering af konfigurering.

5.3.5 Metastrukturering i udviklingsprojekter - en distribueret og delvis
lokal proces

Nedenfor er opsummeret de forskellige aktiviteter og situationsforhold, der er fundet

at influere pa den lokale implementering af ProjektNet — metastruktureringsaktiviteter
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som forskellige projektmedlemmer gennemfarer, ikke mindst med udgangspunkt i
situationsbestemte forhold, der pa forskellig vis argumenteres for at gve indflydelse pa
visioner for eller den mere konkrete anvendelse af ProjektNet. En del af disse forhold
er knyttet til samarbejdet med eksterne parter. |1 den forbindelse sker det, at der er
begrensning pa sterrelsen af e-mail attachments i forbindelse med kommunikation
mellem virksomheder, hvilket stiller krav om en anden kommunikationsteknologi til
varetagelse af den umiddelbare og digitale kommunikation.

Tabel 9. Opsummering af aktiviteter der er med til at forme ProjektNet

Akter Aktivitet Metastrukture-
ringstype

Supportprojektassi | Manual til konfigurering af ProjektNet Regulering

stenten Opsaetning af ProjektNet til de enkelte | Konfigurering

projekter

Diskussioner om ProjektNets konfigurering | Regulering

og anvendelse

Overvagning og indgriben i anvendelse Regulering

Opsamling og sortering i @nsker til | Regulering

videreudvikling

Lgbende vejledning og instruktion Regulering
Projektdirektgren | Projektassistentens ressourcer til ProjektNet Regulering

Overordnede retningslinier for rettigheder og | Regulering

indhold

/ndring i layout

Fjernelse (censur) af materiale
Opfordring til brug af ProjektNet

Konfigurering
Selvregulering
Regulering

Projektassistenten

Handtering af rettigheder

Opsetning og kategorisering af ProjektNet
Uddelegering af roller og opfalgning herpa
Instruktion af brugerne

Opfordring til brug

Opfordring til tilbagemeldinger

Skabelse af indhold

Konfigurering
Konfigurering
Reg./selvreg
Regulering
Regulering
Reg./selvreg.
Strukturering

Brugerne

Etablering af arbejdsprocesser via ProjektNet
Opfordring til brug

Skabelse af indhold

Efterspgrgsel af funktionalitet eller indhold

Struk./selvreg.
Selvregulering
Strukturering
Regulering

I samme forbindelse er kravet om kryptering af e-mail og attachments af
sikkerhedsmaessige arsager. Dette er besveerligt og besveeret betyder, at der har veret
efterspgrgsel efter en anden mere sikker kommunikationsteknologi, hvilket ProjektNet
er et bud pa. Et andet forhold, der ger sig galdende, er et stigende krav fra fda (de
amerikanske godkendelsesmyndigheder) samt internt som fglge af de mange tvister og
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retssager, om at al kommunikation i udviklingsprojektet skal dokumenteres. Dette
stiller krav om central arkivering, her ses ProjektNet ligeledes som en lgsning, der
udover at bidrage til central arkivering, gar det muligt med decentrale bidrag. Udover
at e-mail kommunikation har begrensninger i forbindelse med ekstern
kommunikation, hvor ProjektNet ses som en |lgsning, har alle gvrige
kommunikationsteknologier indflydelse pa, hvilken rolle ProjektNet tilteenkes, dette
vil ikke blive uddybet her, da det er et selvstendigt analysekapitel, der kommer
efterfalgende dette. En anden faktor er pres fra en ekstern samarbejdspartner, der har
positive erfaringer med brug af et system a la ProjektNet som et falles sted for et
samarbejdsprojekt.

Dette har lagt pres pa at fa udviklet ProjektNet til ogsa at statte sadanne formal. Sidst
men ikke mindst har de eksisterende arbejdsrutiner, arbejdsdeling og
kommunikationsmgnstre stor betydning for, hvordan en kommunikationsteknologi
som ProjektNet bliver benyttet, dette er ligeledes et emne, der vil blive taget op i et
selvsteendigt analysekapitel om kommunikationsgenrer gennemfarelse via ProjektNet.

Som det fremgar af tabellen, er strukturering og ikke mindst metastrukturering af
ProjektNet en proces, der er bistaet af mange personer pa mange forskellige niveauer
af organisationen. Processen ma derfor karakteriseres som distribueret, frem for en
proces der varetages af en enkelt veldefineret gruppe. Dette er tilfeeldet uanset hvilke
typer kommunikation ProjektNet benyttes til i det enkelte udviklingsprojekt. Dette
resultat star i modseatning til Orlikowski et al.s resultater, der definerer en enkelt
gruppe som teknologimediatorer. Arbejdet som teknologimediator er ikke bare
pavirket af de brugere, hvis teknologianvendelse forsgges pavirket, men ogsa af
kolleger, autoriteter indenfor en organisation, forventninger fra udefrakommende
parter med mere, aktgrer der alle i forskelligt omfang direkte eller indirekte gver
indflydelse pa det arbejde, som nogle teknologimediatorer udfgrer.

Umiddelbart syntes der i Medica at vare to meget forskellige typer af formal og
handtering af ProjektNet. Den abne form og den mere lukkede. Dette skal ikke ses
som to yderpunkter, begge typer er ret formelle fortolkninger af teknologien, med
forholdsvis meget central styring. En meget uformel og decentral form ville vare, at
alle har systemadministratorrettigheder eller at flere forhold kan konfigureres
decentralt i udviklingsprojekter eksempelvis definering af de grupper, der skal
kommunikeres indenfor. En sadan brug ville abne for en mere uformel anvendelse
indenfor de samarbejdsrelationer og de forskellige indholdskategorier og strukturen,
som den enkelte benytter i udferelsen af sit arbejde. Men som det fremgar af
gennemgangen og som yderligere vil blive uddybet i de efterfglgende analyser, er der
forskelle i behovet for struktur afhangig af, om det er overordnede og tvaergaende
behov, der skal stgttes eller om det er lokale behov. Strukturelle behov der kan vere
svaere at handtere i samme kommunikationsteknologi. En decentral anvendelse vil
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stille andre krav til struktur og navngivning og eventuelt anderledes opdeling af
ProjektNet.

Der er saledes klare indikationer pa at forskellig handtering er medvirkende til hvilken
anvendelse, der kan opnas. Dette understreges i den efterfglgende prasentation af to
forskellige tilgange til anvendelse og konfiguering af ProjektNet.

| det meget abne ProjektNet (som udviklingsprojekt 1 er et eksempel pa) bliver
materialet af mere generel karakter og projektassistenten har en central rolle i forhold
til at sikre det rigtige indhold, ved at have fingeren pa pulsen i forhold til hvad, der er
behov for, men ogsa i forhold til hvad der sker ude omkring i projektet, sa det bliver
kommunikeret via ProjektNet. Da ProjektNet ikke er aben internt, men kraever
oprettelse for adgang, kraever den brede udbredelse af ProjektNet, ikke alene en meget
bred markedsfering, men ogsa at folk udviser interesse og melder sig til. Med den
tilgang som projektledelsen har til den information, der skal vere tilgengelig her, da
kunne ProjektNet i hgj grad veere en aben del af Intranettet, det ville spare
projektassistenten for at oprette folk som brugere og lave grupper udover de
organisatoriske enheder i projektet. Brugerne i dette projekt bistar primert ved dette
ProjektNets opretholdelse ved at sgge information her, at hjelpe med at fa flere
brugere pa, men ogsa ved at meddele projektassistenten, hvilke behov de har for at
blive informeret, samt at bidrage med indhold, som projektassistenten kan
kommunikere ud.

| de mere lukkede ProjektNets er tilknytningen noget, der i hgjere grad falger
projekternes opbygning, her bliver coregruppen bestaende af arbejdsgruppeledere
mere centrale, fordi det er deres opgave at fa tilknyttet deres
arbejdsgruppemedlemmer, samt at bestemme de rettigheder
arbejdsgruppemedlemmerne skal tildeles. | de lukkede ProjektNets er der en tendens
til at uploadingsrettigheder i hgjere grad er uddelegeret, her er det bade
kommunikation i forhold en-til-mange men ogsa flere-til-flere. Modsat den meget
abne form, hvor det alene er en til mange med en central afsender. Den forholdsvis
decentrale anvendelse var ikke oprindelig intentionen i udviklingsprojekt 3. Men da
disse lukkede ProjektNets i hgj grad er lavet for at statte samarbejde med eksterne
partnere, har disse ProjektNets et formal, der ikke bare handler om informering og
koordinering generelt set, men ogsa om lokal koordinering og en vis grad af udvikling
af dokumenter i og pa tvers af de forskellige arbejdsgrupper. Dette behov betyder, at
det ikke alene er projektassistentens evner til at skabe og formidle generel
projektinformation, der har betydning for anvendelsesgraden, men at det i lige s hgj
grad er et spgrgsmal om, at alle medarbejdere, der er aktive pa projektet, har adgang til
en samarbejdsplatform. De lukkede omrader kan dels ses som en made at minimere
omfanget af dokumenter og overskueligheden, men ogsa som en made at skabe
arbejdsro og sma fellesskaber omkring dokumenter under udarbejdelse. Det siger sig
selv, at denne form for anvendelse i endnu hgjere grad er afhaengig af brugerne og
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hvorvidt de tager platformen til sig og indopererer den i nogle af deres mere lokale
arbejdsprocesser. Men ogsa her viser det sig, at projektassistenten gennem regulering
kan statte brugen, ved at introducere forskellige anvendelsesscenarier og ved at give
uddannelse i selve brugen, sa brugerne klaedes pa til at forstd og benytte ProjektNet i
deres arbejde. Det kunne ogsa veere supportprojektassistenten eller en anden pendant,
der stgttede op om denne anvendelse og disse brugere, frem for at det alene er
projektassistenterne der stgttes. Da hverken det ene eller andet sker i udpraeget grad er
anvendelsen ude i organisationen til mere lokale formal afhaengig af at enkelte brugere
tager teknologien til sig og setter noget i gang, hvilket betyder, at det i hgj grad sker
gennem enkeltes strukturering eller som en selvregulering, hvor arbejdsgruppelederen
med udgangspunkt i sine ledelsesbefgjelser indfarer serlige anvendelser.

| den lukkede type, hvor der bade kommunikeres generelt og lokalt er der fundet
forskellige problemstillinger, der relaterer sig til handteringen af grupperinger. Disse
skal blandt andet kunne benyttes til at skabe rum for konfidentiel kommunikation,
men i forhold til partneren er det problematisk i projekt 2, hvor
projektledelsesgrupperne i begge virksomheder har systemadministratoriske
rettigheder og derfor kan tilgd alt, hvilket i en vis udstreekning underminerer
grupperinger for begraenset kommunikation. En anden problemstilling knytter sig til
forskellige anvendelser af grupperingerne — den ene anvendelse med henblik pa at fa
overblik over hvem der er med i gruppen og hvem der eventuelt kan kontaktes, en
anden er informering, hvor grupperne bliver bredere og medtager folk uden for
arbejdsgruppen, hvilket forvirrer grupperingerne som overblik over organiseringen.

Uanset hvilken af de skitserede brugstyper der er af ProjektNet, er der ingen tvivl om,
at projektassistenterne spiller en meget central rolle i forbindelse med brugen af
ProjektNet. Dette skyldes flere forhold. Ferst og fremmest har de et indgaende
kendskab til ProjektNet i kraft af at de selv anvender ProjektNet i deres arbejde, men
ogsa mere generelt, da de er knudepunktet for anvendelsen af ProjektNet, i det de
bestrider systemadministratorrollen og er indholdsansvarlige, hvilket giver stor
indflydelse. Der er desuden flere eksempler pa at nogle anvendelsesformer - download
af ppt-slides, felles kalender, upload af dokumenter pa det ene ekstranet fra
partnermedarbejderne — ikke umiddelbart lader sig handtere efter hensigten via
ProjektNet. | de tilfeelde muliggeres anvendelsen til det konkrete formal, fordi
projektassistenterne patager sig en rolle i forleengelse af systemet.

Det, at Projektassistenterne selv har fordel af at anvende ProjektNet til den
kommunikation, som de er ansvarlig for i projektet, leegger op til anvendelse, hvor
kritisk masse i form af antallet af brugere ikke syntes afggrende. Som Dix argumenter
er der ingen kritisk masse, hvis den enkelte bruger alene er afhaengig af central
publicering af interessant materiale (Dix 1997). | udviklingsprojekterne bidrager
projektassistenterne i hgj grad med materiale, der er anvendelig for den enkelte. Denne
anvendelse ligger fint i forlengelse af den arbejdsdeling, der findes i Medica, hvor
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projektassistenterne anses som udfyldende en servicefunktion. I forhold til Grudins
pointe om, at der typisk er et misforhold mellem, hvem det er, der bidrager og hvem
det er, der hgster fordelene, er dette lgst, da projektassistenternes opgave ligger i at
servicere (Grudin 1989). Samtidig kan der argumenteres for, at safremt denne form for
anvendelse star alene, er der et uudnyttet potentiale af groupwaren. Dels i forhold til
manglende udnyttelse af muligheden for at distribuere kontrollen over indhold
(Isakowitz & Bieber 1998) dels i form af interaktive former for kommunikation
(Turoff & Hiltz 1997).

Som det desuden fremkommer af den gennemfeorte analyse, er der i alle
udviklingsprojekter to overordnede og sidelgbende metastruktureringsprocesser -
supportprojektassistentens og projektassistentens (projektledelsesgruppen). Dette er
tilfeeldet, fordi projektassistenterne har en dobbeltrolle i forbindelse med anvendelsen
af ProjektNet. Dels konfigurerer og regulerer de anvendelsen af ProjektNet ud fra
deres egne behov for at udfylde deres rolle som led mellem projektledelsen og resten
af projektorganisationen, hvilket i hgj grad udferes gennem forskellige former for
informering. Herudover sidder de som systemadministratorer i forhold til at
konfigurere ProjektNet til eventuelt andre kommunikationsformer, der matte gnskes
understattet via ProjektNet i andre grupper af projektorganisationen. | dette arbejde
agerer de som teknologimediatorer med kendskab til ProjektNet og dets kunnen.

| forhold til opdelingen af metastrukturering i form af etablering, forsterkning,
justering og episodiske forandringer’. Kan det ses at supportprojektassistenten
udfylder alle typer, men primert gennem diskussion og opfordring frem for konkrete
anvisninger, hvilket skyldes, at en udvidet brug (udover coregruppereferater) er
frivillig. En af de dele der generelt er svagt i forbindelse med regulering af
anvendelsen er udmelding af klare visioner for anvendelsen, dette geelder bade den
overordnede indfarelse af ProjektNet pa tvars af udviklingsprojekterne, men ogsa i
forhold til anvendelsen i udviklingsprojekterne. Dette skyldes dels manglende
erfaringer og forventninger og i stedet en abenhed i forhold til anvendelse gennem
eksperimentering (Orlikowski, 1992). Den meget eksperimenterende tilgang og vage
initiale etablering er medvirkende til, at der har veeret forholdsvis fa eller vage
forsteerkningsaktiviteter. Sadanne aktiviteter er svaere at gennemfare uden en eksplicit
etablering af den rigtige brug”, som der kan fglges op pa. Samtidig mangler statten til
eksperimentering i forhold til andre brugere end projektassistenterne.

2" Opdelingen er som tidligere navnt taget fra teknologimediering, men overfort til hele
spektret af metastrukturering.
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5.4 Formning af ProjektNets rolle - en leereproces

Der er sket store forandringer i anvendelsen af ProjektNet i de tre udviklingsprojekter,
der er fulgt. Pa projekt 1 opretholdes ProjektNet alene til at understatte
projektledelsesinformationsopgaver, men inden for denne anvendelse er der ogsa sket
en stor udvikling lgbende. Det samme gelder for anvendelsen af ProjektNet i projekt
2, her er ligeledes sket en udvikling i det indhold og de arbejdsprocesser, der
understattes. | projekt 3 var der i opstartsfasen en stram konfigurering, der begraensede
lokale brugsmuligheder, dette er med tiden og med indfgrelsen af en ekstranetversion
af ProjektNet blevet andret radikalt.

Der kan argumenters for at ProjektWebs rolle har veeret under udvikling gennem
selvregulering og strukturering indenfor de respektive funktionsomrader.
Reguleringstiltagene har i hgjere grad handlet om at stgtte op om de iveerksatte
anvendelser, samt at give instruktioner som grundlag for, at der sker denne ibrugtagen.
En del af brugen er opstaet ved, at brugere, projektassistenter som projektmedlemmer
rundt omkring, har set potentialer, der starter i det sma. Resultatet er, at etableringen i
mindre grad har handlet om konkrete kommunikative anvendelser og deres
gennemfarelse, disses tilblivelse er i hgj grad blevet til undervejs gennem justeringer
og episodiske forandringer.

Den langsomme modning og modificering, der sker i brugen i de forskellige
udviklingsprojekter, er slaende, hvilket blandt andet skyldes den eksperimenterende
tilgang kombineret med manglende erfaringer. Der er sket en lgbende udvikling af
ProjektNet som applikation, men der er ikke mindst sket en udvikling i tilgangen til
ProjektNet; hvad den kan bruges til, hvordan den skal konfigureres og hvordan
anvendelsen i gvrigt kan og skal styres. Det evolutionare aspekt i anvendelsen af
netveerksteknologier er ikke et ukendt fenomen og kendes ikke mindst fra
anvendelsen af Intranet i organisationer (McNaughton et al. 1999;Hinrichs
1997;Gonzales 1997;Curry & Stancich 2000). Dette understreges ikke mindst i
gennemgangen, hvor det kommer frem at justeringsaktiviteten ikke alene er et
spargsmal om, at der skal ske en justering af en given teknologi, fordi den er udviklet
og etableret af en gruppe af aktarer med en type “technological frames” og bruges af
grupper med andre forstaelser. Men der imod, at justeringsmuligheden er altafggrende,
fordi der i takt med anvendelsen opnas erfaringer og indsigt, der baner vej for nye
anvendelsesformer. Disse forskellige forhold betyder, at der lgbende sker en
"modning” mod andre anvendelsesformer eller omrader. Det er altsa ikke bare
udefrakommende forhold, der skaber udgangspunkt for forandringer, sadan som
Orlikowski et al. (1995) argumenterer for, men i lige s& hgj grad en intern laereproces,
der skaber nye muligheder og &ndrede betingelser undervejs. En af de interviewede
udtrykker det meget rammende i nedenstaende citat:
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“Hvis vi skulle have designet det her for tre ar siden, sa ville vi ikke have anet,
hvordan det skulle se ud, for vi har farst — vi har lert efterhanden, hvad kan det
egentlig bruges til, bade vores og for brugernes synspunkt. [...] behov og gnsker
og teknik det gar op i en hgjere enhed og sa udvikles det hen ad vejen og der sker
meget hele tiden.”” Maria, projekt 1, nov. 2000

5.4.1.1 Behovet for teknologiansvarlige

Flere af de interviewede projektdeltagere kommer med udtalelser, der i hgj grad
afspejler, at det her er et veerktgj, som det i hgj grad er projektledelsen og ikke mindst
projektassistentens ansvar at forme og styre, sa det kan bruges hensigtsmassigt. Den
meget abne platform og de forskellige beslutninger, der skal tages om udformning
med mere, er tunge beslutninger, der kan fare til mange lgsninger, der er indbyrdes
afhangige og derfor kraever en vis overvejelse og samorganisering.

Jo mere frit det bliver rent teknisk, den tid vi sparer teknisk bruger vi tifold pa at
diskutere hvordan vi skal gribe det an.”” Maria, projekt 1, jan. 2002

| det omfang at der skal ske en mere omfattende brug, eftersparges brugsscenarier ude
i organisationen samt en indfgrelse i brug gennem traening. Dels fordi folk ikke selv
har tid til at eksperimentere og ikke henvender sig, medmindre de har et helt konkret
behov. Dette understreger, at et vaerktgj som ProjektNet i hgj grad ses, som noget der
skal formes af projektledelsen og derefter formidles til projektdeltagerne. Men
problemet heri er, at projektassistenterne ikke er inde i de lokale arbejdsprocesser og
derfor har sveert ved at forme brugsscenarier og anvendelsesformer, der stgtter de
mere lokale behov. Studiet tyder pa, at projektassistenterne ikke faler, at det er deres
arbejde at gennemfgre det. Derfor er ansvarligheden for disse typer uddelegeret til
blandt andet coregruppemedlemmer, men de er ikke sa godt inde i teknologien, at de
kan fungere som “gardners”. Ligeledes fornemmes en tilbageholdenhed i forhold til
hvilke anvendelser, der er legitime, eftersom al styring ligger hos projektassistenterne.

”Hvis der kom en og sagde nu skal | hgre og kom og prasenterede hvad, der er.
Det tror jeg helt klart, at folk ville vaere glade for. De har bare ikke tid og initiativ
nok til, at de selv efterlyser det. De venter pa at fa det serveret. Og nar der ikke er
nogen, der har initiativ til at servere det, sa er det kun, ndr man har noget helt
oplagt, man kan komme i tanke om.”” Birgitte, projekt 3, jan. 2001

Behovet for sameksistens af forskellige anvendelser, kraever afvejning og prioritering
gennem feelles koordinering. | gjeblikket gennemfagres denne koordinering med
udgangspunkt og dermed prioritering af den generelle informering, hvilket alene baner
vej for lokale anvendelser, der kan passe ind i eller tilpasses den eksisterende
konfigurering med hensyn til indholdsstrukturer, grupper og rettigheder.

5.5 Konklusion

Implementering af ProjektNet i udviklingsprojekterne i Medica kan karakteriseres som
en distribueret lzereproces. En leereproces fordi muligheder for anvendelse opstar i takt
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med, at der opnas indsigt og kompetence i handtering og anvendelse af den nye
kommunikationsteknologi. Distribueret fordi struktureringen er under indflydelse af
mange organisatoriske aktgrer. Dels er der den generelle pavirkning af ProjektNet og
dens anvendelse, der gennemfgres gennem PPA — et overordnet ledelsesniveau i
forhold til udviklingsprojekterne og ikke mindst gennem supportprojektassistenten.
Internt i udviklingsprojekterne er anvendelsen af ProjektNet i hgj grad pavirket af
samarbejde med  eksterne  partnere, samt  problemer med andre
kommunikationsteknologier, der har medvirket til efterspergsel af en
kommunikationsteknologi som ProjektNet. Desuden er anvendelsen pavirket af de
eksisterende mader at udgve praksis herunder kommunikation, koordinering og
samarbejde i udviklingsprojekterne. Projektassistentens forstaelse af metastrukturering
er under indflydelse af supportprojektassistenten og de gvrige projektassistenter som
gruppe. Mens projektassistenternes praktiske udfarelse af metastrukturering - gennem
konfigurering og regulering i et eller andet omfang udfgres under indflydelse af eller i
samarbejde med projektdirektgren og eventuelt coregruppen. Gennemfgrelse heraf
tager i hgj grad udgangspunkt i projektledelsens egne generelle kommunikationsbehov
i udviklingsprojektet. Men grundet behov for en samarbejdsplatform der kan ga pa
tveers af virksomhedsgrenser, er der ligeledes dabnet for mere lokale
samarbejdsprocesser. Dette stiller krav til en anden konfigurering af ProjektNet end til
den generelle kommunikation, her er konfigureringen under indflydelse af
arbejdsgrupperne. Til samarbejde er der krav om uddelegerede uploadingsrettigheder
og begransede grupper, som det uferdige materiale kan holdes inden for. Da det er
meget begraensede former for konfigurering, der er mulige at gennemfare i
brugssituationen, kraever de lokale anvendelser, at projektassistenten udfarer
konfigurering, der kan stgtte denne anvendelse.

Selv om dette stattes er udviklingen af de lokale anvendelser heemmet af, at der
mangler reguleringstiltag til sikring af teknisk indsigt og ressourcer, der kan stgtte
udviklingen her. Dette understreger, at det ikke er ligegyldigt hvem, der far til ansvar
at udfgre metastrukturering, herunder relationen mellem dem, der udgver det og dem
det udgves pa vegne af. Metastrukturering kraever stor indsigt og forstaelse for savel
teknologi som praksis, men ogsa tidsmaessige ressourcer. Uddelegering er ikke
ngdvendigvis en ukompliceret lgsning, da der er behov for en samlende faktor - de
forskellige anvendelser griber ind i hinanden og konfigurering til en anvendelse, kan
ha@mme en anden. Nogle af disse problemer kan undgas hvis konfiguering, regulering
og selvregulering koordineres og er gennemteenkt, andre sameksistensproblemer
kreaever prioritering.

Som det fremgar af studiet er konfigurering af ProjektNet i hgj grad med til at
begreense/muliggere forskellige anvendelser. Men studiet viser ogsa at konfigurering
ikke kan sta alene, der er behov for regulering gennem visioner eller i forhold til
konkret handtering, hvis der skal opnas en tilsigtet anvendelse. Et eksempel er
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indfgrelse af grupperinger, der giver mulighed for at holde dokumenter til en
begranset gruppe. Men nogle grupper ger det konsekvent, hvilket ikke var tiltenkt.

Den fortolkning af ny kommunikationsteknologi der opnas er ikke mindst et resultat af
eksisterende kommunikationsteknologi og i det efterfglgende skal der derfor ses
narmere pa, hvorledes anden kommunikationsteknologi kan veere med til at gare en
ny kommunikationsteknologi anvendelig ved komplementerende anvendelse, men
ogsd hvorledes ny kommunikationsteknologi er i konkurrence med eksisterende
kommunikationsteknologier og derfor kan have sveert ved at finde sin egen plads.
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6 ProjektNet — én ud af flere kommunikationsteknologier®

Et af de forhold, der syntes at have stor betydning for den integration, der sker af
ProjektNet i udviklingsprojekterne, er den sammenheang, der er til de gvrige
kommunikationsteknologier til radighed i udviklingsprojekterne og som kan vere
indbyrdes konkurrerende, men ogsa komplementerende. Denne sammenhzang kan dels
veere givet pa grund af grundleeggende funktionalitet i kommunikationsteknologierne,
der giver nogle egenskaber — “affordances” i forhold til de forskellige brugere og i
relation til den givne kontekst (Hutchby 2001). Men er ikke mindst pavirket af den
kommunikation, der varetages i form af de kommunikationsgenrer, der eksisterer
(Yates & Orlikowski 1992) og den forstaelse, der er af ny kommunikationsteknologi,
der blandt andet bygger pa tidligere erfaringer med anden kommunikationsteknologi
(Gash & Orlikowski, 1994). Derudover fremhever Ciborra (1996a) at konkurrencen
mellem kommunikationsteknologier er serlig for groupware applikationer, som han
karakteriserer som skrgbelige, i forhold til tekniske nedbrud, mens andre alternative
kommunikationsteknologier vurderes at veere mere robuste, mere kendte og maske
ogsa mere brugervenlige, hvilket betyder, at der let sker en substituering, ogsa selvom
en eventuel groupware applikation umiddelbart har nogle fordelagtige egenskaber
(Ciborra,  1996a, p.6-7). Som  tidligere  bergrt  kan  forskellige
metastruktureringsaktiviteter pavirke den enkelte kommunikationsteknologi og den
anvendelse, herunder pavirkning af det indbyrdes forhold mellem de forskellige
kommunikationsteknologier. Disse aktiviteter er med til at @&ndre i
kommunikationsteknologiens egenskaber mere materielt set, men ogsa de regler og
den forhandling, der forsgges gennemfart for en bestemt fortolkning og dermed en
bestemt anvendelse af en given kommunikationsteknologi (Hutchby 2001), der sker
gennem regulering og selvregulering, som gennemgaet i forrige kapitel.

| Medica findes en bred vifte af kommunikationsteknologier fra mader, savel fysiske
som tele- og videokonferencer, men ogsa lokale netveerksdrev, e-mail og Medica
Intranet. | det her afsnit skal der ses narmere pd den kommunikation, som de
forskellige kommunikationsteknologier anvendes til i udviklingsprojekterne i Medica.
Herunder de relationer, der er mellem forskellige kommunikationsteknologier, med
henblik pa at forsta den rolle, som ProjektNet bliver tildelt i Medica. | den forbindelse
skal der ses pa i hvilket omfang, ProjektNets rolle er pavirket og yderligere kan

%8 Dette kapitel bygger til dels videre pd et afsnit om kommunikationsmanstre i Medica lavet i
samarbejde med Jargen Bansler, Erling Havn, Dixi Henriksen og Jens Pors. Afsnittet var en del
af forskningsgruppens input til et stormgde i NNIT om videreudvikling af ProjektNet.
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pavirkes gennem metastruktureringsaktiviteter, ved at se pa den aktuelle anvendelse
og de potentialer, som ProjektNet umiddelbart synes at have.

Specielt e-mail og de lokale netvaerksdrev er kommunikationsteknologier, der er i
steerk konkurrence og som bruges til mange af de samme formal som ProjektNet.
Selvom teknologierne har visse ligheder, er der ogsa forskelle, som gar dem mere eller
mindre velegnet til anvendelse i konkrete situationer. En af de fordele, som de gvrige
kommunikationsteknologier nyder godt af i forhold til ProjektNet, er, at de er
integrerede gennem lengere tid i forskellige kommunikationspraksis, det vil sige
konventioner om deres brug er etableret. ProjektNet er stadig pa nogle omrader i en
proces af tilpasning og etablering og kraever, at brugerne tillerer sig denne nye
kommunikationsteknologi 0g integrerer ProjektNet i konkrete
kommunikationssituationer. Dette er omkostningskrevende for den enkelte og
gruppen, da der kraeves en vis falles tilegnelse og spredning — kritisk masse (Markus
1990), hvis det skal veere givtigt for den enkelte og organisationen. Omvendt nyder
implementeringen af ProjektNet godt af, at brugerne har kendskab og brugserfaring
med lignende digitale kommunikationsteknologier som organisationens Intranet, de
lokale drev og e-mail, ligesom den bagvedliggende IT-infrastruktur er pa plads.

Der er skrevet en mengde litteratur, der forsgger at indfange forhold, der er af
betydning for hvorndr forskellige kommunikationsteknologier anvendes til
organisatorisk kommunikation. Nogle bidrag fokuserer pa den funktionalitet en given
kommunikationsteknologi byder pa og hvilke typer af kommunikation, den er velegnet
til (Daft & Lengel 1986). Andre fremfgrer, at individers valg af
kommunikationsteknologi er under pavirkning af deres egne kompetencer og
praferencer i forhold til en given kommunikationsteknologi (Hinds & Kiesler 1995),
mens andre argumenterer for, at valg af kommunikationsteknologi er pavirket af de
sociale omgivelsers anvendelse 0g erfaringer med forskellige
kommunikationsteknologier (Fulk et al. 1990). Men som Lamb og Kling (2003)
argumenterer, har den enkelte aldrig et frit valg — mange valg er foretaget pa et
organisatorisk niveau. Dels er der et begraenset udvalg af kommunikationsteknologier
at vaelge fra i kommunikationssituationen, dels findes der en meangde af normer og
forventninger i de relationer, vi indgér i, omkring hvordan og hvornar forskellige
kommunikationsteknologier er velegnede (Rice & Gattiker 2001) (Yates &
Orlikowski 1992). Lamb og Kling argumenterer for, at der bgr ses naermere pa den
interaktion som foregar bade indadtil og udadtil i organisationen og den rolle som
kommunikationsteknologi  har heri, frem for at tage udgangspunkt i
kommunikationsteknologien selv (Lamb & Kling 2003). Her skal der ses n&rmere pa
samspillet mellem de forskellige kommunikationsteknologier i den organisatoriske
kontekst, men ogsa de egenskaber den enkelte kommunikationsteknologi har mere
generelt set.
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Som det ogsa vil fremga af det efterfglgende, er det et meget komplekst samspil
mellem organisation, individ og kommunikationsteknologi, der er med til at afgare i
hvilket omfang, at en given teknologi vil blive anvendt. Valg af
kommunikationsteknologi foretages pa flere niveauer af organisationen og afhaenger
ikke alene af kommunikationsteknologiens funktionalitet og det kommunikative
formal, men af et sasmmensurium af faktorer, der derudover inkluderer, tidsmassige og
geografiske faktorer, relationer, ejerskabsforhold, signalveerdi og andre kulturelle
faktorer, der pavirker kommunikationsteknologiens velegnethed i den konkrete
kontekst. Desuden er det ikke ngdvendigvis et velovervejet valg der foretages fra gang
til gang — typisk etableres bestemte typer af praksis - kommunikationsgenrer, der i et
eller andet omfang inkluderer hvilke kommunikationsteknologier, der anvendes
hvornar (Yates & Orlikowski 1992), sa "valg” af kommunikationsteknologi over tiden
bliver mere rutinepraeget og ubevidst.

| det efterfalgende vil de forskellige kommunikationsteknologier, der er til radighed
og integreret i udviklingsprojekterne i Medica, blive beskrevet. Dette med henblik pa
at beskrive den plads, de har i kommunikationsbilledet og hvorledes de er fundet
medvirkende til at give den plads, som ProjektNet far i udviklingsprojekterne. Den
efterfalgende gennemgang af de forskellige kommunikationsteknologier og deres
anvendelse i udviklingsprojekterne gennemfares i forhold til
kommunikationsteknologiernes relation til ProjektNet, hvad enten de er i konkurrence,
komplementere eller begge dele. Gennemgangen vil derfor besta i beskrivelser samt
sammenligninger og sammenhange. Gennemgangen skal bruges til at analysere pa
forskelle i anvendelsen af kommunikationsteknologier, med henblik pa at afdekke
hvorvidt disse forskelle er knyttet til grundleeggende forskelligheder i
kommunikationsteknologierne eller om der er tale om organisatoriske forhold af
forskellig art. Ligesom det skal bruges til at se neermere pa nogle af de afvejelser, der
er gjort i forbindelse med metastruktureringen af ProjektNet.

Tabel 10 Kommunikationsteknologier til radighed i udviklingsprojekterne

Synkrone Mader (fysiske)
kommunikationsteknologier | Telefonsamtaler
Telefonkonferencer
Videokonferencer

Asynkrone ProjektNet (intern/ekstern)
kommunikationsteknologier | Faellesdrev (en eller flere afdelinger)

E-mail (person-person, person-gruppe, attachment og
notification)

Docman

Papirbaseret materiale (opslagsveerker & nyhedsbreve
mv)
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Som tidligere neevnt findes ProjektNet til brug i udviklingsprojekterne i to
overordnede typer. Den interne ProjektNet daekker over brug pa projekter, hvor det
alene er Medica ansatte, der kan tildeles adgang. Derudover benyttes ProjektNet som
en slags ekstranet for projekter, hvor ProjektNet er platform for kommunikation og
samarbejde i og mellem Medica og tilknyttede samarbejdsparter. Begge typer er
lukkede platforme, hvor adgang skal tildeles specifikt®®, men fungerer henholdsvis pé
en intern server og en ekstranet server.

6.1 Lokale feellesdrev

Fellesdrev kan pa mange mader siges, at vaere en forlgber for ProjektNet.
Feellesdrevene eksisterer pa afdelingsplan, men ogsa pa tveers af afdelinger. Som
ProjektNet kan fallesdrevene i udgangspunkt fglge savel projekter som
afdelingsstrukturen, med eventuelt tilknyttede leese- og skriverettigheder til graduering
af brugernes roller i kommunikationen.

Adgangsmulighederne har modsat ProjektNet en naturlig begraensning grundet
platformen, der er en lokal lgsning. Et lokaldrev daekker typisk en afdeling, hvor det
enkelte udviklingsprojekt har en egen folder.

"Det er kun vores afdeling, der kan se den, det er kun vores bid af projektet, der kan bruge
den. Og det er op til den enkelte at holde styr pa sit projekt.” Morten, projekt 1, sept. 2000

Denne mulighed eksisterer i nogle tilfelde pa tvaers af afdelinger og giver derfor
mulighed for at stette de kommunikationsprocesser, der befordrer nert samarbejde
mellem enheder, der ikke tilhgrer samme afdeling.

"Altsa drevet er falles for afdelingerne; data management, statistics og clinical reporting.
Det er bare et stort drev,” projst dat”, tror jeg nok, det hedder. Sa er det delt op projektvis i
forskellige folder. Jeg kan ga ind i den folder, der tilhgrer mit projekt, og der har vi en slags
mini-feelles drev, som vi bruger meget.” Birgitte, projekt 3, jan. 2001

6.1.1 Rekkevidde og synlighed

Nogle anvendelser af fallesdrev, specielt i forbindelse med den meget brede
kommunikation, synes at veere aflgst af ProjektNet. Da det oftest ikke er muligt at
have et lokaldrev, der deekker alle i projektet, har den tidligere mulighed for generel
kommunikation via lokaldrev vearet at opdatere de forskellige lokaldrev, der
tilsammen har deekket projektets arbejdsgrupper. | den forbindelse har brugen af

2% For en narmere beskrivelse af ProjektNet og dets funktionaliteter se organiseringskapitlet.
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ProjektNet den klare fordel, at man kun behgver ét sted at opdatere. Dette anses ikke
mindst af tidsmeessige hensyn at veere en fordel, men ogsa styringsmassigt, sa det ikke
risikeres at have redundant materiale, med fare for flere versioner af samme dokument
eller at nogle og ikke andre er informeret.

“Fer prevede vi sa at oprette faellesdrev og fa folk ind pa fallesdrev, men det var meget
mere besveerligt. Folk skal huske stien ind, hvordan de lige finder det rigtige sted. Der er det
altsd nemmere nu med ProjektNet, fladen er mere brugervenlig. Men det er ogsad et
spgrgsmal om, at veenne folk til, at nu er det via webben — og sa tvinger man folk til, at nu er
det her, vi ger det. Men samtidig sa afskerer det det, med at ligge og vedligeholde fire
steder, nu er det et sted, det bliver vedligeholdt.” Nina, projekt 3, nov. 2000

Som det fremgar af det overstdende citat, har ProjektNet den fordel, at den er
nemmere at lokalisere, hvert ProjektNet er listet pa PPAs side pd Medicas Intranet,
desuden kan der laves "favorites” til det enkelte ProjektNet. Lokaldrevene findes der
ikke oversigter over som sadan, de er en del af folderstrukturen pa den enkeltes
computer, sa den specifikke sti skal kendes og huskes. Det fremhaeves desuden, at
ProjektNet i forhold til de lokale netveerksdrev giver mulighed for at praesentere
materialet i en mere struktureret og lettilgeengelig form. Dette er blandt andet opnaet
ved, at der tages udgangspunkt i en falles defaultstruktur som projektassistenterne
tilpasser i forhold til det samlede projekt. Denne felles og styrede struktur kan
opretholdes, fordi det alene er projektassistenterne, der opretter den og i nogle tilfelde
(specielt projekt 1) understgttes denne centralistiske tilgang ved, at det primeert er
projektassistenten, der oploader.

”...det er altid projektassistenten, der laegger ind. (..) det skal jo veere ensartet, det skal jo
0gsa se pant ud.” Charlotte, projekt 1, okt. 2000

Alt i alt betyder denne meget styrede brug, at ProjektNet anvendes til stgrre dele af
den brede kommunikation end det, som lokaldrevene hidtil er blevet anvendt til.
Desuden gares mere af kommunikationen bredt tilgeengeligt, og der er nye former for
kommunikation, der er kommet til, begge dele gger kommunikationsmengden i
forhold til den enkelte.

6.1.2 Dokumenthandtering

ProjektNet og feellesdrev sameksisterer i dag i alle tre case-projekter primart med
forskellige formal — ProjektNet til den brede kommunikation og lokaldrevene til det
lgbende arbejde og samarbejde, om end der er overlap. Den samtidige eksistens af
ProjektNet og lokale drev forklares blandt andet med, at ProjektNet ikke kan tage over
i forhold til lokal drevenes funktion, fordi det er omstendigt at arbejde med
dokumenter gennem ProjektNet, da man ikke arbejder PA ProjektNet: Man skal
oploade og downloade modsat de lokale drev, hvor der arbejdes pa drevet, hvilket i
sammenligning ger ProjektNet besverligt. Desuden tilbyder ProjektNet ikke
funktionalitet til styring af feellesskrivning, som de lokale drev ger, hvor der
eksempelvis er mulighed for at lase dokumentet, mens der skrives pa det.
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”... men det er et besvaerligt arbejde i ProjektNet pa den méde, syntes jeg. Fordi man er ngdt
til at hente det ned, man er ngdt til at arbejde med det og s& er man ngdt til at gemme det
som et nyt navn og oploade det igen. Sa det er ikke sarlig brugervenligt, jeg syntes, det
burde veere sadan, at det er som en filserver, der bare star og sa arbejder man pé den, sa siger
man save og sa bliver den savet deroppe, og hvis andre gér ind og arbejder pa den samtidig,
sd ma der vere alle de her standardregler for, at man kan kun “read only”, sadan burde det
veare.” John, projekt 2, okt. 2001

6.1.3 Lokalitet - indholdsstrukturer og begraenset adgang

Et andet forhold, der fremmer brugbarheden af lokale drev i forhold til ProjektNet, er,
at det pa de lokale drev er gruppen selv eller en reprasentant herfra, der definerer og
@ndrer indholdsstrukturen lgbende, i takt med at arbejdet udvikler sig.

"Det er stort set dem, der bruger folderne. Der er et vist skeer af anarki over det her
(lokaldrevet) og det tror jeg i virkeligheden ogsa, at der skal vere, for at gare det nemmest
muligt. Folk der arbejder meget med et omrade, QA vil formentlig sige: vi har en QA folder
o0g sadan er det.” Erik, projekt 2, nov. 2000

Pa ProjektNet kan indholdsstrukturen kun oprettes og andres af dem, der har
systemadministrator  rettigheder,  hvilket  typisk  er  systemudvikleren,
supportprojektassistenten,  projektlederen  og  projektassistenten®*.  Selvom
konfigureringen giver mulighed for, at flere kan udfare arbejdet, er det en opgave, som
projektassistenterne er tildelt og varetager pa det enkelte ProjektNet. ProjektNet
kommer med en defaultstruktur, der afspejler en del af det indhold og de omrader, som
forventes i henholdsvis et "medical” eller device” udviklingsprojekt. Disse foldere og
strukturen mellem dem kan andres og udbygges Igbende. Denne opgave varetages af
projektassistenterne, selvom de enkelte arbejdsomrader kan komme med input til
forandringer, betyder opgaveplaceringen, at kategorierne bliver tenkt ind i en
overordnet og falles struktur, hvis ferste prioritet er at stgtte projektledelsens
kommunikationsbehov, hvilket er med til at styrke en overordnet standardiseret og
mere generel anvendelse.

En anden begrundelse for fastholdelse af de lokale drev er, at det er godt at have et
“eget sted”. Anvendelse af netvaerksdrev ligger desuden i forlengelse af anvendelse af
egne drev, hvilket er en anvendelse alle brugere, gennem lang tids erfaring er fortrolig
med. De lokale drev giver desuden en vis egen styring pa, hvad der holdes inden for
en mindre og kendt gruppe. Det er saledes muligt at holde materiale teet, indtil det har

% Rollen er tilteenkt et fatal, da det giver adgang til at styre alt, herunder indholdsstrukturen og
rettigheder.
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en vis ferdighed, hvorefter dele rundsendes eventuelt per e-mail. En sadan anvendelse
er ogsa delvist mulig pad de ProjektNets, hvor projektassistenten har oprettet
grupperinger, som de  forskellige  grupperinger  kan  benyttet il
gruppekommunikation®.

”Men det er kun vores afdeling, der kan komme derind. Det folk far at se uden for
afdelingen, det bestemmer jeg jo, hvad skal vare. De far typisk en protokol at se, og sa far
de rapporten, nar det hele er ferdigt en gang. Og det er noget, jeg skal sgrge for at maile
rundt til dem.” Morten, projekt 1, sept. 2000

Som det fremgar af citatet gives adgang til det feerdige materiale ved at rundsende det
per e-mail, men udbredelse af feerdigt materiale kan ogsa ske via ProjektNet. Dette er
eksempelvis tilfeldet med arbejdsgruppereferater i nogle arbejdsgrupper. Der
godkendes referaterne farst i den interne gruppe pa det felles LAN, for det geres
tilgeengeligt for en bredere kreds via ProjektNet.

”... typisk tager jeg, det minutes vi har her, nar de er konfirmerede og leegger ud pa
ProjektNet. Vi har et eller andet sted et spejl af de her foldere pa PW.” Erik, projekt 2, nov.
2000

| forlengelse af behovet for egen styring og kontrol over frigivelse af materiale, nar
det er i en form, der muliggar bredere publicering, er behovet for at have en struktur,
der afspejler de dokumenter, der lgbende produceres. Dette er muligt pa de lokale
drev, hvor der opereres med en lokalt udviklet folderstruktur, som de enkelte selv
laver lgbende og som kun skal kunne forstas af de involverede. Er der behov for at
dele med andre, sker det med en meget konkret henvisning. Denne mulighed er for sa
vidt ogsa til stede i ProjektNet — i det omfang der indfgres begrensede grupper, der
kan oploades til og kategorierne i hgjere grad afspejler den kommunikation, der sker i
lokal praksis. Men grupperne har ikke mulighed for selv at styre indholdskategorierne
eller gruppedannelserne direkte, hvilket betyder, at de ikke foler, at det er deres
veerktgj.

I den forbindelse skelner en bruger, mellem det lokale drev som et "working
directory” mens ProjektNet betegnes som et "kommunikationstalergr”. Den faste
struktur og det faste indhold pa ProjektNet bliver en begrensning af ProjektNets
anvendelighed til lokale behov, men fremhaves samtidig som en af de faktorer, der

3 projektledelsen er dog sikret adgang til alle dokumenter, enten fordi de er defineret som
medlem af alle grupperinger, men ogsa gennem deres systemadministratoriske rettigheder.
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ger ProjektNet god til at genfinde de begraensede og veldefinerede typer af materiale,
som ProjektNet anvendes til.

”Jamen, det er fordi, der er kun lige de ting, der skal vaere, hvorimod pa vores t-drev der er
jo revl og krat. Og pa ProjektNet, der er det altsd ogsa mere styret, der kan hvem som helst
ikke bare g ind og andre osv. Udviklingsdokumenter, der ligger der en gang, de ligger der
sgu altid, og det er relativt nemt at finde frem til dem, og det er nemt i samarbejde med
nasten hvem som helst i projektet, pa tvers af landegraenser at kunne sige, det ligger der og
der.” Erik, projekt 2, jan. 2001

| de tilfeelde hvor der ikke er givet rettigheder og restriktionsmuligheder til benyttelse
af ProjektNet pa lavere niveau i det pageeldende projekt (projekt 1), gives dette som en
begrundelse for, at de lokale drev stadig benyttes til samarbejde. Men selvom
konfigureringen er afgarende for, at det kan lade sig gere, indikerer det ovenstaende,
at der er andre forhold end matchende grupperinger og oploadingsrettigheder, der er
medvirkende til, at de lokale drev (og e-mail) foretrekkes frem for ProjektNet. Af
andre forhold fremhaever den nedenstaende udtalelse, at der mangler en umiddelbar
narhed. ProjektNet er (endnu) ikke en applikation, der benyttes i det daglige arbejde
som lokaldrevene eller e-mail — det er ikke et sted, de fleste kommer af sig selv, der
kreeves en henvisning til materiale, der har interesse.

” Ja, s& begynder det at ligne noget (hvis grupperinger) ogsa fordi, at s& kan man sige, at det
reducerer ogsa den maengde af megabyte, der bliver sendt rundt, hvis folk henter det, de vil
have. Det, man kan gare, er jo ogsa at l&egge det op, og sd maile rundt til folk, at nu ligger
det der. Men der er ret hard konkurrence fra e-mail og telefon. Jeg tror problemet er det
statiske. PW mangler lidt den umiddelbare narhed, for at den kan blive rigtig god.” Morten,
sept. 2000

6.2 Papirbaseret materiale

ProjektNets kombination af skriftlige og grafiske muligheder betyder desuden, at
kommunikation herigennem sammenlignes med effekten af de papirbaserede
nyhedsbreve (central en-vejs kommunikation), der indimellem er lavet pa nogle af
projekterne. En projektdirekter udtaler, at der efterspgrges materiale med billeder,
hvilket lader sig gare via ProjektNet, men at der samtidig er gnske om, at det er noget,
man kan tage med sig.

"De ville sa gerne have noget pa papir, med billeder. De gad ikke se pé en skaerm. Det skulle
veere noget, de kunne tage med hjem. Det var et stort gnske pa det tidspunkt. Men man
kunne sagtens legge det ind pa de nye projektsider, som vi har faet siden hen.” Anne,
projekt 3, jan. 2000

Der eksperimenteres ligeledes med at lave opslagsveerker pa ProjektNet, eksempelvis
de standardprocedurer der findes til at guide processen, frem for at sende materialet ud
i ringbind. Anvendelse af ProjektNet hertil ggr kommunikationen langt billigere, det
er nemmere at lave og distribuere eventuelle andringer, der matte komme og den
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felles arkivering sikrer, at den nyeste opdatering er tilgeengelig. Det geelder ligeledes i
de projekter, hvor e-mail har vaeret anvendt til den lgbende orientering.

”Det har noget at ggre med den bagvedliggende filosofi omkring projektkommunikation
simpelthen, hvor det her ProjekiNet simpelthen har vist sig som det ideelle
kommunikationsveerktgj, fordi der har du en grafisk mulighed, der ger tingene lidt mere
livlige og det kan bade vere de harde saglige facts som f. eks. beslutninger fra den gvre
management, eller det kan veere et billede fra et seminar, vi lige har haft. S& det kan vare
blandet, sadan at der kommer information ud til alle.” Maria, projekt 1, nov. 2000

Savel nyhedsformidling som kontaktdata via ProjektNet kraever meget arbejde i form
af vedligeholdelse, nar det farst er sat i vaerk. En af projektdirektgrerne neevner, at det
bliver overvejet i hvilket omfang, der er tid og overskud til at gennemfgre dette
arbejde, som varetages af projektassistenterne.

Denne form for anvendelse af ProjektNet til konvertering af materiale fra papirbaseret
til elektronisk kommunikation tyder pa, at ProjektNet har nogle egenskaber, der er
afggrende i forbindelse med den bredere publicering, som de lokale drev ikke har.

6.3 Docman

Docman er et arkiveringssystem udarbejdet med henblik pa at kunne udarbejde den
ngdvendige information og lave et udtrek af den registreringsdokumentation, der
kreeves af registreringsmyndighederne. | Docman ligger alle de ferdige rapporter, der
genereres i udviklingsprojektet. Systemet giver en template for de rapporter, der skal
genereres og den form, de skal veere i og er dermed med til at guide arbejdsprocessen.

"Desvarre er det jo lidt tungt at arbejde med, sd mange de udskyder at leegge det over i
docman til det seneste mulige tidspunkt. Fordi det ikke er et arbejdssystem. Docman er
oprindelig lavet, s& man kan tage det her toc, table of contents, det er sadan, docman er
bygget op, man laver en indholdsfortegnelse og den kan man sa tage et subset ud af og sé&
falger alle dokumenterne med. Sa hvis man skal lave en registrering af et nyt produkt til fda
eller andre myndigheder i verden, sd kan man simpelthen bare sende dem en pakke fra
docman og sé har de den dokumentation.” Erik, projekt 2, nov. 2000

Pa trods af at alle rapporter leegges herind, er det ikke et arkiveringssystem, der kan
benyttes af medarbejderne rundt omkring i Medica som sadan. Det benyttes kun af
registreringsafdelingen. Dels er det tungt at arbejde med, desuden er der kun et fatal,
der har adgang til det. Hvilket blandt andet er arbejdsgruppelederne, idet de har ansvar
for at laegge rapporter derind.

”Nej, jeg bruger det slet ikke. Jeg vil heller ikke bruge det. Det er dem, der laver
rapporterne, der har pligt til at leegge dem ind. Og sa er det ellers registreringsafdelingen,
der kan bruge det til at fa filen ud.” Anne, projekt 3, jan. 2000

Resultatet er, at sa lenge et projekt karer, er der behov for andre steder at arkivere det
feerdige materiale safremt en sterre brugergruppe skal have adgang. Dette sker i hgj
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grad pa de lokale drev, desuden rundsendes ferdige rapporter per e-mail til dem, som
er interesseret i det konkrete emne og som ikke har adgang til de forskellige lokale
drev.

"De faerdige ting er jo nemme nok at finde, for der har vi systemer, men det er mere sadan
under vejs, det er mere det. DocMan er til de feerdige ting, men vi holder vores kopier her af
det hele. Vi breender det pa Cd-rom, nar vi er feerdige. Alt, simpelthen, af hvad der har veeret
genereret i projektet. Vi samler det Igbende pa netvaerksdrevet, og nar det er ferdigt, sa
leegger vi det over.” Morten, projekt 1, sept. 2000

| et andet projekt benyttes ProjektNet til at arkivere en del af de ferdige rapporter og
til at give andre adgang hertil, samtidig med at det giver mulighed for adgang til andet
materiale end de feerdige rapporter.

"Fordi det har det meget store og klare formal, iser tidligt i projektet, at alle deltagere kan
koble sig op pa projektet og de kan ikke koble sig op pa Docman, det er kun et fatal. Sa det
er af enorm stor betydning, at vi har et sted, hvor vores mgadereferater, hvor vores
telekonferenceminuts og vores — al vores kommunikation leegges ind og det bliver oploadet
til projektet.” Erik, projekt 2, jan. 2001

Der er sdledes ikke fuldsteendigt overlap mellem Docman og ProjektNet. Mange
enkeltrapporter er sa specifikke, at de ikke leegges ud pa ProjektNet. Antallet af
rapporter er enormt og kun fa rapporter har fleres interesse, nar de ferst er genereret.
Docman er saledes ikke i konkurrence med de lokale drev eller med ProjektNet, men
er i nogle tilfeelde serielt forbundet hertil, saledes at forsta at dokumenterne farst har et
liv pd de lokale drev eller pa ProjektNet, nar dokumenterne har en vis faerdighed
kopieres de til Docman.

6.4 Email

E-mail bruges pa mange forskellige mader bade som alternativ men ogsa i
kombination med ProjektNet. En af de former for e-mail kommunikation, der er
identificeret, er blandt andet, nar en person sender en besked til mange pa en gang
med eller uden brug af e-maillister. Denne form konkurrerer for en vis del med den
brede kommunikation i ProjektNet. Forskellen her er den mere direkte aflevering og
muligheden for at lave modtagergrupper, der rammer det gnskede publikum enten ved
at bruge definerede e-maillister eller ved selv at definere en gruppe. Fordelen ved at
bruge e-mail lister i Medica er, at de er opdateret af projektassistenten. Hvis den
enkelte selv laver grupper, kreever det at e-mail adresserne haves eller kan findes,
hvilket kan ggre kommunikationsprocessen mere omstaendig.

”.. der bruger vi nok mere e-mail-grupper, hvor man s& har — fx er der noget, der hedder en
coregruppe omkring det her projekt, dvs de 10-12 vigtigste funktioner, hvor marketing er en
af dem, clinic og safety bla bla bla, de sidder rundt om bordet hver tredje uge, tror jeg. Der
er sa lavet en mailboksgruppe omkring og vi har alle sammen vores undergrupper og hvis
jeg finder en eller anden utrolig vigtig information, sd sender jeg det direkte ud til en
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mailboksgruppe og de sgrger sa for den videre distribution, der er ogsa nogle starre grupper,
man kan sende til direkte.” Torben, projekt 3, jan. 2001

E-mail mellem to personer bruges til kommunikation af mere specifik art, hvor der
indhentes information, diskuteres mellem to personer eller henvises til materiale.

6.4.1 Flygtighed og fastholdelse

Attachment, hvor en e-mail vedhaftes dokumenter af forskellig art bruges bade i
forbindelse med informering, men ogsd i forbindelse med dokumentering og
viderebearbejdning af udkast og opleg. Dette er en meget anvendt
kommunikationsform. | forhold til at dele filer via ProjektNet fremhaves savel e-mail
som LAN at veere nemmere at bruge.

"Der er ikke nogen grund til, at der ligger draft-versioner derude, s& skal folk derud og
downloade det, og s&dan noget, i stedet for at de far det p& deres mail hele tiden og sa
trykker pa en knap. Jeg har godt hart det der dokument-flow, men jeg syntes - jeg skal nok
lade veere med at bruge ordet: ’tabeligt’, men jeg syntes, det er utroligt tungt.” Maria,
projekt 1, nov. 2000

En anden begrundelse er, at e-mail attachment er mere velegnet til materiale, der ikke
er endeligt og ikke pa leengere sigt skal kunne genfindes. Overvejelser om varighed og
oprydning begrundes blandt andet med en generel bekymring for, at ProjektNet bliver
stort og uoverskueligt, hvis det rummer et bredt og uspecifikt udbud af materiale.
Flere af brugerne henviser til Medica’s Intranet med bemarkninger om, at det er
blevet sveert at bruge malrettet, fordi der ligger alt for meget materiale.

At legge en artikel ind, som de andre i gruppen kunne have glaede af? Nej, det ville jeg nok
ikke gare. Jeg ville nok sende en mail og give dem en kopi af den. Ogsa fordi web’et er
statisk, du skal selv ind og kigge pa det, e-mailen ligger der jo, lige sé& snart du teender den,
ikke. Og alle skal jo helst bruge det, far det er godt. Det kan godt vare, at det er en vanesag,
at folk om 5 ar kun bruger PW, men vores intraweb er jo keempestor nu, man kan sgu darligt
finde noget”. Morten, projekt 1, sept. 2000

Med hensyn til at holde styr pa den lgbende ophobning og relevans af indholdet pa
ProjektNet er det projektassistenterne, der star for opdatering af den generelle
information. Under den generelle del er det muligt i forbindelse med artikler” at
leegge sidste dato ind for relevans. En projektassistent udtaler, at det er en lidt tilfaldig
dato, der leegges ind og at hun andrer i denne, hvis hun ikke leengere syntes, den er
passende. Med hensyn til materiale indenfor de forskellige arbejdsomrader, som er
defineret pa alle de undersggte ProjektNets, er det projektassistenten, der primert star
for indholdet pa projekt 1. Pa projekt 2 og 3 er det uddelegeret til den
omradeansvarlige — arbejdsgruppelederen. | forhold til det omradespecifikke materiale
findes der pa projekt 1 alene materiale, der er ”langlivet” og publiserbart
(madereferater fra arbejdsgrupperne). Pa projekt 2 og 3 benyttes ProjektNet ogsa til
materiale af mere midlertidig karakter. Her er det arbejdsgruppelederne, der er
ansvarlige for indholdet. Inden for disse omrader er det alene materiale af typen
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”dokumenter”, der kan oploades, disse kan ikke gives begranset levetid som “artikel”
typen. Det er endnu ikke fundet problematisk med de voksende mangder af materiale
indenfor projektomraderne, blandt andet fordi kategoristrukturen med underkategorier
betyder, at omfanget af materiale ikke virker omfattende.

“webben er jo opbygget med nogle underpunkter, s& du kan leegge ind under forskellige
omrader. Umiddelbart nar du lige gar ind, ser det jo ikke s& omfattende ud. Det ligger under
kategorier og farst nar du gar ind, kan du se, at der ligger flere dokumenter” Nina, projekt 3,
nov. 2000

Kun i forhold til "dokumenter under udarbejdelse” er der i det ene projekt ytret gnske
om at fa den serlige folder “drafts for commenting” opdelt efter omrade, da denne er
blevet for uhandterlig. Den hidtidige handtering i ProjektNet med et faelles omrade for
alle udkast under udarbejdelse, som det er lagt op til i defaultudgaven af ProjektNet,
opfattes som et problem, da antallet af dokumenter ger, at der mangler overblik. Dette
indikerer at kategorien “drafts for commenting” er en bred rodekasse, der kan
indeholde alt muligt og derfor bliver sveer at finde rundt i. Denne problemstilling
burde ikke vere tilstede, da muligheden for at oploade til begraensede grupper,
betyder, at den enkelte kun kan se materiale i den arbejdsgruppe de hgrer til, hvilket
formindsker antallet af dokumenter den enkelte skal overskue. En del af
problemstillingen i det aktuelle udviklingsprojekt er knyttet til de udvidede grupper,
der er oprettet i dette projekt. Gruppeinddelingen pa dette projekt afspejler den
lgsning, der er gennemfart for at sikre, at arbejdsgruppereferater er abne for en stgrre
om end begranset gruppe. Nogle brugere er derfor medlem af flere af de grupper, der
kan afgreenses til. Et eksempel er et coregruppemedlem, der er medlem af 4 grupper
udover sin egen og derfor har adgang ikke bare til mgdereferater, men ogsa til lokalt
materiale i gvrigt. Problemstillingen viser de konflikter, der opstar fordi medlemskab
er en dynamisk starrelse, hvor den enkelte skiftevis kan have en central, en perifer
eller ingen rolle afhaengig af den konkrete arbejdspraksis i centrum(Fiztpatrick 2000).
Dynamikken omkring de omskiftelige roller er ikke umiddelbar let at handtere i
konfigureringen af ProjektNet — tveertimod. Som fglge af en meget stor ophobning af
materiale og behov for at navigere rundt heri, har nogle af brugerne efterspurgt en
opsplitning af faellesomradet for udkast. Frem for en falles folder pa tveers af
projektet, gnskes en folder til "udkast” under de enkelte arbejdsgrupper. Det vil sige
under hver arbejdsgruppes dokumentomrade, gnskes “udkast” som en sub-folder, ved
siden af referater og rapporter. Denne efterspargsel afspejler behovet for
overskuelighed, frem for begransning af adgang.

”Nogle af grupperne har efterspurgt deres egen drafts for commenting under deres egen
sektion i stedet for en overordnet kategori. CMC og QA har mange dokumenter og det er
blevet sveert at finde noget som helst” Else, projekt 3, nov. 2001

@nsket refereres af projektassistenten, men der er ikke taget stilling til efterspgrgslen.
Det er muligt rent praktisk at gennemfgre denne &ndring i konfigurering af
ProjektNets opsatning. Opsplitningen kraever en gennemgang og overforsel af
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dokumenter i den eksisterende “drafts for commenting” til de forskellige sub-foldere i
de enkelte funktionsomrader eller at kere med overlap i en periode. Dette vil givetvis
veere en opgave, som kreaever samarbejde og koordinering mellem projektassistenten
og de forskellige arbejdsgrupper, der har dokumenter her.

6.4.2 Omfanget af e-mail

Et stigende problem, der navnes i forbindelse med anvendelse af e-mail, er det
omfang e-mail har faet og den kapacitet, det fordrer af netvaerket. Dels er det
tidskreevende at forholde sig til alle disse mail bade med hensyn til tilbagemelding og
arkivering, dels belaster den ivrige aktivitet og seerligt vedheftede filer netvaerket.

”Jeg ved ikke, om | har en fornemmelse af, hvordan en typisk arbejdsdag er. Men bare jeg er
vaek en dag, sé ligger der over 50 e-mails i min inbox og alene arbejdet med at gé ind og
lese dem, kopiere dem, slette dem — de ma ikke bare ligge der i en evighed, sd kan jeg
overhovedet ikke overskue, hvad der er. Det tager mig en halv dag, bare jeg har vaeret vak
en dag. Det har veeret en eksplosion.” Birgitte, projekt 3, jan. 2001

I Medica er der for at sikre netveaerkets funktion indfgrt begrenset kapacitet pa
indholdet af hver enkeltes e-mail inboks pa 30 mb.

"Huvis det er flere megabytes, sa leegger vi det der (pé feellesdrevet), for vi ma kun have 30
mb i postkassen, min er altid ved at spraenges. Vi skal bare selv arkivere, siger de. Jeg har
sddan 200 mb liggende til arkivering. Men jeg tar ikke smide det ud vel, for det er tit, der er
rapporter og protokoller, som jeg pludselig skal bruge.” Morten, projekt 1, sept. 2001

I den forbindelse ser nogle ProjektNet, som en lgsning til at begraense starrelsen pa e-
mail ved at leegge dokumenterne pa ProjektNet og sd ngjes med at sende en e-mail
uden attachment til at notificere om, at materialet ligger der.

6.4.3 Reduktion af omfanget af e-mail

Et andet problem med kommunikation af materiale via vedhaftede filer til e-mail er,
at de enkelte medarbejdere selv skal lave systemer, sa de kan genfinde dokumenterne
og holde styr pa hvilken, der er den sidste nye. Dette er ligeledes en problemstilling
som overgang til kommunikation via ProjektNet forventes at afhjeelpe.

Udover at fastholde materialet i et struktureret indholdssystem i ProjektNet ses
ProjektNet at have potentiale til reduktion af e-mail omfanget. Som tidligere navnt
beklager en stor del af medarbejderne sig over, at de modtager mange e-mails hver
dag og at det til tider er en uoverskuelig opgave at forholde sig til dem alle sammen.
Specielt nar de har varet fravaerende et par dage. En stor del af de e-mails, som
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modtages, har kun relevans et kort stykke tid* ligesom mailen benyttes til mere og
mindre vigtigt materiale. Det vil sige, at det efter et par dages fravaer er problematisk
at skelne vigtige og aktuelle e-mail fra mangden, hvilket gar det ngdvendigt at se de
fleste mail igennem.

Som den efterfglgende interview frekvens viser, efterlyser en medarbejder nogle regler
omkring anvendelse af ProjektNet til aflastning af e-mail anvendelsen. Blandt
forslagene er; at lave aftaler omkring med hvilken regularitet, at ProjektNet bar
tjekkes eller at aftale datoer i grupperne omkring, hvornar et dokument eller referat
oploades, for at undga rundsendelse og dermed reducere omfanget af notificering.
Forslaget fra denne medarbejder er, at notifikationer om materiale kun benyttes, nar
der kreeves noget sarligt af den enkelte, desuden ber notifikationerne veere fri for
vedhaeftet materiale, der i stedet skal handteres i en fealles central struktur som
eksempelvis ProjektNet.

”... hvis jeg ikke leser de der mails nogenlunde, nar de kommer og far dem flyttet fra min
inbox, sd har jeg pludselig 300 mails i min inbox pa ganske fa dage og s& far jeg
sammenbrud. Man er ngdt til at leese dem lgbende. Sa snart jeg har dem aben - hvis der er
noget, der skal printes ud, sa ger jeg det med det samme. Jeg har ogsa leert pa et kursus, at
man ikke skal rgre den samme e-mail to gange, man skal fa det ud af verden. Ellers spilder
man sin egen tid og kommer ikke videre. Sa man er ngdt til at behandle den sag ferdig, nar
man ferst er gaet ind i det. Og hvis det kun er en information eller et dokument, der nu er
blevet offentliggjort, ville det méaske vaere tilstreekkeligt, at man vidste ok den og den dato,
ligger der det referat der, og der ligger et draft af et eller andet, det ligger der. Og maske
kunne man bare fa en lille e-mail med, nu er referat eller det her ude pa webben. Og den dag
jeg har brug for det, der gar jeg ind og finder det.”

Du vil gerne notificeres om det?

”Ja, pa en eller anden made skal man vide, at det er der, med mindre det er noget, man har
aftalt pa forhand. Hvis det er noget, jeg skal ind og kigge pa, skal jeg vide, at det ligger der.
Ellers kunne man lave en regel i gruppen; at den og den dag skal alle ga ind og kigge pa
webben, eller at man ved, at dér bliver der uploadet noget. | stedet for at vi mailer frem og
tilbage til hinanden. Nogen gange gar den samme sag frem og tilbage 6-7 gange i lgbet af en
dag.”

Hvad er grunden til, at | ggr det?

% Der findes mulighed for at lave tidsbegraensede e-mails, men denne funktion har ikke vundet
indpas i Medica!
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”Altsa det er den made, vi kommunikerer pd. Nogen gange er det for at undga at sidde og
ringe hinanden op i telefonen. Men det er blevet for meget. Alle er treette af det. Det er
selvfglgelig meget nyttigt og tidsbesparende pa én made. Men jeg tror, at vi har skabt nogle
darlige arbejdsvaner, hvor vi meget hurtigere kunne kommunikere pa anden vis.” Birgitte,
projekt 3, jan. 2001

Notifikation er en anvendelse af e-mail, der bruges i kombination med fallesdrev og
ProjektNet til oplysning om, at nu er dét og dét materiale tilgeengeligt samt hvor det
kan findes. Der kan her snakkes om en slags push funktion for den type
kommunikation, der ellers bygger pa pull — alene at gere tingene tilgeengelige. Dette
giver en kombination af e-mail, der opfattes som personlig og umiddelbar og
ProjektNets (eller lokaldrevets) evne til felles arkivering. Brugen af e-mail til
notifikation kan lade sig gere, fordi e-mail benyttes dagligt og lgbende af alle
medarbejdere og herigennem er det muligt at eksponere materiale pa ProjektNet.
Henvisning til materiale kan ogsa ske over telefonen eller via mgder, men med tiden
er der dannet en konvention om, at safremt der er sarligt materiale, som den enkelte
skal tilga via ProjektNet, da bliver den enkelte notificeret via e-mail.

"Jeg vil nok sige, at websiden i sig selv maske ikke fungerede optimalt, hvis ikke vi
kombinerede det med mailsystemet. Mail er noget, alle har dbent hele tiden. De skal lige
promptes med en mail” Maria, projekt 1, september 2001

Problemstillingen omkring lokalisering af andringer i indholdet pa ProjektNet er
forsggt imgdekommet gennem en automatisk funktion i ProjektNet, der viser det
materiale brugeren har adgang til, som er oploadet siden brugeren sidst var inde.
Denne funktion har potentiale til at minimere behovet for notificering, men fungerer
kun i det omfang, at den enkelte nar at se det nye materiale igennem. Naste gang
ProjektNet abnes, fremgar materialet ikke leengere af listen, uanset om det er last eller
ej. Der skelnes saledes kun mellem siden sidst og tidligere oploadet materiale, men
ikke mellem least og uleaest. Grundet forskelle i materialets vigtighed og tidsintervallet
med hvilket ProjektNet tilgas, opfattes det derfor af en stor del af brugerne som
vaerende ngdvendigt med en e-mail-notificering til dem, der skal bidrage med noget.

”Sé& gér du maske ind pa det dokument, der vedkommer dig og sa gér du ud igen og sa naste
gang jamen, sé star det der ikke lzengere og sa er alle de andre, der stod der farste gang sa
ogsa forsvundet. Hvis man gerne vil vide hele tiden, hvad der er, s& skal man begynde at
tracke. Det gor jeg ikke, sd er der nok nogle, der mailer til mig og siger, nu mangler vi
nogle kommentarer eller et eller andet. Sa jeg bruger den sadan lige til at se, ok hvad er der
kommet siden sidst, men det er ikke sikkert, jeg nar at komme ind og kigge pa alle de
dokumenter, der matte ligge.” Nina, projekt 3, nov. 2000

E-mail anvendelse syntes blandt andet anvendelig, fordi den lander personligt hos de

udpegede modtagere. Som nogle udtaler, sa faler de, at de “har ryggen fri” nar

materialet er sendt af sted per e-mail. E-mail betyder, at den enkelte kan gere noget

straks uden at fa direkte kontakt og dermed give ansvaret videre i et eller andet

omfang. Der kan argumenteres for, at e-mail flytter en del af arbejdet fra afsender til
157



modtager, fordi det er blevet nemmere at informere flere pa en gang, hvilket betyder,
at der sendes mere information til den enkelte, som den enkelte selv ma sortere i.
Resultatet af den ggede mangde af e-mail betyder, at nogle af de fordele, der kan vere
ved e-mail kommunikation ikke lengere opnas. Folk drukner i e-mails om stort og
smat og den forventede umiddelbarhed og reaktionstid begraenses. Disse fordele kan
muligvis komme igen, hvis en del af kommunikationen overgar til anden
kommunikationsteknologi — eksempelvis ProjektNet.

Et eksempel pa hvor uoverskueligt og arbejdskraevende e-mail modtagelse kan blive,
kan illustreres med en tilbagevendende situation, hvor en medarbejder opfatter, at det
ikke kan betale sig at laese e-mails. Det nedenstaende eksempel er en medarbejder, der
efter lengere rejsetid, sletter alle sine e-mails ulast! Dette betyder saledes, at e-mail
ikke ngdvendigvis modtages.

”Hvis jeg har vaeret ude og rejse i lang tid og synes at det ser uappetitligt ud, hvis der er
nogen, der vil mig noget, sa skriver de tilbage, sa sletter jeg hele mgjet (alle dine mails?) Ja
ulaest og sa gar jeg ind og henter referater, der er jo sé noget, jeg har smidt vaek. Det har folk
jo lugtet, sa sender folk det ogsa til min sekreter, s& sender hun, det, hun mener, er vigtigt til
mig.” Charlotte, projekt 1, oktober 2000

| dette tilfeelde far ProjektNet rollen som backup informeringskilde, en rolle som den
ikke normalt udfylder i forhold til denne medarbejder i forbindelse med tilegnelse af
referater, da disse normalt modtages som e-mail attachment.

6.4.4 Fastholdelse og struktur

Som tidligere naevnt har ProjektNet (og de lokale drev) den klare fordel i forhold til e-
mail, at det kan bruges til at kommunikere dokumenter ud og samtidig fastholde dem
og skabe et felles arkiv, hvilket sparer medarbejderne for dét arbejde. Indfgrelse af et
feelles arkiv betyder blandt andet feerre misforstaelser omkring nyeste opdatering.

"Sédan at alle har den sidst opdaterede tidsplan, vores produktionstal, vores marketing
forecast osv. De ligger derude, s man ikke kommer til at hive et forkert dokument frem og
planlagger produktioner efter et, der er to &r gammelt. Tingene &ndrer sig hele tiden her hos
os, hver maned et nyt forecast”. Alfred, nov. 1999

Denne mulige anvendelse af computer netveerk til pa nem vis at distribuere
information via en enkelt kopi, og dermed opretholde et centralt arkiv, med de
ngdvendige opdateringer, revisioner og ikke mindst autencitet af materialet, kreever en
eller anden form for sikkerhed for at kun nogle kan rette i dokumentet eller det
fremgar, hvem der har bidraget (Nelson 1980).

Anvendelse af ProjektNet til distribuering og arkivering frem for anvendelse af e-mail
med egen efterfalgende arkivering accepteres ikke uden videre af alle. Nogle
medarbejdere udtrykker bekymring for, om systemet gar ned, sa der ikke er adgang til
materialet eller at der ikke sker den ngdvendige arkivering. Denne bekymring betyder,
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at nogle medarbejdere ikke ter give slip pd ansvaret omkring arkivering. En
medarbejder begrunder egen arkivering med, at der ingen garanti er for senere hen at
finde referaterne pa ProjektNet.

”Men jeg vil s sige, der er ingen garanti. Det kan jo veere, at om to ar, sa er der nogen, der
sperger mig, “hvorfor har | ikke afholdt den markedsundersggelse, som star i jeres
guideline, at | skal levere, hvad var arsagen?”. S& md man sa sige, jamen det stod i
mgdereferatet, at det var ikke ngdvendigt. (...).” Inge, projekt 1, sept. 2000

Andre stoler trygt pa arkiveringssystemet og er holdt op med selv at arkivere de typer
af dokumenter, der kommunikeres og arkiveres via ProjektNet, som eksempelvis
mgadereferater. Andre valger at arkivere egenhandigt, fordi det giver dem mulighed
for at lave noter i dokumentet (digitalt eller papirbaseret) til senere brug.

”... slet ikke pd mit eget c-drev, det er jo forbudt, det skal jo ud pa fellesdrevet, for at det
bliver backet up. Jeg dobbeltarkiverer helst ikke, jeg stoler pa, at dem, der sidder med de
funktioner, har styr pa deres arkiver, ellers sa drukner vi jo fuldsteendig.” Torben, projekt 3,
jan. 2001

En af de ulemper, der er ved central arkivering, er, at der (endnu) ikke er nogle gode
teknologiske muligheder for at lave en personlig tilknyttet del med egne kommentarer
eller noter, selvom der arbejdes med at lave eksempelvis personlige link i andres
dokumenter (Thommesen 2003).

Som det nedenstaende citat viser, krever det tillid, dels til at opgaven omkring
arkivering er defineret og udfgres i forhold til det materiale, som medarbejderne har
brug for at tilgd samt tillid til at systemet karer og det er muligt at fa adgang. Denne
tillid har for nogens vedkommende kraevet opbygning over tid, i takt med at de ser, det
virker og at de dermed tar fraleegge sig ansvaret.

”Jeg er holdt op med at gemme p& min egen maskine, nu hvor jeg ved, jeg kan finde dem
der. | starten gjorde jeg begge dele, for jeg vidste aldrig, om jeg ville kunne komme pa, om
de nu var uploadet til tiden, om jeg nu kunne fa fat i dem. Men nu ser det ud, som om det
fungerer.” Birgitte, projekt 3, jan. 2001

6.4.5 Lokale anvendelser hvor e-mail ikke slar til

Som tidligere naevnt findes der konkrete eksempler pa, at ProjektNet anvendes til
lokalt materiale i tilfeelde, hvor de lokale netvaerksdrev ikke daekker og hvor der er
begrensning pa starrelsen af de e-mails attachments, der kan modtages. Her bliver
ProjektNet stedet for udveksling af materiale i ”proces”.

“Hovedarsagen til, at vi bruger ProjektNet, det er, at vi ikke kan sende serlig store
dokumenter til partnervirksomheden, vi har en firewall eller om det bare er deres email, lige
sa snart den gar over 2 megabyte, sd kan den i hvert fald ikke, sa bliver den smidt tilbage.”
John, projekt 2, okt. 2001
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Men ogsa i de tilfeelde, hvor det er muligt at kommunikere pa e-mail med en ekstern
partner, anses ProjektNet af nogle for at wvere en mere anvendelig
kommunikationsplatform, da det begraenser ngdvendigheden af kryptering og samtidig
skaner belastningen af netvaerket.

"Det (ProjektNet) bliver et sted, hvor et dokument bliver lagt ud og s& sender man en mail
ved siden af og siger, nu ligger den altsa pa ProjektNet der og der, hent det hjem og kig pa
det, upload igen og gi’ en kommentar, sa tager vi det ned igen. Det er simpelthen en
erstatning for det her” working direktory”, | sa far. Det er vores eneste mulighed for pa en
eller anden samlet smart made at leegge dokumentet, som sa ogsa er sikret og som sa hurtigt
kan hives ned igen.” Erik, projekt 2, jan. 2001

Det er lidt forskelligt, i hvilken udstrekning dette er med til at fremme ProjektNets
brug frem for e-mail. Pa projekt 2 var der en folder pa fellesdrevet med krypterede
filer, hvilket taler for at dokumenterne sendes som vedhaftede og krypterede filer,
mens det nedenstdende citat indikerer, at der ogsa er nogle anvendelsestyper, hvor
ProjektNet foretreekkes, blandt andet nar de vedhzftede filer bliver for store.

”.. i Medica er vi det sidste ar blevet tudet arerne fulde med, hvor farligt det er, at sende
dokumenter over mailen. Det [ProjektNet] er jo et meget sikrere sted, at udveksle
dokumentation end at smide det i faxen eller kgre det pd mail. Sa legger vi heller ikke
mailboksen ned eller far de der grimme meddelelser med, at vi fylder for meget, fordi vi
leegger det dér i stedet for, det er vi veeldig glade for. Det syntes jeg, det er enormt godt til, i
stedet for, at vi skal til at kryptere og pakke og sende passwords alle mulige steder hen, sa
fungerer det virkelig godt.” Helle, projekt 2, nov. 2000

Nogle medarbejdere eftersperger muligheden for at anvende ProjektNet i interne
grupperinger, hvor lokaldrevene ikke dakker. Denne lgsning foretreekkes frem for e-
mail, fordi der gnskes en “fastholdende” samarbejdsplatform, da dokumenter i flere
revisioner er problematisk at handtere over e-mail.

”... der er mange andre afdelinger, vi samarbejder med og det har de altsa ikke adgang til.
Vi har egentlig ikke noget feelles sted hvor vi kan mgdes og udveksle information andet end
mails, der flyver frem og tilbage degnet rundt, med kempe store attachments. Og som
bekendt er det meget meget tungt og meget tidskraevende for alle. Sa skal man lagre det et
eller andet sted, eller slette det eller kopiere det.” Birgitte, projekt 3, jan. 2001

Men en sadan anvendelse kraever helt andre grupperinger, eventuelt fri gruppering,
hvis det skal veere aktuelt. | gjeblikket er det kun i nogle af projekterne, at der findes
grupperinger og disse falger i hgj grad enhederne i organisationsdiagrammet, hvilket
overstaende samarbejde ikke gar.

6.5 Synkrone kommunikationsteknologier

De synkrone kommunikationsteknologier er ikke som de asynkrone kommunikations-
teknologier i konkurrence med ProjektNet, men kan derimod komplementere
ProjektNet pa forskellig vis ligesom e-mail. | det efterfalgende skal der dels ses pa de
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forskellige typer af  situationer hvor ProjektNet 0g synkrone
kommunikationsteknologier komplementerer hinanden. Dels skal der ses mere
generelt pa den kommunikation, som de synkrone kommunikationsteknologier
bidrager til for at give et bedre indblik i de kommunikationsmgnstre, der findes i
udviklingsprojekterne og de betingelser som valg af kommunikationsteknologi er
underlagt.

6.5.1 ProjektNet i kombination med synkrone
kommunikationsteknologier

P4 ProjektNet findes der forskelligt materiale, der viser tilbage pa synkrone
kommunikative handelser. Materialet dokumenterer handelsen og benyttes desuden
til kommunikation af det videre forlgb eller som kommunikation til en bredere gruppe
end dem, der var tilstede eller som organisatorisk hukommelse (Ackerman &
Halverson 1998). Dette er blandt andet tilfeeldet med de mgdereferater, der genereres
pa baggrund af mgderne i arbejdsgrupperne og i coregruppen (uanset hvilken form de
er foregdet i — fysisk made, telekonference, videokonference). Disse referater leegges
pd forskellig vis pd ProjektNet® til senere brug. | hvilket omfang at en
kommunikationsteknologi som ProjektNet kan understgtte den organisatoriske
hukommelse gennem arkivering®, afhanger blandt andet af maden hvorpé& materialet
lagres og hvor let det kan genfindes (Lipnack & Stamps 1997). Som det ses af
nedenstaende citat fungerer ProjektNet og indholdsstrukturen ret godt til effektiv
genfinding af mgdereferater.

"Jeg har lige haft en sag i gar, hvor jeg skulle finde et klinikmgde referat fra et af
projekterne fra 99. Det tager mig to minutter at ga ind og finde det, eller det tager det nok
ikke en gang.” Nina, projekt 3, nov. 2000

En lignende distribuerings- og arkiveringspraksis gennemfgres til tider efterfalgende
et stormade eller en konference. Der sker det, at der praesenteres materiale, eller at
forhold afklares, som det efterfglgende gnskes skal fastholdes og danne felles
baggrund for alle i udviklingsprojektet. I disse tilfeelde tages eller bearbejdes noget af
det materiale, der blev brugt eller udarbejdet i preesentationen og legges ind pa
ProjektNet.

”.. hvis jeg skal fglge med i, hvad der sker pa projektet, sa er jeg ngdt til at ga ind og leese
det der ligger, selvfglgelig ikke det hele. Hvis der har veeret en stor kongres eller hvad ved

% Dette er uddybet naermere i kapitlet om kommunikationsgenrer.
% Arkiv er bare en form for organisatorisk hukommelse, der ligeledes kan vere indlejret i
processer(Ackerman & Halverson 1998), strukturer, kultur m.v. (Walsh & Ungson 2004)
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jeg, sa er det tit jeg gar ind og kigger pa deres praesentationer, fordi jeg ikke har veret med.
” Louise, projekt 1, nov. 2001

| begge tilfeelde er dokumenterne en art "biprodukt” af den kommunikative handelse,
men et biprodukt der kan have en vigtig rolle, som allerede indikeret og som
yderligere vil blive vist i det efterfalgende kapitel om kommunikationsgenrer.

En anden form, hvor synkrone kommunikationsteknologier benyttes sammen med
ProjektNet, er, nar materialet pa ProjektNet er “kerneproduktet” og hvor
mgdeaktiviteten (uanset form) skal ses i relation til udarbejdelse af det pagaldende
materiale. | forbindelse med udarbejdelse af rapporter og andre skriftlige dokumenter i
forbindelse med eksterne partnere, sker det at materialet deles via ProjektNet. Her
benyttes mgderne eksempelvis til at diskutere indhold og ansvarsfordeling i
forbindelse med det videre arbejde.

”Men jeg skrev ikke s meget pa den made, for pa det tidspunkt holdt vi telekonference hver
dag, der var travlt. (.) nar man skal planlegge events, sa er der jo ogsa alle
preesentationerne, der skal gives, sa det er ogsa en god made at bruge ProjektNet pa. Det er
igen bare et dokument op og sa sige, at det jeg kunne forestille mig at sige, lad mig fa jeres
feedback”. John, projekt 2, okt. 2001

6.5.2 De synkrone kommunikationsteknologiers anvendelse i gvrigt

Det efterfglgende vil kort skitsere de synkrone kommunikationsteknologiers
anvendelse mere generelt for at give et overblik over betydningen af disse former for
kommunikation i udviklingsprojekterne. Den fysiske mgdeaktivitet sattes meget hgjt
for at opna kendskab til de forskellige personer, der er knyttet til et projekt, et aspekt
der ogsa forsgges understattet via ProjektNet. Desuden anses fysisk mgdeaktivitet for
altafgerende i forhandlingssituationer og i de mere kreative og problemlgsende
processer, fordi der kan opnas en umiddelbar reaktion og lgbende dialog. Fysisk
tilstedevaerelse i gvrigt kan vaere givtigt i konkrete arbejdssituationer, hvor der kan
opsta en maengde problemer, som der ikke er taget hgjde for og som skal lgses her og
nu. Dette navnes blandt andet i forbindelse med lancering af nye produkter, hvor
konceptet for lancering stader pa forskellige udfordringer i den konkrete situation.

"Det er fordi, at du kan jo alligevel ikke fortelle alt i sddan noget vel, den menneskelige
kontakt er som regel vigtig og i alt fald i det, vi kalder first launch countries, der er man
ligesom ngdt til at gare en ekstra indsats. Vi ved jo ikke precis, hvordan det kommer til at
gd, der kan veere ting, der gar galt eller ting, som ingen har tenkt pa. Nar man nar et eller
andet sted, kan det vare, de siger, jamen det der kan man jo ikke, hvem fanden har teenkt pa
det.” John, projekt 2, okt. 2001

Ifelge media richness theory af Daft og Lengel kan dette forklares med at nogle
kommunikationsbehov kraver sakaldte rige medier, hvor der er mulighed for at
opbygge en forstdelse og forhandling i situationen, hvilket kraever
kommunikationsteknologier der giver mulighed for umiddelbar tilbagemelding, en
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variation af kommunikation eks. (verbale, non-verbale, skriftlig, mundtlig, grafisk
etc), graden af personliggerelse og variation i sproget (eksempelvis formalitet).
Asynkrone teknologier som ProjektNet, papirbaseret materiale er indenfor denne
konceptualisering at opfatte som “fattige medier” fordi der blandt andet ikke er
mulighed for umiddelbar feedback (Daft & Lengel 1986).

6.5.2.1 Anvendelse af digitale synkrone kommunikationsteknologier

Da Medica er en stor global virksomhed, ligesom der er tet samarbejde med eksterne
parter, er der visse begrensninger pa muligheden for Igbende fysisk mgdeaktivitet.
Fysisk mgdeaktivitet er - specielt over store afstande - omkostningstungt og
tidskraevende. Derfor benyttes andre kommunikationsteknologier som eksempelvis e-
mail, telefonsamtaler (tomands), telekonferencer og videokonferencer i stigende grad i
tilfelde, hvor man ellers ville have sat sig sammen.

”... vi bruger videokonferencer en hel del for at spare pa tiden og rejseomkostninger osv,
men det kan heller ikke erstatte det at mgdes med jevne mellemrum.” Torben, projekt 3,
jan. 2001

Selvom disse digitale kommunikationsteknologier giver gget mulighed for at
kommunikere (synkront) pa tveers af geografiske afstande, er der stadig tidsmassige
problemer. Samarbejde med eksempelvis amerikanere betyder typisk, at medarbejdere
i det ene land mgder, nar medarbejdere i det andet land gar hjem. Tele- og videomader
kraever derfor, at medarbejderne er lidt fleksible med deres mgdetider. Hvilket vil sige,
at mgdeaktiviteten kraever en god del planlegning. Pa flere af udviklingsprojekterne er
der indfart faste ugentlige eller manedlige telekonferencer eller videokonferencer,
mellem partere der sidder i forskellige lande.

... til det vi skulle, har det veeret godt nok med telefonmgder, hvor det allerbedste ville
veere, at man sidder over for hinanden, og det har vi da ogsa gjort nogen gange, ikke ofte
nok, men (partnervirksomheden) ma ikke rejse s meget og det har sadan set veeret en af
vores begraensninger. Vi ma sadan set gerne, men vi kan jo ikke rejse derover hele tiden, det
skulle veere lidt begge veje.” Ida, projekt 2, nov. 2001

Denne form for opsamling af interaktion i meget faste mgderaekker betyder, at der
genereres  mange referater til dokumentation af samarbejdet og den lgbende
udviklingsproces.

Rundt omkring pa Medica findes der lokaler indrettet med udstyr til video- og
telekonferencer. Pa trods af, at videokonferencer findes tunge at arbejde med, er der
alligevel nogen, der valger videokonferencer frem for telekonferencer.
Videokonferencer opfattes af nogle som det bedste alternativ til fysiske mader, nar der
skal skabes bedre kontakt med udenlandske partnere og datterselskaber, fordi videoens
visuelle kontakt er med til at skabe en falelse af neerhed og gruppeidentitet.

" Videokonferencer bestar kun af billede og lyd, men tit er der s mange folk i lokalet, at vi
ikke en gang kan se dem alligevel. Det udstyr, de har derovre, kan heller ikke zoome eller

163



dreje og nogle gange kan man pa grund af forbindelsen vaere i tvivl om, hvem der taler. Men
vi har glede af det, selvom det er primitivt, specielt dialogen. Der er problemer med
kommunikation udelukkende via e-mails, har vi fundet ud af. Der er misforstaelser og
fejlkommunikationer.(..) For du kan ikke med det samme spgrge hvad mener du? Eller
fornemme pa tonelejet hvordan det er ment..” Ulrikke, projekt 3, dec. 1999

Mens e-mail fremhaves med fordele knyttet til den skriftlige form, der betyder, at
kommunikationen bliver mere preecis og ikke mindst dokumenteret, fremhaves den
synkrone interaktion derimod at veere bedre til at vejre stemninger og kunne forhandle.
Dette hanger ikke mindst sammen med, at en stor del af kommunikationen i
udviklingsprojekterne foregar pa engelsk. Mange af de kommunikerende har en anden
kulturel og sproglig baggrund og nogle brugere fremhzaver, at der af og til opstar
kommunikationsvanskeligheder specielt i e-mail kommunikationen. Disse problemer
beror ofte pa misforstaelser, eksempelvis ved at en bestemt sprogbrug misforstas og
skaber misstemninger. Her fremhaves de synkrone kommunikationsteknologier som
afgerende for at undga eller udrede misforstaelser, fordi stemmefgring i den
telefoniske kontakt er med til at ggre kommunikationen mere nuanceret, hvor tonelejet
er et supplement til det sagte. Denne observation er i modstrid med tidligere
observationer i andre studier, der papeger, at sprogvanskeligheder ofte betyder, at folk
hellere vil bega sig skriftligt, hvor de har mulighed for at inddrage hjaelpemidler,
pracisere og gennembearbejde det, de gnsker at kommunikere (Sosa et al. 2002).

| forbindelse med afvejning mellem benyttelse af e-mail og telefon er der ligeledes
forskellige behov, der spiller ind. Dels er den forskudte arbejdstid medvirkende til, at
e-mail overtager en del af telefoneringen, fordi det ikke er muligt at fange nogen pa
kontoret. Forespargsler, hvor man normalt ville benytte telefonen, bliver i stedet til en
e-mail, hvor svaret sd ligger der neeste morgen. Dels virker e-mail mindre
forstyrrende, da modtagerne i hgjere grad selv kan vealge, hvornar der bruges tid
herpa, men dermed bliver denne kommunikationsform ogsd mindre umiddelbar og
direkte end telefonen.

Den anvendte kommunikationsteknologi fremhaves ogsa at anvendes til at signalere
den serigsitet eller den prioritet, et emne har. Eksempelvis virker fremmgde meget
sterkere end kommunikation via videokonference, telefon eller e-mail.

”... der er jo et eller andet med, at nar man tager over og besgger hinanden, s vil ens
intentioner altid virker meget kraftigere, end hvis man bare tager en videokonference.” Erik,
projekt 2, nov. 2000

Signalveaerdien i valg af kommunikationsteknologi og form er en velkendt dimension
ikke bare indenfor de synkrone kommunikationsteknologier, men mere generelt set.
som fremhavet af blandt andet Lipnack og Stamps, der argumenterer for, at der med
e-mail er opstaet en mere afslappet skriftlig kommunikationsform, der pa grund af sin
umiddelbarhed og mulighed for interaktion kommer tet pa mundtlig kommunikation,
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men at skriftligheden betyder, at det kommunikerede opfattes mere bindende (Lipnack
& Stamps 1997).

6.6 Diskussion

| det efterfalgende skal der ses pa de forskelligheder, der er mellem ProjektNet og de
umiddelbart konkurrerende kommunikationsteknologier. Desuden skal det diskuteres,
hvor "fastlasningen” af systemerne sker og dermed, hvilken slags metastrukturering,
der er pa spil og hvem, der har mulighed for at pavirke dette.

ProjektNet har i nogle situationer specielt i forbindelse med bred kommunikation
nogle afggrende fordele i forhold til de lokale drev og e-mail attachments. Dels fordi
ProjektNet giver mulighed for at preesentere det kommunikerede pa en panere og
mere overskuelig made, i forhold til de lokale drev, pd grund af de grafiske
muligheder og strukturen. Med ProjektNet er det kun ngdvendigt at kommunikere et
sted for at ramme projektets deltagere (evt. gennem en repraesentativ gruppe), hvor
anvendelse af lokaldrev typisk kreaever, at informationen skal opdateres pa flere
lokaldrev for at deekke deltagerne i projektet. | forhold til e-mail fastholder ProjektNet
det kommunikerede i en falles struktur og ProjektNets funktionalitet omkring
arkivering er mere overskuelig, end det brugerne selv kan opbygge i e-mail
applikationen. Desuden er der begraensning pa hvor meget materiale, brugerne ma
have liggende i deres inboks og dermed starrelsen af et eventuelt e-mail arkiv.

Fordelene ved ProjektNet i den generelle kommunikation er altsa blandt andet knyttet
til den tekniske platform og de "affordances”, som denne giver blandt andet ved at
daekke et bredere geografisk omrade end lokaldrevene. Dette gaelder savel internt i
Medica som i forbindelse med samarbejdsprojekterne, det vil sige, der er ogsa tale om
at ga pa tvers af virksomhedsgraenser. Desuden ligger der en fordel i selve
applikationen og den made, den kan vise materialet rent grafisk, dette er bade knyttet
til den struktur, som skermbilledet kan opdeles i, hvor der findes et omrade for
generel kommunikation opdelt i forskellige kommunikationstyper sasom handelser,
artikler m.m. Desuden giver den Internetteknologi baserede platform mulighed for at
anvende savel tekst som billeder og grafik, hvilket giver en visuel oplevelse udover
den, der kan opnas med brug af enkeltstiende dokumenter i lokaldrevenes
folderstruktur. Arkiveringsmuligheden ligger dels i platformen og den fastholdelse,
der umiddelbart sker og giver dermed en arkiveringsmulighed, som i lokaldrevene er
mere lokal og som ikke er givet ved anvendelse af e-mail.

Til lokal anvendelse i selve udarbejdelsen af arbejdsdokumenter samt distribuering af
rapporter med mere benyttes de lokale drev og e-mail med attachments fremfor
ProjektNet. Dette hanger blandt andet sammen med, at ProjektNet-applikationen
mangler forskellig funktionalitet knyttet til dokumenter i proces, som er en vigtig del
af det lokale kommunikationsbehov; der arbejdes ikke pa systemet og der findes ikke
multibrugerfunktionalitet, som eksempelvis lasning af dokument. Til gengeld ger
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ProjektNets placering og struktur det lettere at finde materialet. Applikationen giver
modsat lokaldrevene mulighed for, at der kan arbejdes pa tvars af organisatoriske
greenser og i forhold til e-mail er der et bedre grundlag for revisionsstyring. Selvom
applikationen for sa vidt giver mulighed for at stette lokale anvendelser, er det ikke
muligt eller besveerliggjort i flere af udviklingsprojekterne, hvilket heenger sammen
med den gennemfarte konfigurering.

Tabel 11. ProjektNet og konkurrerende teknologiers affordances

ProjektNet | LAN E-mail

attachments
Fastholder materiale X X X
Feelles struktur X X -
Spaender geografisk og organisatorisk bredt | x - X
Grafiske preesentationsmuligheder X - -
Lokalisering® X - -
Integration®® - X

Multibruger funktionalitet (lasning af | - X -
dokument mv)

God til handtering af revisioner X
Overblik over nyt materiale ) - X
Afgraense dele af indhold X

I nogle af udviklingsprojekterne er det slet ikke muligt at benytte ProjektNet til lokale
processer, da ikke alle har mulighed for at oploade. Desuden mangler der grupper,
som uferdigt eller konfidentielt materiale kan holdes indenfor. Men selv i de tilfelde
hvor der er oprettet grupper, som materiale kan begranses til og hvor alle involverede
kan oploade, foretreekkes de lokale drev og e-mail, nar det er muligt, frem for
ProjektNet. Begrundelsen herfor er, at der ikke er en "lokal struktur” pa ProjektNet.
Hver arbejdsgruppe har en folder pa ProjektNet med underfoldere til referater og
rapporter (feerdige dokumenter), men det daekker slet ikke det arbejde og den struktur,
der er ngdvendig i de lokale arbejdspraksis. Strukturen kan endres, men som det er i
gjeblikket varetages handteringen af projektassistenterne med oprettelse og
navngivning af indholdskategorierne.

% |okalisering er et spargsmal om hvor let det er at finde omradet for kommunikation — eg.
ProjektNet eller en bestemt gruppes folder
% Integrationen mellem forskellige systemer — det der arbejdes i og det der gemmes i

166




Safremt strukturen skulle kunne udarbejdes lgbende og lokalt kraver det, at
medarbejdere i arbejdsgruppen har administratorrettigheder, det er ikke muligt at fa
tildelt rettigheder til alene at &ndre i indholdskategorierne i arbejdsgruppens
dokumentomrade. Uddelegering af administratorrettigheder vil betyde, at flere kan ga
ind og @ndre i alt, sa som at tildele rettigheder. | de tilfelde hvor de lokale drev ikke
kan daekke og hvor der samtidig er begreensning pa e-mail attachments (hvilket vil
sige i samarbejde med visse eksterne samarbejdsparter), da benyttes ProjektNet. Som
det er fremhavet i sidste kapitel har dette kreevet oprettelse af en felles kategori
“drafts for commenting” for at gere op med holdningen til, at det alene er ferdigt og
publicerbart materiale, der ligger pa ProjektNet. Applikationens velegnethed til den
mere lokale brug ligger dels i handteringen af upload og adgangsrettigheder, hvilket
forholdsvist nemt kan andres af systemadministratorerne, det er i hgj grad en
organisatorisk beslutning. Disse beslutninger bergrer bade muligheden for distribueret
brug og flervejskommunikation, men ogsa muligheden for interaktivitet, der betyder,
at brugerne skal kunne veere savel afsender som modtager af materiale og dermed kan
indga i en interaktiv proces med andre gennem samme kommunikationsteknologi —
symmetriske rettigheder. En anden problemstilling er knyttet til applikationens
funktionalitet kombineret med en organisatorisk holdning til, at ikke alle skal vare
systemadministratorer.

Tabel 12. Konfigurering af ProjektNet, LAN og E-mail m. attachments i
udviklingsprojekterne

ProjektNet LAN E-mail attachments
Formal / Generel Individuelt og Samarbejdsdokumenter
anvendelse kommunikation samarbejdsarkiv Feerdige dokumenter

Generel kommunikation
Organisatoriske Udviklingsprojek-  Arbejdsgrupper

enhed ter

Konfigurering Centralt i Arbejdsgruppen Den enkelte
projekterne

Indholdsbidrager ~ Fatil alle Naesten alle Alle

Modtagere Fra mindre faste og  Arbejdsgrupper i En eller flere
veldefinerede eller pé tveers af Selvdefineret eller e-mail
grupperinger til afdelinger lister

alle i projektet

Lokal anvendelse kan stgttes indenfor en udbygning af den nuverende
indholdsstruktur pa ProjektNet, hvis der dbnes for at tildele administratorrettigheder til
eksempelvis arbejdsgruppelederne eller en anden reprasentant, sa de pa vegne af
gruppen lgbende kunne tilpasse strukturen i det lokale omrade til lokale anvendelser.
En sadan konfigurering ville skulle fglges op af regulering, der dels definerer rolle og
ansvar, men ogsa at det alene er indenfor dette omrade, at administratorrettighederne
ma anvendes. Et andet mere spekulativt forslag vil vaere en grundleggende opdeling
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af arbejdsomraderne pa ProjektNet, sa en del af arbejdsgruppeomradet indgar i den
felles struktur, mens en anden del er intern, med mulighed for ”lokale”
systemadministratorrettigheder, men dette ville kraeve en &ndring i selve ProjektWeb
applikationen. Spgrgsmalet i denne forbindelse er om ProjektNet applikationens
manglende mulighed for at stgtte feellesdokumenter, gennem eksempelvis
skrivebeskyttelse af materiale, der arbejdes pa eller den manglende integration med
word, excel med videre, ger, at de lokale drev eller e-mail alligevel vil foretraeekkes?

En anden problemstilling, der rejser sig, er hvorvidt de to typer af anvendelser —
henholdsvis generel kommunikation og lokale anvendelser kan sameksistere. Dette er
for sa vidt stattet indenfor samme dokumentomrader, da materiale kan begraenses pa
dokument niveau. Omvendt er der problemer, hvis det skal ske indenfor de falles
kategorier, da de lokale behov ikke afspejles heri. Spandingen mellem globale og
lokale behov er et velkendt faenomen i forbindelse med indholdsstrukturer og andre
former for “ordering systems”, der skal ga pa tvaers af forskellige grupperinger og
integrere overordnede og lokale behov i samme system (Schmidt & Wagner 2003).
Schmidt og Wagner (2003) skriver endvidere, at der er behov for at stgtte en
distribueret proces omkring udvikling af felles sammenhangende systemer. De
understreger saledes sammenhangen mellem de forskellige praksis. Men nogle af de
problemstillinger, der er fundet i indevaerende studie, er knyttet til et samtidigt behov
for at kommunikere en bestemt kommunikation bredt samtidig med, at der er behov
for at holde visse dele lokalt af politiske hensyn — begge dele kan understgttes, men
ikke i samme dokument pa samme tid! En anden problemstilling er ikke at tvinge
udvikling af praksis ind i nogle fastlagte indholdskategorier, der ikke afspejler det
egentlige arbejde, der foregar rundt om i organisationen. Disse problemstillinger har
analogier til arbejdet af Markus og Conolly (1990) om indbyrdes afhengige
konsekvenser i form af a&ndret udbytte og omkostninger for den enkelte ved brug af
CSCW-systemer (Markus & Connolly 1990). Mens Markus og Connolly argumenterer
for at udbytte og omkostninger er relateret til antallet af brugere, tyder indeverende
problemstilling pa, at det i lige s& hgj grad er typen og omfanget af anvendelse! Dette
ses ligeledes i forhold til e-mail anvendelsen, hvor den brede anvendelse af e-mail til
notificering af alverdens materiale pa ProjektNet eller notificering med attachements
er med til at udvande nogle af de fordele, der tidligere var knyttet til e-mail
kommunikation i Medica (og givetvis andre virksomheder).

Spargsmalet er, om det i udviklingsprojekterne kunne lykkes at fa lokale anvendelser
stettet i hgjere grad, hvis der opereres med forskellige underomrader inden for de
forskellige arbejdsgruppers omrader. Saledes at der ved siden af underkategorierne
rapporter og referater bliver mulighed for andre mere lokale kategorier. En sadan
lgsning er umiddelbart uproblematisk at indfere i den nuveerende struktur, men her
kunne det maske veere hensigtsmeessigt at have en begrensning pa adgang til
underkategorien, frem for pa de enkelte dokumenter, der oploades - af hensyn til
overskuelighed og fortrolighed. Dette lgser dog ikke problemet med kommunikation
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via dokumenter, tilpasset de forskellige malgrupper. Her kunne det vaere praktisk, hvis
dele af et dokument kunne gares synligt for nogle men ikke andre. Denne mulighed
findes i nogle af de generiske groupware pa markedet - eksempelvis i Lotus Notes
applikationen.

Skal ProjektNet ’sla mere igennem”, er der brug for, at de mere lokale brugsformer far
lov at blive udfoldet. Udover de forskellige forandringer der er ngdvendige, hvis en
kombinering af de to overordnet forskellige brugsformer skal gennemfgres mere
ligestillet, ma det forventes, at en kombinering alt andet lige betyder, at der kommer
en hyppigere anvendelse af ProjektNet, hvilket ogsd har positive effekter for
eksponering af den generelle kommunikation. Men en sadan forandring stiller store
krav, blandt andet at der laegges flere ressourcer i tilpasningen til disse behov, samt at
der abnes op for en imgdekommelse af integration mellem lokale behov i
arbejdsgrupperne og konfigurering af ProjektNet. | denne forbindelse er spargsmalet
hvad, der rent organisatorisk (ledelsesmaessigt) er anskeligt? Som tidligere navnt ses
der fordele i at have et meget struktureret overordnet kommunikationsvaerktgj, som
kun lige benyttes til nogle fa typer af kommunikation. Desuden kan det veere sveert at
overskue og styre en proces, hvor der i hgjere grad dbnes for en mere distribueret
konfigurering og anvendelse. Hvis denne proces skal styres eller koordineres, kraever
det en helt anden teknologi-medieringsproces, end den der fungerer i gjeblikket.

6.7 Konklusion

Som det fremgar af analysen har ProjektNet applikationen i forhold til de evrige
asynkrone kommunikationsteknologier savel overlap som forskelligheder, hvilket
umiddelbart betyder, at de forskellige kommunikationsteknologier har nogle
forskellige forcer og begransninger, der gar dem velegnet til at statte forskellige typer
af kommunikation. | denne forbindelse er ProjektNets primare force, at den fastholder
materialet i en falles struktur, ligesom applikationen kan benyttes pa tvars af
geografiske som organisatoriske graenser, hvilket ger ProjektNet unik i forhold til
andre kommunikationsteknologier. En anden fordel er, at ProjektNet applikationen
giver mulighed for at samle kommunikation et sted, ogsa kommunikation der kun skal
kommunikeres til en mindre gruppe, hvilket er muliggjort gennem anvendelse af
grupperinger, der kan begranses til.

Analysen viser desuden, at ProjektNet sjeldent star alene, men i hgj grad fungerer i
samspil med gvrige kommunikationsteknologier, savel de asynkrone som de synkrone.
Dels benyttes e-mail til eksponering af materiale pa ProjektNet. Desuden benyttes
ProjektNet til distribuering og arkivering af mgdereferater fra synkrone mgder af
forskellig art, ligesom synkrone kommunikationsteknologier og e-mail benyttes i
forbindelse med diskussion af samarbejdsdokumenter, der kommunikeres via
ProjektWeb.
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Som det ogsa fremgar, er metastruktureringsaktiviteter ikke alene med til at give nogle
frem for andre fortolkninger af ProjektNet gennem regulering og selvregulering.
Metastruktureringsaktiviteterne er ogsa med til at pavirke de affordances, som den
enkelte kommunikationsteknologi har og dermed de muligheder, der er for
anvendelse. Dette sker i forbindelse med konfigurering, specielt den del der vedrgrer
brugerrettigheder, som hvem der kan uploade samt i hvilket omfang, at det oploadede
kan begraenses. Men ogsa i forhold til hvorledes indholdsstrukturen bliver til, hvilket
har vist sig, at virke begrensende pa de lokale kommunikationsprocesser
gennemfgrelse. Det, der er sarligt ved metastruktureringsaktiviteterne i form af
konfigurering, er, at det er en form for pavirkning af affordance. Denne del kan
forholdsvist nemt forandres, hvilket vil forandre potentialet af ProjektNet og dermed
ogsa behovet og indholdet af reguleringsaktiviteter. Dette understreger den
indflydelse, som ligger i handerne pa dem, der har ansvaret for udferelse af
konfigurering. | udviklingsprojekterne ligger stort set alle former for konfigurering
centralt, det vil sige i ha@nderne pa projektassistenterne, undtagelsen er hvilken fast
gruppering dokumenter oploades til, hvilket ligger hos uploaderen af materiale -
brugerne.

Analysen viser desuden at generelle og lokale anvendelser kan have problemer med at
sameksistere. Specielt hvis konfigureringen er gennemtankt i forhold til én
anvendelse, kan den have svert ved at statte andre anvendelser. Dette viser desuden,
at der er en teet sammenhang mellem konfigurering og hvilke anvendelser, den abner
for, hvilket understreger, at konfigurering i hgj grad kan bidrage til styring af, hvilke
anvendelser, der gnskes og kan gennemfares.

Efter at have set pa samspillet mellem ProjektNet og de g@vrige
kommunikationsteknologier og hvorledes dette influerer pa og influeres af den
strukturering, der sker af ny kommunikationsteknologi, skal der i det efterfalgende
kapitel ses neermere pa hvorledes strukturering af ProjektNet er under indflydelse af
og influerer pa kommunikationsgenrer i organisationen. Dette med henblik pa at
uddybe betydningen af den eksisterende kommunikationskultur i form af gennemfarte
kommunikationsgenrer, samt hvorledes ny kommunikationsteknologi kan benyttes
som afseet til forandring i de eksisterende kommunikationsgenrer.
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7 Kommunikationsgenrer og ProjektNet

| dette kapitel skal der ses narmere pa, hvorledes ProjektNet bliver anvendt til
forskellige former for kommunikation i udviklingsprojekterne. Beskrivelsen vil blive
gennemfart i forhold til eksempler pa kommunikationsgenrer, der er eller bliver en del
af den praksis, som udfoldes i udviklingsprojekter. Genrebegrebet for organisatorisk
kommunikation er et teoretisk begreb udarbejdet af Yates & Orlikowski (1992).
Genrebegrebet indfanger, hvorledes en stor del af den kommunikation, der foregar i
organisationer, kan karakteriseres gennem gentagne mgnstre af kommunikation.
Genrebegrebet bidrager desuden med en forstaelse af hvorledes disse forholdsvis faste
typer af kommunikation udvikles og forandres blandt andet i forbindelse med
indfgrelse af ny kommunikationsteknologi. Begrebet er udarbejdet med intentionen at
forene den forskning, der viser, at forskellige betingelser og behov farer til et bestemt
valg af kommunikationsmedie, og en anden forskningslinie, der fokuserer pa,
hvorledes nye kommunikationsmedier influerer pa maden, hvorpa der kommunikeres i
organisationer (Yates & Orlikowski, 1992, p.305). Integrationen af de to
forskningsretninger og den dualisme det skaber, forklares udfra Giddens teori om
strukturation. Inddragelse af teorien om strukturation understreger saledes, at
kommunikationsgenrer har afgerende indflydelse pa maden, hvorpd en
kommunikationsteknologi ~ vil  blive  anvendt, og omvendt - at
kommunikationsteknologien kan indvirke pa en organisations kommunikationsgenrer.

Analysen er pa ingen made udtemmende, men bestar af illustrerende eksempler pa
forskellige grader af forandring i kommunikationen henholdsvis 1) hvor
kommunikationsgenren umiddelbart kan overfgres til ProjektNet uden de store
forandringer, 2) eksempler hvor ProjektNet er med til at forandre de eksisterende
kommunikationsgenrer samt 3) eksempler hvor ProjektNet giver anledning til skabelse
af nye kommunikationsgenrer. Analysen skal bruges til at belyse nogle af de normer
og rutiner, der findes omkring kommunikation mere generelt set, men ogsa lokalt i
udviklingsprojekterne. Disse normer omkring kommunikation gnskes belyst, da de er
relateret til forskellige organisatoriske og sociale forhold, der pa forskellig vis har
indflydelse pa, hvilken anvendelse ProjektNet umiddelbart kan fa. | andre tilfeelde har
det betydning for, hvorledes disse normer kan imgdekommes eller a&ndres gennem
forskellige aktiviteter, der kan gribe ind i struktureringsprocessen. Analysen bidrager
med indsigt i, hvorfor nogle umiddelbart "gode” kommunikationsteknologier ikke
vinder indpas som tiltenkt. Dette kan ofte forklares udfra manglende
overensstemmelse med organisationens kommunikationspraksis og de bagvedliggende
normer herfor. | denne forbindelse skal der ikke mindst ses pa den betydning, som
metastrukturering har og maske kunne fa for anvendelse af ProjektNet.

Analysen gennemfgres pa baggrund af Yates og Orlikowskis artikler om
kommunikationsgenrer og hvorledes genrer pavirkes i forbindelse med indfarelsen af
ny kommunikationsteknologi. Dette analyseres ved at se pa hvorledes forskellige
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delelementer af genrerne forandres (formal, indhold, deltager, form samt tid og sted)
(Yates & Orlikowski 1992;Yates & Orlikowski 2002). Desuden skal det afdaekkes,
hvorledes disse forandringer sker gennem forskellige former for pavirkning af
struktureringsprocessen, som gennemgaet i teorikapitlet og allerede belyst mere
overordnet i analysen om forskellige aktarers og forholds indvirkning pa strukturering
af ProjektNet i udviklingsprojekterne.

Udover at afdeekke hvorledes indholdet i genren forandres, skal der ses pa, hvilke
konsekvenser det har rent organisatorisk. Til denne analyse benyttes Yates og
Orlikowskis (2002) artikel om kommunikationsgenrer. Denne er kort beskrevet i
teorikapitlet, men skal praesenteres yderligere her, for en uddybende beskrivelse af de
seks forskellige delelementer der tilsammen udgar genren.

Kommunikationsgenrer er en typificeret form for kommunikation, der kendetegner
gentagne menstre af kommunikation. Kommunikationsgenrer udggr en del af et stgrre
genresystem. Som tidligere navnt er en anszattelsesprocedure et eksempel herpa, hvor
selve ansggningen er en af de kommunikationsgenrer, der indgar i genresystemet.
Sadan et genresystem bygger pd en mangde normer og regler, der skaber
forudsigelighed og giver grundlag for fortolkning af det kommunikerede.
Kommunikationsgenrebegrebet er fleksibelt i den forstand, at det kan findes pa
forskellige niveauer. Séledes findes madereferater som en bred felles genre for
afrapportering fra mgder, men indholdet og hvilke punkter mgdereferater skal
indeholde, kan variere pa tveers af organisationer eller i forhold til serlige afdelinger
eller arbejdsgrupper i den enkelte virksomhed. En kommunikationsgenre er defineret
udfra seks sammenhzangende dele: Formal, indhold, deltagere, form, tid og sted, disse
dele kan beskrives ved at sperge ind til hvorfor, hvad, hvem, hvordan, hvornar og
hvor.

”Hvorfor adresserer det eller rettere de sociale anerkendte formal der er med et
genresystem og de involverede kommunikationsgenrer. Formalet eller formalene er
ifglge Yates og Orlikowski (2002) det, der primeert karakteriserer et genresystem. Som
eksempel giver de et projektforslag. Forslaget kan dels benyttes som grundlag til at fa
godkendt et givet projekt, dels som grundlag for indgaelse af en kontrakt.

”Hvad™” giver forventninger om indholdet af hele genresystemet savel som de
bidragende kommunikationsgenrer. De giver et eksempel pa et projektopleg og de
forventninger, der er om, at oplaegget indeholder et budget og en tidsplan m.m.

”Hvem” handler om forventninger til hvilke deltagere, der er involveret samt hvilke
roller, de har i udfoldelsen af kommunikationsgenrerne. Blandt andet hvem der kan
sette hvilke kommunikationsgenrer i gang og hvem de er henvendt til (Yates &
Orlikowski, 2002).
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”Hvordan™ relaterer sig til forventninger om formen af et genresystem og de
indeholdte kommunikationsgenrer. Ifglge Yates og Orlikowski (1992) refererer dette
til observerbare fysiske og sproglige karakteregenskaber i det kommunikerede. Dette
kan opdeles i strukturerende elementer (eksempelvis anordninger til formatering af
tekst eller gruppe interaktion, som agenda for et mgde). Det medie, der benyttes til
kommunikation (for eksempel papir og blyant eller ansigt til ansigt). Det sidste, der er
med til at give formen, er sprog og symbolik, hvilket kan vaere formalitet, serlig
sprogbrug eksempelvis anvendelse af fagudtryk eller jargon (Yates & Orlikowski
1992) p.301.

”Hvornar™ er de forskellige tidsmaessige forventninger, der eksempelvis er knyttet til
deadlines relateret til de forskellige kommunikationsgenrer i et genresystem. Disse
kan veere mere eller mindre eksplicitte. For eksempel forventninger om hvornar nogle
initierer en given kommunikationsgenre eller eventuelt sekvenser mellem forskellige
kommunikationsgenrer. Det behgver ikke ga pa handlingen, men kan ogsa ga pa
indholdet af det kommunikerede i det omfang, at det relaterer sig til tidsmaessige
aspekter som eksempelvis en tidsplan (Yates & Orlikowski 2002) p.17.

”Hvor” adresserer forventninger til de steder — virtuelt eller fysisk, hvor en aktivitet
finder sted eller materiale placeres og siger saledes noget om mulighed for adgang og
deltagelse.

Gennemgangen af kommunikationsgenrer, og hvorledes de er forandret i forbindelse
med ProjektNets implementering, er gennemgaet ud fra den grad af forandring, der er
sket i kommunikationsgenrerne. Det er forandringer, der er sket i forbindelse med, at
kommunikationsgenren “overflyttes” til eller opstar via ProjektNet. | forbindelse med
de forandringer, der sker i kommunikationsgenrerne (formal, indhold, deltagere, form,
tid og sted), er det umiddelbart givet, at kommunikationsgenrer, der tidligere blev
kommunikeret via en anden kommunikationsteknologi, ved overgang til
kommunikation via ProjektNet, vil have nogle @&ndringer som minimum i sted, idet
der sker en remediering (Bolter & Grusin 1996).

Som det allerede er beskrevet i analysen af de forskellige forhold og aktarer, som
pavirker metastrukturering og struktureringen af ProjektNet, er der forskellige lokale
metastruktureringsprocesser pa spil, og kommunikationsgenrerne bliver derfor ikke
identiske pa tvaers af de forskellige udviklingsprojekter.

7.1 Kommunikationsgenrer der kan kopieres

Nar kommunikationsgenrer kan gennemfgres via ny kommunikationsteknologi uden
de store institutionelle forandringer, haenger det sammen med, at det i nogle tilfeelde er
muligt, at kommunikationsteknologien umiddelbart matcher en kommunikationsgenre
uden serlig tilpasning.
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7.1.1 PDP - project development plan

| forbindelse med ledelse af projekterne er der typisk flere dokumenter, der stilles til
radighed over ProjektNet. Et af sddanne dokumenter er projekternes overordnede
"Project Development Plan”. Dette er et strategisk dokument, der skal indeholde mal
for projektet, de regulatoriske krav, som skal opfyldes og de ressourcer, der er
ngdvendige herfor. Planer og strategier for alle funktionsomrader er indbefattet.
PDP’en er et dokument af en vis sterrelse, der skal opdateres og udsendes minimum
en gang arligt eller safremt der er store forandringer. Planen er et vigtigt
styringsredskab, som blandt andet bruges af linielederne til ressourcefordeling til de
forskellige udviklingsprojekter. Den bruges ogsa til koordinering af arbejdet i og pa
tveers af de forskellige arbejdsgrupper, da det beskriver, hvilke opgaver der skal
varetages og den tidsmaessige prioritering, der skal holdes for at undga flaskehalse.

’Jeg har — som en af de forste ting — valgt at leegge PDP, som vi laver en gang om
aret, ud pd web’en. Der er en masse underbilag, som bliver opdateret pa
forskellige tidspunkter. Nar vi skulle sende ud pa papir. Man havde lige sendt den
ud, og sa kom der en opdatering til. Det var simpelthen sa irriterende. Men nu er
den lagt ud pa web’en, og sa kan folk altid finde en opdateret PDP der, med alle
bilag.”” Else, projekt 3, jan. 2001

Det feelles ProjektNet har gjort det muligt at have en feelles opdatering liggende til
alle, hvilket ikke mindst er til stor hjeelp for projektassistenterne, hvis opgave det er at
opdatere og distribuere PDP’en. Desuden er det blevet projektassistenternes opgave og
ansvar, at sgrge for, at det er den senest opdaterede version, der er tilgeengelig pa
ProjektNet, fremfor at medarbejderne selv skal holde styr pa hvilken, der er den nyeste
tilsendte revision og hvor den befinder sig.

”Ogsa i den samlede projektplan, den er rigtig god kun at have i et eksemplar, hvis
den altid skal veere opdateret. Den bor simpelthen der, der er ingen af os, der har
filen pa vores drev. Der kan selvfglgelig veere nogen, der har, men det er ikke den,
der gaelder. Det er altid den, der ligger pa webben. S& hvis man har noget, der skal
andres i den, sa downloader man den, retter den, uploader den og sletter den, der
14 der for.”” Helle, projekt 2, nov. 2000

Overgangen fra papirversionen til ProjektNet, har skabt nogle andrede betingelser,
som har betydning for handteringen. Dels ligger planen nu i elektronisk form og kan
downloades og uploades rent teknisk af alle med adgang til dokumentdelen. Dette
giver mulighed for en decentral handtering. Men til trods for denne mulighed er det
som tidligere projektassistenten, der skal have tilsendt alle dokumentbider og bilag,
nar de er godkendt. Bade nar det ferste dokument skal samles, men ogsa nar der
kommer nye planer for enkeltomrader. Muligheden for decentral uploading, er saledes
ikke anvendt til at uddelegeret arbejdet med opdateringer, selv om det er muligt.
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| det ene samarbejdsprojekt er der to projektassistenter med overlappende
kompetencer. Denne forandring af hidtil organisering kombineret med, at det ikke er
muligt at Iase dokumentet, nar der arbejdes pa PDP’en har skabt behov for regler for
handtering. | relation til denne kommunikationsgenre og dens handtering via
ProjektNet er der derfor indfart en regulering i form af regler om handtering og sikring
af det rigtige materiale. Projektledelserne her har besluttet, at det er begge
projektassistenter i de respektive firmaer, der ma endre i dokumentet.
Projektassistenterne har koordineret den falles arbejdsopgave saledes, at nar der
indfares rettelser fjernes dokumentet midlertidigt, sa alle ved, at nye rettelser er pa vej,
som en skrivebeskyttelse af dokumentet under revidering.

”vi har sa aftalt, at det kun er mig og sa min counterpart hos det amerikanske
selskab, der kan gere det. Ogsa fordi det kan veere uheldigt, at flere kan downloade
den samtidig og arbejde pa den samtidig, sa vi har det faktisk sadan, at man
downloader den og sletter den, sa retter man i den og sa kan man sa laegge den op
igen. (..) Det er for at veere sikre pa, at der er ikke flere, der arbejder pa den
samtidig. S& man ved, at hvis den er veek lige nu, er det fordi der er nogen, der er i
gang med at opdatere den.”” Helle, projekt 2, nov. 2000

Som det ses af ovenstdende citat, er der i projekt 2 indfert en hel fast procedure
omkring opdateringen af PDP’en, nu hvor det kan gares via ProjektNet og hvor der er
tale om et samarbejde med en ekstern partner. Projektassistenten udtaler, at der er
lavet en regel om, at det kun er hende, og en tilsvarende medarbejder i
partnervirksomheden, der har lov til at rette i dokumentet. Der synes ikke at vere
problemer med denne regel. Hvilket givetvis skyldes, at PDP’en opfattes som et
ledelsesdokument og det derfor accepteres som en projektassistentopgave at holde
denne opdateret, ganske som tidligere.

Tabel 13. Kommunikationsgenren Project Development Plan

Formal - uzendret
Indhold - ugndret
Deltagere Ingen forandringer pa Projekt 1 og 3. Pa

projekt 2 er der nu to, der er feelles ansvarlige
for opdatering, hvilket er muliggjort med
ProjektNet og indfarelse af nye regler for
styring heraf.

Form Fra papirbaseret til elektronisk opslagsveerk
Tid Muligvis en mere lgbende opdatering

Sted Pa ProjektNet frem for bogreolen
Organisatoriske konsekvenser Fastholder eksisterende arbejdsfordeling og -

praksis, men letter projektassistenternes
arbejde — tidsbesparende samt sikrer, at der
findes én rigtig version.
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Der treekkes saledes implicit pa de normer, der ogsa tidligere har eksisteret omkring
ansvars- 09 opgavefordeling for denne kommunikationsgenre.
Kommunikationsgenren er i hgj grad en kopi af den tidligere papirbaserede version.
Rollefordelingen er bibeholdt, til trods for at dokumentet nu ligger tilgengeligt og
abent. Der kan dog argumenteres for en vis andring i projekt 2, hvor det er blevet
muligt, at projektassistenter fra to virksomheder er felles om opgaven. Remedieringen
fra papir til digital form har desuden gjort det lettere at administrere og gennemfare
rettelser for projektassistenterne, ligesom placeringen pa ProjektNet er med til at sikre,
at alle har den samme og nyeste version. Da det er her planen holdes opdateret,
formodes det, at der sker en mere lgbende revidering i takt med at nye planer
modtages i projektledelsen.

Kopiering af denne kommunikationsgenre til ProjektNet ligger fuldsteendig i
henderne pa projektassistenterne. Det er dem, der har besveeret ved at benytte
ProjektNet hertil. Det ger i virkeligheden deres arbejde nemmere, og det er dem, der
umiddelbart opnar den stgrste gevinst ved at benytte ProjektNet til kommunikation af
PDP’en.

Samtidig giver det ogsa brugerne nogle fordele, da de ikke leengere skal holde styr pa
den nyeste version, det opvejer besvaret ved at anvende ProjektNet, der ikke opfattes
problematisk at benytte, men meget ligetil, da alle er vant til at benytte
organisationens Intranet og derfor kender til sadan kommunikationsteknologi. Denne
anvendelse af ProjektNet har varet uproblematisk at gennemfare.

7.2  Kommunikationsgenrer der forandres

Nar en kommunikationsgenre er under forandring, er det derimod fordi, overgangen til
ny kommunikationsteknologi baner vej for eller krever @&ndringer i
kommunikationsgenren via dens gennemfgrelse med forandring i roller eller indhold.
Disse forandringer kan blandt andet besta i forandring i deltagerskaren, hvilket kan
ngdvendiggare &ndringer i rollefordelingen eller det indhold, der kommunikeres.

7.2.1 Mgdereferater

Mgdereferaterne  er en  velintegreret del af et  udviklingsprojekt,
kommunikationsgenren “mgdereferat” findes i forskellige subgenrer afhangig af de
grupperinger, hvori den benyttes eksempelvis i coregruppen og arbejdsgrupperne.
Sub-genrerne er organisatorisk gennemprgvet og er helt centrale i udviklingsarbejdet.
Et meadereferat indeholder typisk beslutninger, begrundelser herfor samt
aktionspunkter. Oprindeligt fungerede dokumentet primeert for den gruppe, hvor det
blev genereret samt til koordinering med fa andre uden for gruppen og desuden som
dokumentation af udviklingsarbejdet.

Mgdereferater er for sa vidt afsluttede dokumenter, de indgar ikke i en skriftlig
arbejdsproces nar de leegges ud pa ProjektNet til skue. Men i kraft af aktionspunkterne
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samt den indsigt, de giver pa tveers af udviklingsprojektet, kan de iverksatte handling
af forskellig art.

Madereferater har med tiden faet flere formal og far stadig flere, hvilket vil fremga af
det efterfglgende. Dels fungerer de, som de altid har gjort, som input til den videre
arbejdsproces for de implicerede, dels benyttes de til koordinering og samarbejde pa
tveers af arbejdsgrupper, ledelsesgruppen og sidst men ikke mindst til orientering og
samarbejde i bredere sammenhang. Det er den sidstnaevnte type, hvori forandringen
primaert bestar. Denne udvidelse er ikke uproblematisk og kan fa indflydelse pa
mgdedeltagernes anvendelse af mgdereferater.

En generel forandring af genren er i forhold til formen® . Tidligere blev referaterne
distribueret via e-mail og det var op til den enkelte at sgrge for arkivering heraf til
eventuel senere brug. Nu, hvor arkivering og distribuering sker via ProjektNet, er der
tale om en felles og central handtering og dermed en falles kopi. Dette letter den
enkelte i forhold til selv at oprette et arkiv over mgdereferater, men giver til gengald
ikke mulighed for at have egne noter, med mindre der laves en egen kopi.

7.2.1.1 Tveergaende koordinering

Mgdereferater bruges blandt andet til tveaergaende koordinering i det enkelte
udviklingsprojekt, hvor mgdereferater anvendes til en slags “overvagning” af
processerne i de enkelte dele af projektet. Medarbejdere med sarlig ekspertise, som
ikke er medlemmer af de forskellige arbejdsgrupper, holder gje med, om der er nogle
kritiske punkter, der er ved at komme pa dagsordenen, hvor de i kraft af deres
ekspertise og ansvar, bgr deltage i mgdet for at tilfere viden og input for en forbedret
udviklingsproces.

”” Og andre gange gar jeg ind og leeser dem, forbereder mig maske til naste made,
hvis jeg skal med.”” Nina, projekt 3, nov. 2000

”det kan veere, hvis de skal sidde og diskutere, hvordan udvikler man f.eks. en
specifikation — hvad skal der sta pa en krav specifikation? Sa er det meget rart, at
jeg dukker op og er med til at fortzlle, hvad jeg ved, at myndighederne vil have pa
de specifikationer. S& de ikke sidder og udvikler uden min viden™ Ole, projekt 1,
okt. 2000

3" Dette er et forhold der gelder for en stor del af de kommunikationsgenrer, der kopieres eller
pa anden vis overfares til ProjektNet.
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Denne form for anvendelse af madereferater er en veletableret proces til at holde
udvalgte andre orienteret og give mulighed for, at de kan give deres bidrag med pa
tveers af arbejdsgrupperne. Ved at kommunikere mgdereferaterne via ProjektNet er der
i nogle af projekterne givet mulighed for, at andre end dem der normalt opfordres kan
holde sig orienteret og eventuelt involvere sig. Dette vil blandt andet fremga af det
efterfalgende.

”Overvagningen” kan vare fremadrettet eller bagudrettet. Sidstnavnte for at tjekke, at
der ikke er taget uhensigtsmaessige beslutninger set ud fra forskellige eksperters
indsigt. Madereferaterne giver en mulighed for opdagelse heraf og dermed grundlag
for at gribe ind pa et forholdsvist tidligt tidspunkt. I det farste eksempel er der tale om
en kvalitetsansvarlig, der holder gje med, om der er forhold, hvor hun som
kvalitetsansvarlig bar involveres.

’Nogle gar jeg bare ind og skimmer, om der er noget QA-maessigt, hvor jeg skulle
have haft noget involveret.” Nina, projekt 3, nov. 2000

Den naste udtalelse kommer fra en ansvarlig for en del af marketing. Hun bruger
referaterne til at orientere sig om udviklingsprojektet mere generelt set samt for at
tjekke om forskellige problemstillinger i projektet Igses hensigtsmeessigt i forhold til
de forventede afsaetningsvilkar.

Hvis det er et projekt, jeg er med i, sd gar jeg vel ind en gang om maneden,
maske, for lige at orientere mig om, hvad der sker i de andre grupper. (..) Man kan
jo se deres referater. En ting er, hvad der sker i coregruppen, der bliver der meldt
tilbage, at nu er de og de vanskeligheder lgst, men sa vil jeg maske gerne lige se,
hvad det er for problemer, det star i de specifikke referater. (..). Det kan veere
vigtigt pa den made, at det er vigtigt, at vi kan lave et produkt, der er
konkurrencedygtigt, sa hvis de nu gar hen og finder en lgsning, som patienterne
aldrig vil acceptere, sa kan det jo ikke nytte.” Charlotte, projekt 1, okt. 2000

| den sidste udtalelse om anvendelse af andre arbejdsgruppers referater internt i
Medica, er det en pakmateriale ansvarlig, der benytter referater fra en anden teet
knyttet arbejdsgruppe, fordi nogle af de beslutninger, der tages i denne gruppe hanger
tet sammen med det ansvarsomrade, som hun star for. Made referaterne benyttes
blandt andet til at afdaeekke, om der er behov for koordinering.

”Jeg kan godt finde pa - vi har en logistikgruppe for eksempel og de leegger deres
referater ind og der gar jeg af og til ind og kigger i dem og ser, om der er noget nyt
i dem, for det har ogsa stor betydning med hensyn til pakmaterialer, for det er en
del af logistikken ikke. (..) Der har ogsa veeret noget med logistik, hvor jeg har
kontaktet vores logistikfolk om, er det noget, der er besluttet eller hvordan skal jeg
forholde mig til det.” Ida, projekt 2, nov. 2001
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Som det ses af ovenstdende tre citater benyttes ProjektNet i alle de undersggte
udviklingsprojekter til at holde sig orienteret omkring udviklingsprojektets udvikling i
de forskellige omrader via de forskellige gruppers madereferater. Det er en
anvendelsesform, der ogsa tidligere har fundet sted (via e-mail til udvalgte
medarbejdere), men med publicering via ProjektNet foregar det i starre omfang end
tidligere.

Leasning af dokumenter fra andre grupper eller fra en ekstern partner kan ogsa bruges
til at afdekke forhold som er eller kan blive problematiske. Som nedenstaende
udtalelse viser, kan et referatet afdekke, at der er nogle forhold eller situationer, der
anskues eller tilgds anderledes i partnervirksomheden eller at de har sarlige
holdninger, som maske er divergerende eller uklare, og hvor der er behov for
diskussion for at imgdekomme potentielle problemstillinger.

”Informationer om hvad de [partnerens coregruppe] behandler. Nogle gange
opdager vi, at de har diskuteret [noget], hvor vi tenker, hvorfor skal det nu tages
op. Jeg bruger det til information. Hvad er status der. Det er noget, de har drgftet,
noget vi maske selv drafter pa et coregruppemgde. Og har de drgftet dét og har de
ytret nogle holdninger til det.”” Ida, projekt 2, nov. 2001

Denne form for “overvagning” og indsigt i samarbejdet med eksterne partnere er alene
fundet i det ene af de to eksterne udviklingsprojekter. | det andet eksterne
udviklingsprojekt holdes coregruppens referater indenfor coregruppen i partnerfirmaet
og dermed forhindres denne anvendelsesform.

7.2.1.2 Informering og forstaelse — nedefter og pa tveers

| det omfang, at magdereferaterne gares tilgengelige for en bredere gruppe, kan de
bruges til at skabe forstaelse og give indsigt i det arbejde, der foregar og de
beslutninger, der treeffes. Men denne brug kreever, at medarbejderne selv holder sig
orienteret og leeser referater fra mader, der ikke i fgrste omgang er rettet mod dem.
Det giver en stgrre gennemsigtighed i forhold til det arbejde, der udferes rundt
omkring i organisationen samt indsigt i, hvilke emner der prioriteres og hvilken
forstaelse og tilgang, der er.

En medarbejder udtaler, at hun benytter mgdereferater til at holde sig informeret og
opdateret om de forskellige beslutninger, der tages om forhold, der er vigtige for
hende.

”Jeg kan principielt ogsa ga ind og se pa referater fra andre mader, hvor jeg ikke
selv er med. Der star nogle gange vigtige informationer, som har svart ved at sive
ned i organisationen. Og sa kan jeg ga derind og laese selv, hvad de har besluttet.
Eller referater fra andre dele af virksomheden, hvor jeg ikke har direkte kontakt og
se, hvordan gar det egentlig i det prae-kliniske, hvor langt er de kommet. Sa det er
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mere til egen information, men det er mere tilfeldigt, at jeg gar ind og kigger pa de
ting.” Birgitte, projekt 3, jan. 2001

En anden medarbejder udtaler, at hun benytter referaterne til at holde sig orienteret,
men ogsa til at ga tilbage og se, om der er taget beslutninger pa niveauet ovenover, om
emner som pludselig kraever en eller anden form for stillingtagen i forbindelse med
hendes arbejde.

’Sa har vi vores wwcc, worldwide cooperationcommittee, som er vores ledere. Nar
de har holdt mader, s& gar jeg ogsa ind og leeser deres referater. Nogle gange far
vi dem ogsa per mail. Men det kan ogsa vare, at man pa et senere tidspunkt
teenker, har de egentlig faet diskuteret, hvis der var et eller andet emne, man har
haft oppe ikke, at man sa gar ind og kigger i tidligere madereferater og ser, om der
er taget beslutninger om det emne ikke, s& sadan nogle ting.”” Ida, projekt 2, nov.
2001

Ovenstaende er eksempler pa kommunikation, som far flere formal. Dels den
oprindelige som referat for de deltagende, dels som grundlag for samarbejde mellem
de forskellige enheder og som bred information om udviklingen i de forskellige dele
af projektet. Formal der bevidst understettes ved at give bredere adgang til disse
dokumenter via ProjektNet. | det omfang madereferaterne far forskellige funktioner
og malgrupper, kan det fa indflydelse pa indholdet af madereferaterne. Der er flere
eksempler pa, at referater censureres, til tider sendes via e-mail eller udskydes i
tilfelde, hvor information er fortrolig eller der er kontroverser mellem grupper, hvor
det derfor skannes fordelagtigt at tilbageholde eller forsinke information.

7.2.1.3 Indholdsmeessige forbehold — forskellige aspekter af fortrolighed

| det ene projekt er der et konkret eksempel pa en arbejdsgruppe, hvor ProjektNet
konsekvent afvises som brugbart til deling af mgdereferater. Det vurderes her, at
materialet grundet dets sensitive indhold ikke umiddelbart kan leegges pa det interne
ProjektNet, fordi det er alt for abent. Det interne ProjektNet er konfigureret, sa det er
abent for mange og det er ikke muligt at begraense til en mindre gruppe, andet end
coregruppen. Referaterne fra denne gruppe gnskes heller ikke lagt ind pa det eksterne
ProjektNet. Begrundelsen her er konkurrencemassige hensyn. Her har partneren
adgang og denne arbejdsgruppes referater leegges ikke ind, fordi en del af indholdet er
sensitivt.

”Det ger Marketing nok ikke sa meget som andre funktioner. En del af vores
referater er lidt mere sensitive. Vi legger ikke prisanalyser og sadan noget ind i
ProjektNet, det kunne man maske nok, med en eller anden kofidentialitetsklausul,
at kun bestemte mennesker kunne fa fat i det. Hvis vi ger noget, sa legger vi
hellere et dokument. Det vil sige, at hvis du har spgrgsmal til den specifikke, sa
kontakter du os. Vi ger det heller ikke i vores eksterne samarbejdsprojekt, for en
del er sensitivt overfor [partneren], der ggr vi mere ud af, at de kan henvende sig,
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men vi leegger da information ud.”” Torben, Projekt 3 (intern og ekstern), januar
2001

Pa det andet eksterne projekt er der lignende overvejelser blandt andet i forbindelse
med Medica coregruppens referater. Der henvises til sensitive oplysninger om
udvikling, da der er visse kompetencer og indsigt, som gnskes beskyttet. I den
forbindelse uploades referater alene til Medicas coregruppe pa projektet og pa dansk. |
andre tilfeelde er der eksempler pa, at nogle af disse referater rundsendes pr. e-mail
fremfor at blive lagt ud pa ProjektNet, hvis det har politisk karakter. Da
samarbejdspartneren har en medarbejder med administratorrettigheder, er det ikke
muligt rent teknisk at forhindre, at partnerens administrator har adgang.

Vi har jo de her Medica minutes. Der har vi valgt, pa et forholdsvist tidligt
tidspunkt, at hvis det drejede sig om udvikling, s& har vi godt nok det her
samarbejde i det her ene projekt. Men der er mange ting, der bliver skrevet ned i
vores daglige arbejde og mgder, som involverer mange andre projekter, og der er
nogle kompetencer, vi har der, som vi ikke har lyst til at dele med vores partnere
Og sa vil det kun kunne vises internt. Og bortset fra det sa har vi en god kryptering
og det er den, at vi skriver pa dansk.” Erik, projekt 2, november 2000

Udover hensynet til den markedsmeaessige konkurrence, gives der politiske grunde til
at kommunikation skal styres. Denne styring sker gennem strategisk frigivelse af
materiale, tiloageholdelse eller sortering i indholdet i magdereferaterne. Nogle af disse
behov kommer af at samarbejdskonstellationer med delt ansvar og stor afthengighed af
komplementare kompetencer er sarbare i forhold til virksomhedernes prioritering og
tildeling af ressourcer. Desuden er der forskellige regler, arbejdsgange,
kvalitetsnormer med videre mellem de to virksomheder — forhold der skal afklares
undervejs. | den forbindelse er der til tider diskussioner i coregruppen om problemer,
forsinkelser og hvorledes samarbejdet med partneren skal forega. Diskussioner, som
der ikke er interesse i, at samarbejdspartneren skal have indblik i, men diskussioner
der er ngdvendige for at planlegge det videre forlgb og handtering af forskellige
problemstillinger. Strategien kan da veere at kommunikere hele eller dele af
kommunikationen pa e-mail

Vi kan godt pa et coregruppemgde diskutere et eller andet eller tale om noget
meget internt, sa lader vi veere med at fare det til referat. Hvis det er noget, vi har
brug for at fa som en slags referat, sa sender Helle det ud som en separat mail —
jeg tror, vi har gjort det en eller to gange.” lda, projekt 2, november 2001

Selvfglgelig kan der vare nogle ting indimellem, som man af politiske arsager
lige skal have draftet, inden man deler dem (med partnervirksomheden)” Ulrikke,
projekt 3, december 1999

En tilgang til at der generelt skal kommunikeres bredt i organisationen, kan betyde, at
indhold censureres eller sorteres. Omvendt kan slagsiden ved mulighed for
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gruppeafgraenset kommunikation veere, at der bliver en manglende kommunikation i
forhold til en bredere koordinering. | den ene samarbejdskonstellation klager
projektassistenten over, at restriktionerne bruges alt for ofte med det resultat, at det
kun er kommunikation indenfor grupperne, der stattes, frem for den tveergaende
kommunikation. Det er specielt anvendelsen i partnervirksomheden, der klages over.

Vi vil gerne lave nogle skriftlige retningslinier til at sende ud omkring, hvornar
man skal begrense adgang. Nogle bruger det alt for meget. Som
partnervirksomheden, de begraenser alt til coregruppen og alle andre glemmer, at
det er der.” Else, projekt 3, november 2001

Som det ses af det ovenstdende, er der forskellige tilgange til tilbageholdelse af
information. Dels er der den holdning, at det meste som udgangspunkt holdes til en
snaever kreds, nar det nu er muligt, dels at alt i videst muligt omfang kommunikeres,
og at det konfidentielle tages ud og kommunikeres via andre kommunikationskanaler.
Sidstnaevnte alternativ kraever sdledes ekstraarbejde, uden at det nedvendigvis
resulterer i nogle umiddelbare fordele for den, der skal udfgre arbejdet. Denne
problemstilling omkring hvem, der udfarer arbejdet og hvem, der har fordelen, er ikke
ukendt i brugen af groupware (Grudin 1989).

Det efterfalgende citat er et eksempel pa information, der ikke kan kommunikeres
bredt ud, fer det er kommunikeret til dem, det bergrer. Dette bergrer
kommunikationsetik samt det, at beslutninger skal pakkes ind forskelligt afhengig af
modtagergruppen og de interesser modtagergrupperne har til en given information.
Disse behov understreger, at det i nogle tilfeelde er hensigtsmassigt, at kunne
begraense adgang til det kommunikerede. Begraensninger kan styres enten gennem
overordnet adgang til kommunikationsteknologien eller gennem mulighed for
kommunikation i begreensede modtagergrupper.

... det er ikke fordi, at man som sadan skal holde noget hemmeligt for dem
(datterselskaberne), men der er ting, der ikke skal ud med det samme. F.eks. hvis
man sidder og diskuterer hvilke lande, der skal lancere og vi vil nok foresla, at et
land skal rykkes halvandet ar. Sa skal det ikke sta der, sa de far det at vide pa den
made. Sa& derfor er det meget hensigtsmaessigt, at de ikke kan lase det, men at de
far den information, der er malrettet dem.” Ida, projekt 2, november 2001

Der er saledes fundet tre tilgange, der anvendes i forbindelse med kommunikation af
madereferater via ProjektNet: 1) grupperingerne i ProjektNet matcher den malgruppe,
som det gnskes eller kan accepteres at kommunikere til uden forandring i det
kommunikerede. 2) referaterne kommunikeres bredt men med a&ndret indhold eller 3)
der gares op med nogle af de normer, der findes omkring hvad, der kan kommunikeres
til hvem. Eksempelvis om materialet reelt har en konfidentialitetsgrad, der ger det
ngdvendigt at kommunikere til shaevre grupper vejet mod de fordele, der er ved at
kommunikere bredt.
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| projekt 1 har projektdirektaren og projektassistenten gjort en del for at gare op med
en generel holdning i coregruppen til, at der ikke ma kommunikeres for bredt —
specielt i forhold til datterselskabsmedarbejdere. Pa dette projekt er det alene muligt at
begrense til coregruppen, sa det er enten eller. Projektdirekteren udtaler, at han
hellere  vil risikere at afslgre firmahemmeligheder end, at folk er
handlingslammede™. Projektassistenten falger op herpa, ved at det kun er i yderst
sjeeldne tilfeelde, at coregruppens referater begreenses til coregruppen. Herved forsgger
de at skubbe til de geeldende normer om at holde informationen teet ind til kroppen.

7.2.1.4 Rollefordeling
Der er meget forskellig handtering af uploading af mgdereferater i de forskellige

projekter. | de to samarbejdsprojekter er det arbejdsgruppens coregruppemedlem, der
er blevet gjort ansvarlig for at gere arbejdsgruppens mgdereferater tilgeengelige. Pa
projekt 1 har projektassistenten pataget sig denne funktion. Det geres altsa
sidelabende med rundsendelse via e-mail som tidligere. Der er dog i projekt 1 lagt op
til en forandring heraf — assistenterne i de forskellige arbejdsgrupper har faet tildelt
uploadingsrettigheder og de er blevet opfordret til selv at leegge referaterne ind pa
ProjektNet, modsat tidligere. Men indtil videre er der ikke sket en forandring i denne
praksis. Projektassistenten udferer saledes denne funktion, fordi det er i hendes
interesse at sgrge for informering bredt i projektet. | det tredje samarbejdsprojekt er
der sket det uheldige, at partnervirksomheden har tekniske vanskeligheder med at
uploade til ProjektNet, det bliver derfor til tider projektassistenten, der uploader
materiale fra de udenlandske core- og arbejdsgrupper. Der er saledes forskellige
procedurer for hvem, der ger hvad pa tvars af de tre udviklingsprojekter, men ogsa
internt i udviklingsprojekterne.

7.2.1.5 Opsummering
Der er ingen tvivl om, at genren mgdereferater som udgangspunkt er en kopiering af

mgdereferater med udsendelse via e-mail. Det er givetvis ogsa derfor, at mange i
udgangspunktet gnsker at lzegge referaterne ud til en begreenset gruppe af modtagere i
form af arbejdsgruppen og de eksperter, der er udpeget til at "overvage”. Men der sker
en forandring i genren, i det der fra projektassistenternes side legges op til, at
mgdereferaterne bruges til bredere informering — bade for en bedre overordnet
forstaelse af projektet, men ogsa for en bedre koordinering pa tveers af projektet.

Nar referater gares tilgeengelige for folk uden for den enkelte arbejdsgruppe, som ikke
tidligere har haft adgang, far madereferaterne saledes en helt anden funktion.
Afhangig af hvor bredt der gives adgang samt medarbejdernes tilknytning til
projektet, opnas der en helt anden gennemsigtighed omkring coregruppens og
arbejdsgruppernes beslutninger. Som det ogsa fremgar af det ovenstaende, er det ikke
alt i madereferaterne, der vurderes at kunne kommunikeres til en bredere kreds.
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Tabel 14. Kommunikationsgenren mgdereferater

Formal @get tveergaende koordinering

@get indsigt i udviklingsprojektets forskellige
arbejdsgrupper og deres arbejde

Central handtering af arkivering

Indhold | visse tilfaelde begraensning/censurering af indhold for
at matche udvidet modtagergruppe
Deltagere I nogle tilfalde bliver der en bredere adgang til referater

Delvis uddelegeret opgave at bidrage med
arbejdsgruppereferater til egen/bredere kreds

Form Fra e-mail attachments til ProjektNet

Tid - ug@ndret

Sted - ug@ndret

Organisatoriske konsekvenser Reinforcering af normer for konfidentialitet i nogle

tilfeelde. | andre tilfeelde forseg pa opger med normer,
der begraenser mere dben kommunikation

Mulighed for en hurtigere udviklingsproces, hvor
problemer identificeres tidligere

Dette betyder, at den ggede abenhed i nogle tilfelde forandrer indholdet af
mgdereferaterne og giver et ekstra led i kommunikationsprocessen, der inkluderer
overvejelser og evt. bearbejdning af materialet. Dette er fundet begrundet ud fra
hensyn til den markedsmassige konkurrence, beskyttelse af viden og kompetencer,
men ogsa af politiske og kommunikationsetiske arsager.

I denne kommunikationsgenre anskues potentialet af en bredere informering ikke ens
pa tveers af eller internt i udviklingsprojekterne. Det er saledes meget forskelligt
hvorvidt og hvordan ProjektNet gribes an i forhold til kommunikation af
mgdereferater.

Der er et eksempel pa, at ProjektNet afvises til kommunikation af madereferater, men
der er ogsa eksempler pa at referaterne holdes indenfor en afgraenset gruppe, at de
kommunikeres bredt med censureret indhold eller bredt uden censur, hvor der gares
op med de eksisterende normer for konfidentialitet.

7.3 Nye kommunikationsgenrer

I nogle tilfeelde er indfgrelsen af ny kommunikationsteknologi anledning til at nye
kommunikationsgenrer forsgges indfart strategisk eller at nye kommunikationsgenrer
opstar. Dette er der ogsa tilfelde af i forbindelse med implementeringen af ProjektNet
i udviklingsprojekterne.

| forbindelse med implementering af ProjektNet er der blandt andet opstaet flere
forskellige kommunikationsgenrer, der pa forskellig vis er teenkt som bidragende til
synliggarelse af udviklingsprojekterne, dets ressourcer samt medlemmernes
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tilhgrsforhold til udviklingsprojekterne. Dette behov er meget narverende, da
udviklingsprojekterne er enheder, der er umulige at satte fysiske graenser omkring og
svere at synliggere, da de fungerer pa tvaers af den funktionsopdelte
organisationsstruktur. Alle projektledelsesgrupperne er opmarksomme pa dette
potentiale og naevner "team”, "felles sted” og “familiefalelse”, nar de omtaler deres
anvendelse af ProjektNet. Der har varet sporadiske forlgbere herfor som en samlet e-
mail gruppe, et feelles nyhedsbrev med videre. Men med ProjektNet kan fellesskabet
og identiteten stattes gennem flere forskellige typer af kommunikationsgenrer, som
"gule sider”, hvor man kan finde oplysninger pa de medarbejdere, der er involveret.
Samt “nyheder” om udviklingsprocessen eksempelvis opnaelse af sarlige milepale
eller den bagvedliggende historik, der har til hensigt at skabe en feelles identitet. Inden
for denne type af kommunikationsgenrer er der opstaet en helt ny type, en af disse
omhandler personlige historier. Denne type vil blive gennemgaet efterfalgende som
eksempel pa en ny kommunikationsgenre.

Disse former for anvendelse der sgger at skabe en identitet pa tveers af
udviklingsprojektet er serlige afhangige af projektassistenternes initiativ og
tidsmassige anvendelse, men stgttes af projektdirektgrernes billigelse og af den
begejstring, som brugerne udviser i forhold til disse informationer. Tilvejebringelse og
vedligeholdelse af disse typer af information er tidsmassigt kreevende, men det er
o0gsa noget af det, der giver projektassistenterne et godt ry, som veerende proaktive og
kreative. Lige som det er noget, som nogle af projektassistenterne syntes, det er sjovt
at eksperimentere med. Det er svaert at afdekke, hvilken betydning disse
informationer har. Men det er materiale, der betyder, at medarbejderne oftere gar ind
pa ProjektNet og far stettet forskellige typer af informationsbehov. Udover antallet af
hits er noget af materialet med til at reducere presset pa projektassistenterne i form af
efterspargsler pa telefon eller e-mail, som de lgbende modtager, da de sidder som
kilde til al information om det enkelte udviklingsprojekt.

7.3.1 Personorienterede billeder og historier

Pa projekt 1 og 2 er ProjektNet blevet brugt som anledning til at give indsigt i
information af mere personorienteret karakter, hvor det normalt er information af
arbejdsmeessig karakter, der kommunikeres bredt i udviklingsprojekterne. Pa projekt 2
har en medarbejder eller projektassistenten, efterfalgende medarbejderens
forretningsrejse til Skotland, lagt et billede pa ProjektNet af medarbejderen i kilt. Det
er en kollega, der navner handelsen og udtaler, at det er noget af det, der giver
projektet et mere menneskeligt praeg.

”” Der kan ogsa veere sadan noget med, at nu er der en, der er blevet far eller sddan
nogle ting, det er jo hyggeligt (..) Det syntes jeg, at Peter og Helle er gode til. S&
noget at man far den menneskelige side med, uden at det er det, der skal tage
overtaget. Der er et billede af John i Kilt i gjeblikket, fra de havde holdt sddan en
seance i Skotland, og det, syntes jeg da, er meget sjovt, at der bliver lagt sddan
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nogle billeder ind. Det er jo ikke noget, man bruger oceaner af tid pa, du kigger
lige pa det og griner lidt og sa gar du videre.” Ida, projekt 2, nov. 2001

P& samme projekt har der i forbindelse med en medarbejders afgang veeret udarbejdet
en fotoramme af coregruppemedlemmerne som afskedsgave fra coregruppen til den
pagaldende. Dette billedmateriale blev ligeledes lagt pa ProjektNet, som en anledning
til at satte ansigter pa coregruppen. lgen materiale der ikke tidligere har vere
tilgeengeligt i udviklingsprojekterne, hvor den brede sociale dimension ikke plejes i
saerligt omfang. Selvom alle projektledelsesgrupperne, som tidligere fremhavet, er
opmarksomme pa at skabe et felles sted, er det specielt pa projekt 2, at denne
anvendelse fremhaves blandt de interviewede medarbejdere.

”Det giver en eller anden form for korpskultur, at man kan sige, det er vores sted.
Det er falles, der har ingen andre adgang. Det er meget den her projekt and, som
den her giver” Erik, projekt 2, nov. 2000

’Sa giver det da ogsa en teamspirit eller sddan noget, kan man i hvert fald bruge
det til. Jeg er ikke sarlig godt til det, at fa puttet noget ind pa den made, men
projektlederen og projektassistenten kan pa den made godt give gruppen noget”
Ida, projekt 2, nov. 2001

Dette projekt har feerre tilknyttede medarbejdere end de to gvrige projekter, men er til
gengald mere spredt i forhold til involverede partnere. Men det er ogsa her, at man
har turdet ga leengere end det strengt arbejdsmassige indhold og give "sladder”.

Pa projekt 1 bruges ProjektNet ligeledes til ”pop”, som projektassistenten kalder det.
Hun lzegger billeder ind af deltagerne, nar der har veret stgrrere seminarer. Ligesom
hun i forbindelse med et kick-off seminar ikke bare lagde agenda ind, men ogsa
billeder af stedet, hvor det blev holdt og det orkester, der skulle spille. Informationer
der i forhold til det faglige er ligegyldige, men som giver positiv feedback fra
brugerne.

Tabel 15. Personorienterede billeder og historier

Formal Fellesskab og personligt kendskab

Indhold Personlig / ikke faglig information

Deltagere Hele projektet som modtagere, typisk
projektassistentens initiativ

Form Billede plus historie

Tid Midlertidigt information

Sted ProjektNet — home

Organisatorisk konsekvens Forstaelse af ProjektNet til at stgtte andet end
faglige feellesskab, vigtig social side
Personificering
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Disse former for kommunikation er der ikke umiddelbart lagt op til via ProjektNet og
de forskellige overordnede kategorier og dokumenttyper, der umiddelbart findes i
ProjektNet. Det er igen materiale, som projektassistenter finder brugbart ud fra en
betragtning om, at det kan medvirke til at give lidt mere sammenhold og en mere
social side af udviklingsprojektet. Ligeledes er det med til at skabe liv og mulighed for
lgbende nyt pa ProjektNet, hvilket de alle ved er vigtigt, hvis ProjektNet skal bruges
lgbende og ikke kun nar brugerne bliver notificeret om materiale og det falder i
interesse.

7.4 Manglende understattelse af praksis - dokumenter under
udarbejdelse

Mens der i de gvrige tilfelde er et vist overlap mellem indholdskategorier og
kommunikationsgenrer, opereres der i to af projekterne med kategorien "drafts for
commenting”. Dette er en meget bred kategori, der ikke afspejler en
kommunikationsgenre, men i hgjere grad er med til at signalere, den status et
dokument har. | denne kategori findes der forskellige kommunikationsgenrer under
udarbejdelse, det kan veere faglige udviklingsdokumenter, som kraever bidrag fra en
gruppe af personer samt dokumenter af forskellig art, der skal tjekkes eller
kommenteres. Her skal denne kategori og den type af dokumenter, som findes heri
diskuteres, fordi det giver anledning til at diskutere nogle af de problemstillinger, der
er i forbindelse med anvendelsen af ProjektNet, den made ProjektNet er konfigureret,
og dermed hvilke kommunikationsgenrer, ProjektNet understatter eller ikke
understgatter.

Som tidligere navnt er dokumenter under udarbejdelse pa ProjektNet hemmet af, at
der ikke findes faciliteter til styring heraf, som eksempelvis workflow eller fler-bruger
tekstbehandling. Dokumenter Iases ikke, nar der skrives i dem og der kan ikke skrives
direkte i dokumentet, det skal ferst downloades og siden uploades. Alligevel er det en
arbejdsform, der benyttes, i de projekter, hvor der er en eller flere eksterne partnere pa
og det er desuden en mulighed, der eftersparges af forskellige medarbejdere pa tveers
af udviklingsprojekterne til lokale anvendelser, der ikke er stattet af lokaldrev. Der er
altsd behov, som er sa patrengende, at de problemer, der umiddelbart er med at
benytte ProjektNet til kommunikation, accepteres.

7.4.1.1 Behovet for matchende grupper til materiale, der er under udarbejdelse

Muligheden for at anvende ProjektNet til dokumenter under udarbejdelse er afhaengig
af, at en af de definerede grupper dekker de samarbejdende partner og at de
implicerede har uploadingsrettigheder. Det er altsa primart pa projekt 2 og projekt 3’s
eksterne ProjektNet, at dette er en mulighed. Dokumenter under udarbejdelse
gennemfares i begraenset omfang via ProjektNet. Dette haeenger sammen med, at der
alene findes faste grupperinger, som materialet kan begraenses til. Disse falger i hgj
grad de funktionsinddelte arbejdsgrupper eller er lavet til afgreensning af adgangen til
arbejdsgruppereferater. De faste grupperinger giver begransninger, dels da der findes
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samarbejdsgrupper, der ikke er dekket af en af de definerede grupper. Dels vil der
veere mange samarbejdskonstellationer, hvor de implicerede indgar, men hvor der
derudover er en del yderligere aktarer i gruppen. Selvom grupperne ikke umiddelbart
matcher, findes eksempler pa dokumenter under udarbejdelse. Dette ses primeert i de
tilfeelde, hvor det er den eneste mulighed for at gennemfgre en feelles skriveproces.

Behovet for at holde dokumenter under udarbejdelse indenfor mindre grupper
begrundes med behov for fortrolighed og fokusering blandt andet gennem
begransning af perspektiver i skrivefasen. En af bekymringerne for bredere adgang til
det uferdige materiale er, at det ufeerdige materiale er i en proces, der kan hemmes,
hvis den foregar mere abent, fordi der foregar en kreativ proces, som er betinget af
tillid og en eller anden grad af forstaelse mellem de interagerende medarbejdere, sa det
er muligt at afpreve forskellige idéer uden at std til regnskab. Skal dette behov
imgdekommes, er det ngdvendigt med en anderledes handtering af grupperinger.

Jeg tror ogsa, der ligger noget psykisk i at leegge noget ud, der ikke er helt
feerdigt, eller hvis der skal forega diskussioner mellem folk. Det skulle vaere sadan
lidt privat. Det er det ene aspekt af det. Heller ikke risikere, at nogen maske falder
derind og laeser nogle dokumenter, der maske ikke en gang er korrekte. Man kan
ga ind og citere data, der ikke er korrekte, fordi de ikke er helt feerdige. Det er sa
den anden risiko, den tredje risiko er, at det bare skaber en masse rod, hvis alle
har hundredevis af halvfeerdige dokumenter liggende.”” Birgitte, projekt 3(internt),
januar 2001

En anden begrundelse er, at samarbejdsdokumenter vil fd omfanget af materiale til at
eksplodere og der er en bekymring for, at det vil skabe uoverskuelighed og rod. Men
som det ogsa fremgar af medarbejderens udtalelse, er der ogsa et behov for at sikre, at
ufaerdigt, ikke endeligt gennemarbejdet og berigtiget materiale ikke inddrages i andre
dele af udviklingsprojektet uden forbehold og indsigt i materialets status og
begraensninger. Disse forhold kan vere svare at bedgmme, hvis man ikke indgar i den
praksis, hvor materialet er i proces og dermed ikke har indsigt i, hvilke dele der er
uafklarede. Der er altsd nogle betydelige begraensninger pa, hvor bredt der kan
kommunikeres uden, at det kraever ekstra forklaringer eller tab af fokus. Der kan
saledes veere visse fordele i at holde kommunikation indenfor en begrenset og i et
eller andet omfang homogen gruppe, fordi det betyder, at kommunikationen kan
gennemfgres mere effektivt, da der kan tages udgangspunkt i feelles forudseetninger.

“... information bliver ikke misbrugt med vilje, men fordi man gar ud fra, at det,
der ligger der, er korrekt, hvis man har adgang til det. Og det er den ikke
ngdvendigvis. Sa derfor tror jeg, at alle ville mene, at det skulle vare restricted.”
Birgitte, projekt 3(internt), januar 2001

Desuden er der som tidligere neevnt forskellige interesser pa spil i enhver organisation.
Séadanne interesser satter begreensning pa, hvad der gnskes kommunikeret til hvem,
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hvordan og hvornar. Eksempelvis er der en udpreget mistillid i forhold til
medarbejdere i datterselskaber, som af nogle opfattes som mulig laekage i forhold til
konkurrenter. Desuden er der interne forhold — politiske og faglige, som begraenser
gnsket om abenhed.

Udover muligheden for at kommunikere i mindre grupper via ProjektNet er der andre
forhold, der har haft indflydelse pd, at kategorien “drafts for commenting” farst er
kommet med tiden. De oprindelige kategorier lagde ikke umiddelbart op til
muligheden for uferdigt materiale. Indholdskategorierne under dokumentdelen er
“referater” og “rapporter” under de forskellige omrader. Ved at indfare en folder
”drafts for commenting” er det blevet muligt at signalere, at der er tale om uferdigt
materiale og dermed legitimere denne form for anvendelse. Dette har veret en fordel
og maske endog en ngdvendighed, fordi ProjektNet blandt andet sammenlignes med
organisationens Intranet, hvor der alene ligger publicerbart materiale. Med indfgrelsen
af “drafts for commenting” laver brugerne en analogi til udkast, der deles via de lokale
netveerksdrev eller e-mail. Anvendelse af kategorien “drafts for commenting” sker i
overensstemmelse hermed, gennem implicit strukturering.

Anvendelsen af ProjektNet til dokumenter under udarbejdelse er med til at stotte
muligheden for samarbejde pa tvaers af organisatoriske og geografiske granser.
ProjektNet kan i nogle tilfeelde tage over, nar samarbejdskonstellationen ikke er
deekket af lokaldrev. Hvis der er begraensninger pa e-mail attachments eller hvis der
gnskes en anden styring end den, der kan opnas gennem e-mail. Lgsningen er primart
efterspurgt til eksternt samarbejde, men ogsa i visse interne samarbejdskonstellationer
er der tilfelde, hvor det kunne veare belejligt, men i disse tilfelde statter
konfigureringen det ikke — i forhold til opdeling i indholdskategorier, der skaber
overblik herover, ngdvendige grupperinger og rettigheder til at uploade. Den samlende
indholdskategori kan derfor i hgj grad ses som en ngdlgsning, videre anvendelse
stattes ikke.

Safremt anvendelsesformen til disse former for samarbejde skal udvides i forhold til
flere typer af samarbejdskonstellationer, kreever det involvering af
projektassistenterne, der skal endre i indholdskategorier, forme andre grupper og evt.
uddelegere flere rettigheder til at uploade.

7.5 Diskussion

Som det fremgar af eksemplerne er kommunikation mange ting. De forskellige
eksempler, der er trukket frem, viser et bredt udsnit af de muligheder samt nogle af de
problemstillinger, der er i forbindelse med anvendelse af web-applikationer som
ProjektNet til kommunikation. Studiet fremhaever ikke mindst, hvorledes
metastruktureringsaktiviteter er med til at pavirke, hvilke kommunikationsgenrer der
er mulige. Desuden hvorledes metastrukturering formet mod en anvendelse, kan sette
begrensning pa andre anvendelser. Anvendelserne gar fra publicering med envejs
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kommunikation, mulighed for distribueret input til mere interaktive
kommunikationsformer som samarbejde med to- eller flervejs-kommunikation (Greer
1998;Hinrichs 1997;Gonzales 1997).

Analysen viser desuden, at konfiguration i form af indholdskategorier kan ses som en
made, hvorpa der kan lagges op til, at noget frem for andet indhold kommunikeres.
Dette gelder ikke mindst, hvis der er tale om snavre indholdskategorier, der
appellerer til eksisterende kommunikationsgenrer. Navngivning kan saledes vare et
magtfuld styreredskab, fordi det tolkes ud fra den sociale kontekst og de eksisterende
normer. Dette understreger Suchmans som Ashforths & Humphreys argument om, at
henholdsvis kategorier og benavnelser kan ses, som forsgg pa at styre personer,
forhold og aktiviteter gennem social kontrol (Suchman 1993;Ashforth & Humphrey
1997). Denne forstaelse synes at blive bekraftet via indevarende studie. Men samtidig
viser studiet, at konfigurering ikke kan sta alene til at opbygge og guide anvendelse,
men kreever forskellige reguleringstiltag. Dette geelder ikke mindst fordi, en
indholdskategori, der appellerer til en kendt genre, ligeledes laegger op til fastholdelse
af de forskellige normer, der ligger implicit heri - ogsa selvom der er dele, der med
fordel kunne &ndres. Er der behov for, at en kommunikationsgenre skal gennemfares
pa anderledes vis, kraeves pavirkning af kommunikationsgenren, hvilket kan ske
gennem reguleringsaktiviteter eller selvreguleringsaktiviteter.

Anvendelsen af ProjektNet er ikke mindst med til at belyse, at behovet og gnsket om
at kommunikere abent i projekterne uden, at det bliver for generelt materiale, stader pa
nogle udfordringer og ekstra arbejde. En stor del af den kommunikation, der normalt
kommunikeres er betinget af, at der kommunikeres i veldefinerede og begraensede
grupperinger.

| forbindelse med anvendelse af ProjektNet til samarbejde, men ogsa i forbindelse
med kommunikation af gruppereferater, understreges behovet for at holde det
kommunikerede eller dele heraf indenfor en begraenset gruppe. Dette behov er blandt
andet begrundet ud fra et forstaelsesperspektiv. Nar der kommunikeres i en afgranset
og velkendt gruppe har afsenderen af materiale mulighed for at tage udgangspunkt i de
forudsatninger, som de gvrige deltagere har. En stgrre uhomogen gruppe af
modtagere eller endog ukendte modtagere, betyder, at det bliver komplekst og
muligvis meningslgst, hvis alle skal kunne forsta det kommunikerede og det samtidig
skal kunne indga i den proces, det oprindeligt var tiltenkt. Dette henger blandt andet
sammen med de forudsetninger, der findes for effektiv kommunikation, der dels kan
bygge pa felles erfaringer, felles sprogbrug med mere, der giver en kontekst for det
kommunikerede og forudsetninger for forstaelsen heraf (Wenger 1998;Fiztpatrick
2000).

Forskelle i modtagerforudsztninger og det deraf afledte behov for at kommunikere
forskelligt til forskellige modtagere er en kendt forudsatning i forbindelse med
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planlagt kommunikation (Sepstrup 1999) og en af de pointer, som Markus fremfarer i
sin teori om knowledge reuse (Markus 2001). Markus fremhaver dette udfra
forstaelsesmaessige grunde, men indeveerende studie viser, at der ogsa kan veere andre
grunde til, at kommunikation skal pakkes ind forskelligt af hensyn til eksempelvis
kommunikationsetiske arsager. | det hele taget understreger studiet, at kommunikation
ikke er en ren funktionel proces, hvor det handler om at kode og afkode det
kommunikerede, men at der er tale om en proces, der inddrager de impliceredes
livsverdener og de forskellige politiske og manipulative sider, som kommunikation
ogsa har (Ngwenyama & Lee 1997).

Spergsmalet er, om de forskellige behov for indpakning kan sameksistere uden, at det
bliver helt meningslgst. Kommunikation til et bredere publikum vil yderligere kunne
betyde, at et dokument og dets indhold ses mere lgsrevet og kan fa et liv i sig selv,
som ikke lengere er knyttet og reguleret via den praksis, det ellers indgar i (Hertzum
1999;Wenger 1998). Dette betyder ifglge Wenger, at der potentielt er mulighed for, at
meningen kan udvides, men ogsa at den kan tabes (Wenger 1998).

Et andet beslagtet problem er tillid til dem, der kommunikeres til. Nar gruppen, hvori
der kommunikeres, udvides, viser tidligere studier, at tilliden typisk falder, hvilket kan
sette begraensninger pa, hvad der gnskes kommunikeret (Rice & Gattiker 2001).
Indevaerende studie viser, at manglende kendskab og/eller tillid til de gvrige deltagere
kan resultere i usikkerhed omkring andres omgang og interesse i det kommunikerede,
men ogsd en begrensning pa de kommunikerendes udfoldelse og kreativitet.
Sidstnaevnte er ikke mindst problematisk, hvis kommunikationen abnes for en bred
gruppe under selve udarbejdelsesprocessen, da der sa skal tages hgjde for andres
indblanding, og eventuelle tilkendegivelser af modstridende holdninger eller mistillid,
hvilket kan virke begraensende pa innovation og initiativer (Cleveland (1985) i (Rice
& Gattiker 2001)). Andre studier har vist, at der er behov for udarbejdelse af
perspektiver inden for et omrade, for det giver mening at forsege at forsta eller
kombinere med andres perspektiver (Boland & Tenkasi 1995). Hvilket ligeledes taler
for at kommunikation i visse udviklingssituationer, bgr holdes adskilt, sa en forstaelse
er opbygget far samarbejdet udvides.

Der er altsd flere forhold, der taler for, at kommunikation pa tveers af flere
grupperinger kan vare problematisk af hensyn til forstaelse, tillid, politiske forhold og
behovet for kontekstuel indsigt. Et eksempel, der illustrerer dette, er den nye made at
kommunikere mgdereferater pa. Problemet kan illustreres ud fra de forskellige roller,
som Hertzum fremhaver, at et dokument kan udfylde. Omkring dokumenters
forskellige roller skriver Hertzum (1999), at dokumenter blandt andet bruges til: 1) At
dele information med nogle og samtidig tilbageholde det fra andre. Dokumenter kan
endvidere benyttes til 2) at indeholde mening, 3) til skabelse af ny mening, 4) til at
skabe kontakt mellem mennesker, 5) som personlige arbejdsfiler eller 6) som
huskelister for ting, der skal geres. Det fremgar umiddelbart af definitionerne pa de
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forskellige roller, at nogle roller kan varetages pa samme tid og at nogle af dem kan
vaere indbyrdes konfliktende. Mgadereferaterne i udviklingsprojekterne er et godt
eksempel herpa. De er blandt andet produkter af mgderne og indeholder beslutninger
og argumenter — en forstaelse og mening af processen, som kan bruges senere, hvis
nogle har brug for at opna indsigt i hvorfor, hvilke beslutninger blev truffet. De er
ogsa tenkt som en huskeliste for de ting, der skal geres, da referaterne typisk
indeholder aktionspunkter. Brugen har normalt fungeret, sa det har varet muligt at
informere nogle, men ogsa at tilbageholde information fra andre. Denne del af brugen
besverliggeres, nu hvor der abnes op for bredere grupper, som til tider rummer dem,
som information gnskes tilbageholdt fra. Dette kan vare i konflikt med den mening,
der tidligere har veeret kommunikeret. Samtidig viser den udvidede brug, at referater
kan bruges til at skabe ny mening, ved at andre medarbejdere bedre forstar, hvad der
foregar. Samtidig giver referaterne et grundlag for, at eksperter fra andre
vidensomrader kan blande sig, nar de kan bidrage med indsigt, hvilket giver mulighed
for ny meningsskabelse. Dette har ikke mindst vist sig som en mulighed i forbindelse
med adgang til eksterne partneres coregruppereferater, der giver indsigt i en anden
virksomheds forstaelse og tilgang til udviklingsprocessen. Men som tidligere naevnt er
det en balancegang, som blandt andet heenger sammen med konflikten mellem gnsket
om at stgtte arbejdsprocessen i en mindre gruppe og behovet for at informere og
engagere videre ud i projektet.

Et andet forhold, der fremkommer af ovenstaende gennemgang, er, at meget
anvendelse kan styres via konfigurering af teknologien, da konfigurering muligger
visse anvendelser og forhindrer andre mere grundleggende set. Eksempelvis kan
samarbejde via ProjektNet kun gennemfgres, hvis alle de implicerede har
skriverettigheder og der er oprettet begraensede grupper, som de forskellige
samarbejdskonstellationer faler sig trygge ved. Omvendt er der flere eksempler pa, at
safremt der indferes grupper pa aktivitetsniveauet, benyttes grupperingerne
ureflekteret til afgreensning af al kommunikation, uanset at der er et overordnet gnske
om at kommunikere bredere og mere abent i udviklingsprojekterne. Dette tyder pa, at
der er behov for, at statte konfigureringen af ProjektNet, med reguleringstiltag
eksempelvis i forhold til at kommunikere gnsket om bredere informering i
udviklingsprojekterne samt at bearbejde normerne for, hvornar muligheden for
gruppeafgreenset kommunikation skal benyttes. Hvis dette ikke gennemfares vil nogle
grupper altid begraense deres kommunikation til deres egen gruppe. Herved risikerer
de ikke noget og de undgar overvejelserne og en eventuel bearbejdning af materialet.
Spergsmalet er, om potentialet i at abne op er erkendt, samt hvorledes
problemstillingerne ved at abne skal handteres. Her ligger altsa en ledelsesopgave i at
finde ud af, hvornar det er hensigtsmaessigt at kommunikere begraenset kontra abent
samt markedsfering af ProjektNet som en bred kommunikationsform, der ogsa daekker
decentral publicering, der kan bidrage til gget indsigt og koordinering pa tvers af
projektet.
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| de gennemgaede kommunikationsgenrer er det tydeligt, at den, der ivaerksatter
kommunikationsgenrens gennemfgrelse via ProjektNet, er én, der selv har fordele
herved. Dette kan veere med til at begrunde, hvorfor ProjektNet ikke anvendes i mere
udpreeget grad: Mange forventer, at det er projektassistenternes ansvar og opgave, men
projektassistenterne opfatter det ikke selv saledes, med det resultatet at de evrige
brugeres behov ikke tilgodeses i neevneveerdig grad. Resultatet heraf fremgar ligeledes
ved, at projektassistenterne, der har indsigt og overskud iverksatter mange
kommunikationsgenrer og udvikler nye. De lokale anvendelser opstar derimod
primeert gennem strukturering eller selvregulering og de falger i hgjere grad kopiering
af eksisterende kommunikationsgenrer.

7.6  Konklusion

Der er ingen tvivl om, at ProjektNet og dens anvendelse i hgj grad bygger pa
eksisterende kommunikationsgenrer og deres overfarsel til ProjektNet med sma eller
sterre endringer til folge. Dette geelder bade, nar der banes vej for, at
kommunikationsgenrer overfgres til ProjektNet gennem konfigurering i form af
oprettelse af indholdskategorier og brugerrettigheder. Det geelder ogsa, nar brugerne
anvender og derved strukturerer ProjektNet og de kommunikationsgenrer der
gennemfgres. Denne anvendelse falger den forstdelse der er udfra hvorledes
eksisterende kommunikationsgenrer gennemfares pa forskellig vis i forhold til hvem,
der md hvad og hvordan eller hvis der er givet retningslinier for hvad de skal gare.

Analysen viser samtidig, at kommunikationsgenrerne ikke alene overfares til
ProjektNet, men at ProjektNet i kraft af sine sarlige egenskaber er anledning til at
skabe forandrede og nye kommunikationsgenrer i udviklingsprojekterne i Medica.
Der, hvor der opstar store @ndringer eller ligefrem nye kommunikationsgenrer, som
ikke tidligere har veret gennemfart, er det noget som projektassistenterne star for.
Mens den tilpasning, som projektmedlemmerne star for, i hgj grad felger umiddelbar
kopiering af eksisterende  kommunikationsgenerer.  Dette indikerer, at
projektassistenterne har nogle muligheder andre ikke har, dels kan de i hgjere grad
tilpasse ProjektNet gennem konfigurering, dels har de et andet overskud og en anden
indsigt i forhold til at skabe udvikling i relation til ProjektNet.

De tre kommunikationsgenrer, som udger forskellige eksempler pa anvendelse af
ProjektNet, viser forskellige behov for metastrukturering i udviklingsprojekterne.
PDP’ens (project development plan) kommunikation via ProjektNet er relativ simpel.
Overfgrsel af denne genre til ProjektNet drager stor fordel af det digitale medie samt
central arkivering, der ger handtering af revisioner nemmere og mere overskueligt.
Handteringen med brug af ProjektNet hertil gar nemt, selv i de udviklingsprojekter,
hvor flere brugere har skriverettigheder og reelt set kunne &ndre i dokumentet. Dette
sker ikke, hvilket givetvis heenger sammen med, at det er kopiering af en eksisterende
kommunikationsgenre og de geeldende normer for, hvem der ma hvad - kopieres med.
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Dette betyder, at der ikke er behov for konfigurering af et specielt omrade eller en
sidelgbende regulering heraf.

| forbindelse med anvendelse af ProjektNet til kommunikation af mgdereferater stades
der pa langt flere problemer. Fordelen ved at benytte ProjektNet hertil ligger dels i den
feelles arkivering samt at ProjektNet daekker bredt i og pa tveers af geografiske og
organisatoriske greenser. Her er ligeledes tale om kopiering af en eksisterende
kommunikationsgenre, men kombineret med et anske fra projektledelsens side om, at
det skal ske anderledes — mere abent i forhold til seedvane. Sidstneevnte stgder pa visse
problemstillinger, der i nogle tilfelde kan lgses gennem metastrukturering.
Gennemfgrelsen af mgdereferater til en bredere gruppe sikres i nogle projekter ved, at
det er projektassistenten, der overtager distribuering af mgdereferater og dermed
uploader til dem, hun gnsker skal informeres. Denne handtering har dog kraevet
diskussion i coregruppen, da det ikke er en fremgangsmade, der umiddelbart blev
accepteret. Det har saledes varet ngdvendigt med selvregulering. Gennem diskussion
er der naet et kompromis og et delvist opger med eksisterende praksis. | andre
udviklingsprojekter forsgges det styret gennem konfigurering af ProjektNet, ved at
oprette (eller undlade at oprette) grupperinger, der passer ind i normal praksis. Dette
lykkes ikke altid og nogle arbejdsgrupper velger helt at undlade upload af deres
mgadereferater, fordi de ikke finder, at der er en passende gruppe, det kan holdes
indenfor. | et andet tilfeelde er der indfart grupper til serlige tilfeelde af konfidentielt
materiale, med de bruges konsekvent. Disse tilfelde viser, at konfigurering ikke kan
sta alene.

| forbindelse med nye kommunikationsgenrer a la Personorienterede billeder og
historier, er der tale om en kommunikationsgenre, der ikke tidligere har eksisteret
indenfor rammerne af et udviklingsprojekt. Til gengald er det en kendt form inden for
eksempelvis afdelingerne. Denne kommunikationsgenre bryder normerne for
kommunikation i  udviklingsprojekterne. Det er dog samtidig en
kommunikationsgenre, som det er let for brugerne at forholde sig til. Brugernes rolle
er primaert som modtagere, desuden har genren relationer til lignende
kommunikationsgenre fra afdelingsniveauet, hvilket giver forventninger om indhold
og anvendelse ud fra deres erfaringer herfra.

Analysen viser endvidere, at der findes nogle generelle problemstillinger omkring
kommunikation, som ikke bare kan lgses gennem konfigurering eller regulering af
ProjektNet. Dette haenger sammen med, at der i forskellige grupper i et
udviklingsprojekt findes forskellige kommunikationsbehov, som det kan veere sveert at
varetage pa samme tid og i ét dokument uden at gve vold pa dele heraf eller have en
sidelgbende kommunikation.
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8 Sammenhange, konflikter og valg i metastrukturering

Indeveerende er en opsamlende diskussion af betydningen af metastrukturering i
forbindelse med implementering og anvendelse af groupwareapplikationen ProjektNet
i udviklingsprojekter i Medica. Opsummeringen gar pa tveers af de tre analysekapitler
og trekker de mere generelle forhold frem, med fokus pa hvad vi kan lere om
metastrukturering. Det vil sige hvilken indsigt der kan uddrages pa baggrund af det
gennemforte studie af de forskellige processer, der foregar i forbindelse med
metastrukturering som pavirkning af den strukturering, der sker af groupware i og til
forskellige kontekster.

Farst opsummeres der pa hvorledes strukturering af groupwaren ProjektNet foregar i
og pa tvaers af de tre udviklingsprojekter. Her med szrligt fokus pa betydningen af de
tre overordnede typer af metastrukturering - konfigurering, regulering og
selvregulering og hvordan disse gennemfares med udgangspunkt i de eksisterende
kommunikationsgenrer samt er under pavirkning af ProjektNets sammenhang til de
gvrige kommunikationsteknologier til radighed.

Her efter vil de forskellige konsekvenser, problemstillinger og konflikter, der er
kommet frem i analyserne af anvendelse af ProjektNet i Medica blive diskuteret i
relation til metastrukturering. Disse forhold diskuteres i forhold til, hvori problemerne
bestar samt hvilke behov de afspejler, og hvorvidt en anden handtering eller
tilretteleeggelse af metastrukturering kan afhjeelpe disse.

8.1 Metastrukturerings betydning for anvendelse af ProjektNet

Anvendelse af ProjektNet i udviklingsprojekterne er i hgj grad noget, der kan pavirkes
og som er betinget af at nogle tager hand herom. Dette hanger ikke mindst sammen
med, at ProjektNet er en aben kommunikationsteknologi, der skal tilpasses den
kontekst, hvor den skal benyttes. | det efterfalgende ses pa implementering af
ProjektNet pa tveers af analyserne af de tre udviklingsprojekter i Medica med fokus pa
hvorledes forskellige akterer udfgrer metastrukturering og hvorledes det relaterer sig
til de gvrige kommunikationsteknologier og de eksisterende kommunikationsgenrer.

8.1.1 To forskellige versioner af ProjektNet

Studiet viser, at anvendelse af ProjektNet er afhaengig af, at nogle tager hand om
ProjektNet og dets anvendelse gennem udferelse af konfigurering og
reguleringsaktiviteter. Maden det gennemfares pa har stor betydning for anvendelse i
praksis.

Den starste forskel synes at ligge i hvorvidt ProjektNet konfigureres alene med
henblik pa en overordnet bred og generel anvendelse i form af central envejs
publicering eller om der ogsa legges op til anvendelse indenfor mindre lokale
grupperinger. Denne forskel manifesteres grundleeggende set i forhold til overordnede
konfigureringstiltag i form af lese- og skriverettigheder, men stgttes gennem
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forskellige reguleringstiltag. | forbindelse med implementeringen af ProjektNet i de
tre udviklingsprojekter er der fundet to overordnede mgnstre for anvendelse.

I den ene type er ProjektNet konfigureret mod en bred skare af brugere, ikke bare
medarbejdere knyttet direkte til udviklingsprojektet, men ogsa medarbejdere uden for
udviklingsprojektet. Denne type er tidligere benavnt “aben”. | denne type er der
primert én eller fa personer, som fungerer som indholdsansvarlige. Kombinationen af
en bred modtagergruppe og centraliseret kommunikation betyder, at anvendelsen i hgj
grad bestar i generelle informationer og dokumenter. Det vil sige, at brugerne primaert
far en rolle som modtagere af information.

Den anden type af ProjektNet, tidligere benavnt "lukket”, er konfigureret med adgang
til en mere snaver gruppe, der primert bestar i de aktive pa udviklingsprojektet. Her
er der uddelegeret skriverettigheder til alle, kombineret med gradueringer af
leseadgang, gennem faste grupperinger. Denne konfigurering betyder, at ProjektNet
ikke bare anvendes til generel information og materiale, men at der ogsa gives, omend
begranset, mulighed for mere lokale former for kommunikation og interaktion. Her
vil der udover den generelle information ligeledes kunne findes lokalt og konfidentielt
materiale, herunder ufeerdigt materiale, der er i proces via ProjektNet.

8.1.2 Forskellige formal med metastrukturering

Metastrukturering kan ske pa forskellig vis med forskellige formal. Dels er det fundet,
at konfigurering af ProjektNet kan bruges til at definere, hvem der kan konfigurere
hvad. Dels benyttes konfigurering af lseese- og skriverettigheder til at gere nogle
grundleggende kommunikations- og interaktionsformer mulige og forhindre andre.
Konfigurering af indholdskategorier, betyder safremt navngivningen sker med
baggrund i eksisterende kommunikationsmgnstre, at der leegges op til kommunikation
af specifikke kommunikationsgenrer (eller kommunikation, der pa anden vis har
feelles karakteristika som kan rammes via navngivning).

Reguleringsaktiviteterne bruges blandt andet til at placere ansvar og tildele ressourcer
til udferelse af metastrukturering og strukturering. Regulering bestar desuden i at
uddanne folk. Uddannelsesaktiviteter gennemfgres enten med henblik pa at skabe
forstaelse for perspektiverne i ProjektNet eller med henblik pa at gare brugere i stand
til at handtere ProjektNet. Reguleringen kan ogsa vere rettet mod udfarelse af
konkrete anvendelser i relation til konfigurationen. Dette kan ske gennem definering
og uddelegering af roller og ansvar samt henvisning til materiale. Desuden kan
regulering bestd i opfelgning pa efterspargsel af sarlige anvendelser eller konkret
indhold. Regulering bruges ogsa til at nuancere den gennemfarte konfigurering. Dette
giver mulighed for en konfigurering, der er mere aben og fleksibel, men hvor der er
regler ved siden af, der eksempelvis regulerer, hvornar forskellige muligheder ma
anvendes.
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8.1.3 Forskellige aktgrers involvering i metastrukturering
Projektassistenterne som centrale teknologimediatarer er et valg, der rummer fordele
som ulemper. Rollen som teknologimediatorer kommer af, at projektassistenterne er
palagt rollen som systemadministrator pa det enkelte ProjektNet. Det vil sige, de star
som minimum for den praktiske gennemfgrelse af konfigureringen og er derfor
tvunget til at sette sig ind i teknologien. Det er desuden dem, der pa forskellig vis
opleres i ProjektNet. Oplaringen forestds af supportprojektassistenten, som har
serlige kompetencer i tilpasning og udnyttelse af teknologier af forskellige art, hvilket
er en del af hendes ansvarsomrade. Supportprojektassistenten udgver saledes
regulering i forhold til projektassistenternes metastruktureringsaktiviteter i forhold til
ProjektNet. Denne regulering omfatter alene skabelse af indsigt og interesse i
ProjektNet, men ikke udformning af konkrete anvendelser.

Oplearing i ProjektNet er altafggrende i forhold til at handtere de forskellige dele af
tilpasning. Bade i forhold til hvilke anvendelsesperspektiver der er, men ogsa i forhold
til konfigurering af ProjektNet og samt den konkrete handtering i forbindelse med
anvendelse. Supportprojektassistenten har udarbejdet en brugermanual, som alle
projektassistenter har faet tildelt. Denne brugermanual giver en udferlig beskrivelse af
de forskellige funktionaliteter og hvordan de kan anvendes. Det er ligeledes pa
foranledning af supportprojektassistenten, at der i gruppen af projektassistenter
formelt som uformelt udveksles erfaringer og diskuteres forskellige tekniske som
organisatoriske problemstillinger i forbindelse med anvendelse af ProjektNet. Med
valget af projektassistenten, er det sikret, at der i hvert udviklingsprojekt sidder en
ressourceperson, som besidder en kombination af indsigt i praksis og teknologi.

Formelt set er projektassistenternes ansvarsomrade alene systemadministration.
Herudover har det vist sig afgerende for ProjektNets integration i
udviklingsprojekterne, at projektassistenterne bidrager med indhold og markedsfarer
ProjektNet. Ngdvendigheden af indhold hanger igen sammen med den type af
kommunikationsteknologi, der er tale om. Det er vigtigt, at brugerne finder ProjektNet
veerdiskabende, hvilket vil sige, at det der opnas ved at bruge ProjektNet, skal sta mal
med de “omkostninger”, der er ved at benytte systemet. Dette er ikke mindst en
udfordring, fordi rollerne som afsender og modtager af kommunikation pavirkes
forskelligt, ved at ga over til en ny kommunikationsteknologi som ProjektNet.

Her ligger en af fordelene ved, at ProjektNet er lagt i handerne pa
projektassistenterne. Projektassistenterne kan selv opna store fordele ved at anvende
ProjektNet i den kommunikation, de star for mellem projektledelsen og ud i
organisationen, og har dermed incitament til at tage hand om tilpasningen. Desuden er
der i alle projektledelsesgrupperne (projektdirektar og projektassistent) en holdning til,
at ProjektNet med fordel kan anvendes til at styrke kommunikationen pa tvers af
udviklingsprojektet. Dette er saledes en anvendelse, de forsgger at bane vej for og
styrke.
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Anvendelse af ProjektNet har, i forhold til andre kommunikationsteknologier, nogle
helt klare fordele. Her opnds muligheden for centralt arkiv samtidig med, at
ProjektNet applikationen evner at ga pa tveers af geografiske som organisatoriske
grenser, hvilket giver mulighed for at kommunikere bredt i projektet. Denne
kombination ggr ProjektNet helt unik i forhold til en stor del af den en-vejs
kommunikation, som projektledelsen star for. Det indhold, der lzegges ud, bestar i hgj
grad af eksisterende kommunikationsgenrer, som med fordel kan overfgres til
ProjektNet. Herudover opstar der nye anvendelser blandt andet fordi, at
visualiseringen i ProjektNet og den umiddelbare informering giver nogle helt andre
muligheder for kommunikation i form af lgbende informering. Labende informering
som det ikke har vaeret muligt at gennemfgre via anvendelse af lokal drev eller
papirbaseret kommunikation. Det har blandt andet betydet, at der kommunikeres
kommunikationsgenrer, der ikke tidligere har veeret kommunikeret i
udviklingsprojekter. Disse kommunikationsgenrer har blandt andet veeret for
omkostningstunge 09 tidskraevende at gennemfare via andre
kommunikationsteknologier.

Projektassistenterne skaber pa eget initiativ og pa opfordring fra brugerne - kopier og
variationer over eksisterende kommunikationsgenrer fra andre medier eller andre
sammenhange. Disse former for en-vejs kommunikation er ofte forholdsvis
ukomplicerede at gennemfgre. Dels fordi det er en form for kommunikation med
meget faste roller for afsender og modtager. Forandringerne ligger primert hos
afsenderen, som opnar fordele ved at kommunikere via ProjektNet. Dels fordi
strukturen og indholdskategorierne i ProjektNet er konfigureret med henblik pa disse
anvendelser og saledes statter dem.

Udfordringen her er, at fa gjort projektmedlemmerne opmarksomme pa de typer af
indhold, der ligger pa ProjektNet, samt at fa dem til at benytte ProjektNet. Denne
udfordring forsgges lgst ved lgbende at opmuntre til anvendelse af ProjektNet. Dette
er noget projektassistenterne ger, men ogsa arbejdsgruppelederne og de almene
brugere. Desuden benyttes e-mail til at notificere, nar der leegges nyt materiale ind.
Herved opfordres brugerne til at ga ind, hvis materialet har interesse. Anvendelse af e-
mail til notificering betyder, at ProjektNets evne til informering og arkivering
kombineres med e-mailens umiddelbarhed. Alle benytter e-mail dagligt, mens
ProjektWeb alene benyttes, nar der skal sgges efter materiale, brugerne ved er der. |
nogle tilfelde benyttes e-mail med attachment til notificering. Nar det er tilfeldet har
ProjektNet ikke rollen som det umiddelbare kommunikationsmedie, men det er med til
at styrke kendskabet til hvilket materiale, der arkiveres pa ProjektNet. Herved gives
ProjektNet en rolle i den langsigtede kommunikation som arkiv til genfinding af
tidligere kommunikeret materiale.
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8.1.3.1

| disse former for kommunikation, som i sa mange andre, er kommunikationens
anvendelighed afhangig af, at indholdet rammer et behov. ProjektNet og dets
anvendelighed er saledes i en-vejs kommunikationen afhengig af, at der sker en god
repraesentation af modtagerbehov. Dette opnas gennem tilbagemelding fra modtager til
afsender, hvis der er mangler eller problemer med indholdet. Derudover geelder det i
alle typer af anvendelser af ProjektNet, at det ikke ma veere problematisk at lagre eller
tilgd kommunikationen gennem ProjektNet. Hvis der er problemer hermed er det
vigtigt med besked fra savel modtager som afsender til projektassistenten. Problemet
kan veere manglende oplaring (regulering) eller at ProjektNet pa forskellig vis ikke
evner at statte kommunikationen (upassende eller manglende indholdskategorier,
uoverskuelig struktur, laese- og skriverettigheder med videre (konfigurering)).
ProjektNet er afhaengig af, at alle giver rum til, at ProjektNet udvikler sig til at blive
veerdiskabende. Dette kan modtagerne bidrage til ved at henvende sig og komme med
kritik eller justeringsforslag bade af indhold og ProjektNet (frem for at give op og
fraveelge ProjektNet). | den forbindelse har stort set alle projektassistenterne foretaget
justeringer i forhold til tilbagemeldinger. De justeringer projektassistenterne bidrager
med, gar fra at skabe nyt indhold, at levere forskellige services i forlengelse af
systemet til anderledes konfigurering af ProjektNet. Justeringer kan ogsa ske den
anden vej rundt. Det sker det, at nogle ikke udferer den rolle, de er tildelt eller ikke
udfarer den hensigtsmassigt. | den forbindelse sker det, at savel projektdirektgren og
coregruppen pa forskellig vis griber ind og justerer projektassistentens handtering. Det
sker ogsa, at projektassistenterne griber ind og justerer brugernes handtering, dette
sker eksempelvis, hvis der mangler materiale, hvor ansvaret herfor er uddelegeret.

En del af det arbejde som projektassistenterne udfgrer for at fa ProjektNet til at
fungere, skyldes den ansvarlighed de fgler. De faler i hgj grad, at det er deres veerktgj
og de har alle forstaelse for, at de kan vere afgarende for at fa ProjektNet til at virke i
praksis. Som assistenter ser de sig selv, og andre ser dem, som ”serviceorganer”,
hvilket betyder, at de patager sig og forventes at patage sig ekstra arbejdsopgaver, for
at fa ProjektNet til at virke. Det har veeret med til at styrke mange anvendelser af
ProjektNet.

Kommunikation pa tvaers af arbejdsgrupperne er en anvendelsesform, som
projektassistenterne ikke ngdvendigvis selv forestar, men som de ger en del for at
leegge op til og statte. Dette sker blandt andet gennem konfigurering af ProjektNet,
hvor der opereres med indholdskategorier, der viser direkte hen til specifikke
kommunikationsgenrer, eksempelvis arbejdsgruppereferater. Herved traekkes der
implicit pa de konventioner, der findes i kommunikationsgenren. Dette rummer savel
fordele som ulemper. Ved at trekke pa en eksisterende kommunikationsgenre gives
brugerne nogle klare konventioner for savel indhold som roller. Men i forbindelse med
arbejdsgruppereferaterne som coregruppereferater har der varet et gnske om at udvide
anvendelsen, hvilket har kraevet opger med dele af de konventioner, der ligger i
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genren. Sadanne forandringer kan ikke gennemfgres via konfigurering.
Konfigureringen kan stgtte bestemte anvendelser og sende signaler om gnsket brug,
men det kraever reguleringsaktiviteter med indflydelse pa forstaelse og accept, hvis en
praksis skal &ndres pa en bestemt made.

Ude i arbejdsgrupperne er der nogle lokale kommunikations- og interaktionsbehov,
som ikke er dakket af de eksisterende kommunikationsteknologier og som kan
opfyldes via ProjektNet. Kun et fatal af disse opfyldes. | de tilfeelde, hvor det giver
sig, er det typisk en arbejdsgruppeleder, med serlig interesse og indsigt i teknologi
generelt set, der ser nogle muligheder for anvendelse. Disse arbejdsgruppeledere
seetter en anvendelse i gang og er sikret opbakning i kraft af deres autoritet som leder.
| flere tilfeelde leder sadan anvendelse til efterspargsel af instruktion i ProjektNet hos
projektassistenterne, hvilket indikerer, at det ikke er lige til at anvende ProjektNet og
kreever mere end god vilje. I nogle tilfelde af lokale anvendelser sendes en e-mail ud
til de bergrte. E-mailen benyttes, udover notificering om materialet, til at give
retningslinier for roller med mere, hvilket kan ses som en form for selvregulering i

gruppen.

Det, at de lokale anvendelser ellers ikke har vundet frem, kan tilskrives flere forhold.
Et af problemerne er, at disse brugere ikke opfatter det som deres arbejde at tilpasse
ProjektNet til disse behov. Et andet problem er, at brugerne i hgj grad opfatter
ProjektNet som projektledelsens veaerktgj og derfor ikke en kommunikationsplatform,
som de umiddelbart kan fa indflydelse pa. Et tredje problem er, at selv i de
udviklingsprojekter, hvor der er lagt op til en lokal tilpasning, har de ferreste tiden og
ekspertisen til at ga ind og eksperimentere med anvendelse af ProjektNet.

Disse forhold tilsammen er givetvis grunde til at nye former for anvendelser, nye
kommunikationsgenrer er nogle, som projektassistenterne udvikler i forhold til det
arbejde, som de udfarer. Anvendelsen ude i arbejdsgrupperne falger derimod typisk en
implicit kopiering — en overfgrsel af eksisterende kommunikationsgenrer til
ProjektNet i enkeltstaende tilfelde. Disse er i hgj grad drevet af serlige forhold,
eksempelvis eksternt samarbejde, der betyder, at de normalt anvendte
kommunikationsteknologier ikke rekker. ProjektNet er derfor en ngdlgsning. At
ProjektNet primert bruges som ngdlgsning skyldes, at ProjektNet, udover at det ikke
er tilpasset lokale anvendelser, pa flere mader er et darligt alternativ til andre
samarbejdsvaerktgjer som lokaldrev og e-mail. Lokaldrev og e-mail virker mere
umiddelbare, fordi det er kommunikationsteknologier, der benyttes som en integreret
del i det daglige arbejde. Desuden er der med brug af lokaldrev en integration med de
forskellige systemer, der arbejdes i word, excel med videre. Pa ProjektNet skal alt up-
og downloades, der kan ikke gemmes direkte og der er heller ikke
multibrugerfunktionalitet.
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Den begrensede anvendelse af ProjektNet til mere lokale anvendelser skyldes
givetvis, at valget af projektassistenterne som de primere metastrukturatgrer har en
slagside. Projektassistenterne har et vist overblik over udviklingsprojektets
overordnede udviklingsproces, og denne kan de stgtte. Men de sidder ikke med samme
behov som dem, de servicerer og pa denne vis er der et asymmetrisk forhold. Det er
projektassistenterne, der har den tekniske indsigt i forhold til ProjektNet og
konfigurerer brugen, men de sidder ikke med detailindsigt i det arbejde, som foregar
ude omkring i de enkelte arbejdsgrupper. Sa selvom nogle af projektassistenterne
gnsker at stgtte lokale anvendelser, er de ikke i stand til at -etablere
anvendelsesscenarier udover de mere generelle. Denne del af metastrukturering, er der
ikke tage hgjde for i den overordnede strategi for implementering af ProjektNet og der
er derfor ikke taget hgjde for, at her er en opgave, der skal placeres.

Den slags selvregulering der er ngdvendig i forhold til anvendelse af ProjektNet
decentralt kompliceres af, at systemadministrationen udfgres af projektassistenten. Her
er saledes en adskillelse mellem de forskellige dele, der bidrager til metastrukturering.
Det er maske et af de forhold, der har serlig betydning for, at det i vidt omfang
opfattes som projektassistenternes opgave at statte op omkring de anvendelsesformer,
projektledelsen gnsker ProjektNet skal benyttes til. De lokale anvendelser vil kreeve en
anderledes konfigurerering af ProjektNet blandt andet i form af andre og flere
kategorier, der i hgjere grad afspejler praksis og enkelte kommunikationsgenrer ude i
udviklingsprojektet.

| forleengelse heraf kan der konkluderes, at en begranset integration skyldes, at der
ikke er nogen, der er ansvarlige eller kompetente til at udvikle og etablere lokale
anvendelser. | de to udviklingsprojekter hvor der abnes for en bredere brug, bliver
ansvaret for indhold fra de forskellige omrader uddelegeret til arbejdsgruppelederne.
Ansvaret herfor bliver altsa etableret. Implementering her stgttes dog ikke formelt.
Der er ingen ressourcer eller opfordring hertil, ligesom der ikke er nogle
erfaringsopsamling pa tveers af de forskellige arbejdsomrader eller projekterne mere
generelt set. Det bliver derfor meget begraenset, enkeltstaende og personspecifikt i
fgrste omgang. Der er brug for nogle gode eksempler, ligesom der er behov for
initiativer, der behandler nogle af de bekymringer der blandt andet relaterer sig til
anvendelsen af Medicas Intranet. Bekymringer omkring opretholdelse af overblik og
sikring af materiale, nar platformen abnes for en mere distribueret anvendelse.

8.2 Problemstillinger og anbefalinger

Helt generelt for metastrukturering af ProjektNet til udviklingsprojekter er, at det
gennemfares saledes, at der bliver en meget begranset udnyttelse af de muligheder,
der ligger i groupwaren. | den abne form er der en meget stringent og konsekvent
metastrukturering fra projektassistentens side, der resulterer i, at ProjektNet alene kan
anvendes til den brede kommunikation i projektet. Konsekvensen er, at ProjektNets
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potentiale for at stgtte mulighederne for decentral kommunikation er sterkt
begraensende og de interaktive og lokale anvendelser er fuldsteendig udelukket.

| de to gvrige udviklingsprojekter leegger metastruktureringen fra projektledelsens side
i hgjere grad op til at udnytte gruppedimensionen, i form af decentral kommunikation,
lokale anvendelser og ikke mindst interaktiv anvendelse. Maden det gennemfares pa
resulterer i, at det primeert er den brede kommunikation, der stattes frem for de lokale
anvendelser. Konsekvenserne er derfor endnu en gang underudnyttelse af teknologien.

| de efterfalgende afsnit skal der ses nermere pa nogle af de problemstillinger, der
knytter sig til, hvordan potentialet af ProjektNet i hgjere grad kan udnyttes. Dels skal
der ses pa, hvorledes den manglende lokale anvendelse kan fremmes. Dels skal der ses
pa nogle af de gvrige konflikter, der er fundet i forbindelse med anvendelse af
ProjektNet i udviklingsprojekterne. Disse er handtering af grupperinger med henblik
pa forskellige formal, problemer med at kommunikere lokale dokumenter bredere og
manglende overensstemmelse mellem gnsket og egentlig anvendelse.

8.2.1 Tilpasning til lokale anvendelser

En stor del af problemet omkring den lokale tilpasning er, at der i arbejdsgrupperne
mangler tid og ressourcer i gvrigt, til at stette tilpasningen af ProjektNet. Safremt
ProjektNets potentiale skal udnyttes, er det ngdvendigt at komme ud over anvendelsen
til den generelle information og det begrensede omfang af lokale
kommunikationsgenrer. Skal de uudnyttede potentialer gennemfgres via ProjektNet, er
det derfor ngdvendigt med mere fokus og flere ressourcer i andre dele af projektet end
projektledelsen. En vigtig foranstaltning, der kunne fremme dette, kunne vere en
person som supportprojektassistenten til at stette op om og skabe den ngdvendige
kompetence, indsigt og legitimitet til at udvikle decentrale anvendelsesformer.
Konsekvensen heraf ville vere, at det ikke kun er projektassistenterne, der kledes pa
til at udnytte ProjektNet, men ogsa eksempelvis arbejdsgruppelederne eller andre ude i
arbejdsgrupperne, der star for udvikling af ProjektNet til lokale anvendelser. | den
forbindelse kunne det vare hensigtsmeessigt, at afsatte tid til at opbygge scenarier for
alternative anvendelser samt stgtte erfaringsudveksling i og pa tvers af arbejdsgrupper
lige som pa tvaers af udviklingsprojekterne. Der kunne ogsa treekkes pa cases om andre
virksomheders anvendelse af sadanne kommunikationsteknologier.

Et andet problem, der er fundet i forbindelse med tilpasning af ProjektNet til de lokale
anvendelser, er den adskillelse, der er mellem konfigurering og selvregulering.
Konfigureringen af ProjektNet er sket i forhold til den generelle og tvaergaende
kommunikation, hvilket afhangig af handteringen giver forskellige problemer for den
lokale anvendelse. Det vil sige, at i det omfang, at mere lokale anvendelser gnskes
stattet, ber det veere muligt ikke bare at regulere disse anvendelser pa det niveau, de
forekommer. Samtidig bar dele af konfigureringen ligge pa dette niveau (eksempelvis
formning af grupper, navngivning af indholdskategorier). Alternativt at der i hgjere
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grad leegges op til, at projektassistenternes konfigurering af ProjektNet udferes pa
baggrund af input fra dette niveau. Afhengig af hvordan dette arrangeres, bgr
ProjektNet struktureres, sa der kan ske en imgdekommelse af de forskellige behov,
som skal stgttes rundt om i organisationen.

| den forbindelse bar der i hgjere grad overvejes hvilke lokale anvendelser, det gnskes
at stette gennem ProjektNet samt at f& kommunikeret dette ud i organisationen. Et af
de store problemer, der er fundet, er, at selv pa de ProjekNet, hvor der abnes for lokale
anvendelser, er der et tomrum, da det ikke er en mulighed, som alle brugere har
kendskab til. De opfatter konfigureringen, specielt i forhold til indholdskategorier og
rettigheder som et signal om, hvilken anvendelse der stattes. Ikke som en struktur, der
stetter en midlertidig udformning, rettet mod nogle anvendelser, men som i et eller
andet omfang vil kunne andres, hvis andre kommunikationsbehov kommer frem og
kan fungere med de gvrige anvendelser.

Et andet afggrende forhold for den sparsomme lokale brug er integrationen til andre
systemer, der arbejdes i. Det opfattes som vigtigt at der i ProjektNet applikationen
bliver mulighed for at arbejde pa dokumenterne. Bliver det en mulighed abner det for
helt andre perspektiver og udfordringer for anvendelse af ProjektNet i det daglige
arbejde.

8.2.2 Uudbygget lokal struktur

| forbindelse med lokale anvendelser, er der i to af projekterne oprettet én kategori for
materiale under udarbejdelse, for at imgdekomme behovet for dokumenter i proces,
specielt i samarbejdet med eksterne partnere. Den faelles kategori “drafts for
commenting”, er en uspecifik indholdskategori, der rammer mange forskellige
kommunikationsgenrer og fungerer pa tvers af de forskellige arbejdsgrupper. Denne
handtering giver problemer i anvendelse! “Drafts for commenting” er en
indholdskategori, der er sa bred, at den ikke rigtig rammer de lokale
kommunikationsbehov. | anvendelse bliver kategorien en stor rodekasse.
Grupperingerne til begransning, kan ikke forhindre dette®, da grupperne er for brede
0og brugerne derfor har adgang til uvedkommende arbejdsdokumenter, som
indholdsstrukturen ikke bidrager til at styre, ved eksempelvis at dele op i forskellige
kommunikationsgenrer og omrader. Disse problemer kan lgses, da der er tale om
forskellige typer af kommunikation, der kan stettes ved at lave opdelinger i
ProjektNet, sa savel generel kommunikation som lokal kommunikation kan stattes. |
den nuverende version af ProjektNet og med den indholdsstrukturen der er pa tvars af

% Dette materiale kan uploades til mindre grupper, hvilket her kan vare med til at begraense
materialet, den enkelte har adgang til.
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udviklingsprojekterne, hvor der er indholdskategorier pa hvert arbejdsomrade, kan det
lade sig gere ren praktisk. Den enkelte arbejdsgruppes omrade kan deles op i flere
spor eksempelvis generelle og lokale kategorier. Alternativt kan den opsamlende
kategori deles op i underkategorier, der inddeler materialet og giver overblik.
Indfarelse af flere grupperinger er ogsa en lgsning til overbliks problematikken, men
det lzegger op til mere lukkede former for kommunikation. Det anbefales derfor at lgse
overbliksproblematikken gennem en bedre indholdsstruktur med flere
indholdskategorier.

8.2.3 Konflikter i gennemfgrelse af kommunikationsgenrer

Der er fundet enkelte konflikter imellem de anvendelser, som projektassistenterne
gnsker gennemfert og den anvendelse, der reelt sker. Et eksempel er en coregruppe,
der uploader deres mgdereferater til ProjektNet, men konsekvent valger alene at
uploade til coregruppen. Coregruppen er lavet som gruppering, men benyttelse af
denne mulighed er teenkt som en fleksibilitet, der alene bgr anvendes, nar der er
materiale, der skal censureres. Hvis muligheden altid benyttes, er der ifalge
projektassistenten tale om en misfortolkning af hensigten med grupperingerne.
Problemstillingen kan skyldes, at det ikke gnskes at kommunikere mgdereferaterne
bredt og altsi en interessekonflikt mellem overordnede og lokale
kommunikationsbehov. Alternativt kan problemstillingen bero pd en manglende
forstaelse af mulighederne eller en manglende forstaelse eller accept af
projektledelsens gnske om at kommunikere bredt. Er dette tilfeeldet er det en
indikation af manglende regulering i relation til den gennemfgarte konfigurering. En
forandret anvendelse kan maske gennemfares gennem regulering. Afhaengig af
problemstillingen vil det kraeve instruktion eller kommunikation og diskussion, med
hensigten at skabe forstaelse for potentialet i at holde referaterne mere abne og
hvordan det konkret handteres.

8.2.4 Lokale dokumenter til generel kommunikation

| relation til ovenstdende problemstilling opstar en mere grundleggende
kommunikationskonflikt, nar lokale dokumenter bruges til at kommunikere bredt i
udviklingsprojekterne. Lokale dokumenter til bred kommunikation stgder pa nogle
grundleeggende modsetninger for kommunikation til forskellige modtagergrupper via
samme dokument. Nar kommunikation rettes mod serlige malgrupper, er det med
henblik pa at ggre kommunikationen mere effektiv eller acceptabel. | det omfang at
kommunikationsindhold kommunikeres ud af de normale forudsatninger og
baggrund, stiller det helt andre krav til indholdet, hvis det skal forstas. Tilpasning af et
dokument til flere malgrupper vil som det er set resultere i ekstra arbejde. De fordele
der opnas ved at kommunikere bredt bgr afvejes i forhold til de ulemper, det giver.
Herudover kan der vaere andre forhold, eksempelvis politiske, der betyder, at der vil
afstds fra kommunikation, hvis den er for bred eller at det vil ske med et meget
begrenset indhold, med eventuel udvanding af det lokale formal med
kommunikationen. Dette er med til at understrege, at meget er muligt, men ikke
ngdvendigvis pa samme tid eller uden stort besvar. Det, der skal overvejes, er om den
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abne tilgang til al kommunikation altid er den rette eller om der er nogle reelle
problemstillinger heri, der vil fa folk til at begreense kommunikationen, hvis det skal
veere abent. | Medicas tilfelde er der kortlagt en mangde forskellige grunde til,
hvorfor forskellige medarbejdere mener, at der ikke kan kommunikeres bredt af
hensyn til forstaelsesmassige, politiske og etiske arsager. Nogle af disse arsager
skyldes nogle af de eksisterende normer og betragtninger, disse kan der rokkes ved
gennem regulering, som det allerede er set i Projekt 1. Anbefalingen er dels, at gore
det muligt i ProjektNet at opererer med opdelinger pa dokumentniveau, dels at der
indfgres grupper pa forskellige niveauer, der tilgodeser de forskellige malgrupper.
Dette bar kombineres med regulerings- og selvreguleringstiltag, der forsgger at skabe
konventioner for hvornar, den lokale anvendelse skal prioriteres til fordel for bred
kommunikation.

8.2.5 Handtering og formal med grupperinger

Som allerede nazvnt er der forskellige problemer omkring anvendelse, der kan
henfares til de muligheder, der er for at begreense adgangen til dokumenter pa
ProjektNet. Konfigurering af grupper falger i hgj grad en kopiering af tidligere e-
maillister. Grupperne er predefinerede og det har den fordel, at brugerne ikke selv
behgver at holde sig orienteret omkring, hvem der er med og hvem der ikke er med.
De predefinerede grupper er saledes hensigtsmeessige i forhold til den brede
kommunikation. Udviklingsprojekterne, har typisk 75-400 medlemmer og den enkelte
typisk kender kun fa udover sin egen gruppe samt projektledelsen og maske
coregruppen. Handteringen af grupperinger er saledes meget formel, hvilket gar dem
nemme at overskue pa tveers af projektet. Til gengeld er der mange
kommunikationssammenhange, som disse grupperinger ikke stgtter og hvor
ProjektNet derfor bliver uanvendeligt. De manglende grupperinger opfattes som et
signal om, at det kun er kommunikation, hvor disse grupperinger matcher, at der skal
kommunikeres.

| de tilfeelde, hvor grupperingerne i ProjektNet ikke fglger den formelle hierarkiske
struktur i udviklingsprojekterne, er de oftest designet i forhold til at matche
malgruppen i forbindelse med en bestemt type af kommunikation — eksempelvis
kommunikationsgenren mgdereferater. Denne gruppe kan ikke ngdvendigvis anvendes
i forbindelse med en anden kommunikationsgenre. | nogle tilfelde kan det lgses ved
flere underinddelinger, sa grupperingerne bliver mere specifikke. | nogle tilfelde gar
grupperingerne pa tveers, hvilket umiddelbart skaber behov for et stort antal af faste
grupperinger, der matcther de grupper, som det kommunikerede gnskes holdt inden
for. Dannelserne af grupperne ber altsd i hgjere grad tenkes ind i forhold til det
spektrum af kommunikation, som gnskes stattet.

Den nuvarende formelle handtering af grupper, kan kombineres med mulighed for
oprettelse af grupperinger, der stgtter lokale formal. Dette kan ske ved, at
projektassistenterne opfordrer til en tilbagemelding omkring grupper, der gnskes, samt
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at der gennem selvregulering defineres nogle grupper samt normer for, hvornar de skal
anvendes. Dette kunne kombineres med decentrale systemrettigheder, eksempelvis til
en repraesentant fra arbejdsgruppen, sa der decentralt kunne ske en konfigurering som
gnsket. Det vil i hgjere grad stette muligheden for lgbende at danne uformelle
grupperinger, der passer ind i lokal arbejdspraksis. En anden mere spekulativ &ndring
er mulighed for fra gang til gang at sammensette en egen gruppe, som rammer den
gnskede malgruppe. Det vil kreve en endring af ProjektNet platformen eller
systemrettigheder til alle.

8.2.6 Delt systemadministration og behov for konfidentielt materiale

| det ene samarbejdsprojekt er det fundet problematisk, at den eksterne partner har
systemadministratorrettigheder og dermed kan fa adgang til alt materiale. Dette
opfattes som problematisk, fordi der i serlig grad er oplysninger og materiale i
projektkommunikationen, som gnskes arkiveret gennem ProjektNet, men som det
gnskes at tilbageholde fra samarbejdspartnere. Projektassistenten mener, at de en
anden gang vil forsgge at fa eneret pa systemadministration, som det er tilfeldet i det
andet udviklingsprojekt med ekstern samarbejde (projekt 3). Det er ikke sikkert, at det
kan lade sig gere, da partnervirksomheden i sa fald ikke vil kunne bruge den til deres
interne kommunikation. En anden lgsning kunne veare anvendelse af den samme
platform, hvor kun en del ligger felles, med felles rettigheder, mens resten af
indholdet ligger beskyttet og afsondret fra partneren. Det er en anbefaling der ikke kan
handteres inden for den nuveerende version af ProjektNet.

8.3 Konklusion

Skal ProjektNets potentiale udnyttes i hgjere grad, ber der stgttes op omkring en bedre
tilpasning til lokale formal. Dette vil kreeve uddannelsesmassig statte til forstaelse af
ProjektNet i arbejdsgrupperne i Medica, men ogsa tid og ressourcer. Desuden vil det
kraeve en mere fleksibel handtering af konfigurering af grupper og indholdskategorier,
sd de i hgjere grad kan imgdekomme lokale formal. Herudover anbefales det indenfor
de nuvaerende anvendelser, at ga mere ind i de forskellige problemstillinger, afdaekke
hvori de bestar og i hgjere grad benytte regulering og selvregulering til at fa skabt
normer for feelles anvendelse.
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9 Konklusion

Betydningen af metastrukturering i forbindelse med implementering og anvendelse af
groupware er et forskningsomrade, der har haft begraenset bevagenhed. Dette til trods
for, at flere studier viser, at anvendelse af sadan teknologi, specielt til
gruppeprocesser, er problematisk og kraever aktiv involvering i tilpasning heraf
(Ciborra 1996;Mark 2002;Ngwenyama & Lyytinen 1997).

Indeveerende studie bidrager med indsigt i hvorledes tilpasning af groupware og
dermed anvendelse kan styrkes gennem forskellige former for metastrukturering -
forstaet som nogle brugeres pavirkning af egen og andre brugeres teknologianvendelse
(Orlikowski m.fl., 1995). Studiet bidrager saledes til en forstaelse af, hvad
metastrukturering er og hvorledes det kan benyttes for opnaelse af en bedre tilpasning
af groupware i organisationer. Indevaerende afhandling afdekker, hvorledes
forskellige former for metastruktureringsaktiviteter griber ind i den anvendelse, der
sker af groupwaren. Afdaekningen sker blandt andet gennem indsigt i sammenhangen
mellem  metastrukturering af groupware og henholdsvis  eksisterende
kommunikationsteknologier 0g kommunikationsgenrer. Savel
kommunikationsteknologi som kommunikationsgenrer, er forhold af afgarende
betydning for anvendelse af ny kommunikationsteknologi og forhold som er
pavirkelige gennem metastrukturering, hvilket uddybes i det efterfalgende.

Forskningsspergsmal 1: Hvem udfgrer metastrukturering i forbindelse med
implementering af groupware i organisatorisk sammenhang og hvilke typer af
aktiviteter udfgrer de?

| de bidrag, der findes omkring teknologitilpasning, af Trigg og Bedker (1994), Nardi
(1988) og Orlikowski m.fl. (1995) er der en felles forstaelse af, at udnyttelse af
teknologi kreever en bestemt type af metastrukturering i form af teknologimediering.
Dette udfares af teknologimediatorer (gardeners, tailors), der har en szrlig indsigt i
savel teknologi som praksis. Behovet for dette kompetencemix skyldes, at effektiv
tilpasning af teknologi kreever en gensidig tilpasning mellem teknologi og praksis. Det
vil sige, at teknologimediatorerne skal have kompetencer og legitimitet til bade at
konfigurere teknologien og til regulering af praksis. Dette kreever adgang til praksis og
den strukturering, der sker af teknologien gennem forskellige brugers anvendelse.
Indsigt heri er afgarende for den lgbende tilpasning af savel teknologi, som pavirkning
af brugernes tilgang og handtering.

Modsat de gvrige bidrag, (Trigg og Badker,1994; Nardi 1988; Orlikowski m.fl. 1995)
omkring teknologimediering (gardnering og tailoring), viser indeverende studie, at
processer omkring metastrukturering ikke alene beror pa formelle eller uformelle
teknologimediatorer men, at der er tale om en distribueret proces. Indevarende studie
viser, at metastrukturering af teknologi og den teknologimediering, som nogle fa
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brugere ivarksetter, pavirkes af mange forskellige typer af aktgrer i organisationen.
For at kunne indfange disse forskellige aktiviteter bidrager afhandlingen med en
opdeling og udbygning af Orlikowski et al.s (1995) teknologimedieringsbegreb. Der
skelnes mellem henholdsvis konfigurering og regulering®, der ses som to separate
typer af aktivitet, der indvirker pa hinanden og med fordel kan udfgres i sammenhang
(teknologimediering). Desuden medtages selvregulering, som en vigtig form for
regulering i praksis, hvilket er en decentral tilpasningsform inspireret af Nardis (1988)
samt Trigg og Badkers (1994) forskningsmaessige bidrag.

Nogle af de forskellige metastruktureringsaktiviteter, som kan forekomme, er
eksempelvis nar forskellige aktgrer indgar i reguleringen ved at sprede kendskab og
stgtte op om de anvendelser, der er formet. Ligeledes ses eksempler pa, at der til tider
sker en yderligere tilpasning i mindre dele af organisationen gennem forskellige
former for selvregulering omkring anvendelsen af groupwaren. Derudover er det
fundet, at specielt ledelsesmaessige autoriteter gver indflydelse pa det arbejde, som
udfares af teknologimediatgrene. Indflydelsen gves gennem de ressourcer der tildeles,
men ogsd gennem forskellige krav og retningsliner for indhold og handtering.
Desuden er der fundet en afggrende base for teknologimediering af mere overordnet
art. Der er tale om en medarbejder, der gennem forskellige reguleringstiltag skaber de
ngdvendige kvalifikationer for teknologimediering hos nogle udvalgte medarbejdere.
Dette gennemfares gennem oplaring, diskussioner og erfaringsudveksling. Denne
medarbejder sarger ligeledes for en indledningsvis konfigurering, der laegger op til
visse anvendelser.

Indeveerende studies afdekning af teknologimediering som en distribueret proces star
delvist i modsatning til Orlikowski m.fl. (1995), der beskriver teknologimediering
som en proces af aktiviteter, der alene udferes af teknologimediatorer. | udfgrelsen af
deres arbejde baserer teknologimediatorierne sig i udgangspunktet pa deres egen
forstaelse af teknologi og praksis, men inddrager desuden tilbagemelding fra brugerne
og ikke mindst observation af “problemer” i anvendelse. Men som ovenfor beskrevet
viser indeverende studie, at dette er en for snaver fortolkning. Teknologimediering

% Konfigurering er den tilpasning, der sker af groupwaren til praksis gennem héndtering af
brugerrettigheder samt udformning af indholdsstruktur. Regulering og selvregulering refererer
til sdvel centrale som lokale retningslinier for handtering af konkrete anvendelsesscenarier eller
uddannelsesaktiviteter, der dels pavirker brugernes forstaelse af teknologien og hvad den kan
bruges til, dels ger brugerne i stand til at handtere teknologien, sdvel som konkrete
anvendelser.
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pavirkes og stgttes gennem en proces af mange metastruktureringsaktiviteter, der sker
i samspil og indvirker pa teknologimediatorernes praksis.

| Orlikowski et al. opereres der kun med en gruppe af teknologimediatorer, som star
for en central teknologimediering. Men indevaerende studie viser desuden, at
metastrukturering af vaesentlig betydning, sker i forskellige dele og péa forskellige
niveauer af organisationen, hvilket er i overensstemmelse med Nardi (1988) men ikke
mindst Trigg og Bgdker (1994). Begge studier viser, at der er flere samtidige
teknologimediatorer og Trigg og Badker (1994) beskriver savel et centralt lag som
lokale lag. De lokale lag beskrives som ngdvendige fordi der fra centralt hold ikke er
fgling med, hvordan deres lgsninger virker lokalt, to niveauer af tilpasning i
forbindelse med centralt indfgrte forandringer. Indevarende studie viser som Trigg og
Badker (1994) behovet for lagdelt tilpasning, der er behov for lokal selvregulering
som opfglgning og udvidelse af en central teknologitilpasning. Desuden viser
indevaerende studie at lokale anvendelser kan opsta gennem selvregulering og eventuel
konfigurering. Her er altsa ikke kun tale om en central aktivitet. Behovet for lokal
opfalgning pa central teknologimediering savel som lokal teknologimediering er
dimensioner og et niveau, der helt er udeladt i Orlikowski et al (1995).

Forskningsspargsmal 2: Hvilken betydning har samspillet mellem ny groupware og de
eksisterende kommunikationsteknologier for metastrukturering (og omvendt)?

Sammenhangen mellem metastrukturering af groupware og relationen til de
eksisterende kommunikationsteknologier i en organisation hanger sammen pa flere
vaesensforskellige mader. Metastrukturering kan pavirke konkurrenceforholdet mellem
forskellige kommunikationsteknologier, gennem konfigurering af de egenskaber de
"affordances”, som groupwaren far i forhold til de forskellige bruger i forskellige
situationer. Reguleringen af anvendelse sker derimod dels i form af en forstaelse af
groupwaren, der er baseret pa kendskab til andre teknologier. Dels kan reguleringen
benyttes til at skabe kendskab og fortrolighed med groupwaren, sa groupwaren star
bedre i valget mellem kommunikationsteknologi. Herudover kan anvendelse af
groupwaren eksponeres gennem andre kommunikationsteknologier, hvorved
kommunikationsteknologierne kommer til at virke komplementerende.

Forstaelse af teknologi er ikke mindst baseret pa tidligere erfaringer med lignende
teknologier, hvilket ligger i Orlikowski og Gash begreb "tehcnological frames”. Dette
bekraftes i indeveerende studie. Nogle brugere sammenligner groupwaren med det
feelles Intranet og overfarer derfor nogle af de regler og problemer til anvendelsen af
groupwaren. Det betyder eksempelvis, at det pa det ene projekt accepteres fuldt ud, at
groupwaren ikke benyttes til decentral uploading af materiale. Begrundelsen er
undgaelse af det samme rod, som findes pa Intranettet. Yderligere har sammenligning
med Intranettet betydet, at brugerne i starten ikke uploadede ufeerdigt materiale, fordi
det blev opfattet som ukorrekt pa et "publiceringsmedie”. Studiet viser i relation hertil,
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at metastrukturering kan @ndre pa opfattelsen gennem anvendelse af eksempelvis
navngivning. Ved i konfigurering af groupwaren at oprette en kategori for “drafts for
commenting” blev en del af denne problematik lgst, idet ufeerdigt materiale blev tildelt
sit eget adskilte omrade. Dette understreger Suchmans (1993) som Ashforths &
Humphreys (1997) argument om, at henholdsvis kategorier og benavnelser kan ses,
som forsgg pa at styre personer, forhold og aktiviteter gennem social kontrol.

Det er specielt konfigurering af kombinationen af grupperinger og skriverettigheder,
der giver en teknisk manifestering af hvilke roller, de forskellige brugere umiddelbart
har mulighed for at spille og hvorvidt, det er muligt at kommunikere bredt eller
begraenset. Tilsammen er det med til at give grundlaget for hvilke overordnede typer
af kommunikation, der er mulige at gennemfgre via kommunikationsteknologien.
Dette er af stor betydning for hvilke gvrige kommunikationsteknologier groupwaren er
i konkurrence med for den enkelte bruger i forskellige kommunikationspraksis. De
overordnede former, som konfigurering af den indevarende type af groupware laegger
op til, er publicering, hvilket vil sige en-vejs kommunikation. Denne kan findes i to
forskellige former. Den ene form er massekommunikation, mens den anden form er
malgruppe specifik publicering. Den sidstnevnte form betyder, at kommunikationen
er rettet mod en eller flere konkrete modtager- og dermed malgrupper. Herudover er
der interaktive anvendelsesformer, hvilket vil sige flervejs-kommunikation. Her er det
en forudseetning, at de interagerende parter har skriverettigheder. Ligesom under
publicering kan denne form findes til kommunikation og interaktion til alle tilknyttet
groupwaren, eller det kan legge op til mere lokale anvendelser i form af
kommunikation og interaktion indenfor en velkendt malgruppe.

Mens brugerprofilerne har afgarende betydning for hvilken overordnet anvendelse, der
er mulighed for, er det fundet, at konfigurering af indholdsstruktur og navngivning af
kategorier har betydning for, hvilke konkrete kommunikationsgenrer, inden for de
forskellige overordnede anvendelsestyper, som kan gennemfares.

| konkurrencen med de gvrige kommunikationsmuligheder er der desuden forskellige
mader, hvorpa groupwaren kan geres attraktiv. som kommunikationsteknologi.
Webbaseret groupware er fundet at have nogle vaesentlige fordele, nar
kommunikationen sker pa tvars af geografiske og organisatoriske grenser, og der
samtidig er behov for at fastholde det kommunikerede i en felles struktur. Alligevel
viser studiet, at groupwaren alene benyttes, nar de kendte teknologier som lokale drev
og e-mail er underlagt tekniske eller geografiske begraensninger. Studiet afdaekker
flere begrundelser herfor, dels er det ngdvendigt at indholdsstrukturen matcher de
givne kommunikationsbehov. Desuden er der en teknisk problemstilling, i form af
manglende integration med de arbejdssystemer, der anvendes, hvilket betyder at der
ikke arbejdes i groupwaren, hvilket besvarligger anvendelsen. Disse resultater
underbygger Hinds og Kiesler’ (1995) pointe om, at valg af kommunikationsmedie i
hgj grad bygger pa, hvilke kommunikationsteknologier brugeren er fortrolig med, og
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hvilke der virker belejlige frem for at, det er den kommunikationsteknologi, der i
forhold til sine egenskaber passer bedst til opgaven.

Anvendelse af kommunikationsteknologi, som den i fokus, kan forsterkes ved at
bruge denne til kommunikation af afggrende kommunikation eller serlig attraktive
informationer, isar hvis de ikke er tilgeengelige andetsteds. | indeveerende studie har
der veeret en vis tilbageholdenhed i forhold til at tvinge brugerne til at bruge
groupwaren gennem Kkritisk materiale. Det frygtes at nogle brugere af forskellige
arsager ikke vil tilga materialet. Der er saledes en forstaelse for, at brugerne skal evne
at benytte teknologien. Studiet viser, at materiale i form af ”pop” og “sladder” i hgj
grad, selv i en meget serigs kultur kan bruges som strategi til at fa folk til at blive
bekendte med ny kommunikationsteknologi og ga ind lgbende. En udfordring inden
for denne strategi er, at skabe tilstreekkelig med kommunikation, sa brugerne lgbende
gar ind og lader sig informere med mere. Dette behov kan modificeres, safremt e-mail
benyttes til notificering. E-mail far derfor en komplimenterende rolle qua dens
umiddelbarhed. Notificeringen betyder, at der skabes det ngdvendige indblik i,
hvornar hvilket materiale er tilgeengeligt, sa brugerne ikke gar forgaeves.

Forskningsspergsmal 3: Hvilke sammenhange er der mellem kommunikationsgenrer
0g metastrukturering?

| forbindelse med tilpasning af groupware i organisatorisk sammenhang kan
kommunikationsgenrebegrebet ses som et helt afggrende redskab til henholdsvis at
forudse behovet for, lette eller endog undgd regulering i forbindelse med nogle
anvendelser. Dette kan ske ved i konfigureringen af indholdskategorier, ved at legge
op til bestemte kommunikationsgenrers gennemfarelse. Dette sker, nar der skal leegges
materiale ind. Det indhold, der leegges pa groupwaren, er i hgj grad guidet af de
indholdskategorier, der findes. Det vil sige indholdskategorier kan bruges til at guide
hvilket indhold, der @nskes og accepteres. Ved at treekke pa eksisterende
kommunikationsgenrer legges desuden op til at treekke pa de konventioner, der findes
omkring kommunikationsgenrens gennemfgrelse. Dette betyder, at konfigureringen
stort set kan sta alene, hvis kommunikationsgenren kan kopieres, som den er, hvilket
betyder, at der sker en implicit overfarsel af normer for anvendelse af indholdet.
Modsat kan det betyde, at sdfremt der gnskes en anden handtering, i form af variation
over en eksisterende genre, bliver det ngdvendigt eksplicit at gere op med nogle af
normerne, hvilket alene kan ske gennem en af reguleringstyperne. Reguleringstiltaget
kan stgtte forandring af en genre gennem opbyggelse af en anden forstaelse eller
retningslinier for handtering eller eventuelt begge dele. Genrebegrebet kan saledes
benyttes til italesattelse af bestemte normer og anvendelser. Udgangspunkt i en eller
flere givne kommunikationsgenrer giver desuden mulighed for analyse af, hvorledes
andre brugere ma forvente at tolke anvendelse og normer herfor, hvilket kan bruges til
at afdaekke eventuelle normer for anvendelse, som der er behov for at &ndre, hvilket
leegger op til konkrete reguleringsbehov.
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Yates, Orlikowski og Okamura’ (1999) studie omkring tilpasning af et
konferencesystem viser, at mens teknologimediatorerne er i stand til at overfgre savel
eksisterende kommunikationsgenrer til konferencesystemet, star de ogsa for
udformning af nye eller endrede anvendelser og normer herfor, hvorigennem nye eller
modificerede kommunikationsgenrer opstar. Brugerne derimod udfgrer en tavs
reproduktion eller variation over eksisterende genrer. En af Yates m.fl.” (1999) pointer
er, at der skal teknologimediering til, safremt at der skal opnas starre forandringer. Det
vil sige, sterre forandringer kraever, at medarbejdere med serlig indsigt i bade
teknologi og praksis sgrger for en gensidig tilpasning. | denne afhandling er der fundet
et lignende manster. Teknologimediatorer i samspil med andre overfarer eksisterende
genrer og former nye anvendelser. Dog er disse anvendelser af en forholdsvis simpel
type, idet det primeert bestar i en-vejs kommunikation og derved er lettere at handtere
end de interaktive brugsformer. Brugerne ude omkring i organisationen strukturerer
implicit forskellige anvendelser, hvilket i hgj grad sker i forhold til de anvendelser
som teknologimediatorerne laegger op til. Herudover er der fundet forskellige former
for selvregulering lokalt med igangsettelse og formning af felles anvendelse af
groupwaren. Her udfgres eksplicit metastrukturering, hvilket star i modsetning til
Yates m.fl.” (1999) resultater. Til gengeld er tale om metastrukturering af
kopieringstypen, som i Yates m.fl.” case. Det vil sige, der er ikke tale om store
forandringer. Den selvregulering, der gennemfgres i indeveerende case, handler i hgj
grad om at fa groupware anvendelsen sat i gang og til at fungere i de mest oplagte
situationer. Denne forskel i typerne af metastrukturering og dermed
forandringspotentialet, der er identificeret mellem det centrale og det lokale niveau,
kan henfares til forskellen i ressourcer i form af tid og indsigt. Disse ressourcer er
mangelfulde lokalt og betyder derfor, at anvendelse primert sker nar, der er et
uomgangeligt behov. Her ligger altsa et behov for overordnet metastrukturering, i
forhold til at gere flere medarbejdere i stand til at yde en mere kvalificeret
metastrukturering, hvor der ikke bare sker en kopiering af eksisterende genrer, men
hvor groupwarens potentiale udnyttes i forhold til at skabe nye effektive genrer
gennem planlagt kopiering og planlagt eller opportunistisk modificering (Yates m.fl.
(1999)).

Forskningsspargsmal 4: Hvordan bgr metastrukturering tilrettelaegges med henblik pa
at stgtte potentialet i groupware?

Studiet viser desuden, at uanset hvem der forestar metastrukturering og strukturering
af anvendelse af groupware, sker der en udvikling i anvendelsen, der bygger pa
forandring over tid i den forstaelse, der er af groupwaren og hvilken brug, den kan
bidrage til. Det vil sige, det er ikke nok at indteenke forskellige brugeres behov og
kvalifikationer i den teknologimedieringsproces, der planlegges. Det er ogsa
ngdvendigt, at der Igbende er rum for forandringer i anvendelse. Forandringsbehovet
kan som Orlikowski m.fl. argumenterer vare ngdvendigt i forhold til
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udefrakommende forandringer (Orlikowski et al. 1995), men indevarende studie viser
herudover, at det ligeledes kommer i takt med at brugernes technological frames”
forandres gennem Dbrug og oparbejdede erfaringer, hvilket skaber et
forandringspotentiale, der bygger pa lering. Her er altsd en vesentlig pointe med
afgerende  betydning  for  handtering af  metastrukturering,  herunder
teknologimediering, som Orlikowski m.fl. har overset, til trods for, at en lignende
tendens kan udledes af deres empiriske casestudie.

Denne lereproces kompliceres yderligere, fordi en groupwares “affordances” er en
variabel starrelse. Dette skal forstas saledes, at ved denne type af generiske systemer
er affordances i udgangspunktet ens. Men sa snart der udferes konfigureringen, kan
denne resultere i forskellige egenskaber i de forskellige kontekster, hvor groupwaren
tages i brug og ikke mindst for den enkelte bruger. Da konfigureringen og dermed
materialiteten af groupwaren i forhold til den enkelte bruger kan forandres og dermed
“affordance” af systemet, betyder det, at “affordance” i forbindelse med
konfigurerbaresystemer pa et plan kan opfattes som en variabel stgrrelse! Dette
betyder, at der er to sammenhangende laereprocesser i spil. Dels skal de, som star for
en overordnet konfigurerering og regulering af teknologien laere, hvilke muligheder
systemet giver i forbindelse med en bestemt type af konfigurering (og reguleringen
knyttet hertil). Desuden skal brugerne lere, hvordan systemet kan anvendes i den
galdende konfigurering.

Det, at der foregar en distribueret leereproces, har afggrende indflydelse pa hvilken
tilretteleeggelse, der bear veare af teknologien og ikke mindst hvilken handteringen, der
bar veere af tilpasningsmulighederne. Nogle anvendelser kan ses i udgangspunktet - de
kan planlegges og gennemfgres gennem strategiske tiltag og opfelgninger i form af
konfigurering og regulering. Men andre anvendelser opstar hen ad vejen — det er ikke
muligheder, brugerne eller dem, der udferer metastrukturering er i stand til at se i
udgangspunktet, selvom mulighederne ligger i teknologien. Dette skyldes
begreensninger i maden teknologien tenkes, og den relation teknologien har til den
organisatoriske kontekst (ikke mindst gennem den made teknologien i farste omgang
er konfigureret). Denne distribuerede laereproces betyder, udover at anvendelsen ikke
kan planleegges fuldt ud indledningsvist, at der desuden er et behov for lgbende at give
forskellige brugere lejlighed til at influere pa udformningen af teknologien, hvis
potentialet i deres andrede kvalifikationer og evner til udnyttelse af teknologien, skal
imgdekommes.

9.1 Videre forskning

Indeveaerende afhandling afdakker bare en lille del af det forskningsomrade som
tilpasning af groupware udger. Der er saledes brug for yderligere forskning der
afdaekker hvorvidt indevaerende resultater omkring tilpasning af groupware af typen
”Shared-Information-Space”, galder for andre typer af groupware eller om der er
andre problemstillinger, der ger sig geldende. Yderligere er der tale om tilpasning af
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groupware til projekter af en vis stgrrelse, samt projekter der er underlagt strenge
dokumentationskrav, hvilket giver en serlig kontekst for anvendelse. Det kunne
saledes vere interessant at inddrage yderligere studier af samme groupwaretype i
andre brugskontekster, for at undersgge om der er sarlige forhold, der ger sig
gaeeldende afhaengig af konteksten. Studiet har fokuseret omkring betydningen af
eksisterende kommunikationsteknologier og kommunikationsgenrer i organisationen,
men aspekter som interne magtforhold og andre konventioner for ageren i
organisationer synes ligeledes at have stor betydning for gennemfgrelse af
metastrukturing. Andre studier kan benyttes til at afdekke yderligere aspekter af
betydning for skabelse af et mere fyldestggrende billede af metastrukturering i
forbindelse med tilpasning af groupware i og til organisationer.
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10 Groupware implementering og metastrukturering

| dette afsnit presenteres en udbygget teoretisk  diskussion  af
groupwareimplementering og begrebet metastrukturering. Diskussionen udspringer af
den diversitet, der ger sig geldende i implementering af generisk groupware i
forskellige udviklingsprojekter indenfor en organisation. Studiet viser, at det er lokale
forhold og strukturer, individers teknologiforstaelse samt en intern dynamik heri, der
gver indflydelse, nar brugerne og ikke mindst metastrukturatgrer pa forskellig vis
tilpasser ProjektNet. Tilpasningen bestar af en mangde forskellige handlinger, der
gennemfares, sa det giver mening i forhold til brugernes og metastrukturaterernes
forstaelse af dem selv, den praksis de bidrager til og deres mere overordnede forstaelse
for organisationens virke. Dette er forhold, der ikke er tilstreekkeligt indfanget i det
nuveerende begrebsapparat, og som bgr reflekteres. Indevaerende afsnit er derfor
udarbejdet med henblik pa at bidrage med en udvidet teoretisk forstaelse af
metastrukturering og groupware implementering.

10.1 Lokale strukturer og struktureringsprocesser

Den teoretiske litteratur, der er benyttet i afhandlingen, er et godt udgangspunkt for at
forsta den proces, der foregar i forbindelse med af implementering af groupware og
metastrukturering. Dog er der gennem det empiriske studie afdaekket forhold af
betydning, som ikke i tilstreekkeligt omfang er medtaget eller forklaret i den
eksisterende teori om teknologitilpasning. Studiet viser som bekendt, at der sker en
meget forskelligartet tilpasning af teknologi i de forskellige projekter, som ikke kan
forklares ud fra Orlikowski et al.s teknologimedieringsmodel. Den forskelligartede
tilpasning kan i hgj grad knyttes til, hvordan forskellige centrale aktgrer i
udviklingsprojekterne opfatter groupwareteknologien og dens potentiale, samt
hvorledes deres handlinger pavirker anvendelsen af groupware applikationen i
forskellige sammenhange.

Pa grundlag af den empiriske analyse, kan der specielt peges pa tre svagheder eller
mangler i den eksisterende teori om teknologitilpasning. Disse svagheder/mangler er
alle at finde i Orlikowski et al.s (1995) teknologimedieringsmodel. Disse er
henholdsvis lokale strukturer, individers teknologiforstaelse og en intern dynamik.
Afdakning af disse mangler/svagheder og ikke mindst en teoretisk forstaelse heraf
bidrager saledes med gget indsigt i forstaelse af groupware implementering herunder
begrebet metastrukturering.

10.1.1 Lokale strukturer

Det farste problem er en unuanceret forstaelse af hvilke strukturer der griber ind i
tilpasningen af groupware. Orlikowski et al. definerer strukturen som “institutional
properties”, hvilket eksemplificeres med arbejdsdeling og arbejdsprocedurer, som
forstds som nogle overordnede felles strukturer, der gelder pa tvers af
organisationen. Denne forudseetning er problematisk. Studiet viser, at implementering
i hgj grad er pavirket af lokale forhold og strukturer. De lokale forhold og strukturer
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handler om den interne organisering i udviklingsprojekterne, arbejds- og ansvarsdeling
mellem forskellige funktioner og medarbejdere med mere. Forhold, der giver
forskellige  forudsztninger og forskellige kontekster i de forskellige
udviklingsprojekter i organisationen’’, og dermed forskellige udgangspunkter for
implementering af en groupware applikation. Dette er ligeledes en problemstilling, der
geelder internt i udviklingsprojekterne. Indfarelse af en groupwareapplikation, der skal
spende over flere grupperinger og praksis, implicerer en grundlaeggende
problemstilling i spaendingsfeltet mellem lokale 0g tveergaende
kommunikationsbehov.

10.1.2 Individers teknologiforstaelse

En anden svaghed, som skal treekkes frem, er den begreensede medtagelse af individers
teknologiforstaelse, hvilket vil sige udgangspunktet for at forstd teknologi som
praksis, med betydning for hvorledes teknologien tilgas i praksis. Disse forskelle beror
pa den enkeltes forstaelse af den konkrete teknologi, opfattelse af relationen mellem
teknologi og praksis samt evner i handtering heraf. Studiet viser, at den enkelte
medarbejders (herunder teknologimediatorernes) erfaringer med lignende teknologi
har stor betydning for deres tilgang til ProjektNet. Nogle er tilbageholdende, hvilket
har forskellige arsager: Nogle forstar ikke, hvad teknologien kan bidrage med. Nogle
nzrer mistillid til teknologiens driftsikkerhed. Tilbageholdenhed kan bero pa
tilfredshed med eksisterende kommunikationsteknologier og derfor manglende
motivation til at padrage sig omkostninger ved indarbejdelse af ny teknologi.
Opfattelsen af egne som andres kvalifikationer i handtering af selve teknologien eller
det indhold, der kommunikeres, er ogsa af betydning, men kan skabe savel
engagement som tilbageholdenhed. Nogle medarbejdere er deciderede
teknologibegejstrede og finder motivation i at arbejde med nye teknologier. Andre er
engagerede, fordi de er overbeviste om den givne teknologis potentiale for praksis. De
forskellige indstillinger og kompetencer betyder, at der er forskellige individuelle
udgangspunkter for at arbejde med teknologien og dens integration i organisatorisk
sammenhang. Forhold med betydning for individers tilgang kan veere med til at skabe
udfordringer i forhold til styring og planlegning, ikke mindst nar det giver udslag i
uforudsete konsekvenser.

0 Orlikowski et al. naevner selv problemstillingen i deres efterskrift, hvor de fremhaver
problemer med overfarsel af det indarbejdede konferencesystem til et andet projekt - en anden
kontekst. Men det er ikke integreret i deres teoretiske tilgang. Den manglende medtagelse
skyldes givetvis deres fokus pa ét groupwaresystem i ét projekt, hvilket ikke implicerer denne
forskel.
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10.1.3 Intern dynamik

En tredje svaghed i den eksisterende teori omkring teknologitilpasning er en
manglende forstaelse for den interne dynamik i tilgangen til groupware. Orlikowski et.
al. beskriver tilpasning af groupware som en lgbende proces, der har til hensigt at
skabe et felles udgangspunkt i form af ensretning og samordning. | den forbindelse
pointerer de, at ydre omsteendigheder kan give anledning til forandring i tilpasningen.
Men empirien i indevarende studie viser med al tydelighed, at der er en evolution i
anvendelsen. En evolution der er knyttet til de erfaringer og en modenhed, der
oparbejdes med tiden hos savel teknologimediatgrer, metastrukturaterer igvrigt som
almindelige brugere. Argumentet er saledes, at der er behov for mulighed for Igbende
tilpasning, fordi der er en indre grobund for udvikling i anvendelse, der med fordel
kan udnyttes. Som det fremgar af det forrige punkt, individers teknologiforstaelse, kan
denne udvikling knyttes til individers erfaring med teknologi, der skaber forandring i
tilgang og dermed anvendelse af en teknologi som ProjektNet.

Disse tre punkter tilsammen betyder, at Orlikowskis teknologimedieringsmodel ma
udvides med en forstielse af, at de lokale strukturer samt forskelle i individers
teknologiforstaelse er vigtige faktorer i tilpasningen af groupware. Tilpasning bar
foregd, sa der gives rum for den indre dynamik, der ligger implicit i
tilpasningsprocessen i form af de laeereprocesser samt den organisatoriske parathed, der
opbygges med tiden*’.

For at fa de overnavnte problemstillinger gjort til en mere eksplicit del af forstaelsen
for tilpasning af groupware, vil der blive trukket pa Weicks (1995) koncepter
“sensemaking” og “technology as equivoque” samt Orlikowski og Gash’s koncept
“technology frames”. "Technology as equivoque” understreger, at teknologi, der er
aben for forskellige fortolkninger, er en udfordring. Ikke mindst pa grund af de
individuelle udgangspunkter, der vil fare til forskellige og muligvis divergerende
forstaelser. "Technology frames™ er et koncept, der henviser til det udgangspunkt, som
den enkelte har i forhold til forstdelse og omgang med teknologi. Dette koncept
udfoldes mere eksplicit her end hidtil i afhandlingen, da konceptet blandt andet kan
bruges til forstaelse af de individuelle forskelle, som pavirker implementering og
anvendelse af teknologi. “Sensemaking” begrebet indfanger de individuelle, men
socialt influerede processer, der finder sted, nar individer lgbende og pa forskellig vis
skaber mening i deres vearen, herunder anvendelse af teknologi. ”Sensemaking”

*- Som beskrevet i afhandlingen er denne lzereproces dobbelt. Der er dels brugernes laereproces,
dels teknologimediatorernes.
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begrebet kan saledes forklare, hvorledes de forskellige forstaelser opstar, og ikke
mindst bruges til at give et bud pa, hvorledes “sensemaking” i forbindelse med
teknologitilpasning og dermed implementering kan influeres.

Inden vi gar til disse forskellige teorier og deres bidrag til forstaelse af groupware
implementering og metastrukturering, vil jeg kort praesentere et centralt studie af
Barley (1988). Barleys studie praesenteres dels fordi det har paralleller til indeveerende
studie, dels fordi savel Weick som Orlikowski og Gash treekker pa det. Studiet giver
desuden mulighed for at udlede nogle pointer omkring strukturering af teknologi, der
relaterer sig til metastrukturering og mulighederne for aktivt at pavirke tilpasningen af
teknologi.

10.1.4 Et eksempel pa lokale og flerstemmige tilpasningsprocesser

Barleys artikel fra 1986 handler om indfarelse af ny teknologi i form af den samme
slags CT-scanner pa radiologisk afdeling pa to forskellige hospitaler. Der er altsa tale
om et studie, der afdaekker tilpasningen af den samme teknologi i to forskellige
kontekster. De to afdelinger er forholdsvis identiske. Deres arbejdsopgaver er
identiske. Arbejdsmiljget bergrer de samme faggrupper (radiologer og radiologiske
teknikere) og i udgangspunktet er der den samme arbejdsdeling mellem de
implicerede grupper. Alligevel viser der sig to meget forskellige forandringsprocesser
i forhold til forleb og resultat. Gennem anvendelse af Giddens strukturationsteori
beskriver Barley, hvorledes handlinger haenger sammen og skaber nogle faste mgnstre
af interaktion (handlinger og reaktioner) og relationer. Barley viser saledes, hvordan
sammenheangen mellem handling og struktur giver nogle forskellige scripts (mgnstre
for interaktion), hvorigennem nye strukturer og nye handlinger forhandles.

Samtidig viser Barleys studie, at forskellige former for organisatoriske &ndringer, som
ansaxttelse af nyt personale, nye samarbejdsrelationer og vilkar, kan ses som
handlinger, der griber ind i de hidtidige balancer som ubalancer og starter nye
struktureringsprocesser. Der kan argumenteres for, at disse indgreb kan sidestilles med
metastrukturering. Der er ikke tale om teknologimediering, da radiologerne ikke
eksplicit har faet til opgave at forme teknologien. Det er mere implicit, da det ses som
radiologernes ansvar at fa praksis til at fungere, herunder anvendelse af scanneren,
hvorved der opstar en naturlig base for at pavirke integration af scannerne. Dette kan
sidestilles med metastrukturering i form af selvregulering, der bygger naturligt pa den
ansvarsfordeling, der er i gruppen. Radiologerne gennemfarer konkrete tiltag med det
formal at fa scanneren bedre integreret i praksis. Eksempelvis beslutter radiologerne
pa det ene hospital, at de ma treekke sig tilbage til deres kontorer, da teknikerne
betjener scanneren for uselvsteendigt. Gennem radiologernes fysiske fravaer forventes
det, at de radiologiske teknikere patager sig en mere selvstendig betjening, muliggjort
pa baggrund af den ekspertise de forventes at have oparbejdet under radiologernes
instruering i indkgringsfasen.

218



De forskellige organisatoriske forandringsprocesser i de to afdelinger begrundes med
forskellige interne traditioner. Traditionerne har indflydelse pa hvilke
personalemassige beslutninger, der tages, ligesom de har betydning for den
magtbalance, der findes mellem radiologer og radiologiske teknikere. De forskellige
bemandingsmeaessige valg forstyrrer denne magtbalance med stor uro og
folelsesmassige konsekvenser samt nye scripts til falge.

Barleys studie viser, hvordan teknologien, eller rettere anvendelsen heraf, giver
forskellige typer af interaktion mellem radiologier og teknikere med fokus pa deres
interne rollefordeling herunder hvem, der kompetencemaessigt bidrager med hvad og
hvorfor. Resultatet er struktureringsprocesser, der er meget forskelligartet pa de to
hospitaler, hvilket resulterer i forskellig praksis omkring anvendelse af teknologien
samt forskellige arbejdsforhold.

Barleys argument er, at teknologi i hgj grad bar ses som et socialt objekt frem for et
fysisk, og at der ikke bgr fokuseres pa strukturer men i hgjere grad pa
struktureringsprocesser. En anden af hans konklusioner er, at der kan gribes bevidst
ind i struktureringsprocesser®. Indgrebene @ndrer pé betingelserne og satter derved
gang i nye struktureringsprocesser, hvor konsekvenserne er svare at forudse. De
forandringsbeslutninger, der blev gennemfert, blev anledning til nye
struktureringsprocesser, men disse indgreb fik ikke ngdvendigvis, de tilteenkte folger
men resulterede i uventede reaktioner. En del af Barleys konklusion om indgriben er
derfor, at implementeringen ikke kan planlaegges ej heller styres fuldt ud, da der gribes
ind i et stort kompleks af sammenhange, der ikke kan gennemskues fuldt ud. Ikke
mindst fordi de skabes hen ad vejen.

En bemarkning hertil er, at selv lgbende metastrukturering med henblik pa at
imgdekomme uforudsete konsekvenser kun delvist er gennemfgrligt, da denne
ligeledes har uforudsete konsekvenser, ligesom situationen forandrer sig og endrer pa
tidligere sete sammenhaenge, ** hvilket Weicks “sensemaking” koncept understreger.

*2 Nogle af disse indgreb kan sidestilles med metastrukturering, i det omfang de er gennemfart
eksplicit med det formal at &endre andre brugeres anvendelse af teknologien, som er tilfeldet i
det tidligere givne eksempel.

* samtidigt kan der eksistere grundlaeggende interessekonflikter, der ikke umiddelbart kan
lgses, hvilket er et forhold, der ikke er en eksplicit del af det begrebsapparat, der arbejdes med
her.
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| det efterfglgende skal vi se nermere pa forskellige teoretiske begreber, og hvorledes
de kan benyttes til at analysere den implementeringsproces, som afhandlingen
beskriver. Som tidligere navnt vil der blive set neermere pd Orlikowski og Gash’s
koncept “technology frames”, Weicks “sensemaking” koncept foruden begrebet
“technology as equivoque”.

10.2 Technology as equivoque”

| det efterfalgende skal det diskuteres, hvad der sker, nar ny teknologi indfares i en
organisation. Til denne diskussion vil Weicks begreb “technology as equivoque” blive
benyttet. Weick (1990) skriver som Barley, at indfgrelse af teknologi i en organisation
udfordrer de eksisterende handlemader og den eksisterende orden. Teknologi bliver i
den sammenheng en anledning til strukturering. Konsekvenserne af teknologiens
indfarelse er mange og afhanger af tilgangen til teknologien, teknologien bgr derfor
ses som et socialt objekt, hvis mening defineres i brugskonteksten (Barley, 1986,
p.106). Dette beskriver Weick med begrebet technology as equivoque”. “Equivoque”
defineres som “something that admits several possible and plausible interpretations
and therefore can be esoteric, subject to misunderstandings, uncertain, complex, and
recondite” (Weick 1990, p.2). Weicks pointe er saledes, at teknologier er tvetydige
eller uklare, nar de er abne for flere mulige og sandsynlige fortolkninger. Gennem
dette koncept argumenterer Weick for den mangfoldighed af fortolkninger, som en
flertydig teknologi kan afstedkomme, hvis forskellige individer skaber hver deres
uafhengige fortolkning. En sadan proces er uhensigtsmassig, hvis der skal opnas
feelles anvendelser, Weick argumenterer derfor for ngdvendigheden af felles
“sensemaking” eller sammenhang, der reducerer kompleksiteten og skaber en vis
forudsigelighed omkring anvendelse af teknologien.

Anvendelse af konceptet "technology as equivoque” bidrager med en forstaelse af
hvorfor ProjektNet far sa forskellig form og anvendelse i de forskellige
udviklingsprojekter. Dette er muligt, fordi forskellige fortolkninger har fundet sted. |
Medica er der identificeret to grundleeggende forskellige typer af fortolkninger af
ProjektNet, henholdsvis den dbne og den lukkede form. Projekt 1 er et eksempel pa
den type, der i afhandlingen beskrives som aben. Her er der tale om et centralt
kommunikationsredskab,  hvor  ProjektNet ses som  “det  ultimative
kommunikationsveerktgj” til kommunikation fra center til periferi. Der ydes en 24
timers service med central kommunikation af alt relevant materiale for alle de
medarbejdere, der har interesse i det konkrete projekt. Projekt 2 er derimod et
eksempel pa et projekt, hvor ProjektNet har den lukkede form. Projektassistenten taler
her om ProjektNet som et feelles sted” og som en samarbejdsplatform. ProjektNet ses
her som et decentralt redskab, med henblik pa at stgtte lokale samarbejdspraksis samt
den interne koordinering i udviklingsprojektet. Adgang til ProjektNet er derfor
forbeholdt projektets medlemmer.
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En anden pointe, der falger muligheden af mange fortolkningsmuligheder, er, at hvis
flertydig teknologi skal bidrage til noget falles, er det vigtigt med en feelles tilgang og
en reduktion af kompleksiteten. Der er altsa et szrligt behov for metastrukturering af
typen teknologimediering, med henblik pa at opbygge en falles fortolkning som
grundlag for anvendelse i de enkelte udviklingsprojekter. Dette betyder ikke
ngdvendigvis, at det er teknologimediatorerne, der bestemmer, men de er de aktarer,
der er udnavnt til, pd vegne af udviklingsprojektet, at gennemfgre den bedste
tilpasning af ProjektNet for projektet.

10.3 Technology frames”

Orlikowski & Gash’s (1986) begreb "technology frames” er udviklet med henblik pa
at afdekke individuelle og gruppemassige forskelle i tilgang til teknologi, hvor
udgangspunktet er, at den kognitive forstaelse er grundlaget for handling.
Konceptualiseringen af “technology frames™ har til formal at give en sterre forstaelse
for de forskellige impliceredes teknologiforstaelser, og ikke mindst hvorledes
imgdekommelse heraf kan medvirke til at reducere konflikter og misforstaelser i
forbindelse med implementering og anvendelse af ny teknologi.

Orlikowski & Gash definerer "technology-frames” som de serlige antagelser,
forventninger og indsigt i en given teknologi, som mennesker oparbejder, nar de
skaber mening i deres interaktion med teknologi. Disse antagelser, forventninger og
viden om teknologien vil efterfalgende veaere med til at forme handlinger i relation til
den givne teknologi (Orlikowski & Gash, 1994, p.175). Til trods for, at technology
frames” opfattes som en individuel konstruktion, vil store dele heraf vaere pavirket
gennem forskellige former for socialisering, interaktion og forhandling, og der
argumenteres for et betragteligt feelles element indenfor grupperinger af forskellig art.
Orlikowski & Gash (1994) argumenterer for feelles "technology frames” i eksempelvis
en specifik faggruppe. Forholdsvis identisk referenceramme kan veere oparbejdet eller
grundlagt gennem ensartet skoling samt ensartede eller feelles anvendelser af en given
teknologi.

Igennem et studie af implementering af Notes i en virksomhed beskriver Orlikowski &
Gash tilstedeveerelsen af forskellige “technology frames” for henholdsvis udviklere og
brugere, samt hvorledes eksistensen af forskellige “technology frames” farer til
handlinger uden overensstemmelse og samspil i den samlede implementeringsproces.
Deres konklusion er, at det ikke alene er tilstedevarelsen af forskellige "technology
frames”, men en manglende bevidsthed, erkendelse og imgdekommelse heraf, der er
skyld i en problematisk og begraenset implementering af Notes. Gennem studiet
konkretiserer Orlikowski og Gash (1994) tre overordnede omrader, indenfor hvilke de
finder store variationer i forskellige faggruppers forstaelse af Notes. Det farste omrade
er teknologiens natur, hvilket bestar af de billeder, herunder funktionaliteter og
muligheder, som teknologien tilskrives. Det andet omrade er teknologistrategi, hvilket
er forstaelsen for beveeggrunde og visioner for anskaffelse af teknologien. Det sidste
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omrade teknologien i brug, er forstdelse for de sandsynlige eller egentlige
konsekvenser og betingelser, som falger daglig brug af teknologien (Orlikowski &
Gash, 1994, p. 183). Som et eksempel pa en problemstilling, der illustrerer, hvorledes
forskellige forstdelser skaber en begraenset implementering, gives et eksempel
indenfor omradet teknologi i brug. Teknikerne tolkede Notes som et let tilgengeligt
og selvforklarende system og sa deres rolle i forbindelse med sikring af installation og
driftsikkerhed. Brugerne derimod fandt, at der var behov for oplaring og instruktion i
anvendelsen og afventede det. Resultatet blev en usammenhangende
implementeringsproces.

Orlikowski & Gash’s vesentligste bidrag er saledes pavisning af forskellige
“technology frames”. Et andet forhold, der er interessant er stabiliteten af "technology
frames”. Der kan argumenteres for, at der implicit i definitionen ligger et dynamisk
element, da erfaringer med teknologien indgar heri. Nar nye erfaringer opnas, er der
derfor en forandring i "technology frames”. Men spgrgsmalet er, hvor meget de
eksisterende "technology frames” begranser fremtidige erfaringer. Orlikowski og
Gash refererer til Tyre & Orlikowski (1994), hvis pointe er, at tidlige fortolkninger af
teknologi er specielt indflydelsesrige, fordi de indarbejdes i den organisatoriske
praksis og derved bliver implicitte (Orlikowski & Gash, 1994, p.182). Den manglende
afklaring af stabiliteten af “technology frames” giver sig til udtryk i slutningen af
artiklen, hvor afklaring af hvilke betingelser, der kan igangsette forandring i
"technology frames” fremhaeves som et vigtigt omrade for fremtidig forskning. Der
kan argumenteres for, at det implicitte grundlag for teknologimedieringsteorien er, at
"technology frames” er forholdsvis let pavirkelige. Teknologimedieringsprocessen
leegger op til skabelse og “bearbejdning”af brugernes "technology frames” pa
forskellig vis. Det kan derfor undre, at Orlikowski et al. (1995) ikke traekker begrebet
ind og ger det til en del af deres teorimodel.

10.3.1 ”Technology frames”, groupware implementering og
metastrukturering

“Technology frames” konceptet understreger, at anvendelsen af teknologi har et
individuelt aspekt, der dog typisk er knyttet til grupperinger grundet socialisering og
referenceramme, med betydning for engagement og den anvendelse, den enkelte
umiddelbart kan gennemfare. Dette giver en baggrund til at forsta de store forskelle i
anvendelse af teknologien i praksis savel pa tvaers som i udviklingsprojekterne. Som
navnt i afsnittet om "technology as equivoque”, er groupware en teknologi, der abner
for mange fortolkninger. Den fortolkning, der sker i de forskellige
udviklingsprojekter, er dels knyttet til projektassistenterne og deres
teknologimediering, dels brugerne og deres metastrukturering/anvendelse.
Fortolkningsprocessen afhaenger af “fortolkernes” tidligere erfaringer med teknologi,
hvilket har betydning for forstaelse, evne og engagement i forhold til at henholdsvis
forme og anvende teknologien i praksis, hvorved eksisterende individuelle som
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grupperelaterede forskelle far stor betydning indledningsvist, fer der eventuelt
opbygges felles erfaringer.

| forhold til diskussionen om hvor stabile "technology frames” er, viser afhandlingens
empiriske  grundlag  (sdvel som den  empiriske  underbygning  af
teknologimedieringsteorien), at der er en lgbende evolution heri. Der er flere
eksempler pa forandringer, der skyldes oparbejdet forstaelse gennem konkrete tiltag
med tilpasning af teknologien i praksis. En stor del af disse forandringer
afstedkommer pa baggrund af interaktion i de enkelte udviklingsprojekter og
pavirkning mellem implicerede og mgdet mellem forskellige “technology frames”.
Men der sker ogsa forandringer i afprgvningen af forskellige udformninger og
anvendelser, hvor reaktioner (ventede som uventede) giver et grundlag for
erfaringsdannelse. Forandringer kan ogsa skyldes inspiration fra andre projekter, hvor
saerlige anvendelser og erfaringer er opnaet, hvilke forsgges helt eller delvist overfart
til et andet projekt.

Med denne forstaelse af "technology frames” som en evolutionar starrelse betyder
det, at der implicit i teknologitilpasningen ligger et udviklingspotentiale og dermed
forandring af den organisatoriske modenhed, hvilket kreever forskellige behov for
opbakning, hvis det skal fremmes og udnyttes. Det er det, der indledningsvist er
benzvnt den interne dynamik. Den interne dynamik understreger behovet for, at
metastrukturering og teknologimediering sker lgbende med faling for brugernes
forstaelse og kompetencer, saledes at forskellige anvendelser ivaerksattes og styrkes
hen ad vejen, nar paratheden er der. Med baggrund i omraderne teknologiens natur,
teknologistrategi og teknologien i brug, som er identificeret til beskrivelse af
"technology frames”, kan dele af denne parathed pavirkes gennem kommunikation af
visioner for anvendelse, potentielle muligheder for anvendelse, demonstrationer og
instruktioner samt diskussion af forventede konsekvenser. Men eftersom “technology
frames” bygger pa erfaring, understreges det handlingsmeessige aspekt og vigtigheden
af, at den enkelte selv opbygger erfaringer og forstaelse pa baggrund af egen ageren.
Foranderligheden af "technology frames” geelder ogsa for teknologimediatorerne og
metastrukturaterer iverigt. Deres forstaelse forandres ogsa undervejs, blandt andet i
forhold til hvordan de interventioner, de gennemfarer, pavirker brugerne.
Projektassistenterne har saledes mulighed for at gennemfare en anden og forhabentlig
bedre teknologimediering, i takt med at de selv opnar indsigt og erfaring med savel
teknologi som brugernes forstaelse og anvendelse.

10.4 “Sensemaking” konceptet

Weicks navngivning af ”sensemaking” konceptet er ret sigende, da han teoretiserer
om, hvorledes mennesker skaber mening i deres vaeren. Weick skriver om
”sensemaking”, at det er en grundleggende proces i det at veere og agere,
hvorigennem vores kognition og handlinger relateres. Alle handlinger som reaktioner i
forhold til vores omgivelser indeberer sensemaking. Handling og reaktioner skal
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forstas i bred forstand, hvilket inkluderer at afstd fra at handle og imaginare
handlinger (Weick, 1995,p.37). Weick argumenterer for, at der er forskel mellem
daglig “sensemaking” og “sensemaking” i organisationer. Forskellen henfarer han til,
at der ikke er meget, der tages for givet i organisatorisk sammenhang, maske lige
bortset fra de organisatoriske rutiner. Det organisatoriske liv kan ifglge Weick ses som
et spil med lgbende forhandlinger, gentagelser og langt sterre krav om at kunne
redeggre og rationalisere end i andre sociale sammenhenge (Weick, 1995, p.63).
Inden vi gar nermere ind i organisatorisk sensemaking, skal det generelle
sensemaking koncept beskrives. Afsnittet sluttes af som de gvrige afsnit, med en
diskussion af hvad “sensemaking” konceptet bidrager med i forhold til at forsta
groupware implementering og metastrukturering i organisationer.

Weicks “sensemaking” koncept er grundlagt pa en forstaelse af, at verden er kompleks
og ustruktureret. Mennesker gnsker og sgger orden og stabilitet, hvilket vi bidrager til
ved at indfere forskellige former for orden og strukturer, der altsd er sociale
konstruktioner. De sociale konstruktioner opfattes som navigeringspunkter, som vi
benytter, nar vi begar os i et socialt rum. Det vil sige, de guider handling og er med til
at gare adfeerd mere forudsigelig. Weick skriver endvidere, at navigeringspunkterne er
baseret pa netvaerk af sammenhangende fortolkninger, der lgbende er under
forandring.

“Sensemaking” forklares som en proces, der er forankret i individer, men processen
indeholder savel individuelle som sociale dimensioner. Processen er knyttet til den
enkeltes skabelse af identitet indenfor nogle sociale rammer, hvilket er
udgangspunktet, nar den enkelte skaber mening i sine handlinger. Weick indkredser
”sensemaking” processen gennem syv karakteristika (Weick 1995), der her vil blive
gennemgaet ganske kort.

"Sensemaking” bygger pa konstruktion af identitet (Grounded in identity
construction). Forstaelsen af denne karakteristik, er baseret pa opfattelsen af, at
mennesker grundlaeggende set forsgger at skabe et konsistent og positivt billede af sig
selv, i forhold til sig selv som i forhold til andre. | den forbindelse kan det "at handle”,
ses som en made, hvorved vi finder ud af, hvem vi er.

“Sensemaking” opfattes endvidere som retrospektiv (Retrospective). Herved forstas, at
mening farst kan konstrueres, nar konsekvenserne af ens handlinger foreligger. Dette
haenger sammen med, at handlingerne griber ind i et starre og komplekst system, der
kan udlgse mange forskellige falgevirkninger, ligesom andres handlinger kan gribe
ind og @ndre situationen. Den enkelte akter kan derfor ikke med sikkerhed vide,
hvilke konsekvenser en handling far, men kan alene have forventninger hertil.
Processen er baseret pa tilbageskuen og hukommelse samt under indflydelse af den
position, den enkelte har pa det gaeldende tidspunkt. Sensemaking kan saledes ses som
en begranset rekonstruktion. Dette forklarer, hvordan forskellige haendelser kan
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tillegges forskellige betydninger i takt med, at det er en anden tid, nogle andre
konsekvenser og maske et andet perspektiv, der leegges til grund for forstaelsen.

Skabelse af meningsfulde omgivelser (Enactive of sensible environments) handler om,
hvorledes de omgivelser, vi agerer i, ikke er udefra givne, men at vi derimod selv
producerer dele heraf, lige som andre implicerede pavirker omgivelserne gennem
deres opfattelser og handlinger. Den made, vi veelger at handle pa, er eksempelvis med
til at forme relationen til andre og dermed udgangspunktet for interaktion. Weick
skriver i den forbindelse med reference til Knorr Cetina, at vi hverken er slave eller
herre i de situationer, vi kommer i. Dog kan nogle akterer veere mere aktive og/eller
mere indflydelsesrige i en situation. Eksempelvis kan autoriteter pa forskellige
niveauer fastleegge regler, indenfor hvilke vores handlinger begranses.

Dette haenger sammen med at “Sensemaking” er social (Social). Vores adferd og
fortolkningen heraf sker i relation til andre. Dette sker gennem nervaer og direkte
interaktion, men det kan ogsa ske med viden om, at andre pa et senere tidspunkt vil
forholde sig til vores handlinger. Det involverer to aspekter med hensyn til den sociale
dimension. Det farste aspekt er, at alle handlinger indgar i et starre net af handlinger,
der pa forskellig vis heenger sammen, hvilket kan ske gennem deling af den samme
opfattelse og tilgang eller gennem koordination af varierede tilgange (alignment). Det
andet aspekt er offentligheden omkring vores handlinger og den opfattelse af os, som
vores handlinger skaber hos andre. Desuden er vores adferd afheengig af den
socialisering, vi er pavirket af, dels i form af det sprog vi besidder, de strukturer der
danner rammer for vores relationer, herunder de normsystemer som vi indgar i.

“Sensemaking” beskrives endvidere som fortlgbende (Ongoing). Der engageres
lgbende i “sensemaking”, det er ikke noget, vi selv veelger, men noget mennesker per
automatik engagerer sig i. Det sker sarligt, nar vi mere eller mindre bevidst noterer
forhold i vores omgivelser, som ikke giver mening i forhold til vores eksisterende
forstaelse. Engagementet i “sensemaking” kan have varierende styrke afhangig af
situationen. Mening og meningsskabelse beskrives af Weick som en relativ starrelse,
der afhaenger af det tidspunkt, hvor individer forholder sig til uddrag af et
kontinuerligt flow. Ydermere er “sensemaking” kontinuerlig, da det binder fortid og
fremtid sammen. Den “sensemaking”, der finder sted bygger pa tidligere
“sensemaking” og er samtidig en del af udgangspunktet for fremtidig “sensemaking”.
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“Sensemaking” er fokuseret gennem og pa udvalgte signaler (Focused on and by
extracted cues*). Hvad den enkelte ser og handler i forhold til, er afhangig af den
enkeltes baggrund, forventninger og gnsker, samt den givne kontekst, der ligeledes
gver inflydelse pa hvilke indtryk, der opfattes som centrale og hvorfor. En vigtig
pointe er, at ”cues” (signaler) ikke har nogen enkeltstaende betydning, men skal sattes
ind i en referenceramme. “Extracted cues” forstaes i den forbindelse som udvalgte
signaler, der peger pa en bestemt forstaelse, fremfor den forstaelse, der kan knyttes til
en situation mere totalt set. Weick sammenligner det med at begynde en satning,
hvilket reducerer mulighederne for, hvordan satningen kan afsluttes, uden at det
determinerer den. Magt eller indflydelse kan saledes forstds som muligheder for at
pavirke hvilke signaler (cues) eller hvilke referencerammer, andre anvender.

Afslutningsvist karakteriseres “sensemaking” som en proces, der drives af
sandsynlighed frem for ngjagtighed (Driven by plausibility rather than accuracy). Der
er mange grunde til, at det ikke er ngjagtighed, der sgges, men derimod
sandsynliggarelse og sammenhang. Weick forklarer vigtigheden af sandsynliggarelse
med, at det, der motiverer handling, er historier, der formar at forklare, skabe enighed
og tiltro. ”Sensemaking” kan saledes baseres pa et korrekt eller ukorrekt grundlag. De
handlinger, der igangsattes (uanset grundlaget), producerer ny indsigt. Handlingerne
er ogsa med til at forme og skabe situationen og dermed grundlaget for sensemaking,
som bliver det grundlag som forventninger, mal og fremtidig handling justeres i
forhold til.

10.4.1 ”Sensemaking” i organisationer

”Sensemaking” i organisationer kan ses som en lidt mere specifik proces, da
"sensemaking” foregar indenfor et socialt system, hvor der gennem tiden er oparbejdet
nogle overordnede strukturer — en social orden, der holder sammen pa organisationen.
Weick benavner de overordnede strukturer for makro enheder eller, med reference til
Hilbert (1990), for makrostrukturer. De beskrives som idealiseringer, der fyldes ud,
reproduceres og modificeres gennem mikroeksempler (Hilbert (1990) i Weick,
2001)*. Denne sammenh@ng mellem mikroeksempler og makrostrukturer
repraesenterer en dualitet og kan saledes karakteriseres som en struktureringsproces a
la Giddens (1984). Der er dog tale om et lidt smallere speend (organisation — ansatte)

* Overszattelsen til signal er valgt, fordi signal som cue indeholder et handlingsaspekt. “Cues”

bruges eksempelvis i teaterverdenen om det tegn, der gives nér en skuespiller skal pa scenen.

* Denne forstdelse er lig den udlegning Yates et al (2002) benytter om deres

kommunikationsgenrer. | Weicks terminologi kan kommunikationsgenrer ses som indhold af

sensemaking processer lige sdvel som traditioner, historier, paradigmer, handlingsteorier mv.
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end Giddens, hvis strukturniveau er samfundsplanet og dermed et bredere spaend
(samfund — borger).

Forholdet mellem “sensemaking” og de mere generelle strukturer i en organisation
forklares ved, at “sensemaking”, der foregar i det sma, kan skabe begyndende social
orden. Dette sker, nar handlinger opnar social berettigelse og bliver den sociale
virkelighed, der handles pa baggrund af. Denne proces er grundlagt pa det, som Weick
kalder "committed interpretation” (Ibid, p.15). "Committed interpretation” bygger pa
flere betingelser: Engagement er knyttet til sociale relationer frem for individuel
adfeerd, og disse sociale relationer bidrager i sig selv som grundlag for engagement.
Handlingernes berettigelse sker i forhold til et socialt niveau frem for et individuelt og
skaber dermed en begyndende social virkelighed. Handgribelige forhold, der
berettiger det sociale engagement, skaber forventninger, der kommer til at virke som
selvopfyldende profetier. Gentagen afprevning af socialt berettigede forstaelser og
handlemader medvirker til egen udbredelse i det sociale system.

En anden form for “sensemaking”, der kan forekomme i organisationer, er kollektive
“sensemaking” processer. Dette er ikke et veludviklet koncept hos Weick. Han skriver
ganske kort, at de kollektive “sensemaking” processer bygger pa ord til at konstruere
ramme[wog strukturer, der far virkelige konsekvenser gennem handling (Weick 1995,
p.181).

10.4.2 “Sensemaking”, groupware implementering og metastrukturering

| det efterfglgende skal det diskuteres, hvad Weicks “sensemaking”-koncept kan
bidrage med i forstaelsen af groupware implementering og ikke mindst
metastrukturering, specielt i formen teknologimediering, som primeert er den type
metastrukturering som projektassistenterne og supportprojektassistenten udfarer. | den
forbindelse vil der blive refereret til nogle af de diskussioner og beskrivelser, der er
praesenteret i selve afhandlingen, fremfor en udtgmmende analyse, da det vil veere en
afhandling i sig selv.

Implementeringsprocessen kan ses som en lang reekke af sensemakingprocesser, hvor
metastrukturering (der i sig selv kan ses som sensemaking), forsgger at gribe ind i

* Huvis vi ser p& Marks’s eksempel i Weicks termer, kan den tidligere skildrede proces, hvor

der forsgges at skabes en felles tilgang til brugen af de feelles arkiveringsfoldere gennem feelles

navngivning, ses som en halv kollektiv sensemaking proces og siden hen individuel. Den

felles motivation mangler, og derfor ender det som individuelle og ikke sammenhangende

handlinger, med falles afdaekning af de konsekvenser disse aftaler far, og hvorfor det er sadan.
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brugernes sensemakingprocesser. | det efterfglgende vil Weicks syv punkter til
beskrivelse af sensemaking processen blive brugt til at beskrive, hvilke forhold
"sensemaking” stiller skarpt pa i forbindelse med implementering af groupware.
Herunder hvilke muligheder det giver for forstaelse af metastrukturering som
pavirkning af brugernes sensemakingprocesser i relation til ProjektNet.

10.4.2.1 Identitet

Identitet giver sig til udtryk pa flere forskellige mader i forbindelse med
implementering af ProjektNet. Der er de varierende identiteter, der er knyttet til
ProjektNets rolle i de forskellige udviklingsprojekter (fremhaevet i afsnittet om
“technology as equivoque”). Disse varierende identiteter kan henfares til forskellige
centrale aktgrers sensemaking omkring ProjektNets rolle i udviklingsprojekterne og
ikke mindst disse aktarers egen rolle heri.

| forbindelse med ProjektNet er fortolkningen i hgj grad knyttet til
projektassistenterne.

| det efterfglgende skal det derfor belyses, hvordan projektassistenterne far knyttet
ProjektNet til deres egen selvforstaelse og hvordan den fortolkning pavirker hvilke
gvrige brugeridentiteter, der skabes i relation til ProjektNet. Afslutningsvist vil det
blive diskuteret, hvorfor projektassistenterne har faet sa central en placering i
udformning af ProjektNet.

Den variation, der ses i ProjektNet pa tvars af de forskellige udviklingsprojekter,
skyldes ikke en grundleggende forskellighed i skaren af brugere pa de enkelte
udviklingsprojekter ej heller alene de forskellige betingelser, om end der er visse
forskelle, der gver indflydelse. | stedet skal der her argumenteres for, at denne
variation i hgjere grad kan knyttes til projektassistenternes forskellige fortolkninger af
ProjektNet. Denne forstaelse er knyttet til hvorledes projektassistenterne ser deres
udviklingsprojekt, projektledelse, projektkommunikation med videre. Men ProjektNet
er ogsa et middel, hvorigennem de kan komme til deres ret som projektassistenter og
pavirke deres egen identitet, i forhold til deres selvforstaelse som andres opfattelse af
dem.

| projekt 1 opfatter projektassistenten sig dels som webmaster for sine brugere, dels
som en del af projektledelsesteamet i centrum af udviklingsprojektet med ngglen til al
kommunikation. Denne rolle forsterker hun gennem ProjektNet, som er konfigureret
til en-vejs kommunikation fra center til periferi. Hendes vigtigste opgave i relation til
ProjektNet er derfor at indsamle, udvelge og distribuere information, sa den "vigtige”
information altid er tilgeengelig online, hvilket vil sige alle steder fra 24 timer i dggnet.

Udformningen af ProjektNet i projekt 2 kan ligeledes knyttes til projektassistentens

forstaelse af hendes rolle og identitet i projektet. Projektassistenten har pataget sig en

rolle som facilitator i forhold til at stette de forskellige opgaver, der foregar i

udviklingsprojektet. | forhold til ProjektNet indebarer denne rolle dels at udbrede
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kendskab og skabe generelt indhold, der kan stette arbejdets udfarelse. Derudover
stetter og faciliterer projektassistenten en mere distribueret anvendelse herunder lokale
anvendelser. Hun ser ProjektNet som et faelles sted, der kan stagtte samarbejde, men
samtidig som en platform der skal stattes for at fungere, hvilket hun opfatter som sin
opgave.

De forskellige fortolkninger og udformninger af ProjektNet har betydning for, hvilke
roller brugerne forventes at udfylde. I projekt 1 er der begraensede brugerrettigheder,
da brugerne anses og agerer som modtagere af information. Denne fortolkning af
ProjektNet er accepteret gennem forskellige argumenter, der retfeerdigger en meget
central handtering. Det er argumenter som ensartethed og undgaelse af problemer med
manglende struktur a la Intranettet. Projektassistenten argumenterer for at opload af
materiale ses som en byrde og ikke en rettighed med henvisning til den sterke
faglighed og den deraf generelt geldende arbejdsdeling mellem assistenter og
eksperter. Denne fortolkning og sensemaking omkring ProjektNet betyder, at
ProjektNet ikke kan benyttes til lokale anvendelser i den eksisterende fortolkning.

| projekt 2 og projekt 3, hvor der laegges op til distribuerede anvendelser, er der skabt
forventninger om mere aktive brugerroller og det er accepteret blandt disse grupper, at
de aktivt kan benytte ProjektNet til at stagtte lokale anvendelser. Der er brudt med en
meget skarp skelnen mellem assistentopgaver og ekspertopgaver, da ProjektNet ses
som et veerktgj, der kan fremme samarbejde og teet koordinering med eksterne
partnere, men det kraever at ProjektNet er en integreret del af arbejdspraksis. Denne
anvendelse kan ogsa argumenteres i forhold til identitet, hvor det er vigtigt for
virksomheden at udnytte de globale muligheder for samarbejde som akter pa et globalt
marked med hard konkurrence. | savel projekt 2 som projekt 3 star de lokale
anvendelser sterkt. | projekt 2 er der en generel opbakning og facilitering og her ses
en forholdsvis jeevn lokal anvendelse, fordi alle kan fa stgtte og der er skabt en starre
forventning omkring lokal anvendelse. | projekt 3 er der en mere sporadisk lokal
anvendelse. Denne anvendelse er at finde i de dele af projektorganisationen, hvor
arbejdsgruppelederne har kompetencer og engagement til det. Projektassistenten pa
dette projekt faciliterer og stetter ikke de lokale anvendelser i udstrakt grad, da hun
ikke har opbakning hertil fra sin projektdirektar.

Fordeling og skabelse af forskellige roller og identiteter er meget komplekst. | det
efterfalgende vil nogle af de forskellige relationer og forhold omkring
identitetsskabelse og relationer blive fremheevet, blandt andet med henblik pa at forsta,
hvorfor projektassistenterne i nogle projekter kan opna sa sterk og central en rolle.
Projektassistenternes centrale rolle bygger pa flere forskellige forhold i Medica. Der er
en generel holdning til, at ProjektNet (som andre IT-baserede
kommunikationssystemer) er et veerktgj, som bestemte arbejdsfunktioner (IT-
afdelingen og assistenter af forskellig art) har til opgave at forme og benytte. Denne
holdning knytter sig blandt andet til en forstaelse af, at de mange eksperter i Medica
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kun skal bruge deres tid pa rent faglige opgaver, da det ellers er spild af deres
kompetencer og dyrebare arbejdstid. Valget "ovenfra” af projektassistenterne som
minimum systemadministratorer er derfor uden videre accepteret og forekommer
naturligt. Denne holdning giver sig til udtryk ved, at mange medarbejdere forholder
sig afventende i forhold til en introduktion og instruktion i anvendelsen.

Da anvendelsen i stor udstreekning er frivillig, bliver udbredelsen delvis afhangig af
den enkelte projektassistents evner, forstaelse og engagement. Dette er anerkendt og
der er en generel tilkendegivelse af, at hvis et ProjektNet fungerer godt, skyldes det en
god projektassistent, der evner at tage hand herom. Hvor meget, ProjektNet fylder hos
den enkelte projektassistent, afhenger desuden af projektdirektgrerne i de enkelte
udviklingsprojekter. Projektassistenternes arbejdsidentitet er delvis afhaengig af deres
relation til projektdirektererne, i forhold til hvor stor autonomi de har i forhold til
hvilke arbejdsopgaver de skal udfylde og hvordan de vealger at gere det. Dette er
blandt andet det der kommer til udtryk i den forskellige facilitering af lokale
anvendelser i projekt 2 og 3.*" Projektassistenternes tilbageholdenhed i forhold til en
mere direkte involvering og konkret udformning af mere lokale praksis skyldes
givetvis  relationen  mellem  coregruppemedlemmer og projektassistenter.
Coregruppemedlemmerne har en hgj status og hgj autonomi, mens
projektassistenterne har en noget lavere status og det kan derfor vaere svert for
projektassistenterne at skulle blande sig i coregruppemedlemmernes arbejde eller give
direktioner for anvendelse. Maden hvorpa projektassistenterne pa projekt 2 og 3
handterer ~ denne  problemstilling, er at tiloyde deres service, sa
coregruppemedlemmerne selv kan henvende sig, hvis de har brug for hjelp til
ha&ndtering eller der er behov for @ndringer i ProjektNet konfigureringen®.

Projektassistenternes fortolkning af ProjektNet gver saledes indflydelse pa brugernes
identitet i relation til anvendelse af ProjektNet i samspil med andre forhold som
arbejdsdeling med videre, der gver indflydelse pa de forskellige aktarers
selvforstaelse. ldentiteterne synes saledes at veaere formet gennem en blanding af de
eksisterende strukturer i form af den traditionelle arbejdsdeling og autonomi, en lokal
“forhandling” i relationen mellem projektassistent og projektdirektar, projektassistent

*" Det kan ogsa have den omvendte virkning, at en ikke sarlig 1T-kompetent projektassistent
tvinges til at satte sig ind i det.
“8 Der er dog stor forskel i hvordan de handterer og honorerer disse henvendelser jf. tidligere
diskussion heraf.
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0g coregruppen samt brugernes kompetencer i forhold til anvendelse af en teknologi
som ProjektNet.

10.4.2.2 Social

Som det allerede fremgar ovenfor, er den sociale dimension helt afgerende i den
identitetsskabelse og rollefordeling, der laegger til grund for “sensemaking” i
forbindelse med ProjektNet. Eksisterende sociale strukturer eksempelvis i form af
arbejdsrutiner former den betydning praksis tilleegges. Dette kommer ikke mindst til
udtryk, da anvendelse af ProjektNet er afhangig af gensidig tilpasning mellem
forskellige aktgrers handlinger og forstaelser. Det sociale aspekt er fremtraedende, nar
der bygges pa eksisterende forstaelser til at skabe mening i forhold til ProjektNets
plads i organisationen. Der treekkes pa falles referencerammer, hvor eksempelvis
navngivning er et signal (cue), der referer til et bestemt indhold, bestemte roller og
bestemte handlinger. Et eksempel herpa er navne pa dokumenttyper, der er knyttet til
bestemte kommunikationsgenrer og arbejdsrutiner. Navngivning af kategorier i
ProjektNet peger saledes pa bestemte kommunikationsgenrer. | nogle grupper peger
en kategori pa en falles forstaelse af indholdet, mens kategorien pa tvers af nogle
grupper skaber sammenhang (alignment) mellem forskellige forstaelser og
anvendelser. Et andet eksempel pa den sociale dimensions anvendelse i sensemaking
omkring Projektnets anvendelse er et af argumenterne for central handtering af
ProjektNet pa projekt 1, der er bygget op omkring falles erfaringer med Intranettet.
Ved at treekke pd og henvise til eksisterende arbejdsrutiner, arbejdsdeling og felles
erfaringer, reduceres kompleksiteten af ProjektNet pa godt og ondt, hvilket kan vere
ngdvendigt, men samtidig begreenser andre anvendelser.

Et andet forhold, der falder ind under det sociale aspekt med betydning for
sensemaking omkring ProjektNet, er den erfaringsoverfarsel, der sker pa forskellige
niveauer i Medica. Erfaringsoverfarslen har betydning i form af gode historier til at
sandsynliggare andre former for anvendelser, hvilket giver inspiration og motiverer til
anderledes handtering af ProjektNet. Dette sker internt i udviklingsprojekterne pa
tvaers af de forskellige arbejdsgrupper. Det sker ogsa eksternt pad tvaers af
udviklingsprojekterne, dels nar nogle medarbejdere er knyttet til flere projekter og
dermed tager deres erfaringer med sig, dels nar projektassistenterne formelt som
uformelt sparer med hinanden eller med supportprojektassistenten.

Implementering af ProjektNet kan karakteriseres som en distribueret og fortlabende
proces, der bygger pa handlinger og reaktioner med gensidig indflydelse aktgrerne
imellem. | denne proces er nogle aktgrer mere centrale end andre grundet det
eksisterende hierarki, arbejdsdeling og arbejdsfunktioner, ligesom nogle kan tilegne
sig indflydelse pa "sensemaking” gennem engagement og hgj aktivitet. Processen kan
aldrig styres fuldt ud, fordi der altid er forskellige alternative handlemuligheder, der
bidrager med en vis uforudsigelighed.
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10.4.2.3 Retrospektiv, lgbende samt sandsynligggrelse frem for ngjagtighed
Implementering af ProjektNet er en stor udfordring og det er erkendt (som minimum
af en af projektassistenterne), at den form som ProjektNet far, er noget der skabes
Igbende i takt med opnaelse af erfaringer og opbygning af de forskellige forhold, der
skal til, for at ProjektNet kan fungere i organisationen. Implementering kan derfor kun
forstas retrospektivt.

Der er flere eksempler hvor brugere som teknologimediatorerne farst hen ad vejen tar
anvende ProjektNet til sarlige anvendelser, nar de har opbygget tillid til andres
anvendelse, driftssikkerheden etc. Et konkret eksempelvis er falles arkivering uden
selv at have en egen kontrolleret kopi.

“Sensemaking” som koncept betyder endvidere, at der ikke er meget, der kan tages for
givet. Vores mal og midler forandres i takt med, at vi interagerer, hvorved bade vi og
den sociale kontekst, vi agerer i, forandres. | forhold til implementering af teknologi
betyder det, at der ikke handles i et givent rum, hvor stimuli-respons processer ger sig
geldende. “Sensemaking” konceptet understreger derfor som Barleys studie, at det
kan veere sveert at forudsige implementeringen, fordi den rummer sa mange forskellige
individers *“sensemaking” processer, der griber ind i hinanden. *“Sensemaking”
konceptet peger desuden pa, at metastrukturering bar vere fleksibel og kunne justere
de forskellige mal og intervenere i takt med at brugernes mal og forstaelse forandres.

I den lgbende og retrospektive proces er projektassistenterne som teknologimediatorer
sarligt vigtige. De har i varierende omfang faet tildelt ressourcer og indflydelse i
forventning om, at de engagerer sig i implementering af ProjektNet. Det er derfor
naturligt, at de bliver centrale og afgarende i tilpasningen, hvilket dog afhanger af i
hvilket omfang, de patager sig denne rolle.

Sandsynliggerelse er et vigtigt redskab i implementering af ProjektNet, fordi det drejer
sig om at bryde med dele af den eksisterende praksis. Hertil er afdekning af tingenes
tilstand ikke tilstreekkeligt, der er snarere behov for sandsynliggerelse af hvordan, de
kan blive. Teknologimediering indbefatter derfor visioner og anskueliggerelse, der
kan skabe fzlles engagement og falles velvilje, der stgtter op om implementeringen
og far folk til at bidrage til at skabe betingelser i form af meningsfulde omgivelser. Et
problem i denne proces er, som tidligere diskuteret under “technology frames” at
projektassistenternes udgangspunkt for at gennemfgre dette afhaenger af deres
teknologiforstaelse. Desuden kan den umiddelbare “sensemaking” veere begranset,
fordi det er sveert at folge konsekvenserne af ens og andres handlinger i forbindelse
med en teknologi som ProjektNet. Det kan derfor ses som en af
teknologimediatorernes vigtige opgaver, at tilvejebringe og kommunikere et sadant
grundlag for savel brugerne som dem selv.
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10.4.2.4 Skabelse af meningsfulde omgivelser samt fokus gennem og pa udvalgte
signaler

I forhold til skabelse af meningsfulde omgivelser tilleegges den enkelte og dennes
opfattelse stor betydning for, hvad der umiddelbart er muligt. Denne forstaelse ligger i
forlengelse af sdvel "technologi frames” som affordancebegrebet. De muligheder, den
enkelte ser, vil afhenge af den enkeltes udgangspunkt for at se og tilga situationen.
Her kan en opgave for projektassistenterne veere at give brugerne forskellige redskaber
til at skabe meningsfulde omgivelser i forhold til anvendelsen af ProjektNet.
Eksempelvis gennem pavirkning af brugernes forstaelse gennem historier, der skaber
forventninger og entusiasme. Det er blandt andet noget af det projektassistenterne
Igbende forsgger at bidrage til gennem forskellige scenarier for anvendelse, samt
opbygning af argumenter for hvordan det kan styrke praksis. Men som tidligere naevnt
sker dette primert i forhold til den centrale og generelle anvendelse, der mangler
historier og forstaelse i forhold til alternative og mere lokale anvendelser.

Konfigureringen af ProjektNet er ligeledes et element, der indgar som en del af de
omgivelser, der bgr give mening i forhold til anvendelse af ProjetkNet, da det
reducerer systemets kompleksitet ved at abne for nogle anvendelser og begraense
andre. Et af de forhold, der er afggrende her, i forhold til lokale anvendelser ude
omkring i projekterne, er i hvilket omfang, der findes grupperinger, som materialet
kan afgreenses til. Findes der ikke en gruppering, der matcher den gnskede
kommunikation, giver ProjektNet ikke umiddelbart mening i forhold til de
eksisterende kommunikationsgenrer. Konsekvensen kan veere afstaelse fra anvendelse
eller modificering eller forandring i normerne for kommunikationen. Dette aspekt af
sensemaking understreger endnu en gang det sociale aspekt. Der er mange sociale
strukturer i spil, bade pa lokalt niveau og af historisk tilsnit, for eksempel normer om
konfidentialitet, der eksempelvis har indflydelse pa hvor bredt forskelligt indhold
kommunikeres.

Skabelse af meningsfulde omgivelser for anvendelse af ProjektNet er saledes et
resultat af en mangde forhold som den tekniske konfigurering i form af navngivning,
uddelegering af rettigheder og ikke mindst grupperinger. Ligeledes har regulering
indenfor andre omrader betydning for “sensemaking” omkring ProjektNet.
Eksempelvis begransninger pa andre kommunikationsteknologier sasom e-mail, med
begreensning pa attachment starrelse eller LAN drev, der ikke daekker de ngdvendige
grupperinger. Kravet om en “project history” er ogsa et argument for anvendelse af
ProjektNet til al kommunikation knyttet projektet.

Nar den enkelte forsgger at skabe mening i forhold til ProjektNet, sker det altsa delvist
i forhold til deres egen historie og de erfaringer, de har med teknologi, men det sker
ogsa i forhold til de krav, som omgivelserne stiller. Som Weick skriver, sa er
sensemaking fokuseret gennem og pa udvalgte signaler. Disse udvalgte signaler er i
hgj grad socialt skabte. Et meget vigtigt signal i al kommunikation i Medica er
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konfidentialitet, men ogsa koordinering gennem information og indsigt. To forhold der
til tider kan vaere modsatningsfyldte. Udvalgte signaler (cues) kan ses som en made,
hvorpa projektassistenterne forsgger at skabe indflydelse og pavirke grundlaget for
sensemaking. Et helt konkret eksempel herpa er notificering med link til ProjektNet,
hvorved brugerne tvinges til at benytte ProjektNet, hvis de vil have information. En
del af implementering, bestar i at projektassistenterne forsgger at bryde ind i den
enkelte brugers begraensede udgangspunkt for at forstd og tilga ProjektNet ved at
skabe grobund for nye anvendelser, som ikke opstar af sig selv. Et eksempel herpa er
bredere kommunikation af eksempelvis arbejdsgruppereferater, sa referatet ikke bare
er et internt redskab for arbejdsgruppen, men ogsa kan benyttes til at koordinere og
skabe forstaelse pa tveers af de forskellige arbejdsgrupper. Men en sadan anvendelse
kreever opger med tidligere praksis og nogle af normerne herfor.

Teknologimediatorernes egen sensemakingproces er ligeledes informeret af
forskellige signaler (cues), det er blandt andet i form af de tilbagemeldinger og
efterspargsler de far. Disse henvendelser bliver vurderet ud fra hvem, der henvender
sig, eksempelvis i forhold til hvilken placering vedkommende har i projektet og
hvilken intention der synes at ligge bag henvendelsen. Efterkommelse af forespgrgsler
afhaenger af hvorvidt, det passer ind i den eksisterende fortolkning og hvilke
ressourcer, der i gvrigt kraeves for at efterkomme dem.

10.4.2.5 Afrunding

Med anvendelse af Weicks sensemakingkoncept gives et veerktgj til at fokusere pa
vaesentlige dele af implementeringsprocessen og ikke mindst forstd, hvorfor
implementering er sa kompleks en proces, der griber ind i de eksisterende sociale
strukturer, kraever forandring og &ndrer pa organisationens form og indhold. Specielt
det sociale aspekt er bedre til at indfange det lgbende behov for tilpasning mellem
forskellige sociale aktgrer, samt strukturernes tilblivelse og modificering end den mere
funktionelle tilgang som Orlikowski et al. arbejder med. Derudover synes
identitetsaspektet at indfange en vesentlig del af problematikken i forbindelse med
implementering af groupware og hvorfor forskellige akterer bliver mere centrale.
Signal (cue) karakteren og skabelse af meningsfulde omgivelser foruden
identitetskonstruktion er med til at pege pa nogle af de forskellige muligheder, der er
for at gribe ind og pavirke “sensemaking” processer i udviklingsprojekter.

10.5 Konklusion

Det efterfalgende opsummerer, hvorledes de teoretiske koncepter og teorier,
henholdsvis Weicks "technology as equivoque” og “sensemaking” samt Orlikowski
og Gash’s koncept “technology frames” bidrager med en bedre forstdelse af
groupwareimplementering og ikke mindst metastrukturering primert i form af
teknologimediering. Dette bliver gennemfgrt i forhold til, hvorledes de forskellige
koncepter bidrager til illustrering af implementering af groupware som en proces, hvor
lokale forhold og strukturer, individers teknologiforstaelse og udvikling heri har en
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central placering. Denne forstaelse er med til at beskrive implementering som en
proces, der foregar distribueret og lgbende, og som derfor ikke kan styres eller
planlegges fuldt ud, men alene kan pavirkes gennem forskellige virkemidler, der
forsgger at gribe ind i de individuelle sensemaking”-processer. Formalet er at forme
et udgangspunkt for skabelse af en vis grad af ensartet og sammenhangende
fortolkning og anvendelse. Udover konfigurering kan virkemidlerne vere
sandsynliggerelse og skabelse af omgivelser og signaler for anvendelse af
groupwaren, sa det giver mening i organisationen.

Lokale forhold og strukturer er vigtige i den forstand, at de bidrager til en
kontekstualisering af den fortolkning, der ngdvendigvis ma ligge bag implementering
af en groupwareapplikation til den konkrete brugskontekst. De lokale forhold og
strukturer er saledes en del af det udgangspunkt, af de omgivelser, normer, rutiner og
praksis, som skal give mening til fortolkningen af en groupwareapplikation. Weicks
koncept sensemaking” bidrager til forstaelse heraf, idet socialisering og
organisatoriske referencerammer understreges som en del af udgangspunktet for
”sensemaking” i et socialt system. Udover at vere en del af udgangspunktet er lokale
forhold og strukturer ogsa et resultat af implementering. Sociale strukturer opstar og
modificeres i forbindelse med implementering af ny teknologi. Dette skyldes, at
implementering af groupware i et eller andet omfang kraever, at der brydes med dele af
den eksisterende adferd og at der opbygges nye sociale strukturer til stgtte og
forstaelse af anvendelsen. Organisatorisk “sensemaking” kan ske pa forskellige
niveauer i organisationen og det er derfor vigtigt at rette den organisatoriske
fortolkning mod mal pad det organisatoriske niveau hvor fellesskabet @nskes.
Organisatorisk ”sensemaking betyder, at der sker en lgbende fortolkning af ProjektNet
i det sociale rum, med betydning for arbejdsdeling, arbejdsrutiner med videre, der
opbygges hen ad vejen og spredes i takt med gget anvendelse. Den lgbende
fortolkning kommer af den gensidighed, der er mellem handlinger og reaktioner.

Den individuelle teknologiforstaelse er altafggrende i tilpasningsprocessen, da den
individuelle teknologiforstaelse er udgangspunktet for den fortolkningsproces, den
meningsskabelsesproces, der ivarksettes i forbindelse med implementering. Dette
understreges helt specifikt af Orlikowski og Gash i deres “technology frames”
koncept, der relaterer teknologiforstielse til anvendelse af teknologi. Weick
understreger problematikken i sit “technology as equivoque” koncept, der
understreger, at iser kompleks og avanceret teknologi har en vis flertydighed
indbygget og derfor umiddelbart leegger op til mange forskellige fortolkninger.
Flertydigheden skaber saledes et behov for handtering heraf, hvis der skal opbygges
sammenhang i fortolkning og anvendelse.

Weicks teori om “sensemaking” udvider den individuelle teknologiforstaelse til ikke
alene at dreje sig om at forsta og handle, men at fortolkning og implementering af
groupware ogsa drejer sig om identitetsskabelse. Groupwareanvendelse og mediering
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heraf kan saledes ses som et middel til at skabe eller bekrefte identiteter i den sociale
kontekst. Forskellige gnsker om roller og identiteter, giver saledes forskellige
udgangspunkter for fortolkning og formning af groupware. Dette geelder for
teknologimediatorerne i deres egen fortolkning og formning af groupwaren og deres
rolle og identitet i relation hertil. Det geelder ogsa i forhold til brugerne. Det er ikke
nok, at teknologimediatorerne udformer groupwaren til at understatte forskellige
anvendelser i form af roller og indhold, det er ogsa nedvendigt at sikre, at brugerne
forstar disse anvendelser, og at groupwaren giver mening i bredere sammenhang i
forhold til identiteter, relationer og arbejdsudfgrelse. Her er det
teknologimediatorernes opgave at fa skabt et grundlag for implementering af
groupwaren med respekt for det sociale system, de forskellige aktarer mv. Pavirkning
af fortolkningen af groupwaren kan ske pa forskellig vis. Dels gennem en reduktion af
hvorledes teknologien umiddelbart kan fortolkes gennem konfigurering af
teknologien, dels gennem opbygning af referencerammer og signaler, der leder til
nogle fremfor andre fortolkningsmuligheder, uden at det dog kan styre anvendelsen.
Overensstemmelse i “technology frames” i bestemte grupper betyder, at
teknologimediatorerne i nogle tilfeelde kan sette ind i forhold til grupper af brugere
frem for individuelt.

Den interne dynamik i anvendelsen ligger i form af evolutionar udvikling i forstaelse
af teknologien indenfor de skabte rammer. Inden for de skabte rammer opbygges
erfaringer med teknologien og dermed endring i udgangspunktet for individernes
forstaelse og dermed opbygning af et grundlag for udvidet eller mere sofistikeret
anvendelse hen ad vejen. Denne forstaelse bygger dels pa Orlikowskis og Gashs
“technologi frames”, som er knyttet til erfaringer og dermed forandring i takt med
opnaelsen heraf, der forandrer individernes udgangspunkt for anvendelse. Den interne
dynamik kan desuden knyttes til den individuelle “sensemaking”, der lgbende og
retrospektivt andrer pa forstaelsen og dermed udgangspunktet for fremtidig forstaelse
og handling gennem tilgang og relatering til omgivelserne. Sammenhangen mellem
forstaelse og muligheder for handling, fremhaves i Weicks begreb “entactive of
sensible environments”, der understreger den enkeltes rolle i skabelse af omgivelserne.
Desuden er der en lgbende opbygning af sociale strukturer, hvilket Weicks
organisatorisk sensemaking bidrager til forstaelse af. Oparbejdelse af sociale
strukturer stgtter hen ad vejen forskellige fortolkninger og anvendelser. Bagsiden af de
sociale strukturer, er, at det samtidig kan begraense andre anvendelser.

Implementering af groupware er en distribueret og lgbende proces, der bygger pa
mange aktgrers sensemakingprocesser, hvor nogle er mere centrale end andre. Da
processen kan karakteriseres som lgbende og distribueret betyder det, at processen
ikke kan planlegges eller styres fuldt men kun pavirkes. Den pavirkning der kan ske,
ma tage udgangspunkt i de individuelle teknologiforstaelser og pavirke disse gennem
anvendelse af forskellige virkemidler, hvis virkning er sveer at forudsige, hvilket gar
anvendelsen eksperimenterende.
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Metastrukturering og ikke mindst teknologimediering i den forbindelse handler dels
om teknologimediatorernes forstaelse og fortolkning af groupwaren og dens
potentielle anvendelser. Dels at fa teknologien til at give mening for brugerne, sa der
kan opnas en felles og samorganiseret anvendelse. Metastrukturering handler om at
pavirke de forskellige brugeres udgangspunkt for at anvende groupwaren indenfor en
feelles ramme, ved at skabe en forstaelse for de forskellige roller, forskellig adferd og
hvordan det bidrager til en feelles anvendelse af groupwaren, der giver mening i
organisationen.
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12 Bilagsoversigt
12.1 Interview oversigt

Interviewrunde

UUUUUSFCI_)IOOUJUJUJUJUJUJUJ

Navn (synonymer)

Tore
Anne
Ulrikke
Susanne
Alfred
Else
Maria
Anette
Birgitte
Ole
Torben
Charlotte
Inge
Morten
Nina
Saren
Christian
Helle
Erik

Ida

John
Bente
Louise
Henriette

A=fgrste interviewrunde
B=anden interviewrunde
C=tredje interviewrunde
D=fjerde interviewrunde
E=fokusgruppeinterview

Udviklingsprojekt

Udviklingsprojekt 1
Udviklingsprojekt 3
Udviklingsprojekt 3
Udviklingsprojekt 4
Udviklingsprojekt 4
Udviklingsprojekt 3
Udviklingsprojekt 1
PPA
Udviklingsprojekt 3
Udviklingsprojekt 1
Udviklingsprojekt 3
Udviklingsprojekt 1
Udviklingsprojekt 1
Udviklingsprojekt 1
Udviklingsprojekt 3
IT-afdeling
IT-afdeling
Udviklingsprojekt 2
Udviklingsprojekt 2
Udviklingsprojekt 2
Udviklingsprojekt 2
Udviklingsprojekt 1
Udviklingsprojekt 1
Udviklingsprojekt 2
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12.2 Interviewguide for ProjektNet

Personlige data
o afdeling, uddannelse, arbejdsopgaver, osv.

Udviklingsprojektet

(Formalet er at fa et relativt praecist og nuanceret billede af udviklingsprojektet, dets
organisering og NN’s rolle heri. Desuden vil vi gerne vide noget om hvordan
ProjektNet er blevet introduceret og modtaget i projektet.)

e en kort beskrivelse af projektet (formal, omfang, fase, prioritering, osv.)

¢ NN’srolle i projektet (opgaver, kompetence, ansvar)

e Introduktion af ProjektNet i projektet (hvornar, hvem, hvordan?)

Brugen af ProjektNet i projektet

(Formalet er at forsta brugen af ProjektNet som en del af det samlede
kommunikationsmenster i projektet. Det er vores forventning at ProjektNet — endnu —
kun spiller en beskeden rolle for kommunikationen i projektet. Vi vil i den forbindelse
gerne have NN’s vurdering af ProjektNets betydning — bade i gjeblikket og pa lngere
sigt. Diskussionen bgr tage udgangspunkt i NN’s egen brug af systemet.)

e NN’s egen private brug af ProjektNet (gerne illustreret med konkrete eksempler)

e Brugen af ProjektNet i projektet generelt (hvem ggr hvad hvornar — og hvorfor?)

o ProjektNet’s placering i det samlede billede af kommunikationen i projektet

e Evt. retningslinjer for brug af ProjektNet

¢ NN’s vurdering af ProjektNet’s aktuelle og potentielle veerdi for projektet (forslag
til nye anvendelser?)

ProjektNet’s indhold, design og struktur

(Formalet er at fa en preacis beskrivelse af projektet Web site og en vurdering af dens
design - set med NN’s gjne. Konkrete eksempler pa gode og darlige
designbeslutninger efterlyses. Det vil sikkert veere en god ide at bede NN demonstrere
systemet.)

e Indhold og struktur (omfang, typer af information, organisering, veerdi)

e Evt. adgangsbegransning og -kontrol
e NN’s vurdering af design, funktionalitet og brugergreenseflade

e Forslag til forbedringer?
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Fremtidig udvikling og brug af ProjektNet

(Formalet er at finde ud af om der i projektet foregar en lgbende diskussion af hvordan
ProjektNet bruges og om “man” gar sig nogle tanker om i hvilken retning systemet
bar udvikle sig.)

¢ NN’segen rolle i forbindelse med den videre udvikling af ProjektNet

e Evt. planer for den videre udvikling af systemet og dets brug

Et sidste spgrgsmal
e Hvordan vil du beskrive ProjektNet med fa ord?
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12.3 Opfalgningsinterview med Anette 28/9-01

Hvad bestar dit arbejde i — i store traek?
(IT-support)

Hvad er din rolle i forhold til udvikling af ProjektNet?
Hvad har du konkret haft af aktiviteter?

Hvad din rolle i forbindelse med at udbrede ProjektNet i organisationen?
Hvilke vaerktgjer/strategier har veeret brugt?

Hvad er rationalet bagved den gennemfarte made for implemerntering?
Hvad er det du mener at ProjektNet kan bidrage med?

Bliver det brugt ”nok”?

Efter hensigten?

Hvorfor/hvorfor ikke?

Er der behov for mere styring?

Hvordan ser du pa at det bruges sa forskelligt?

At der stadig benyttes LAN?

Laver i undersggelser af brugen?

Erfaringer med ProjektNet som afdelingsweb
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12.4 Statistiske data for Projekt 1.

Tidsperiode 16. jan.2001- 15. feb.2001 | 2. okt. 2002 - 1. nov.
2002
Antal hit 3383 hit 2593 hit

Antal brugere®

413 brugere

Fordeling af hit pa brugere:
Gennemsnitlig antal hit per bruger

6 hit/bruger/maned

1. bruger (Projektassistenten) 775 (23 %) 650 (25%)
2. bruger 115 (3%) 90 (3%)

3. bruger 100 (3%) 80 (3%)

4. bruger 90 (3 %) 78 (3%)

20. bruger 36 (1%) 20 (1%)

De 20 mest brugende

medlemmers hit-andel 1993 (59 %) 1606 (62%)

Antal brugere der har veret pa
inde for den sidste®®*

dag 11 (3%)
uge 93 (23%)
maned 176 (43 %)
aldrig 13 (3 %)
Rettigheder:

A public 413 (100%)
B Group 358 (87%)
C Reporting Approver 2

D Document Administrator 22 (5%)

F Article Editor 3 (1%)

G Article Approver 3 (1%)

H Events Administrator 3 (1%)

| Discussion Administrator 2

J Design Administrator

M Project Administrator 4 (1%)

O Master Administrator 1

P IT administrator 1

* | nogle tilfzelde har det alene vaeret muligt at & aktivitetsstatistikken og ikke brugerprofiler,

hvorfor ikke alle data findes i alle tilfeelde

%0 Det er kun muligt at se sidste aktivitetsdata (last active date) og det er derfor ikke muligt at

give en egentlig hyppighedsfaktor

*! Tallene kan laeses séledes at 43 % af brugerne har veret inde p& ProjektNet indenfor en

maned — heraf har 23 % veeret pa indenfor en uge af opgerelsesdagen
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12.5 Statistiske data for Projekt 2.

Tidsperiode

25. aug. — 24. sept. 2001

25. sep. — 24. okt. 2001

Antal hit

839

262

Antal brugere

76 (nov. 2000)*

76 (nov. 2000)*

Fordeling af hit pa brugere:
Gennemsnitlig hit pr. bruger
1. bruger (Projektassistenten)
2. bruger

3. bruger

4. bruger (Anette?!)

20. bruger

De 20 mest brugende
medlemmers hitandel

11*
210 (25%)
125 (15%)
113 (13%)
63 (8%)

5 (1%)

833 (99%)

3,4*
58 (22 %)
45 (17%)
35 (13%)
25 (10 %)
1(0,4%)

262 (100 %)

Antal brugere der har veeret
pé inde for den sidste *

* data fra okt.-nov. 2002
projektet ved at slutte

dag 1(1%)
uge 4 (6 %)
maned 8 (11 %)
aldrig 3 (4 %)
Rettigheder:

A public 70 (100%)
B Group 19 (27 %)
C Reporting Approver -

D Document Administrator 68 (97 %)
F Article Editor 59 (84 %)
G Atrticle Approver 59 (84 %)
H Events Administrator 59 (84 %)
I Discussion Administrator 65 (93 %)
J Design Administrator -

M Project Administrator 6 (9 %)
O Master Administrator 1(1%)

P IT Administrator 1(1%)
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12.6 Statistiske data for Projekt 3.

Tidsperiode 1. jan.-31jan 1. jan.—31jan 25. sep. — 24.
2001 2001 okt. 2002
ProjektNet Intern Ekstern Ekstern
Antal hit 703 2235 1842
Antal brugere 122 84 140
Fordeling af hit pa brugere:
Gennemsnitlig antal hit pr bruger | 6 27 13
1. bruger (projektassistenten) 200 (28%) 560 (25%) 260 (14 %)
2. bruger (projekt manager) 68 (10%) 475 (21%) 150 (8%)
3. bruger 63 (9%) 140 (6%) 130 (7%)
4. bruger 27 (4%) 120 (5%) 80 (4 %)
20. bruger 10 (1%) 20 (1%) 30 (2%)

De 20 mest brugende
medlemmers hit-andel

610 (87%)

2093 (94%)

1461 (79 %)

Antal brugere der har veret pa
inde for den sidste

dag 2 (2%) 4 (5%) 12 (9%)
uge 9 (7%) 13 (15%) 35 (25%)
maned 39 (31%) 33 (39%) 54 (39%)
aldrig 31 (25%) 19 (23%) 16 (11%)
Rettigheder:

A public 122 (100%) 84 (100%) 140 (100%)
B Group 105 (86%) 83 (99%) 140 (100%)
C Reporting Approver 18 (21%) 15 (11%)

D Document Administrator 43 (6%) 83 (99%) 140 (100%)
F Article Editor 18 (21%) 15 (11%)

G Article Approver 18 (21%) 15 (11%)

H Events Administrator 18 (21%) 15 (11%)

I Discussion Administrator 16 (19%) 14 (10%)

J Design Administrator

M Project Administrator 4 (5%) 4 (3%)

O Master Administrator 1 1

P IT administrator 1 1
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