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RESUMO

Neste artigo sdo apresentados alguns dos aspexntesdores do projeto de pesquisa
“Control de Calidad de los Contenidos Audiovisuglegie tem como objetivo propor
um protocolo de medicdo de qualidade a partir dogsecidos de produtos audiovisuais
televisivos. A discussdo sobre a medicdo da quididd aqui proposta desde a
participacédo da audiéncia na avaliacdo do que cogsoom base nos valores humanos,
sociais e educativos presentes nos programas. §an die focar sobre a quantidade de
audiéncia como fator medidor, aqui se acentua eepedo da audiéncia com relacdo a
qualidade dos conteudos oferecidos, como baseatiagdo da producéo televisiva.
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Introducéo:

Pela relevancia social conquistada pelos meiosodeuicacdo de massa no
decorrer do século XX, e a enorme penetracdo delesotinas e afazeres de todos os
dias dos individuos contemporaneos, parte consieletfa pesquisa em comunicagao
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social tem se dedicado a questdo do impacto doesnu® varias formas e desde
diferentes correntes tedricas, na tentativa de ceempger melhor a sua influéncia nos
desdobramentos dos fenémenos culturais, sociaifiticpe e econdmicos nas

sociedades atuais.

Um primeiro elemento que se destaca, nesse sestdmfere a propria presenca
fisica dos meios, que sempre mais atravessamvadadis e as formas de contatos dos
sujeitos sociais. Do contato cara a cara e daagder presencial, que permitem, por
exemplo, a obtencéo de dados sobre os envolvidasteracdo pelo olfato e pelo tato,
passamos sempre mais a estabelecer contatos nmed@muoo nosso em torno e com as
pessoas com as quais nos relacionamos. Como c&stcte desse tipo de contato,
conseguimos borrar certas barreiras temporais ieadisigadas aos deslocamentos
espaciais, mas passamos a lidar, de modo cresaate,informacdes preparadas e
“editadas” sobre as pessoas e 0S personagens ca@uads con-vivemos atraveés dos
meios de comunicacao.

Ademais da materialidade dos meios de comunicagd@ida social, entre 0s
tépicos que mais suscitam reflexdes estd justamergeestdo dos contetdos: o que
sabemos e 0 que conhecemos através desses conéali@sios com a realidade em que
vivemos? Em outras palavras, o que transmitem aesnt comunicacdo, e quais as
l6gicas que governam a producéo e reproducdo deconento social que se da através
deles? Com a afirmacédo e expanséao das atividadesxgucem, e do tempo social a eles
dedicado, os meios de comunicacdo de massa deigistalizaram, e se tornaram uma
das instituicoes sociais mais ativas das sociedautdisrnas.

A questdo dos conteudos dos meios, no entanto, stdm tratada de muitas
maneiras, e, dependendo da conjuntura politica @alsodesde varios focos de
preocupacgdo. Um aspecto, no entanto, que amenitanaes tratado pelos estudos
académicos no Brasil, € a discussao sobre a qdalidas contetudos oferecidos pelos
meios audiovisuais de modo geral. A diferenca ddisgs da Unido Européia, que tém
debatido intensamente a questdo dos contetdosstetsvdesde a dtica da qualidade, no
Brasil essa importante discussdo tem estado eesiriproducdo da programacdo de
géneros factuais, principalmente a referente amajmmo (GUERRA, 2009), e
direcionada ao debate sobre a adequacao do qeet&dof com relacdo a deontologia, aos
procedimentos de gestdo, as rotinas produtivasécmscas e aos codigos de conduta

profissional que regem o jornalismo.
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Embora seja de vital importancia a discussédo acadéobre os produtos factuais,
e essa reflexdo tem de fato uma razoavel trajed@néro dos estudos de comunicacao no
pais, & também essencial ter em conta que gramtedzaprogramacao oferecida pelos
meios de comunicacdo, e pelos canais televisivestab em especial, ndo € de tipo
factual, mas sim ficcional e de entretenimento,ue gssa parte da producdo de bens
culturais tem, também, consideravel repercussafomaacao de visdo de mundo e de
projeto de sociedade dos espectadores. Essa pa@aefaogramacdo dos meios de
comunicacdo, e em especial da programacgao telayisio entanto, tem estado
desatendida pelo debate sobre a qualidade, e,nfmrtsobre a cobranca acerca do
desempenho de suas fungdes sociais para com dateie

A discusséo levada a cabo nos paises da Unido éartgm estado principalmente
ligada aos meios de comunicacdo publicos, desdptiaadde que sdo um servico
essencial e basico prestado pelo estado a popul@g@dACHO, 2005). Neste sentido,
se combinam as nocdes de que eles devem ser, gantooutras instituicbes sociais,
garantes do Estado de Bem-Estar, isto €: um fatoedqlilibrio econémico e social,
propiciadores da igualdade de oportunidade de a@essltura, e garantes da liberdade e
do respeito a diversidade dos povos (CAFFAREL, 200®vem, entdo, auxiliar na
construcdo de uma opinido publica racional, arrasgprincipio da cidadania, propiciar
oportunidades de 6cio formativo e de qualidadetrimnr a formacéao cultural, e estender
pautas de conduta aos campos da sanidade e dagiewte acidentes, por exemplo. O
debate acerca da qualidade do que é oferecido palims nesses paises tem se acirrado
especialmente nas ultimas décadas, devido a magdid crescente da oferta e a sentida
perda de audiéncia das televisdes publicas paranags privados (BLUMLER, 1992).

Com uma trajetoria diferente a desses paises, gistoa televisdo no Brasil foi
desde os seus primérdios prevalentemente comeeciptivada, a preocupacdo da
sociedade civil com relacdo a qualidade do queeétamfo a populacdo tem sido uma
constante desde o advento dos meios de comuniedgédnicos no pais. O debate sobre
a (ma) qualidade da programacédo tem sido veicufaologxemplo, através de revistas e
jornais, que relatam o parecer de expertos, delamea e de agentes do Estado, com
relacdo as sucessivas fases de cobranca pelastemajgassado a televisdo comercial
acerca de seu padrao de qualidade (FREIRE FILH®})2&ste debate tem se acirrado e
tem se manifestado de forma crescente em variggnaeias sociais nas Ultimas décadas,
principalmente desde o processo de redemocratizdedado a cabo na década de

oitenta, que restituiu a populacéo o direito destroiir 0s rumos que almeja para o pais.
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Dentre os varios meios de comunicacao presentgaispé a televisdo o meio que
concentra mais a atencdo com relacdo ao que écioi@raos espectadores. Por seu
alcance e apelo popular, e mesmo com a difusdotéanét nas ultimas décadas, a
televisdo continua a ser o meio de comunicacdo dmrnpenetracdo e de maior
repercussado na sociedade brasileira. Como fataregpgtencializam a preocupacao em
torno a televiséo, estdo as suas proprias espdadies, isto €, esse meio de comunicagao
esta dentro de casa e integra as rotinas doméstfeasiliares de seus consumidores.

No que se refere ao acesso ao meio, a ofertagel@vihega aos telespectadores a
um clique de controle remoto. O consumo de televisfdiferencia substancialmente do
de cinema, por exemplo, que requer deslocamentaciespara o seu deleite e um
investimento financeiro visivel com a compra daadd ou a locacéo do filme em DVD.
O cinema tem, adicionalmente, uma restricdo desacegplicito vinculado as faixas
etarias, e que esta sob a tutela das salas de&xilfis restricdes de acesso a televisdo
também diferem daquelas tipicas da literatura, polesua vez, exclui pelo vocabulario e
pela exigéncia de concentracdo e de atencao dirigidelevisdo é inclusiva, tem uma
linguagem que aproxima e interpela, ndo pede irtedente e de forma clara um
investimento financeiro ap6s a compra do apareth@sta disponivel e inserida no
cotidiano de seus telespectadores, que podem atend@do as recomendacdes de
consumo ligadas as faixas etarias referentes, yemp@o, as classificacdes indicativas
(cf. Manual da Nova Classificacdo Indicativa, 2006). Buoa programacéo, constam
programas documentais e de tipo jornalistico, dicais de varias envergaduras, 0S
chamados comerciais, direcionados explicitamentersda de produtos, e os varios
hibridos. Em todos eles, prevalece em maior ou memedida a logica do
entretenimento, e em muitos casos também a daaesfmizacdo (KELLNER, 2006).
Em sua realizacdo, por outro lado, 0 que gera nagi@ensao € que a légica do mercado
prevaleca, e que a finalidade de chamar publiccershs e sempre maiores implique em
um crescente nivelamento “por baixo” e em um etgirm sobre si mesmo (a identidade
de fundo entre os varios diversos), que, segundorriad (1973), sao caracteristicas

intrinsecas dos produtos da industria cultural.

Programas Televisivos e Avaliacdo da Qualidade
Enquanto que na midia a atencdo com relacdo ace qpfertado tem apontado
preferencialmente aos canais comerciais, a discussadémica sobre a qualidade da

programacao generalista de televisdo tem estadmialiada, no geral, a televisdo
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publica; ou seja, traz consigo a idéia que, estaathoa custddia do estado, gozando de
financiamento publico e ndo tendo animos de luessa televisdo pode e deve estar
voltada ao cidaddo e a cidadania, promovendo, jooto outras instituicbes sociais: a
consciéncia critica, a transmissdo da herancarallta 6cio formativo, a educacéo
continuada, etc.. Ja os canais privados, ou a detetevisdo comercial, por outro lado,
nao é incluida nesse debate, permanece a pare,quie atende a outra légica: a da
empresa, a do retorno financeiro, a de que, teng® aptofinanciar-se, pode dar
prioridade ao que seja rentavel e gere bons indeesidiéncia.

Ha uma série de aspectos explicativos acerca eéesedifa de tratamento entre a
televisdo publica e privada. Em primeiro lugar,chdiscurso que acentua a autonomia
dos meios privados e seu distanciamento das fung@@edutivas das instituicbes
tradicionais, como a familia ou a escola, por exemfssa visdo € reforcada,
adicionalmente, pelo papel primeiro atribuido pdiberalismo aos meios de
comunicacao: o de vigilancia do poder publico, @aeante da transparéncia na gestao do
publico e o de tutela do direito & expressédo dds/ituos e grupos sociais (RIVERS,
SCHRAMM, 1973). Esta Optica, a de ver nos meios formaa decontrapoder (AZNAR,
2005), que fundamentalmente estava vinculada aupéadjornalistica e aos géneros
factuais, passa a ser estendida aos varios tippsogeamacao, que Sao propostos como
sendo “expressdo” e “porta-vozes” dos Qrupos S®CEdS quais pertencem seus
produtores ou parte de seu publico. Por outro lagono afirma Aznar (2005),
distanciando-se do modelo de empresa local e fangjlie mantém um estreito contato
com seu publico, os meios de comunicagao atualnpemtencem as grandes corporacoes,
e tém ampliado seus ambitos de influéncia a mamkacastumes, ao 6cio e as pautas de
consumo, isto é, os meios se configuram como umdgrgpoder nas sociedades atuais,
embora continuem usufruindo de liberdade irresemadmbitos que nada tem a ver com
a funcéo politica.

Um segundo aspecto importante na discussédo sajualidade dos programas diz
respeito a propria trajetoria dos canais abertagldgisdo no Brasil, cuja gestdo e oferta
se dao desde a légica empresarial e mercadolé@caredominio da ldgica do
empreendimento privado Ihes confere certas pretix@gacom relacdo ao que ofertam
aos telespectadores, pois ha um ponto de vistaupienta que essas empresas oferecem
produtos que nao sdo de consumo obrigatoério, deomad os telespectadores que néo
estiverem de acordo com eles podem simplesmertardaée consumi-los, o que seria,

nesses casos, a ferramenta de pressdo desde ecpeaspmpresarial, ndo do cidadao.
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Estendida para os meios de modo geral, esta ves@@essa na afirmacédo atribuida a

William Peter Hamilton, daVall Street Journal, citada por Rivers e Schramm:

Un diario es una empresa privada que no debe madbs®oluto al publico, que
no le concede ninguna franquicia. Por lo tanto,lm@fecta ningun interés
publico. Pertenece enfaticamente al propietarie,egia vendiendo un producto
manufacturado por su cuenta y riego. (1973, p.5hf#l SIEBERT et al.,
1956, p.107)

A quantidade de telespectadores que adere as giadpsogramacdo alimenta, nesse
sentido, o discurso de que as empresas oferecene @ gublico pede, e que sem a
sustentacdo do publico em matéria de audiéncia @mlanciantes, essas empresas teriam
que fechar suas portas. O argumento dominantee rsesdido, € que a programacao é
feita a medida de seus consumidores, e que asasrdicertos programas seriam advindas
de preconceitos de classe social, ou de certogesetociais, que criticariam, por
exemplo, a “mexicanizacao” da programacdo de fisgi@ada, ou a estética popular dos
programas, com o predominio do sensacionalismo ex@mero nos sentimentos e
expressoes.

Um terceiro aspecto imprescindivel diz respeitoirdaedsdo artistica e criativa
atribuida a parcela de programacéo televisiva pie ficcional. Se, de um lado, essa
programacao € também mercadoria, € pensada e mladiesde a l6gica do mercado e
do retorno financeiro, por outro lado as narratiM@asonais tém também estatuto de arte,
e, como tal, sdo avaliadas por sua funcdo estéfioa, seus elementos formais
(luminagdo, direcdo, som, figurino, etc.) e poitétios de contetdo ligados a
originalidade, criatividade ou apresentacdo. Semseddos estdo sob o crivo, ainda, de
quao sugestivos e intrigantes possam ser as ideasropdem e seus elementos de
composicdo. Mais ainda, como arte, nas socieddo®sis as narrativas ficcionais n&o
estdo voltadas necessariamente a uma funcionaligadal, nem estdo sujeitas aos
interesses do Estado (RIVERS, SCHRAMM, 1973). Relotrario, visam “superar 0s
efeitos embotantes do habito ao representar objetwsliares de modo estranho”
(LODGE, 2010, p.62), o desafio e a critica aos @eslrvigentes, o deleite sem fins
utilitarios, ou, ao dizer de Genette,

[...] en modo narrativo o dramatico, la ficcibn tiememo rasgo tipico y
manifiesto el de proponer a su publico ese plaesinteresado que lleva, como
sabemos mejor desde Kant, la marca del juicioiestéEntrar en la ficcion es
salir de la preocupacion por la verdad o la peréoague impone las reglas de
la comunicacion y la deontologia del discurso. Comotos filésofos han
repetido desde Frege, el enunciado de ficcion i gerdadero ni falso (sino
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solamente — habria dicho Aristételes — «posiblexgdsca la vez verdadero y
falso: estd méas alld o mas acé de lo verdadero lp d@so y el paraddjico
contrato de irresponsabilidad reciproca que estabt®n su receptor es un
emblema perfecto del famoso desinterés estéti®d3(1p.18)

Por ultimo, e também ligado ao aspecto anteridg asquestdo da objetividade
cientifica e o seu distanciamento do juizo de yalermodo que ndo ha uma programacao
com maior ou menor qualidade, mas sim um programadeterminadas caracteristicas,
verificaveis pela analise de conteudos, por exemp#n que com iSSO Se passe
imediatamente a uma escala de qualidade. Cientddicialdade de ndo passar do juizo
de fato ao juizo de valor, e de que, como ressaita (2000: 41), citada por (FREIRE
FILHO, 2004, p.108), “a qualidade ndo descreve ® gloa ou ma televisdo, mas sim o
contexto ideologico em que fazemos juizos sobraeoége 0 que néo é boa televisdo”, a
academia tem lidado com dificuldade com a questdaqualidade, e se resguardado de
emitir pareceres definitivos, sob o risco de cairfalsos-moralismos ou de usar critérios

ideoldgicos, de classe ou de regionalidade, parafguizar a oferta televisiva.

Qualidade e Valores: consideragdes sobre o aproweiento feito pelos receptores
Mesmo estando presente de forma difusa desde mtadda televisédo no pais, a
partir da década de oitenta o debate sobre a qdalidos produtos televisivos ganhou
novos contornos, pois além do processo de redetirag@o do pais, essa década deu
lugar a consideraveis transformacdes na ofertaede e consumo cultural a populacao.
Entre as alteragOes se destaca, por exemplo, afigg@acao do setor televisivo, com o
aparecimento de canais nacionais abertos, comolco8B Manchete, que comegaram a
captar parcelas da populacdo para a sua oferteogeamacéao, contrastando a até entao
predominancia da Rede Globo. Além disso, a décadaiténta contou ainda com a
expansdo do consumo de televisdo a setores quentie ndo tinham acesso, devido
principalmente aos altos precos dos aparelhos niassres, comparados ao poder
aquisitivo dos setores mais pobres da populacdoadigio, nessa década se populariza
entre os setores meédios o uso do videocassete @rdmle remoto, de modo que,
ademais de poder trocar de canal continuamentdesgpectador adquire a possibilidade
de gravar — e, portanto, de ndo estar sujeito acfibs prescritos pelos canais — ou a
locar filmes e assisti-los quando a programacaocatéimde as suas expectativas. Soma-se
a isso a difusédo da televisao a cabo e da intaraetécada de noventa, entre os setores de
poder aquisitivo médio e alto, e tem-se uma ding@wliproporcional de consumo dos
canais abertos das parcelas com maior poder agujst um alargamento crescente de
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consumo dos setores economicamente mais pobrese degtido, a questdo de para
quem tém sido dirigidos os produtos televisivos ieflaenciado, consideravelmente, nas
criticas feitas sobre os conteudos ofertados, ntideeque se verifica um “julgado”
deterioro — estético e conteudistico — na ofertapamramas televisivos dos canais
abertos, principalmente a partir dos anos noventa.

O guadro atual, entdo, é de uma televisdo mistg, forteemente privatizada — e,
portanto, guiada pela logica do mercado — e daigadpublicos heterogéneos, com a
prevaléncia dos setores de mais baixo poder agoigitmenor escolaridade, que sao o
quantitativo maior entre a populacdo. Do univerg elementos que interessam a
pesquisa sobre a televisdo, Blumler (1992) afirme @ pesquisa deveria concentrar-se
em conjuntos de valores (0s valores vulneraveis)sguvém ameacados pela competicao
entre 0s canais e a ldgica mercadologica, entrgquass se destacam: a questdo da
diversidade, ou seja, o pluralismo de multiplosogip(regional, politico, lingiistico,
cultural e em matéria de gostos) no que é tratasdpresentado; o tema da variedade de
identidades culturais, cuja representacao estaitasuge sucumbir aos critérios de
comunicacdo mais cosmopolitas; e a insisténcia esabrtutela da qualidade da
programacdo, que pode ser deixada de lado deviéofase prioritaria no retorno
financeiro.

Com relacéo a pesquisa sobre a qualidade, RicHeasagni (2006) apontam que,
embora este conceito seja realmente dificil dendtefid ha um patriménio de modos e
instrumentos de investigacédo que atenuam a subpdie do tema, e que o conhecimento
adquirido sobre essa questao indica cinco linhedggminantes na avaliacao da qualidade
da oferta televisiva. Essas linhas sdo: a que sanalidiversidade como elemento de
gualidade; a que a mede a partir de sua capaguadeepresentar a realidade; a que vé a
gualidade desde o ponto de vista dos telespectwdade que eles efetivamente assistem
nos meios; a que avalia a partir do parecer dosrtog € a que estima a qualidade desde
0s parametros ditados pelos profissionais que atizaproducéo dos programas.

Cabe ressaltar que, embora todas essas linhaa® degeatuacado sejam relevantes
para a compreensdo da qualidade do que é oferths, desses itens, que estao
intimamente interligados, tém particular interesam a avaliacdo da qualidade da oferta
televisiva no pais: a questdo da diversidade e podto de vista da audiéncia. Em um
pais de dimensdes continentais, como o Brasilfies@i$e uma brecha consideravel entre
0 que é prometido e 0 que realmente ocorre desdea@rréncia entre 0s canais abertos

de televisdo, por exemplo, com relacdo a liberdade“multiplicidade” de escolhas de
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programacao que os telespectadores tém. A formulais-oferta, maior variedade —, por
exemplo, ndo tem sido constatada, pois em lugacagis ofertarem produtos variados,
para diferentes segmentos da populacdo, o que éemads do mesmo, uma insisténcia
sobre 0s tipos de programa e de representacad goeiga tem “sucesso” experimentado
entre o publico receptor. Por outro lado, como #umiéncia, a resposta tacita é: o
publico assiste porque o0 que é ofertado correspaodgie ele quer ver. Algumas regides,
por exemplo, s6 aparecem em matérias policiaisphartura de escandalos politicos e na
representacdo do Brasil exoético, enquanto outi@sde se produz a programacao e onde
vivem seus produtores — sao fartamente cobertas fadtuais e tratadas pelos ficcionais.

Entre dizer que as pessoas assistem a certos pragra afirmar que isso justifica
essas transmissfes, ha uma distancia. H4 umangiéemnsideravel, também, entre a
verificacdo da sintonia em certos programas, eirdesso a sua implicada aceitagao ou o
prazer do publico em assisti-los. Como ha poucmlgmaento da cidadania no debate
sobre os meios, até que ponto se pode afirmar gugujeitos sociais sdo cientes da
importancia de uma representacdo social pluralcquneemple as varias regionalidades e
identidades culturais? Em outras palavras, ser@aguupulacdo em geral esta a par de seu
direito a inclusédo nas representacdes sobre “@nakiapresentadas continuamente pelas
redes abertas de televisdo? E quanto aos valomaissoeducativos e culturais: a
programacao contempla esse quesito? Os valoressseéo promovidos ou fomentados
pela programacgédo? Ou seja, é consensual que &s&eleberta participe no fomento dos
valores sociais, educacionais e culturais, ou éstarefa exclusiva de outras instituicdes
sociais? Ha que questionar-se até que ponto o tprecem as emissoras ndo esta
marcado, principalmente, pela logica do investimesgguro — de oferecer produtos ja
testados e exitosos em termos de audiéncia e imezgbd publicitario — sem, contudo,
considerar necessariamente o quesito da respadsabilsocial e de servi¢o a populacao
em suas transmissoes.

Ha que considerar que os telespectadores escoleenas alternativas que tém, e
nao sentem falta, necessariamente, do que nao sgbemxiste, ou do que ndo sabem
gue podem pretender, a saber: ser incluido, camasidecomo parte do que se denomina
de “nacional’, e merecedor de um tratamento respeitenquanto individuo e grupo
social. Entre outras razfes para conectar a télews para “assistir’” — mesmo que de
modo concomitante com outras tarefas domésticas pgramas de “altos indices” de
audiéncia, podem ser citadas, por exemplo, o senipébito de conectar o aparelho e

conviver com seu barulho, ou a vontade de estdp jancompartilhar com as outras
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pessoas que vivem na casa, e que assistem a esgesras. Conexdo, entdo, tem a ver
tanto com usos instrumentais como com usos riticalss do meio e da grade de
programacao. Deste modo, embora a indicagédo de apellar da programacgao tenha
sido feita, principalmente, em términos quantitaivatravés dos indices de audiéncia, €
importante também avaliar a percepcdo que os taitmpores tém dos conteudos
propostos pelos diferentes programas, como fornsce@er ao que pensam e a valoracao

gue tém dos programas disponibilizados pelas enasso

Valores sociais, humanos e educativos: Constituighe Direitos Humanos

Uma questéo imprescindivel, no que se refere agaedia qualidade, é envolver
os telespectadores nesse processo, pois sdo el@slico alvo das transmissoes, e 0s
desdobramentos que ocorrem a partir do que é emiggsam, inevitavelmente, pela
relacdo que estabelecem com os programas: pelas queo fazem, pelas acdes que
exercem sobre as mensagens, pelo discernimenttéigusobre o que consomem. Cada
programa proporciona muitos elementos (conteldwss, bjetos, paisagens, dialogos,
etc.) para serem captados, e cada programa édufgrtaa os telespectadores dentro do
fluxo dos palimpsestos (dentro da grade, rodeadlus pomerciais, etc.). Como pausa
reflexiva, o envolvimento da esfera da recepcaavadiacdo dos programas proporciona
inteligibilidade ao proprio telespectador a respele aspectos do que oferecem esses
produtos, assim como maior clareza acerca do @sepelcebem nesses programas.

A proposta desse projeto é a de resgatar a pekspeat telespectador, e de
construir, a partir da percepcéo do que lhes éanfempelos programas, indicativos sobre
a qualidade conteudistica dos audiovisuais telessi Quando avaliamos a
potencialidade de captacdo de audiéncias — e amiesi— de um programa, levamos
principalmente em conta caracteristicas relevadéssle seus usos como passatempo,
distracdo e distensédo, por exemplo, como a suxicaoiz de ser entretido e envolvente
(presenca de suspense, de espetacularizacao)ee stinamica e apelo emocional. Ja
quando avaliamos a qualidade com relagdo aos nstsimentais ligados a integracao
social, a transmissdo da heranca social e cultaral, contribuicdo a re-producédo de
conhecimento socialmente compartilhado, enfocamais no que auxilia em seus usos
como fonte de modelos de comportamento e de deséimpge papéis sociais, por
exemplo, ou como proporcionadores de capacidatieacei analitica do em torno vivido.

A atencéo, nesse projeto, recai justamente sols® ssgundo ponto de vista, a

saber, 0s usos instrumentais vinculados a integragéial e a perene construcdo de
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conhecimento socialmente compartilhado. Nessedserde focaliza nos valores sociais,
humanos e educacionais percebidos pelos receptmmesénfase no receptor e em sua
percepcdo. Ou seja, se 0 produtor afirma que eaito esta contido e é prioritario em
seu programa, mas os telespectadores ndo o percelator é considerado ausente. Em
outras palavras, a énfase esta no valor percebiddp nos que supostamente estdo nos
produtos, ou os que séao identificados pelos “erpémrt ndo pelos telespectadores. Do
universo de valores presentes na sociedade e wisvsuais, o inventario de valores
medidos é tirado dos documentos institucionais aesenso produzidos em sociedades
democraticas, como sao as Constituicbes NaciormEspdises (Brasil e Espanha) e a
Declaracédo de Direitos Humanos. Bem, como sao dectos produzidos e sustentados
pelo conjunto da sociedade, os valores ali apostado considerados fundamentais para
a construcdo e manutencéo do que se tem ou desefario conformacéo social.

Em outras palavras, mais além dos variados tipgealeer ou emocdes suscitadas
pelos audiovisuais televisivos, € importante avdhanbém — e essa € a proposta desse
projeto — de que modo esses produtos contribuem pague a sociedade civil tem
decidido, através de seus representantes, terrotos® conjunto social. Nao se trata,
portanto, de elaborar juizos de valor sobre a afttevisiva, nem de propor regras ou
modelos de conduta a serem seguidos, mas de aa@i@ue ponto, desde o ponto de
vista dos telespectadores, a programacao oferiaddirsa ou esta em sintonia com 0s
valores sociais, educacionais e humanos que adsolgevaloriza e optou, por consenso,
ter para si e deixar como heranga para 0s que |eStaar.

A finalidade, entdo, € medir a presenca positiva vaéores nos produtos
audiovisuais — que podem ser de fic¢do, entretertonénformativo ou publicitario —,
com o objetivo de diferenciar e identificar as prpikes com forte carga de valores
positivos, frente as demais. Estes valores, querpaer sociais, humanos ou educativos,
devem ter um campo semantico representados em éatosnde consenso internacional
(Declaracéo de Direitos Humanos) e nacional (Cungdio Brasileira e Espanhola). A
presenca de valores serd medida empiricamente jeftosugue assistem aos programas
avaliados, com a fiabilidade de uma ferramentaissta, implementando um algoritmo
semi-automatico, para o recolhimento e processameios dados. O escopo €
desenvolver um trabalho de modelado conceitual ragmnalizacdo de variaveis,
desenvolvimento experimental de procedimentos d#igée e, finalmente, a definicdo e
validacdo de procedimentos que permitam propor tatogolo de referéncia destinado a
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objetivar e medir a presenca de valores em mensafgendistintos géneros audiovisuais,
e especialmente nos géneros de entretenimentofeeciosais audiovisuais.

A identificacdo da carga de valores, nesse casocodtrasta com o potencial dos
programas para o entretenimento, ou com as suasidages para captar audiéncias: a
medicdo da carga de valores € aqui um indicativcicadhl, por assim dizer, do que tém
0s programas e do que eles podem proporcionarsaealespectadores como “ganho”. Os
programas televisivos, por exemplo, se resguardaralnaente de expor cenas de
violéncia quando querem aceder, por exemplo, @<a&etores sociais que se mostram
avessos a isso, ou a faixas etarias para as gsidisvetado certo grau de violéncia
explicita, e a medicao dos valores presentes maggnas pode auxiliar a que déem mais
atencdo a esse fator na realizacdo de seus produtoedicdo indicativa dos valores
presentes nos programas pode, ainda, auxiliared@spectadores nas escolhas feitas de
programacéao, fornecendo indicacdes sobre quaiufm®de ajustam ao que procuram
para si e para seus ambientes familiares e domsgstitie € o lugar desde o qual a
televiséo é assistida.

Por ultimo, cabe ressaltar que a avaliacdo da dpadi dos programas desde os
valores sociais, humanos e educacionais identdEagdelos receptores pode vir a
contribuir, significativamente, para o debate doaterca da responsabilidade social dos
meios de comunicacdo, em especial da televisd@ distussdo sobre a questdo do
interesse social do que €& proposto como grade dgrgmacdo. A atuacdo do
telespectador € vista aqui ndo somente desdea @wisuas potencialidades de consumo
e de retorno para os anunciantes dos produtosidigley, mas também desde sua
participacdo e atuacdo cidadad na construcdo saciah reivindicacdo de ofertas de
programacao e de bens culturais que se afinem oamexpectativas no que diz respeito

aos valores.
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