' GOSSOS
.~ AwmB
- PROFESSIO







INTRODUCCIO wcoovserreeereensessssssssesessesssssessesssssessssss s s s s s s ssss s sesssse e 1
ELS GOSSOS PIGALL
S 5 0531 ) o OO 2
I €T=) o =) - 1 i1 TP TP 3
- SelecCid i ENSINISTIAMENT .uuccerereeseererssesessssssssseesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnes 4
- Legislacié i normes consensuades
0 Legislacid ESPanyo0la ... 7
0 Legislaci® Catalana ......coeeereenerssenesssse s sessssesse s sssssssssenaees 10
- Sistema d’obtencid del gos Pigall ..o 11
- Organitzacions i FUNAACIONS ... seessesssesssessssssenns 12
ELS GOSSOS POLICIA I DE CERCA I RESCAT
S 5 053 1 ) o O OSSPSR 15
S €11 o U=) - 1 e oo o OO PO ST 16
= TIPUS A GOSSOS weureruerrerrerreeseessesseessesssesssssse s sess s ssss e sss st sessssnssenans 17
= L@EISLACIO et s 21
S 2C=To10) ¢ o B U o B U () 0 X300 TP 21
S 20 0 1S3 001151 = U 40 =) o) PP 22
ELS GOSSOS DE TERAPIA
S 5 053 1 ) o OO POP TSRS 26
- Bases de la terapia amb animals ... s 27
= L@BISLACIO et s 30
CONSIDERACIONS ETIQUES I DE BENESTAR EN ELS GOSSOS TREBALLADORS
S 0515 (o T 10 oot Uo JP0u T TP TROORTOT 33
- Etica en els g0SS0S USAS €N [AA ........oooememssssmseeessssssmssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssseessss 33
- Etica en els gossos guia i d’assisténcia a diScapacitats ........emmmmsssseeeeeesss 42
- Etica en els 05505 POIiCia i A€ F@SCAL cummmvvvmreersssssmsssssseeeesssssssssssssseessssssssssssssssesssssssess 42
ENTREVISTES ..ooeeeeeretreeesseeesessssesssessssessssssssessssssssssss st s sss s st sessssessssasssessssessasesssssssssssssenes 46
CURIOSITATS coeeeeeseeemseeeseeesseesssessssessssssssesssssss st sessssassssssssessssessssssssssssssesssssssessssessssessssssssessasessssssssseess 68
CONCLUSIONS ..coreeeemeeeseeesessseessseesssessssesssessssessssssssessssessssessssessssssssessssessssssssessssessssessssssssessssessasessassssas 70
BIBLIOGRAFTA .ooeeeeeeteeteesseeseessssessesss e sssses s ss s sss st ssses s ss s s sssss st sesssses s 72
ANNEZXES o eeeetmeetseessessssee et s es s as s s R8RSR R 74






INTRODUCCIO

Els gossos amb professié desenvolupen un paper fonamental en la societat actual en molts
ambits que la gent normalment desconeix. | és per aix0d que ens vam decidir a fer aquest
treball, amb l'objectiu d’ aprofundir més en el tema i conéixer quins requisits han de tenir
aquests animals per tal de desenvolupar el treball que realitzen, aixi com els processos de
seleccio, metodes d’ensinistrament que es fan servir en cadascun d’ells i també els
aspectes legals i étics que els regulen i els protegeixen. El titol del treball és “Gossos amb
Professid”, pero al recopilar informaci6 ens vam adonar que realment exerceixen un paper
imprescindible en la societat i no en som conscients. Existeixen molts tipus de professions
que poden arribar a desenvolupar aquests animals, i com que era impossible aprofundir
en totes, ens hem decantat per tres de les més conegudes i possiblement les que més
suport tenen per part d’associacions i col-lectius de voluntaris: els gossos pigall, els gossos

de cercairescati els gossos de terapia.

Aixi doncs, com hem comentat, el treball s’estructura basicament en la historia, les
generalitats, el procés de selecci6, el metode d’ensinistrament i les lleis que regulen
cadascun dels tres tipus d’animals. També hem inclos un apartat de consideracions étiques
i benestar, basats en les possibles patologies que poden patir aquests gossos
desenvolupant el seu treball, el maneig que s’ha de dur a terme en aquests tipus d’animals

i el plantejament de si és eticament correcte o no, utilitzar-los en el nostre benefici.

Per ultim, parlem breument d’estudis recents realitzats amb gossos detectors de malalties
en humans, un camp molt prometedor, en el que encara és necessari continuar investigant
i entrevistes molt interessants a persones vinculades o relacionades en aquest mon.
Voliem agrair la seva col-laboracié, perqué aquesta part del treball ha estat potser, amb la
que més hem gaudit, ja que han compartit la seva experiencia i els seus coneixements amb

nosaltres.



ELS GOSSOS PIGALL

HISTORIA

A T'hora d’establir els origens de I’ensinistrament del gos pigall
hem de remuntar-nos al 1827, a Austria, on Leopold Chimani va
escriure un llibre que incloia la historia de Joseph Resinguer,
nascut al 1775 i cec des dels 17 anys, que havia ensinistrat els seus

3 gossos.

Més tard, van anar apareixent d’altres escrits on es recullen
vivéncies de persones que van anar ensinistrant els seus gossos

per a que aquests els facilitessin el seu desplagament, perd no va

ser fins a la Primera Guerra Mundial que comen¢a la tasca

d’entrenar els gossos per a aquesta finalitat i el gos pigall propiament reconegut.

Un gran nombre de soldats van quedar cecs degut a la guerra, i el doctor Gerhard Stalling,
I'any 1916, va obrir a Oldenburg (Alemanya) la primera escola del mén dedicada a
I'ensinistrament de gossos pigall per a persones cegues de manera experimental, perd amb
tan bons resultats que aviat van obrir 3 escoles més a Wiirttemberg, Potsdam i Munich, on

ja s’ensinistraven gossos per a civils.

En aquesta primera etapa el gos triat va ser el Pastor
Alemany, raca molt popular a Alemanya i que estava donant
molt bons resultats a totes les vessants de l'ensinistrament

(rescat, patrulles, recerca,...).

Aquesta feina tenia molt poc resso internacional fins que, al
1927, una dona americana que treballava a Suissa com a
ensinistradora de gossos de rescat a la Creu Roja, la Dorothy

Eutis, va sentir parlar de I'escola alemanya d’ensinistrament

de gossos pigall. La senyora Eutis i el seu marit eren criadors
de gossos de raca Pastor Alemany, i van anar a visitar 'escola alemanya per a estudiar les
seves tecniques. Aleshores, aquesta va escriure un article al diari nord-america The

Saturday Evening Post sobre la importancia del gos pigall en aquest pafs.

Aquest article va captivar a Morris Frank, un jove america invident. El senyor Frank, va
escriure a la senyora Eutis proposant-li que aquesta ensinistrés un gos per a ell, i aix{ ho va
fer. Al 1928, Frank viatja a Suissa per a recollir al gos que havien ensinistrat per a ell.

Durant l'ensinistrament, Frank i Eutis van decidir obrir una escola als Estats Units, The



Seeing Eye, situada en uns inicis a Nashville
(Tennessee) i posteriorment a Morristown

(Nova Jersey).

Posteriorment, al 1929, van obrir a Suissa un
altre centre, L’Oeil Qui Voit, on els instructors
eren suissos, italians, francesos i anglesos,

que posteriorment van marxar a altres paisos

d’Europa i Estats Units.

A TEstat Espanyol, els primers gossos guia van arribar de I’escola de Rochester (EEUU), i el
primer centre d’ensinistrament es va crear a Sant Joan, Mallorca, amb el patrocini de
General Optica, que va funcionar fins 'any 1987. L’any 1991, la Fundacién ONCE del Perro
Guia (FOPGQ) va iniciar la seva producci6, seguint les tecniques apreses a I'escola anglesa

de la The Guide Dogs for the Blind Association (GDBA).

Actualment hi ha escoles a gairebé tots els paisos desenvolupats. The Guide Dogs for the
Blind Association té 35 escoles associades arreu del mén i és responsable de més de 7.500

gossos pigall.

GENERALITATS

Els gossos pigall son aquells que han estat ensinistrats en escoles especialitzades
(oficialment reconegudes) per a 'acompanyament, conduccio i ajuda de persones amb
deficiéncies visuals greus o cegues. Es tracta per tant d'una modalitat de gossos

d’assistencia on la seva tasca és ésser un instrument de mobilitat personal.

A Tleliminar el bastd, la persona invident no té un
contacte fisic directe amb l'entorn, de manera que
s’eliminen les referéncies tactils que es podien obtenir
amb el basté i es compta amb referencies auditives o
canvis de superficie per poder determinar la seva
situacié en I'entorn. Els punts de referencia i orientacio
son: transit, vorals, canvis de superficie, sorolls, olors,...
Es per aquesta raé que s’ha d’ensinistrar el gos seguint

el principi de la linia recta, per facilitar aixi la mobilitat

independent i segura de la persona cega.



Portar un gos pigall en comptes d'un basté en general suposa molts beneficis: la mobilitat
amb el gos guia sol resultar menys estressant per a la persona invident ja que es redueixen
el nombre de decisions que ha de prendre la persona, la quantitat d'informacié a processar
es redueix, el gos utilitza la seva iniciativa per a resoldre algunes de les situacions més

comuns, etc.

Cal dir pero, que no tot s6n avantatges. El gos guia necessita un recordatori constant de
I'ensinistrament, a més de comportar una seérie de responsabilitats, atencions, despeses
que ha d’afrontar I'invident. En el moment que s’adquireix un gos pigall s’han d’aprendre

noves rutes, visitar semestralment el veterinari, portar-lo a fer exercici, entre d’altres.

SELECCIO I ENSINISTRAMENT

Dins del grup de gossos d’assisténcia s’inclou qualsevol raca que presti els seus serveis i

ajudes amb discapacitats, tot i que en el cas dels gossos guia hi ha races predilectes.

Per seleccionar la raga, es té molt en compte la salut dels progenitors, abséncia de
problemes congenits, caracter, mida, dominancia, concentraci6, aprenentatge i

agressivitat.
Les 3 races que més s'usen son:

1. Labrador Retriever: és la raca més

utilitzada, sent la més intel-ligent de
les 3 preferides. Té una gran
sociabilitat i una gran capacitat
d’adaptacié a diferents situacions.

Val a dir perd que es distreuen

facilment amb estimuls de tipus

alimentari.

2. Golden Retriever: és una raca energica i activa, amb una forta personalitat. S6n

gossos molt segurs d’ells mateixos, de manera que aixo els ajuda a adaptar-se
també a diferents situacions i canvis en I’entorn. Aprenen molt bé i treballen molt a

gust amb les persones, a més d’adorar els nens.

3. Pastor Alemany: és una raca amb molta capacitat i aptitud pel treball. Presenten

una gran predisposici6 a I'aprenentatge i treballen en qualsevol tipus de condicié.
S6n animals nobles i equilibrats, tot i que al ser gossos amb temperament

necessiten persones que el sapiguen dur.



PROCES DE FORMACIO

La formaci6 d'un gos pigall inclou diversos punts: cria, socialitzaci6, casa d’acollida,

ensinistrament, educacié dels propietaris, entrega del gos, reallotjament i jubilacio.

A Espanya, els gossos pigall provenen d’'un criador propi de 'ONCE, on es mantenen les
races i les linies de sang que presenten un adient equilibri temperamental, i que
compleixin requisits com ara: caracter docil, facils d’ensinistrar, que no mostrin conductes
agressives o instint cacador, que no siguin covards ni timids, i que demostrin seguretat i

agilitat mental per a desenvolupar-se en diferents situacions.

ETAPES:
» Primera etapa: de les 7 setmanes als 12 mesos

El gos neix al criador i a les 7 setmanes s’entrega a
una casa d’acollida. En aquesta etapa s’intenta
aconseguir un bon procés de sociabilitzaci6 i
adaptacié a la gent. Es en aquest moment quan
aprendra a asseure’s, estar-se quiet, venir quan és

cridat, és a dir, ordres basiques. També s’han

d’habituar a situacions, objectes i sorolls comuns a la llar i al carrer, caminar amb la
corretja al costat esquerre, aprendre a ser net, aprendre a no ser destructiu, anar amb

transport public, per la ciutat, etc.

Pel que fa a la familia d’acollida, no tothom és apte per a acollir un cadell d’aquests,

sin6 que han de complir una série de requisits:
- Disposar de temps per al cadell

- Assegurar que el gos mai estara més de 2

hores sol

- Anar d’acompanyat del gos de manera
habitual (al mercat, botigues, grans

magatzems, transport public,...)

- Ensenyar-lo a ésser un animal net, obedient

i sociable

Un cop passat I'any, el gos torna al centre per a prosseguir amb el seu ensinistrament.



» Segona etapa: dels 12 als 18 mesos

En aquesta etapa, els cadells passen al departament d’ensinistrament avancat, que
consta de 2 etapes: una d’ensinistrament basic, que dura 3 mesos, i una
d’ensinistrament avangat, on el gos aprén a caminar en linia recta, aturar-se davant

les voreres, esquivar objectes, etc.
Els conceptes base que es duen a terme son:

- Us de l'arnés: és indispensable, ja que és el mitja de comunicacié entre el gos i el
seu amo, on l'invident sent a través de I'arnes els moviments del gos. El gos sol

situar-se a I’esquerra de la persona.

- Principi de la linia recta: en la mobilitat amb gos guia, I'invident perd el contacte

fisic amb I’entorn (s’eliminen les referencies tactils que pot tenir el bastd) i passa a
usar referéncies auditives o canvis de superficie. Es per aquest motiu que
s’entrenen els gossos seguint el principi de la linia recta, per facilitar la mobilitat

independent i segura de I'invident.

- Treball amb voreres: les voreres resulten perilloses per als invidents, a I'igual que

els esglaons o desnivells, de manera que el gos li ho haura de marcar de la manera

adient a la persona invident.

- Treball amb obstacles: una part

important és que el gos aprengui a
desobeir de manera intel-ligent, ja que
d’aquesta manera pugui evitar
possibles accidents per a la persona. El
gos ha de saber reaccionar front

obstacles tant penjants com del terra, i

fer-ho amb la suficient antelaci6é per a

que I'invident no s’entrebanqui.

- Transport public: el gos aprén a pujar als transports publics, buscar un seient buit i

quedar-se quiet. També apren a trobar les portes, les escales, etc.

- Transit: és el punt més perillés. Si el gos detecta que hi ha transit a prop, ha de
romandre a la vorera tot ignorant I'ordre de l'invident. Si el transit esta lluny, el

gos s’ha d’esperar a que passin els vehicles o es parin de manera segura.



» Tercera etapa: fase d’acoblament

En aquesta fase, es selecciona I'usuari del gos guia adequat per a les caracteristiques
d’aquest i les necessitats de la persona invident, mitjancant una serie de criteris fisics,

psiquics i funcionals.

La persona invident seleccionada realitza un curs durant 3 setmanes al centre
d’ensinistrament, on apren a cuidar i relacionar-se amb el gos. Passades aquestes 3
setmanes, es valorara si ha funcionat la unié entre ambdds. Posteriorment, es

continua el curs al domicili de I'invident, on es treballen rutes i necessitats amb el nou
gos pigall.

La confianga mutua és indispensable per a que la uni6 funcioni, ja que si no hi ha
confianc¢a pot haver-hi estrés i en conseqiliencia poden produir-se errors. També s’ha
d’aconseguir que el gos tingui respecte a la persona que el duu, ja que aixo és el que el

fara estar atent, obeir i gaudir.

Es important que I'entrenament sigui constant i que no finalitzi mai, ja que siné el gos

podria oblidar les seves tasques.

Ambdés individus no perden mai el
contacte amb el centre, ja que es fa un
seguiment durant el primer mes, els 6
mesos seguents i posteriorment un cop

I'any.

Per ultim, arriba el que s’anomena

0

“jubilacio”, que sol ser al voltant dels 8-10 anys.

LEGISLACIO I NORMES CONSENSUADES

LEGISLACIO ESPANYOLA

ANTECEDENTS I SITUACIO ACTUAL

El 7 de setembre del 1983 es crea el Real Decret 3250/1983, mitjancant el qual es regula
I'ts de gossos guia per a deficients visuals i, més endavant, el 18 de juny del 1985 es crea
I'Orde de Presidéncia, amb la mateixa finalitat. A través d’aquestes dues normes s’inicia la
regulaci6 a nivell estatal del dret d’accés a les persones invidents amb gos pigall als espais

publics.

Més tard, les diferents CCAA van anar creant les seves propies lleis relacionades amb



aquesta matéria. Algunes van crear normes especifiques que regulaven 'accés amb gossos
pigall i d’altres van crear normes generals d’accessibilitat i supressié de barreres per a

I'accés amb el gos.

Actualment, totes les CCAA tenen alguna norma publicada on es reconeix el dret d’accés
dels invidents amb gos pigall als espais publics. Cal dir que en funci6 de la comunitat
autonoma on es trobi I'invident haura de cenyir-se a unes o altres normes, ja que en cada
comunitat sén diferents. I és que, tot i que hi ha un reconeixement general a nivell estatal
sobre la regulaci6 de I'accés als espais publics, hi ha diferéncies en el grau de concreci6 de

les normes i a I'extensi6 del dret en determinats ambits.
Aixi, les diferents normatives autonomiques es classifiquen en 3 grups:
1. Lleis sobre accessibilitat i supressié de barreres
2. Lleis sobre gossos pigall
3. Lleis sobre gossos d’assisténcia
1. Lleis sobre accessibilitat i supressio de barreres

Aquestes lleis integren en una mateixa norma la regulacié6 de tots els aspectes relacionats
amb l'accessibilitat de les persones afectades per alguna discapacitat i la supressié de
barreres arquitectoniques i de comunicacio6. Solen regular en un sol article, dos o tres, el

dret d’accés a 'entorn de persones cegues amb gos pigall.

Cal dir pero que no sempre es duu a la practica questa regulacié, i molts cops no es resolen

aspectes tecnics i administratius relacionats amb la mateéria.

Les CCAA que tenen aquesta regulacié son: Aragd, Asturies, Canaries, Castella i Lled,

Castella la Manxa, Extremadura.
2. Lleis sobre gossos pigall

Aquest tipus de legislacié conté un tipus de regulacié autonomica especifica del dret
d’accés a espais amb gossos pigall. Tot i que existeixen diferencies entre elles, hi ha un

seguit de caracteristiques comunes:

- Es déna una definicié6 del concepte gos-guia i regulen les condicions i el
procediment pel seu reconeixement per part de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma. Tot i aixi, en molts casos la practica no es compleix la llei i no es realitza
un reconeixement formal, de manera que els usuaris exerceixen els seus drets

mitjancant 'acreditacié expedida per 'ONCE i el distintiu de la FOPG.

- S’enumeren els llocs i espais publics o d’ds public als que s’estén els drets d’accés.



- Es defineix el contingut del dret d’accés i es regulen aspectes com l'accés als
transports col-lectius i taxis, la gratuitat de 'accés, les obligacions de l'usuari, les

condicions higiénic-sanitaries que ha de complir el gos, etc.

- S’estableix un quadre d’infraccions i sancions especifiques per a la vulneracié dels
drets d’accés o inobservanca de les obligacions i se’'n determina la competéncia i
procés sancionador. Generalment la denegacié d’accés en llocs provats (hosteleria,
taxis, comercos,..) és infracci6 greu, mentre que la denegacié d’accés en llocs

publics és infracci6 greu.

Les CCAA que tenen aquesta regulacié sén: Andalusia, Balears, Catalunya, La Rioja, Madrid,

Murcia i Navarra.
3. Lleis sobre gossos d’assisténcia

Aquest darrer apartat constitueix I'estadi més avancat de la regulacié en la materia. Es
formen davant la necessitat d’extendre el dret d’accés reconegut a les persones cegues o
amb discapacitat visual usuaries de gos pigall. La norma també inclou aquelles persones
afectades per algun tipus de discapacitat i que nevessiten gossos especificament

ensinistrats.

Les CCAA que tenen aquesta regulaci6 son: Comunitat Valenciana, Galicia i Pais Basc.

PERSPECTIVES DE FUTUR

Hi ha una gran demanda social que intenta equiparar els drets entre els usuaris de gossos
pigall amb els usuaris d’altres tipus de gossos d’assisténcia. Aquesta demanda fa previsible
la transformacié de lleis actuals de Gossos Pigall en lleis de Gossos d’Assistencia, de
manera que les altres comunitats segueixin el cami emprés per a les pioneres a I'’hora
d’afrontar aquest canvi. De moment, aquest canvi ha estat iniciat per la Comunitat de

Madrid i Catalunya, amb el suport de 'ONCE.

Cal dir pero, que no sembla que hi hagi gaires garanties d’homogeneitat en la regulacid, ja
que afecta a aspectes com els requisits i tramits del reconeixement de gossos per part de
I’Administracié6 Autonomica, I'existencia de distintius i Registres propis i d’altres temes ue

creen encara més diferencies entre les diverses CCAA.

Per ala legislaci6 completa consultar I’Annexe .



LEGISLACIO CATALANA

La legislaci6 catalana esta regulada per la llei 19/2009, del 26 de novembre, que
determina l'accés a 'entorn de les persones acompanyades de gossos d’assistencia. Esta

formada pels titols I i II.

El Titol I, anomenat “Dret d’accés a I'’entorn” s’estructura en 4 capitols. Defineix aspectes
importants en la materia, aixi com la condicié de gos d’assisténcia i les funcions que
aquests duen a terme. Aix{i veiem que aquesta legislaci6 fa referéncia als gossos
d’assisténcia en general, no tan sols als gossos pigall. Aquesta explica el procés d’obtenci6
del gos pigall, acreditacions i aspectes en el procediment de I'’ensinistrament. Explica el
procés necessari per a arribar a ser gos pigall i també a la suspensié d’aquesta condicid, és

a dir, en quines condicions I'animal pot arribar a perdre la condici6 de gos pigall.

La legislacié catalana, a diferéncia de moltes altres, usa molts articles per a precisar el dret
d’accés a I'’entorn. En un inici parla de I'entorn en general, després fa referéncia a al mén
laboral i a la discriminacié que hi ha, I'is del transport public, 'accés als diferents llocs
durant 'ensinistrament i finalment normes sobre quan no pot accedir-hi, com serien els

casos de malaltia, agressions, indudstria alimentaria o quirofans, per exemple.

El Titol Il s’estructura en 2 capitols, i fa referéncia al régim sancionador. En aquest cas,
s’explica tot el que es considera una infraccid, les sancions que es duen a terme, i quins
organs son els responsables d’aquests procediments. Podem classificar les sancions de
lleus a greus. Es consideren els principals exemples de sancions: incompliment
d’obligacions per part dels usuaris dels gossos pigall, ensinistradors o altres persones
encarregades d’aquests, igual que també son usuals les sancions que fan referéncia als
impediments d’accés als gossos pigall a determinats llocs. També es té en compte en
aquest titol tot el que fa referéncia a la possibilitat d’adquirir un suport economic per part

dels usuaris dels gossos pigall.

Per a la legislaci6 completa consultar I’Annexe II.
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SISTEMA D’OBTENCIO DEL GOS PIGALL

El 1989 es va crear la Fundacion ONCE del Perro Guia (FOPG), una fundaci6 de caracter
benéfic-assistencial, amb la finalitat de facilitar a les persones cegues o amb deficiéncies

visuals, gossos d’assisténcia.

Per tal d’accedir a aquests serveis, les persones amb aquests tipus de problemes han de

complir les bases que es recullen en una circular interna establerta per aquesta Fundacié:

Circular No 8/2007, del 18 de juliol. Direccié d’Autonomia Personal, Benestar Social i

Atenci6 a la Gent Gran.

Registre General No: 2007/416843

Segons aquesta circular, podran ser beneficiaries dels serveis dels gossos pigall les

persones que reuneixin els segiients requisits:
- Ser afiliata 'ONCE.
- Posseir la majoria d’edat en el moment en que es formula la sol-licitud del gos guia.

- Tenir un nivell suficient d’autonomia personal per a desplacar-se amb
independencia. L'invident ha de tenir nocions d’orientaci6é i mobilitat, aixi com

haver usat préviament el basto.

- Disposar d'unes condicions fisiques psicologiques i socioeconomiques que li

permetin fer-se carrec del gos correctament.

No totes les persones valen per tenir o necessiten un gos pigall, de manera que amb

'anterior valoraci6 ja es fa una primera seleccio6 dels beneficiaris.

Un cop l'invident hagi sol-licitat un gos pigall, se’l sotmetra a un examen medic complertia
un estudi socioeconomic. Es solen dur a terme 4 informes: un médic, un sociologic, un
psicologic i un sobre la orientacid i motilitat de I'invident. Un cop recopilada tota aquesta
informacid, s'intenten acoblar les caracteristiques de l'usuari a les del gos, per a que

puguin funcionar correctament i puguin arribar a ser un sol.

Cal dir pero que hi ha uns criteris de prioritat en quant a la designaci6 dels gossos guia.
Per exemple, totes aquelles persones que ja hagin utilitzat un gos pigall i necessitin
renovar-lo tindran prioritat respecte la resta (sempre i quan les causes que van motivar la

concessié es mantinguin i no hagi passat un any des que es va produir la baixa).
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Els criteris de prioritzaci6 son:
- Sol-licitants cecs totals o sense resta visual funcional.
- Ordre de presentacié de la sol-licitud.
- Complexitat dels itineraris habituals que el sol-licitant realitzi a peu.

- Sollicitants en els que I'is del gos guia evita greus riscos que impedeixen o

dificulten la seva integraci6 laboral o social.

Per ultim, els beneficiaris als quals se’ls hagi concedit un gos guia procedent directament
de la FOPG adquiriran la custodia del gos a través d'un contracte de cessié amb la mateixa

fundacié, en el qual es concreten els drets i obligacions de les dues parts.

Els gossos pigall procedents d’altres entitats seran adquirits pels beneficiaris en les

condicions establertes per la entitat de procedencia.

Per a la circular completa consultar I’Annexe II1.

ORGANITZACIONS I FUNDACIONS

El centre de la Fundacion ONCE del PerroGuia (FOPG) es

troba a Madrid, i té la finalitat de proporcionar gossos guia a

les persones cegues amb tal de proporcionar-les una eina de
mobilitat. Hi ha un patronat de 15 membres, format per representants de la ONCE
(Organitzacié Nacionals de Cecs d’Espanya) i la seva fundacid, usuaris de gossos pigall i

personalitats del moén del gos en general, que treballen per al seu correcte funcionament.

El centre consta de 4 grans edificis: residencia,
oficines, aillament i gosseres. El centre esta dotat
dels ultims avencos per aconseguir una maxima
eficiéncia en la qualitat i sanitat dels gossos guia. Un
equip professional vocacional i amb una amplia
experiéncia, és la base per aconseguir tots els

objectius d’aquesta Fundacié.

La FOPG va néixer al setembre del 1990, sent la

fundacié ONCE la tnica patrocinadora de 'escola.
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Hi ha al voltant d’'uns 60 treballadors formant la plantilla de la Fundaci6. Aquesta
estructura laboral es complementa amb el recolzament d’Alentis, —-una empresa del grup
ONCE que proporciona el personal de seguretat, conduccié, manteniment, jardineria i

neteja- i Distegsa -responsables de cafeteria i restauracio-.

L’estructura laboral de la FOPG correspon a la d'una fundacié moderna on la relaci6 entre
els departaments és constant i el flux de dades entre les diferents arees facilita que
qualsevol incidencia sigui coneguda i solucionada de seguida. Tot aixd es veu sota
I'orquestraci6 d’'un Director General que es recolza sobre un coordinador de departaments

i un administrador, les quals totes sén discapacitades visuals i afiliades a la ONCE.

La FOPG és actualment I’escola de gossos guia de que més treballadors discapacitats
consta d’entre les principals escoles del moéon. Un comptable, un equip d’auxiliars
administratius, telefonistes, conserges i encarregats del manteniment son imprescindibles
per a un correcte funcionament i una bona gesti6. A més de les feines de gesti6, també hi

ha els professionals que treballen diariament amb els gossos pels carrers de Madrid.

Pel que fa a la cria, el departament de crianga selecciona mascles i femelles de cria, a part
de determinar quins seran els creuaments més adequats per aconseguir els gossos més
aptes. Per l'altra banda, el
departament de cadells
busca i forma a les families
que acolliran als petits, on
des del centre d’operacions
atenen a milers d’usuaris i
sol-licitants de gossos pigall,
a més de families

d’educadors i cuidadors.

Després hi ha l'edifici de les
gosseres. En aquestes hi treballa un grup coordinat per un responsable Unic, un auxiliar
administratiu, els cuidadors de les gosseres i els veterinaris, que s’ocupen les 24 hores del

dia durant els 365 dies de I'any pel benestar, saluti alimentacié dels gossos.

A més de la FOPG, existeixen d’altres col-lectius, com ara associacions. Les Associacions
d’Usuaris de Gos Guia agrupen usuaris de la mateixa comunitat autonoma amb la finalitat
de representar i defensar els drets i interessos d’aquest col-lectiu. Duen a terme una tasca
on serveixen de via de comunicacié de la problematica de les persones en qiiesti, prenent

part en la seva resoluci6, tant pel que fa a les administracions publiques com pel que fa a
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entitats privades. S més, aglutinen les inquietuds dels seus particips i contribueixen a la
difusio i reconeixement social de la Fundacié del Gos Guia i complementen les funcions de

la ONCE i de la FOPG.

Les Associacions que hi ha actualment sén:

Associacié d’Usuaris de Gossos Pigall de Catalunya
Presidenta: Teresa Giménez Lopez
Asociacién de Usuarios de Perros Guia de Andalucia

President: Daniel Romero Lagares

Asociacién de Usuarios de Perro Guia de Aragén

President: Angel Calavia Contreras

Asociacién de Usuarios y Amigos del Perro Guia de Madrid

Presidenta: M2 Antonia Vazquez Reyes

Asociacién de Usuarios de Perros Guia de Canarias

Presidenta: Silvia R. Monzo6n Viera
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ELS GOSSOS POLICIA I DE CERCA I RESCAT

HISTORIA

L’origen del gos de rescat data del segle XI, en la muntanya del Gran Monte St. Bernhard, a
2469 metres d’altitud. Alla uns monjos
van fundar un hostal per a viatgers i
peregrins i criaven gossos grans de
muntanya per a guardia i vigilancia.
L’existencia d’aquests gossos esta
documentada des del 1695. Van ser
utilitzats més endavant com a escoltes
dels viatgers i especialment com a

gossos de salvament en casos en que

aquests es perdien entre la boira i la
neu de les muntanyes. Existeixen nombroses histories publicades sobre diversos rescats
que aquests animals van realitzar i les vides que van salvar. Gracies al seu gran olfacte i la
seva oida tant desenvolupada, eren capacos de localitzar a una persona enterrada diversos
metres sota la neu i gracies al seu voluminoés cos i fortalesa podien obrir-se pas a través de
la frondosa neu. Per totes aquestes qualitats es van ensinistrar convertint-se aixi amb els
primers gossos destinats al salvament de persones. Després del seu origen, han estat molts
els moments al llarg de la historia en els que aquests animals han intervingut. A

continuacio, en descriurem alguns.

Durant la Primera Guerra Mundial, els francesos i els alemanys van ensinistrar i entrenar
gossos amb l'objectiu de trobar soldats ferits i per guiar els metges o infermers fins
aquests. Els britanics els utilitzaven per localitzar persones soterrades sota runes durant
la Segona Guerra Mundial. Els americans van utilitzar gossos com a missatgers, sentinelles,
com a tiradors de trineus i com a exploradors. Aquests ultims indicaven la presencia de

I'enemic, fins i tot de submarinistes sota I'aigua, al controlador.

El gener de 1995 hi va haver un gran terratremol que va causar un elevat dany a la regi6
de Kobe, al Jap6. Tot i ser un pais amb una tecnologia molt avangada, es va requerir I'auxili
de brigades de gossos de rescat que van haver de venir des de Suissa i Italia. Els japonesos
admeten que un detector mecanic mai hagués procedit amb l'actitud que aquests animals
van mantenir en tot moment. A partir d’aleshores van apareixer els primers equips de

rescat formats per gossos i humans al Japé.
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Han estat moltes les catastrofes en les que s’ha requerit la intervencié d’aquests animals,
tals com els atemptats al World Trade Center, o el terratremol de Haiti entre d’altres. Avui
en dia, la relacid de treball entre humans i gossos abasta aquestes habilitats historiques i
d’altres de noves com detectar i localitzar drogues, bombes, cadavers i evidéncies de si un
incendi ha estat provocat, aixi com assistir a les persones en rescats d’allaus, recerca de

persones desaparegudes i recuperacio6 de cadavers.

GENERALITATS

La definicié6 d’Equip de Gossos de Recerca i Rescat és la segiient: conjunt de gossos la
missié dels quals és col-laborar en la recerca i localitzaci6 de les persones desaparegudes,
facilitant la feina dels equips d’extraccié i atencié, minimitzant el temps de recerca i

d’exposici6 d’aquests riscos secundaris.

Es important saber que encara avui en dia, no hi ha perceptors mecanics, electronics o
quimiotérmics que superin la deteccié canina, no només per la seva capacitat olfactiva i la
de discriminar els sons, siné per la velocitat empleada per descobrir a persones
sepultades, ja que compten amb una virtut que els hi manca als aparells i a les maquines:
la intuici6. A més a més, també posseeixen altres caracteristiques absents en la
maquinaria, com és la voluntat, la insisténcia, les ganes de jugar i I'afecte que poden
transmetre. S’ha comprovat que mentre que un equip de deu técnics dotat amb
instrumental tecnologicament avangat cobreix una area d'una hectarea en setanta minuts,
per la mateixa superficie, un gos necessita només deu minuts, i la seva eficacia sol ser
major. Pel que fa a la recerca sota runes l'experiéncia mostra el segiient promig
comparatiu: en cinc minuts un gos de rescat aconsegueix cobrir cent metres quadrats
mentre que una persona amb instrumental requereix uns quaranta-cinc minuts. Aixo és

important perque en aquest tipus de missions el factor temps és transcendental.

L’olfacte és el sentit més desenvolupat en el gos, i és un instrument extraordinari per
aconseguir localitzar victimes, pero hem de tenir present que diverses causes com per
exemple un inadequat nivell de motivacio, I'estres o determinats factors ambientals poden
anul-lar la seva efectivitat en les operacions de recerca. Es important conéixer que I'olor
huma té dos components: un component comu a tota I'espécie (generalitzable) i una altra
part especifica de cada persona (Unica i fonamentada en les glandules sudoripares). Els
humans desprenem continuament petites bosses o particules denominades rafts,
compostes de queratina i cel-lules mortes de I'epidermis, que s’embolcallen de bacteris i

vapors que provenen de la suor i el greix que segreguem. Aquests rafts poden ser
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transportats per l'aire o dipositar-se sobre superficies que entrin en contacte amb la

persona de la qual emanen.

TIPUS DE GOSSOS

1. Gos de rastreig d’estupefaents

La principal funci6 del gos és descobrir amagatalls amb droga, pero el lloc d’intervenci6
pot variar (locals, vehicles, a l'aire lliure...). Moltes vegades, les condicions d’intervenci6
porten als guies dels gossos a encarar traficants que poden mostrar-se agressius en el

moment de la detencid, per tant, la segona : - i X

) ———

l

funcio del gos consisteix en dominar, sotael

control del seu guia, a tota persona que

s’oposi a I'arrest.

L’equip que formen el gos i el guia no pot
funcionar de manera separada. El guia

condueix al gos a llocs que aquest no

exploraria per iniciativa propia (formen un -
equip cinotécnic). Alguns metodes d’ensinistrament formen el gos perque explori de
manera sistematica, deixant-li només un petit marge d’iniciativa. Quan intervé en
presencia de public el gos esta sempre lligat amb una corretja, perd quan intervenen en
llocs tancats es deixa lliure. L’objectiu de la formacié d’'un gos d’aquest estil és motivar
I'animal amb olors que desprenen les diferents drogues i després amagar-les perque
desenvolupi el comportament de recerca. Durant el periode de formacié, el guia aprén a
reconéixer les diferents reaccions del gos (agitacié de la cua, orelles dretes...) per després
poder interpretar millor les seves reaccions sobre el terreny. En general, el gos efectua el

marcatge lladrant o rascant el terra.

El gos ideal ha de ser juganer, dinamic, de mida mitjana i resistent. Les races més
utilitzades per a la detecci6 d'estupefaents son el Llaurador Retriever, el Pastor Alemany,

el Golden i el Cocker Spaniel.

2. Gos de recerca d’explosius

Aquests animals treballen en punts estrategics i de molta aglomeraci6 tals com: aeroports,
estacions d’autobus, de trens, etc. La seva funcid és controlar 'equipatge dels passatgers.

La formacié dels gossos i dels seus guies es molt semblant a la dels gossos que busquen
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estupefaents, només canvia I'objectiu a detectar. No obstant, el gos efectua el marcatge de
forma diferent, ja que tot sistema explosiu corre el risc d’activar-se amb el minim
moviment. El gos marca el lloc asseient-se (si 'explosiu esta col-locat en un lloc elevat) o
estirant-se (si 'explosiu es troba a nivell del terra o sota terra). Per tant, el gos ha de
treballar amb calma per no avancar més enlla de la carrega explosiva i cérrer el risc de fer-
la explotar. Aquests gossos actuen rares vegades davant del public i, per tant, mai han de
dominar un individu durant la detencié. Actualment, I’ utilitzacié dels gossos per aquesta

finalitat esta molt difosa, sobretot en els paisos que tenen problemes de terrorisme.

Es tracta de gossos molt tranquils, amb forca tendéncia a la curiositat, estables i fisicament
forts. Han de ser animals molt versatils, ja que han estat ensinistrats per a la deteccié
d'explosius a qualsevol lloc. Els gossos llauradors sén normalment els escollits per a

aquestes funcions ja que tenen unes optimes condicions com a rastrejadors.

3. Gossos de rescat

Gossos de venteig: sén els encarregats de buscar 'olor humana que es troba a l'aire,

sense seguir cap persona en concret. Per tant, és una forma de localitzaci6 de persones a
través d'una olor no definida. Sén especialistes en trobar persones soterrades per
enderrocaments, allaus, cadavers de persones ofegades, escenes de crims... Aquests gossos

poden trobar gent que es troba a més de deu metres de profunditat.

Com que no busquen una persona en concret siné que el que intenten és trobar qualsevol
persona a través de 'olor humana aquests gossos no busquen amb el nas a terra. El que
fan és portar el nas aixecat i van olorant l'aire (venteig) per tal de detectar qualsevol olor

emes per les persones enterrades.

El gos té la capacitat de marcar de manera diferent les persones vives de les mortes, el que

condiciona la rapidesa d’intervenci6 dels equips de salvament.

Després d’una fase de familiaritzacid i educacioé basica, s’orienta el treball cap a la recerca
propiament dita. Certes persones s’amaguen amb la joguina que constitueix la motivacié
del gos. Quan aquest troba la localitzacié de les persones, ho marca lladrant o rascant el
terra. Com que aquests gossos busquen olor a huma, hi poden haver falses alarmes si
oloren alguna persona present a la zona perd que no és cap victima. Per evitar aquests
possibles errors es divideix la zona en quadricules i cada equip (format pel gos, el guia i, en
certes ocasions, per ajudants) treballa en una quadricula diferent. No pot haver-hi altra

gent quan el gos esta treballant per no interferir en la deteccié d’olors.
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Una vegada el gos detecta les primeres particules d’olor (per petita que en sigui la
quantitat, sempre i quan sigui suficient per tal que I'animal pugui identificar que aquella
olor és important), comprova que no provinguin de cap persona que es troba a la
superficie (guies, auxiliars, = &

ajudants, familiars..) i que

sigui d’'una persona viva. Un
cop ha comprovat que I'olor
és correcta, ha de
determinar d’on prové. Es
considera que els gossos de
venteig localitzen les
victimes seguint la
concentraci6 d’olor que
perceben. A major
concentraci6 i com més
localitzada es troba l'olor, més a prop de la victima estan. Abans de senyalitzar una
victima localitzada, el gos s’ha d’apropar el maxim a ella. Quan ja no pot aproximar-se més

ala persona ha de comencar a senyalitzar.

Es necessari que hi hagi una gran comunicacié entre el guia i el gos (equip cinotécnic). El
guia ha de coneixer perfectament el seu animal i ser capa¢ d’interpretar les seves
reaccions quan avanga entre la runa i estar continuament atent als seus gestos. De manera
reciproca, el gos ha de tenir una profunda confian¢a en el guia per aventurar-se a tots els

llocs als que li demana que vagi, siguin quines siguin les dificultats del terreny.

Els gossos de venteig es poden classificar segons la seva especialitzaci6 en:

- Gossos de cadavers: son els encarregats de trobar restes humanes. S'utilitzen per

localitzar persones mortes en accidents o desastres naturals.

- Gossos de cerca aquatica: s6n gossos que

busquen restes humanes a l'aigua des de la
superficie (generalment des d’'un bot) o que
efectuen el remolc una vegada ja s’ha

controlat la victima.

Per aquest tipus d’activitat es necessiten

go0ssos que no tinguin por de l'aigua, d’una

mida suficient per poder encarregar-se de
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remolcs pesats i que siguin poc sensibles o insensibles al fred i a la humitat. El
Labrador Retriever no és suficientment efica¢ per distancies llargues o carregues

pesades. En canvi, el Terranova ofereix més garanties en el salvament aquatic.

- Gossos de desastres urbans: son els gossos que s’utilitzen per localitzar persones

vives atrapades en enderrocs d’edificis. Una vegada ja no es troben persones vives

s’utilitzen els de cadavers.

- Gossos d’allaus: es dediquen a buscar persones vives atrapades per la neu, encara
que es trobin a forca profunditat. En
aquesta disciplina és preferible que la
zona d’allau pentinada pel gos no hagi
estat trepitjada pel personal de
recerca si volem garantir un bon
rendiment del gos i una rapida

localitzacié. Dificultarem la seva feina

si es produeixen interferencies d’olor
en superficie (petjades) a la zona. Predominen el Pastor Belga i el Pastor Alemany.
Tenen una mida i un pes suficients per no cansar-se a la neu i la seva voluntat de
treball és constant. Posseeixen un pelatge espes i curt o semi llarg que no reté la

neu.

- Gossos d’evidencies: son utilitzats per trobar evidencies humanes en escenes de

crims.

Els gossos han de tenir un excel-lent olfacte, un caracter tranquil i social, ser
equilibrats i plens d’energia i motivacié pel joc. Les races més utilitzades son el
Pastor Belga i el Pastor Alemany, Golden Retriever, el Dobermann i el Beagle. Tot i

aixo, qualsevol gos ben entrenat pot ser utilitzat com a gos de venteig.

Gossos de rastreig: aquests segueixen el rastre d’'una persona des d’un punt inicial (punt
de partida) fins a un punt final. Per a poder seguir el rastre necessiten una peca de roba no
contaminada de la persona a la qual han de buscar i situar-los en el punt de partida.

Aquests gossos s’utilitzen per trobar persones perdudes i per trobar profugs.

Els gossos de rastreig han estat entrenats per discernir olors per tal de poder-se centrar
en el d'una persona en concret. Segueixen I'olor que hi ha al terra, porten el morro baix.
Una vegada s’han centrat en una olor, com que la resta de la gent participant en la recerca

no fa la mateixa olor el gos les descarta.
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El rastreig pot ser un sistema adequat quan es busquen muntanyencs, boletaires o gent
amb problemes d’Alzheimer. També pot ser util per a la reconstruccié de recorreguts
concrets, com per exemple desaparicions. En tots els casos el gos seguira el cami fet per la

persona que busquem i portara el guia fins on es troba, recorrent la seva traca.

Qualsevol gos podria ser entrenat per ser utilitzat en el rastreig perd la raca preferida és el
Bloodhound als Estats Units. Altres races de gossos utilitzats soén: Pastor Alemany o el
Pastor Belga que posseeixen qualitats que no tenen els Bloodhounds com gran capacitat

de concentracid, dinamisme en el treball i resisténcia.

LEGISLACIO

Actualment no existeix cap llei que reguli la feina dels gossos de rescat, ni tampoc la dels
gossos de terapia com a tal. Es segueixen les lleis de proteccié animal i les de la tinenca de
gossos potencialment perillosos, que s’explicaran en I'apartat de legislacié de gossos de
terapia. Cal dir, si més no, que existeixen recomanacions per als gossos de rescat que a

continuacio detallarem:

RECOMANACIONS

Existeixen una serie de recomanacions més especifiques per a I'is de gossos de rescat. Les

més destacades son:

- L’animal ha de rebre un ensinistrament minim per assolir les aptituds necessaries
per a realitzar correctament la seva tasca i per no posar en perill la seva integritat

fisica durant les actuacions.

- L’entrenament ha de ser prou constant per tal que l'animal tingui un bon
ensinistrament, perd no massa exigent com per provocar-li uns desgasts fisic i

mental excessius.

- En les actuacions en casos reals es recomana que la recerca que realitza el gos
tingui una durada maxima de 30-45 minuts, sempre depenent del gos i les
condicions ambientals (tant climatologiques com del terreny). Després d’aquest

temps se I'ha de deixar descansar en un lloc tranquil i confortable.

- Es necessari habituar el gos a viatjar en transporti perqué els desplagaments no li

suposin un estres excessiu.

- Ferrevisions veterinaries periodicament per garantir I'estat fisic i de salut del gos.
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- uia hauria de tenir un minim de coneixements en primers auxilis i que estigui
El h de t d t | t
preparat per moure’s en terrenys dificultosos com poden ser muntanyes, zones

nevades...

- No participar en actuacions si no s’esta segur que ambdds membres de 'equip (gos

i guia) estan fisicament i psicologica preparats.

- Cal un bon ambient entre els components del grup ja que no és una tasca

individual i s’han d’ajudar i donar suport entre ells.

Real Decret 2364/1994, de 9 de desembre, que aprova el reglament de seguretat
privada. (BOE nim. 8, de 10 de gener de 1995). CAPITOL II. Funcions, deures i

responsabilitats. SECCIO 2a. Vigilants de seguretat. Article 75. Equips canins.

1. Pel compliment de les seves funcions, els vigilants de seguretat podran comptar amb el
recolzament de gossos, adequadament ensinistrats i identificats i degudament controlats,
que hauran de complir la regulaci6é sanitaria corresponent. A tal efecte, els vigilants de
seguretat hauran de ser experts en el tractament i utilitzacié dels gossos i portar la

documentacié d’aquests.

2. En tals casos, s’hauran de constituir equips canins, de forma que s’evitin els riscos que
els gossos puguin suposar per a les persones, al mateix temps que es garantitza la seva

eficacia per el servei.

ENSINISTRAMENT

L’ensinistrament es basa en la “motivacio, el

jocilarecompensa”.

Es convenient trobar un gos que posseeixi unes
condicions innates i propicies pel treball de
recerca. Alguns aspectes a tenir en compte a

I'hora d’escollir un gos sén: bona capacitat

olfactiva i d’aprenentatge, agilitat i resistencia
fisica, tipus de pel adequat per a cada treball i bon estat de salut tant a nivell fisic com

psicologic.

Existeixen cinc principis basics que s’apliquen en l'ensinistrament cani. Per tal d’obtenir
uns bons resultats, cal que els futurs guies els entenguin i hi confiin plenament i que els

apliquin de forma correcta.

22



1. Coneixements practics: Es important conéixer el contingut i els objectius de cada
exercici i reaccionar correctament davant de qualsevol reaccié del gos. Si les
practiques no es fan de manera adequada, és molt possible que es necessitin
moltes hores d’ensinistrament per corregir posteriorment els defectes que I'animal

ha adoptat de forma incorrecta.

2. Larepeticié: El gos apren mitjancant basicament ’associacié, i amb ella la repetici6
és una peca fonamental amb la que l'animal adquireix dita habilitat. Es
indispensable que el gos repeteixi els exercicis moltes vegades, pero s’ha de
procurar que no sigui excessiu perqué li comportaria una pérdua d’atencid i de
motivacié per avorriment. Aixi doncs, és molt important que els exercicis siguin

planificats acuradament per tal que a I’animal li resultin interessants i agradables.

3. La paciencia del guia: Per obtenir bons resultats és imprescindible tenir una

serenitat constant.

4. Elogis o reforc¢ positiu: El gos sap que fa una cosa correctament i apren el que
I'encarregat vol que faci. Convé recordar que el gos apren a partir de l'associacio6,
per tant, cada vegada que faci un exercici satisfactori, encara que en la seva
execucié hagi emprat més temps del previst, haura de ser recompensat. Quan se
'elogia, el gos s'adona que ha fet una tasca correcta i, d'aquesta manera, la seva
motivacié cap aquell exercici augmenta. Hi ha diferents metodes per recompensar:
caricies, elogis verbals, motivadors, etc. Mitjancant aquesta recompensa,
s'estableix un estret vincle entre el guia i el gos. Aquest vincle, imprescindible,
anira madurant amb el pas del temps. Cal tenir cura de no caure en l'excés i crear
una dependencia del gos cap al guia molt accentuada. Tot i que han de ser
obedients, els gossos han de tenir una certa autonomia ja que en determinades
situacions el guia no podra accedir a certs llocs i I'animal haura d’anar-hi sol i
inspeccionar completament la zona. En aquests casos, el gos ha de ser capag¢ de
continuar treballant concentrat i amb autonomia, encara que estigui rebent ordres

del seu guia.

5. Correccio: Si el gos fa un exercici incorrecte, se ’ha de corregir en aquell mateix
moment per tal que ho associi amb aquella accié duta a terme recentment. Si ja ha
transcorregut cert temps de I'exercici erroni realitzat, llavors la correcci6é no s'ha

d'aplicar, ja que només servira per confondre'l i no tindra cap utilitat.

Cada unitat canina utilitza el seu propi metode d’ensinistrament pero tots els sistemes que

existeixen per a la formacié dels gossos de rescat es limiten a 1’ aplicacié del
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condicionament i la instauracié de determinades ordres direccionals durant la conducta
de recerca de I'animal. El condicionament es basa en l'associacié d’'unes respostes a uns
estimuls. Hi ha dos tipus de condicionament: el classic, que es basa en l'estudi sobre el
reflex condicionat estudiat pel fisioleg Pavlov, i I'operant o instrumental, basat en el
principi del reforg positiu i negatiu (premi i castig) desenvolupat pel psicoleg F. Skinner.
En els gossos de recerca s’utilitza el condicionament operant o instrumental, aixi cada cop
que 'animal tingui una conducta desitjada, i que ens interessi potenciar aquesta conducta,
realitzarem un estimul de refor¢ (joc, caricies, menjar.). Dos dels metodes

d’ensinistrament més coneguts s6n: métode Arcon i K-SAR.

Metode Arcon

Aquest metode s’utilitza per ensinistrar equips canins per
localitzar persones sepultades o perdudes, explosius, narcotics
i espécies protegides d’animals. Es un sistema adoptat per

diversos governs i Unitats Canines de cossos de policia,

bombers, exercits.. L’autor d’aquest metode creu que els
sistemes basics d’aprenentatge (condicionament operant i condicionament classic) sén
insuficients, tot i que sén necessaris i imprescindibles. Aquest métode es fonamenta en un
conjunt de tecniques conductuals, les quals estan basades en tres parametres basics per

les operacions de rescat:

- Autonomia: Quan el gos experimenta un major nivell d’autonomia de treball,
també incrementa paral-lelament el seu grau de concentraci6 en si mateix. Aquest
sistema permet optimitzar aquest nivell d’autonomia associat a una solida fixacié

de la conducta de recerca.

- Motivacié: L’aplicacié d’aquest sistema genera en l'animal un estat d’impuls
motivacional especialment solid cap a aquest tipus de treball, afavorint els nivells

d’intensitat, perseveranca i concentracié durant I'operacié de recerca.

- Concentraci6: En aquest cas, el grau d’atencié voluntaria de I'animal en la recerca
estara associada fonamentalment als dos parametres anteriors; autonomia i
motivacié, independent d’'una possible aplicacié de tecniques especifiques. Esta
demostrat que un major nivell de concentraci6 incrementara l'aplicacié dels
dispositius de recepcidé i elaboraci6é olfactius del gos, limitant el seu camp de

consciencia i afavorint conseqiientment la seva capacitat de captacié odorifera.
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Meétode K-SAR

Existeixen diferents modalitats: urbana, rural d’area o de rastre i aquatica. En
I'ensinistrament per al rastreig, per exemple, es sotmet al gos a
situacions que l'indueixin a executar el seu treball comptant amb
un ampli repertori de respostes autonomes que li permetin

superar situacions complexes. S'intenta que després de rebre una

ordre verbal del seu guia (BUSCA), el gos busqui i trobi una o
diverses persones sepultades sota la runa o perdudes a camp obert. Per a fer-ho, ha de
trobar una pista odorifera humana, discriminant-la d’altres olors i diferenciant-la de les
olors emeses per altres persones presents. Per seguir la pista, ha de superar exitosament
obstacles, distancia i riscos, i escollir pel seu compte el cami a seguir. Una vegada ha trobat

el seu objectiu.

Meétode Bringsel

El metode Bringsel és adequat per a gossos amb dificultats per bordar. El Bringsel, és un
objecte de cuir o d’un altre material, que es lliga al collar o a I'arnés del gos de manera que
aquest el pugui agafar amb la boca i tornar immediatament al guia, portant-li'l com a
senyal de troballa. En époques de calor el gos es cansa menys portant el Bringsel que
bordant molta estona pero té diversos desavantatges com per exemple que es pot

enganxar o caure-li i en conseqiiéncia, el guia es pot despistar.

El sistema d’aprenentatge és basa en un sistema de reforcos, aixi que podem variar
el meétode d’ensinistrament i el programa, pero els principis basics son els mateixos

per tots.
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ELS GOSSOS DE TERAPIA

La paraula terapia prové del grec therapeia, que significa tractament, i engloba tant la
curacié com la pal-liacié. Les terapies amb animals intenten actuar com a facilitadors del
procés de curacid, intentant reduir les manifestacions més molestes de la malaltia. A més,
hi ha evidencia de que el contacte amb animals ens converteix en persones més felices,

sanes i sociables.

HISTORIA

Toti que sembla que les terapies amb animals sén d’aplicaci6 recent, realment tenen molts

antecedents historics.

A l'antiga Grécia es donaven passejos amb cavalls a les persones amb malalties incurables

per pujar la seva autoestima.

Durant els segles XVII i XVIII hi va haver alguns pensadors que comencaren a escriure
sobre aquest tema, com John Locke (1669), que defensava l'augment de sociabilitat
després de tenir relacié6 amb animals, i Florence Nightingale (1859), que va escriure que
I'animal de companyia és una excel-lent terapia en malalties de llarga hospitalitzacié. L’any
1830, l'organitzacié British Charity Commissioners va introduir animals a les llars

d’ancians amb I'objectiu de millorar la percepcié d’aquestes persones.

L’any 1867, la institucié Bethel va comencar a utilitzar els animals de companyia com a

part del tractament per persones epiléptiques a Alemanya.

Als anys 1944 i 1945 es van comengar a utilitzar els animals com a part de terapies a
EEUU, sobretot per la rehabilitacié dels veterans de guerra. S'utilitzaven els animals amb
I'objectiu d’accelerar la millora dels pacients que es recuperaven de les seqlieles

psicologiques de la guerra.

No va ser fins I'any 1962 que el psiquiatre Boris M. Levinson va assentar les primeres
bases del que avui considerem terapia assistida amb animals (TAA) després de descobrir
de manera inesperada el potencial del seu gos Jingles com a coterapeuta al rebre una visita
no programada a la consulta de casa seva. Un noi amb greus problemes greus de
comunicacié reaccionava positivament davant la preséncia del gos i va comprovar que el

noi es tranquil-litzava i era capag¢ d’expressar les seves emocions.

Durant els anys 70, empesos pel treball de Levinson, Samuel i Elizabeth O’Leary Corson
van engegar un estudi per a avaluar la viabilitat d'un programa de terapia assistida per

gossos dins I'hospital de la Universitat estatal de Ohio, obtenint excel-lents resultats.

26



A partir d’aquest moment es comencen a utilitzar animals, sobretot en hospitals
psiquiatrics, a diferents llocs del mén. També es publiquen diversos estudis i programes
per a avaluar la viabilitat d’aquestes terapies. Durant els ultims 10 anys s’han publicat
molts articles cientifics basats en experiments que demostren que els animals milloren la
salut humana, que ens afecten emocionalment, psiquicament i psicologicament.

Actualment hi ha més de 2000 programes de AAT a Estats Units.

Darrerament aquestes terapies també han tingut una gran empenta en el nostre pafs. Cada
vegada hi ha més congressos cientifics i investigacions sobre aquest tema, aixi com cursos
de formaci6 i de post grau. També s’han creat moltes fundacions i organitzacions
dedicades a l'ensinistrament o Us dels animals com a terapeutes. Alguns exemples

d’aquestes fundacions sén: “Fundacié Affinity”, “Fundacié ONCE del gos pigall”, “Fundacié

Bocalan”, “ANTA”, entre moltes altres.

La fundacié Affinity organitza, des de 1991, trobades amb
professionals nacionals i estrangers relacionats amb la Terapia i
Educaci6é Assistida per Animals de Companyia, on comparteixen
els seus coneixements amb l'objectiu de seguir avancant en
aquest camp terapeéutic. A més, aquesta fundacié publica dues

revistes anuals amb tots els avencos cientifics, amb experiencies

. . ®)|
personals i entrevistes. B ¥

M o
e
roparts 79.000 ouros

BASES DE LA TERAPIA AMB ANIMALS

La Delta Society és considerada la organitzacié més important de les AAT. Va ser fundada
I'any 1977 amb l'objectiu de promoure els beneficis mutus que s’extreuen de les relacions
entre animals i persones, sobretot per poder ajudar a millor la salut de les persones i la

seva qualitat de vida.

La Delta Society diferencia diverses

interaccions entre animals i persones:

Activitats assistides amb animals (AAA)—

es busquen beneficis motivacionals o
recreatius. No es necessita un terapeuta

especialitzat ni es mesura el progrés del

. .. .z 3 J ‘~
pacient. Les visites no tenen una duracié Vy # Aty 'S 3
determinada i poden ser dutes a terme per qualsevol voluntari. Un exemple d’aquestes

activitats seria la visita d'un gos a mans d’un voluntari en una residencia d’avis.
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Intervenci6 assistida amb animals (IAA)— dins aquestes intervencions podem trobar la

terapia assistida amb animals (TAA), que és duta a terme per un terapeuta professional,
amb un objectiu especific d'indole medica i un animal seleccionat; i I'educacié assistida
amb animals (EAA), que és duta a terme per un professional de I'’educacié i el seu objectiu

sol ser incrementar la sociabilitat dels pacients.

També hi ha altres modalitats, com la del “gos resident”, en la que un o més gossos viuen
dins el centre de forma permanent, com en els centres geriatrics o en les presons, on els
interns dels centres aprenen a tenir cura d'un altre ésser viu i augmenta la seva

autoestima.

Segons Erika Friedmann (Fine, A. H. 2003 Capitol 3) els beneficis sobre la salut humana
dels animals es poden separar en 2 grups: beneficis a llarg termini o a curt termini. Dins el
primer grup hi trobariem els efectes cardiovasculars (augment de la supervivencia,
reduccié de la presentacio, reducci6 de la progressid, nivells menors de colesterol,
triglicérids i tensié arterial sistolica, major nivell d’exercici) i altres efectes com una menor
proporci6 de visites al metge i una reducci6é de 'angoixa davant d’aquestes, millor estat
d’anim, reducci6 dels casos de depressi6... Dins el segon grup, s’han estudiat els efectes

beneficiosos dels animals basant-se en 3 tipus de relacié amb ells:

- Observaci6 directa: sol aportar relaxacié i bones sensacions. S’ha fet un estudi
demostrant que els malalts d’Alzhéimer que poden observar una peixera mentre
dinen no perden la gana amb tanta freqiiéncia com els que dinen sense observar
aquests animals (Beck, 2002). També s’ha comprovat que en habitacions d’hospital

o sales d’espera amb una peixera hi ha menys ansietat que en les altres.

- Preséncia de I'animal: moltes vegades els gossos son presents en la consulta d'un

psicoleg per fer de pont entre el terapeuta i el pacient.

- Interaccié amb els animals: és el nivell que aporta més beneficis. Sha comprovat
que disminueix la depressié en casos de contacte més estret i que les persones
amb problemes cardiacs mostren una disminucid de la pressi6 arterial i una major

supervivencia.
Els beneficis aportats pels animals poden ser de caire fisiologic, psiquic, emocional i social.

Moltes vegades els animals de companyia donen atencié a una persona que no en rep de
cap altre lloc i fa que aquesta se senti estimada. També estimulen la practica d’exercici

diari, faciliten les rialles de les persones i augmenten la seva sociabilitat (Beck, 2002).
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En cap cas podem considerar que les Terapies Assistides amb Animals poden reemplacar
altres modalitats de tractament tradicionals, sin6 que és una eina complementaria a

aquests tractaments.
Els grups de persones més susceptibles de beneficiar-se de les TAA o de les AAA so6n:

- Persones amb malalties croniques,

terminals, discapacitats o dements.

- Geriatria. Els animals poden enlentir el
deteriorament cognitiu i els problemes
d’equilibri de les persones majors, que

son els problemes més freqiients.

- Educaci6 especial per a nens en centres

d’acollida, amb hiperactivitat o amb deéficit S ; .
d’atenci6, ja que s’ha comprovat que es poden beneficiar dels gossos, sobretot de

races grans, que poden ser un company de joc amb molta energia.

- Reclusos. Avui dia sén molts els centres penitenciaris que conten amb un gos
intern que és cuidat pels reclusos. L’objectiu d’aquests programes és la reinsercié

dels reclusos en la societat.
- Fisioterapia

- Victimes de maltractaments, ja que moltes vegades el maltractador també ha
actuat violentament contra 'animal de companyia. Els gossos proporcionen un

refor¢ emocional molt positiu en aquestes persones maltractades.

- Adolescents amb problemes comportamentals. Els animals poden ajudar al
terapeuta, fent la terapia més atractiva pel jove i millorant la relaci6 amb el
terapeuta; o també poden ajudar directament a 'adolescent, augmentant la seva

capacitat d’aprenentatge i disminuint la seva ansietat (Katherine, 2004).

Qualsevol persona és susceptible a rebre els beneficis per part dels animals de companyia,
pero els 4 primers grups son en els que ara hi ha més investigacions i programes de TAA.
Hi ha les hipotesis, que segurament seran els nous punts d’investigacid, que recolzen la
idea de que el contacte dels nens petits amb animals disminueix el risc de patir al-lergies,

malalties mentals i problemes del sistema immunitari en I'edat adulta.

Encara que els gossos siguin els més utilitzats habitualment, hi ha més animals aptes per
les TAA, com els gats, cavalls, dofins, ocells, etc. Encara que no ens centrarem en ells en

aquest treball.
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Els gossos per utilitzar en aquestes terapies han de ser escollits i ensinistrats
adequadament considerant quina ha de ser la seva funcid, ja que no tots els gossos
serveixen per a totes les terapies. L'entrenador ha d’adquirir el paper d’individu dominant
i ha de ser capac de controlar el gos en tot moment i evitar que aquest mostri signes de
dominancia davant qualsevol altra persona. A més el gos ha de passar un control

veterinari perque ha d’estar sa i desparasitat.

No hi ha cap reglament que reguli quins gossos s6n aptes ni quin ensinistrament han de

rebre, perod la Delta Society ha creat tests d’aptitud i protocols d’ensinistrament.

En el test d’aptitud es determinen algunes situacions que ha de poder controlar el gos, com
acceptar qualsevol persona estranya, mantenir la tranquil-litat davant dues persones

discutint i davant persones que actuen de manera estranya, etc.

En els protocols d’ensinistrament es marquen com a objectius diverses activitats que han
de ser capacos de fer els gossos i els encarregats d’aquests. També es marquen alguns dels
requisits que han de tenir els possibles pacients ja que persones al-lérgiques o amb fobies

als gossos no so6n uns bons candidats per rebre aquesta terapia.

També existeix la prova d’aptitud creada per el American Kennel Club anomenada Canine
Good Citizen (CGC) en el que s’hi inclou: acceptaci6 de I'aproximacié d’un estrany amistds,
permetre que un estrany l'acaricii, el raspalli i I'examini, passejar amb la corretja fluixa,
creuar una multitud de gent, seure o romandre quiet quan se li ordena, apropar-se quan
se’l crida, comportar-se adequadament davant d’altres gossos, no espantar-se davant
d’algun estimul estrany i complir totes aquestes condicions quan s6n portats per una

persona diferent a I'entrenador.

Es molt important que el gos hagi passat el procés de sociabilitzacié entre les 3 i 12

setmanes de vida. Si és necessari per a la terapia, ha de rebre un ensinistrament previ.

No hi ha una raca o sexe preferent per a dur a terme TAA, aixi i tot, depenent de la terapia
que es vol realitzar, s’ha de tenir en compte que hi ha races o sexes que s’adapten millor a

les necessitats de cada una.

LEGISLACIO

Com ja hem comentat, no existeixen lleis especifiques per als gossos de terapia, pero si que
existeixen lleis per tots els animals. A continuaci6 es resumeixen algunes de les més

importants:
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Llei de la C.A. de Catalunya 22 /2003, de 4 de juliol, de proteccid dels animals.

Aquesta nova llei fa una definicié millorada del concepte d’animal de companyia, regulant
la seva proteccid i incrementant la sensibilitat dels ciutadans respecte la protecci6 dels

animals.

El concepte d’ animal de companyia s’estén també als animals de la fauna no autoctona
que de forma individual viuen amb les persones i han assumit la costum del captiveri, per

incrementar el seu control i conseqiientment la seva proteccid.

Cada ciutada adquireix de forma voluntaria animals de companyia i s’han de

responsabilitzar d’ells, cuidar-los, respectar els seus drets i no abandonar-los.

A fi de que la llei sigui valida i eficag per arribar a establir els objectius, s’estableixen unes

noves sancions

Finalitats

1. La finalitat d' aquesta Llei és assolir el maxim nivell de proteccié i benestar dels animals,
afavorint una responsabilitat més elevada i una conducta més civica de la ciutadania en la

defensa i preservacié dels animals.

2. Els animals sén éssers vius dotats de sensibilitat fisica i psiquica, aixi com de moviment
voluntari, els quals han de rebre el tracte que, atenent basicament les necessitats

etologiques, en procuri el benestar.

3. Ningt ha de provocar sofriments o maltractaments als animals o causar-los estats

d'ansietat o por.

4. Els animals de companyia no poden ser objecte d'embargament en cap procediment

judicial.

Aspectes que regula

- Prohibici6 del sacrifici de tots els gossos i gats que han patit un abandonament per
falta de responsabilitat dels seus propietaris i que, tot i aixi, mereixen que la seva

vida transcorri en condicions dignes i sigui respectada.

- Obligaci6 de la realitzacié d'un curs de cuidadors d’animals al personal que treballi

en centres de venta d’animals.
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- Regulaci6 i limitaci6 de la cria de gossos i gats per part dels particulars, evitant
d’aquesta manera una proliferaci6 indiscriminada que en moltes ocasions és causa

d’ abandonaments.

- Aspectes relatius a les empreses especialitzades que es fan carrec de la recollida
d’animals abandonats i es crea el “Voluntariado de Protecciéon y Defensa de los

Animales” que afavoreix la implicacié ciutadana.

Declaracié Universal dels drets dels animals

Va ser creada a Londres, el 23 de setembre de 1977 i aprovada per la UNESCO i
posteriorment per 1'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) amb el proposit de
I'existencia d’'un reconeixement per part de l'especie humana dels drets a l'existencia
d’altres especies d’animals i al respecte i educaci6 cap a aquests. A continuaci6 es

resumeixen les consideracions més importants recollides en els articles 1-14.
- Tots els animals naixen iguals i tenen els mateixos drets a I'existencia.

- Tot animal té dret al respecte i cap d’ells sera sotmeées a maltractament ni

abandonament.

- L’home, no pot atribuir-se el dret d’exterminar als altres animals o d’explotar-los.

Té I'obligacié de posar els seus coneixements al servei dels animals.
- Si és necessaria la mort d’'un animal, sera instantania, indolora.

- Tot animal salvatge té dret a viure lliure en el seu habitat natural i tota privaci6 de
llibertat, inclus aquella que tingui finalitats educatives, sera contraria a aquest

dret.

- Tot animal de treball té dret a una limitacié raonable del temps i intensitat de
treball, a una alimentacié adequada i al repos.

- L’experimentaci6 animal que impliqui un sofriment fisic o psicologic és
incompatible amb els drets de I'animal. S’han de desenvolupar i utilitzar técniques

alternatives.

- Les escenes de violéncia en les quals els animals so6n victimes, s’han de prohibir en
el cine i la televisié excepte si tenen com a finalitat donar mostra dels atemptats

contra els drets dels animals.

- Els drets de 'animal han de ser defensats per la llei com ho sén els drets de ’home.
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CONSIDERACIONS ETIQUES I DE BENESTAR EN ELS GOSSOS TREBALLADORS

INTRODUCCIO

En una societat cada cop més moderna i mecanitzada hom pot pensar que els conflictes
etics al voltant dels animals amb treball ja no sén rellevants, pero el cert és que és un tema
de creixent actualitat. Lluny d’arribar a un acord, les opinions segueixen estant dividides
en molts sectors, i mentre molta gent anima a seguir realitzant aquestes practiques pels
importants beneficis que les persones en poden treure, altres veuen 1'is d’aquests animals
com una altra forma d’explotacié animal. Durant molt de temps, la perspectiva més
prevalent sobre aquestes intervencions s’ha basat en que poden fer els animals pels
humans, sense massa consideracié en canvi sobre el que poden fer aquests programes als

animals, pero aixo esta canviant.

En aquest apartat del treball intentarem recollir part de la bibliografia escrita a favor i en
contra d’aquestes practiques, sobretot en forma d’articles academics. Han escrit sobre
aquesta tematica professionals veterinaris, etolegs, psicolegs, filosofs, metges... pero també
en molts casos s’han recollit les opinions i experiencies directes dels voluntaris i
professionals participants en aquestes activitats. Cal destacar, que el conflicte més candent
se centra en I's dels animals per a les IAA, mentre que I's de gossos policia i sobretot el
de gossos pigall no presenta tanta discussié. Es per aixd que el gruix important d’aquest
apartat se centrara en aquest grup d’animals, si bé intentarem fer algun apunt sobre les

altres professions.

ETICA EN ELS GOSSOS USATS EN IAA:

Com ja s’ha apuntat en apartats
anteriors, les intervencions
assistides amb animals poden
aportar beneficis importants als

seus usuaris humans tant en I'ambit

psicologic, social, com fisiologic.
Aixi, per exemple, poden ajudar a disminuir la ansietat i permetre la recuperacié més
rapida en nens hospitalitzats, augmentar l'esperanca de vida de pacients cardiopates,
reduir I'index de depressié de les persones de la tercera edat, ajudar a que els nens amb

autisme puguin integrar-se millor en la societat, i en general millorar la qualitat de vida de
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molts altres col-lectius amb necessitats especials. Malgrat totes aquestes avantatges que
els humans poden treure d’aquesta interaccié, no esta tant clar que els animals també se’'n
beneficiin, i fins i tot sembla que en algun cas el perjudici pot ser evident. Cal doncs,
analitzar amb més profunditat aquesta vessant de les [AA, i és per aixd que hem volgut fer

un recopilatori dels punts que generen més controvérsia sobre aquestes practiques.

En un estudi dut a terme per lannuzzi i Rowan (1991) i la informacié del qual s’ha usat per
a posterior treballs relacionats amb el tema (com en el de Nikki Evans i Claire Gray, 2011)
els autors enquesten una seleccié de persones participants en els programes de terapia
assistida amb animals de tot Estats Units. En aquest article un dels punts més
freqientment discutits és I'esgotament o fatiga de 'animal durant les sessions. Aquesta
qiiestié és especialment rellevant en els programes residencials, bé sigui perquée I'animal
viu a casa d’un particular o en una institucié (hospici, penitenciaria, hospital psiquiatric...).
En aquest tipus de programes els animals residents sovint estan de servei 24 hores al dia
amb poc temps per descansar. Per altra banda, la llargada maxima de les sessions de visita
(I'altra modalitat de les IAA), també és un aspecte important a considerar. En qualsevol
cas, i tenint en compte la gran varietat d’actuacions assistides amb animals existents,

convé analitzar-les per separat, usant les opinions recollides en aquest estudi i en altres.

- Programes residencials en cases de particulars de la 3a edat.

Els problemes més freqlients associats a aquest col-lectiu anomenats en l'article de
lannuzzi i Rowan sén la sobrealimentacié i la manca d’exercici de l'animal. Molt
ocasionalment, es comenten problemes més severs, com la mort prematura per
insuficiéncia cardiaca congestiva com a conseqiiéencia de la sobrealimentacio,
I'atropellament per manca de vigilancia, o la mort per exposici6 a condicions
climatologiques extremes en ser oblidats a la intempérie. Aquests contratemps, pero, no
representen més del 1-2% de la poblaci6 total del programa en aquell llavors i les visites

de control per part de voluntaris poden ajudar a reduir-ne la incidéncia.

- Programes en institucions residencials com presons, hospitals, etc. (“gos

resident”):

La fatiga o cansament extrem de I'animal sdn, segons els enquestats en el mateix article del
1991, un dels perjudicis més freqlientment associats als animals residents en aquestes
institucions, (especialment si no se’ls proporciona un temps adequat per al descans, lliure

de la atenci6 dels humans residents). En aquest sentit, s’apunta que tot i que als pacients
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sovint se’ls permet prendre un paper actiu en la cura dels animals, és important que el
personal de les instal-lacions també adopti el compromis de tenir cura dels animals per
garantir-ne el benestar. Per tal d’assegurar el benestar dels usuaris, el personal i els
animals en aquest tipus de programes, és necessaria una adequada formacié del personal,
flexibilitat i una gran planificaci6, apunta Mallon (1994) en un altre article. Prenent nota
també del potencial dels animals per ser agredits o explotats, lannuzzi i Rowan
argumenten que tot aquest tipus de programes han de tenir unes normes étiques ben
desenvolupades. Amb les mesures de proteccié adequades, I'is d’aquestes practiques pot
comportar resultats molt positius per les persones residents en aquestes institucions,

minimitzant els riscos per I'animal.

- Programes de visites (TAA i AAA):

En el treball de Iannuzzi i Rowan es mencionen com a problematiques més habituals
I'accés limitat a l'aigua durant les visites, o les condicions ambientals no optimes en
algunes de les instal-lacions (sobretot en residéncies d’avis, on la temperatura és forca
alta). La combinacié de calor i deshidratacié pot resultar molt estressant i pot portar a
I'esgotament del gos assistent. En general, hi ha acord per part dels enquestats en la
necessitat de limitar la durada de les visites a no més d’'una hora de durada. La qiiesti6
sobre la freqliéncia de visites també és important i en aquest sentit s’accepta que els
animals no haurien de participar en més de 3 visites setmanals. D’alguna manera sembla

evident pels participants en 'estudi que les visites resulten estressants pels animals.

En un altre article Nikki Evans i Claire Gray (2011) apunten que la manca d'un marc
professional basat en evidéencies per les TAA pot portar a conflictes practics, étics i de
seguretat pels treballadors que les usen i pels pacients. A més, mentre que les
preocupacions pels clients i els riscos potencials pels humans (com al-lergies i malalties

zoonotiques) estan identificats, el benestar i la seguretat dels animals han rebut menys

atencidé de la que es mereixen. No només és possible que els animals usats en aquestes

activitats pateixin danys per part dels clients siné que el treball en si mateix pot ser

estressant i pot portar potencialment a patir problemes de salut a llarg termini, s’explica

en l'article.

Un argument usat freqlientment en contra de les [AA és I'Gs de metodes d’entrenament

potencialment inapropiats (Serpell, Coppinger i Fine, 2000). Els mateixos autors comenten

que molts animals de terapia i assisténcia es posen en situacions on I"animal no pot evitar

0 escapar a intrusions socials que poden tenir un efecte advers en el seu benestar mental i
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fisic. Granger i Kogan (2000) també destaquen que cal tenir especial cura per garantir la

seguretat de 'animal en ambients on hi hagi cadires de rodes, crosses o bastons, per evitar

accidents amb aquests o el seu is amb actituds agressives en contra dels gossos. A més, un
treball sociologic recent afirma que els animals tenen consciencia amb personalitats
diferents i habilitat per sentir i mostrar un rang ample d’emocions (Arluke i Sanders,
1996; Alger i Alger, 1997, 1999, 2003; Sanders 1999, Irvine 2004). Aquestes troballes

plantegen dubtes sobre els potencials perjudicis emocionals i mentals dels animals

involucrats en les TAA/AAA (estreés, por i desconfort) i si els animals gaudeixen o no de la

seva participacio.

Creiem que dins d’aquest ambit també és interessant destacar els resultats d’un estudi de

Haubenhofer i Kirchengast (2006) sobre els efectes fisiologics, expressats com a augment

del cortisol sanguini, de la TAA i AAA en els gossos. Com bé és sabut, durant els periodes
d’estres els nivells de cortisol en sang tendeixen a incrementar. Basant-se en aquesta
premissa, els autors dissenyen un estudi per tal d’establir les variacions d’aquesta
hormona en sang després de les activitats i intenten determinar la seva relacié amb
I'estres que pugui patir 'animal durant les interaccions. Els resultats obtinguts mostren
nivells de cortisol augmentats els dies que I'animal participa en el treball terapeutic i les
activitats que es relacionen amb l'excitacié fisiologica de I'animal sén: el transport fins al
lloc de la sessio, 'exposicié a un nou ambient i humans no familiars, i el treball terapeéutic
en si mateix. Les dades suggereixen que el canvi no és un resultat dels factor
extraterapeutics exclusivament, ja que la vida mitja del cortisol és entre 70 i 110 min, i si
els increments s’haguessin produit amb anterioritat a la sessid, haguessin retornat a
nivells normals abans de finalitzar-les. Aixi, en la majoria de sessions els nivells de cortisol
posteriors a aquestes eren significativament més alts als presos amb anterioritat a la seva
realitzacid, indicant que la sessi6 terapéutica en si mateixa era causa de l'increment. Un
altre detall important de I'estudi és que s’observa que els gossos assoleixen nivells de
cortisol més elevats durant les sessions curtes, fet que s’atribueix a que hi ha una major
pressié per la maca de temps i el gos treballa sense descansos (en aquest estudi les
sessions més llargues gaudien de moments de descans per a I'animal o “breaks”). Una altra
variable relacionada amb I'excitaci6 fisiologica del gos és la freqliéncia de les sessions. En
aquest punt s’observa que els nivells de cortisol augmenten significativament amb el
nombre de sessions. Al marge de tot aixd, una de les conclusions més importants de
I'estudi és que, si bé es pot dir que el treball terapéutic (influenciat pel nombre i la durada
de les sessions) augmenta els nivells de cortisol, no esta clar que aquest increment sigui

necessariament negatiu. Cal més recerca per determinar si realment els animals amb
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aquesta feina experimenten un estres que pugui ser perjudicial per la seva salut o si és

només un excitament fisiologic generat per l'activitat.

En un altre estudi que intenta analitzar els riscos fisiologics de les sessions de TAA en els
gossos (Kathryn Heimlich, 2001) s’exposa el cas d’un dels gossos utilitzats durant les
sessions de terapia que va experimentar infeccions d’orina i otitis durant aquell periode i
més tard se li va diagnosticar sindrome de Cushing. Expliquem que, tot i que no hi ha
evidencies concloents de que la malaltia fos resultat de I'intens regim de terapia (se sap
que en la majoria de casos el sindrome és degut a un tumor hipofisari), nivells crdonics
d’estres poden facilitar-ne I'aparici6. De la mateixa manera, nivells alts d’estrés poden
provocar un augment de la prevalenca de les infeccions d’orina i oida en els animals en
comprometre el sistema immunitari. Per evitar I'estrés excessiu en els animals sembla

clar, segons 'autora que és necessari limitar el nombre i la durada de les visites.

En referéncia al tipus d’animals requerits per a la TAA també ens agradaria destacar el

seglient punt; com bé comenten Evans i Gray, generalment s’assumeix que els animals
involucrats en les TAA han hagut d’estar seleccionats i completament formats per
assegurar que sén aptes pel desenvolupament d’aquesta tasca, pero aixd no és sempre

necessariament aixi. Existeix la possibilitat que animals en procés de rehabilitacié formin

part de interaccions huma-gos i siguin igualment beneficioses pels dos components.
Moltes de les directius per la TAA destaquen la importancia de la seleccié de I'animal amb
I'objectiu de minimitzar els riscos pels humans, posant la responsabilitat per la seguretat
de la sessi6 en els animals i els seus guies. No obstant, I'is d’'un animal en rehabilitacié pot
ser molt ttil ja que promou el bon comportament dels humans en fer que aquest prengui
part responsable en la seguretat de tots els implicats, ja que els animals no estan
entrenats. A la vegada, 'actitud gentil del pacient huma cap a I'animal pot ser un molt bon
estimulant per a la recuperacié d’animals amb historial d’ansietat i por. En aquest article
es presenta un cas exemple d’aquesta interaccié on participen un gos en rehabilitacid
després per una historia d’agressivitat per por i un grup de nois joves que havien comeés
crims seriosos. El grup de joves s’informa sobre la historia de 'animal i se’ls explica que
han de comportar-se correctament per tal de no alterar el gos. En un determinat moment
de la sessi6 un dels joves (John) s’aixeca enfadat, llanca una cadira i comenca a cridar
obscenitats. En aquest punt, un altre dels participants li recorda a John que esta espantant
al’animal i el noi de seguida rectifica i es calma. Aquesta historia mostra com, pel benestar
de I'animal, els participants eren capacos de modificar el seu comportament. Juntament
amb el John, I'animal (Puff) també havia tingut la oportunitat d’estar exposat a una

situaci6 que préviament hauria provocat una resposta negativa per part seva, pero els
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limits clars i la manca d’un resultat negatiu de la situaci6 va mitigar el seu previ patré de
resposta i li va proveir una oportunitat per a 'adaptacié. Aixo és un exemple d’'un resultat
molt positiu de la co-terapia amb animals en formacié o rehabilitacié. Aquestes practiques
permeten a més, salvar molts animals de ser eutanasiats i entrenar-los per un futur treball

amb persones amb necessitats especials.

El treball de Alison Hatch “The View from All Fours: A Look at an Animal-Assisted Activity

Program from the Animals’ Perspective” indica que els programes TAA proveeixen beneficis

(per exemple, la possibilitat d’augmentar la sociabilitzacié) per als animals de gossera, un

altre grup de gossos no especialment entrenats per aquesta tasca. Tot i que en algun cas
I'experiéncia pot reforcar comportaments negatius o temorosos, en moltes ocasions pot
incrementar les habilitats de sociabilitzaci6 i proveeixen la oportunitat de treballar en els

bons comportaments, cosa que augmenta les probabilitats que els gossos siguin adoptats.

Pel que fa a I'Gs especific de les TAA amb nens que han maltractat animals, Evans i Gray
(2011) consideren que el potencial i I'ética d’aquestes com a components del treball social
que es realitza amb aquests nois és en gran part un moén sense explorar. En aquest mateix
article les autores fan referencia al treball de Hatch (2007), on es discuteix breument el
potencial i les limitacions de 1'is de TAA en un jove que amb 10 anys va matar un gos.
Hatch no descarta del tot aquest tipus de terapia tot i que recomana molta precauci6 i la
presencia d'un professional adequadament format per tal que es dugui a terme. I'objectiu
de reduir futurs maltractes tant als animals com a les persones és admirable i sembla que
és assequible, pero es requereix vigilancia per assegurar la seguretat dels animals
involucrats en aquest tipus de treballs. També cal ser conscients, que al marge de les
persones amb un historial confés de crueltat contra els animals, altres clients d’aquest
tipus de treball social tenen histories de crueltat contra els animals no declarades i és per
aix0 que en general, es recomana una adequada supervisié de les TAA en qualsevol cas.
Aixi, una planificacié curosa per part d’'un treballador social qualificat pot minimitzar els

riscos i maximitzar els beneficis per tots dos components (animal i pacient).

Amb aquest objectiu, alguns autors apunten les segilients condicions per a la practica de la

TAA amb nens:

0 Es fonamental que els professionals de la salut humana que desitgin
implementar aquestes practiques coneguin les possibilitats i limitacions
d’aquesta activitat, a més de les tecniques i teories, i tinguin bona relacié
amb l'animal. Els participants a més, han de coneixer les generalitats del

comportament de I'animal.
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0 L’animal ha d’estar habituat al lloc on treballara i als elements necessaris
(pilotes, cadires de rodes, caminadors...), a la manipulacié no curosa i als

crits per evitar que sigui sorpres o presenti por o una actitud agressiva.

0 L’activitat terapéutica s’ha de dur a terme per un equip multidisciplinari

(medicina, psicologia i veterinaria).
0 Abans de comencar l'activitat cal establir un vincle pacient- animal.

0 Durant l'activitat cal que hi hagi un guia per prevenir 'aparicié de signes
que indiquin falta de benestar, brindar descans a I'animal i subministrar-li

el qué sigui necessari.

0 Cal proveir adequada atenci6 a la salut fisica i comportamental de I'animal i

brindar-li un descans apropiat.

0 L’animal no ha de ser sotmés a maltracta, incomoditat o estres fisic i
mental. Aixi, cal suspendre la sessi6 si la interacci6 esta estressant 'animal.
De la mateixa manera, si el professional de la salut humana sospita que un
pacient pot maltractar a I'animal cal prendre les precaucions necessaries

per evitar-ho.

0 S’han de posar limits raonables a la durada de les sessions per tal de

minimitzar I’estres en 'animal i reduir la probabilitat d’acabar exhaust.

0 Al final de la intervenci6 tots els involucrats s’han d’haver beneficiat de
I'experiéncia. Si és etic o no I'is d’aquests animals en les TAA normalment
es planteja perqueé els interessos de les persones i els animals involucrats
son diferents. Per desenvolupar aquesta activitat amb consciéncia, 'equip
multidisciplinari ha de: identificar les necessitat humanes, identificar les
necessitats basiques de l'animal i comparar les dos punts per tal que

'activitat resulti positiva per tots els components involucrats.

Parlant especificament de la funcié que ha de desenvolupar el veterinari durant les

sessions, els punts principals sén:

=  Prevenir durant la sessi6 de treball o en la vida quotidiana, la
aparici6 de simptomes que indiquin falta de benestar en I’animal, ja
que la seva preséncia indica la necessitat de modificar la forma de

treballar per preservar la salut fisica i comportamental.

= Avaluar el risc potencial de I'activitat en la salut de I'animal.
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= Avaluar l'aptitud dels element que seran utilitzats, del lloc de

treball i del lloc de repos de I'animal.
= Definir la duracié de la intervencio i el descans de I’animal.

= Avaluar l'aptitud fisica i comportamental abans de la sessid
terapéutica i supervisar junt amb el professional de la salut

humana la interaccié huma- animal.

Entre els signes que evidencien un trastorn emocional en el gos es troben: augment de la

freqiiencia cardiaca i/o respiratoria, signes gastrointestinals (femtes toves, colon irritable,
vomits, badalls, degluci6 freqiient), suor dels coixinets, midriasis, trastorns de la miccié,
alteracié del comportament d’eliminacié, augment o disminucié del consum d’aliment,
alteraci6 del comportament de descans i son, vocalitzacions, disminucié o abséncia de joc,

agressio, alteracié de la conducta, activitats de substitucié o estereotipies.

Un gos que mostri signes d’estés cronic com problemes digestius, manca d’entusiasme, por
0 agressivitat necessita més de 30 minuts de descans. S6n simptomes clars que quelcom
no funciona i cal canviar l'estil de vida. Aquests senyals d’estrés cronic sovint sén
conseqliéncia d'una manca de coherencia en l'estil de vida del gos (Nora Wenthold and
Teresa A. Savage, 2007). En aquesta linia ens agradaria afegir a les condicions per a la
practica de TAA anomenades amb anterioritat altres aspectes que, segons les mateixes
autores, es poden tenir en compte per garantir el benestar del gos assistent relacionats

amb la gesti6 del seu treball:

- Un lideratge adequat i acompanyament per part del guia és essencial per garantir

aquesta coherencia en 'estil de vida de I'animal. L’estrés pot ser un senyal de que
la forma de procedir del guia en una determinada situacié ha de canviar. Un
exemple d’aix0 passa sovint quan un gos dubta. Si quan aixd passa, el guia s’atura i
es mira el gos com preguntant-li qué li passa, aquesta actitud indica al gos que el
guia esta renunciant al seu paper de lider en aquell moment i aixd da dubtar
encara més al gos. El que hauria de fer el guia en una situaci6é d’aquestes, en canvi,
és identificar si existeixen raons obvies per al dubte del gos, mostrant un
llenguatge corporal de lideratge en tot moment i redireccionar el focus d’atenci6
del gos per mitja d’ordres addicionals que eliminin els dubtes del gos. Si aquests
senyals no s’identifiquen o es tracten com cal el gos pot patir estrés cronic. No
només la mala actuacié del guia pot causar estrés, sind que la seva abséncia també,

ates que sén animals acostumats a rebre molta atencié. Quedar-se sol a la gabia
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tota una tarda pot ser tan estressant com treballar sense descans, és per aixd que

planificar les pauses i la durada és tan important com planificar les tasques.

La confianca en el guia és crucial també, ja que sén animals als que se’ls demana
que ignorin instints de supervivencia especifics com la resposta “fugida o lluita”
(“fight or flight”). La dinamica irregular propia del entorn d’un centre de salut pot
convertir en un repte qualsevol ordre aparentment senzilla. El rendiment d’un gos
de servei esta fortament influenciat per 'entorn excessivament estimulant d’'un
centre de salut de forma que, per tenir éxit cal que el gos tingui plena confianca en

el seu gestor o que sigui reconegut pel gos com el seu lider.

Es molt important que tots els requeriments al gos siguin raonables i apropiats. Si

no es fa aixi poden haver-hi accidents i lesions al gos o a les persones properes. Per
exemple, encara que un gos de servei en un establiment de salut pot ser fisicament
capac i agradar-li tibar d’'una persona en cadira de rodes, no sempre sera adequat.
Els terres de ceramica poden facilitar que gos i cadira s’accelerin massa i els sols
recentment encerats poden relliscar provocant accidents. Normalment els gossos
que s’encarreguen d’aquestes tasques han estat entrenats i preparats de manera
especifica i disposen del equip per fer-ho de forma segura. Tanmateix, que hagin
desenvolupat una llarga relacié de confianga amb la persona en la cadira de rodes,

és també molt important.

Cal evitar la sobrecarrega del gos

quan aquest treballa en una institucio,
petita o gran. Aix0 es pot aconseguir
preparant un pla d’activitats pel gos
que inclogui temps generosos de

descans entre aquestes, reconeixent el

que un gos pot entendre com a
descans i no una persona. Per exemple, dir-li que s’assegui en un racé mentre el
sanitari treballa amb un pacient no és un descans pel gos perqué esta sotmes a una
ordre i en espera de la segiient. En canvi, tenir-lo en una gabia per 15 o 30 minuts
en un ambient tranquil li déna una senyal clara que no té ordres a atendre i es pot
relaxar. A banda dels petits espais entre activitats, el gos necessita també llargs
periodes lliures de servei. Pot ser un cap de setmana d’excursi6, una llarga
caminada, o llarga estona sense anar amb la corretja. Molts gossos de servei es
passen molta estona lligats i treballant i encara que els agradi la feina i estar amb

gent, els convé molt tenir temps per estar lliures i poder interaccionar amb altres
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gossos.. Tanmateix és important que practiqui novament les ordres abans de
retornar a I'ambient de treball. Aixo déna al gos una senyal clara de que torna estar

de serveiique ha d’esperar la nova ordre.

Els animals de servei juguen un paper important en les vides de persones amb
minusvalues i amb necessitats especials. L’ensinistrament, cura i supervisié del animal és
extremament important per a I'éxit de I'animal en la seva funci6 i sobretot per garantir-ne

el benestar.

ETICA EN ELS GOSSOS GUIA I D’ASSISTENCIA A DISCAPACITATS:

En el mateix article de lannuzzi i Rowan del 1991,
es comenten els punts més controvertits sobre
I'is dels gossos en programes d’assisténcia, que
inclouen els gossos guia per cecs i els gossos
d’assisténcia per persones discapacitades. En tots
dos casos el seguiment per mitja de visites

periodiques és una eina molt ttil, no només com a
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part del protocol d’entrenament (ja que els

gossos perden les seves habilitats si no es reforcen continuament), sin6é per assegurar que

els animals estan ben adaptats i reben 'atencié adequada per part dels amos.

Alguns activistes pels drets dels animals argumenten que el simple fet de tenir un animals
de companyia, és ja una forma d’explotacié animal i per I'is d’aquests per a contribuir al

benestar huma, encara amb més rao.

ETICA ENS ELS GOSSOS POLICIA I DE RESCAT:

L’as dels gossos policia no és un tema discutit
amb freqiliencia, normalment I'assumpte delicat
és com es protegeixen aquests gossos mentre
treballen. Tot i aixi, a continuacié s’exposen una

série d’arguments a favor i en contra de 1'ts dels

animals per aquesta tasca, exposats en els articles

de Doris Lin i la Newsletter de International Society of Animal Professionals.
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Segons aquests articles els arguments a favor del seu ds inclourien:

- L’Gas dels gossos per a tasques policiaques i de cerca i rescat pot salvar vides

humanes mitjancant la localitzacié de victimes rapidament.

- Poden ajudar a capturar criminals. L'is de gossos policia pot ser una de les

maneres més efectives de trobar el criminals que fugen a peu.

- Els gossos que cerquen cadavers poden descobrir restes humanes, portant a la
resolucié de crims, casos de persones desaparegudes i al retorn de les restes a la

familia.

- Es poden entrenar per detectar bombes, drogues i altres substancies, la qual cosa

pot ajudar a prevenir crims.

- Es poden usar en situacions que sén massa perilloses pels humans, o llocs massa

estrets on les persones no poden accedir.

- Els gossos es desplacen més rapidament que les persones i poden atrapar i

mantenir sospitosos fins a I'arribada dels policies.

- Els gossos s’entrenen usant majoritariament, refor¢ positiu, de manera que els

metodes d’entrenament abusius normalment no sén un tema de debat.

- Els gossos normalment viuen amb els seus ensinistradors, fins i tot després que es

retirin, i acostumen a estar ben tractats.

- Les alternatives son poques. S’ha experimentat amb altres animals (voltors i
abelles ) per a la cerca i rescat, o la deteccié de la de cadavers, pero en definitiva

totes involucren I's d’animals.
Arguments en contra de I'is dels gossos policia, els de cerca i rescat:

- Des d’'un punt de vista purament dels drets animals el seu Us per proposits humans

viola el dret dels animals de ser lliures.

- Els gossos a vegades es crien especificament per ser entrenats com a gossos
policia, pero no tots els cadells s6n seleccionats per a convertir-se en gos policia,

contribuint aixi al problema de superpoblacié d’animals domestics.

- Els gossos poden morir o es poden ferir durant els serveis, perd a diferéncia dels

seus companys humans, mai han acceptat el risc conscientment.

- Siuna situaci6 és massa perillosa per un huma, hauria de ser-ho també per un gos.
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- Els criminals tenen menys objeccions a 'hora de matar o ferir un gos policia que
un oficial de policia. Les penes per matar o ferir un gos sé6n molt menors a les que

s’apliquen per les mateixes accions dirigides als policies humans.

- Hi ha hagut casos de gossos policia que han mort en els vehicles per massa calor i

massa temps tancats.

- Totique no habituals, els metodes d’entrenament brutals s’han observat en alguna
ocasid. Aixi, existeix un video per exemple, del novembre del 2009, d'una sessi6
d’entrenament d’'un departament de policia de Baltimore (EEUU) on s’apliquen

practiques violentes.

En altres articles sobre la medicina veterinaria associada als gossos de rescat (Katherine E.

Jones et al., 2004), s’exposen detalls sobre els perjudicis que poden partir aquests animals
en les intervencions que realitzen i 'entrenament que reben. En general es constata que
els requeriments intensius de l'entrenament, les condicions de treball estressants,
I'exposicié a condicions ambientals extremes i la importancia del seu treball requereix de

consideracions veterinaries especials, per poder garantir-ne I'eficacia i el benestar.

Pel qué fa a I'entrenament, es tracta d’un procés llarg, sent en la majoria de gossos de més

de 12-18 mesos i amb una mitja de 20 hores setmanals o més.

Les condicions de treball per aquests animals no s6n menys dures. En molts casos els
grups de gossos de salvament es despleguen amb poques precaucions previes en
intervencions internacionals, on el augmenta el risc d’exposicid a parasits no habituals i a
les malalties que aquest transmeten. L’ambient de treball en si mateix té multiples riscs;
han de treballar sobre les runes d’edificis col-lapsats, per exemple, la qual cosa predisposa
I'animal a patir talls, rascades, cremades, caigudes des de for¢a algada, dany per caiguda
d’objectes, intoxicacions per contaminants, atrapaments.. En aquest sentit és molt
aconsellable que s’ensenyi als guies dels animals com i quan estabilitzar ossos pel
transport per prevenir danys afegits durant evacuacions potencialment llargues des de
una zona catastrofica, per exemple. A tot aixo s’hi suma l'estres fisic i mental que es deriva
de la seva feina i que, com ja hem comentat en el cas dels gossos de TAA, pot manifestar-se
en forma de signes gastrointestinals i en forma de canvis de comportament o signes de
malaltia sense causa organica identificable. Els problemes gastrointestinals, de fet, van ser

uns dels més associats a l'estres patit pels gossos de salvament en 1'11S.

Amb la intenci6 de proporcionar més dades sobre els perjudicis en la salut dels gossos de
SAR, creiem que també és interessant destacar els resultats d'un estudi conduit durant 5

anys que fa un seguiment de 95 gossos SAR desplegats en 1’11 de Setembre del (Scott D.
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Fitzgerald et al, 2012). Un altre grup de 55 gossos no usats per a les tasques de rescats van
servir com a control en aquest estudi. Després de 5 anys de seguiment, el 32% dels gossos
desplegats havien mort i el 24% dels no desplegats. No es van trobar diferéncies
significatives en 'esperanca de vida mitja dels dos grups. Les causes de mort en els dos
grups incloien condicions inflamatories, degeneratives i proliferatives. No es va identificar
la preséncia de tumors primaris pulmonars ni es van trobar tampoc nivells significatius de
toxics en els teixits dels gossos. No obstant, un nombre significatiu de gossos dels dos
grups tenien evidéncies d’haver inhalat materials nocius. La conclusié de I'article és que
malgrat els gossos SAR van estar exposats a una amplia varietat de compostos
potencialment toxics, els animals no pateixen una mortalitat més elevada ni un increment
en les malalties pulmonars en comparacié amb els gossos no empleats per a aquelles

tasques.
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ENTREVISTES

Entrevista a Josep Maria Soler Perera, de 84 anys, cec des dels 7 anys d’edat i amb

gos guia des de fa 17 anys. Les seva experiéncia en I'us d’aquests animals fa paleses
algunes mancances del sistema a la vegada que deixa un testimoni de la magnifica

relacié que gossos i persones poden tenir.

Quants anys fa que tens gossos pigalls? Des de I'any 1996, gairebé 17 anys.
Quants n’has tingut? N’he tingut tres. El Jowie, el Dulqui i 1a Olaya (Oli pels amics).
Com vas fer per aconseguir-los, on els vas haver d’anar a buscar?

A través de la Fundaci6 del Gos Guia de la ONCE (FOPG). El primer, el Jowie, el vaig anar a
buscar a Rochester (EEUU), a I'escola de “The leader dog” i aquest va estar amb mi 10 anys,
fins que es va jubilar. El Dulqui el vaig anar a buscar a Madrid a través de la fundacié
ONCE, pero només va estar amb mi 1 any perque estava malalt i el vaig haver de retornar a
la fundaci6. Ara tinc la Oli des de fa 7 anys, i també la vaig anar a buscar a Madrid a través

de la mateixa fundacié.
Pots explicar en que consisteix el procés?

El que cal fer primer és enviar una sol-licitud a la Fundacié ONCE. Un cop acceptada els de
'associacié t'ofereixen les escoles d’ensinistrament on pots anar a recollir 'animal i a
passar el periode d’adaptacié (on t'instrueixen adequadament per a poder tenir I'animal).
En el meu cas, pel primer gos que vaig tenir vaig haver d’anar a buscar-lo a I’escola dels
EEUU perque I'escola d’aqui, en aquell llavors, tenia molt pocs gossos. Ha d’anar a I’escola
pertinent i passar-hi un temps d’aprenentatge (que varia segons l'escola) fins que

finalment pots endur-te el gos a casa.

L’animal també segueix un procés fins que arriba en mans del seu propietari cec. Primer,
en treure’l de la mare el donen a una familia voluntaria que se n’ocupa fins que el gos té
prop d'un any, i posteriorment el porten a l'escola on els preparen per ser gos guia.
Sempre entreguen els animals amb una edat similar (entre 1 any i mig i 2 anys). De fet, jo
et parlo del métode que segueixen als Estats Units, el que segueixen a la ONCE no el conec,
perdo m’imagino que deu ser similar. Val a dir una cosa no obstant, i és que tinc el
convenciment que els gossos que entrenen a EEUU estan molt més ensenyats quan surten
que no pas els de l'escola de Madrid, i aixd, jo ho he pogut comprovar. [ crec que
recentment les condicions encara han empitjorat més a causa de la crisi. A 'escola de
Rochester (Michigan), per exemple, em van tenir 25 dies allotjat, entrenant-me amb el

gos. En aquella escola hi entraves en régim intern i feies un munt de practiques i sorties
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molt ben preparat. En canvi, a 'escola de Madrid només hi vaig estar 6 dies, de dilluns a

dissabte.
I va ser suficient amb menys d’'una setmana? Vas sortir-ne preparat? I el gos?

Per mi si que va ser suficient, perque ja dominava les instruccions i els metodes pero per la
gossa, la Oli, no. La Oli estava clarament menys ensenyada que el Jowie. Es nota amb la

manera de comportar-se de I'animal. Per exemple, la Oli no ve quan la crido molts cops.
Doncs aix0 no crec que sigui el que s’espera d’'un gos d’aquests, no?

No, és clar. El que passa és que jo a la Oli no I'he fet servir com a gos guia, perque quan vaig
anar a buscar-la ja era gran, tenia 77 anys i la meva dona no em va deixar anar mai sol amb

ella pel carrer. La gossa s’ha acostumat a anar tots tres i a que per tant, no m’hagi de guiar.

Tinc entées que amb aquests gossos cal que es dugui a terme una pauta

d’entrenament constant a casa, precisament per evitar aixo.

A aquests gossos se’ls ha de fer diariament el que s’"anomena “ la obediéncia”. Sobretot va
bé fer-ho a ’hora de menjar. Li poses el menjar mentre li dius que s’estigui quieta. Després
la fas seure i aixecar varies vegades. Un cop ha fet aixo la mantens quieta amb la paraula
“stay”, i 'animal no ha d’anar a menjar al plat fins que li dones la ordre. Aixo s’ha de fer
cada dia i no una vegada, sin6 varies. De fet, la obediéncia és important aplicar-la
especialment cada vegada que l'animal no segueix alguna ordre. El gos ha d’estar
convencut que el que mana ets tu. El que passa és que malgrat que practico aquestes coses
amb la Oli, no practiquem gaire la guia al carrer propiament. El cert és que la Oli ha estat
més un animal de companyia que no pas d’assistencia, i si bé en part ha estat perque no
I'’he tractat com a gos guia, aixd no treu que ella també va sortir menys ensenyada que el
Jowie de l'académia. Els exercicis basics els dominava, pero qualsevol cosa més
complicada, com per exemple la manera de pujar al cotxe no ho sabia. I aixd que a I'escola
de Madrid les instal-lacions sén fantastiques! Pero les aptituds amb les que surten els
gossos son més limitades. A més I'entrenament a I'escola de Rochester durant la fase

d’adaptacié era molt més estricte i sistematic.

I parlant dels altres dos gossos que si que han estat d’assisténcia, en la fase aquesta
d’adaptacié on vas a Ameérica i comences I'’entrenament, diries que es va establir un

vincle amb I'animal de seguida?

Si, de seguida. Perd també ho facilita el fet de passar 25 dies junts abans d’endur-te
I'animal a casa. [ quan dic junts, vull dir 24 hores junts. Alla a Rochester, els dos primers
dies t'observaven i analitzaven la teva manera de moure’t i també el teu caracter, per

després, el tercer dia assignar-te el gos més adient a les teves caracteristiques. No ho feien
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a l'atzar, sin6 ben a consciencia. El tercer dia et donaven el gos, pero ho feien d'una manera
molt especial. Te 'entregava I'’entrenador que havies tingut aquells dos dies personalment
i era un moment molt bonic. A partir d’aqui passaves totes les hores del dia amb 'animal.
Et donaven una cadeneta que lligavem al terra de I'habitaci6, i és on hi haviem de tenir el
gos mentre no estavem fent les practiques. També el podies deixar anar sempre que

volguessis jugar amb ell.
Aixi el gos no I'esculls, siné que te I’assignen.

Si, te I'assignen en funci6é de les teves caracteristiques. L'inic que et pregunten és si
prefereixes un mascle o una femella, pero jo vaig dir que m’era igual. De fet la instructora
que me’l va donar em va dir que m’havia assignat el millor gos de la camada, i crec que és

veritat, perqué he conegut els gossos dels meus companys, i cap ha estat com el Jowie.
Que tenia el Jowie que el feia tan especial?

Era molt obedient, i molt molt llest. Un gos molt atent, que sempre estava pendent de mi i

amb mi.

En referencia a I'adquisicié de I'animal, hi ha algun requisit que es demana que el

sol-licitant compleixi ?

No, cap requisit especial. L'tinic que calia era fer la sol-licitud a 1a ONCE i després et feien
un examen fisic general, una revisi6 meédica i una visita al psicoleg. En funcié d’aixo
decidien si eres o no apte. La revisié servia més que res per comprovar que un cop amb el
gos, poguessis realment tenir autonomia i no tinguessis altres limitacions, sobretot

fisiques.

Quins avantatges principals atribueixes al canvi del bast6 al gos guia? Vas haver

d’adaptar algun aspecte de la teva vida per I'animal?

L’avantatge principal és que et proporciona molta més autonomia. Fins aleshores havia
anat sempre amb basto pel carrer, pero no és lo mateix anar amb el basté que anar amb un

animal viu, ben ensenyat i que és capac de reaccionar davant de diferents situacions.
Pot decidir quan has de travessar, per exemple?

No. El moment de travessar el decideix la persona cega “llegint el transit”, com se sol dir. El
que has de fer és aturar-te, escoltar i esbrinar per on venen els cotxes, si s’aturen o si

arrenquen, i en funci6 d’aixo donar les ordres al teu gos.

Durant aquesta fase, s’explica en la bibliografia, que I'animal ha d’aprendre a inhibir
el seu interés cap a aspectes que per naturalesa podrien desviar la seva atencié, com

altres gossos, menjars, olors... creus que s’aconsegueix?
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Si segueixes les instruccions que et donen a I'escola, si. El primer que et diuen a Iescola és
que sempre has de ser tu el que s’ocupi del gos. Has de ser sempre tu el que li déna menjar,
el que el pentina, el que el treu a passejar... De fet, els de 'escola de Rochester em van dir
que ni tan sols podia dir el nom del gos als veins. No havia de deixar que ningu el toqués o

acariciés.
I no trobes que és una mica radical? Realment pot pertorbar tant ’animal?

Es radical, pero necessari, especialment quan I’animal esta treballant. No tant quan el gos
no esta de servei. Quan I'animal em guia pel carrer és molt important que cap altre
persona el cridi, o el toqui perque el distreu i aleshores pot oblidar la ordre que li he donat.
En general, quan I'animal porta I'arnés (que vol dir que esta treballant) no és convenient
que ningu el distregui i per aixo es diu que no diguis el nom de I'animal a massa gent,
perqué no el coneguin. També s’ha d’evitar que ningu altre li doni menjar, perqué siné
I'animal recorda a la persona i la va a buscar si se la veu, esperant que n’hi doni un altre

cop.
I aixo passaria fins i tot amb el gos més obedient de tots.
Si, és clar. Un gos és un gos.

Sembla gairebé impossible que un gos pugui controlar aquests impulsos, i potser

fins i tot una mica repressiu.

Si no el malcries, normalment no li costa gaire. Pot trobar-se amb altres gossos o gats pel
carrer i no dir-los res. Ara bé, si el gos va sense I'arnés (porta la corretja), aleshores és com
un animal de companyia, no esta treballant. Realment saben diferenciar perfectament

entre els dos estats en funcid de si els poses I'arnés o no.
La gent és conscient que no pot destorbar-los?
No massa, no. Pero si és necessari, els aviso.

En el teu dia a dia, creus que és dificil aconseguir que 'animal se centri totalment

en la seva feina? Recordes algun cas en que aixo no fos aixi?

En general no. Tot i que algun cop 'animal conscientment decideix fer alguna cosa que no
li has manat i desobeir-te. Per exemple, el Jowie alguna vegada m’havia fet perdre, estant
ja molt a la vora de casa perque ell volia passejar més estona. Pero en aquest cas ja veus
que no és un tema de distracci6, siné6 més aviat de tossuderia. Van ser molt poques

vegades, no obstant!
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En la bibliografia també es desaconsella que I'animal jugui amb pilotes, per
exemple, perque podria despertar el seu instint cacador. Creus que és necessari? Es

podria ser més flexible?

Es cert que ho desaconsellen. No poden jugar amb res que estimuli la seva agressivitat. Si
que poden jugar en canvi amb ninots de goma. No es recomana llancar-los coses perqué
les vagin buscar. La veritat és que jo no vaig llancar massa la pilota a cap dels gossos que

vaig tenir.

No sé si és estrictament necessari complir aquesta condicié i tampoc tinc cap experiencia

que pugui decantar-me a favor o en contra.

Amb tots els anys que fa que tens gos guia, has tingut mai algun problema amb

I’animal? Alguna situacio perillosa, accident... ?

Si que vaig tenir algun accident. Ara mateix el que recordo és un dia, quan jo vivia a
Valldoreix, que vaig haver de baixar a Barcelona per obrir la correspondencia del pis que
teniem alla i revisar algunes coses. Vaig anar a l'estacié, vaig agafar el tren, vaig arribar al
pis de Barcelona, vaig recollir tot el que havia de recollir i vaig tornar a Valldoreix. En
arribar a 'estacié de Valldoreix i trepitjar I'andana li vaig donar la instruccié al gos que
trobés les escales (“find the steps”), i el gos va comencar a caminar. Pero resulta, que les
escales estaven molt amagades i I'animal les va passar de llarg i va segui caminant per
I'andana, buscant-les, fins que va arribar al final i es va aturar. Jo li seguia donant les
instruccions de que avancés pero ell no es movia ni un pel, i al final vaig avancar jo sol
pensant-me que estava davant les escales i vaig caure de I'andana. Immediatament el
Jowie va baixar darrere meu i es va asseure al meu costat fins que la gent que hi havia a
I'andana em va ajudar a sortir, no em va deixar en cap moment. Des d’aquell dia cada cop

que el Jowie es parava, jo no avangava ni un mil-limetre.

Pero aixi, va ser un error del Jowie?

No, en absolut. Ell havia seguit totes les instruccions. Senzillament no va trobar l'escala.
D’aquest tipus d’accidents n’has d’informar a algu de la fundaci6?

No, no n’he d’informar. I no ho vaig fer de fet. Ells tampoc m’han preguntat mai res.

Pero suposo que tant des la fundacié6 ONCE o I'escola de Rochester et fan algun

seguiment, almenys durant els primers mesos, no és aixi?

Aix0 és molt relatiu. Els de l'associacié The Leader dogs for blind enviaven cada any una
persona a Espanya, normalment és el cap dels instructors. Aquet instructor ve a Espanya

per fer un seguiment de totes les persones a les que se’ls ha donat un gos guia de la seva
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escola. Els de l'associaci6 previament ens havien enviat una nota on et deia els dies
(normalment dos) que vindria l'instructor i on es faria la trobada. A I'instructor li havies

d’explicar com t’'anava tot, i et feia algunes proves de mobilitat amb el gos per la ciutat.

Preguntava per I'estat sanitari i el benestar del gos? Controlava si feies les revisions

veterinaries pertinents i si te n’ocupaves degudament?

No. Suposo que ell devia observar el gos en general i si creia que estava en bon estat o que

no hi havia cap signe evident de malaltia o alteracié del benestar, ja no se’n preocupava.
Era veterinari?

No, era un dels caps dels instructors de I’escola. S’ocupava del servei exterior i viatjava

molt.
Tampoc preguntaven especificament pels accidents que haguéssiu pogut tenir?

No. I jo tampoc ho vaig voler comentar en aquell moment perque no havia estat per
negligéncia del gos, siné més aviat meva. Es més, el dia segiient vam tornar amb el meu fill
a I'andana on vaig caure, i amb la seva ajuda vam trobar les escales i des d’aquell dia el

Jowie sempre més va recordar on estaven les escales i com anar-hi.

A T'escola et donen alguna indicaci6é/instruccié sobre com has de tenir cura de

I’animal?

A T'escola t'expliquen que cal treure 'animal 2-3 vegades al dia i et donen indicacions
sobre el tipus, qualitat i quantitat de menjar que li has de donar (normalment 1 cop al dia)
perque és molt important que estigui en una bona condici6 fisica. El Jowie pesava 35 kg
quan me’l vaig enduri els de 'escola em van dir que era convenient que no passés mai dels
40 kg. També t'aconsellen que el banyis 3-4 vegades 'any i que el pentinis cada dia. Pero
cap instrucci6 sobre les vegades que 1'has de dur al veterinari ni res que tingui a veure
amb aixd. Se suposa que queda al criteri de l'usuari. Pero és el que et comentava, que
tampoc ho controlen massa amb posterioritat. Si que és cert que en les visites que feia el
cap dels instructors de I'escola de Rochester, si I'animal estava massa gras et feien alguna

advertencia.

Resumint, el control que per part de les associacions que us entreguen l’animal es
limita a la visita un cap a I'any d’'un dels instructors de I'escola per fer unes
preguntes, comprovar el bon funcionament del binomi amo-gos (almenys en el cas

de I’escola de Rochester).

Certament. | aixd era fa ja uns anys, ara crec que ni tan sols vénen. Aixo0 si, si mai tens

qualsevol dubte o qiiestié pots posar-te en contacte amb I’escola sense cap problema.
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Actualment, els de la fundaci6 del gos guia (dins de la ONCE) ens envien una carta cada 6
mesos (al maig i al novembre) demanant que un dia determinat facis entrega dels resultats
d’una analitica sanguinia per fer un control. I la revisi6 veterinaria la pots fer cada quan tu
consideris necessari. També els de I'escola de Madrid cada mes fins als 6 mesos més o
menys et fan enviar una carta en la que has d’explicar com van les coses, a manera de
seguiment. De tant en tant des d’aquesta escola envien alguna persona a fer una visita,

sobretot si truques expressament per comentar algun problema.
En general, diries que la teva gossa gaudeix de la tasca que realitza?

Si. Aquests gossos sén infelicos si no poden treballar. Si poden treballar sempre estan

contents. Aquests gossos s6n molt treballadors i son felicos acomplint la seva tasca.
Com definiries la teva relacié amb la gossa? Companys, amics, familia...?
Una mica de cada. No és una relaci6 d’amo-gos, és més intima, un vincle molt més fort.

Estem tot el dia junts, fins i tot quan vaig al metge. Pensa que si m’han de fer cap provai he
de deixar el gos amb la meva dona al vestibul, quan surto, el gos ve directe cap a mi,
immediatament, com si li haguessin pitjat un bot6. Les infermeres sempre se sorprenen de

lo molt que m’estima el gos.
Quan es considera que el gos deixa de ser apte pel treball? Varia segons ’animal?

Sempre és als 10 anys. A partir d’aquesta edat es jubila I'animal, que vol dir que la fundacié
ja no es fa responsable de qualsevol problema que pugui ocasionar a terceres persones.
Durant l'etapa treballadora de I'animal tenim una asseguranca, i aquesta deixa d’estar
vigent en aquest moment i te n'informen amb una carta. Només es retiren abans si tenen

alguna malaltia.
Que se’n fa dels animals en aquest moment?

Hi ha tres opcions. Pots retornar el gos a la fundaci6, pots donar-lo a una familia voluntaria

d’acollida o a alguna residéncia o te’l pots quedar.
Quina creus que és la opcié majoritaria?

Jo no conec a ningud que hagi retornat el gos un cop acabat el servei. En el meu cas
particular, quan el Jowie es va retirar va estar vivint amb mi fins que ja no el vaig poder
atendre bé perqueé va quedar cec, com jo, no hi sentia bé, no caminava i era diabeétic.
Aleshores va estar vivint amb el meu fill fins que al cap d’'un temps vam decidir eutanasiar-

lo, després de 12 o 13 anys.
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Creus que s6n ben acceptats aquests animals a tot arreu?

En general si. Recentment la Generalitat ha repartit unes xapes amb el logotip de la
Generalitat a davant i les dades de I'animal darrere, junt amb una cinta amb el mateix
logotip que s’ha de lligar a I'arnés. Totes dues coses representen una identificacié oficial
dels animals i faciliten el reconeixement d’aquests gossos per a que siguin autoritzats a

accedir a qualsevol lloc amb rapidesa.
Recordes haver tingut dificultats per accedir a algun lloc?

En general no he tingut mai masses dificultats per accedir als llocs. Només recordo un
parell d’ocasions on hi ha va haver més conflicte. La primera vegada en un bar de Cuenca
on no deixaven passar I'animal d’entrada i vaig haver de treure un llibret del Congrés dels
diputats d’Espanya i de la generalitat de Catalunya sobre la legislaci6 per ensenyar-los que
no podien impedir I'entrada dels gossos pigalls a cap lloc public, ni tampoc privats d’ts
public. Al final vam poder entrar i ni el personal del lloc ni els altres clients es van adonar
que havia entrat un gos, perqué havia estat tota l'estona tranquil sota la taula, sense

molestar a ningu.
Dus algun document acreditatiu de I’lanimal?

Duc un carnet on surt una fotografia dels dos junts. En teoria aquest animal pot entrar a
qualsevol lloc, fins i tot he pogut entrar a hospitals. Aqui a Espanya en teoria el govern
t'autoritza a anar per tot arreu. Tinc un company que fins i tot va entrar el gos al quirofan,
quan el van haver d’operar perque el van atropellar travessant un carrer. El gos es va

col-locar en un raconet i no es va moure.
Sobre el segon gos que vas tenir, com és que només va estar amb tu un any?

Perque me’l van venir a recollir. Me’l van donar malalt a la fundacié ONCE de Madrid. De
fet, durant els 6 dies escassos que vaig estar a 'escola d’adaptacié dues o tres nits me’l van
venir a buscar del departament de veterinaria i sempre me’l tornaven 'endema al mati. Al
final, abans de marxar em van dir que estava malalt i que li hauria de donar unes pastilles

tota la vida.
Et van dir que tenia?

No. Només sé que un cop a casa, es va trobar molt malament. Tenia moltes diarrees i crec
que no tolerava bé el menjar. N’hi haviem de donar un d’especial que no recordo per a que
era. En les revisions veterinaries em van dir que tenia algun problema intestinal i que
caldria fer una biopsia pero que estava bastant malalt. Jo la veritat és que no podia tenir un

gos d’assisténcia al que hagués d’assistir jo, aix{ que vaig prendre la decisié de retornar-lo.
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Vaig trucar a la fundacié i un instructor va venir a buscar-lo. Més endavant, quan vaig
tornar a Madrid per anar a buscar un altre gos, em vaig trobar aquest mateix instructor i
em va avisar de que segurament intentarien tornar a donar-me el mateix gos dient-me que

ja estava curat i que no tenia cap problema, pero que no 'acceptés.
Ho van fer?

Si, efectivament. A I'hora d’entregar els gossos em van dir que tenien el Dulqui, el meu gos,
que ja I'havien curat i que me’l tornarien a assignar. Jo vaig dir que m’hi negava perqué

havia perdut la confiancga en ell, i finalment em van donar la Oli, que estava poc ensenyada.

Ets membre de I’associacidé de gossos pigall de Catalunya o d’alguna altra associacié

relacionada?

No. Perque cal pagar unes quotes. Em cobriria els costos de I'analitica sanguinia semestral,
que ara corre a carrec meu, i a més organitzen sortides i activitats pels gossos, perod crec

que no és necessari en el meu cas. En realitat conec poca gent que en sigui membre.
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Entrevista a Xavier Roura, veterinari de I'HCV de Bellaterra i

responsable de la unitat canina dels mossos d’esquadra.
Quants gossos dels mossos porteu més o menys actualment?

Ara tenim 52 gossos. Hi ha tres tipus de gossos de treball dels

mossos de Barcelona: explosius, drogues i salvament.

El nostre treball es divideix en dues modalitats, la prevencid i seleccié dels gossos i el

tractament clinic dels imprevistos que hi poden haver.

La primera modalitat consisteix en fer una exploracié general, una analitica completa
sanguinia i urinaria, es valoren els problemes ortopédics (displasia de maluc, problemes
articulars de colze) i la leishmaniosis (per la zona en la qué ens trobem) dels gossos que
han recollit o comprat els mossos i que tenen potencial per arribar a fer una de les tres
funcions anteriors. Segons el problema que tinguin es poden eliminar de la seleccié, de
totes maneres, es té en compte tant aquest examen clinic com el potencial que tinguin, ja

que poden tenir gossos amb leishmaniosi perdo amb molt de potencial i el tracten.

Quines so6n les races més freqiients en aquesta professi6? Ve alguna raca amb més

freqiiéencia que una altra?

Aix0 ha anat variant, ara la raga que tenen per excel-lencia és el Malinois, normalment
comprats. De totes maneres, també hi ha altres races com Pastor Alemany, Labrador i
molts gossos creuats, que eren sobretot els que tenien a l'inici, quan no tenien I'ajuda
economica suficient i agafaven gossos de les protectores o gossos de gent que no les podia

mantenir pero que tenien un bon potencial.

Han elegit el Malinois sobretot perque no tenen predisposici6 per la displasia de maluc. No
agafen races poc habituals com el Doberman perque sén més cars. Tampoc agafen les
races més habituals, que sén les braquiocefaliques, no s’utilitzen perque no estan

adaptades a aquestes activitats.

No hi ha diferencia en la freqiiéncia en que vénen aquestes races, obviament vénen més
Malinois per una qiiestié de poblaci6, pero no perque estiguin més predisposats. El Pastor
Alemany i el Labrador si que estan més predisposat genéticament a patir displasia de

maluc.

En els controls inicials tampoc hi ha molta diferéncia entre aquestes races.
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Varia en percentatge entre mascles i femelles? Tenen predileccié per un dels dos

sexes?

Poden tenir una mica de predilecci6é dels mascles pel simple fet de que les femelles tenen
el zel i alteren els altres mascles, i complica una mica tota la situacid, sobretot vivint en
una comunitat. Pero realment la seleccié la fan amb I'’examen que ells utilitzen per a saber
si un gos és apte o no apte. Si un gos és un mascle i és bonissim I'agafen, i si és una femella

pero és molt bona I'agafen també.

Amb quina freqiiéncia vénen els gossos dels mossos a I'hospital? Sén visites

esporadiques, o solen ser bastant freqiients?

A la fase inicial es fa la primera visita a tots els gossos. A part del control anual, les visites
van en funcié de la clinica. Si tenen alguna patologia i han de venir a I'hospital s’aprofita
per fer I'analitica anual. Quan els animals s6n més joves i no vénen amb tanta freqiiencia
només es fa el control anual, pero quan els gossos ja comencen a tenir malalties, el control

anual deixa de ser tan important perque ja es van fent analitiques per controlar la malaltia.
Freqiientment cada setmana en tenim.

A part de per patologies concretes, vénen per fer revisions periodiques? Estan

sempre amb la vacunacid i la desparasitacié al dia?

Cada any fan una revisi6, amb analitica i vacunacidé. Sobretot per les vacunacions ens
desplacem alla nosaltres perque és més comode. Les pautes de desparasitacions, tant

interna com externa, amb el protocol que nosaltres li hem marcat.
Estan castrats?

Com a norma no estan castrats. Si es pensa que clinicament es adient fer una castracig,

llavors es fa.

Si no es castra és per no afegir cirurgies addicionals, pero no es reprodueixen entre ells,
sin6 que els adquireixen externament. Aixo és bo perque aixi hi ha menys endogamia. A

més, tampoc tenen les estructures necessaries per plantejar-se fer aquesta tasca.

Quins sén els principals problemes pels que vénen aquests gossos? (respiratoris,

inflamatoris, degeneratius, neoplasics, SNC).

El que normalment tenim més sén fractures, problemes musculars, lligaments creuats,
ferides interdigitals, talls, malalties oculars (conjuntivitis, queratoconjuntivitis) a vegades

per exposicio6 a fum, ferides.
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A part d’aquest grup, els altres gossos vénen per altres problemes com els que poden tenir

la resta de gossos, problemes renals, leishmaniosi, al-lérgies, etc.

S6n problemes provocats per la seva feina o s6n els mateixos problemes que tenen

els altres gossos d’aquestes races?

Possiblement la diferéncia com a grup respecte a altres gossos és la incidéncia de
problemes ortopédics, ferides, traumatismes. A part d’aixo no hi ha diferencia entre les

patologies dels gossos dels mossos amb els altres.
No hi ha cap malaltia sobreproduida pel fet de fer aquesta feina.

Quan vénen d’'urgéncia quin problema sol ser? Va relacionat només amb la raca o

també pel seu ambient?

Normalment ortopediques, oculars o quirurgiques de teixits tous, pero basicament
traumatismes. O sin6 ja venen en situacions d’altres malalties que desemboquen en una
situacié d'urgencia, com per exemple insuficiéncia renal. Les situacions d’urgéncia si que
estan relacionades amb el seu ambient, ja que per exemple els de rescat van per llocs on
poden clavar-se coses, perdo també vénen per altres urgencies que també poden tenir els

altres gossos.

Estan molt estressats? L’estres patit per aquests animals els hi pot comportar

alguna patologia?

Aquests gossos pateixen 2 situacions que no tenen els gossos domeéstics: una, que viuen en
comunitat, i la segona cosa és que ells s6n gossos de treball, de manera que tenen uns
horaris. Per tant, hi ha una rutina. Per un costat aixo si que estressa (igual que en les
persones) pero alhora els relaxa, perque tenen molt clar que tenen uns protocols i uns
horaris, i no viuen en un tema de confusid, que és el que sol generar estres. A més, aqui les
condicions s6n bones, estan en gabies individuals, i surten a passejar junts (els que poden

passejar).
Les displasies de colze i de maluc s6n més freqiients que en els altres gossos?

No, ja s’han seleccionat els Malinois, que no estan predisposats a patir displasia. La
displasia és un problema genetic, encara que hi ha factors que poden predisposar a
I'aparici6 dels signes clinics o a I'agreujament d’aquesta lesié genetica. L’evoluci6 de la
osteoartrosi es pot veure empitjorada per I'exercici intens, el sobrepés, la dieta. No crec
que hi hagi molta més displasia, encara que si que hi pot haver més osteoartrosi i
problemes ortopedics (lligaments creuats, fractures), sobretot els que fan salvament, que

fan un esforg fisic més intens i es fiquen per zones complexes.
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Tenen més problemes que els altres gossos després de realitzar durant anys

aquesta feina?

Els gossos de raca pura tenen més patologies, perd aquestes no sén degudes al fet de

realitzar la seva feina.

Quina esperanca de vida tenen? Es veu reduida respecte als altres gossos de la

mateixa raca?

No. Si que és veritat que els gossos de treball estan predisposats a patir més accidents,
pero no hi ha un increment d’eutanasies. Vénen de vegades amb pneumotorax i problemes
traumatics amb més freqiiéncia que altres gossos, perd que les conseqiliéncies portin a la

mort... no. L'esperanca sol estar al voltant dels 8-10-12 anys més o menys.

Els mossos compleixen totes les indicacions de manera correcte? Dieta,

medicament, maneig, etc?

Si si, perfecte. Ells tenen una estructura piramidal, on el primer responsable és el guia (el
seu company) i és el que informa. I alla tenen una distribucié interna on medica el propi

guia, a no ser que ell no pugui i ho fa un altre, pero ho compleixen tot sempre.

Quina dieta solen tenir aquests animals? Necessiten una dieta especial o algun

suplement? Solen estar en el seu pes adequat?

Tenen unes recomanacions dietétiques per el tipus d’alimentacié que pot ser més adequat
en general, i després els gossos que necessitin una dieta especial s’alimenten segons la

nostra recomanacio.

Si un gos necessita una cirurgia i el temps de recuperacié és molt llarg, fan la

cirurgia? I si després de la cirurgia deixa de ser 1til per la seva feina, la fan?

Si, t'has de fer la idea que cada gos d’aquests és com un mosso d’esquadra, pels guies és
com un company. A més, han invertit uns diners en aquests gossos, en comprar-los i en
entrenar-los, per tant, perdre un d’aquests gossos és un trauma tant emocional com
economic. Hem fet cirurgies de trauma que han estat 3 mesos sense poder comencgar a
treballar, o hérnies discals, on també han estat fins a 6 mesos sense poder treballar. Ells el

que fan es seguir el criteri clinic, actuen sota les nostres recomanacions.
Fan algun tipus de rehabilitacié especial en casos de fractures ossies?

Depeén del tipus de lesi6. No totes les lesions ortopédiques necessiten rehabilitacié. Fins fa
un temps els gossos estaven en una residencia canina, pero des de fa 4 anys estan en unes
instal-lacions propies pels mossos i els gossos. En aquella residencia canina hi havia un

centre de recuperacid, amb cintes, pilots, piscines, etc. per tots els gossos que necessitessin
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rehabilitacid. Ara, els gossos que necessiten rehabilitacid, han d’anar a una residencia amb
servei de rehabilitaci6, que tingui cinta de training, piscina, etc. per fer els exercicis que
necessita. Aixd0 ho fan si els traumatolegs i el guia troben que necessiten aquesta
rehabilitacié més especifica. Moltes altres vegades els mateixos guies fan la rehabilitaci6
del gos. No tots els gossos amb lesions ortopédiques fan una rehabilitacié d’aquest nivell,

molt menys els gossos d’explosius i de drogues, que fan poc exercici.

Els de rescat necessiten recuperar-se rapid i bé per poder continuar la seva feina, per tant

en aquests casos es poden fer rehabilitacions especifiques si el gos ho necessita.

Tenen més o menys neoplasies que els altres gossos de la mateixa raca que no

treballen?

No, no hi ha diferéncies. No coneixem tot el mén de les neoplasies encara, perd no sembla
que cap de les coses que estiguin fent els gossos hagin de predisposar a tenir neoplasies, a
veure, els gossos que treballen amb droga no sén drogoaddictes, ells detecten la droga i els

explosius per la seva alta sensibilitat olfactiva.

L’Gnica cosa en aquest cas que pot predisposar a patir neoplasies son les fractures ossies.
Si és un gos que es fractura sistematicament una extremitat, o només una vegada pero és
de raca gran, sabem que aquest gos tindra més predisposici6 a desenvolupar un

osteosarcoma en aquella zona.

A excepci6 d’aixd veiem els mateixos tipus i la mateixa freqliencia de tumors que en els

altre gossos: limfomes, tumors cutanis, tumors de mama, etc.

Han dut alguna vegada un gos que ja no serveix per sacrificar, o només les

sacrifiquen quan realment ja estan molt vells?

Només es sacrifiquen quan tenen altres malalties croniques terminal, perd com qualsevol
altre gos. De fet, hi ha gossos que estan amb tractaments cronics que no els permeten

treballar i no els sacrifiquen, simplement els tenen apartats, pero els segueixen tenint.

Hi ha hagut algun cas de sacrifici d’algun animal per ser agressiu? Solen ser animals

agressius?

Encara que de tot el tema d’ensinistrament se n’encarreguen els mossos o entrenadors que
tenen als centres, quan un animal té un problema de comportament concret vénen al
servei d’etologia de I'hospital i intenten solucionar qualsevol problema, igual que quan
tenen un problema amb la nutricié6 (que volen canviar a una dieta més economica)

demanen opinié al servei de nutrici6 de I'hospital.
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Fora del tema dels gossos policia, hem llegit també que hi ha gossos que detecten el

cancer o algunes malalties en persones, com esta aquest tema?

El gos té una capacitat olfactiva brutal, no és que detectin el cancer, perqueé el cancer no
emet cap tipus d’olor, pero si que les persones, pel fet d’estar malaltes, poden patir canvis
hormonals que provoquen una olor diferent detectada pels gossos. Amb aix0 s’intenta

aconseguir fer un diagnostic molt més precoc.
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Entrevista a Ingrid Ramon, psicologa i educadora canina titulada a l'estranger i
especialitzada en gossos de terapia i assisténcia, gossos de deteccio i alerta medica, i

gossos de cerca i rescat entre d’altres.
Actualment a qué et dediques?

Actualment em dedico a I'ensinistrament de gossos de particulars i als gossos de detecci6
de drogues, d’hipoglucémia i a altres projectes on col-laboro. Pel que fa als gossos de cerca
i rescat, que s6n dels que parlarem principalment al llarg de I'entrevista, col-laboro amb la

Escola Espanyola de rescat amb gossos.
Sén oficials aquests tipus de grups?

Les unitats canines de rescat d’organismes oficials i forces armades (mossos, bombers,
ume, guardia civil) sén les dniques professionals i remunerades, la resta sén associacions

o particulars voluntaris en els quals no hi ha cap mena d’oficialitat.

Quan hi ha un desastre internacional, el Ministeri de I'Interior del govern, el qual coordina
aquestes tasques, avisa a la Unitat Canina Espanyola situada a Madrid, amb la que
col-laboro. La resta de gent, tant particulars com associacions, van voluntariament i es

paguen el desplacament fins al lloc de la catastrofe.

Quines caracteristiques i aptituds han de tenir els animals que selecciones per a

aquesta professié? Com se seleccionen?

Les caracteristiques que han de tenir sén semblants en la majoria de gossos de treball.
Concretament, les caracteristiques dels gossos de rescat i de deteccié s’assemblen molt:
han de ser animals actius, sense arribar a ser histérics. Aqui és on hi ha una linia fina en la
que s’ha de saber discernir entre un o l'altre, ja que una bona seleccié d'un gos de treball
suposa el 60% de la nostra feina. Si la seleccié no es fa bé, la resta no funcionara. Han de
ser animals intel-ligents, amb capacitat d’ interaccié amb les persones, amb I'olfacte molt

desenvolupat, que estigui motivat pel joc, per estar amb tu i jugar amb tu.

La seleccid pot ser tant de cadells com de gossos adults, inclis gossos de protectores que
reuneixen les aptituds necessaries i s6n rehabilitats. Idealment, s’agafen de cadells i se’ls
fan tests d’aptitud a les 6, ales 8 i a les 10 setmanes de vida . Pel que fa als gossos adults,
potser ja han adquirit algunes conductes que no sén adequades per a l'ofici que
realitzaran, pero s’ha de saber veure que tenen les aptituds que busquem i corregir
aquests petits defectes, aconseguint aixi uns gossos genials per a la cerca i el rescat. No és
més dificil que ensinistrar un cadell, simplement aquestes conductes s’han de redirigir per

solucionar el problema, és la meva feina.
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Els gossos de protectores rehabilitats funcionen molt bé com a gossos de rescat, perque
molts d’ells reuneixen les aptituds que es necessiten: sdn molt actius, juganers, etc. Per la
majoria de la gent, aquest tipus de gossos sén insuportables i molts acaben a la gossera.
Se’ls hi dona una sortida a aquests animals, ja que s6n gossos que no tenen cap problema,
I'inic problema que tenen és que no s’han trobat amb el propietari adequat per al seu

caracter; no sén I'un per l'altre.
Quines pautes de treball segueixes? Fas servir el metode Arcon?

Basicament els gossos aprenen per associacions, experiéncies i repeticié i jo treballo amb
el reforg en positiu i coneixent com funciona el cervell del gos i com funciona la seva part
cognitiva. En un gos de rescat la motivacié és el joc. Ell es motiva per anar a buscar a
aquella persona perque aixo li reporta un joc; associant la cerca com a quelcom positiu.
L’ensinistrament es basa com he dit en el joc, les ganes que tenen de trobar la joguina i al
final també amb el fet de buscar, aixd a ells els estimula moltissim, per tant aprofitem les

dues coses. Conec el métode Arcon pero no el faig sevir.

Tens zones adaptades per a I'’ensinistrament en les que I'animal es queda durant el

procés d’aprenentatge o només son sessions i després marxa a casa?

Amb els gossos de particulars es fan sessions o jo mateixa em desplaco a la seva vivenda
pero en temes de rescat s6n gossos meus normalment. En casos de grups que volen
aprendre sobre el rescat, llavors si que quedem i ens reunim en alguna zona muntanyenca
o descampats, no tenim cap zona habilitada. Si la necessitem, la demanem a associacions

que en tinguin.

La Unitat Canina Espanyola de Madrid, per exemple, té unes instal-lacions impressionants:
tenen realment la reproduccié d’'una ciutat després d’un terratrémol i fins i tot, vehicles

enfonsats dintre de llacs.

Quant sol durar aquest procés? Quan consideres que un gos esta preparat per anar a

una missio?

Cada gos és diferent i depén de l'ensinistrador, el metode, I'edat que es comenca a

ensinistrar i el propi animal, pero perque us feu una idea, sobre els 6mesos-1any.

S’ha de tenir en compte que si es tracta d'un cadell el procés no pot durar 6 mesos perque
als 8 mesos d’edat no esta desenvolupat completament i no té la capacitat fisica que es
requereix; I'’has de deixar créixer i a partir dels 11-12 mesos comen¢a a poder estar
preparat per portar-lo a la seva primera missio, perd cada gos es diferent. En canvi, un gos

adult amb uns 6 mesos pot estar ensinistrat i preparat tant a nivell fisic com mental.
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Aquests gossos necessiten estar en forma perqué busquen en zones extremes o
dificultoses i tant ell com la persona que els guii han d’estar preparades fisicament i tenir
certes nocions com: saber ubicar-se, saber utilitzar la radio per comunicar-te amb la resta

de gent, etc.
Has tingut I'oportunitat d’atendre casos reals?

Si clar, més a Anglaterra que no pas aqui. Aqui he fet simulacres pero no m’he involucrat

en cap grup de cerca; ara em centro més amb altres temes i projectes.
Els propietaris d’aquests animals reben algun tipus de formaci6? En que consisteix?

Sempre que dones un gos ensinistrat, has de donar unes pautes d’allo que han de fer i que
no, aixo és molt important perqué no trenquin l'ensinistrament que tu li has ensenyat.
Depeén del gos, pero per exemple, en casos d’obediencia, insisteixo en que la mantinguin i

segueixin 'obediencia que jo he dut a terme durant I’ensinistrament.

Quina és la situacié actual de Catalunya pel que fa a gossos de rescat? Creus que és
un pais capdavanter? I en cas contrari, quins sén els paisos pioners en aquesta

modalitat?

Sincerament, no n’estic molt assabentada, perod el que passa és que és tot a mode altruista
majoritariament i pel meu gust falta una mica d’oficialitzaci6. Com que és un tema
voluntari tothom pot acudir a un desastre, i hi ha vegades que molta gent va sense
suficient preparacié propia i de I'animal. Aix0 pot tenir greus repercussions, no només pel
que fa a la cerca, la qual resulta menys eficag, sin6 també per al gos. A nivell fisic, és cert
que també es poden lesionar si no estan correctament preparats pero també els hi pot
passar a animals que estiguin preparats perqué es mouen en zones de desnivell, amb

obstacles, etc.

Com a conclusi6 diria que es necessita que estigui més professionalitzat i que en comptes
de ser voluntari sigui professional, pero aixo ja involucra que hi hagin uns estudis, que hi

hagin uns sous, etc. un seguit de coses que la transformarien en una especialitzacid.

Com a paisos pioners o capdavanters en aquesta modalitat, EEUU esta molt bé, cada
policia té la seva unitat canina i després els voluntaris es preparen molt a fons. Hi ha més
consciencia amb la utilitzacié d’aquests gossos per al rescat i també en la preparacié que
requereixen, tot i que la regulacié que existeix ve a ser la mateixa. També anomenaria els
paisos nordics com a capdavanters, perque realment fan molt bona feina amb els seus

gossos, pero també he de dir que hi ha de tot a tot arreu!

63



S’han de tenir en compte consideracions veterinaries especials amb aquests gossos
pel tipus de feina que realitzen? Has d’incrementar el nombre de visites, per

exemple?

Si, sobretot a nivell d’alimentacié perque es tracta d’animals atletes que cremen moltes
més calories que els gossos de casa. La dieta s’ha de tenir molt en compte. Jo faig servir
dietes comercials perd no de les grans marques, perqué considero que existeixen pinsos
tant o més bons que aquests. Busco pinsos “high performance” i el que miro sobretot és el
nivell de proteina. També existeixen suplements en forma de barretes energeétiques o
begudes amb més contingut de sucres. Potser aquests suplements no els faig servir tant
quan fan la cerca en un entrenament pero si quan estan en missions reals, on no hi ha

temps per a grans menjades perque tindrien risc de patir una torsié d’estomac.

El nombre de visites al veterinari no s’ha d’incrementar, ha de ser com a qualsevol altre
gos: per visites rutinaries, quan I’'animal no es trobi bé... A part, nosaltres coneixem molt
bé els nostres animals, de fet molts ensinistradors veiem les malalties abans que els
veterinaris. Em refereixo que no hi ha ningii que conegui millor al seu gos que el propi

propietari.
Els educadors canins tenen nocions de veterinaria?

No sempre. Es una formaci6 voluntaria, jo per exemple he fet cursets de primers auxilis,

anatomia i malalties comuns pero és totalment voluntari i depen de cada persona.
En les missions ve algun veterinari?

Normalment si, hi sol haver un equip multidisciplinari. Pero tornem a lo mateix: depen del
grup i dels seus recursos. Pero per exemple, a la Unitat Canina Espanyola de Madrid on
col-laboro, en tenen. Pero normalment els que treballem amb gossos, ens agraden i ens
interessem pel nostre animal, perque ell és I'eina del nostre treball. En 'ambit de cerca i
rescat rarament et trobes algi que no cuidi bé I'animal, perqué s’ha de ser un equip, i

portar-se bé, tu no pots obligar a un gos a buscar.
L’ambient de treball té multiples risc per a I’lanimal?

Si, depén del que facis i de les condicions del gos. Hi ha gent que es dedica només a
superficies urbanes on hi ha menys risc. Per exemple, en esfondraments d’edificis hi ha
major risc, pero abans de que passi un gos ja hi ha un equip de persones especialitzades

que ens diu per on podem o no passar i ens assegurem (toti que mai al 100% perqué no
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t’ho poden garantir) que es tracta d’'una zona més o menys segura. Has de treballar amb un

equip multidisciplinari i al meu parer, ha de ser tot holistic.

Com ja he dit, a nivell de policia nacional, bombers i altres institucions oficials es tenen

grups de rescat molt bons, amb equips multidisciplinaris precisament.
Com a animals de treball que son, creus que tenen una vida satisfactoria?

Si, cada gos és diferent i cada propietari també, perd en general aquests gossos que
s’utilitzen per a la cerca i el rescat han nascut per a aix0, tenen tanta energia i tantes ganes
de fer aixd que si els tanquessis en un pis es deprimirien. Cadasci ha nascut per a una

cosa: tenen energia, activitat i aquesta necessitat per la cerca, que és fonamental.

Un excés d'us dels gossos els pot portar conseqiiéncies en la seva salut? Sobretot

signes d’estrés o malestar? Com s’avalua?

Si, els signes d’estres els pots veure en coses com: mal aspecte del pelatge, si falla en la
cerca, si menja bé, signes gastrointestinals, etc. Son els signes d’estres que presenta
qualsevol altre gos. No he vist cap dels meus gossos estressat per la feina que fan. Jo m’he
especialitzat amb el seu llenguatge corporal precisament. He treballat molts anys en
protectores i he vist animals molt estressats precisament per fer el contrari, es a dir, no
treballar. Aquest gossos, rehabilitant-los, poden ser molt aptes per al rescat perque tenen

un caracter molt adequat.

Una altra cosa que s’ha d’observar son les senyals de calma; com te les fan, per quin motiu,
la seva intensitat.. aquestes senyals podrien ser: badalls freqlients, increment del
nerviosisme, etc. semblant a lo que veuriem en una persona. El badall és una senyal
d’estrés mitjancant la qual el gos intenta calmar-se, degut a que tenen un excés d’energia
que ha de sortir per algun lloc. Les senyals de calma els gossos les poden utilitzar per dues
coses: per calmar un altre gos o per autocalmar-se. En general sén un signe que evidencia
que hi ha alguna causa d’estrés subjacent, i que s’exterioritza d’aquesta manera. El
problema no és el badall sin6 el que hi ha darrere. La senyal de calma vindria a ser la

consequiéncia de I'estres.
Quina és la vida util de I'animal? Depén de la feina que realitzi?

Com a mitjana fan uns 30 minuts de cerca i descansen, per aixd normalment tens 3 o 4
gossos en cada equip i van fent torns. Poden treballar fins als 6-8 anys, perd depen de
I'individu i del cansament fisic i també del mental. Hi ha gossos que poden treballar fins als

9 anys i altres als 6 ja s’han de retirar i hi ha animals que es cansen de fer-ho, perden una
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mica la motivaci6. A mi no m’ha passat mai que perdin la falta de motivacio, pero aixo
depén de molts factors, sobretot del metode d’ensinistrament i de la seleccié del gos. A
vegades s’escull un gos histeric en comptes d’ un gos motivat i aquests sén els que

normalment perden la motivacié abans.
Es important que el gos sapiga quan esta treballant i quan no?

Si, per suposat, perqueé aixo t'allarga la vida ttil del gos. Es important que els entrenadors
els hi donin les ordres adequades perqué estiguin alerta o tranquils; i el propi animal
també ho veu, veu que no li donen ordres, que 'amo esta tranquil i llavors es relaxa.
També se n'adonen perque hi ha tota una serie d’accions i actituds que precedeixen la
cerca, com posar-li I'arnés, posar-te la roba de treball, les botes... i l1a teva actitud també

canvia.

Un dels motius que s’'usa a vegades en contra de I'Gs d’animals per a la cerca i rescat
és que en alguns casos els metodes d’entrenament son violents i fins i tot brutals.
Creus que son freqiients? N’has conegut casos? I per que fa a programes amb poca
base cientifica sobre la psicologia canina, com I'Encantador de perros, qué en

penses?

M’he trobat de tot en el mén de I'ensinistrament: gent extremadament positiva, gent que
és molt brutal i els maltracta... per desgracia me n’he trobat, i segurament continuara
havent-hi per molt que canvii la mentalitat, perqué és part de la condicié6 humana per
desgracia. Pel que fa a aquest tipus de programes televisius, hi estic totalment en contra ja
que no té cap base cientifica, ni esta fent servir el que realment s’ha descobert de
I'aprenentatge cani, ni com funciona el cervell del gos, ni la seva part cognitiva. Aquestes
tecniques no li funcionen, n’estic segura. En molts casos el motiu pel qual pot semblar que
el meétode és eficag és perque inhibeix el comportament de I'animal per comptes de
rectificar-lo, a base del castig. Les conseqiiencies del castig son un augment d’estres per a
I'animal, que a més, no ha aprés a deixar de fer el comportament que volia ser corregit.
Segurament, la proxima vegada que aquesta persona (l'encantador) no estigui
present,tornara a desenvolupar el comportament no desitjat. El castig funciona, perd les

conseqliéncies que té son molt pitjors.

Si que és cert pero, que aquest home fa molt bé el “timing”; aplica el castig en el moment
just, tot i que la intensitat és desproporcionada. Les conseqliéncies de les seves técniques
s6n molt devastadores i aqui esta el problema de I'is dels seus métodes. A més, quan el

propietari va a utilitzar el métode, no té ni el timing ni la intensitat correcta, a part del fet
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que el gos apren a desenvolupar técniques de proteccioé contra el castig i pot rebotar-se.

Molts cops demostra que no sap llegir les senyals que li dona I'animal.

Hi ha gossos especialitzats en la deteccié d’hipoglucemia en persones diabétiques,

ens pots parlar del projecte AmicusCanis?

El projecte AmicusCanis esta una mica en “standby” per falta de recursos econdmics. Ara
sobretot el que faig és entrenar gossos que detecten hipoglucemia per a particulars.
Aquest projecte, combina I'ensinistrament d’aquests animals amb la part cientifica, que és
la que ha quedat una mica aturada. Voliem determinar quin és exactament el component

que detecten els gossos, perque encara no es coneix amb exactitud.
Com es duu a terme I'ensinistrament d’aquests animals?

S’ensinistren amb associaci6 positiva, se’ls estimula amb premis perque detectin 'olor de
la hipoglucémia. Les persones amb aquesta malaltia ens donen mostres de la seva suori jo
m’encarrego de crear-li una associacié al gos per tal que ho detecti abans d'un atac i poder
prevenir-lo. En aquest cas faig que rasquin al propietari per avisar-lo. Serveix per alertar

la persona abans de que tingui un episodi d’hipoglucemia.

Un cop ensinistrat només és capac de detectar la hipoglucémia de 'amo o de tots els

malalts de diabetis?

Normalment, un gos que ja té una mica de bagatge i experiéncia és capag¢ de detectar la

hipoglucémia de qualsevol persona.

Hem vist que també hi ha gossos capacos de detectar la mort i s’han fet servir en

algunes residéncies d’ancians. Qué en penses?

Crec que esta molt bé, perqué els animals acompanyen moltes vegades a la persona en el
moment de la mort, i aixd els hi dona sensaci6 de tranquil-litat. A més, també permet

avisar als familiars amb temps per poder acomiadar-se del malalt.
I per ultim, consideres que aquesta és una feina gratificant?

[ tant! Em sento molt afortunada. Tinc molta sort perque treballo amb lo que m’agrada, no
es pot demanar més. M’agradaria potser fer més projectes pero tal i com estan les coses...

toti que no tiro la tovallola. No em veig fent res mes en la vida que no sigui aquesta feina.
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CURIOSITATS

En els altims anys s’ha vist que els gossos sén capacos de prevenir certs perills de salut
que sofreixen els humans gracies al seu olfacte
extraordinariament desenvolupat, el qual és capa¢ de
detectar olors i molécules per nosaltres imperceptibles. Un

gos pot detectar substancies diluides en 1-2 parts per trili6.

Hi ha diversos estudis que demostren que sén capacos de
detectar de forma avangada, millor que qualsevol eina de
diagnostic de la que disposem actualment, persones que
estan desenvolupant tumors. S’han fet estudis en persones

amb tumors d’ovaris, de pulmo, de prostata i de bufeta entre

d’altres.

Les bases cientifiques de I'habilitat dels gossos per detectar 'olor del cancer es creu que
esta vinculada amb els compostos volatils organics produits per les cel-lules malignes. S’ha
establert que durant la proliferaci6 i creixement d'un tumor es produeixen canvis de
proteines en aquestes cél-lules que condueixen a la peroxidacié dels components de la
membrana cel-lular i aix0 produeix substancies volatils que poden ser detectades en les
cel-lules. Els gossos el que fan és detectar aquests biomarcadors en l'aire expirat de

persones malaltes.

En un estudi realitzat amb mostres de cancer de pulmé es coneix que els gossos van
marcar correctament la prova positiva, exactament 564 vegades i nomes 10 vegades ho
van fer de forma incorrecta, el que suposava un 99% d’exactitud. A I'ensumar mostres
negatives, els gossos no van marcar en 708 ocasions, i donant com a falsos positius només

4 mostres.

Aquest fet és de gran importancia ja que es tracta d'un projecte pioner i amb molt de futur
per al diagnostic preco¢ de molts tumors
que permetria augmentar el percentatge de
supervivéncia d’aquests pacients. A més es
tracta d'una forma de diagndstic no
invasiva permetent la deteccié del cancer

en fases inicials.

D’altra banda un estudi recent ha demostrat

que aquests animals també podrien arribar

a detectar la preséncia de certes bactéries patdgenes en mostres de femtes o en el propi
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pacient. Cliff és el primer gos entrenat per a detectar la presencia de Clostridium difficile en
pacients humans mitjancant el seu olfacte. Clostridium difficile produeix malalties
intestinals en les persones i causa moltes infeccions intrahospitalaries, per la qual cosa és
important detectar-lo prompte per prendre mesures preventives per a protegir els
pacients, treballadors i visitants dels hospitals. Els resultats de I'’estudi van demostrar un
100% de sensibilitat en 50 mostres de femtes contaminades i I'animal no va senyalitzar 47
de les 50 mostres negatives. Les tres mostres restants que no estaven contaminades van
produir respostes no concloents per part del gos, no podent-les interpretar ni com a
positives ni com a negatives, per la qual cosa es va decidir donar-li un 100% d’especificitat.
Els resultats sobre els pacients de I'hospital van tenir especificitats i sensibilitats menors
perd tot i aixi molt elevades. Encara s’ha de confirmar mitjancant altres estudis si aquests

resultats sén semblants amb altres gossos, altres entrenadors i mides mostrals més grans.

Una altre avang¢ important sén els gossos capacos de detectar la hipoglucemia en pacients
amb diabetis. En I'actualitat no hi ha metodes per a prevenir una hipoglucemia, la qual sol
causar desmais o convulsions. Una estadistica publicada per la Queen’s University de
Belfast indicava que tres de cada cinc insulinodependents reconeixien que els seus gossos
tenien la costum de bordar i llepar a 'amo abans de sofrir una hipoglucémia. Per aixo0, a
través del comportament d’aquests animals, el centre especialitzat de biodetecci6 de
Aylesbury en Anglaterra, va comencar fa uns anys a ensinistrar a gossos per a la deteccié

de la hipoglucemia.

Els pacients amb diabetis sovint tenen pujades i baixades de sucre brusques i el tenir un
gos com a ajuda tecnica per a detectar aquestes baixades és molt positiu. Se’ls ensinistra
amb mostres de suor, saliva i alé del pacient amb les diferents titulacions i s’entrenen
perque detectin titulacions menors de 60mg/dL. Primer amb la mostra sobre una gasa i
després en una fase més avancada de l'aprenentatge es passa a treballar sobre les
persones malaltes. Es duen a terme dos entrenaments; en base a la hipotesi que detecten
catecolamines i per un altre costat, entrenem el concepte “menys quantitat de”: assumim
que el sucre és un inhibidor del comportament i si esta alt, 'animal no borda i si esta baix,

avisa. L’avis pot variar des de: prémer un polsador, bordar, avisar a algun familiar, etc.

També s’entrenen per la nit, cada 3 hores, aixi 'organisme de I'animal esta predisposat a
aixecar-se i fer-ho un cop estigui en situaci6 real. No suposa un maltractament perque no

té obligacid de fer-ho, s’aixeca perqueé vol ser premiat.
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CONCLUSIONS

Volem concloure el treball parlant de les impressions finals pel que fa a la feina que
realitzen aquests animals, les circumstancies, algunes mancances del sistema i les
conclusions i impressions propies (que no volen ser vinculants) sobre l'eficacia i el

benestar.

Per una banda, no existeix legislaci6 especifica per a gossos policia, de rescat o recerca, ni
tampoc pels gossos d’intervencions assistides amb animals. La manca de lleis deixa en
mans del criteri dels professionals implicats la regulacié d’aquestes activitats: com s’ha de
fer 'entrenament dels animals, com han de mantenir-los, com s’han de realitzar les
activitats, quins professionals han de participar-hi, com s’avalua el benestar dels animals i
si s’avalua o no. Per desgracia, encara existeixen alguns meétodes d’entrenament brutals
sobretot en els casos de gossos policies i per aix0 seria recomanable establir lleis per
prevenir-ho i erradicar-ho. No obstant, si aquestes activitats estan supervisades i dirigides
per un equip multidisciplinari de professionals de tots els camps implicats (veterinaria,
psicologia canina i ensinistrament, psicologia humana...) és factible que es duguin a terme
amb minims o amb cap perjudici pels animals i amb beneficis tant per aquests com pels

humans.

Podria ser recomanable un augment de la regulaci6 i professionalitzaci6é de les activitats
de rescat, ja que, si bé el voluntariat pot cobrir els requeriments -si les persones es
preparen a consciéncia, estudien i s’informen-, en algunes ocasions pot conduir a la
utilitzacié d’animals i personal poc preparat. En aquests casos es posa en risc 'efectivitat

de la cercai el benestar tant de I'animal com del guia.

En el cas dels gossos pigall, podria ser aconsellable millorar el control de 'animal després
de I'entrega al receptor invident. Tal com es comenta en I'entrevista a Josep Maria Soler, el
control de la salut del gos queda a criteri de 'usuari de I'animal (que no n’és propietari) a
excepcio6 de I'analitica sanguinia semestral que es fa entregar a la fundacié ONCE. Com el
mateix Josep Maria comenta, I'entrenament de 'animal podria ser una mica limitat (poc
temps) i no suficient per tal que el gos sigui el maxim d’efica¢ en la seva feina. Tal vegada

seria convenient revisar el sistema i readaptar-lo.

Tant per a les TAA com pels gossos de rescat, la rehabilitaci6 d’animals de gossera és una
bona alternativa, que segueix garantint (si la selecci6 i preparacié de l'animal és la
correcta) l'eficacia de les activitats i actuacions, a la vegada que proporciona una sortida a

animals que d’altra manera tindrien unes perspectives molt pessimistes.
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Quant a les conseqliencies d’aquests treballs en la salut fisica dels animals, donant especial

emfasi als gossos de rescat, els quals tenen un risc més elevat:

- Hi ha pocs estudis amb seguiment a llarg termini de gossos de rescat, pero de
moment sembla que no hi ha evidéncies clares de conseqtiéncies per la seva salut.
No hi ha diferéncies significatives d’esperanca de vida i causes de mort entre

aquests gossos i la resta de la poblacio.

- Pel treball que realitzen tenen més risc de patir algun traumatisme o ferida durant
la seva jornada, perd no sén accidents fatals en la majoria dels casos, i reben tot el

suport veterinari necessari per la seva recuperacié.

- Pel que fa a les conseqiiéncies psicoldogiques del treball, creiem que aquestes
poden ser diferents segons el tipus d’animal considerat. Aixi, en el cas dels gossos
de rescat (que normalment s6n gossos amb un caracter que els fa idonis per a
aquesta feina, és a dir, molt actius i juganers), la feina és un estimulant necessari
per garantir-ne el benestar, fet que queda palés perqueé precisament en ells
augmenta l'estres quan se’ls priva de realitzar-la. En el cas dels gossos de terapia,
en canvi, el treball pot ser una font d’estres, sobretot si no es fa de manera
adequada (si el guia fa un mal lideratge, si I'animal no té prou descansos i les

sessions s6n massa llargues, etc.).

La nostra conclusié final és que treballant en harmonia amb els animals els beneficis que
es poden aconseguir sén mutus, sempre i quan els respectem i tinguem consciencia de que

no deixen de ser éssers vius i que s’han de tractar com se’ls mereix.
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ANNEX

INFORME DE LA FOPG SOBRE EL TRATAMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO DE LAS
PERSONAS USUARIAS DE PERRO-GUIA O DE ASISTENCIA EN LA NORMATIVA
ESPANOLA

I. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

La regulacion del derecho de acceso de las personas ciegas o con deficiencia visual usuarias
de perro-guia a los lugares y espacios publicos o de uso publico se abordé inicialmente por el
Estado, a través de dos normas de rango reglamentario: el Real Decreto 3250/1983, de 7 de
diciembre, por el que se regula el uso de perros guia para deficientes visuales y la Orden de
Presidencia de 18 de junio de 1985 sobre uso de perros guia para deficientes visuales. La
verdadera regulacion del derecho de acceso se encuentra en la Orden, ya que el Real Decreto
se limitd a reconocer el derecho en términos muy genéricos que requerian de una articulacién
mas especifica.

Posteriormente, y como consecuencia de la asuncion de competencias en materia de
asistencia y servicios sociales por las distintas Comunidades Auténomas, éstas fueron
promulgando sus propias Leyes en la materia, unas veces como normas especificas
reguladoras del acceso con perro-guia y otras como normas generales en materia de
accesibilidad y supresion de barreras en las que se dedicaban uno o varios preceptos al
acceso con perro-guia.

En la actualidad la situacién de la regulacién puede describirse del siguiente modo:

= Todas las Comunidades Autbnomas han promulgado alguna norma con rango de Ley
en la que se reconoce el derecho de acceso de las personas usuarias de perro-guia a
los lugares y espacios publicos o de uso publico.

= La normativa estatal (Real Decreto de 1983 y Orden de 1985) es de aplicacién directa
en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla y tiene caracter supletorio del Derecho
de las Comunidades Auténomas, segun lo dispuesto en el articulo 149.3 de la
Constitucion Espafiola de 1978.

= Es preciso, pues, tener en cuenta que el usuario de perro-guia estara sujeto, en cuanto
a la regulacion de su derecho de acceso al entorno, a la normativa propia de la
Comunidad Auténoma en la que se encuentre en cada momento.

= A pesar de que existe un reconocimiento general en todo el territorio del Estado de ese
derecho de acceso a los lugares y espacios publicos o de uso publico, ni la
determinacion del alcance del derecho ni las condiciones para su ejercicio y
reconocimiento, ni tampoco las obligaciones impuestas al usuario son idénticas, sino
que existen diferencias en cuanto al grado de concrecion de las normas y a la
extension del mencionado derecho en determinados ambitos o supuestos.

Il. EXAMEN DE LAS NORMAS AUTONOMICAS: TIPOS.

Un examen general de las diferentes normativas autonémicas permite reconducirlas a tres
grandes tipos, utilizando como criterio clasificatorio el grado de concrecion o amplitud de la
materia objeto de regulacion:

= Leyes sobre Accesibilidad y Supresion de Barreras.
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= Leyes sobre Perros-Guia.
= Leyes sobre Perros de Asistencia.

A continuacion se sefialan los rasgos generales de estos tres tipos de Leyes y se indican las
Comunidades Auténomas que disponen de cada uno de ellos.

1. Leyes sobre Accesibilidad y Supresion de Barreras

Este tipo de Leyes integran en una misma norma la regulacién de todos los aspectos
relacionados con la accesibilidad de las personas afectadas por alguna discapacidad y la
supresién de barreras arquitecténicas y de la comunicacién para las mismas. Suelen regular en
un Unico articulo o, a lo sumo, en dos o tres, el derecho de acceso al entorno de las personas
ciegas o con discapacidad visual usuarias de perro-guia.

En la mayor parte de los casos esta regulacion se queda en un mero reconocimiento del
derecho de acceso, limitandose a determinar que no puede conllevar gasto alguno para el
usuario y a dar una definicién de perro-guia a efectos de la Ley, remitiéndose normalmente a
su desarrollo reglamentario para la concrecion de tales aspectos. Dicho desarrollo
reglamentario no existe en la practica en la mayoria de los casos, con lo que la regulacion de la
materia adolece de una gran generalidad y no resuelve aspectos técnicos y administrativos
muy relevantes.

En este tipo de Leyes las conductas que vulneran el derecho de acceso con perro-guia deben
normalmente reconducirse a los tipos de infracciones generales en materia de accesibilidad
que tipifican, sin contemplar infracciones especificas en la materia que nos ocupa.

Las Comunidades Auténomas cuya regulacién responde a este primer tipo son las siguientes:

= Aragoén
= Asturias
= Canarias

= Cantabria
= Castillay Leon
= Castilla-La Mancha

= Extremadura

2. Leyes sobre Perros-Guia

Este segundo tipo de Leyes autondmicas contienen una regulacién especifica del derecho de
acceso con perro-guia. Pese a las diferencias existentes entre las mismas, pueden sefialarse
una serie de caracteristicas o rasgos generales que se cumplen en todas o la mayor parte de
ellas, como son los siguientes:

a) Realizan una definicion del concepto de perro-guia y regulan las condiciones y el
procedimiento para su reconocimiento como tal por parte de la Administracién de la Comunidad
Autébnoma, si bien es cierto que, dado que en la practica totalidad de los casos no existe un
desarrollo reglamentario de la Ley, no se efectta un acto formal de reconocimiento
administrativo del perro-guia, de modo que los usuarios ejercen sus derechos con la
acreditacion expedida por ONCE vy el distintivo entregado por la FOPG.
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b) Se enumeran los lugares y espacios publicos o de uso publico a los que se extiende el
derecho de acceso reconocido en la Ley.

c) se define el contenido del derecho de acceso y se regulan aspectos tales como el acceso a
los transportes colectivos y taxis, la gratuidad del acceso, las obligaciones del usuario, las
condiciones higiénico-sanitarias que ha de cumplir el perro, etc.

d) Se establece un cuadro de infracciones y sanciones especificas para los supuestos de
vulneracion del derecho de acceso o inobservancia de las obligaciones impuestas por la Ley, y
se determinan la competencia y procedimiento sancionador. Es norma general que la
denegacion de acceso en lugares y espacios de titularidad privada (hosteleria, taxis,
comercio...) se tipifiqgue como infraccién grave y, en lugares y espacios de titularidad publica,
como muy grave.

Las Comunidades Auténomas que cuentan en la actualidad con una Ley de este tipo son:

=  Andalucia

= Baleares
= Catalufia
= LaRioja
= Madrid

=  Murcia

= Navarra

3. Leyes sobre Perros de Asistencia

Este tercer tipo de Leyes, que constituyen el estadio mas avanzado de la regulacién en esta
materia, surgen como respuesta a la necesidad de extender el derecho de acceso reconocido a
las personas ciegas o con discapacidad visual usuarias de perro-guia a aquellas personas que,
afectadas por otro tipo de discapacidad, se sirven como medio auxiliar de movilidad o
autonomia personal de perros especificamente adiestrados para dicha finalidad. De esta forma,
se engloban bajo la categoria genérica de “perros de asistencia” varios tipos de perros que
auxilian a discapacitados y, entre ellos, por supuesto, los perros-guia.

Las Comunidades Autonomas que han promulgado una Ley de este tipo son, por orden
cronoldgico:

= Comunidad Valenciana (2003)
= Galicia (2005)
= Pais Vasco (2007)

No obstante, la extensién que las tres han dado al concepto de perro de asistencia es diferente,
de modo que la regulacion legal se aplica en todos los casos a los perros-guia pero difiere en
cuanto a la inclusién o exclusion de los otros tipos de perros de asistencia.

Asi, la Ley de la Comunidad Valenciana incluye como perros de asistencia cuatro tipos de
ellos:

= Perros-guia

= Perros para personas sordas o con discapacidad auditiva.
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= Perros de asistencia (mal definidos, ya que esta es la categoria general y no deberia
ser también la especie), para discapacitados no visuales ni auditivos.

= Perros de terapia

Este ultimo tipo no deberia haberse incluido en la Ley, ya que no se trata de un perro de
asistencia para una persona discapacitada y su regulacién plantea enormes dificultades y
problemas de muy dificil solucién. Aparece definido con una férmula tan amplia (perros
incluidos en los proyectos de terapia asistida con animales de compainiia, destinados a visitas a
hospitales, centros geriatricos, pisos tutelados, centros de discapacitados, viviendas
particulares, etc.) que se convierte, de facto, en un cajén de sastre en el que podria darse
cabida a casi cualquier tipo de perro, tenga o no un adiestramiento especifico. La complejidad
del tratamiento normativo de este supuesto, que no es reconducible a una regulacién
homogénea como si ocurre con los verdaderos perros de asistencia es una de las causas que
han paralizado la puesta en marcha de las normas de desarrollo de la Ley, contenidas en el
Decreto de 3 de noviembre de 2006, del Consell de la Generalitat.

Por su parte, la Ley de Galicia reconoce Unicamente como perros de asistencia incluidos en su
ambito de aplicacion a los dos tipos siguientes:

= Perros-guia
= Perros de servicio, que auxilian a discapacitados fisicos

No obstante, contempla la posibilidad de que por via reglamentaria se incluyan otros tipos de
perros de asistencia, aunque este desarrollo reglamentario todavia no se ha producido.

Finalmente, la Ley del Pais Vasco no determina tipos de perros de asistencia, sino que opta
por una férmula de definicion general (Son perros de asistencia todos aquellos que hayan sido
adiestrados, por entidades especializadas de reconocida solvencia, para el acompafiamiento,
conduccion, ayuda y auxilio de personas con discapacidad) pero que, en cualquier caso, si
vincula necesariamente ese concepto al de ser un medio auxiliar de una persona con
discapacidad.

IIl. PERSPECTIVAS DE FUTURO

La demanda social de una equiparacion de derechos entre los usuarios de perro-guia y los
discapacitados usuarios de otros perros de asistencia (fundamentalmente los perros de servicio
para discapacitados fisicos) hace previsible la transformacion de las actuales Leyes de Perros-
Guia en Leyes de Perros de Asistencia, es decir, que las demas Comunidades sigan la senda
ya iniciada por las tres pioneras en afrontar este cambio. Ese proceso se ha iniciado ya en la
Comunidad de Madrid y en Catalufia, en ambos casos con la participacion de la Fundacidn
ONCE del Perro-Guia.

Sin embargo, como parece demostrar el analisis de las tres Leyes ya promulgadas y los
trabajos preparatorios de las dos reformas en curso, ese proceso no ofrece ninguna garantia
de convergencia hacia la homogeneidad de la regulacién, sino mas bien al contrario. Las
diferencias no se limitan a la inclusiéon o no de unos u otros tipos de perros de asistencia, sino
que van mucho mas alla, afectando a aspectos tan cruciales para los usuarios de perro-guia
como son los requisitos y tramites del reconocimiento de los perros por parte de la
Administracién autondémica, la existencia de distintivos y Registros propios, las condiciones de
reconocimiento de los centros de adiestramiento, la cualificacion de los profesionales de los
mismos, etc.
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ANNEXII

LEY 19/2009, DE 26 DE NOVIEMBRE, DEL ACCESO AL ENTORNO DE LAS PERSONAS
ACOMPANADAS DE PERROS DE ASISTENCIA.

EL PRESIDENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Catalufia ha aprobado y yo, en
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el articulo 65 del Estatuto de autonomia de
Catalufia, promulgo la siguiente Ley 19/2009, de 26 de noviembre, del acceso al entorno de las
personas acompafiadas de perros de asistencia

PREAMBULO

La Constitucion espafiola reconoce, en su articulo 14, la igualdad de los espafioles ante la ley,
sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. El articulo 9.2 establece
también que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad
y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social. Finalmente, el articulo 49 contiene
el mandamiento para que los mencionados poderes publicos realicen una politica de
integracion de las personas con discapacidad, para prestarles la atencion especializada que
requieran y ampararlas, especialmente, en la consecucion de los derechos que les son
reconocidos en la misma Constitucion.

El Estatuto de autonomia determina, en el articulo 4.2, que los poderes publicos de Catalufia
deben promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de los individuos y de los
grupos sean reales y efectivas, y facilitar la participacién de todas las personas en la vida
politica, econdmica, cultural y social. Asimismo, el articulo 24.2 establece que las personas con
necesidades especiales, para mantener la autonomia personal en las actividades de la vida
diaria, tienen derecho a recibir la atencion adecuada a su situacion, de acuerdo con las
condiciones que legalmente se establecen. Finalmente, en el articulo 40.5, se encarga a los
poderes publicos que garanticen la proteccion juridica de las personas con discapacidad,
promuevan su integracion social, econémica y laboral, y adopten las medidas necesarias para
suplir o complementar el apoyo de su entorno familiar directo.

En el ambito internacional, la Convencién internacional de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad, firmada en Nueva York el 13 de diciembre de
2006 vy ratificada por el Estado mediante instrumento publicado en el «Boletin Oficial del
Estado» de 21 de abril de 2008, regula, en su articulo 9, la accesibilidad de las instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico a fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir de forma independiente. A dichos efectos, la Convencién prescribe que los
estados deben adoptar las medidas pertinentes para asegurar el acceso de estas personas, en
igualdad de condiciones con las demés, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico. La
Convencién también insta a los estados a adoptar las medidas pertinentes para, entre otras
finalidades, «ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y
otras instalaciones abiertas al publico».

El articulo 166.1 del Estatuto de autonomia atribuye a la Generalidad la competencia exclusiva
en materia de servicios sociales. Dicha competencia permitié la aprobaciéon de la Ley 12/2007,
de 11 de octubre, de servicios sociales, que configura los servicios socialecomo un conjunto de
intervenciones que tienen como objetivo garantizar las necesidades basicas de los ciudadanos,
poniendo atencién en el mantenimiento de su autonomia personal. Justo es decir que dicha ley
incorpora en el catalogo de servicios y prestaciones sociales la posibilidad de crear otras
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prestaciones de apoyo a la accesibilidad, de supresion de barreras arquitecténicas y en la
comunicacién, como es la utilizacion de perros de asistencia para prestar ayuda a personas
con discapacidad o determinadas enfermedades.

En el ambito estatal, la Ley del Estado 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los
minusvalidos es el reflejo del proceso para alcanzar dichos objetivos constitucionales y
estatutarios. Del mismo modo, la Ley del Estado 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
establece un marco legal amplio y general de protecciéon. Dicha ley pone de relieve los
conceptos de no discriminacién, accién positiva y accesibilidad universal.

En Catalufia, la Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocién de la accesibilidad y de
supresién de barreras arquitecténicas incorpora el concepto de ayuda técnica, como otro
medio, complementario o suplementario a la supresion de barreras arquitecténicas, para poder
acceder y gozar del entorno, si bien no menciona otro tipo de ayuda, absolutamente necesario
para muchas personas con distintos tipos de discapacidad para alcanzar su integracion,
acceder al entorno y llevar a cabo las actividades de la vida diaria, que puede definirse con el
concepto internacionalmente reconocido como servicio de ayuda animal para personas con
discapacidades fisicas, sensoriales o con determinadas enfermedades.

A los efectos de la presente ley, el servicio de ayuda animal que se pretende regular es el que
se lleva a cabo mediante los llamados perros de asistencia, denominacion genérica que incluye
distintos tipos de perros adiestrados para prestar apoyo a personas con discapacidades o con
determinadas enfermedades. La denominacién y clasificacion de dichos perros siguen los
criterios convenidos internacionalmente.

La promulgacion de la Ley 10/1993, de 8 de octubre, que regula el acceso al entorno de las
personas con disminucion visual acompafiadas de perros lazarillo, que fue pionera en este
campo, es un claro exponente de este servicio de ayuda animal, si bien el marco juridico sélo
hace referencia a los usuarios con dicha discapacidad especifica.

Al igual que se constata la necesidad que tienen las personas con discapacidad visual de
utilizar un perro lazarillo, se pone de manifiesto, igualmente, la que tienen otras personas con
discapacidad auditiva o fisica o con determinadas enfermedades como el autismo, la epilepsia
o la diabetes de ser asistidas por perros adiestrados de forma especial para guiarlas, para
ayudarlas en el cumplimiento de las tareas de la vida diaria o para avisarlas de peligros o
ataques inminentes. Por lo tanto, es preciso definir un ambito juridico comdn para estas
personas con diferentes discapacidades que necesitan hacer uso de perros de asistencia.

Por otra parte, debe llevarse a cabo la regulacion de las actividades de adiestramiento y
cuidado de los perros de asistencia, que no existe actualmente, asi como la de los centros de
adiestramiento.

En cuanto al procedimiento de autorizacién de los centros de adiestramiento de perros de
asistencia, la desestimacion por silencio administrativo se fundamenta en la responsabilidad
gue comporta el adiestramiento de dichos perros y en las graves consecuencias que un
adiestramiento deficiente podria tener para sus usuarios y terceras personas.

La Ley también recoge la necesidad de que figure el adiestramiento de perros de asistencia
como profesién en el Catalogo de calificaciones profesionales de Catalufia y regula la creacién
de su cualificacion profesional.

No son objeto de la presente ley los animales de terapia, que deben regularse por una
normativa especifica.

Finalmente, la Ley quiere garantizar el acceso a los lugares, locales, establecimientos,
alojamientos, transportes y espacios publicos o de uso publico de los usuarios de perros de
asistencia en los términos que establece la misma Ley. El medio para conseguir su efectividad
es el establecimiento de un régimen sancionador Unico, en cumplimiento de la reserva material
de ley que establece la Constitucién espafiola.
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TITULO |

Del derecho de acceso al entorno

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente ley es definir la condicion de perro de asistencia, establecer los
derechos y obligaciones de sus usuarios y regular las actividades de adiestramiento, cuidado y
control de los perros de asistencia con el fin de garantizar a las personas con alguna
discapacidad visual, auditiva o fisica, o que padecen trastornos del espectro autista, diabetes,
epilepsia o alguna de las enfermedades que se reconozcan de acuerdo con lo que dispone la
disposicion final segunda, su derecho de acceso al entorno cuando vayan acompafiadas de un
perro de asistencia.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de lo dispuesto por la presente ley, se entiende por:

a) Agente de socializacion: la persona que colabora con el centro de adiestramiento en el
proceso de educacion y socializacién del cachorro y futuro perro de asistencia.

b) Centros de adiestramiento: los establecimientos, reconocidos oficialmente, que disponen de
los profesionales, condiciones técnicas, instalaciones y servicios adecuados para el
adiestramiento, seguimiento y control de los perros de asistencia.

c) Contrato de cesion del perro de asistencia: el contrato suscrito entre el propietario o
propietaria y el usuario o usuaria del perro para formalizar la unidad de vinculacién.

d) Distintivo de identificacién del perro de asistencia: la sefial que acredita oficialmente un perro
como perro de asistencia de conformidad con lo que determina la presente ley, que es Unica
para todos los tipos de perro de asistencia y que debe ir colocada en un lugar visible del
animal.

e) Documento sanitario oficial: el documento en que constan las vacunas administradas al
perro a lo largo de su vida, las desparasitaciones y cuantos datos hagan referencia tanto al
animal como a su propietario o propietaria y, si lo tiene, a su usuario o usuaria, incluido el
ndmero del microchip.

f) Adiestrador o adiestradora de perros de asistencia: la persona con la cualificacién profesional
adecuada que educa y adiestra un perro de asistencia para el cumplimiento de las distintas
tareas que debe llevar a cabo para ofrecer el adecuado servicio a su usuario o usuaria.

g) Espacio de uso publico: el espacio susceptible de ser utilizado por una pluralidad
determinada o no de personas, sea 0 ho mediante pago de precio, cuota o cualquier otra
contraprestacion. El espacio puede ser cerrado o al aire libre y de titularidad publica o privada.

h) Perro de asistencia: el perro que ha sido adiestrado, en un centro especializado y
oficialmente reconocido, para dar servicio y asistencia a personas con alguna discapacidad
visual, auditiva o fisica, o que padecen trastornos del espectro autista, diabetes, epilepsia o
alguna de las enfermedades que se reconozcan de acuerdo con lo que dispone el apartado 1
de la disposicién final segunda.

i) Nucleo zooldégico: la agrupacién, instalacion, establecimiento o centro donde pueden llevarse
a cabo la cria, mantenimiento, venta y recogida de animales, entre otras actividades
relacionadas con estas, de acuerdo con lo establecido por la legislacion sectorial vigente en
materia de proteccién de los animales.
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j) Pasaporte europeo para animales de compafiia: el documento normalizado para la
armonizacion de los distintos controles y legislaciones de los estados miembros de la Union
Europea, que incluye el historial sanitario del perro, que le permite desplazarse por Europa. El
usuario o usuaria debe estar en posesion de dicho pasaporte.

k) Propietario o propietaria del perro de asistencia: la persona fisica o juridica con capacidad
legal para actuar a quien pertenece legalmente el perro de asistencia.

I) Unidad de vinculacién: la unidad formada por el usuario o usuaria y el perro de asistencia que
el centro de adiestramiento, oficialmente reconocido, instruye especialmente para €l y le asigna
mediante un contrato de cesion.

m) Usuario o usuaria del perro de asistencia: la persona con alguna discapacidad visual,
auditiva o fisica, o que padece trastornos del espectro autista, diabetes, epilepsia o alguna de
las enfermedades que se reconozcan de acuerdo con lo que dispone el apartado 1 de la
disposicion final segunda, que goza legalmente de los servicios que presta un perro de
asistencia, reconocido y acreditado oficialmente y adiestrado especificamente para cumplir
determinadas funciones, que le permiten relacionarse con el entorno y llevar a cabo las tareas
de su vida diaria. El usuario o usuaria debe tener oficialmente reconocida su discapacidad
mediante el certificado a que hace referencia el articulo 21.d).

Articulo 3. Clasificacion de los perros de asistencia.
Los perros de asistencia se clasifican en los siguientes tipos:

a) Perro guia o perro lazarillo: el perro adiestrado para guiar a una persona con discapacidad
visual o sordo-ciega.

b) Perro de servicio: el perro adiestrado para prestar ayuda a personas con alguna
discapacidad fisica en las actividades de su vida diaria, tanto en su entorno privado como en el
entorno externo.

c) Perro de sefalizacion de sonidos: el perro adiestrado para avisar a las personas con
discapacidad auditiva de distintos sonidos e indicarles su fuente de procedencia.

d) Perro de aviso: el perro adiestrado para dar una alerta médica a las personas que padecen
epilepsia, diabetes o alguna de las enfermedades que se reconozcan de acuerdo con lo que
dispone el apartado 1 de la disposicidon final segunda.

e) Perro para personas con trastornos del espectro autista: el perro adiestrado para cuidar de la
integridad fisica de una persona con trastornos del espectro autista, guiarla y controlar las
situaciones de emergencia que pueda sufrir.

CAPITULO I

Adquisicidn, reconocimiento, suspensién y pérdida de la condicion de perro de
asistencia

Articulo 4. Adquisicién y reconocimiento de la condicién de perro de asistencia.

1. La condicién de perro de asistencia se adquiere con la acreditacién que otorga el érgano u
organismo que designe el consejero o consejera del departamento competente en materia de
servicios sociales.

2. El procedimiento de acreditacién de la condicién de perro de asistencia se inicia a solicitud

del centro de adiestramiento o de los usuarios, que deben justificar que el perro cumple los
siguientes requisitos:
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a) Haber sido adiestrado para las finalidades especificas y adecuadas a la discapacidad o
enfermedad, oficialmente reconocidas, del usuario o usuaria con quien debe formar la unidad
de vinculacion.

b) Haber sido entregado al usuario o usuaria, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 9.3, por
un centro de adiestramiento autorizado por la Generalidad de acuerdo con la presente ley o, en
el caso de encontrarse situado fuera de Catalufia, por una entidad que sea miembro de pleno
derecho de una asociacion o federacion internacionales de perros de asistencia.

¢) Haber sido adiestrado por un profesional o una profesional del adiestramiento que ejerza en
los términos que establece el articulo 20.2.b).

d) Tener asignado un usuario o usuaria final con quien debe formar la unidad de vinculacion.

e) Cumplir las condiciones higiénicas y sanitarias que determina el articulo 6 para poder ser
cedido contractualmente a la persona con quien debe formar la unidad de vinculacién.

f) Disponer de identificacion electrénica y llevarla en un microchip implantado y normalizado
segun las normas ISO 11.784 e 1ISO 11.785, vigentes en el momento de la entrada en vigor de
la Ley, o0 segln las que lo sean en cada momento.

g) Disponer del pasaporte europeo para animales de compafiia o del documento sanitario
oficial.

3. Los perros pertenecientes a razas potencialmente peligrosas, de acuerdo con la normativa
reguladora de este ambito, no pueden obtener la condicion de perro de asistencia.

Articulo 5. Acreditacion e identificacion de los perros de asistencia.
1. El otorgamiento de la acreditacion de un perro de asistencia comporta:

a) La inscripcion de la unidad de vinculacion en el Registro de centros de adiestramiento y
unidades de vinculacién.

b) La expedicidn y entrega del carné y del distintivo de identificacion oficiales, en los términos
gue establece el apartado 2.

2. La condicién de perro de asistencia, sin perjuicio de las identificaciones que correspondan al
perro como animal de compafiia, se acredita con la siguiente documentacién:

a) El carné que identifica el perro de asistencia, expedido por el érgano competente que
determina el articulo 4.1. Dicho carné debe ser presentado por el usuario o usuaria a
requerimiento de las personas autorizadas para pedirlo, de conformidad con lo que establece el
articulo 18.

b) Un distintivo de identificacion, de caracter oficial, a determinar por el departamento
competente en materia de servicios sociales, que el perro debe llevar en un lugar visible.

Articulo 6. Condiciones higiénicas y sanitarias de los perros de asistencia.

1. Las condiciones higiénicas y sanitarias que debe cumplir el perro de asistencia, sin perjuicio
de las que debe cumplir como animal de compaiiia, son:

a) Estar esterilizado para evitar los efectos de los cambios de niveles hormonales.

b) No sufrir enfermedades transmisibles a las personas (debe cumplir el cuadro de
antropozoonosis vigente en cada momento).

c¢) Estar vacunado contra las siguientes enfermedades:
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Rabia (anualmente).

Bromo, parvovirosis canina y hepatitis canina.
Leptospirosis.

Cualquier otra que establezcan las autoridades sanitarias.

d) Pasar un control anual de las siguientes enfermedades:

Leptospirosis.

Leishmaniosis.

Brucelosis.

Cualquier otra que establezcan las autoridades sanitarias.

e) Pasar los controles obligatorios que las autoridades sanitarias competentes determinen
segun la situacién epidemiolégica de cada momento.

f) Estar desparasitado interna y externamente.

g) Presentar unas buenas condiciones higiénicas, que comportan un aspecto
saludable y limpio.

2. La revision sanitaria del perro para acreditar el cumplimiento de lo que establece el presente
articulo debe llevarse a cabo anualmente.

3. Las actuaciones veterinarias a que hace referencia el presente articulo, asi como los
tratamientos y el historial sanitario del perro de asistencia, deben constar debidamente en el
pasaporte europeo para animales de compafia o en el documento sanitario oficial, expedido,
firmado y sellado por el veterinario o veterinaria responsable del animal, para poder mantener
la acreditacion de la condicién de perro de asistencia.

4. El centro de adiestramiento es el encargado de entregar el pasaporte europeo para animales
de compafiia o el documento sanitario oficial y el resto de documentaciéon que la presente ley
determina para los perros de asistencia al usuario o usuaria del perro, o al padre o a la madre o
a quien ejerza su tutoria legal en el caso de las personas menores de edad o incapacitadas.

Articulo 7. Responsables del perro de asistencia.

1. Los responsables del cumplimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias a que estan
sometidos los animales domésticos en general y los perros de asistencia en particular, de
acuerdo con la normativa vigente, son:

a) El propietario o propietaria del perro, desde el nacimiento hasta la muerte del animal,
mientras no esté vigente ningun contrato de cesion del perro de asistencia a un usuario o
usuaria, o bien al padre 0 a la madre o a quien ejerza su tutoria legal en el caso de las
personas menores de edad o incapacitadas.

b) El usuario o usuaria del perro de asistencia o bien el padre o la madre o quien ejerza su
tutoria legal, en el caso de las personas menores de edad o incapacitadas, a partir del
momento en que reciben legalmente la cesién del animal y mientras esta perdure.

2. Corresponde al propietario o propietaria del perro de asistencia llevar a cabo la esterilizacién
a que hace referencia el articulo 6.1.a) antes de su cesion al usuario o usuaria.

Articulo 8. Suspension de la condicidon de perro de asistencia.

1. El 6rgano u organismo que designe el consejero o consejera del departamento competente
en materia de servicios sociales debe disponer la suspension de la condiciéon de perro de
asistencia si se da alguna de las siguientes circunstancias:

a) El perro de asistencia no cumple las condiciones higiénicas y sanitarias que establece el
articulo 6.
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b) El usuario o usuaria no tiene suscrita la péliza de seguro de responsabilidad civil del perro de
asistencia que determina el articulo 17.1.b).

c) Existe un peligro grave e inminente para el usuario o usuaria, para una tercera persona o
para el propio perro.

d) Se evidencian maltratos al perro sancionables de acuerdo con la Ley 22/2003, de 4 de julio,
de proteccion de los animales.

2. La suspension de la condicion de perro de asistencia se acuerda previa tramitacién de
expediente contradictorio en que se debe dar audiencia al usuario o usuaria, al centro de
adiestramiento responsable de la unidad de vinculacién y, si procede, al propietario o
propietaria del perro.

3. Si el procedimiento de suspension de la condicion de perro de asistencia se inicia por la
causa indicada en el apartado 1.a), es preciso el informe del veterinario o veterinaria que lleve
el control sanitario del animal.

4. El acuerdo de suspension de la condicion de perro de asistencia se notifica al usuario o
usuaria; al centro de adiestramiento; al Registro de centros de adiestramiento y unidades de
vinculacién para hacer su inscripcién y anotacién, y, si procede, al propietario o propietaria.

5. El acuerdo de suspension de la condicion de perro de asistencia comporta la retirada
temporal del carné oficial y del distintivo del perro.

6. El usuario o usuaria del perro, una vez acordada la suspension de la condicion de perro de
asistencia, no puede ejercer el derecho de acceso al entorno acompafado del animal. La
utilizacion del perro contraviniendo a los términos establecidos en el acuerdo de suspension
puede dar lugar a la exigencia de responsabilidad al usuario o usuaria segun lo que determina
el articulo 26.3.9.

7. El 6rgano u organismo que designe el consejero o consejera del departamento competente
en materia de servicios sociales debe dejar sin efecto el acuerdo de suspension de la condicién
de perro de asistencia en los siguientes supuestos:

a) Si el usuario o usuaria aporta el certificado veterinario acreditativo del cumplimiento de las
condiciones sanitarias, en el caso de la letra a del apartado 1.

b) Si el usuario o usuaria aporta copia de la pdliza de seguros de responsabilidad civil, en el
caso de la letra b del apartado 1.

8. La resolucién que deja sin efectos el acuerdo de suspension de la condicién de perro de
asistencia se notifica al usuario o usuaria; al centro de adiestramiento; al Registro de centros
de adiestramiento y unidades de vinculacién para hacer su inscripcion y anotacion, y, Si
procede, al propietario o propietaria.

Articulo 9. Pérdida de la condicion de perro de asistencia.
1. El perro de asistencia pierde su condicién por alguno de los siguientes motivos:

a) La muerte del animal, certificada por una persona en ejercicio de la veterinaria.

b) La renuncia escrita del usuario o usuaria, o del padre o de la madre o de quien ejerza su
tutoria legal en el caso de las personas menores de edad o incapacitadas, presentada al centro
de adiestramiento responsable de la unidad de vinculacion.

c) La finalizacién de la unidad de vinculacién con el usuario o usuaria, hecho que debe ser
acreditado por el centro de adiestramiento.
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d) La incapacidad definitiva del animal para el cumplimiento de las funciones para las cuales
fue adiestrado, acreditada por el centro de adiestramiento.

e) Haber causado una agresién que haya derivado en dafios a personas o animales, siempre y
cuando se haya declarado la responsabilidad del perro por sentencia firme. A partir del
momento en que se produce la agresion, el perro debe llevar bozal.

2. La pérdida de la condicién de perro de asistencia debe ser declarada por el mismo érgano
gue emitié su acreditacion, previa instruccion, si procede, de expediente contradictorio en que
se debe dar audiencia al usuario o usuaria, al centro de adiestramiento y, si procede, al
propietario o propietaria del perro.

3. En el caso de las letras b) y ¢) del apartado 1, no procede la declaracion de la pérdida de la
condicion de perro de asistencia mientras no conste acreditada en el expediente la
imposibilidad de que el perro conforme otra unidad de vinculacion.

Articulo 10. Efectos de los acuerdos de suspension y pérdida de la condicién de perro de
asistencia.

1. El acuerdo de pérdida de la condicién de perro de asistencia comporta la retirada del carné
oficial, del distintivo y de la inscripcién registral.

2. Los acuerdos de suspension y pérdida de la condicion de perro de asistencia son
inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio de los recursos que sean procedentes.

CAPITULO IlI
Derechos y obligaciones de los usuarios de perros de asistencia
Articulo 11. Derecho de acceso al entorno.

1. El usuario o usuaria de un perro de asistencia tiene reconocido el derecho de acceso al
entorno acompafado del animal en los términos establecidos en la presente ley.
2. El ejercicio del derecho de admisién queda limitado por las prescripciones de la presente ley.

3. El derecho de acceso al entorno comporta la facultad del usuario o usuaria de acceder a
todos los lugares, locales, establecimientos, alojamientos, transportes y espacios publicos o de
uso publico que determina el articulo 12 acompafnado del perro de asistencia y en condiciones
de igualdad con el resto de ciudadanos.

4. El derecho de acceso al entorno ampara la deambulacién y permanencia en los lugares,
espacios y transportes que determina el articulo 12, asi como la permanencia constante del
perro al lado del usuario o usuaria, sin impedimentos o interrupciones que puedan impedir la
correcta asistencia.

5. El acceso, deambulacién y permanencia del perro de asistencia en los lugares, espacios y
transportes en la forma que se establece en la presente ley no puede implicar gasto adicional
alguno para el usuario o usuaria, salvo que dicho gasto sea en concepto de contraprestacion
de un servicio especifico econémicamente evaluable.

6. El ejercicio del derecho de acceso al entorno no puede condicionarse al otorgamiento de
ningun tipo de garantia por parte del usuario o usuaria del perro de asistencia.

Articulo 12. Determinacién de los lugares, locales, establecimientos, alojamientos,
transportes y espacios publicos o de uso publico.
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A los efectos de lo establecido por el articulo 11, los usuarios de perros de asistencia pueden
acceder a los siguientes espacios, independientemente de su titularidad publica o privada:

a) Lugares, locales y establecimientos de uso publico:

Los descritos en la normativa vigente en materia de espectaculos, actividades recreativas y
establecimientos publicos.

Los incluidos en la normativa vigente en materia de servicios sociales.

Los centros de ocio y tiempo libre.

Las instalaciones deportivas, incluidas las piscinas hasta el margen de la zona de agua.

Los centros oficiales, incluidos los edificios judiciales.

Los centros de ensefianza de todos los niveles, tanto publicos como privados.

Los centros sanitarios y asistenciales, tanto publicos como privados.

Los despachos y oficinas de profesionales liberales.

Los centros religiosos.

Los museos y locales de uso publico o de atencién al publico.

Los espacios de uso general y publico de las estaciones de cualquier tipo de transporte publico
o de uso publico, de los aeropuertos y de los puertos.

Cualquier otro lugar, local o establecimiento de uso publico o de atencién al publico.

b) Alojamientos y otros establecimientos turisticos: hoteles, albergues, campamentos,
bungalows, apartamentos, campings, balnearios, parques acuaticos, de atracciones, tematicos
y zooldgicos, y establecimientos turisticos en general.

c) Transportes publicos: cualquier tipo de transporte colectivo de uso publico en el ambito de
las competencias de las administraciones catalanas y que lleve a cabo el servicio dentro del
territorio de Catalufia.

d) Playas, rios, lagos y otras superficies o0 masas de agua.

e) Espacios naturales de proteccion especial donde se prohiba expresamente el acceso con
perros. Esta prohibicion no es aplicable a los usuarios de perros de asistencia.

Articulo 13. Derecho de acceso de los usuarios al mundo laboral.

1. El usuario o usuaria de un perro de asistencia no puede ser discriminado en los procesos de
seleccion laboral ni en el cumplimiento de su tarea profesional.

2. En su puesto de trabajo, el usuario o usuaria de un perro de asistencia tiene derecho a
mantener el perro a su lado y en todo momento.

3. El usuario o usuaria de un perro de asistencia tiene derecho a acceder acompafado del
perro a todos los espacios de la empresa, organizacién o administracion en que lleva a cabo su
tarea profesional, en las mismas condiciones que los demas trabajadores y con las Unicas
restricciones que establece la presente ley.

Articulo 14. Ejercicio de los derechos de los usuarios de perros de asistencia.

En el ejercicio del derecho de acceso de los usuarios de perros de asistencia a los lugares,
espacios y transportes enumerados en el articulo 12 deben observarse las siguientes normas:

a) El usuario o usuaria de un perro de asistencia tiene preferencia en el uso de los espacios
reservados para personas con discapacidad en los transportes publicos o de uso publico, que
son asientos adyacentes al pasillo o con mas espacio libre alrededor. El perro debe llevarse
tendido a los pies o al lado del usuario o usuaria.

b) En los taxis se permite, como méaximo, el acceso de dos usuarios de perros de asistencia,
debiendo ir el perro tendido a los pies de los usuarios.
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c) En el resto de medios de transporte, la empresa titular, en funcion de la capacidad del
vehiculo, puede limitar el nimero de perros de asistencia que pueden acceder a él al mismo
tiempo.

d) El perro no cuenta como ocupante de una plaza en ningln tipo de transporte de los
relacionados en la presente ley.

e) El usuario o usuaria de un perro de asistencia tiene preferencia en el uso de la litera inferior
cuando utilice el servicio de literas en los transportes que dispongan de dicho servicio. Para
poder ejercer este derecho, debe comunicarse en el momento de la reserva del billete a la
compaiiia de transporte que corresponda.

Articulo 15. Limitaciones del derecho de acceso al entorno de los usuarios de perros de
asistencia.

1. El usuario o usuaria no puede ejercer el derecho de acceso al entorno reconocido en la
presente ley si se da alguna de las siguientes circunstancias:

a) El perro de asistencia muestra signos evidentes de enfermedad, como deposiciones
diarreicas, secreciones anormales o heridas abiertas.

b) El perro de asistencia muestra signos evidentes de falta de higiene.

c) La existencia de una situacion de riesgo inminente y grave para la integridad fisica del
usuario o usuaria del perro de asistencia o de terceras personas.

d) La incoacion del procedimiento de suspension que dispone el articulo 8, durante la
tramitacion de dicha suspension.

2. La denegacion del derecho de acceso al entorno a los usuarios de perros de asistencia
fundamentada en la existencia de alguna de las circunstancias determinadas en el apartado 1
debe ser realizada, en cualquier caso, por la persona responsable del local, establecimiento o
espacio, la cual debe indicar al usuario o usuaria la causa que justifica la denegacién vy, si este
lo requiere, hacerla constar por escrito.

3. El derecho de acceso al entorno de los usuarios de perros de asistencia esta prohibido en
los siguientes espacios:

a) Las zonas de manipulacion de alimentos y de acceso exclusivo del personal de restaurantes,
bares, cafeterias y otros lugares destinados a la restauracion.

b) Los quir6fanos, los espacios donde se llevan a cabo los cuidados y tratamientos de los
servicios de urgencias, las zonas de cuidados intensivos o cualquier otra zona que por su
funcién deba estar en condiciones higiénicas especiales.

c¢) El agua de las piscinas.

4. El acceso de los perros de asistencia al agua y a la arena de las playas o a otras superficies
0 masas de agua se rige por lo establecido en las correspondientes ordenanzas municipales
sobre animales de compaiiia.

Articulo 16. Derecho de acceso al entorno de los adiestradores y agentes de
socializacion.

1. Los adiestradores y agentes de socializaciéon de los centros oficialmente autorizados tienen
los mismos derechos de acceso al entorno que la Ley atribuye a los usuarios de perros de
asistencia, cuando vayan acompafiados de perros de asistencia durante las fases de
socializacién, adiestramiento, adaptacion final y reeducacion de los animales.
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2. Los adiestradores y agentes de socializaciébn deben acreditar su condicion mediante la
documentacion expedida por el centro de adiestramiento.

3. Los adiestradores y agentes de socializacion de perros de asistencia procedentes de otra
comunidad autébnoma o de otro pais tienen el mismo derecho de acceso al entorno que
establece el apartado 1, siempre y cuando la acreditacién expedida por el centro o institucion
de procedencia haya sido visada por el 6rgano u organismo competente para el reconocimiento
de perros de asistencia a que hace referencia el articulo 4.1.

Articulo 17. Obligaciones de usuarios, propietarios, adiestradores y agentes de
socializacién de perros de asistencia.

1. Los usuarios de perros de asistencia tienen las siguientes obligaciones:

a) Mantener las condiciones higiénicas y sanitarias, de bienestar y de seguridad que determina
la legislacion vigente en materia de proteccion de los animales y las que establece el articulo 6.

b) Tener suscrita una péliza de seguro de responsabilidad civil, hasta el limite de cobertura de
responsabilidad civil que determine el consejero o consejera del departamento competente en
materia de servicios sociales.

¢) Mantener colocado en un lugar visible del perro su distintivo de identificacion.

d) Exhibir, a requerimiento de las personas autorizadas, la documentacion sanitaria del perro
de asistencia, que se concreta en el pasaporte europeo para animales de compafiia o en el
documento sanitario oficial, y la documentacién acreditativa de su condicion de perro de
asistencia.

e) Mantener el perro a su lado, con la sujecion que en cada caso proceda, en los lugares,
establecimientos, alojamientos y transportes que especifica el articulo 12.

f) Cumplir las condiciones de cuidado y tratamiento del animal y las que el propietario o
propietaria del perro especifique en el contrato de cesion.

g) Utilizar el perro de asistencia exclusivamente para el cumplimiento de las funciones propias
de su adiestramiento.

h) Cumplir y respetar las normas de higiene y seguridad en las vias y lugares de uso publico,
en la medida en que su discapacidad se lo permita.

i) Comunicar la desaparicion del animal al ayuntamiento del municipio donde esté censado y al
centro de adiestramiento propietario del perro de asistencia en el plazo de cuarenta y ocho
horas del suceso. Las dos comunicaciones deben llevarse a cabo de modo que quede
constancia de las mismas.

j) Comunicar la desaparicion del animal de forma inmediata a la policia local o a cualquier otro
cuerpo policial que tenga competencias en el municipio.

2. El propietario o propietaria del perro de asistencia queda sujeto a las obligaciones
determinadas en las letras a y b del apartado 1 con relacién a los perros que se adiestran. Si la
cobertura de la pdliza de seguro que el usuario o usuaria del perro de asistencia tiene suscrita
auln es operativa, no es preciso suscribir otra.

3. Los adiestradores y agentes de socializacién de los centros de adiestramiento de perros de
asistencia son los responsables de cumplir las obligaciones determinadas en las letras e y h del

apartado 1 respecto a los perros propiedad del centro de adiestramiento mientras se
encuentren en fase de adiestramiento y socializacion.

Articulo 18. Requerimiento de documentacion.
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Las personas autorizadas para requerir la documentacion que acredita la condicion de perro de
asistencia son:

a) Los funcionarios que determine el consejero o consejera del departamento competente en
materia de servicios sociales, los cuales deben llevar su correspondiente acreditacion.

b) Los agentes de la autoridad estatal, autonémica y local responsables de la vigilancia de los
lugares, espacios y medios de transporte habilitados para el acceso de usuarios de perros de
asistencia.

Articulo 19. Responsabilidad de los usuarios.

El usuario o usuaria de un perro de asistencia es responsable de los dafios, perjuicios y
molestias que ocasione a personas, otros animales, bienes, vias y espacios publicos y al medio
natural en general, de acuerdo con lo establecido por la legislacion civil aplicable.

CAPITULO IV
Centros de adiestramiento

Articulo 20. Requisitos para la autorizacién de centros de adiestramiento de perros de
asistencia.

1. Los centros de adiestramiento, para obtener la autorizacién que los acredita como centros de
adiestramiento de perros de asistencia, deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener personalidad juridica propia o ser un establecimiento de una entidad con personalidad
juridica.

b) Contar con el espacio fisico suficiente para el ejercicio de la actividad de adiestramiento de
perros de asistencia.

¢) Cumplir la legislacién vigente en materia de salud y proteccién de los animales y de medio
ambiente, y disponer de las preceptivas licencias municipales.

d) Estar vinculado a un nucleo zooldgico inscrito en el Registro de nlcleos zooldgicos del
departamento competente en materia de proteccién de animales.

e) Disponer del personal minimo que se especifica en el apartado 2.

Pertenecer, en condiciones de pleno derecho, a alguna asociacién o federacidon europeas o
internacionales de perros de asistencia. En el caso de que el centro aln no pueda pertenecer a
ella en condiciones de pleno derecho, dispone de un plazo de cinco afios a contar desde el dia
de la solicitud como centro reconocido por la Generalidad para ser miembro. Mientras tanto,
debe pertenecer a alguna asociacién o federacion europeas o internacionales de perros de
asistencia como miembro temporal u observador.

2. El personal minimo de que debe disponer un centro de adiestramiento de perros de
asistencia es el siguiente:

a) Un director o directora responsable del funcionamiento del centro de adiestramiento.

b) Un profesional o una profesional del adiestramiento de perros de asistencia con la
cualificacién que establece la disposicién adicional cuarta, sin perjuicio de lo establecido por la
disposicion transitoria segunda, en el caso de que preste sus servicios en centros de
adiestramiento de Catalufia, y en el caso de que preste sus servicios en centros de
adiestramiento de fuera de Catalufia, la cualificacién que se derive de un titulo o certificado
obtenidos en un proceso de formacion reconocido por una asociacibn o federacion
internacionales de perros de asistencia.

89



¢) Un veterinario o veterinaria en ejercicio de la profesion.

d) Un psicélogo o psicologa, para llevar a cabo la tarea de valoracion de la unidad de
vinculacion, sin perjuicio de lo establecido por los apartados 3 y 4.

3. Los profesionales a que hacen referencia las letras c) y d) del apartado 2 pueden prestar sus
servicios en el centro de adiestramiento como profesionales autbnomos, sin perjuicio de lo
establecido por el apartado 4. En cualquier caso, los veterinarios y psicélogos deben estar
vinculados al centro mediante un documento en que consten los derechos y obligaciones de
ambas partes.

4. Si el érgano competente para la autorizaciéon de centros de adiestramiento de perros de
asistencia a que hace referencia el articulo 23 valora la formacién académica del adiestrador o
adiestradora o la formacion y preparaciéon de otro u otra terapeuta vinculado al centro y
relacionado con el mundo de la discapacidad y considera que tiene suficientes conocimientos
para evaluar y controlar de forma adecuada la unidad de vinculacioén, la figura del psicélogo o
psicologa a que se refieren los apartados 2.d y 3 no es exigible.

5. El incumplimiento sobrevenido de las condiciones establecidas para la autorizacién de los
centros de adiestramiento de perros de asistencia comporta, previa instruccion del
correspondiente expediente contradictorio, la pérdida de dicha autorizacién y la cancelacién de
los datos del centro del Registro de centros de adiestramiento y unidades de vinculacion.

Articulo 21. Obligaciones de los centros de adiestramiento.
Los centros de adiestramiento tienen las siguientes obligaciones:

a) Garantizar que los perros de asistencia cumplen los estandares de adiestramiento que la
asociacion o federacién europeas o internacionales en que estén afiliados determinen como
minimos.

b) Llevar a cabo, una vez al afio como minimo, el control y seguimiento del funcionamiento de
la unidad de vinculacién.

c) Facilitar al departamento de la Generalidad y al resto de administraciones publicas
competentes en materia de proteccion de los animales la documentacion necesaria para el
ejercicio de sus funciones de inspeccion.

d) Requerir al usuario o usuaria el certificado de discapacidad con el dictamen técnico y
facultativo del centro de atencion a personas con discapacidad o del ente competente.

e) Requerir al usuario o usuaria los informes especializados que considere necesarios para
acreditar su idoneidad.

Articulo 22. Procedimiento de autorizacién de los centros de adiestramiento de perros de
asistencia.

1. El procedimiento para la autorizaciébn de los centros de adiestramiento de perros de
asistencia se inicia con la solicitud de autorizacion que el titular o la titular del centro, o quien
tenga su representacion legal, debe presentar al departamento competente en materia de
servicios sociales.

2. A la solicitud de autorizacibn debe adjuntarse la documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos necesarios para la autorizacion segun lo especificado en el
articulo 20. No es necesario adjuntar la documentacion correspondiente a los tramites que la
Administracion debe solicitar a otros departamentos de la Generalidad o a la administracion
local competente.

90



3. El plazo para dictar y notificar la resolucion del procedimiento de autorizacién de un centro
de adiestramiento de perros de asistencia es de seis meses. Si transcurrido este plazo no se
ha notificado resolucién expresa, se entiende que la solicitud ha sido desestimada por silencio
administrativo.

4. El cese de actividades de los centros de adiestramiento de perros de asistencia debe ser
comunicado al departamento competente en materia de servicios sociales.

Articulo 23. Organos competentes para la autorizacion de los centros de adiestramiento
de perros de asistencia.

1. Corresponde al departamento competente en materia de servicios sociales la autorizacion
oficial de los centros de adiestramiento de perros de asistencia.

2. El 6rgano u organismo competente para dictar las resoluciones de autorizacién de los
centros de adiestramiento de perros de asistencia es el determinado por el consejero o
consejera del departamento competente en materia de servicios sociales.

3. El departamento competente para la tramitacion y resolucién de los expedientes de
autorizacion de los centros de adiestramiento de perros de asistencia debe solicitar, si procede,
informes sobre los requisitos exigibles para la autorizacion a los departamentos competentes
en las materias objeto de autorizacién o licencia, asi como a los ayuntamientos de los
municipios y 6rganos de gobierno de los entes locales competentes donde se ubican dichos
centros.

TITULO I
Del régimen sancionador
CAPITULO |

Infracciones y sanciones

Articulo 24. Infracciones.

El incumplimiento de lo dispuesto por la presente ley es infraccién administrativa y debe ser
sancionado de acuerdo con lo que establece el presente capitulo.

Articulo 25. Sujetos responsables.

1. Las personas fisicas o juridicas que lleven a cabo, directa o indirectamente, las acciones u
omisiones tipificadas en la presente ley son responsables de las infracciones administrativas en
concepto de autores.

2. Responden solidariamente de las infracciones cometidas las siguientes personas:

a) Las personas fisicas o juridicas que cooperen en la ejecuciéon de la infracciébn mediante una
accién u omision sin la cual la infraccidén no se habria producido.

b) Las personas fisicas o juridicas que organicen las actividades o exploten los
establecimientos; las personas titulares de las licencias correspondientes o, si procede, los

responsables de la entidad publica o privada titular del servicio, cuando no cumplan el deber de
prevenir que una tercera persona cometa las infracciones tipificadas en la presente ley.

Articulo 26. Clasificacién de las infracciones.
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1. Las infracciones tipificadas en la presente ley se clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son infracciones leves:

a) Dificultar el ejercicio de los derechos reconocidos en la presente ley, sin llegar a vulnerarlos.

b) Incumplir cualquiera de las obligaciones que el articulo 17 impone a usuarios, propietarios,
adiestradores y agentes de socializacion de perros de asistencia.

¢) Incumplir los deberes que el articulo 21 establece para los centros de adiestramiento de
perros de asistencia.

3. Son infracciones graves:

a) Impedir el acceso, deambulacién o permanencia de los usuarios de perros de asistencia en
cualquiera de los lugares, locales, establecimientos, alojamientos, transportes y espacios
determinados en el articulo 12, si son de titularidad privada.

b) Percibir ingresos adicionales en concepto de acceso del perro de asistencia contraviniendo a
lo dispuesto por el articulo 11.5.

c) Utilizar, de forma fraudulenta, el distintivo de identificacién de perro de asistencia para un
perro que no tenga dicha acreditacion.

d) Utilizar, de forma fraudulenta, el perro de asistencia sin ser ni el usuario o usuaria que forma
la unidad de vinculaciéon con el perro, ni su adiestrador o adiestradora ni su agente de
socializacion.

e) Adiestrar el perro sin tener la acreditacion de adiestrador o adiestradora.
f) No dispensar al animal la atencién veterinaria que determina la presente ley.

g) Utilizar el perro después de que el correspondiente érgano administrativo haya suspendido
su condicién de perro de asistencia.

h) Llevar a cabo, un minimo de tres veces en dos afios, cualquiera de las conductas o acciones
tipificadas como infracciones leves en el apartado 2.

4. Son infracciones muy graves:

a) Impedir el acceso, deambulacién o permanencia de los usuarios de perros de asistencia en
cualquiera de los lugares, locales, establecimientos, alojamientos, transportes y espacios
determinados en el articulo 12, si son de titularidad publica.

b) Privar de forma intencionada a un usuario o usuaria de su perro de asistencia, si el hecho no
constituye infraccion penal.

c¢) Llevar a cabo, un minimo de tres veces en dos afos, cualquiera de las conductas o acciones
tipificadas como infracciones graves en el apartado 3.

Articulo 27. Sanciones.
Las infracciones tipificadas en la presente ley se sancionan con las siguientes multas:

a) Las infracciones leves, con una multa de 300 a 600 euros.

b) Las infracciones graves, con una multa de 601 a 3.000 euros.

c¢) Las infracciones muy graves, con una multa de 3.001 a 9.000 euros.
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Articulo 28. Graduacién de las sanciones.
1. Para determinar las sanciones deben tenerse en cuenta las siguientes circunstancias:

a) La existencia de intencionalidad o negligencia en los infractores.
b) La magnitud de los perjuicios causados.

c) La reincidencia, en los términos que establece el apartado 2.

d) La trascendencia social de los hechos sancionados.

e) El riesgo producido.

f) La diligencia exigible al infractor o infractora, segin su experiencia y el conocimiento que
tenga de sus funciones laborales.

g) El hecho de que haya requerimiento previo.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende que existe reincidencia cuando se dictan dos
resoluciones firmes en el periodo de dos afios por la comision de infracciones de distinta o
idéntica naturaleza.

Articulo 29. Prescripcion de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones administrativas establecidas en la presente ley prescriben en los siguientes
plazos:

a) Las leves, al afio de haber sido cometidas.
b) Las graves, a los dos afios de haber sido cometidas.

c) Las muy graves, a los tres afios de haber sido cometidas.

2. Las sanciones prescriben en el plazo de un afio a contar desde la fecha en que las
correspondientes resoluciones devienen firmes.

Articulo 30. Responsabilidad civil.

La imposicién de una sancion no excluye la responsabilidad civil del infractor o infractora ni la
indemnizacion, si procede, de los dafios y perjuicios que se puedan derivar de la conducta que
ha sido objeto de sancion administrativa, de conformidad con la normativa vigente.

CAPITULO I
Competencias y procedimiento en materia de sanciones

Articulo 31. Organos competentes en materia de sanciones.

1. Las competencias de incoacion, tramitacién y resolucién de los expedientes sancionadores
amparados por la presente ley corresponden a la entidad u érgano que gestiona las
prestaciones en materia de asistencia y servicios sociales.

2. En la tramitacion de los expedientes sancionadores deben tenerse en cuenta, si procede, los
informes que puedan emitir los distintos departamentos de la Generalidad afectados por razén
de la materia.

3. Los expedientes sancionadores por faltas tipificadas en la Ley 22/2003, de 4 de julio, de
proteccion de los animales son tramitados y resueltos por los 6rganos determinados en dicha
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Articulo 32. Procedimiento aplicable en materia de sanciones.

El procedimiento aplicable para imponer las sanciones establecidas en la presente ley es el
previsto, a todos los efectos, para la Administracion de la Generalidad.

Disposicion adicional primera. Identificacion del perro de asistencia.

El departamento competente en materia de servicios sociales debe establecer el contenido del
carné y del distintivo de identificacién del perro de asistencia que determina el articulo 5.2.

Disposicion adicional segunda. Registro de centros de adiestramiento y unidades de
vinculacion.

1. Se crea el Registro de centros de adiestramiento y unidades de vinculacién, adscrito al
departamento competente en materia de servicios sociales, sin perjuicio del Registro general
de animales de compafiia, adscrito al departamento competente en materia de proteccion de
los animales.

2. El departamento competente en materia de servicios sociales debe establecer por
reglamento la regulacién del Registro de centros de adiestramiento y unidades de vinculacion.

Disposicion adicional tercera. Convenio para disponer de los datos sobre usuarios de
perros de asistencia.

1. El departamento competente en materia de servicios sociales debe formalizar un convenio
con el Consejo del Colegio de Veterinarios de Catalufia, o con las entidades u organismos que
estén en posesion de los datos adecuados, para obtener, introducir y compartir los datos de
sus registros que hagan referencia a usuarios de perros de asistencia.

2. Los datos a que se refiere el apartado 1 deben tener en cuenta la perspectiva de género
para facilitar los estudios cientificos y estadisticos y los informes de género, de acuerdo con la
normativa vigente sobre esta materia, y deben respetar, en cualquier caso, la normativa vigente
en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Disposicion adicional cuarta. Creacion de la cualificacion profesional de adiestramiento
de perros de asistencia.

1. El departamento competente en materia de cualificaciones profesionales debe crear la
cualificacion profesional de adiestramiento de perros de asistencia, asi como la formacién por
mdédulos asociada, en el plazo de dos afios a contar desde la entrada en vigor de la presente

ley.

2. El departamento competente en materia de cualificaciones profesionales debe llevar a cabo
las medidas de accion positiva, informacion, orientacion, motivacion y asesoramiento, y
cuantos procedimientos faciliten y fomenten la presencia de las mujeres en la formacién y en la
profesion de adiestrador o adiestradora de perros de asistencia.

Disposicion adicional quinta. Apoyo econémico a las personas que precisan del servicio
de un perro de asistencia.

El Gobierno, por medio del departamento competente en materia de servicios sociales, puede
dar apoyo econdémico a los usuarios de perros de asistencia, en las condiciones que
establezcan las correspondientes convocatorias, para la creacion, mantenimiento y
seguimiento anual de la unidad de vinculacion, de acuerdo con las previsiones presupuestarias.
Debe prestarse especial atencion a cubrir los gastos de mantenimiento de dichos perros y los
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costes de las actuaciones que, de acuerdo con la presente ley, son obligatorias para obtener y
mantener la condicion de perro de asistencia.

Disposicion adicional sexta. Campafias de divulgacion y sensibilizacion ciudadanas.

El Gobierno debe promover campafias informativas, divulgativas y educativas dirigidas a la
poblacién en general y, con especial énfasis, a los centros de ensefianza de todos los niveles,
para sensibilizar a los alumnos y educarlos en todo lo relativo a los usuarios de perros de
asistencia, con el objetivo de alcanzar su integracion real y efectiva. Deben tenerse en cuenta
de forma especial los sectores de la hosteleria, comercio, transportes y servicios publicos y
llevar a cabo otras acciones educativas dirigidas a la poblacién en general para dar a conocer
el contenido de la presente ley.

Disposicion adicional séptima. Reconocimiento de perros de asistencia de fuera del
ambito de Catalufia.

1. Los usuarios de perros de asistencia que tienen acreditados los perros en otra
administracion autonémica o en otro pais de conformidad con las normas que rigen en su lugar
de residencia y que permanecen temporalmente en Catalufia gozan de los derechos que
establecen la presente ley y su normativa de desarrollo.

2. Los usuarios de perros de asistencia, que tienen acreditados los perros en otra
administracion autonémica u otro pais de conformidad con las normas que rigen en su lugar de
procedencia y que establecen su residencia legal en Catalufia deben acreditar los perros segin
el procedimiento que establece la presente ley.

3. Las personas residentes en Catalufia que adquieran el perro de asistencia en otra
comunidad autbnoma o pais quedan sujetos a la obligacién que establece el apartado 2.

Disposicion adicional octava. Accesibilidad universal.

El cumplimiento de la garantia de accesibilidad que la presente ley dispone para los usuarios
de perros de asistencia se entiende sin perjuicio de lo que, a todos los efectos, establece la
legislacion aplicable en materia de accesibilidad.

Disposicion adicional novena. Procedimientos de adquisicion, suspension y pérdida de
la condicion de perro de asistencia.

Los procedimientos que establecen los articulos 4, 8 y 9 deben tramitarse de conformidad con
la Ley del Estado 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comudn, y la Ley 13/1989, de 14 de diciembre, de
organizacién, procedimiento y régimen juridico de la Administracién de la Generalidad de
Cataluia, con las especificidades propias de la presente ley.

Disposicion transitoria primera. Reconocimiento de perros de asistencia.

1. Los perros lazarillo adiestrados o adquiridos a instituciones internacionales reconocidas y
otorgados a sus usuarios por la Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE) tienen
automaticamente reconocida su condicién de perro de asistencia. Sin embargo, y en el plazo
de un afio a contar desde la entrada en vigor de la presente ley, los usuarios deben solicitar la
adecuacion de la acreditacion de sus perros a los requisitos de reconocimiento e identificacion
que en ella se establecen.
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2. Los propietarios y usuarios de otros tipos de perros de asistencia existentes en el momento
de la entrada en vigor de la presente ley deben adecuarlos, en el plazo de un afio, a las
condiciones establecidas en la presente ley para que se les pueda ratificar su condiciéon de
perro de asistencia.

Disposicion transitoria segunda. Profesionales del adiestramiento sin cualificacion
profesional oficialmente reconocida.

1. Mientras no se implante la cualificacién profesional oficialmente reconocida de
adiestramiento de perros de asistencia a que hace referencia la disposicion adicional cuarta,
pueden ejercer como profesionales en los centros reconocidos de adiestramiento de perros de
asistencia las personas que estén inscritas en el registro provisional que la Generalidad debe
crear a tal efecto y que cumplan alguno de los siguientes requisitos:

a) Acreditar experiencia durante un minimo de dos afios llevando a cabo tareas de
adiestramiento de alguno de los tipos de perros de asistencia.

b) Tener un titulo o diploma de adiestramiento de alguno de los tipos de perros de asistencia
expedido por una escuela nacional o extranjera de reconocido prestigio.

2. Una vez implantada la cualificacion profesional de adiestramiento de perros de asistencia, y
utilizandola como referente, debe iniciarse un proceso de acreditacion de competencias para la
certificacién de la competencia profesional.

Disposicion transitoria tercera. Adaptacion de las ordenanzas municipales.

Las administraciones locales, en el plazo de un afio a contar desde la entrada en vigor de la
presente ley, deben modificar sus ordenanzas y adecuarlas a lo que en ella se establece.

Disposicion derogatoria.

Queda derogada la Ley 10/1993, de 8 de octubre, que regula el acceso al entorno de las
personas con disminucion visual acompafiadas de perros lazarillo.

Disposicion final primera. Desarrollo, aplicacion y cumplimiento de la Ley.

Se faculta al Gobierno y al departamento competente en materia de servicios sociales para
que, en el &mbito de sus respectivas competencias, dicten las disposiciones necesarias para el
desarrollo, aplicacion y cumplimiento de la presente ley.

Disposicion final segunda. Otras enfermedades y tipos de perros de asistencia.

1. A los efectos de lo establecido por los articulos 1, 2.h, 2.m y 3.d, se faculta al departamento
competente en materia de servicios sociales para reconocer otras enfermedades que
justifiquen la posibilidad de optar al uso de un perro de asistencia.

2. Se faculta al departamento competente en materia de servicios sociales para ampliar los

tipos de perros de asistencia que establece el articulo 3 cuando tenga constancia de que el
adiestramiento en nuevas variantes de asistencia ha logrado resultados positivos.
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Disposicion final tercera. Prérroga de la habilitacion de los profesionales del
adiestramiento.

El Gobierno, una vez implantada la cualificacién profesional de adiestramiento de perros de
asistencia, puede, por razones de interés general, prorrogar la habilitacion concedida a las
personas a que se refiere la disposicion transitoria segunda.

Disposicion final cuarta. Actualizacion de las sanciones pecuniarias

Se faculta al Gobierno para actualizar los importes de las sanciones pecuniarias establecidas
por la presente ley.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor de la Ley.

La presente ley entra en vigor a los dos meses de su publicacién en el «Diario Oficial de la
Generalidad de Catalufia».

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley cooperen en
su cumplimiento y que los tribunales y autoridades a los que corresponda la hagan cumplir.

Palacio de la Generalidad, 26 de noviembre de 2009.—El Presidente de la Generalidad de
Cataluiia, José Montilla i Aguilera.—La Consejera de Accion Social y Ciudadania, Carme
Capdevila i Palau.

(Publicada en el «Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya» namero 5519, de 3 de
diciembre de 2009)

97



ANNEX III

CIRCULAR N° 8/2007, DE 18 DE JULIO, DE LA DIRECCION DE AUTONOMIA
PERSONAL, BIENESTAR SOCIAL Y ATENCION AL MAYOR.-

Registro General n.%; 2007/416843

La amplia experiencia adquirida por la ONCE y la Fundacién ONCE del perro-guia (en
adelante FOPG) en facilitar perros-guia y en el desarrollo de los procesos relacionados con
dicho fin, asi como de los procedimientos orientados a la mejora de la calidad y eficiencia de
dicho servicio, aconseja actualizar algunos aspectos de la presente normativa.

Por consiguiente, en virtud de las facultades que me confiere el articulo 6.3.d) del Real Decreto
358/1991, de 15 de marzo, modificado por los Reales Decretos 1200/1999 y 1359/2005, asi
como los vigentes Estatutos de la ONCE, publicados en el BOE de 2 de agosto de 2006,
dispongo lo siguiente:

.- CONCESION

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles decidié, mediante acuerdo 3/89-3 de fecha
20 de junio de 1989 de su Consejo General, la creacién de una Fundacion de caracter
benéfico-asistencial cuyo fin principal fuera facilitar a personas con ceguera o deficiencia
visual perros-guia como medio alternativo para su movilidad.

Como resultado de dicha decisidon se constituyd el 24 de septiembre de 1990 la FOPG,
siendo la ONCE su fundador Unico.

Mediante Convenio de fecha 22 de enero de 2003, suscrito entre la ONCE y la FOPG,
complementado con adenda de 20 de diciembre de 2005, se regulan las condiciones en las
gue los afiliados de la ONCE se podran beneficiar de la prestacion concertada con la FOPG,
ya sea directamente con ella, o a través del convenio que se pudiera suscribir con otras
Entidades.

1. BENEFICIARIOS
Podran ser beneficiarios de los servicios que brinda la FOPG, en el marco del Convenio

citado, aquellas personas que rednan los siguientes requisitos:

a) Ser afiliado a la ONCE.

b) Poseer la mayoria de edad en el momento de formular la solicitud.

c) Tener un nivel suficiente de autonomia personal para desplazarse con
independencia.

d) Disponer de unas condiciones fisicas, psicoldgicas, y socioeconémicas que le
permitan hacerse cargo del perro-guia correctamente.
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La seleccion de beneficiarios se efectuara valorando objetivamente los requisitos
anteriormente sefialados, sin que quepa discriminacion alguna de acuerdo al Modelo de
Prestacion de Servicios Sociales de la ONCE y el Convenio firmado entre ONCE y FOPG,
realizando dicha seleccién la Comision Mixta constituida al efecto

2. PROCESO DE ATENCION AL AFILIADO

La atencion a los afiliados en materia de perros-guia debera ajustarse a los mismos principios,
criterios y procesos establecidos para la prestacion de Servicios Sociales en la ONCE, segun el
acuerdo del Consejo General 3/98-2.1, por el que se aprueba el Modelo de Prestacién de
Servicios Sociales.

2.1. Proceso de acceso.

La presentacion de solicitudes y documentacion podra realizarse en cualquier Delegacion
Territorial, Direccion Administrativa, Agencia de la ONCE o Centro de Recursos Educativos
aunque, preferentemente, se presentaran en el Centro al que esté adscrito como afiliado el
solicitante.

En caso de que la solicitud y documentacion se presenten en un Centro diferente al de la
tramitacion, el Centro receptor remitira el expediente, con caracter de urgencia, al Centro
responsable de la tramitacion. Dicho Centro de tramitacion se corresponde con la
Delegacion Territorial o Direccién Administrativa a la que se encuentre adscrito, por
afiliacion, el solicitante.

El Centro de adscripcion deberé actualizar la informacion relativa al afiliado contenida en la
Aplicacién del Modelo de Prestacion de Servicios Sociales en el sub-apartado: “Informacion
basica del afiliado”. Desde dicho Centro, se completara el conocimiento de la situacion del
solicitante mediante los informes Social, de Orientaciéon y Movilidad, Médico y Psicolégico
(Anexos I, 1ll, IV y V), que serén realizados por los profesionales de los Centros a los que
esté adscrito el demandante.

Una vez disponga el Centro del expediente completo (Anexos, I, Ill, IV y V) junto con la
solicitud cumplimentada por el solicitante (Anexo ), sera remitido a la Direccion de
Autonomia Personal, Bienestar Social y Atencion al Mayor, siendo considerada valida a
todos los efectos la solicitud, con fecha de su presentacion en el centro.

2.2. Criterios de priorizacion en la asignacion del perro-guia a los solicitantes.

De cara a fomentar la igualdad de oportunidades, los criterios a emplear para la priorizacion
en la asignacion del perro-guia a los solicitantes, se fundamentaran en los aspectos que
mas abajo se expresan, con la excepcion de los demandantes que hayan utilizado perro-
guia y precisen reponerlo (renovadores), que tendran prioridad respecto a los demas
cuando requieran continuidad en el uso del perro-guia siempre que las causas que
motivaron la concesién se mantengan y la nueva solicitud se realice en un periodo no
superior a un afio desde que se produjo la baja como usuario:

a) Solicitantes ciegos totales o sin resto visual funcional.
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b) Orden de presentacion de la solicitud.
c) Complejidad de los itinerarios habituales que el solicitante realice a pie.

d) Solicitantes para los que el uso de perro-guia evite graves riesgos que impidan o
dificulten su integracién laboral o social.

2.3. Organos competentes para la resolucién de los expedientes.

Las decisiones sobre concesion/denegacién del perro-guia corresponden a la ONCE vy los
criterios de asignacién, una vez valorados los “informes basicos de los solicitantes” y los que
pudieran promoverse en cada situacion, a la FOPG.

Por este motivo se constituira una Comisiéon Mixta formada por responsables, tanto de la
Direccion de Autonomia Personal, Bienestar Social y Atencién al Mayor, como de la
Fundacién ONCE del Perro-Guia, desde la que se adopten las decisiones anteriormente
indicadas. Por tanto, dicha Comision Mixta quedara constituida por:

- Director/a de Autonomia Personal, Bienestar Social y Atencion al Mayor de
Direccion General de la ONCE.

- Director/a-Gerente de la FOPG.

- Jefe/a del Departamento de Autonomia Personal y Accesibilidad de
Direccién General.

- Coordinador/a de los Departamentos Técnicos de la FOPG.

- El/los profesional/es técnico/s que se considere necesario en cada momento
y que asistird/n a dicha Comision Mixta en calidad de asesor/es.

2.4. Comunicacion de incorporacién a los cursos de aprendizaje y entrenamiento del
usuario con el perro-guia.

La Direccién de Autonomia Personal, Bienestar Social y Atencién al Mayor de la ONCE
notificar4 al Centro de adscripcion del afiliado la fecha de inicio y finalizacion del curso de
aprendizaje y entrenamiento con la suficiente antelacion.

3. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE Y ENTRENAMIENTO DEL
USUARIO CON EL PERRO-GUIA

3.1. Modalidades del Programa

Se contemplan tres modalidades en la aplicacién del programa de aprendizaje y
entrenamiento del usuario con el perro-guia:

a) Curso residencial: Se trata de un curso que se realiza en el Centro de
Adiestramiento. Cubre un programa amplio de trabajo en distintas zonas proximas al
Centro y en areas de variada complejidad urbana. Un mismo instructor tiene a su
cargo simultdneamente varios solicitantes.

b) Curso domiciliario: Consiste en realizar el entrenamiento con el perro-guia de
forma particularizada en el entorno del domicilio del solicitante, al que se desplazara
un Instructor.
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¢) Curso semi-domiciliario: Es un curso mixto que se compone de una parte en
régimen residencial y otra en el entorno del domicilio del solicitante.

3.2. Entidades autorizadas para impartir el Programa

El Curso Residencial puede ser realizado por la FOPG o por otra Entidad especializada con
la que ésta tuviese suscrito un Acuerdo de Colaboracion al respecto.

Los Cursos Domiciliario y Semi-domiciliario son prestados Unicamente por el Centro de
Adiestramiento de la FOPG, pudiéndose considerar otras ofertas que pudieran producirse,
siempre que cumplan las garantias establecidas por la ONCE.

El solicitante podra indicar su preferencia en cuanto a modalidad y Entidad en que recibira el
Curso, si bien la ONCE sera quien finalmente decida al respecto, en base a criterios técnicos,
y se lo comunicara al interesado.

3.3. Seguimientos

Se llevardn a cabo seguimientos tales como procesos de verificacibn y apoyo,
independientemente de la Entidad facilitadora del perro-guia, en las ocasiones en que, por
solicitud del usuario o a iniciativa de la ONCE o la FOPG, se consideren necesarios.

4. TITULARIDAD DEL PERRO-GUIA

Todos los beneficiarios a los que se conceda un perro-guia procedente directamente de la
FOPG, adquiriran el usufructo sobre él a través de un contrato de cesién con la FOPG, en el
gue se concretaran los derechos y obligaciones de ambas partes.

Los perros-guia facilitados por la FOPG procedentes de otras Entidades, seran adquiridos
por los beneficiarios en las condiciones establecidas por la Entidad de procedencia.

5. INCIDENCIAS.
5.1. Renuncias al Programa.

Se entenderd que un afiliado al que se le ha concedido la atencién en materia de perro-guia,
tras la valoracién correspondiente, renuncia a dicho servicio y a las prestaciones de la
FOPG cuando:

- De forma expresa lo haga constar con anterioridad a la iniciaciéon del mismo.

- Posponga su incorporacion sin causa justificada, lo que se considerara una
renuncia implicita.

- No se presente a la primera citacion y no medie aviso o causa justificada.

En todos estos casos se producird su baja en la lista de espera. No obstante los afiliados
gue se encuentren en esa circunstancia seran dados de alta en la misma desde el momento
en el que efectlien una nueva solicitud.

101



5.2.Retirada del perro-guia.

Una vez concedido el perro-guia tras superar el curso de instruccion, se planteara la retirada
del mismo en las siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento del afiliado.

b) Incumplimiento de los deberes contemplados en el contrato en virtud del cual se
le ceda el animal.

c) Descuido y falta de diligencia reiterados en la higiene y sanidad del perro-guia o
negativa a someterlo a los controles sanitarios exigidos por la legislacion
correspondiente.

d) Incumplimiento de los principios y criterios de respeto, proteccion y defensa del
perro.

e) Utilizar el perro-guia para funciones diferentes a las propias de la especifica
misién para las que fue entrenado.

f) Pérdida de la condicién de afiliado a la ONCE. Esta contingencia sera puesta en
conocimiento de la FOPG por parte de la ONCE para que actle en consecuencia.
No obstante, a la vista de circunstancias especiales, podra subscribirse un nuevo
contrato entre la FOPG y el usuario por el que se regulen, a partir de ese momento,
las nuevas condiciones de cesidn del perro-guia.

6. PRESTACIONES DE LA ONCE CONCERTADAS CON LA FOPG

La prestacion principal comprende el coste real del perro-guia adiestrado, ademas del apoyo y
asistencia técnica a las personas que, reuniendo las condiciones sefialadas en el apartado 1.-
BENEFICIARIOS, se estime que son idéneas a este fin, independientemente de la Entidad que
facilite el perro-guia. Si bien, cuando se trate de una Entidad distinta a la FOPG, debe existir un
concierto o convenio de colaboracion entre la FOPG y la Entidad elegida, cuyo objeto social lo
constituya la realizacién de actividades relacionadas con el fin fundacional de la FOPG, y goce de
cualificacién legal y homologacion para la realizacion de su actividad.

6.1. Curso Residencial o Semi-domiciliario.
El servicio comprendera las siguientes prestaciones:

- El 35% de los gastos ocasionados por desplazamientos interprovinciales por el
territorio peninsular (billete de ida y vuelta en transporte publico colectivo, clase
turista, y en las mejores condiciones econdmicas que puedan derivarse de
beneficios como el de la Tarjeta Dorada de RENFE u otros).

- El 60% de los gastos ocasionados por desplazamientos a la Peninsula por
parte de residentes en las Comunidades Autbnomas de Baleares y Canarias y
las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla (billete de avién o barco de ida y
vuelta, en clase turista, y en las mejores condiciones econémicas, aportando, a
tal fin, el Certificado de Residencia).

- La totalidad de los gastos derivados del alojamiento, asi como pdliza de seguro
gue cubre las posibles contingencias desde el inicio del viaje hasta el regreso
al domicilio.
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Por homologacion con la gestion realizada en las subvenciones que en materia de transporte
se conceden para asistir al servicio de rehabilitacion integral, en todos los casos sera necesaria
la presentacion del justificante correspondiente con excepcion de los gastos derivados de
desplazamientos en taxi o vehiculo propio, que no quedaran cubiertos por la ONCE.

6.2. Curso Domiciliario.

La modalidad de Curso Domiciliario no conlleva la cobertura de ningdn tipo de gasto.

6.3. Desplazamiento internacional:

Cuando la atencion que se conceda conlleve un desplazamiento internacional, se aplicaran
las condiciones consideradas en el apartado 6.1. Curso Residencial o Semi-domiciliario y se
afiadiran las siguientes:

- El coste integro del desplazamiento internacional (los billetes seran
adquiridos por la FOPG).

- El coste del viaje y emolumentos del intérprete que la FOPG estime
necesario para el adecuado desenvolvimiento del Programa al que se
accede.

7. CONDICIONES ECONOMICAS APLICABLES DURANTE LA ASISTENCIA A CURSOS
IMPARTIDOS PARA LA OBTENCION DE PERROS-GUIA

Las fechas de comienzo y de finalizacion del curso de entrenamiento y aprendizaje para la
utilizacién de un perro-guia serdn comunicadas al interesado desde la Direccion de
Autonomia Personal, Bienestar Social y Atencién al Mayor (segun se indica en el punto 2.4
de esta Circular).

Aquellas personas que, durante el periodo en el que se desarrolle el curso, se encuentren
desempefiando una actividad laboral como trabajadores de la ONCE, deberan solicitar la
pertinente licencia no retribuida por toda la duracion del curso. Esta licencia se grabara en la
aplicacion informatica de Gestion de Personal como ‘“Licencia para asistencia a curso
perros-guia”.

Estos usuarios percibiran como compensacién econémica una cantidad equivalente a su
salario base (por los dias en que haya asistido al curso), estableciéndose como limite
méaximo, en todo caso, el importe del salario base del puesto de agente vendedor previsto
en el convenio colectivo vigente en cada momento. Esta compensacion se reflejara en
némina mediante el nuevo concepto “Compensacién por asistencia a curso perros-guia”.

Aquellos beneficiarios que desarrollen su actividad laboral en empresas distintas de la
ONCE deberan remitir a la Direccion General (Direccién de Autonomia Personal, Bienestar
Social y Atencién al Mayor), a través del Centro al que estén adscritos, un certificado
expedido por su empresa, en el que se sefialen las cantidades dejadas de percibir en el
periodo total de instrucciéon y en el que aparezca desglosado el importe correspondiente al
salario base. Igualmente estos solicitantes percibirAn como compensacién una cantidad
equivalente a su salario base, con el limite establecido en el parrafo anterior.
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II.- ACREDITACIONES

El Real Decreto 3250/83, de 7 de diciembre, y la Orden Ministerial 1527, de 18 de junio de
1985, ambas del Ministerio de la Presidencia, regulan el uso de perros-guia para deficientes
visuales estableciendo las condiciones y derechos vinculados a dicha practica asi como
determinando sus requisitos, sin perjuicio de los que puedan establecer las Comunidades
Auténomas y Corporaciones Locales en el ejercicio de sus competencias. De acuerdo con ello,
se consignan a continuacion las consideraciones necesarias para el uso de perros-guia.

1. REGISTRO DE CENTROS DE ADIESTRAMIENTO

Se establece el registro de Centros de Adiestramiento de reconocida solvencia que figurara en
la Direccion General de la ONCE, Direccion de Autonomia Personal, Bienestar Social y
Atencion al Mayor.

2. ACREDITACION DE PERRO-GUIA

Para el ejercicio de los derechos establecidos en las diferentes leyes autonémicas sobre el uso
del perro-guia por personas con discapacidad visual, el usuario debera acreditar que el animal
cumple la condicion de perro-guia segun lo establecido por la Administraciéon que corresponda
a su ambito de desenvolvimiento, asi como la identificacion del mismo. Para ello:
a) El usuario del animal deberd4 aportar la documentacion oficial acreditativa del
reconocimiento de la condicion de perro-guia.

b) El perro-guia habra de hallarse identificado como tal de manera permanente por medio
de la colocacion en lugar visible del distintivo oficial correspondiente.

3. ACREDITACIONES FACILITADAS POR LA ONCE

La ONCE facilitara las acreditaciones necesarias para el uso de perro-guia, sin que puedan suplir
en ningun caso lo estipulado en la legislacién de cada Comunidad Autbnoma.

En este sentido, la ONCE expedira una tarjeta de usuario de perro-guia y un distintivo de
perro-guia a todos aquellos interesados que les haya sido facilitado el perro a través de la
FOPG, ya sea de forma directa o concertada con otra Entidad, atendiendo al siguiente
procedimiento:

a) El solicitante cumplimentara el formulario cuyo modelo figura como Anexo VI y lo
presentard en cualquier Centro de la ONCE para que sea enviado a la Direccion
General, Direccion de Autonomia Personal, Bienestar Social y Atencién al Mayor,
acompafado de la siguiente documentacion:

- Documento acreditativo de la procedencia del animal, facilitado por el Centro de
Adiestramiento que le instruyé.

- Certificado veterinario que demuestre que el perro cumple las condiciones
sanitarias pertinentes. En concreto el perro no debe padecer enfermedades
transmisibles al hombre, entendiéndose por tales las incluidas en el cuadro de
antropozoonosis vigente en cada momento, ha de estar vacunado de rabia, con
tratamiento periédico de equinococosis, exento de parasitos externos y haber
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dado resultados negativos a las pruebas de leishmaniosis, leptospirosis y
brucelosis. Se consideraran signos de enfermedad que justifican la negativa a la
solicitud los siguientes: signos febriles, depilaciones anormales, deposiciones
diarreicas, secreciones anormales y sefales de parasitosis cutaneas.

- Dos fotografias iguales del usuario (cuerpo entero) junto al perro en posicion de
descanso. Una de las cuales se archivara en el expediente.

b) Una vez comprobado por la Direccién de Autonomia Personal, Bienestar Social y
Atencion al Mayor que el Centro de Adiestramiento de procedencia del perro-guia esta
incluido en el Registro de Centros de Adiestramiento de reconocida solvencia, y que el
certificado veterinario acredita que el perro cumple las condiciones sanitarias arriba
mencionadas, segun los modelos de certificacion vigentes en cada momento, se
facilitara al interesado la tarjeta de usuario y el distintivo de perro-guia.

c) La tarjeta de usuario contendra en su parte anterior una fotografia del duefio
(cuerpo entero) junto al perro en posicion de descanso y en su parte posterior los
siguientes datos: nombre y apellidos del usuario, direccién, teléfono, nimero asignado
como usuario, fecha de emisién y Centro al que esta adscrito el usuario. Mas abajo
figurara el nombre del perro, centro de adiestramiento de origen, pais de procedencia,
raza, color y nimero de registro.

d) EI distintivo del perro-guia sera metalico, y en su anverso figurara el grafismo
estipulado por la Orden Ministerial. En el reverso ira grabado el nombre del perro,
namero de carné y nombre del usuario.

e) Tanto la tarjeta de usuario como el distintivo de perro-guia, tendran que renovarse
cuando por cualquier circunstancia exista la necesidad de reemplazar al perro.

4. INDEPENDENCIA DE LAS ACREDITACIONES RESPECTO A LA AFILIACION A LA
ONCE

La concesion de tarjeta y distintivo para el uso de perro-guia es independiente de la afiliacion a
la ONCE, por lo que los discapacitados visuales que se hallen temporalmente en Espafia,
procedentes de otros paises, podran también acogerse a esta Normativa.

5. REGISTRO DE USUARIOS DE PERRO-GUIA

Se establece un Registro General de usuarios de perro-guia que figurara en la Direccion de
Autonomia Personal, Bienestar Social y Atencién al Mayor de la ONCE. Se creara un unico
archivo informético centralizado en el que se recojan los datos personales de los usuarios.
Antes del inicio de la utilizacién de este fichero se dard de alta ante la Agencia de Proteccion
de Datos, a través de una solicitud dirigida a dicha Agencia, por parte de la Direccién Técnica
de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a la presente normay, en particular la
Circular n°® 14/91, de 18 de junio, del entonces Departamento de Servicios Sociales para
Afiliados, Seccion de Accidon Social e Integracion Laboral, asi como la Circular n°® 10/87, de 10
de junio, del entonces Servicio para Afiliados, Seccion de Accion Social.
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DISPOSICION FINAL

La presente Circular entrara en vigor el dia 19 de julio y sera de aplicacion tanto a las
nuevas solicitudes de perros-guia, como a las formuladas al amparo de la normativa ahora
derogada, siempre que los solicitantes no hayan sido convocados a algin curso concreto
con fecha determinada con anterioridad.

EL DIRECTOR GENERAL

Angel R. Sanchez Cénovas
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