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TITULO: Aspectos informativos basicos en la web de bilttescolar
TITLE: Basic information aspects on school library web

Resumen:En este articulo se explica el analisis realizanweslas 517 paginas webs de
bibliotecas escolares que existen en los centraaddeacion primaria de Andalucia y
Extremadura. Se estudian los enlaces que posibiitaavegacion por parte del usuario
con miras a difundir los recursos y servicios deildioteca adaptados a las necesidades
y exigencias de la escuela del siglo XXI. Tambiépmoponen una serie de pautas para
disefiar una web de biblioteca escolar accesibleswrio a través de enlaces claros y

estructurados.

Summary: It is explained in this article the analysis reatl on 517 school library web
pages from primary education centers in Andalusi Bstremadura. There are studied
the links that make possible the users navigatigh & view to spreading the library
resources and services adapted to tiiec2htury school’s needs and requirements. It is
also proposed a series of guidelines to desigmaosdibrary web accessible to the user

through clear and structured links.

Palabra clave: Bibliotecas escolares / Web de bibliotecas / Nagim / Andalucia /

Extremadura.
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1. INTRODUCCION

No cabe duda de que las bibliotecas escolares sarpieza basica en el desarrollo
educativo y cultural. Su funcionamiento y gestiGbeh adecuarse a parametros y
directrices que hagan que esas bibliotecas seasidesadas unidades documentales
insertas en la propia escuela. En ese sentidomy @irma Camacho Espinosa (2004,
p. 124), la biblioteca escolar se convierte en &hqaentro de informacion,
documentacion y recursos ubicado en una escuelanstituto, que depende

organicamente del mismo y que da servicio a todssngembros; organiza de forma
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centralizada una coleccion de documentos impreaodjovisuales y electrénicos
ademas de otros recursos para el aprendizaje;saésrgala por personal cualificado y
da respuesta a través de infraestructuras, recursesrvicios de calidad a las
necesidades educativas, informativas, culturalesindestigacion y recreativas de la
comunidad escolar”. Por tanto, las funciones deitbioteca escolar siempre deben ir
acordes con las de la escuela, puesto que bildigtexscuela no pueden caminar por
separado sino que tienen que ser complementaaassduela cuenta —o deberia contar—
con la biblioteca comaliada ya que como bien dice Area Moreira (2010, p. 42)
“podriamos afirmar que las bibliotecas y las essibln sido dos instituciones sociales
gue se han necesitado, que se han complementadamurite. Las bibliotecas ofrecian
los libros y las escuelas formaban a los lectoi@kro esta que para cumplir todas esas
funciones y lograr sus objetivos, la bibliotecaotesc necesita contar con los medios
materiales y humanos necesarios para que funcmme cna verdadera biblioteca del
siglo XXI.

Por otra parte —y con el fin de establecer unaaitécminologia para referirnos al
concepto de biblioteca escolar actual, adaptadaosa advances tecnoldgicos y
educacionales en los que hoy vivimos—, hay quelaeae los cambios a los que
estamos sometidos en esta nueva sociedad, y [zirude las nuevas tecnologias,
hacen que sean muy numerosas las denominaciondgupae en la literatura sobre la
materia referidas a lo que es y como funciona ubboteca escolar, y es frecuente
encontrar términos como mediateca, centro de resursultimedia o centros de
recursos documentales por citar solo algunos denids conocidos. El término
biblioteca escolar nos parece el mas apropiadaiga cuenta con una mayor tradicion
en los centros educativos. Asimismo, este trabajoasa en la identificacion de lo que
es la esencia de cualquier biblioteca, es decmocona coleccion de documentos
debidamente organizados y dispuestos para su w$@nfendida, la biblioteca escolar
ha de tener como finalidad dar acceso, de formanizgda, a cada uno de los
documentos que contiene. De acuerdo con ello, EsgRbmero (2006, p. 32) aclara
que vivir en esta nueva sociedad no significa gxista diferencia entre antigua
biblioteca o nueva biblioteca, sino que existe Wilalioteca actual: “no hay una
biblioteca ‘vieja’ (la de siempre) y otra ‘modern@ de los ordenadores): hay una
biblioteca actual, la que ha sabido adaptarse adasas herramientas y a los nuevos

meétodos de trabajo, la que maneja el libro o ekmador, el mapa o Internet”. En



definitiva, la biblioteca escolar es una, pero déderespuesta a nuevas necesidades, y

encontrar el equilibrio entre lo mas tradiciond ynas novedoso.

Segun las premisas anteriores, al ser diferenendaesidades de los usuarios, la
interaccion con ellos también ha de ser diferepte, lo que para que la biblioteca
escolar sea un lugar dinamico y vivo ha de ponemancha servicios en continua
adaptacion. Por tanto, y sin olvidar que la biklat escolar debe seguir ofreciendo una
serie de recursos tradicionales, con las tecndadgda informacion y la comunicacion
también han de ofertar otro tipo de servicios quedpn ser proporcionados a traves de
paginas web. Asi entendida, la web, ademas de rsrherramienta para ofrecer
servicios, se convierte en un modo de promociéastes servicios con los que pone al
usuario al dia en todo lo referente a nuevos resuractividades, incorporacion de
fondos, nuevas secciones, etc., sin ninguna bdfigeca. De hecho, en el | Encuentro
Nacional sobre bibliotecas escolares celebrado adritl hace 15 afios (1997), ya se
sefialaba la necesidad de promocionar informacidturali sobre todo tipo de
actividades, recursos y servicios, asi como difupdacilitar el acceso a los recursos
propios y a los disponibles en otras bibliotecasé @nejor manera de hacerlo que
mediante servicios como la web. Sin duda se tr&tauda via de difusion, de
comunicacién, un escaparate que capta la atencabrag la curiosidad de los usuarios
sobre la informacion que necesitan en el momerga ¢l lugar que la necesitan, sin
barreras fisicas. Ademas, difundir la bibliotecaotes “es importante, ya que muchos
ignoran la amplitud o valor de los recursos de digpone” Pautas de servicios
bibliotecarios para j6vene®008). La web seria la puerta principal de entrada
biblioteca, la que comunica y orienta al usuaridatma sencilla con miras a satisfacer
sus necesidades de informacion y ayudarle a emcotmtdo aquello que busca en el

minimo tiempo posible.

El objetivo de este trabajo es, por tanto, analeananera en que las webs de biblioteca
escolar de centros de educacion de primaria deaosinidades autbnomas espariolas,
Andalucia y Extremadura, posibilitan a sus usudeasavegacion a través de vinculos
bien estructurados y etiquetados. De acuerdo aoplgstivo, se proponen también una
serie de pautas para disefiar una web tipo de ta@b#oescolar en cuanto a la
presentacion y estructura de los enlaces web qilgefa la navegacion al usuario y que

pueda servir de ejemplo para cualquier centro deasmidon primaria.



2. METODOLOGIA Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Para evaluar las webs de bibliotecas escolargsnsaon como referencia los centros
de primaria de Andalucia y Extremadura puesto qudas dos regiones pioneras en el

uso de las TIC en Educacion (Cervero Guerrero 2009)

Tras la busqueda y localizacion de todos los cergducativos de primaria de las dos
comunidades, se comprobd que son 517 los colegiestignen web de biblioteca
escolar. Para el analisis y valoracién, mediantebaervacion, de los enlaces de
navegacion, se consultaron todas y cada una dégsgasebs. En la siguiente figura se
muestra la variable estudiada, las observacioneshgm ayudado a operativizar el

analisis asi como el valor asignado.

Navegacion Observaciones \1e]g
Incluye enlaces que posibiliten laf  Vinculos bien estructurados Si/ No
navegacion y etiquetados

Figura 1. Variable analizada (navegacion), elemsed&analisis y valoracion

En internet, la lectura no es lineal sino hipedektes decir, que la informacion no se
estructura de manera jerarquica sino mediante reslesativas. No se puede olvidar
que “a caracteristica esencial del mundo digital es laféxtualidadf (Ayuso Garcia

y Martinez Navarro 2006, p. 33). El hipertexto sewerte entonces en un “instrumento
de especial interés dentro de las actuales teratenconstructivistas del aprendizaje y la
instruccion” (Rossignoli 1999, p. 316). Dentro denlvegacion es fundamental el uso
de enlaces hipertextuales en una web para desggazaotros recursos disponibles
dentro de ella (Reitz 2004).

! Dicha caracteristica se puede definir como laidadlque presenta una fuente digital cuando ésta es
navegable, es decir, la cualidad que permite tddedectuar trayectos no necesariamente secuesdal
través de la informacién que contiene el documdigital (Ayuso Garcia y Martinez Navarro 2006b).



Como bien dice Lluis Codina (2000, pp. 17-18), “uveb puede estar exquisitamente
disefiada, pero ser tan poco navegable que no cquaubien con los usuarios”. La
navegacion, segun el autor, seria “un procedimiatgoobtencién de informacién
basado en desplazamientos sucesivos a través deedirde nodos de informacion”
(Codina 2000, p. 17-18). Teniendo en cuenta estsigas, una web de biblioteca
escolar debe facilitar la navegacién a través dacesa hipertextuales claramente

identificados que permitan desplazarse con fadlal&ravés de la pagina.

La facilidad de navegacion a través de enlacesrgupaganizar la informacion en la
pagina web de manera consistente, sencilla y sir@énecho, como dice Merlo Vega
(2003) “cualquier fuente de informacion solo eddailsi aporta contenidos utiles y si
los mismos son localizados de forma sencilla”. faato, la adecuada estructura de la
informacion da lugar a un esquema de navegaci&ploracion que permite al usuario
obtener lo que busca facil y rapidamente evitanébs@&ceso de paginas o la repeticion
de contenidos (Corrales Diaz 1998). Este es, puresaspecto que confiere valor

afadido a la pagina web.

Se valoran pues enlaces que permiten acceder gu@rainformacion contenida en la
pagina, es decir, la disposicién de una tabla d¢éeoidos con vinculos bien indicados,
estructurados y etiquetados de forma inequivoca Sjw@n para orientar en todo

momento al usuario.

Para el andlisis de esta variable en las 517 wehsgliadas también se considero
importante observar la manera en la que estabamiaeglos los diferentes enlaces de
las distintas secciones de cada web para asi tamsiase facilitaba al usuario saber
donde se encontraba en cada momento. Se valordstkereia de vinculos del tipo
Pagina anterior o Pagina siguiente, asi como quttldos de estos vinculos expresasen
de manera clara su contenido su contenido, queiesin bien definidos —por ejemplo,
con un subrayado para indicar que se podia hadersobre ellos—, o si eran

suficientemente descriptivos para no dar pie atdusion o ambiguedad.

Entre las distintas opciones de navegacion, se bapla existencia de menus de
navegacion que permitieran desplazarse facilmergetral de la estructura de

informacion de la web. Estos menus podrian pressntie dos formas:



1. Mediante barras de navegacion o conjunto de enldedexto o bien formados
por iconos que hacian las funciones de vinculosneice una casa para indicar
el enlace a inicio ¢lome una lupa para indicar la opcidén de Buscar, unesob

para sefalar la posibilidad de Contactar, etc.

2. Mediante menus desplegables que se expanden —pateansubcategorias— o
contraen al colocar el cursor sobre ellos. Estosusmeresentan al usuario
diferentes opciones de navegacion pudiendo ternmdibilidad de hacer un clic
con el ratén sobre cada uno de ellos para accedsuperar la informacion que

contienen.

En todos los elementos de navegacion analizadba snido en cuenta si la estructura
de la web reflejaba el punto de vista del usuau®p a acceder a ella. De este modo se
revisé también la manera en que se muestran elExesly se valora la presentacion en
forma de pestafias —similares a las pestafias declusadores en papel y por lo general
situadas en la parte superior—, mucho mas atragtfaail de visualizar en una web de
biblioteca escolar dirigida no solo a profesores sambién a alumnos de primaria; o la
presentacion por listas de categorias —en la jytéerda, derecha o en el centro de la

pagina.

Asimismo, se verific6 si dentro de los propios ¢extque contenia la web se
relacionaban palabras o frases con otros contemidos asi ampliar o enriquecer la
informacion existente con otros enlaces relaciosage comprob6 que estas palabras o
frases estuvieran resaltados de alguna manerangicar que se trataba de un enlace a

otra pagina complementaria.

Otro aspecto que se ha tenido en cuenta es exarmsinks webs disponen de
herramientas para acceder directamente al conteegldecir, si cuentan con alguna
opcion de busqueda que permita al usuario localitr@ctamente una determinada

informacion.

3. RESULTADOS



A continuacién se muestran los resultados de fodetallada diferenciando los
porcentajes obtenidos en el analisis de la varigskeidiada en cada una de las

provincias que forman las dos comunidades autonofmaalucia y Extremadura.

Con un porcentaje muy alto de webs de bibliotecmlas en centros de educacion
primaria, un 66,96%, sobresale la provincia de WEls&5in embargo, con una quinta
parte (20,88%) de webs de biblioteca escolar, esll&da provincia que menor
porcentaje tiene en el cumplimiento de esa varjabferida a la posibilidad de contar
con enlaces que faciliten la navegacion. Este hestreocupante si se aprecia que son
ocho de cada diez bibliotecas las que no han cenagld importante contar con enlaces
que faciliten la navegacion en sus webs. Estofsignjjue no existe en la provincia de
Sevilla una excesiva preocupacion por hacer sus wehitivas y faciles de utilizar,
esencial cuando se trata de paginas dirigidas ipaimente a nifios con edades

comprendidas entre los seis y los once afnos.
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Figura 2. Navegacion. Porcentajes segun las distpriovincias (%)

En un nivel intermedio —entre el veinticinco y glauenta por ciento— se encuentran las
provincias de Almeria (28,57%), Badajoz (49,21%4diZ (41,86%) y Jaén (44,83%),



es decir, que cuatro de las diez provincias esfiaditienen en menos de la mitad de sus
webs enlaces que facilitan la navegacion al usuaribien es Almeria la que destaca
entre estas cuatro provincias con un menor poreentBadajoz con el porcentaje mas
elevado en este nivel intermedio. Es significatinee los centros de la provincia de
Almeria no den suficiente importancia a este aspectsus webs de biblioteca escolar
puesto que solamente es poco mas de una cuartaehg@drcentaje de webs que estan
suficientemente estructuradas y con enlaces cpresgilicen la navegacion.

En un nivel superior —por encima del cincuentagiemto—, se encuentran las provincias
de Céceres (54,29%), Coérdoba (61,11%), Granad@g%3, Huelva (65%) y Malaga

(66,96%). Lo mas llamativo es que el mayor porgentarresponde a la provincia de
Malaga que puede venir explicado porque esta pec@vicuenta con el apoyo del Plan

provincial para el desarrollo de las bibliotecasotaes impulsado desde el afio 2000.

Las provincias extremefias —Badajoz (49,21%) y @&cé54,29%)—, tienen valores
similares, es decir, que aproximadamente la mitathsl webs de biblioteca escolar en
las dos provincias cuentan con enlaces que pasibiia navegacion con vinculos bien

estructurados y etiquetados.

4. CONCLUSIONES

El acceso del usuario a todos los contenidos deeraaatisfactoria y sin exploraciones
evita que este pierda el tiempo y, por consigujenie la pagina no sea revisitada. En
este sentido es imprescindible contar con enldegesscy estructurados que posibiliten

una optima navegacion en las webs de bibliotecalasde centros educativos.

Una pagina web se caracteriza, sobre todo, pamsdocumento de caracter interactivo
y el principal vehiculo para esa interaccion sdasianavegacion a través de él. En
definitiva, se ha de valorar la posibilidad de eprdon un sistema de navegacion que
facilite enlaces que ayuden al usuario a saberdedpuede ir, donde puede encontrar lo
gue necesita o como llegar a un lugar concretoe&m sentido, la mayoria de las
provincias estudiadas posibilitan esa navegacgiursaisuarios.



La falta de normativa que obligue a las biblioteeasolares a funcionar segun unas
normas establecidas hace que muchas de ellasaecarta confeccién de webs con
peculiaridades y caracteristicas muy diferente@rsegda centro. Son necesarias pautas
normalizadas por instituciones educativas, coodi#inay de aplicacion a cada
comunidad autbnoma. Los programas de impulso déild®tecas escolares tienen
gran incidencia en el buen funcionamiento de lasmas asi como en la calidad y
cantidad de contenidos de sus paginas web, corha demostrado en este estudio con
los resultados referidos a la provincia de Malaga quenta con un consolidado Plan

provincial para el desarrollo de las bibliotecasowes.

5. ENLACES QUE POSIBILITAN LA NAVEGACION: MODELO DEW EB
DE BIBLIOTECA ESCOLAR

Con el fin de poner orden en el caos en el queeserduelven las diferentes webs de
biblioteca escolar de Andalucia y Extremadura aiotto referido a enlaces que
posibilitan la navegacion, se propone un modelospueira para disefiar una web tipo

aplicable a cualquier centro de primaria.

Los enlaces que posibilitan la navegacién sendgamo indice de contenidos y de guia
para la busqueda de informacién, materiales y sesurPor ello, al igual que un

bibliotecario puede guiar al usuario por los difées pasillos y secciones de una
biblioteca fisica hasta llevarle al lugar dondeeseuentra lo que necesita, una web
también debe guiar al usuario y orientarle sobnedddpuede encontrar lo que esta
buscando. Una web, por tanto, debe ser percibio am indice o sumario de un libro

donde se resume claramente cual es su contenttodesde la primera pagina, sin que

sea necesario explorar o profundizar en diferegni&sces para encontrar lo que busca.

Se puede hacer uso de frases sugerentes que ialitesuario a visitar los diferentes
enlaces. Estas frases pueden presentarse en fermeegunta del tipg Qué puedo
encontrar en la biblioteca?, ¢Como puedo utilizarcatalogo?, ¢Qué te podemos
ofrecer? o ¢Quieres hacer alguna sugerenctB® ha de tener en cuenta que la
tecnologia ya de por si es fria, por lo que laalpak y frases de los enlaces deben ser
calidas para atraer la atencion del usuario y acdec biblioteca a sus intereses de

manera sencilla, intuitiva y creando expectatiReza ello también es aconsejable que



los enlaces aparezcan subrayados para indicamsata que se puede hacer clic sobre
ellos. Se ha de procurar que el usuario no se gigndueda identificar sin formacion
previa los diferentes apartados y entender suatsteusin estar familiarizado con la

web.

Los enlaces también deben facilitar la navegaci@éruida seccion de la web a otra
indicando siempre en qué lugar se esta y a qué segauede ir dentro de la pagina. No
es conveniente dar por hecho u obviar enlacespbelolver, ir a o inicio, que facilitan
al usuario retroceder o ir de nuevo a la paginacgral. Incluso poder buscar

informacién en la web.

La importancia de contar con enlaces que orierdemaliegacion es esencial, no solo
con miras a guiar a los usuarios reales de ladvdda sino también a los potenciales.
Piénsese que las webs son a veces el primer coul@lgbiblico con la biblioteca por lo
gue la navegacion y presentacion de sus conterfidosle ser lo mas dinamica,
coherente, legible y clara posible si se deseaeggeusuario —razén de ser de una

biblioteca— utilice sus servicios, tanto fisicaneecwmo virtualmente.

Pero la navegacion puede mejorar alin mas hacieswldaiherramientas que permitan
acceder directamente a contenidos a través depan@nade busqueda dentro de la web.
Estos buscadores internos permitirdn al usuaricdrudirectamente una informacion

determinada sin necesidad de tener que navegiadiferentes secciones. Ademas, se
recomienda hacer uso de menus desplegables, qexpseden y contraen —para

mostrar las subcategorias— al colocar el cursaesallns. Estos mends son intuitivos y
permiten al usuario hacer clic con el raton soloueeHa categoria o subcategoria que le
interese haciendo de la pagina un espénipio y claro, no farragoso. Esos menus
desplegables también han de estar organizadosfgctmnente etiquetados para no

confundir al usuario y llevarlo directamente hdaianformacion que necesita.

A modo de ejemplo se puede indicar la forma deemtesion de la informacion sobre

la biblioteca y sobre el acceso al catalogo:

A través de un menu desplegable cuyo titulo puedg@ué te ofrece la biblioteca8e

pueden incluir las siguientes subcategorias:



* Horario de la biblioteca

* Ubicacion en el centro

» Direccion postal

* Normativa de préstamo

* COmo hacerse socio

* Visita virtual

* Reglamento de la biblioteca

» Persona responsable de la biblioteca

En el menu Catalogo —que también puede llam8wsca 0 que necesitas en la

biblioteca- se pueden incluir las siguientes subcategorias:

Como buscar en el catalogo

Consejos de busqueda

Reservas

Boletin de novedades

De esta manera, en la pagina de inicio apareckrsadiferentes menus desplegables en
la parte superior 0 en los laterales, mientraslgumarte central de la pagina se puede
reservar para publicar las novedades de la biblgtenoticias de interés;
recomendaciones de lectura hechas por los alumng®rola propia biblioteca;
convocatorias; asi como la agenda de actividadassHletalles proporcionarian en el
usuario una sensacion de control de la web y susewrimos, control de una web

dinamica que esta en continuo crecimiento.

En la pagina principal, y con enlaces hibridos tetaextuales como mediante iconos—
se puede incluir un apartado que se puede lI&idioteca 2.0en el que se incluyen los

vinculos graficos —danners- que permitiran el acceso a redes sociales doside e
presente la biblioteca —Facebook, Tuenti, Twittai-hlog de la biblioteca; a Youtube o

a imagenes de la biblioteca en Picasa o Flickr.



A través de pestafias —parecidas a las que seantilen los archivadores
convencionales— se pueden organizar, en una soia bas contenidos publicados en
anteriores cursos académicos indicandolos claramesin mezclar la informacion. De
esta forma la navegacion seria muy sencilla pugséono cabria la duda de que los
contenidos que aparecen en la pagina principallaomue se han publicado en ese

curso escolar, aunque también es conveniente mdiéacha de publicacion.

Los enlaces que relacionan palabras o frases cos @bntenidos también han de estar
presentes dentro de los propios textos que induyeeb. De esta forma se amplia esa

informacion y se enriquece con contenidos compleanes.
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