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Ser sostenibles és reivindicar la senzillesa en les nostres vides.
Sonia Rubio (presidenta de Greenpeace Espanya)

Aquest projecte ha estat realitzat tenint en compte el medi ambient. S’ha imprés
en paper amb Ecoetiqueta Europea i certificat FSC, a doble cara, i utilitzant
color nomeés alla on era necessari per a una millor comprensio.
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1.1Etiquetatge ecologic

1.2 Ecoetiquetes tipus |

1.3Ecoetiquetes tipus | per a
serveis a Europa

1.4 Distintiu de Garantia de
Qualitat Ambiental

El present capitol és una introduccié a la tematica del projecte. Inclou informacio
basica sobre [l'etiquetatge ecologic, i informaci6 més detallada sobre les
ecoetiquetes tipus I, com el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental. D’altra
banda, també s’analitzen 5 ecoetiquetes europees, inclos el DGQA, fent émfasi
en les seves categories de serveis.

Imatge: Logotips de les ecoetiquetes analitzades al present capitol.
Font imatge: Webs de les ecoetiquetes (especificades a Annex 3).
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1.Introduccid

Actualment, el funcionament de la nostra societat comporta a nivell global una
degradacio acusada del medi ambient. S'estan donant canvis sense precedents
que inclouen canvi climatic, degradaciéo de sols, esgotament dels recursos
fossils, crisis humanitaries i perdua de biodiversitat entre d'altres (UNEP, 2007)
En aquest context, calen eines per tal de reduir els impactes negatius i avancar
cap a una societat més sostenible. Les etiquetes ecologiques son una de les
eines que permeten informar els consumidors o usuaris sobre aspectes
ambientals, donant-los la possibilitat de triar bens de consum i serveis més
sostenibles.

Els distintius sén un sistema d’etiquetatge oficial que permet distingir productes
i serveis amb unes caracteristiques determinades per tal de proporcionar als
consumidors informacié de confianca. N’hi ha de diversos tipus: de qualitat,
d’origen, especifics, ambientals, etc. Els distintius que aporten informacié sobre
I'impacte ambiental del producte o servei son les etiquetes ecologiques.

Existeixen diversos sinonims per anomenar les etiquetes ecologiques, els més
comuns, que s'utilitzaran al llarg del treball, sén: ecoetiquetes, distintius
ambientals i etiquetes verdes o ecologiques.

L’etiqueta ecoldgica o distintiu ambiental és una indicacié o distintiu que té la
finalitat d'identificar aquells productes o serveis que compleixen uns criteris de
"bondat ambiental" en el procés de fabricaci6, us, comercialitzacié o finalitzacio
de la seva vida util. L'objectiu global de I'etiquetatge ecologic radica a utilitzar
els mecanismes del mercat per estimular la millora continua del medi ambient.
Fomenta, a través de la comunicacid de dades contrastables, exactes i no
tendencioses relatives als aspectes ambientals de productes i serveis, la
demanda d'aquells que son preferibles des del punt de vista ambiental.
(Generalitat de Catalunya, 2010)

1.1 Etiquetatge ecologic

Segons les normes ISO 14024, 14021 i 14025 existeixen tres tipus d’etiquetes
ecologiques:

o L'etiqueta ecologica tipus | (norma ISO 14024) consisteix en un sistema
voluntari de qualificaci6 ambiental que identifica i certifica de manera
oficial productes i serveis que compleixen una série de requeriments al
seu cicle de vida. L’Etiqueta ecologica de la Unio Europea i el Distintiu
de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA) en son exemples.

o L'etiqueta ecologica tipus Il (norma ISO 14021) és una indicacio
ambiental que avala el mateix fabricant o envasador sense intervenir
terceres entitats. Normalment fa referéncia a una fase del cicle de vida o
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a un aspecte concret del producte. Per exemple: “biodegradable”,
“reciclable”, etc.

o El tipus Ill d'etiqueta ecologica és la declaraci6 ambiental (norma 1SO
14025). Consisteix en un inventari de dades ambientals quantificades
d’'un producte amb unes categories prefixades de parametres referents a
la analisis del cicle de vida. Aquestes dades han de ser verificades per
una tercera part independent. Es caracteritza per ser quantitativa i no
definir cap criteri sobre la preferencia ambiental, tampoc hi ha minims
establerts per complir. En seria exemple el sistema DAPc (Declaracio
Ambiental de Productes de Construccid) del CAATEEB.

1.2 Ecoetiquetes tipus |

El present projecte es centra en les ecoetiquetes de tipus |. Les ecoetiqutes
tipus | identifiquen productes i serveis que compleixen un seguit de requisits
establerts per una tercera part per tal de garantir que el seu impacte ambiental
és inferior al dels convencionals. Es tenen en compte diversos impactes
derivats del seu cicle de vida (procés de fabricacio, Us, comercialitzacid i
finalitzacio de la seva vida util). Molts paisos, inclosos Australia, Canada, Japé,
Nova Zelanda, Estats Units, ltalia, Austria, Alemanya, Suécia, Noruega,
Finlandia, Islandia, Paisos Baixos, Regne Unit, Franca i Dinamarca tenen
programes d’etiquetatge d’aquest tipus (Lavallée et al., 2004) (Figura 1.1).

Canada Espanya Paisos Baixos Hongria

AENOR

Qo

Gestidon
Ambiental

CGM-99/150

Figura 1.1: Logotips d’ecoetiquetes de diferents paisos. Font: Elaboracié propia en
base a les webs de les ecoetiquetes (especificades a 'Annex 3).
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En general, la implantacio de totes les ecoetiquetes de tipus | consta de dues
fases. La primera és l'estandarditzacié, en que es defineixen els requisits
minims necessaris per a obtenir 'ecoetiqueta, és a dir, s’estableixen els criteris
per a la certificacid. La segona fase és la de certificacid, en que les entitats
poden utilitzar I'ecoetiqueta en els productes i serveis en que acreditin
I'acompliment dels requisits necessaris (Lavallée et al., 2004).

1.2.1 Procés de creaci6 d’'una ecoetiqueta tipus |

La creacio d’'una ecoetiqueta de tipus | implica un procés establert que inclou
accions com la consulta a les parts implicades per a la seleccié de les
categories de productes i serveis; I'establiment, la revisié i la modificacio dels
criteris ambientals del producte o servei; l'establiment de métodes de
certificacio i altres aspectes administratius del programa.

L’ecoetiqueta de tipus | esta estandarditzada per la norma ISO 14024. Per a
I'estandarditzacio, els organitzadors han de consultar un comite consultiu per
tal de definir els criteris ecologics de l'ecoetiqueta. ElI comité consultiu ha
d'estar format per representants de grups interessats (associacions de
consumidors, associacions de proteccié del medi ambient, etc.), a més de
representants governamentals i organitzacions estatals. Els criteris de
I'ecoetiqueta depenen de la categoria que es tracti i del nivell d’exigéncia que
es decideixi establir. Cadascuna de les categories inclou productes i serveis
amb similars funcions, seguretat técnica, i adequacié per a I'iis (Lavallée et al.,
2004).

1.2.2 Procés d’obtencié d’una ecoetiqueta tipus |

Per tal d'exhibir I'ecoetiqueta, els productes i serveis han dhaver estat
sotmesos a avaluacié voluntaria pels seus productors, comercialitzadors i
titulars del sistema. El procés de certificacié del producte o servei sera diferent
depenent de I'ecoetiqueta.

L’Ecoetiqueta Europea (European Ecolabel), per exemple, requereix que el
producte o servei hagi estat aprovat per tal d’exhibir-se. L’drgan que acrediti el
producte o0 servei, executant [lavaluacid, pot ser una organitzacid
governamental o una entitat privada no comercial. Un cop acreditat el producte
o servei, I'entitat ha de pagar una taxa anual en funcié del percentatge de
vendes del producte o servei etiquetat.

El DGQA, en canvi, no inclou I'etapa d’acreditacio, i el distintiu és concedit a
partir de les dades proporcionades per I'entitat. D’altra banda, I'import pagat per
exhibir 'ecoetiqueta és fixe, no depén de la facturacio.
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A partir de I'acreditacié s’haura d’informar de qualsevol canvi esdevingut en el
cicle de vida del producte o en les caracteristiques del servei.

A la Figura 1.2. s’observa el procés que cal dur a terme per a I'obtencié del
DGQA. L’empresa sol-licitant ha d’entregar a la Direcci6 General de Qualitat
Ambiental la sol-licitud, juntament amb la documentacié requerida. La Ponéncia
Tecnica fa una avaluacio, que és finalment validada pel Consell de Qualitat
Ambiental de forma vinculant (fa la proposta de resolucio).

Empresa
sol-licitant

Sol-licitud

\

Direccié General de - s e i s
. . 2| Ponencia tecnica
Qualitat Ambiental I

Consell de Qualitat Avaluacié o
Ambiental informe

Informe vinculant

Y

Resolucioé del director Empresa
general de Qualitat -> pr —>) Registre
Ambiental sol-licitant

N

Figura 1.2: Diagrama del procés d’'obtencié del DGQA. Font: Adaptat de (Montafiola et
al., 2010).

1.2.3 Impacte de les ecoetiquetes tipus | als mercats

La Unié Europea vol avangar cap a I'establiment d’'una Politica Integrada de
Producte (IPP). Aquest concepte es basa en tenir en compte el cicle de vida
complet del producte o servei a I'hora de reduir els seus impactes (ACCA,
2001).

So6n tres els principals mecanismes proposats al Llibre verd sobre Politica
Integrada del Producte (Comissio Europea, 2001) per tal de reforcar i orientar
I'lPP (ACCA, 2001):

e Produccid ecologica: Consisteix a tenir presents tots els impactes del
cicle de vida del producte a I'hora de produir, per tal de prevenir-los en la
mesura que es pugui. La disciplina mitjancant la qual es du a terme és el
disseny ecologic. La inclusi6 de normes ambientals obligatories o la
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creacio de “panells de productes” (grups d’experts per a un grups de
productes concrets) entrarien dins d’aquesta linia.

e Demanda ecologica: Es basa en facilitar 'accés dels ciutadans a
informacio sobre els productes més respectuosos amb el medi ambient,
per tal d’afavorir la compra verda i un uUs i manteniment més eficients
d’aquests productes. L’etiquetatge ecologic i la informacié que propicii
un Us més sostenible del producte en serien exemples.

e Preu just: Consisteix en la internalitzacié dels costos ambientals dels
productes, per tal de complir en major mesura el principi “qui contamina
paga”. Si una major part dels costos ambientals fossin inclosos als
productes, es reduirien els costos dels impactes que ha de pagar la
societat en el seu conjunt. Establir una tributacié diferenciada per als
productes més sostenibles seria part d’aquesta linia d’accié.

Les etiquetes ecologiques s’emmarquen en la linia de demanda ecologica del
Llibre verd. Es de gran importancia per tal d’estimular el consum ecologic i
crear incentius per a 'augment de la produccié més sostenible.

L’'impacte al mercat de les ecoetiquetes és considerable, ja que el 2008 un
78,8% de les llars a Catalunya tenien en compte que un producte (de qualsevol
tipus) tingués ecoetiqueta a I'hora de comprar-lo, i el 47,8% ho considerava
molt important. Els factors considerats molt importants per un nimero major de
llars son el preu (92,9%) i el consum o eficiencia energetica (79,3%) (IDESCAT,
2008).

Un altre estudi a Dinamarca (Thggersen, 2009) tracta la resposta dels
consumidors a les ecoetiquetes a través d’enquestes sobre la reaccidé dels
consumidors a una nova ecoetiqueta per a la pesca sostenible. Revela que
'adopcid d’'una nova ecoetiqueta per part d’un consumidor depen del
coneixement previ d’aquest sobre ecoetiquetes, aixi com del coneixement
sobre la tematica en questié (e.g. pesca sostenible). Segons I'estudi, 'adopcio
d’'un producte ecoetiquetat per part del consumidor individual passa per una
série de fases (Figura 1.3). Els consumidors més propicis a passar les darreres
fases per adquirir els productes (més possibilitats de passar la fase d”agrat”)
eren els més motivats per la tematica, que alhora eren els que més
coneixement tenien sobre la problematica i les ecoetiquetes. Per tant, la
motivacio és un factor important.

Enteniment i
inferéncia

Adopcio

Agrat Adopcid continuada

Exposicid Percepcié>

Figura 1.3: Diagrama de les fases de l'adopcié d'una ecoetiqueta. Font: Elaboracio
propia a partir de (Thggersen, 2009)
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1.2.4 Ecoetiquetes tipus | a Catalunya

Catalunya és [l'unica comunitat autbnoma que presenta un sistema
d’ecoetiquetatge propi. A la Taula 1.1 es pot observar el nombre d’atorgaments
del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA) en actiu a Catalunya.
Cal remarcar el pes de les entitats de serveis amb distintius, que son més del
triple que les de productes. Tot i aixi, el nombre de productes és més de cinc
cops superior al d’establiments de serveis. Alguns exemples d’ecoetiquetes
catalanes serien el DGQA per a establiments de turisme rural, el DGQA per a
tintoreries o el DGQA per a tallers de vehicles.

Pel que fa a I'Ecoetiqueta Europea, la Taula 1.2 mostra els atorgaments que se
n’ha fet. Destaca que el 85% de les ecoetiquetes atorgades a Espanya es
situen a Catalunya, és a dir, la majoria. EI 6% dels atorgaments de
I'Ecoetiqueta Europea es situen a Espanya.

Taula 1.1: Atorgaments del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental. Octubre 2011

Quadre resum d'atorgaments del DGQA

Total d'entitats amb Distintiu 231
Empreses de productes amb Distintiu 51
Entitats de serveis amb Distintiu 180
Nombre de productes 1.099
Nombre d’establiments* de serveis 197

*establiments: fa referéncia al nombre de sol-licitants de serveis
Font: (Generalitat de Catalunya, 2011)

Taula 1.2: Atorgaments a entitats de 'Ecoetiqueta Europea. Octubre 2011

Atorgaments de I'Ecoetiqueta de la UE \

Atorgaments a Catalunya 66
Atorgaments a Espanya 78
Atorgaments a UE 1.137

Font: (Generalitat de Catalunya, 2011)

1.3 Ecoetiquetes tipus | per a serveis a Europa

A Europa s’han desenvolupat des dels anys 80 nombroses ecoetiquetes que
s’apliquen a serveis. A continuaci6 es presenten alguns exemples
d’ecoetiquetes de tipus | oficials de diversos paisos que certifiquen serveis a
Europa (http://www.globalecolabelling.net).



Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental per a Equipaments Culturals: "
Aplicaci6 pilot en biblioteques

e EU Ecolabel (’'Ecoetiqueta Europea):

L’Ecoetiqueta Europea és un sistema d’etiquetatge ecologic fundat a través de
la Directiva del Consell 92/75/EEC, el 22 de Setembre de 1992, present a tots
els paisos de la Uni6é Europea, Noruega, Liechtenstein i Islandia.

Actualment inclou 24 grups de productes i serveis, que & X &
es poden observar a la Taula 1.3. Les categories que fan * x
referencia a serveis son Serveis de camping i Serveis w € ”

els productes i serveis als quals se’ls havia atorgat
I'etiqueta arribaven als 4.750. Un cop s’incorpora un | o
producte o servei, les ecoetiquetes oficials dels estats

membres només podran incorporar-lo si els requisits

sén, com a minim, tan estrictes com els de I'europea.

d’allotjament turistic (subratllats a la Taula 1.1). EI 2009 \* 4k

Figura 1.4: Logotip de

La Comissi6 Europea va presentar una reforma per [Ecoetiqueta Europea
millorar-la i ampliar-la el 16 de Juliol de 2008 (Comissio Europea, 2011). A més
de les millores i els canvis que s’incloien, es van marcar objectius per al 2015,
entre d’altres, arribar a 40-50 grups de productes i augmentar la preséncia de
productes amb ecoetiqueta europea a les botigues.

El objectius de I'ecoetiqueta Europea sén:

* Foment dels productes nets.

» Valoracié de l'impacte ambiental dels productes durant el seu cicle de
vida.

* Informar els consumidors i els usuaris d’alternatives menys perjudicials
des del punt de vista ambiental.

« Potenciar millores en la gesti6 dels residus.

« Fomentar la investigacié de tecniques menys contaminants que donin lloc
a innovacions dins del mercat.

Els criteris d’inclusid de I'ecoetiqueta sén durs, i només els productes més
sostenibles hi poden accedir. L’ecoetiqueta genera confianga entre els clients,
facilitant la implantacié de productes que es volen expandir a altres paisos
d’Europa.
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Taula 1.3: Grups de productes i serveis inclosos a I'Ecoetiqueta Europea

. . Equipament Cobriments per al
Neteja Roba Bricolatge quip - P Mobles
electronic terra

* Netejadors multi- | « Productes textils |+ Pinturesi |+ Ordinadors » Cobriments de » Mobles de
usos i netejadors » Sabates Vernissos personals fusta fusta

per a establiments * Ordinadors » Cobriments téxtils

sanitaris portatils » Cobriments durs

* Detergent per a * Televisions per al terra

renta-vaixelles

» Sabons de mans
* Detergents per a
la roba

» Sabons, xampus i
condicionadors

Altres
la casa

* Medis de cultiui |+ Bombetes * Lubricants |« Matalassos » Copies i paper * Serveis de
esmenes de sol » Bombes de calor grafic camping
» Paper de seda * Serveis

d’allotjiament
turistics

Font: Elaboraci6 propia a partir de (http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/).
e Der Blauer Engel (Angel Blau):

L’Angel Blau (Figura 1.5) és l'ecoetiqueta per a productes i serveis oficial
d’Alemanya, i la més antiga d’Europa. Es va establir el 1978 per iniciativa del
ministre Federal de [Interior i per decisio de la

ministra de Medi Ambient. Q\AUE &

Després de més de 30 anys de funcionament, avui dia
inclou 97 categories de productes i serveis, que es
poden observar a la Taula 1.4. Entre totes les
categories, només tres fan referencia a serveis:
Serveis de neteja en humit, Serveis de neteja amb
dioxid de carboni i Car Sharing (subratllades a la
Taula 1.4). Aquesta ecoetiqueta s’ha concedit a uns Figura 1.5: Logotip de
11.500 productes i serveis. I'ecoetiqueta Angel Blau

e,
“Schonend ud

Y B
¥ umyg 120

L’ecoetiqueta Angel Blau té la funcié de fomentar la competéncia per millorar al
maxim les propietats ecologiques dels productes i serveis (no inclou aliments).
L’etiqueta impresa al producte inclou un petit text que indica la principal
propietat ambiental del producte (ex: 100% paper reciclat) i el principal objectiu
de proteccid, que pot ser: aigua, clima, recursos i ambient i salut, d’acord amb
les quatre categories establertes pel jurat.
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Taula 1.4: Categories incloses a I'ecoetiqueta Angel Blau

Protecci6
del medi
ambienti la
salut

Proteccié
del Clima

Protecci6 de
I'aigua

Proteccié
dels
recursos

+ Contenidor per al vidre per
a arees sensibles al soroll

* Productes per al control i
la prevencié de plagues

* Productes de fusta amb
baix nivell d’'emissions

» Maquinaria de construccio
amb baix nivell de soroll

* Trituradores de jardi amb
baix nivell de soroll

* Productes termics per al
control d’insectes

* Vehicles municipals i
autobusos amb baix nivell
de soroll i de contaminants
* Segelladors per a interiors
amb baixes emissions

» Matalassos

* Productes sense plom

* Panells de fusta
compostada amb baixes
emissions

* Pintures baixes en
emissions

* Serveis de neteja en humit
* Telefons mobils

» Adhesius per al
revestiment amb baixes
emissions

» Capes de terrat amb baix
contingut de solvent

» Mobles entapissats amb
baixes emissions

* Vernissos baixos en
contaminants

» Joguines téxtils

» Monitors per a nadons

* Serveis de neteja amb
dioxid de carboni

» Revestiments téxtils per a
pisos

* Eines de jardineria baixes
en soroll i contaminants

« Joguines de fusta

» Materials d’aillament
térmic i falsos sostres
baixos en emissions

* Pells per a tapisseria
baixes en emissions

» Sabates

* Calcs subjacents al sol

* Revestiments elastics per
al terra

* Productes d’energia solar
* Dispositius de calefaccié
de gas amb estalvi
d’energia i baix nivell
d’emissions

* Col-lectors solars

* Ordinadors

* Teclats

* Ordinadors portatils

* Balasts electronics per a
llampades fluorescents

* Assecadors de mans
d’aire calent de baix
consum

* Pneumatics d’automobil
amb baix soroll i estalvi de
combustible

* Car Sharing

* Fabricants de soda

» Moduls de cogeneracio
amb gas a petita escala

* Moduls de cogeneracio
amb liquid a petita escala

* Productes fotovoltaics
» Bombes de calor
alimentades amb gas

* Bombes de calor d’alta
eficiencia amb compressor
de motor eléctric

» Equips d’impressio

» Tancs d’emmagatzematge
d’aigua calenta d’alta
eficiencia

* Projectors digital

* Teléfons sense cables
digitals

« Escalfadors d’'aigua,
bullidors eléctrics

* Regletes

* Netbooks

* Maquines de cafe
expresso i alta pressio

* Rentadores

* Pellets de fusta per a
estufes

« Calderes de pellets de
fusta

* Refrigeradors
* Cuines de gas
* Instal-lacions de piscines
* Mesuradors d’energia per
ales llars
* Forns eléctrics per a Us
domestic
» Gravadors i reproductors
de DVD i Blu-Ray
* Televisors
» Sistemes compactes d’alta
fidelitat
» Campanes de cuina per a
la llar
* Microones
* Telefons IP

* Llums
* Rentavaixelles domestics
* Estelles/pellets de fusta
tecnicament assecades
» Capcals de dutxa eficients
i d’estalvi

* Abrasius sense sal

* Netejadors de pipa
ambientalment amigables
* Lubricants per a moto-
serres biodegradables
rapidament

* Lubricants i olis de
formacio biodegradables
rapidament

* Papers de filtre sense
blanquejar per a is amb
aigua calenta o bullint

* Fluids hidraulics
biodegradables rapidament
+ Additius sanitaris
compatibles amb Plantes de
Tractament d’Aigues
Residuals

 Additius per a 'aigua de
rentat compatibles amb
plantes depuradores

* Lleva-gels de moviment
per a aerodroms

* Vaixells amb disseny
ecologic

* Caixes d’aigua de rentat
per a l'estalvi

» Ampolles i vidres
retornables

* Productes sanitaris de
paper fets amb paper
reciclat

* Paper reciclat

* Containers d’abonament
de plantes

» Embalatges per al
transport reutilitzables

* Fons d’encenalls de fusta i
revestiments per a paret fet
de paper reciclat

» Moduls de toner
reprocessat

« Cartro reciclat

* Impressions i publicacions
en papers

* Llibres electronics

* Productes fets de plastic
reciclat

» Tovalloles de teles
subministrades en rotllos
dispensadors

» Recanvis per al raspall
baixos amb baixos residus
« Piles alcalines
recarregables

Font: Elaboracio propia a partir de (http://www.blauer-engel.de).
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e Nordic Swan (Cigne Blanc):

Cigne Blanc (Figura 1.6) és I'ecoetiqueta oficial dels
paisos nordics: Finlandia, Suécia, Noruega,
Dinamarca i Islandia. Es va fundar I'any 1989 pel
Consell de Ministres Nordic per tal de disposar
d’'una ecoetiqueta per al consum sostenible a
aquests paisos. Cada pais membre té oficina
nacional, amb la responsabilitat de dur a terme la
realitzaci6 de criteris, llicencies, marqueting i
auditories.

v,

N/

Figura 1.6: Logotip de
I'ecoetiqueta Nordic Swan

L’analisi del cicle de vida del producte o servei es duu a terme tenint en compte
els seglents problemes ambientals: consum d’energia, canvi climatic, consum
d’aigua, utilitzaci6 de matéries primes, utilitzaci6 de productes quimics,
abocaments perillosos, embalatge i residus.

Els requeriments de cada categoria sén revisats periodicament, amb un
periode d'entre 3 i 5 anys, per assegurar que compleixen els estandards
ambientals més alts. Els productes i serveis han de tornar a acreditar que
compleixen els nous requisits un cop renovada.

Taula 1.5: Grups de productes inclosos a l'ecoetiqueta Cigne Blanc
Categories

» Rentat en sec alternatiu
* Equipaments audiovisual
* Moduls base

« Bateries primaries

* Pellets de biofuel

* Espelmes

* Productes per a cotxes i
vaixells

* Productes quimics de
construccio

* Llista quimica

» Moduls quimics

» Agents de neteja per a la
industria alimentaria

* Productes de neteja

» Serveis de neteja

* Paper per a copies i
impressions

* Productes cosmétics

* Anticongelants

* Llista-DID

* Detergents per al renta-
vaixelles

* Detergents per al renta-
vaixelles per a Us professional
* Renta-vaixelles

* Bosses, tubs i accessoris
sanitaris d’un sol us

* Fusta durable alternativa a la
lacada

* Productes de neteja per a
fabrica que contenen micro-

* Hotels i hostals de joves

* Equips d'imatge

* Pintures i vernissos d’interior

» Agents de neteja i desgreixants
industrials

* Serveis textils o de bugaderia

* Detergents de bugaderia i lleva-
taques

* Detergents de bugaderia per a
Us professional

* Lubricants

» Maquines per a parcs i jardins

» Mobles d’exterior i equipaments
de pati d’'esbarjo

* Panells per a la construccio,
decoracio6 i industria del moble

+ Sistemes de tancat de fibres *» Sobres

lavabos * Productes de manteniment * Serveis de desenvolupament
* Filtires de café encerants per al terra fotografic

+ Contenidors de » Cobriments per al terra » Companyies d'impressié
compostatge » Combustibles « Bateries recarregables i

» Compressors » Mobles i muntatges carregadors de bateries

« Joguines * Paper anti-greix * Refrigeradors i congeladors

* Rentadores

* Pneumatics

* Instal-lacions de rentat
de vehicles

* inestres i portes exteriors
* Instruments d’escriptura
» Paper de seda

* Ordinadors

* Detergents per rentar plats
* Calderes de
biocombustible solid

* Estufes

» Supermercats i Botigues de
comestibles

* Textils, pells i cuir

» Bombes de calor

« Restaurants

* Productes Sanitaris

* Petites cases, edificis
d'apartaments i edificis
preescolar

* Cartutxos de toner

* Renta-vaixelles

Font: Elaboracio propia a partir de (http://www.nordic-ecolabel.org/).
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L’ecoetiqueta Cigne Blanc inclou 67 categories de productes, que es mostren a
la Taula 1.5. Les categories de serveis incloses a I'ecoetiqueta sén Rentat en
sec alternatiu, Serveis de neteja, Instal-lacions de rentat de vehicles,
Supermercats i botigues de comestibles, Hotels i hostals de joves, Serveis
textils o de bugaderia, Serveis de desenvolupament fotografic, Companyies
d’'impressié i Restaurants (subratllades a la Taula 1.5).

e Das Osterreichische Umweltzeichen (Ecoetiqueta Austriaca):

L’Ecoetiqueta Austriaca (Figura 1.7) es va crear el
1990 pel llavors ministre de Medi Ambient del pais,
com una resposta de les empreses i les institucions a
les demandes de la poblacié de voler protegir el medi
ambient a través dels seus patrons de consum. Es
proporciona al public informacié sobre I'impacte
ambiental dels béns de consum per la seva produccio,
as i eliminacio.

Figura 1.7: Logotip de

L’Ecoetiqueta Austriaca es concedeix a productes, !'Ecoetiqueta Austriaca

empreses turistiques i institucions educatives. Els productes i serveis
guardonats amb l'ecoetiqueta, a més de demostrar ser respectuosos amb el
medi ambient, han de tenir una adequada qualitat i facilitat d’us. L’adquisicio de
I'ecoetiqueta comporta un compromis integral per contribuir a una economia
sostenible.

Taula 1.6: Categories incloses a I'Ecoetiqueta Austriaca

» Energia verda

* Productes de neteja d'Us
general i sanitari

* Matalassos

. Combustibles
biomassa

* Subministrament per a
escoles i oficines

* Cadires d'oficina

* Dispositius d’impressio

» Teléfons digitals sense
fils

* Impressions

* Mobles entapissats

» Contracte de rendiment
energeétic

+ Bombetes
consum

» Revestiments per al terra
* Accessoris per al jardi

* Paper grafic

* Fons verds

de

de baix

* Detergents per a la vaixella

» Plaques d'escuma rigides per a
I'aillament

* Fusta i productes de fusta
* Escalfadors de fusta

* Mobles de fusta

« Paper higiénic reciclat

» Canonades de desguas

+ Retocs de flors i
compostables

* Productes de paper compostable

* Sabons corporals, xampus i
condicionadors

* Pintures, vernissos i laques per a
la fusta

* Rentaplats

+ Contenidors reutilitzables i sistema
d'Us de la Copa

* Productes de construccioé de base
mineral

» Minerals per a I'aillament teérmic

corones

* Productes fitosanitaris

* Productes fets de paper reciclat

* Lubricants

» Panells solars i sistemes solars

* Torba i condicionadors del sol

* Pintura de paret

* Reprocessamnet dels portadors de
color

» Productes aillants térmics a partir de
matéries primes renovables

» Plantes ornamentals

Turisme

* Campaments
« Establiments per a l'allotjament

* Empreses de catering
* Albergs

* Institucions educatives no formals
» Escoles

Font: Elaboracio propia a partir de (http://www.umweltzeichen.at).
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L’Ecoetiqueta Austriaca disposa de 46 categories, que es poden observar a la
Taula 1.6. Es troben 6 categories que fan referencia a serveis (subratllades a la
Taula 1.6), d'una banda Campaments, Establiments per a [lallotiament,
Empreses de catering i Albergs, relacionats amb el turisme, i de [laltra
Institucions educatives i Escoles, relacionats amb I'educacié. Més de 200
productes, 200 establiments per a [lallotiament i 24 escoles han estat
guardonats amb I'ecoetiqueta a les seves respectives categories.

1.3.1 Requisits basics de les ecoetiquetes de serveis tipus |
a Europa

Pel que fa als requisits que demanen les ecoetiquetes de serveis, varien molt
en funcio del servei, ja que depenen de les seves caracteristiques particulars.
Per tal d’exemplificar els requisits que es troben a les ecoetiquetes, s’han
escollit les 5 categories de serveis presents a les ecoetiquetes explicades que
s’han considerat més comunes en l'etiquetatge ecologic, i s’han resumit els
requeriments per a I'adquisicié de I'ecoetiqueta en cadascuna.

La Taula 1.7 resumeix requisits basics (requisits obligatoris per a I'obtenci6 del
distintiu) de cada categoria escollida, que s’han classificat en les categories
d’energia, aigua, residus, mobiliari i materials de construccio i altres. Cal tenir
en compte que, per tal d’aconseguir 'ecoetiqueta, a més d’aquests requisits,
cal obtenir una puntuaci6 minima mitjancant altres requisits opcionals,
cadascun dels quals aporta una puntuacio.

Els requisits de la categoria es centraran en els aspectes de I'activitat amb més
impacte sobre el medi ambient. Per exemple, a la categoria “Serveis de neteja
amb dioxid de carboni” hi ha més requisits per reduir la contaminacioé de 'aigua,
mentre que a la categoria “Serveis d’allotjament turistic” es centren en reduir la
despesa energeética.

El present projecte es centrara en el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental
(en elaboracio), dissenyat per a biblioteques i museus, que proximament sera
publicat en el marc dels Distintius de Garantia de Qualitat Ambiental de la
Generalitat de Catalunya.

A les ecoetiquetes analitzades no s’ha detectat cap distintiu per a serveis
culturals com el que es vol treballar. El distintiu en qlestié sera el primer que
certifiqui serveis culturals a Europa, servint de referéncia per a futurs projectes.
Es constata, pero, la manca de distintius similars per a fer una comparacio.



Taula 1.7: Classificacio dels requisits basics de diferents categories referents a serveis d’ecoetiquetes europees

Pais

Categoria

. Edificis d'i1s d'oficines
de servei

* Control delconsum que
representin=20% consum
gléctric =20% consum térmicno
eléctric

» TR% lampades exteriors classe
B osuperior

* 76% lampades exteriors classe
B osuperior

* Airecondicionat classe A

* Eficiéncia calderes =85%, amb
revisio anual

» T0% Ofimatics Energy Star

Xarxes d'oficines amb atencio
al public

* T0% lampades classeBo

superior

* Aire condicionat classe Alminim

B0% oficines). Programacia

automatica, també calefaccid

» T0% Ofimatics Energy Star

* Informacioals clients

Serveis d'allotjament turistic

* B0% electricitat de renovables. Us dequips
amb energies renovables en zones exteriors
* B0% bombetes habitacions de classe Al
100% bombetes dezones amb & hores d'is.
* Aire condicionat de classe A Unitat nova de
calefaccio amb ecoetiqueta i cogeneracio
d'alta eficiéncia

* Wivell adequat d'aillament térmic s egons
narmativa

» Apagament automaétic d'aire condicionat | de
I'enllumenat o rétols informatius perals
visitants.

* Mo usar carba ni olis pesats amb = 0,1%
sulfurs

* Control delail-luminaci.
Llums de baix consum ala
nit.

* =istemes destalvi dereg

* 5% oficines amb aixetes cabal
=gL/min.
* B0% oficines vaters max. 6L

v Alxetes cabal <Slimin.
«Vaters amb interrupcio de descarrega

* Limits consum aigua:
Classe A 300 Liusuari/nit;
ClasseB: 250; Classe C: 200,

* Recollidaselectva (denvasos
lleugers, matéria organica, vidre,
papericarta, plastic, piles,
lampades, toners i rebuig)

o AIGUA “IIE

* Recollidaselecva (denvasos
lleugers, vidre, paper i cartd,
ferralla, piles, lampades, residus
organicsialtres matéries
susceptibles devaloritzacia)

* Recollida residus d'obra

* zeparacio deresidusiinformacio dels
clients

* Separacio segons
establert pel municipi

*Limit produccio de residus:
Classe A 1,38kg/usuarifnit;
ClasseB: 0,9, Classe C: 0,45

* Almenys 2 families materials

* 50% pinturesivernissos amb

* B0% pinturesivernissos amb eliqueta

w o
E E g amb etiqueta (3 punts) etiqueta ecologica ecologica
z 3 P~ * 50% elements constructius » 20% fusta F3C o PEFC
E‘ E b modulars * 50% mobles modulars
g % E * B0% elements constructius
o modulars
o *Equips derefrigeracicamb * Programa manteniment equips * T0% productes neteja [+ =5B0% material dimpressio
E potencial d'efecte sobre capa ozb | fred i calor amb ecoetiqueta ecoetiquetat
: =0 * 50% paperreciclat, 25% paper * 30% paper higiénici de
<L higiénic reciclat cuina etiquetat

Font: Elaboracié propia a partir de (Petit, 2011), DGQA, European Ecolabel i Nordic Swan.
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1.4

El Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA)
(Figura 1.8) és un sistema d'etiquetatge ecologic que es
va crear a través del Decret 316/1994, de 4 de novembre,
de la Generalitat de Catalunya.

Inicialment, I'abast del Distintiu es concretava en garantir
la qualitat ambiental de determinades propietats o
caracteristiques dels productes.

Mitjancant el Decret 296/1998, de 17 de novembre,
s'amplia I'ambit del Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental als serveis, de forma que es completa aquest
sistema oficial de certificacié ambiental.

El distintiu atorga, d'una banda, millor informacié i més

Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental

Garantia
de qualitat
ambiental

Figura 1.8: Logotip de
l'ecoetiqueta DGQA

fiable als consumidors i usuaris i, daltra banda, promociona el disseny, la
produccio, la comercialitzacio, I'is i el consum de productes i de serveis que
superen determinats requeriments de qualitat ambiental més enlla dels

establerts com a obligatoris per la normativa vigent.

Actualment existeixen 29 categories del Distintiu publicades al DOGC, i
diverses categories estan en fase de preparacié. La Taula 1.8 presenta les

categories existents.

Taula 1.8: Categories incloses actualment al DGQA

Codi | Categoria de producte | Codi | Categoria de producte
Primeres materies i productes de Estacions de servei i unitats de
010 " . 170 =
plastic reciclat subministrament
030 | Productes de paper 180 | Establiments d'acabat fotografic
040 Product_es i _sist_emes que | 199
afavoreixen I'estalvi d'aigua Productes de fusta
050 Prqductes de cartré i -cartronet Prorroga dels criteris
reciclats
060 Productes i transformats de suro 200 | Tintoreries
070 Olis_ base regenerats i productes que 210 Primeres .matéries i productes de
els incorporen cautxu reciclat
080 | Pantalles acustiques per al transit 220 Zgggfs materies i productes darid
090 | Campinas 230 Ilf;r(i:rir;?;tes matéeries i productes de vidre
100 | Productes de material compostable 240 | Xarxes d'oficines amb atencié al public
110 | Tallers de vehicles 250 | Edificis d'Us d'oficines
120 | Productes de pell 260 Produ_ctes prefabricats de formigd amb
material reciclat
130 | Instal-lacions juvenils 270 Productes _ aTIIan_ts acustics i termics
amb material reciclat
140 | Establiments hotelers 280 | Parcs de vehicles
150 Calderes i escalfadors doméstics de 290 Xz_arxes _d’establiments del comerg
gas alimentari
160 | Establiments de turisme rural 300 | Joguines electriques i electroniques
330 Equipaments culturals: Biblioteques i
museus

Font: Adaptacio6 de (http://www.gencat.cat/).
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Com es pot observar a la Taula 1.8, 11 de les 29 categories fan referéncia a
serveis, les categories per a serveis son: Campings, Tallers de vehicles,
Instal-lacions juvenils, Establiments hotelers, Establiments de turisme rural,
Estacions de servei i unitats de subministrament, Establiments d’acabat
fotografic, Tintoreries, Xarxes d'oficines amb atencié al public, Parcs de
vehicles i Xarxes d’establiments del comerg alimentari (subratllades a la Taula
1.8). (Generalitat de Catalunya, 2011) Aix0 representa gairebé el 40% de les
categories. Els serveis, doncs, tot i constituir una part important del distintiu,
representen un nombre menor de categories que els productes.

En 'ambit de la Generalitat de Catalunya, 'organisme competent per concedir
el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental i Ecoetiqueta Europea (els dos
tipus d’etiquetes ecoldgiques de tipus | oficials a Catalunya) és la Direccid
General de Qualitat Ambiental del Departament de Territori i Sostenibilitat.

Dins el tipus | d’etiqueta ecologica, el treball es centrara en les que s’apliquen a
serveis. La categoria avaluada al projecte és el DGQA per a Equipaments
culturals, que ha estat publicat durant la fase final de la realitzaci6 del projecte.

1.5 DGQA per a Equipaments Culturals

El Distintiu de Garantia de Qualitat per a Equipaments Culturals és una nova
categoria dins el DGQA que ha de servir per certificar biblioteques i museus.
Cal destacar que durant la realitzacié del projecte, la categoria es trobava en
procés de publicacié. Finalment, ha estat publicada el 4 de maig, quan el
projecte es torbava en la fase final. EI document ha estat redactat per Jordi
Oliver i Sola (Dr. En Ciencies Ambientals) i Raul Garcia Lozano (Dissenyador
Industrial), des de Inédit Innovacié S.L., responent a I'encarrec del departament
de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

A 'Annex 1 es pot trobar la publicacié del distintiu al DOGC. Aquesta inclou la
resolucio del 2 d’abril de 2012, emesa pel Consell de Qualitat Ambiental. La
resoluci6 esta constituida per un text explicatiu inicial i una definicié
esquematica de la categoria. A 'Annex de la resolucidé s’exposen tots els
criteris del distintiu, amb el namero de referéncia i acompanyats cadascun
d’una breu explicacio.

El distintiu consta de 50 criteris, que es divideixen en dues categories: basics
(d’acompliment obligatori) i opcionals (de compliment no obligatori). Dels 50
criteris 20 sOn basics i 30 opcionals. Per tal d’obtenir el distintiu, cal que es
compleixin tots els requisits basics i es sumi un minim de 40 punts en requisits
opcionals, provinents d’'un minim de 3 vectors (dels 9 explicats a continuacio).
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Els criteris es reparteixen en 9 apartats o vectors ambientals: Energia, Aigua,
Residus, Compres, Mobilitat, Espais, Qualificacions Ambientals, Sorolls i
Vibracions i Formacié. D’aquests, tots disposen de criteris basics i opcionals a
excepcié dels de Qualificacions Ambientals (només opcionals), Sorolls i
Vibracions (només basics) i Formacioé (només basics).

A la Taula 1.9 es mostren els vectors que considera el DGQA, aixi com el
namero de requisits basics i opcionals dels quals consta cadascun. El vector
més important en relacié al nombre de criteris és el d’energia, seguit del
d’aigua.

Taula 1.9: Vectors ambientals considerats al distintiu i nGmero de requisits basics i
opcionals a cadacun

basics opcionals

Energia 8 10

Aigua 7
Residus
Compres
Mobilitat

Espais

Qualificacions Ambientals
Sorolls i Vibracions

Formacio 0

Font: Elaboraci6 propia a partir de DGQA per a Equipaments Culturals.
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El treball es centrara en I'aplicacio pilot i 'avaluacié d’aquest distintiu.



2. Justirficacio

3. Objectius

2.1 Serveis culturals
(museus i biblioteques)

2.2 Objecte d’estudi:
Biblioteques de la provincia
de Barcelona

2.3 Ecoetiquetes i
equipaments culturals

: 2.4 Necessitat de
L . I'administracié autonémica
I . l . i local de conéixer I'estat
: ambiental de les
biblioteques i d’avaluar el
distintiil

Els serveis, i en concret les biblioteques, tenen cada cop més importancia a la
societat. El seu funcionament genera uns fluxos ambientals que cal estudiar i
analitzar. D’altra banda, la societat demanda informacié sobre I'impacte ambiental
dels bens i serveis que consumeix. Aquesta no és proporcionada actualment a
molts serveis, incloses les biblioteques. EI DGQA per a Equipaments Culturals
aportara una solucio a aquesta mancanca.






Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental per a Equipaments Culturals: ‘ "
Aplicacio pilot en biblioteques

2.Justificacio

El 1995, la Comissi6 Mundial de Cultura i Desenvolupament de les Nacions
Unides va plantejar la necessitat d’arribar a un compromis entre cultura i
desenvolupament. D’acord amb aix0, "la sostenibilitat cultural" es va definir en
base al principi d’equitat intergeneracional aplicada a la gestio del capital
cultural, "vista com la cultura que hem heretat dels nostres avantpassats i que
hem de llegar a les generacions futures" (Generalitat de Catalunya, 2006).

El DGQA per a Equipaments Culturals ha de servir per contribuir a la
sostenibilitat cultural fomentant les bones practiques ambientals entre
equipaments dedicats a la cultura, com son les biblioteques i els museus.

També cal estudiar I'adaptabilitat del distintiu als equipaments culturals, per tal
de millorar-lo i potenciar la seva eficacia.

2.1 Serveis culturals (museus i biblioteques)

El concepte de sostenibilitat ja esta present en el discurs referent a molts
equipaments culturals (museus, biblioteques, centres educatius, etc.), pero s’ha
constatat en estudis desenvolupats des del grup de recerca SosteniPrA (ICTA-
IRTA-Inédit) i Inédit (NUfiez et al., 2006; Oliver-Sola et al., 2007; Farreny et al.,
2008; Nufiez et al., 2009; Petit i Sanjuan et al., 2012) que existeix, en general,
un nombre reduit d’estudis previs sobre els aspectes ambientals integrats en
I'activitat i gestio dels equipaments culturals.

Malgrat la necessitat de conéixer ambientalment els equipaments culturals, hi
han poques dades de qualitat al respecte, i les dades disponibles s6n molt
generalistes. En [l'actualitat es disposa d’estudis que fan referencia als
equipaments culturals com a conjunt (Oliver-Sola et al., 2007). Partint d’aquesta
base, cal aprofundir en les diferents tipologies d’equipaments, com sén les
biblioteques i els museus.

Una possible explicacido d’aquesta manca de dades ambientals i d’aquest inici
recent de la transici6 a la sostenibilitat en els serveis culturals és que,
tradicionalment, les politiques de reduccié del consum d’energia i aigua s’han
focalitzat en els sectors industrial, transports i domestic, ignorant generalment
el sector serveis, malgrat que la seva contribucio a 'economia és d’'un 70% del
PIB als paisos desenvolupats (World Bank, 2006).

Com a consequeéencia d’aixd, s’ha constatat una escassa percepcié social de
'impacte ambiental generat pel sector serveis, considerant-lo de baix impacte i
poc consumidor de recursos. En realitat, consumeix un 13% de la demanda
energetica mundial (EEA, 2008). D’entre aquests, el serveis culturals tenen
cada cop més importancia. Per exemple, les despeses ordinaries de les
biblioteques de Catalunya han passat de 100.000 a uns 226.000 milers d’euros
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entre el 2000 i el 2010 (Generalitat de Catalunya, 2012). Es per aix0 que cal
avancar en la investigacio dels principals fluxos ambientals d’aquests
equipaments, especialment en els d’energia i aigua.

Aquest raonament va dur al grup de recerca SosteniPrA (ICTA-IRTA-Inedit) a
realitzar estudis previs sobre el consum d’aigua i energia en el sector serveis,
incloent museus, biblioteques, muntatges expositius efimers i escoles bressol
(Nufez et al., 2006; Oliver-Sola et al., 2007; Farreny et al., 2008; Nufiez et al.,
2009; Petit i Sanjuan et al., 2012). Aquesta base de coneixement permet
entendre el metabolisme dels equipaments culturals (avaluacio i quantificacié
de fluxos d’entrada de recursos a l'equipament —aigua, energia, materials
d’entrada i de sortida —impactes ambientals-) i determinar quines soén les
potencials variables que poden incidir en els consums energétic i hidric, aixi
com en la generacié de residus o la mobilitat, i en les seves emissions, com: les
dimensions de I'edifici, la tipologia d’activitat, el nombre de visites o el nombre
d’hores d’obertura. Seguint en aquesta linia, el present projecte ha de contribuir
a ampliar el coneixement del comportament ambiental dels equipaments
culturals.

2.2 Objecte d’estudi: Biblioteques de la provincia
de Barcelona

En concret, el tipus d’equipament cultural que tracta el projecte sén les
biblioteques. A Catalunya hi ha un total de 811 biblioteques, essent un tipus
d’equipament molt estés arreu del territori. EI 74% de les biblioteques permet
I'accés lliure a tothom, i el 2010, el conjunt de biblioteques va rebre un total de
gairebé 24 milions de visites (Generalitat de Catalunya, 2012).

A la provincia de Barcelona hi ha un total de 209 biblioteques municipals. Dels
311 municipis de la provincia, 237 disposen de servei bibliotecari (134 amb
biblioteca i 103 amb parada de bibliobus). La ciutat de Barcelona, en concret,
disposa de 38 biblioteques publiques, i gairebé 6 milions de persones feien Us
del conjunt de biblioteques el 2010 (Diputaci6 de Barcelona, 2012).

Del conjunt de dades esmentades es despren que les biblioteques soén
equipaments de gran importancia social, des del punt de vista de la difusié
cultural i de I'Gis recreatiu. Es per aixd que cal educar i comunicar els ciutadans
sobre la tematica ambiental a les biblioteques. A més de fomentar les bones
practiques ambientals als equipaments, contribuint a la seva sostenibilitat,
també és necessari educar i sensibilitzar la poblacié en relacio a la sostenibilitat
en general, a través de les biblioteques. Cal visualitzar la funcié de les
biblioteques com una eina per a I'educacié i la comunicacié en aspectes
ambientals.

La majoria de biblioteques obren més de 8 hores al dia, durant les quals reben
una afluéncia d’usuaris important (com ja s’ha dit, el conjunt de biblioteques de
Barcelona o Catalunya rep milions d’usuaris anuals). Aquestes hores de
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funcionament de les biblioteques requereix que es donin unes condicions
confortables, com, per exemple, una climatitzaci6 adequada i una il-luminacié
suficient.

Aquest funcionament genera un consum de recursos, especialment d’energia.
També [l'afluéncia d'usuaris genera consum de recursos, com laigua als
lavabos o el material d’oficina. Per tal d’ampliar el coneixement sobre les
biblioteques, cal que s’estudiin des del punt de vista de la demanda d’aquests
recursos.

2.3 Ecoetiquetes i equipaments culturals

Actualment hi ha una conscienciacio creixent entre la poblacio pel que fa a les
problematiques ambientals. Es per aix0 que la societat demanda cada cop més
informacié sobre les caracteristiques ambientals dels bens i serveis que
consumeix. En aquest context, les ecoetiquetes han de proveir una informacié
clara als consumidors sobre les caracteristiques ambientals dels bens i serveis.

D’entre les categories de les ecoetiquetes, un nombre reduit fan referéncia a
serveis. Es a dir, hi han relativament pocs tipus de serveis susceptibles
d’obtenir una certificacid. Per als equipaments culturals, concretament, no hi ha
cap ecoetiqueta que els certifiqui ni a nivell nacional ni internacional (Capitol 1).
Aquest fet topa amb la voluntat de la societat de disposar d’informacié
ambiental per als serveis dels quals acostuma a fer-ne Us.

Aixi doncs, els equipaments culturals —i, en concret, les biblioteques i els
museus- s6n un camp nou en l'ecoetiquetatge de serveis, que encara no ha
estat estudiat. El DGQA per a Equipaments Culturals és la primera ecoetiqueta
al mén en el seu ambit, la qual cosa li dona un valor afegit, per la seva
innovacio.

No obstant, aquesta iniciacio en I'etiquetatge d’equipaments culturals comporta
un grau alt d’'incertesa, en no existir precedents ni experiéncia prévia. Per tant,
cal estudiar la situaci6 ambiental en que es troben els equipaments
susceptibles de ser certificats. Concretament, cal estudiar els aspectes
ambientals relacionats amb els requisits que demanda el distintiu. Aixd ha
d’incloure I'aplicacio del distintiu a les biblioteques com a prova pilot.

La caracteritzacié de les biblioteques també ha de permetre adaptar el distintiu
en funcié de la situacié real actual dels equipaments. L’éxit del distintiu rau en
que més d'un 10% de biblioteques i museus aconsegueixin certificar-se. En
aguest sentit, €és necessari verificar que I'exigéncia dels criteris és I'adequada
per a permetre aquesta certificacio.

Existeixen projectes anteriors en I'ambit de les ecoetiquetes de serveis,
concretament en ecoetiquetes per a establiments de turisme rural (Barriche et
al. i Montafola et al.). No obstant, el present projecte estudiara per primer cop
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I'etiquetatge ecologic en equipaments culturals, concretament en biblioteques.
Aquest fet aporta un valor afegit al projecte, ja que tracta un tema nou que no
ha estat estudiat abans.

Es per aixd que s’espera aportar dades per a un millor coneixement ambiental
del servei, aixi com del distintiu.

2.4 Necessitat de I’administracio autonomica i
local de conéixer I'estat ambiental de les
biblioteques i d’avaluar el distintiu

El DGQA per a Equipaments Culturals depen de la Generalitat de Catalunya, la
qual ha promogut la seva creacié. Després de la publicacio del distintiu, sorgeix
la necessitat d’avaluar la seva implantaci6 en biblioteques. L’interés dels
gestors és que el major nombre possible d’equipaments puguin certificar-se.
Per a aix0, cal analitzar la situacido ambiental de les biblioteques, pero també el
distintiu en si, per detectar possibles millores.

D’altra banda, per tal d’afavorir la implantacié del distintiu, els ajuntaments i les
diputacions necessiten informacio a nivell individual sobre la situacio del sector
referent als aspectes ambientals. Cal facilitar informacié als gestors de les
biblioteques per afavorir la presa de politiques de millora d’aquestes, que
possibiliti la certificacio.

Com a conseqliéncia d’aquestes necessitats, el projecte pot aportar informacié
de qualitat sobre les accions a realitzar per adaptar en un futur els requeriments
del distintiu a aquest sistema cultural.

Es important destacar la predisposicié a col-laborar de I'administracié.
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VI.

3.0bjectius

L’objectiu global del projecte és avaluar la implantaci6 del DGQA per a
Equipaments Culturals mitjancant I'analisi d’'una mostra de 26 biblioteques de la
provincia de Barcelona i proposar accions per millorar la seva implantacio6 final.
També es vol estudiar I'estat dels serveis en ecoetiquetes a nivell mundial.

Realitzar una analisi global de la situacio de les ecoetiquetes de serveis i,
concretament, de les de serveis culturals en 'ambit internacional.

A. Cercar les ecoetiquetes amb més importancia de les principals regions
del mon.

B. Obtenir el llistat de categories de cada ecoetiqueta i detectar quines
d’aquestes fan referéncia a serveis.

C. Classificar per tipologies els serveis detectats a les diferents
ecoetiquetes.

Aportar dades sobre el sistema de biblioteques de la provincia de
Barcelona.

Aplicar el DGQA per a Equipaments Culturals de forma pilot a una mostra
de 26 biblioteques de la provincia de Barcelona.

A. Realitzar treball de camp a les biblioteques per determinar el grau de
compliment dels criteris del distintiu.

B. Establir la qualificacio corresponent al distintiu a cada biblioteca.

Avaluar l'aplicabilitat del distintiu a les biblioteques de la provincia de
Barcelona.

A. Establir quina és la situacié actual de les biblioteques de la provincia de
Barcelona a partir de la mostra.

B. Aportar dades sobre les caracteristiques de les biblioteques que poden
influir en el seu estat ambiental.

C. Estudiar quines poden ser les variables de les biblioteques que afecten
als resultats obtinguts.

Realitzar propostes de millora per a les biblioteques de la mostra.

A. Determinar els problemes de les biblioteques per al compliment del
distintiu.

B. Aportar propostes de millora a nivell individual i del sector, per tal que es
puguin assolir els minims del distintiu en cas que no es compleixin.

Aportar solucions per a les deficiencies identificades en els criteris del

distintiu.

A. Verificar 'adequacié de la metodologia dels criteris del distintiu.

B. Avaluar el compliment de cada criteri per part de les biblioteques.

C. Aportar propostes de millora per als requisits.
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4, Wetodologia

4.1 Diagrama metodologic

4.2 Analisi global de les ecoetiquetes de
serveis

4.3DGQA per a Equipaments Culturals

4.4Prova pilot d’aplicacio del distintiu a
biblioteques i seleccio dels sistemes
d’estudi

4.5Resultat de I'analisi ambiental de les
biblioteques i del distintiu

4.6 Protocol d’analisi semi-qualitatiu dels
criteris del distintiu

4.7 Protocol de propostes de millora per
a les biblioteques

Aquest capitol inclou una descripcié dels procediments duts a terme al llarg del
projecte per a la realitzacio de les diferents fases.

Imatge : Biblioteca Jordi Rubi¢ i Balaguer (Sant Boi de Llobregat). L’arquitectura de la biblioteca en

I'entorn reduint al minim I'impacte paisatgistic.

Font imatge: http://europaconcorsi.com/projects/137024-Biblioteca-Municipal-Sant-Boi-de-Llobregat
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4.Metodologia

El present capitol exposa el procediment seguit en les diferents fases del

projecte.

4.1

La Figura 4.1 mostra el diagrama de la metodologia del projecte.

Diagrama metodologic
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Figura 4. 1. Diagrama metodologic del projecte. Font: Elaboracié propia.
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4.2 Analisi global de les ecoetiquetes de serveis

En primer lloc, s’ha realitzat una recerca de les ecoetiquetes existents per
determinar quines estudiar. S’han escollit ecoetiquetes de diferents paisos en
funcié de la seva situacié geografica, buscant una mostra de cada macroregio.
A cada pais s’ha seleccionat I'ecoetiqueta oficial i/o la més important a nivell
nacional. Pel que fa a les de fora d’Europa, s’ha tingut en compte la pertinencga
a la Xarxa Global d’Ecoetiquetatge (Global Ecolabelling Network). Gairebé tots
els paisos considerats tenen només una ecoetiqueta a la Xarxa Global
d’Ecoetiquetatge, amb I'excepcio de Suécia (Nordic Label i Bra Miljoval), per
tant, no ha calgut fer una seleccié a nivell nacional.

Per als continents americans i Oceania, s’han pres totes les ecoetiquetes
presents. Per a Europa i Asia, en ser més nombroses, s’han escollit les 5
ecoetiquetes més conegudes de cadascun, per tal d’obtenir una mostra
representativa. En el cas d’Europa, també s’inclouran en l'analisi les 5
ecoetiquetes tractades al capitol d’introducciéo, sumant un total de 10
ecoetiquetes europees.

Finalment, la distribucié de les ecoetiquetes escollides en funcié de la seva
macroregié és la segiient: Europa (10 ecoetiquetes), Asia (5), Ameérica (3) i
Oceania (2). D’aquesta forma, sera possible la comparacié entre les diferents
regions.

Per a cada ecoetiqueta s’han diferenciat les categories destinades a productes i
les destinades a serveis, per tal de comparar-les. Posteriorment s’ha realitzat el
recompte de categories de cada tipus per a l'elaboracié de les taules
comparatives amb les dades obtingudes. A I'Annex 3 del projecte es poden
trobar totes les categories de les diferents ecoetiquetes analitzades.

També s’han classificat les categories de serveis en funcié del subsector del
sector serveis al qual pertanyen.

4.3 DGQA per a Equipaments Culturals

El distintiu (subcapitol 1.5) consisteix en 50 criteris, que es divideixen en dues
categories: basics (de compliment obligatori) i opcionals (de compliment no
obligatori). Dels 50 criteris, 20 son basics i 30 opcionals. Per tal d’obtenir el
distintiu, cal que es compleixin tots els requisits basics i se sumi un minim de
40 punts en requisits opcionals, provinents d’'un minim de 3 dels vectors
ambientals explicats a continuacio.

Els criteris per a l'obtencié del distintiu constitueixen 9 vectors ambientals:
Energia, Aigua, Residus, Materials, Mobilitat, Espais, Qualificacions
Ambientals, Sorolls i Vibracions i Formaci6. D’aquests, els vectors amb més
criteris son els d’energia i el d’aigua.
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La puntuacio dels criteris opcionals és el resultat de la suma de la contribucié
de cada criteri. No tots els criteris aporten la mateixa quantitat de punts, varia
entre criteris segons estipula el distintiu. Gran part dels criteris opcionals no
disposen d’'una Unica puntuacio, es preveuen diferents puntuacions per a
diferents graus de compliment. Per exemple, el criteri 1.1.2.7 (aillament
d’envidraments) aporta 4 punts en cas que, com a minim, el 50% dels vidres
siguin dobles; 6 punts si s’arriba al 70% i 8 punts per al 90%.

A 'Annex 1 es troba la publicacio del DGQA per a Equipaments Culturals al
DOGC, que inclou un resum de tots els criteris del distintiu.

4.4 Prova pilot d’aplicacio del distintiu a
biblioteques i seleccié dels sistemes d’estudi

Per tal de realitzar I'aplicacié pilot del DGQA per a Equipaments Culturals s’ha
fet treball de camp a 26 biblioteques.

4.4.1 Seleccio de la mostra de biblioteques

La seleccio de les 26 biblioteques, totes elles dins de la provincia de Barcelona,
ha estat duta a terme amb la col-laboracié dels responsables del Servei de
Biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona. En la selecci6 amb experts en
biblioteques, s’ha tingut en compte un seguit de criteris d’inclusié per tal que la
mostra obtinguda fos representativa del conjunt de biblioteques de la provincia.
Aquests criteris son:

-Tipus de municipi on es localitza.

-Dimensions de la biblioteca.

-Antiguitat de la biblioteca.

-Afluéncia d’usuaris (usuaris/any).

-Sostenibilitat de [I'edifici (si disposa d’arquitectura bioclimatica, plaques
fotovoltaiques, etc.).

Havent tingut en compte aquests criteris, es considera representativa la mostra
de biblioteques analitzada.

A la Taula 4.1 es presenta la llista de les biblioteques seleccionades, juntament
amb la seva localitzacio geografica i el nom del seu/ la seva director/a.
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Taula 4.1: Llista de biblioteques seleccionades per a la

camp.

Bibliotecs | Municipi | comarca_ | Directorfa

Frederica Montseny

Sant Antoni- Joan Oliver

5Sant Pau i 5anta Creu

Barceloneta - La Fraternitat

Jaume Fuster
Sagrada Familia
Bon Pastor

Singuerlin-Salvador Cabré

Tecla Sala
Pompeu Fabra

Central

Districte 4

Districte &

del Mord

Vapor Badia

Pare Miguel

Jordi Rubid i Balaguer
de Viladecans

Tirant lo Blanc

de Sant Andreu de
Llavaneres
Can Llaurador

de S5anta Margarida i els
Maonjos

Pare lgnasi Casanowvas
Antoni Pladewvall i Font
La Cooperativa

de Tordera

realitzacié del

Canovelles Valles Oriental | SilviaSanz Moix

Barcelona Barcelonés Neus Montserrat Vintrg

Barcelona Barcelonés Imma Solé Vilanova

Barcelana Barcelonés M2 losep Fontova Rami

Barcelana Barcelones Carme Galve Montore

Barcelona Barcelones Monica Medina Blanes

Barcelona Barcelonés Marta Zamaora Martin

Santa Colomade Barcelonés Sivia Barragan Szgredo

Gramenet

L'Hospitalet de Llobregst | Barcelonas Pedro Angel Bravo liménez

Matard Maresme Silvia S2bastidn Salvatierra

Terrassa Vallas Montserrat Busquet Duran
Cceidental

Terrassa Valles Montsarrat de la Torre
Occidental Garcia

Terrassa Vallés Laura Mayor Lara
Cceidental

Zabadell Vallas Estz| Torngé MWargarit
Occidental

Sabadell Vallés Ferran Burguillas
Occidental

Esplugues de Llobregst Bzix Llobregat | Marcis Fluvia Figueras

5Sant Boide Llobregst Bzix Llobregat | Teresz Pages Gilibets

Viladecans Baix Llobregat | RemeiLopez Cuadra

Montgat Maresme Gloria Dominguez Barrios

Sant Andreu de Maresme Manuel Aires Pedrerol

Llawvaneres

Teia Maresme lvana Ares Seijo

Santa Margarida i els Alt Penedes Maria Suriol Sole

hMaonjos

Santpedor Bazes Mireia Livez Pardo

Taradell Cs=ona Eva Leuco Sanchez

Malgrat de Mar Maresme M. Cinta Velilla Badia

Tordera Maresme Silvia Anfrons Balat

Font: Elaboracio propia.

treball

de



Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental per a Equipaments Culturals: "
Aplicaci6 pilot en biblioteques

4.4.2 Fase previa al treball de camp

Per a la realitzacio del treball de camp s’ha fet us d’'un checklist proporcionat
per la Direcci6 General de Qualitat Ambiental de la Generalitat de Catalunya.
Aquest és especific del distintiu, i cal emplenar-lo per tal de certificar un
equipament. Consta d’'una série de preguntes que cal respondre per determinar
'acompliment o no dels diferents requisits. Els criteris es separen per vectors
ambientals, i, dins de cada vector, per obligatoris i opcionals. Es pot observar el
checklist a ’Annex 2 del projecte.

Seleccionada la mostra i rebut el checklist per a la realitzacio del treball de
camp, s’ha procedit a preparar una carta, que ha estat enviada des de la
Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona, i s’ha
utilitzat per establir un primer contacte amb les biblioteques. La carta en questio
es pot consultar a 'Annex 5. El procés d’enviament de les cartes ha requerit
varies setmanes, la qual cosa ha endarrerit la realitzacio del treball de camp.
Malgrat la durada, aquest enviament ha estat molt important, ja que, en rebre la
carta, les biblioteques han quedat assabentades del projecte i del beneplacit de
I'administracié. S’ha facilitat en gran mesura la realitzacio del treball de camp.

Quan les biblioteques han comencat a rebre les cartes, s’ha autoritzat l'inici del
contacte amb aquestes. Es llavors quan, a través de correus electronics i
trucades telefoniques, s’ha iniciat el primet contacte amb les 26 biblioteques i
I'establiment d’'una agenda de treball de camp per anar als equipaments. El
contacte inicial ha consistit en una presentacié del projecte i en fixar una data
per a la realitzacio del treball de camp.

4.4.3 Organitzacio del treball de camp

El principal vincle amb la biblioteca, tant pel que fa al contacte inicial com per a
la realitzacio del treball de camp en si, ha estat el/la director/a. Val a dir que a
arrel de la crisis economica les biblioteques es troben forca saturades, cosa
que ha dificultat aquest contacte. En casos puntuals, les dificultats d’accedir al
director/a s’han pal-liat amb I'ajuda d’altres treballadors i per contacte via correu
electronic.

El treball de camp s’ha realitzat durant els mesos de Marg i Abril de 2012. S’ha
basat en I'aplicacio del checklist (Annex 2), mitjangant el qual s’ha verificat el
compliment o no dels diferents requisits de I'ecoetiqueta. El procediment per a
determinar el compliment és diferent a cada criteri. Es distingeixen tres formes
de procedir: observacio directa, consulta al director/a i consulta a tercers. Al
capitol 8, juntament amb I'analisi dels criteris, es determina quin és el metode
meés adequat per a cada criteri.
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4.4.4 Tractament de les dades

A banda de l'aplicacié del distintiu, durant les visites a les biblioteques també
s’han considerat una série de variables sobre les biblioteques. Es vol analitzar,
posteriorment, possibles relacions entre determinats factors que varien a cada
biblioteca i les puntuacions obtingudes amb [I'aplicacié del distintiu. Les
variables considerades es troben a la Taula 4.2.

Taula 4.2: Aspectes considerats a les biblioteques durant el treball de camp.

Aspectes considerats a les biblioteques

Superficie util de I'equipament.

Any d’habilitacio de I'edifici.

Si hi ha hagut alguna rehabilitacié important.
Si col-labora amb I’Agenda 21.

Nombre de visites anuals.

Nombre de préstecs anual.

Si esta integrada amb un altre servei a I'edifici.
Qui realitza la gestio.

Si disposa de técnic de manteniment propi.

Si disposa d’espai enjardinat.

Font: Elaboracié propia.

Totes les dades recopilades als checklists s’han transferit a format Excel.
Posteriorment, s’ha extret informacié sobre el compliment a nivell individual de
cada biblioteca i a nivell global. S’han analitzat els resultats obtinguts i s’han
buscat relacions entre les diferents variables de les biblioteques i el compliment
dels criteris.

4.5 Resultat de [P'analisi ambiental de Iles
biblioteques i del distintiu

La presentacio dels resultats s’ha redactat fent un esfor¢ d’adaptacio per tal de
facilitar el seu Us posterior. S’ha volgut adoptar un disseny que permeti una
lectura facil i visual de I'aportacio feta.

A I'hora de dissenyar la presentacio dels resultats, s’han tingut en compte tres
principals destinataris als quals arribaran les dades recollides: I'administracio,
els gestors del DGQA i les biblioteques analitzades.

4.5.1 Analisi ambiental de les biblioteques
Perspectiva general: destinat a I'administracié

S’ha determinat el grau de compliment de les biblioteques i s’han analitzat
possibles factors que expliquin els resultats obtinguts. Aquest analisi ha de
servir a la Diputacio de Barcelona (concretament, al Servei de Biblioteques) per
disposar d’una visio global de I'estat de les biblioteques respecte el distintiu.
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Biblioteques especifiques: destinat als gestors de les biblioteques

Les propostes de millora per a les biblioteques s’han redactat amb un disseny
en forma de fitxa (veure seccio 4.7). Aquestes fitxes han estat pensades per
als/les directors/es de les biblioteques, als quals les hi seran enviades un cop
presentat el projecte. La voluntat d’aquestes fitxes és orientar el personal de les
biblioteques per tal de realitzar els canvis necessaris per obtenir el distintiu.

4.5.2 Analisi del distintiu en biblioteques. Destinat als
gestors del DGQA

Per a l'analisi dels criteris s’ha realitzat una taula per a cada criteri que inclou
I'avaluacié del criteri i, en els casos pertinents, una proposta de millora. També
s’ha elaborat una simbologia que permet facilitar la lectura, fent I'analisi més
visual.

Malgrat la peculiaritat del format de les aportacions del projecte, es creu que
potenciara la utilitat del projecte, i permetra al conjunt d’actors implicats fer-ne
un Us més dinamic de les dades obtingudes.

4.6 Protocol d’analisi semi-qualitatiu dels criteris
del distintiu

Per tal d’avaluar els criteris del distintiu s’ha realitzat una taula per a cada criteri
en les quals s’analitza de forma critica diferents aspectes. La Taula 4.3 mostra
I'estructura de les taules per als criteris basics, i la Taula 4.4 per als criteris
opcionals. A continuaci6 es defineixen els diferents conceptes que apareixen a
la taula.

Taula 4.3: Estructura de les taules utilitzades per a I'avaluacioé del criteri X (basic).

Grau de
o

Compliment compliment

en

biblioteques | Habilitacié pera | g
IF'acompliment
Enquesta Aplicabilitat P
Viabilitat del criteri | @
Viabilitat
Proposta
Comentaris

Font: Elaboracio propia.
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Taula 4.4: Estructura de les taules utilitzades per a I'avaluacié del criteri X (opcional).

i Grau de .
Compliment compliment
en
biblioteques Habilitacio per a .
IF'acompliment

Enguesta Aplicabilitat P

Proposta
Comentaris

Font: Elaboraci6 propia.

Compliment en biblioteques: Aspectes que fan referéncia als resultats
obtinguts en els equipaments analitzats per al criteri X.

e Grau de compliment: Percentatge de biblioteques que compleixen el
criteri X.

e Habilitacié a 'acompliment: Grau de dificultat d’introduir el canvi o els
canvis que cal en una biblioteca que no compleix el criteri X per tal que
passi a complir-lo.

Enquesta: Aspectes que fan referéncia a I'aplicacioé del checklist.

e Aplicabilitat: Grau de dificultat per determinar si el criteri X es compleix
0 no en una biblioteca determinada.

Viabilitat: Valoracié global del criteri X.
e Viabilitat del criteri: A partir dels resultats obtinguts als parametres
anteriors (grau de compliment, habilitaci6 per a I'acompliment i

aplicabilitat), establir com d’adequat és el criteri X per a la implantacio
del distintiu.

e Proposta: Mesura que es proposa per tal de millorar el criteri X i fer-lo
viable (als casos en que sigui necessari, veure comentari meés avall).

Comentaris: Consideracions addicionals sobre el criteri X.

Per tal de fer més visual I'avaluacié dels criteris, s’ha dissenyat una simbologia
intuitiva, que es pot observar a la Taula 4.5.

Taula 4.5: Simbologia utilitzada per a I'avaluacié dels criteris.

Compliment en biblioteques m

Habilitacio per a

Viabilitat

Aplicabilitat

Viabilitat del criteri

Grau de
compliment

I'acompliment

® Alt ® Moltsenzila |@ Mol senzila | @9 Molt viable
o Mig o Senzila | @ Senzilla o Viable

Baix Dificil Dificil Baixa viabilitat
® Moitbax | @ Moltdifici |@ Mol dificil @ okt baixa viabilitat

Font: Elaboraci6 propia.
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S’han establert uns parametres per als criteris basics i uns altres per als
opcionals. Aquesta diferenciacié entre basics i opcionals es deu a que alguns
dels criteris opcionals, tot i semblar poc viables, no s6n necessaris per al
compliment del distintiu, i per tant no cal valorar-los tan estrictament com els
basics. Es per aquest motiu que s’ha eliminat I'apartat de viabilitat de la
valoraci6 dels criteris opcionals.

Per als criteris basics s’ha inclos una proposta a tots aquells amb una baixa o
molt baixa viabilitat. Per als criteris opcionals, en canvi, la inclusioé de propostes
s’ha realitzat tenint en compte altres factors més subjectius (que s’expliquen als
respectius casos, en I'avaluacio de cada criteri al capitol 8).

A la Taula 4.6 es pot observar un resum de tots els parametres acabats
d’exposar per a I'avaluacio semi-qualitativa.

Taula 4.6. Resum dels parametres considerats per a l'avaluacié semi-qualitativa dels
criteris.

Basics Opcionals
Alt 80-100% biblioteques 60-100% biblioteques
avaluades. avaluades.
Mi 50-79% biblioteques 35-59% biblioteques
Grau de & avaluades. avaluades.
compliment 20-49% biblioteques 15-34% biblioteques
avaluades. avaluades.
Molt baix 0-19% biblioteques 0-14% biblioteques
avaluades. avaluades.
e LT PR Cost baix i poc temps. Cost baixi poc temps.
Habilitacio : - P — P - = — P
. Senzilla Cost baix, perd més temps. Cost baix, perd més temps.
,,m’,‘:p,imm [ [Costmg, Cost mig,
Molt dificil Cost alt. Cost alt.

Molt senzilla

Senzilla

Aplicabilitat - [EBHfiGHN

Melt dificil

Molt viable

Viable

Viabilitat del

Simple observacio.

Simple observacio.

Consultao observacio a fons.

Consultao observacio a fons.

Consultaa altres entitats.

Consultaa altres entitats.

Mo resposta o disponibilitat
d'altres entitats.

Mo resposta o disponibilitat
d'altres entitats.

Tots els indicadors blauso
verds.

Maxim 1 indicadors groc o
vermell.

criteri Maxim 2 indicadors groc o -
vermell

Molt baixa
viahilitat
Font: Elaboracio propia.

Tots els indicadors grocs o -
vermells

Els percentatges del parametre de grau de compliment s’han determinat
procurant una distribucié equitativa de les biblioteques.
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4.7 Protocol de propostes de millora per a les
biblioteques

El format del protocol de propostes de millora es presenta de forma
esquematica per facilitar la seva lectura i implantacio per part dels gestors.

El disseny de les fitxes ha estat pensat des del punt de vista de la seva utilitat.
En aquest sentit, calia un format de fitxa senzill, visual i independent del
projecte, que resultés atractiu i entenedor per al lector (els gestors de les
biblioteques). Amb aquest propodsit s’ha elaborat la fitxa introduint els elements
considerats necessaris per fer-la el més dinamica possible. La Taula 4.7 mostra
un resum dels diferents apartats que inclou, amb una explicaci6 sobre el
contingut i 'objectiu de cada apartat.

Taula 4.7: Taula resum dels principals apartats que inclouen les fitxes de propostes.

Apartat Contingut Objectiu

Mom, localitzacid i puntuacions Informar del resultat global de

obtingudes amb el distintiu. I'aplicacio del distintiu.

Desglossamentde la puntuacié per | Informar sobre la procedéncia

criteris, separats perbasics i de la puntuacié obtinguda.

opcionals.

Explicacié sobre el funcionament Ferla fitxa entenedorai

de la fitxa. independentdel projecte.

Superficie, antiguitat, reformes, Aportarinformacio rellevant

visitants/any, préstecs/any, gue caracteritzi la biblioteca

tipologia de I'edifici i espaiocbert.

Cos de la fitxa, les propostes de Informar sobre les mesures

millora classificades enblocs en gue cal prendre per tal

funcio delsvectors, barra d'obtenir el distintiu, del grau

indicadora del grau de compliment | de complimenten cada bloci

i orientacio del cost econdmic. del cost econdmic aproximat
de cada proposta.

Elements destacables observats Aportarinformacié addicional.

durant eltreball de camp o la

redaccid de les fitxes.

Font: Elaboracié propia.

L’'apartat de recompte de punts basics i opcionals mostra la puntuacio
obtinguda al detall, criteri per criteri, per tal que el gestor de la biblioteca pugui
informar-se sobre quins son els criteris que I'equipament compleix i quins no.

Les propostes de millora es presenten agrupades en blocs en funcié dels
vectors ambientals que inclou el distintiu. Alhora , dins de cada bloc, es
separen per criteris basics i opcionals. Cada compartiment de propostes de
millora inclou una barra que indica visualment el percentatge de criteris
complerts. La Figura 4.2 mostra alguns exemples de barres indicadores de
compliment incloses a les fitxes. A més, cada proposta inclou entre paréntesi
una orientacio del cost economic de la mesura.
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Figura 4.2: Exemples de barres indicadores del percentatge del compliment dels
criteris. Font: Elaboraci6 propia.

Per a cada criteri s’ha redactat un proposta de millora, que després s’han anat
col-locant a les diferents fitxes en funcié del compliment dels criteris a cada
biblioteca. Per al criteri “ll-luminacié natural” (1.1.1.1) no ha estat possible
aquest procediment, donat que cada biblioteca presenta caracteristiques molt
diferents, i en els cassos necessaris s’ha fet una proposta especifica.
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9. Analisi global de [es
categories de les

ecosliqueies de servels

5.1 Nombre de categories
de serveis

52 Tipus de sectors
presents en els serveis de
les ecoetiquetes

Al present capitol s’analitzen les categories de serveis presents a ecoetiquetes de
diferents regions. Posteriorment, es tracten el tipus de categories de serveis,
classificant-les en subsectors del sector serveis. Les ecoetiquetes analitzades es
classifiquen en funcié de la macroregio a la que pertanyen.

Imatge: Logotips d’algunes de les ecoetiquetes analitzades al present capitol.
Font imatge: Webs de les ecoetiquetes (Annex3)
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5.Analisi global de les categories de les

ecoetiquetes de serveis

El present capitol analitza les categories de serveis de les ecoetiquetes a
diferents macroregions del planeta. En un primer subcapitol s’analitza el
nombre de categories de serveis de les diferents ecoetiquetes. En un segon
subcapitol es tracten els tipus de categories de serveis trobades, analitzant a
quins subsectors del sector serveis pertanyen.

5.1 Nombre de categories de serveis

Es considera categoria o grup de productes cadascun dels diferents tipus de
productes (categoria de producte) i serveis (categoria de serveis) per als quals
una ecoetiqueta disposa de certificacio especifica. Cada categoria, ja sigui de
productes o de serveis, porta associat un llistat de requisits necessaris per a la
certificacié del producte o servei en guestid. Cada ecoetiqueta disposa d’una
llista de categories de productes i serveis. A 'Annex 3 es poden consultar les
llistes de categories de les ecoetiquetes analitzades traduides al catala.

A la Taula 5.1 s’observa la classificacio de les categories de cada ecoetiqueta
en categories de productes i categories de serveis. Alhora, les ecoetiquetes
estan classificades en quatre macroregions. Al capitol de metodologia es
tracten els aspectes de la classificacio.

El nUmero de categories totals presenta grans variacions entre les ecoetiquetes
(entre 6 i 139). Aquestes diferencies son en part degudes al fet que cada
ecoetiqueta defineix de forma molt diferent qué és una categoria, per productes
individuals o per sectors de productes més generals. Per exemple, I'ecoetiqueta
coreana (Korea Eco-Label) considera categoria productes molt especifics (e.g.
detergents per a la bugaderia, detergents per al rentavaixelles, detergents
domeéstics, etc.) mentre que l'ecoetiqueta de Hong Kong (Hong Kong green
label) considera categoria termes més amples (e.g. productes de neteja). Les
ecoetiquetes asiatiques son les que disposen de més categories de mitjana,
seguides de les europees.

El contrast entre el nombre de categories es pot observar graficament a la
Figura 5.1. Korea Eco-Label, Angel Blau (Alemanya) o Ecologo M (Canada)
disposen de més de 80 categories. Per contra, AENOR (Espanya) i Qualidade
Ambiental Brazil no arriben a les 10.
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Taula 5.1: Resultats del recompte de categories per ecoetiqueta i per macroregions.
Importancia de les categories relacionades amb els serveis.

Nombre de Nombre de Nombre Percentatge
Ecoetiqueta categories de | categories de total de de categories
serveis productes categories | de serveis (%)
Ecoetiqueta Europea
Der Blaue Engel
Nordic Swan 9 58 67 13,4
Ecoetiqueta Austriaca 6 40 46 13,0
DGQA 11 18 29 37,9
Milieukeur
< " . 2 60 62 3,2
% (Paisos Baixos)
§ AENOR (Espanya) 0 6 6 0,0
Bra Miljoval (Suécia) 2 20 22 9,1
Ekologicky Setrany Vyrobek
(Repﬂilic:Txeca) T 3 39 42 71
NF Environnement (Franga) 1 21 22 4,5
TOTAL 39 378 417 9,4
Mitjana 4 38 42 10,0
China Environmental Label 0 56 56 0,0
Hong Kong green label 0 11 11 0,0
Eco Mark Program (Japo) 2 41 43 4,7
é Thai Green Label (Tailandia) 1 24 25 4,0
Korea Eco-Label 1 139 140 0,7
TOTAL 4 271 275 1,5
Mitjana 1 54 55 1,5
Green Seal
. 2 8 10 20,0
< (Estats Units)
g EcoLogo M (Canada) 10 75 85 11,8
E Qualidade Ambiental Brazil 0 9 9 0,0
A TOTAL 12 92 104 11,5
Mitjana 4 31 35 11,5
Australian Environmental
5 38 43 11,6
< Choice
=l New Zeland Environmental
é Choice 1 14 15 6,7
o TOTAL 6 52 58 10,3
Mitjana 3 26 29 10,3
0 6 6 0
11 139 140 38
62 793 855 7,0
W IELE] 3 40 43 7,9

Font: Elaboracié propia en base a les webs de les ecoetiquetes (especificades a
I’Annex 3).
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Figura 5.1: Nombre de categories totals i de serveis de les ecoetiquetes analitzades.
Font: Elaboracio propia en base a les webs (especificades a '’Annex 3).

També es constata que el nUmero de categories de serveis és a totes les
ecoetiquetes molt inferior al de categories de productes (un 8% de mitjana per
al conjunt d’ecoetiquetes considerades). A la Figura 5.1 es pot observar aguest
fet graficament, comparant la columna de categories totals amb la de
categories de serveis (aquesta darrera €s molt menor).

Cal destacar que el DGQA és l'ecoetiqueta amb més categories de serveis de
totes les considerades (en té 11). S’aproximen Ecologo M (Canada) (10) i
Nordic Swan (Paisos Nordics) (9). En termes relatius, també el DGQA esta en
primera posicio, essent I'inica que supera el 30% de categories dedicades a
serveis. La segueix Green Seal, amb un 20%.

Comparant el nombre de categories absolut de productes i serveis per
macroregions s’observa, com era d’esperar, que esta condicionat pel nombre
d’ecoetiquetes analitzat a cada macroregié. Es a dir, s’observa un nombre
major de categories a les macroregions on s’ha considerat un nombre major
d’ecoetiquetes.

No obstant, destaca, com es pot observar graficament a la Figura 5.2, que el
nombre de categories de productes d’Asia és més de dos tercos (un 70%) el
d’Europa, tot i que només s’han considerat 5 ecoetiquetes asiatiques enfront
les 10 europees. Aquest fet es deu a que Korea Eco-Label disposa d'un
nombre molt elevat de categories (139).
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Figura 5.2: Categories de productes i serveis per a cada macroregié. Font: Elaboracié
propia en base a les webs (especificades a I'Annex 3).

En considerar el nombre de categories per ecoetiqueta (Figura 5.3), els
resultats per a cada ecoetiqueta son forca semblants. La macroregié amb més
categories de productes és Asia (54), seguida d’Europa (38). En categories de
serveis, Europa i América son les macroregions amb més categories (ambdues
4). Asia té un valor més baix (1), donat que les ecoetiquetes asiatiques
disposen de molt poques categories de serveis.
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Figura 5.3: Categories de productes i serveis per ecoetiqueta per a cada macroregio.

Font: Elaboracié propia en base a les webs (especificades a 'Annex 3).
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5.2 Tipus de sectors presents en els serveis de
les ecoetiquetes

Per tal d’identificar els tipus de serveis que es poden trobar a les diferents
ecoetiquetes, s’han considerat els serveis per als quals les ecoetiquetes
analitzades disposen de certificacid. Les categories de serveis identificades han
estat classificades en 9 subsectors, que s’especifiquen a la Taula 5.2.

Taula 5.2: Subsectors del sector serveis determinats per a la classificacié de les
categories.

Subsectors del sector serveis

Hosteleria

Serveis de neteja

Transport

Comerg

Serveis d’imatge i ofimatica

Educacio

Reparacid de vehicles

Activitats administratives i serveis culturals
Serveis d’informatica i comunicacio

Font: Elaboracié propia.

Tenint en compte aquesta classificacio, les biblioteques es trobarien en el
subsector “Activitats administratives i serveis culturals”.

5.2.1 Classificaci6 de les categories de serveis per
subsectors

Els resultats d’aquesta classificacié s’observen a la Taula 5.3. Les files estan
formades per les diferents categories de serveis, agrupades per ecoetiqueta i
macroregio. Les columnes estan formades pels diferents subsectors definits,
especificats a la Taula 5.2.

S’observa heterogeneitat en el nombre i el tipus de categories de serveis a
cada ecoetigueta. Quantes més categories de serveis inclou una ecoetiqueta,
meés subsectors del sector serveis hi sén presents. Aquest fet indica que, en
general, les ecoetiquetes no estan especialitzades en un ambit en concret, sin
que certifiquen serveis de diversos tipus. El DGQA, en ser I'ecoetiqueta amb un
nombre major de categories de serveis, presenta un rang ample de subsectors
(7), essent el més important el d'Hosteleria (4 categories de serveis), seguida
del comerg (2 categories).
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EUROPA

Taula 5.3: Recopilaci6 dels serveis certificats a cada ecoetiqueta analitzada i
classificacio en sectors del sector terciari.

Ecoetiqueta Serveis certificats e g g
5 g
T = >
Ecoetiqueta Serveis de camping X
Europea Serveis d’allotjament turistics X
Serveis de Serveis de neteja en humit X
Angel Blau Serveis de Serveis de neteja amb dioxid de X
carboni
Car Sharing X
Hotels i hostals de joves X
Restaurants X
Rentat en sec alternatiu X
Serveis de neteja X
Cigne Blanc Instal-lacions de rentat de vehicles X
Serveis téxtils o de bugaderia X
Supermercats i botigues de comestibles X
Serveis de desenvolupament fotografic X
Companyies d'impressié X
Campaments X
Establiments per a 'allotjament X
Ecoetiqueta Albergs X
Austriaca Empreses de catering X
Institucions educatives no formals X
Escoles X
Campings X
Establiments hotelers X
Instal-lacions juvenils X
Establiments de turisme rural X
Tintoreries X
DGQA Parcs de vehicles X
Estacions de servei i unitats de
subministrament X
Xarxes d’establiments del comerg alimentari X
Establiments d'acabat fotografic X
Tallers de vehicles X
Xarxes d'oficines amb atencié al public X
Milieukeur Rentat de cotxes X
Mitjans d’extincié d’incendis X
Bra Miljéval Transport X
(Suécia) Supermercats X




EUROPA

ASIA

AMERICA

OCEANIA
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Ecoetiqueta Serveis certificats

Imatge/ofimatica
Administratives

.8
S
[<5)
©
%
()
I
Ekologicky S.V. | Serveis als campaments X
(Republica Serveis d’allotjament turistic X
Txeca) Oficines i serveis administratius X
Serveis de renovacid mecanica d’articles
NF France , o X
d’automobil
AENOR -
Eco Mark Comergos X
Program (Japé) | Asseguranca general X
Thai Green Benzineres X
Label (Tailandia)
Korea Eco-Label | Serveis d’hotels X
China Env. Label | -
Hong Kong )
green label
Hotels i unitats d’allotjament X
Green Seal } .
Serveis de neteja X
Esdeveniments X
Instal-lacions de I'allotjament X
Rentat de cotxe X
Viatges neutres en gasos d'efecte hivernacle X
Servei de gestid de gespa organica X
EcoLogo M - - - —
R Sistema d’embalatge i gestid d'envasos de
(Canada) X
begudes
Serveis Comercials X
Instal-lacions d'Oficina X
Serveis d'Impressio Digital X
Serveis d'impressio litografica X
Qualidade Amb. )
Brazil
Serveis de neteja X
Australia Serveis de transport i distribucio X
Environmental | Serveis de venta al detall X
Choice Serveis administratius X
Serveis d’informacio tecnologica X
New Zeland ) )
. Serveis de neteja X
Env. Choice
TOTAL 18 (12| 6 |10 | 3 2 2 5 3
Font: Elaboracié propia en base a les webs de les ecoetiquetes (especificades a
I’Annex 3).
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Malgrat I'heterogeneitat observada, algunes ecoetiquetes presenten
dominancia de determinats subsectors entre les seves categories de serveis.
Per a 'Ecoetiqueta Austriaca, dos tercos (4 de 6) de les categories de serveis
pertanyen al subsector de I'Hosteleria. A I'ecoetiqueta Cigne Blanc, el 45% (4
de 9) de les categories de serveis pertanyen al subsector dels Serveis de
neteja. En menor mesura, al DGQA predomina I'Hosteleria, representant un
35% (4 de 11) de les categories de serveis. Aquesta tendencia només
s’observa a les ecoetiquetes d’Europa, mentre que en altres regions la
distribucié és més uniforme entre els subsectors.

5.2.2 Representativitat dels subsectors en les ecoetiquetes

El conjunt de categories presenta una classificacié molt diversificada. El DGQA,
com ja s’ha dit, presenta certa especialitzacié en el sector de I'Hosteleria, perd
el conjunt de categories es reparteixen en 7 dels 9 subsectors considerats.
Ecologo M (Canada) també en seria un exemple, ja que 6 dels 9 subsectors
soén presents en les seves categories.

La Figura 5.4 mostra graficament el nUmero de categories provinents de cada
subsector, tenint en compte les 20 ecoetiquetes analitzades. El subsector que
domina clarament és el d’Hosteleria (18 categories de servei), seguit de Serveis
de neteja (12) i Comerg (10). Transport, Serveis d’imatge i ofimatica i Activitats
administratives i serveis culturals queden en un terme mig (entre 5 i 6
categories de serveis els inclouen). La resta no sobrepassen les 2 categories.
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Figura 5.4: Nombre de categories de servei de cada subsector del sector serveis. Font:
Elaboracio propia

Una possible explicacio per a la dominancia dels subsectors Hosteleria, Serveis
de neteja i Comer¢ €s que siguin ambits meés predisposats a incloure
ecoetiquetes. En ser subsectors que acostumen a presentar competéncia
diferencial i a estar sovint relacionats amb I'oci, podria ser més provable que els
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usuaris i consumidors es fixin en la preséncia d’ecoetiquetes a I'hora de
comparar entre uns i altres serveis.

La resta de subsectors presenten caracteristiques molt diferents, que podrien
fer-los menys susceptibles d’acollir serveis ecoetiquetats. Aquests subsectors
inclouen serveis de necessitat més immediata o0 basica. Segons aquesta teoria,
un usuari o consumidor que requereix el servei de reparacié de vehicles tendira
a fixar-se més en aspectes com el preu, la proximitat o la disponibilitat del
servei, quedant la qualitat ambiental més relegada.

Malgrat aquesta possible explicacio, la preséncia de serveis ecoetiquetats a
determinats ambits on s6n menys usuals es considera molt positiva, ja que
introdueix el factor ambiental i fomenta la sostenibilitat al sector. D’altra banda,
com en totes les ecoetiquetes, constitueixen un al-licient per als usuaris o
consumidors més conscienciats en materia de medi ambient.

5.2.3 Comparativa dels subsectors presents a les categories
de serveis entre macroregions

La Figura 5.5 mostra la mitjana de categories de serveis per ecoetiqueta a cada
subsector, discriminant per a les 4 macroregions (Europa, Asia, Ameérica i
Oceania). S’observen variacions importants entre subsectors i entre
macroregions a un mateix subsector.
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Figura 5.5: Nombre de categories per ecoetiqueta de cada subsector del sector serveis
per a cada macroregio. Font: Elaboraci6 propia

La majoria de subsectors no disposen de categories de serveis a totes les
macroregions. Els Unics subsectors amb categories a totes les macroregions
son el de Comerg i el de Serveis d’imatge i ofimatica. Els subsectors
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d’Educacié i Reparacio de vehicles, per contra, nomeés presenten categories
provinents d’una macroregio (Europa, en ambdds casos).

Pel que fa al pes dels continents als subsectors, presenten grans diferéncies,
no dominant cap en particular.

Les ecoetiquetes europees presenten variabilitat entre els subsectors,
destacant en Hosteleria, Serveis de neteja i Comer¢ (amb 1,4, 0,8 i 0,5
categories per ecoetiqueta, respectivament). Son presents a la majoria dels
subsectors (8 dels 9).

Les ecoetiquetes americanes son presents de forma homogénia a gran part
dels subsectors (6 de 9), tenint més categories al d’Hosteleria. Les d’Oceania
també son presents a gran part dels subsectors (5 de 9) de forma homogénia,
destacant el de Serveis de neteja.

Asia, contrariament a la resta de macroregions, només és present a 3
subsectors (Hosteleria, Comer¢ i Imatge i ofimatica), i amb un nombre baix de
categories (entre 0,2 i 0,4 per ecoetiqueta). Aixd es deu al baix nombre de
categories de serveis que presenten les ecoetiquetes asiatiques.



6. Sistema d’estudi:

Biblicteques.

Caracteritzacio.

6.1 Definicid i caracteritzacio.
6.3 Biblioteques a Catalunya

6.4 Caracteristiques dels usuaris
de les biblioteques

6.3 Consum energeétic de les
biblioteques i del sector serveis

Es necessari disposar de dades sobre el funcionament de les biblioteques de
Catalunya i de la provincia de Barcelona per tal d’entendre el seu metabolisme
ambiental, ja que son els equipaments que es tractaran al llarg del projecte. Per
aquest motiu, al present capitol es presenta una recopilaci6 de dades d’altres
estudis per tal d’analitzar el sistema de les biblioteques. En primer lloc, es defineix i
caracteritza el sistema. Posteriorment, s’analitzen dades referents al conjunt de
biblioteques de Catalunya. Es caracteritza també el conjunt d’'usuaris que fan us de
les biblioteques a Catalunya. Es presenta el diagrama de fluxos del sistema
biblioteca, en el qual s’observa la importancia i complexitat del flux energia. En
aquest sentit, I'ultima seccid, es dedica a tractar el consum energétic en biblioteques
i en el sector serveis.

Imatge: Biblioteca Pompeu Fabra (Matard). La instal-lacié de I'equipament disposa de
facana i sostre fotovoltaic. A més, la mateixa facana fotovoltaica és alhora mur convectiu
(disposa d’una cambra entre envidraments on s’escalfa l'aire per a la climatitzacio).

Font imatge: Propia.
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6.Sistema d’estudi: Biblioteques.

Caracteritzacio.

L’ambit d’estudi del projecte son les biblioteques, en ser el distintiu
especificament per a aquestes (a més de per a museus). Cal definir quin tipus
de servei s’esta considerant i quin potencial abast tindria la implantacid
d’aquest distintiu.

6.1 Definicio i caracteritzacio

Segons I'Enciclopédia Catalana de la Llengua, una biblioteca és un servei
cultural que organitza i manté el diposit, la classificacio, la conservacio i la
consulta o lectura de llibres o d’altres materials grafics. D’aquesta definicié se’n
dedueix que la principal funcié de la biblioteca és oferir llibres i material grafic
per a la seva consulta. Aixd implica que la major part de l'espai dels
equipaments per a biblioteques es destinara a 'emmagatzematge d’aquest
material i a la seva consulta.

No obstant, les biblioteques tenen una gran importancia com a espai on s’hi
ubiquen multitud d’activitats culturals per a totes les edats: tallers, xerrades,
exposicions, clubs de lectura, oci, etc. Aixo fa que les biblioteques tinguin una
valor de social i de difusio transversal remarcable.

Figura 6.1: Fotografies de la Biblioteca Roca Umbert (Granollers). Font: Propia.

També és important la seva utilitzacié com a espai per a 'estudi, sobretot entre
la poblacié juvenil (Figura 6.1). Aquesta funcié de les biblioteques ha anat
guanyant importancia, i actualment moltes biblioteques de Catalunya obren
sales d’estudi amb horaris especials durant époques d’examens, factor
rellevant des del punt de vista del consum de recursos.
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A les biblioteques publiques, tan la consulta del material com la utilitzacio de
I'espai és gratuit, i no cal registrar-se per accedir-hi. Per al préstec cal disposar
de carnet, que es pot fer de forma gratuita a la mateixa biblioteca. El carnet de
la Xarxa de Biblioteques permet, a més d’accedir al servei de préstec, consultar
documents en qualsevol suport (llibres, revistes, CD i DVD, etc.), accedir a
internet, fer Us de bases de dades electroniques i utilitzar les zones wi-fi per
connectar-se a internet. Actualment hi ha més de 2 milions d’usuaris de
biblioteques publiques a I'area metropolitana.

Per a les biblioteques privades i les universitaries, pero, caldra complir uns
requisits especifics per retirar documents, com estar-hi inscrit o disposar de
carnet d’estudiant.

Els horaris varien depenent de cada biblioteca, pero la majoria obren mati i
tarda, canviant d’horari durant l'estiu (finals de juny-principis de setembre),
sovint limitant 'obertura només a la tarda. Un horari estandard a una biblioteca
podria ser de Dilluns a Dissabte de 10 a 14h. i de 15.30 a 20.30h. Les 201
biblioteques de la provincia de Barcelona obren una mitjana de 264 dies i 1.600
hores I'any, amb 88.208 visites. (Xarxa de Biblioteques Municipals, 2011)

6.2 Biblioteques a Catalunya

A Catalunya hi havia I'any 2004 un total de 835 biblioteques. Cal diferenciar el
nombre de biblioteques del de punts de servei. Un punt de servei es defineix
com un local separat en el qual s'ofereixen els serveis propis d'una biblioteca.
L'any 2004 hi havia un total de 916 punts de servei de biblioteca, és a dir, més
d’'un per biblioteca. (IDESCAT, 2006) Pot interessar tenir més d’un punt de
servei quan, per exemple, un municipi t¢ més d’un nucli urba, llavors la
biblioteca local en pot inaugurar un altre per estendre I'abast del servei, és el
cas de la Biblioteca d’Alcanar (Montsia). Pel que fa a la dependéncia o la
titularitat de les biblioteques, a la Figura 6.2 es pot observar la classificacié del
total de 835 biblioteques censades. S’observa que les biblioteques de
dependencia local sén les que tenen més pes (50%), aixi com les que depenen
de la Generalitat de Catalunya (20%) i les de titularitat privada, en menys
mesura (18%).
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4% m Generalitat de
Catalunya

m Dependeéncia estatal

m Dependencia de
I'administracio local

Titularitat privada

Dependéncia
universitaries

Altres

Figura 6.2: Distribucié de les biblioteques segons la dependéncia o titularitat. Font:
(IDESCAT, 2006).

Un punt important per a les caracteristiques fisiques de les biblioteques és la
seva antiguitat. A la Figura 6.3 es pot observar una classificaci6 de les
biblioteques en funcié de l'any en que es van obrir. S’observa que la gran
majoria han estat obertes recentment (1980-2006), cosa que tindra una
implicacié a priori positiva en el seu consum d’energia, aigua i altres fluxos, en
estar subjectes a un marc legal més estricte.

m Abans de 1940

m 1940-1959
512 189 1960-1979
60,0% 22,2% 1980-2006

Figura 6.3: Distribuci6 de les Biblioteques en funci6 de l'any d'obertura. Font:
(IDESCAT, 2006).

Pel que fa a la disponibilitat dels serveis, el 74% dels centres tenen horari de
mati i tarda. A més, hi ha un 19% de biblioteques amb horari limitat de tarda i
un 7% de mati unicament. EI 2004 hi havia 36 biblioteques que disposaven de
servei nocturn (IDESCAT, 2006).
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La Figura 6.4 recull els percentatges de destinacié dels pressuposts per a
biblioteques el 2008. Cal destacar que la major part del pressupost (43%) es
destina a personal bibliotecari. La compra de llibres i material per a la consulta
s’inclouria a “Despeses en adquisicions” i I'execucié de millores en les
instal-lacions a “Despeses en inversio”.

“Altres despeses corrents” fa referéncia als recursos com l'aigua, la llum o el
material d’oficina, és a dir, els fluxos subjectes de ser analitzats en aquest
treball. S’observa que aquests fluxos tenen poc pes economic, donat que és la
destinaci6 amb menys percentatge (14/11%) de la despesa global. En xifres
absolutes es tracta de 45 milions d’euros a Catalunya i quasi 200 a Espanya.
No s’observen grans diferéencies entre el repartiment de les despeses a
Catalunya i al conjunt de I'estat.

800 43%
700
8
5 600
0,
% 500 28%
g
) 400 18% " mCatalunya
S 300 —
= 11% Espanya
200 —43%- - I
100 _1 17% 14% 25% —
0 _ _ _ . |
Despeses en Despeses en Altres despeses Despeses en
personal adquisicions corrents inversié

Figura 6.4: Pressupost per a biblioteques publiques del 2008. Font: Elaboraci6é propia
en base a dades de l'Instituto Nacional d’Estadistica.

6.3 Caracteristiques dels usuaris de les biblioteques

S’ha consultat un estudi realitzat des del Servei de Biblioteques de la Diputacio
de Barcelona (Diputaci6 de Barcelona, 2002) en el qual es fa una
caracteritzacié dels usuaris de les biblioteques a partir d'una mostra de 600
enquestes realitzades a la provincia de Barcelona. Aquestes dades permeten
fer una caracteritzacio acurada dels usuaris, per tal de determinar el seu perfil.

A la Figura 6.5 s’observa la classificacio dels enquestats en funcio de la seva
edat. S’observa que el grup més nombros és el de menys edat, d’entre 14 i 24
anys (50% del total d’usuaris). Aquest aspecte és clau, ja que I'entorn de la
biblioteca sera adient per a la visualitzacié d’una cultura d’ecoeficiéncia, que es
podra potenciar mitjancant I'educacio i la comunicacié ambiental, en el marc del
DGQA per a Equipaments Culturals.
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La mitjana d’edat dels usuaris és 28,6 anys. D’altra banda, s’observa una major
proporcio de dones entre els usuaris (60,5%).

20 18
37 39 3%
6%

[114 a 24 anys
[0125a 34 anys

35 a 44 anys
45 a 54 anys
m 55 a 64 anys

W 65 0 més

Figura 6.5: Estratificacié dels usuaris de les biblioteques en funcié de l'edat. Font:
Elaboracio propia en base a (Diputacié de Barcelona, 2002).

Pel que fa a I'ocupacié dels usuaris enquestats a la Figura 6.6 s’observen els
percentatges per a algunes categories que hi estan relacionades. S’observa
gue quasi la meitat dels usuaris de la biblioteca (44%) son estudiants i estan en
condicions de treballar. Aquest alt percentatge d’estudiants confirma que la
biblioteca és un entorn idoni per a la visualitzaci6 de millores ambientals
realitzades en el marc del distintiu. D’altra banda, el 26% dels entrevistats ha
assolit un nivell d'estudis universitaris, el 69% té estudis secundaris i el 5% té
estudis primaris.
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Figura 6.6: Percentatge d'usuaris per a diferents categories relacionades amb
l'ocupacié. Font: (Diputacio de Barcelona, 2002)

Un factor de gran importancia pel que fa al consum de recursos és la
freqUentacio. A la Figura 6.7 s’observa la distribucié dels enquestats en funcio
de la frequéncia amb que va a la biblioteca. Destaca que nomeés una quarta
part dels enquestats hi va més d’'un cop per setmana. Quant a l'estacionalitat
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en I'Us, un 46% afirma que en fa un Us regular durant tot I'any i un 30% diu que
hi va més durant els examens.

m Més d'un cop per
setmana

® Algun cop durant el
mes

Esporadicament

Figura 6.7: Distribucié dels usuaris en funcio de la freqlientacié. Fonts: IDESCAT, 2006

Els usuaris romanen a la biblioteca dues hores de mitjana. L'horari de major
afluencia a les biblioteques se situa entre les 17 i les 19 hores amb una punta
cap ales 18 hores.

La Figura 6.8 mostra la distribucio en funcié dels motius d’anada a la biblioteca.
L’estudi i I'oci sén els principals motius. Les activitats principals que els
entrevistats fan a les biblioteques son estudiar, buscar informacio i llegir llibres
de la biblioteca.

50% 44,6%

41,8%

40% -

30% -

20% -

10% -

Percentatge d'usuaris

0% -
Estudis Oci Professio

Figura 6.8: Distribucié dels usuaris en funcié del motiu d'anada a la biblioteca. Font:
IDESCAT, 2006

Pel que fa a la localitzacio i la mobilitat: un 81,8% dels entrevistats considera
que la biblioteca esta situada en un lloc centric; un 68% s'hi desplaca en menys
d'un quart d'horai el 76,8% ho fa a peu. (IDESCAT, 2006)

Per tal de caracteritzar i organitzar el sistema biblioteca, s’ha realitzat un
diagrama que inclou els principals fluxos 1 subsistemes presents a les
biblioteques. La Figura 6.9 mostra el diagrama en questio.
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Es pot observar com el flux d’energia és el més complex dels considerats. Es
consideren dos tipus d’energia principals, el de renovables i el d’energia
eléctrica. Les renovables poden ser presents com a solar fotovoltaica i solar
termica.

El flux d’aigua inclou l'aigua que s’utilitza basicament en I'is dels lavabos de la
biblioteca i per a la neteja de l'equipament. El principal flux de sortida
corresponent a l'aigua és el d’aigues residuals.

El flux d’entrada de material fa referéncia a material d’oficina utilitzat pel
personal, documents grafics per als usuaris (revistes, llibres, etc.) i altres com
mobiliari o aparells eléctrics. El principal flux de sortida corresponent als
materials és el de residus.

El transport inclou els desplacaments dels treballadors de la biblioteca.
L'impacte del transport variara molt en funcido dels mitjans utilitzats pels
treballadors de cada biblioteca. El principal flux de sortida corresponent al
transport és el d’emissions de CO.e.

A més dels fluxos de sortida comentats, també s’han considerat la cultura i I'oci,
ja que proporcionar-los és el principal objectiu del funcionament de les
biblioteques.

Els subsistemes considerats sén els espais per a la lectura i els llibres, els
lavabos, la sala d’estudi, les oficines, la sala d’actes i els espais enjardinats.
Cal tenir en compte perd, que no totes les biblioteques disposen de sala
d’estudi, sala d’actes ni espais enjardinats.

FLUXOS D’ENTRADA FLUXOS DE SORTIDA

ENERGIA EMISSIONS DE CO
e
_Electricitat SISTEMA BIBLIOTECA
-Renovabletermica |  |F-""- """ --------------- 1
Espais per a la lecturai els llibre : .
-Renovable W | __ o _____ B AIGUES RESIDUALS
... |y TTmEmEmEEmEEEE=E | D 1
fotovoltaica ! E ! Sala d’estudi !
R RRREEEEE EEREEECEEE i
' Salad’actes !
t---oozoooozle-ooooooooo CULTURA
MATERIALS Espais enjardinats '

TRANSPORT

Figura 6.9: Diagrama de fluxos i subsistemes del sistema biblioteca. Font: Elaboracio
propia.
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Com s’ha observat al diagrama, un dels fluxos més importants i complexos del
sistema biblioteca és el d’energia. Es per aixd que el segiient subcapitol es
dedica a tractar el consum energétic de les biblioteques.

6.4 Consum energetic de les biblioteques i del sector
serveis

Un estudi realitzat el 2010 sobre consum energétic d’equipaments municipals
de la provincia de Barcelona (Oliver-Sola et al., 2010) aporta dades rellevants
sobre el consum energétic de les biblioteques aixi com el d’altres equipaments
de serveis similars.

A la Taula 6.1 s’observa el consum per superficie i les emissions de CO; eq. de
les biblioteques i d’equipaments socioculturals amb caracteristiques semblants
a les biblioteques, aixi com el global d’equipaments socioculturals presents a
I'estudi (que inclou altres tipus d’equipaments no inclosos a la taula).

S’observa que el consum energétic de les biblioteques és superior al de la resta
d’equipaments de la taula (99kWh seguit de 87kWh de teatres i cinemes). Pel
que fa a les emissions, també esta per sobre dels equipaments considerats (39
seguit de 34kg de CO,eq/m? de teatres i cinemes). Per aquest motiu és
important la confeccié d'un distintiu ambiental per a biblioteques, donat que tan
el consum d’energia com les emissions d’efecte hivernacle generades son
superiors als dels altres equipaments amb caracteristigues semblants.

S’observa que la mitjana global d’equipaments socioculturals és superior al de
les biblioteques tan per a I'energia (140kWh i 99kWh) com per a les emissions
(41 i 39kg de COzeq/m?).

L’estudi revela que el consum mig anual de les biblioteques és de 85,7 MWh.

Taula 6.1: Consum i emissions de CO2 eq. per superficie d'equipaments socioculturals

Nombre Mitjana
Equipaments d'equipaments | consum/superficie kg CO, eq/m2
avaluats kWh/m?
Biblioteques 21 98,9 39,1
Museus 9 27,4 12,6
Teatres i cinemes 10 86,9 34,4
Locals d'entitats 46 55,9 26,9

Global equipaments

. 263 140,3 414
socioculturals

Font: (Oliver-Sola et al., 2010)

A part dels quatre inclosos a la taula, I'estudi ha tingut en compte altres
equipament socioculturals: centres civics, casals i esplais i altres.
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L’estudi també enumera les mesures preses a les 21 biblioteques. La Taula 6.2
recopila les mesures implantades i el nombre d’accions que s’hi ha dedicat.

Taula 6.2: Numero d’accions de millora implantades a les 21 biblioteques de I'estudi

II-luminacid Balasts 11 Plaques 9 Lampades fluorescents 3
electronics fotovoltaiques eficients
Lampades LED 3 Halégens de baix 2 Detectors de preséncia 2
consum
Canvi a lliure 1
mercat
Climatitzacio Valvules 2 Control ordinador 1 Termostats programats 1

termostatiques
Sectorialitzacio

Gestio [l Bones practiques
formacio Cartells

1
5
1
REEEEE Coble vidre 3 Alllaments exteriors 3
2
2

Sensibilitzacio 1 Formacio personal 3

M GRS Solar térmica
TSR Opcions energia

Fonts: (Oliver-Sola et al., 2010)

Per tal d’avaluar la implantaciéo del DGQA per a Equipaments Culturals en el
sistema de biblioteques caracteritzat en el present capitol, s’ha fet una seleccio
de 26 biblioteques de la provincia de Barcelona. En aquesta mostra s’aplicara
el distintiu de forma pilot a través de treball de camp, per tal d’avaluar-lo.
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7. Analisi de Jles dades
obtingudes amb ["aplicacic
del DGQA en biblioteques

7.1 Variables fisiques i de gestid de les
biblioteques estudiades.

7.2 Inventari de compliment dels criteris
basics i opcionals ambientals en
biblioteques.

7.3 Relacions entre variables
caracteristiques de les biblioteques i
puntuacions basica i opcional.

El present capitol tracta les dades obtingudes al treball de camp, realitzant una
analisis ambiental i del compliment dels requisits del distintiu en les biblioteques.
Primerament es tracten les dades que permeten caracteritzar ambientalment les
diferents biblioteques. Posteriorment, s’analitza I'inventari ambiental dels resultats
obtinguts en l'aplicacié del distintiu a les diferents biblioteques. Per ultim, es
relacionen els dos subcapitols considerant les possibles relacions entre les
variables caracteristiques de les diferents biblioteques i les puntuacions obtingudes
a cadascuna.

Imatge: Biblioteca Districte 4 de Tarrassa. Té una cobertura externa de totxos, en honor a la
fabrica de totxos que ocupava I'emplagament.

Font imatge: Propia.
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7.Analisi de les dades obtingudes en
I’aplicacié del DGQA en biblioteques

Al present capitol s’analitzen les dades obtingudes en I'aplicacié del DGQA per
a Equipaments Culturals a les 26 biblioteques de la mostra. Els detalls del
procediment seguit per a I'obtencio de les dades es tracten a la metodologia.
En un principi s’exposen i comenten les dades referents a diferents variables de
les biblioteques no relacionades directament amb el distintiu. Posteriorment, es
tracten els resultats de l'aplicaciéo del distintiu. Per ultim, es fa una analisi
estadistic global dels resultats obtinguts.

7.1 Variable fisiques i de gestio caracteristiques
de les biblioteques estudiades

El treball de camp ha permes, a més d’aplicar el distintiu, obtenir un conjunt de
dades sobre les biblioteques, que seran analitzades a continuacié. A més,
permetran determinar possibles relacions amb el compliment dels criteris en
general. La Taula 7.1 mostra el resultat d’aquesta recopilacié de dades.

Arquitectura i biblioteques

L’arquitectura, un element important als equipaments, varia molt en funcio de la
biblioteca. Hi han biblioteques que es localitzen a edificis historics que han
estat habilitats. Aquest és el cas de Sant Pau i Santa Creu (Barcelona), que es
troba al complex historic de l'antic Hospital de la Santa Creu. De forma
semblant, altres biblioteques es troben en antigues fabriques habilitades, com
és el cas de la biblioteca Tecla Sala (Hospitalet de Llobregat) o Vapor Badia
(Sabadell). La majoria han estat construides de nou (sense aprofitar un edifici
antic), i d’entre aquestes algunes s’han edificat a partir de projectes amb
reconegut prestigi ambiental. Es el cas de les biblioteques Jordi Rubi6 i
Balaguer (Sant Boi de Llobregat) i Can Llaurador (Teia), ambdues amb una
bona integracié paisatgistica. A la Figura 7.1 es poden observar fotografies
d’algunes de les biblioteques esmentades.

Superficie

S’observa heterogeneitat en la superficie Gtil de les biblioteques (d’entre 700
m? i 4760m?). La majoria estan per sobre dels 1.000 m? de superficie Gtil. Per
sota de 1.000 m? una biblioteca és relativament petita. Hi ha biblioteques amb
menys de 1.000m? que pateixen manca d’espai. Aquest fet té importancia, ja
que pot limitar la realitzacio d’activitats que requereixin espai.

79



Taula 7.1: Recopilacio de les dades addicionals referents a les variables determinades durant les visites a les biblioteques.

Nom

Bihlioteca Frederica Montseny

Biblioteca Sant Antoni - loan Qliver

Biblioteca Sant Pau i Santa Creu

Biblioteca Barceloneta - La Fratemitat

Biblioteca laume Fuster

Biblioteca Sagrada Familia

Biblioteca Bon Pastor

Biblioteca Singuerlin-Salvador Cabré

Biblioteca Tecla Sala

Biblioteca Pompeu Fabra

Biblioteca Central

Biblioteca Districte 4

Bihlioteca Districte 6

Biblioteca del Nord

Biblioteca Vapor Badia

Biblioteca Pare Miquel

Biblioteca lordi Rubio i Balaguer

Biblioteca de Viladecans

Biblioteca Tirant lo Blanc

Biblioteca de Sant Andreu de Llavaneres

Bihlioteca Can Llaurador

Biblioteca de Santa Margarida i els Monjos

Biblioteca Pare lgnasi Casanovas

Biblioteca Antoni Pladevalli Font

Biblioteca La Cooperativa
Biblicteca de Tordera

Mitjana/Percentatge (%)

Superficie ! Anv . e as Préstecs/any Técni? de Espai
itil (m2) i | hahllltlalu.:lln de | Rehaklilitacio (2011) mantlemm ent Integrada enjardinat
I'edifici directe
1.237 1599 Si 29639 ajuntament Mo Mo
1.443 2007 Mo &i 165.867 115 115.106 districte &i Si
760 2010 Mo Si 222 407 2593 120911 districte Mo 5i Mo
836 2001 Si Si 102.504 123 113.139 districte Mo MNa Mo
4.400 2005 Mo &i 717.964 163 364.808 districte Mo Mo Mo
2641 2007 Mo &i 400.158 152 317.718 districte Mo Si Mo
1574 2004 Mo Si 85.870 55 59.109 districte Mo MNa Mo
1750 2010 Mo Mo 00,5904 57 48747 ajuntament Mo Mo 5P
4.604 2000 Mo Mo 227.000 45 167.000 ajuntament &i Si Mo
2.640 1557 Mo &i 266.079 101 231348 ajuntament Mo Si 5i
2978 1998 Si Mo 377151 127 259.081 ajuntament Si MNa Si
1022 2007 Mo Mo 104 085 102 TB.604 ajuntament Mo Mo Mo
1.001 2006 Mo Mo 110.509 110 87.654 ajuntament Mo Mo 5i
2.400 2009 Mo Mo B2.270 34 50480 ajuntament Mo Si Mo
4762 2002 Mo Mo 322 695 BB 240.360 ajuntament Mo Mo Mo
2.300 1959 5i Mo 142 000 62 B4.000 ajuntament Mo Mo Mo
3.357 2005 Mo &i 204.6496 61 187.802 ajuntament Mo Mo 5i
1520 1559 &i &i 135.108 g8 83.864 ajuntament &i Mo 5i
730 2003 &i Mo 49.007 &7 45579 ajuntament Mo Mo Mo
1.000 2005 Mo Mo 34691 35 23.565 ajuntament Mo Mo Mo
1.070 2009 Mo Mo 37.568 35 19917 ajuntament Mo Mo Si
Eo3 2003 & Mo 47 B61 54 2B.T71E ajuntament Mo Mo &
7EE 2003 Mo Mo 47 508 B2 38011 ajuntament Mo Si Mo
700 2002 50 Mo 38.322 55 24.B61 ajuntament Mo Si Mo
c47 2000 Mo Mo 54,795 100 45318 ajuntament Mo Mo Mo
g7l 2005 & Mo 70.000 72 47.802 ajuntament Mo Mo &
1.857 2003 35 35 162 880 27,64 112 350 15 31 38

Font: Elaboracio propia
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Figura 7.1: D’esquerra a dreta: Sant Pau i Santa Creu; Tecla Sala i Jordi Rubié i Balaguer.
Font: (http://w3.bcn.es); (http://extranet.cultura.gencat.cat) i propia.

Any d’obertura

Totes les biblioteques sén de recent obertura, trobant-se I'any entre el 1997 i 2010,
fa menys de 15 anys. No obstant, en aquest periode han guanyat importancia
diversos elements d’estalvi i gestié ambiental, com les lampades d’alta eficiéncia o la
recollida selectiva de residus, degut als requeriments ambientals legals cada cop
més estrictes. Per tant, la diferéncia d’edat entre biblioteques podria ser important.

Al 35% de les biblioteques s’ha rehabilitat algun element important. Per rehabilitacié
s’entén reformar, substituir o introduir I'element en questié. Cal diferenciar les
rehabilitacions de [I'habilitacié d’edificis historics o fabriques. Les rehabilitacions
considerades a les biblioteques son: substitucié dels conductes de I'aire condicionat;
ampliaci6 de la biblioteca; reforcament de la teulada; instal-laci6 de plaques
fotovoltaiques; substitucié del cablejat i substitucié d’un finestral.

Gestors dels serveis

Totes les biblioteques estan gestionades per I'Ajuntament (o el districte, en el cas de
Barcelona). Aquest fet implica que la gestié dels aspectes ambientals no es du a
terme des de la propia biblioteca. A més, la politica ambiental de la biblioteca
dependra de I'administracio local en questié. S’ha constatat que alguns Ajuntaments
tenen una actitud proactiva envers la gesti6 ambiental de les biblioteques. Es el cas
de Terrassa, on s’han encarregat auditories per reduir la despesa energética de
totes les biblioteques, o el de Santa Margarida i els Monjos, on els técnics de
I'Ajuntament treballen per integrar mesures d’estalvi i eficiéncia a la biblioteca.

El 35% de les biblioteques col-laboren amb I’Agenda 21. Tot i aixi, no s’ha constatat
gue cap biblioteca faci una col-laboracioé activa important. La col-laboracié es limita a
la pertinenca com a institucié al projecte d’Agenda 21. Per tant, 'Agenda 21 no sera
un factor determinant.
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Usuaris

Cadascuna de les biblioteques rep entre 35.000 i 700.000 visites anuals.
Aproximadament la meitat reben més de 100.000 visites. Aquest aspecte és
important, ja que indica la possibilitat de visualitzacié i comunicacié d’aspectes
ambientals a la biblioteca, en el marc del distintiu, que permetria fomentar les bones
practiques i la conscienciacio de la poblacié. Aquest flux de visitants és important, ja
gue és el gue genera la demanda del servei i dels recursos associats (aigua,
energia, etc.). Relacionat amb el numero de visites esta el niumero de préstecs. El
numero de préstecs anuals de les diferents biblioteques és d’entre 19.900 i 364.800,
sempre inferior al nimero de visites.

Les visites anuals per m? es troben entre 34 i 290, i 10 de les biblioteques superen
els 100 visitants/m?-any. Aquest parametre determina la intensitat d’us de la
biblioteca. S’observa que, en general, les biblioteques situades a nuclis grans de
poblacié disposen de valors més elevats de visites anuals per superficie. Les
biblioteques amb uns valors més elevats sén les de Barcelona, Terrassa i Matard
(Pompeu Fabra).

Manteniment

La disponibilitat d’informacié i la gestié dels fluxos de les biblioteques pot presentar
dificultats, ja que només el 15% de les biblioteques (4) disposen de técnic de
manteniment propi. Es considera técnic de manteniment propi una persona
qualificada que s’encarrega de forma continuada de la biblioteca. Dues de les
biblioteques on es dona son relativament grans i importants en quant a visitants:
Central (Terrassa) i Tecla Sala (Hospitalet de Llobregat). Les altres dues, Biblioteca
de Viladecans i Sant Antoni-Joan Oliver (Barcelona), no presenten cap particularitat
aparent. En els casos que no disposen d’encarregat propi, el manteniment és dut a
terme per les brigades municipals o per una empresa subcontractada.

Biblioteques integrades

El registre dels consums d’alguns fluxos, especialment l'aigua i I'energia, pot
presentar dificultats, donat que el 30% de les biblioteques estan integrades amb un
altre servei o activitat, és a dir, comparteixen una mateixa estructura. Hi ha diferents
tipus de biblioteques entre les considerades “integrades”. La majoria es troben dins
d’un edifici on només ocupen part de les instal-lacions, essent altres parts ocupades
per un altre o altres serveis o activitats. Es el cas de Sagrada Familia (Barcelona),
gue es troba en un edifici que integra també el centre civic i el mercat, o Tecla Sala
('Hospitalet de Llobregat), que comparteix edifici amb un centre d’art. La majoria
d’aquestes tenen accés directe a I'altre sector des de dins de I'edifici. Un altre tipus
seria formant part d’'un complex integrat amb espais comuns. Seria el cas de Sant
Pau i Santa Creu (Barcelona), que ocupa dues de les naus de I'edifici gotic de 'antic
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Hospital de Santa Creu. També es considera integrat que la biblioteca inclogui al seu
edifici un sector dedicat a una activitat o servei especific. La Pompeu Fabra (Matard)
inclou les oficines de la UOC en un sector de les seves instal-lacions.

A les biblioteques integrades només s’ha considerat la superficie de I'equipament
dedicada a biblioteca. En aquests centres, el control del consum de recursos com
'aigua o l'electricitat és complicat, per la dificultat de discriminar la despesa dels
diferents serveis.

Enjardinament

El 40% disposa de zona enjardinada. Algunes biblioteques disposen d'un
enjardinament molt limitat, per exemple, un arbre al pati interior. D’altres tenen zones
enjardinades més amplies als voltants de la biblioteca. Aquest factor és important pel
que fa a al consum d’aigua.

7.2 Inventaris de compliment dels criteris basics |
opcionals ambientals en biblioteques

Per a una millor lectura, I'inventari de I'aplicacio del distintiu es presenta separat en
criteris basics i opcionals.

L’inventari consta de dues taules, la Taula 7.2, per als criteris basics, i la 7.3, per als
opcionals. En ambdues taules s’han marcat en gris les columnes dels criteris no
avaluats, per als quals no s’ha realitzat la mesura que requerien per determinar el
seu compliment o no s’ha obtingut la informacié necessaria. En rosa s’han marcat les
columnes dels criteris per als quals totes les biblioteques han obtingut el mateix
resultat.

El llistat de criteris amb la seva numeracio corresponent es pot observar a I'Annex 1
del projecte.

7.2.1 Inventari de compliment dels criteris basics

La Taula 7.2 inclou l'inventari dels resultats de I'aplicacidé dels criteris basics del
distintiu a biblioteques. Hi ha un total de 20 criteris basics o d’obligat compliment. Es
considera que cadascun d’aquests criteris aporta un punt.

Al final de cada columna es mostra el percentatge de biblioteques que compleixen el
criteri en questio, i al final de cada fila s’observen les puntuacions obtingudes per les
biblioteques. Per poder certificar-se, una biblioteca ha de complir tots i cadascun dels
20 criteris basics del distintiu, obtenint un total de 20 punts (al final de la fila).
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Taula 7.2. Inventari de compliment dels criteris ambientals basics en les biblioteques.
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Resultats obtinguts

Observant globalment els resultats, s’observa forga heterogeneitat en els
percentatges obtinguts. Es troben nivells de compliment molt variats, entre el O i
el 100%.

La meitat dels criteris basics (10 dels 20) sobrepassen el 80% de compliment
entre les biblioteques, i 12 el 50%. Per tant, les dades mostren que meés de la
meitat dels criteris tenen un alt percentatge de compliment. D’entre els criteris
amb baix compliment, 6 dels 20 criteris no arriben al 40%. Es a dir, en general
els criteris basics tenen un compliment baix. Aquest fet pot dificultar la
implantacio del distintiu.

Els resultats de les puntuacions basiques obtingudes en les biblioteques (files),
en canvi, presenten forca homogeneitat. Totes les biblioteques han obtingut
entre 9 i 13 punts basics, i el 80% de les biblioteques (20 de les 26) tenen més
d’11 punts. Per tant, les biblioteques compleixen, en general, més de la meitat
dels requisits basics del distintiu.

Cal remarcar que l'obtencié del distintiu requereix 'acompliment de tots els
criteris basics. Es per aix0 que cal fer una interpretacié estricta o conservadora
d’aquests resultats. El fet que hi hagi criteris basics amb percentatges
d’acompliment del 0% (“Control quantitatiu del consum energétic’ (1.1.1.4),
“Control quantitatiu del consum d’aigua” (1.2.1.1), “Pla de mobilitat sostenible
dels treballadors” (1.5.1.1) i “Formacié ambiental dels treballadors” (1.9.1.1))
significa que, actualment, cap de les biblioteques és certificable. Per tal
d’analitzar la situacioé de la implantacié del distintiu en les biblioteques, caldra
estudiar amb especial atencié aquests criteris amb menor compliment, per tal
de verificar que el grau de dificultat exigit no és excessiu (capitol 9).

Igual puntuacié a totes les biblioteques

Els criteris basics per als quals s’ha obtingut la mateixa puntuacié a totes les
biblioteques fan referéencia a requisits que, per les caracteristiques de les
biblioteques o0 de la seva gestid, no es compleixen a cap biblioteca 0 no sén
aplicables.

Els criteris “Control quantitatiu del consum energéetic’ (1.1.1.4) i “Control
quantitatiu del consum d’aigua” (1.2.1.1) requereixen que la biblioteca registri
trimestralment el consum d’energia i d’aigua, respectivament, cosa que no es fa
donat que les factures no s’envien a les biblioteques, siné que sén gestionades
directament des de I’Ajuntament.

El criteri “Aparells d’aire condicionat eficients” (1.1.1.6) estableix que els
aparells d’aire condicionat comprats des de la publicacio del distintiu han de ser
d’alta eficiencia. Aquest criteri no és aplicable donat que en el moment de
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I'aplicacio el distintiu no estava publicat. Es considera que totes les biblioteques
compleixen el criteri.

El criteri “Pla de mobilitat sostenible dels treballadors” (1.5.1.1) requereix que la
biblioteca disposi d’'un pla que estableixi un conjunt de mesures per tal de
fomentar la mobilitat sostenible entre els treballadors. Cap biblioteca compleix
aquest criteri, en part per I'especificitat del requeriment i en part pel fet que
moltes biblioteques disposen d’un transport ja prou sostenible (especialment les
de Barcelona, on la gran majoria dels treballadors arriben en metro o tren) i no
té sentit la presa d’aquesta mesura.

Per ultim, el criteri “Formacié ambiental dels treballadors” (1.9.1.1) requereix
que els treballadors realitzin un minim de 4 hores de formacié anuals en els
vectors ambientals més rellevants per a la biblioteca. Aquest €s un criteri molt
especific, que no compleix cap biblioteca.

Criteris no avaluats

La no avaluacio de dos dels criteris basics (marcats en gris a la taula) s’ha
degut a les dificultats técniques que comportaven. El criteri “Calderes d’aigua
calenta sanitaria (ACS) i/o calefaccio eficients” (1.1.1.8) fa referencia a
questions especifiques de la caldera i el criteri “Contaminacié acustica”
(1.8.1.1) fa referéncia a la contaminacié acustica de la biblioteca (requereix
mesurar el soroll de la biblioteca). Ambdos tracten elements molt especifics i
técnics, que, com s’ha observat a les biblioteques, tenen poca importancia en
aguests equipaments.

Per al criteri sobre I'eficiéncia de la caldera, s’ha considerat que compleixen el
criteri les biblioteques que no presenten caldera, i que no el compleixen les que
si en presenten. En no disposar de suficient informacié per determinar si el
criteri es compleix, s’ha optat per 'opcié conservadora de no acceptar-ho com a
bo. En el cas de la contaminacié acustica, s’ha considerat que compleixen el
criteri totes les biblioteques, ja que cap biblioteca presentava un focus de soroll
important.

D’altra banda, també s’observen dos casos aillats a determinades biblioteques,
on no s’ha pogut avaluar el criteri per les caracteristiques que presentava
'equipament. A la biblioteca Jaume Fuster (Barcelona) no s’ha pogut
determinar amb exactitud el compliment del criteri “Lampades eficients per a
il-luminacié interior” (1.1.1.2) sobre lampades d’alta eficiéncia, donat que el
disseny de part de I'enllumenat impedia visualitzar la lampada. S’ha avaluat el
criteri en base a les lampades que si eren visibles. A la biblioteca Antoni
Pladevall i Font (Taradell) no s’ha pogut avaluar el criteri “Dispositius d’estalvi
en aixetes” (1.2.1.2), donat que no disposa de lavabos propis. No obstant, els
usuaris utilitzen els lavabos situats a I'Ajuntament, amb el qual comparteix
edifici. El criteri s’ha avaluat a partir d’aquests lavabos comuns.
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7.2.2 Inventari de compliment dels criteris opcionals

La Taula 7.3 mostra I'inventari de resultats de I'aplicacié dels criteris opcionals.
Cada casella de la graella conté un nombre que fa referéncia a la puntuacioé
aportada per aquell criteri a aquella biblioteca. La maxima puntuacié obtinguda
a través d’'un criteri per una biblioteca de la mostra és de 9 punts (criteri “Us
d’energia renovable” (1.1.2.8)), referent a I'Us d’energies renovables als
equipaments. Es poden arribar a obtenir 16 punts, a través del mateix criteri
esmentat. Hi ha un total de 30 criteris opcionals, que permeten obtenir un
maxim de 153 punts. Es necessari arribar a 40 punts, a través de criteris de,
com a minim, 3 dels 9 blocs per obtenir el distintiu.

Al final de cada columna s’inclou el percentatge de biblioteques que compleixen
el criteri, és a dir, que obtenen punts a través del criteri. Les biblioteques
considerades en aquest percentatge reben diferents puntuacions d’'un mateix
criteri en funcié del grau de compliment que presenten. Al final de cada fila
s’inclou el recompte de punts que ha obtingut cada biblioteca, que haura de ser
com a minim 40 per a poder-se certificar.

Resultats

Globalment, els criteris opcionals presenten diversitat pel que fa al compliment.
Nomeés el criteri “Prescindir de productes d’'un sol us” (1.4.2.3) es compleix a
totes les biblioteques. La majoria de criteris presenten compliments baixos,
nomeés 9 dels 30 superen el 50% de compliment i 13 el 30%.

No obstant, cal tenir en compte que, contrariament als basics, els criteris
opcionals no sén d’obligat compliment, i només cal obtenir 40 punts a través
d’'un conjunt de criteris que pot variar (amb I'inic requisit que provinguin de,
com a minim, 3 dels 7 blocs). Es per aixd0 que es fa una lectura menys
restrictiva dels resultats, ja que no és necessari que tots els criteris obtinguin un
grau de compliment determinat.

De fet, s’'observa que el 60% de les biblioteques (16 de les 26) superen els 40
punts necessaris per a I'obtencié del distintiu. Aquest és un bon resultat, ja que
facilita la implantacié del distintiu a més de la meitat de les biblioteques. A més,
6 de les 10 biblioteques que no arriben als 40 punts disposen d’entre 30 i 39
punts, i per tant podrien assolir facilment la puntuaci6 minima requerida
adoptant certes mesures. Per tant, els criteris opcionals presenten un grau de
compliment alt entre les biblioteques, i no seran, en general, la causa de la no
certificacié. En tot cas, I'analisi individual d’aquests criteris haura de comprovar
gue el grau de dificultat dels criteris no sigui massa permissiu.
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Taula 7.3: Inventari de compliment dels criteris ambientals opcionals en les biblioteques.
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Igual puntuacio a totes les biblioteques

Dels 30 criteris, 8 (26%) no es compleixen a cap de les biblioteques. Les
causes d’aquests resultats sén diverses.

El criteri “ll-luminacié exterior eficient: lampades de vapor de sodi’ (1.1.2.4)
requereix la preséncia d’enllumenat exterior a les biblioteques i I'is de
lampades de vapor de sodi en aquest enllumenat. Poques biblioteques
disposen d’enllumenat exterior, i cap disposa de lampades de vapor de sodi.

Els criteris “Comunicacio de les estrategies per a l'estalvi d’aigua” (1.2.2.1) i
“Comunicacié de les estrategies aplicades per a aconseguir una correcta gestio
dels residus” (1.3.2.1) requereixen la difusi6 de les mesures aplicades a
'equipament. Cap de les biblioteques complia el criteri, ja que tant la mesura a
prendre com els ambits sén forca especifics.

Els criteris “Us d’aiglies grises” (1.2.2.5) i “Us d’aigiies pluvials” (1.2.2.6) fan
referencia a la preséncia d’instal-lacions poc comunes a equipaments com les
biblioteques, donat que requereixen una inversio important i el consum d’aigua
és moderat o baix.

Per ultim, el vector “Qualificacions Ambientals” (1.7) fa referencia a la disposicio
de qualificacions ambientals: “Sistema de gesti6 ambiental o energética”
(1.7.1.1), “Certificacid ambiental de ledifici” (1.7.1.2) i “Programa d’acords
voluntaris per a la reduccio d’emissions de gasos d’efecte hivernacle” (1.7.1.3).
Cap de les biblioteques compleix aquests criteris, donat que aquestes
certificacions son poc conegudes entre les biblioteques. Per tant, una quarta
part dels criteris tenen un seguiment nul entre les biblioteques.

Criteris no avaluats

En aquest cas, I'Unic criteri no avaluable ha estat el de “Fusta certificada”
(1.4.2.2), referent a I'us de fusta certificada al mobiliari de I'equipament. Avaluar
aquest criteri requeria I'analisi del Projecte de cada equipament, document que
inclou els detalls técnics de I'equipament i que es troba a I'Ajuntament. Només
s’ha aconseguit obtenir el projecte de Can Llaurador (Teia), i tot i aixi, no ha
estat possible determinar el compliment, donat que el projecte obtingut era una
de les diferents parts en les que es partia el document. S’ha considerat que cap
biblioteca complia el criteri.

D’altra banda, també s’observen dos casos aillats de no avaluacio. El cas de
Jaume Fuster (Barcelona), exposat abans, ja que el criteri sobre lampades
d’alta eficiéncia també disposa de vessant opcional, que requereix un grau més
alt de compliment (veure Annex 2). Un altre cas és el de la biblioteca Antoni
Pladevall i Font (Taradell), que no disposa de lavabos propis. Els usuaris
utilitzen els lavabos situats a I’Ajuntament, amb el qual comparteix edifici. Els
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criteris “Control de I'enllumenat” (1.1.2.5) i “Dispositius d’estalvi en aixetes”
(1.2.2.3) s’han avaluat a partir d’'aquests lavabos comuns.

7.2.3 Recopilacio de les puntuacions basiques i opcionals

La Taula 7.4 recopila les puntuacions basiques i opcionals obtingudes a cada
biblioteca, que es deriven de I'inventari. Les caselles en vermell indiquen que la
puntuacié no és suficient per a I'obtencidé del distintiu, les caselles en verd
indiquen el contrari. La darrera fila inclou el percentatge de biblioteques que
podrien obtenir el distintiu tenint en compte cadascun dels dos tipus de
puntuacio.

S’observa, com s’ha comentat, que el rang de les puntuacions basiques (9-14)
€s molt més petit que el de les opcionals (19-59). Aquest fet es deu a la gran
flexibilitat que presenten els criteris opcionals i a la rigidesa dels basics.

Observant el percentatge d’obtencié del distintiu, es desprén que cap de les
biblioteques és certificable actualment tenint en compte els criteris basics.
Aquest fet podria suposar un impediment per a I'avang en la certificacio del
distintiu, caldria a priori reduir el nivell d’exigéncia o augmentar les ajudes
ambientals per tal que les biblioteques els puguin complir. Tot i aixi, cal
analitzar individualment els criteris per tal de determinar si realment sén massa
restrictius. Hi han criteris imprescindibles que han de complir-se en un
equipament certificat ambientalment, encara que presentin un grau baix de
compliment en I'actualitat.

Per als criteris opcionals, en canvi, quasi el 60% de les biblioteques podrien
obtenir el distintiu. A més, com s’ha vist, més de la meitat de les biblioteques no
complidores podrien arribar als 40 punts implementant una serie de mesures
facilment aplicables. No obstant, també cal un analisi individual dels criteris
opcionals, per tal de comprovar que els criteris no sébn massa restrictius, pero
tampoc massa permissius, ja que aquesta darrera opcié també pot comportar
una manca d’eficacia del distintiu.

Per als criteris basics, la puntuaci6 maxima és de 14 punts. Les biblioteques
que han assolit aquesta puntuacié sén: Singuerlin Salvador-Cabré (Santa
Coloma de Gramanet), Districte 6 (Terrassa) i Biblioteca de Viladecans.

Per als criteris opcional la puntuaci6 maxima és de 59 punts, i ha estat
obtinguda per la biblioteca Jordi Rubié i Balaguer (Sant Boi de Llobregat).

El capitol 9 es centrara en l'analisi individual de cada criteri, per tal d’aportar
informacio als gestors del distintiu sobre I'adequacié de cada criteri i possibles
propostes per millorar el distintiu en un futur.
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Taula 7.4: Puntuaci6 obtinguda en les biblioteques
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7.3 Relacions entre variables caracteristiques de les
biblioteques i puntuacions basica i opcional

El present subcapitol relaciona les dades dels dos subcapitols anteriors
(caracteristiques de les biblioteques i puntuacions obtingudes) per tal de
determinar possibles relacions entre elles. De la mateixa forma que al
subcapitol anterior, al present subcapitol també s’ha separat la puntuacié de les
biblioteques en basica i opcional, per tal de detectar possibles diferéncies entre
aquestes.

S’ha analitzat el grau de correlacid entre les variables i les puntuacions
obtingudes per determinar si alguna de les variables caracteristiques de les
biblioteques esta relacionada amb el compliment dels requisits del distintiu.

Coeficients de correlacio

La Taula 7.5 mostra els coeficients de relacié entre les puntuacions obtingudes
i les diferents variables. La majoria de les variables presenten un grau de
correlacié molt baix, i, per tant, no estan relacionades amb I'obtencié d’'una
major 0 menor puntuacio.

Taula 7.5: Coeficients de correlacié (R%) entre puntuacions basiques i opcionals i les

|__Basics__|_Opcionals |

Superficie atil 0,002 0,0523

Any d’habilitacié 0,0239 0,1549

Rehabilitacio 0,0101 0,1413

Agenda 21 0,0035 0,0541

Manteniment individual 0,0281 0,007

Equipament integrat 0,0315 0,0087
diferents variables considerades.

Font: Elaboracié propia.

S’observa que els coeficients de correlacié referents als criteris basics sén
menors als dels opcionals. Al subcapitol anterior s’ha observat que les
puntuacions basiques obtingudes en les biblioteques eren forca homogenies,
amb un rang de variacié molt petit (9-14). Aquesta és la causa de la baixa
correlacié entre els criteris basics i les variables, ja que, una variabilitat tan
petita no permet establir una relacié prou significativa.

Els criteris opcionals també presenten coeficients baixos en la seva majoria,
amb excepcié de dues variables, 'any d’habilitacié de I'edifici i la rehabilitacié
de I'equipament. Tot i presentar coeficients baixos, els coeficients d’aquestes
dues variables sén superiors a la resta, indicant certa correlacio.
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Antiguitat i puntuaci6 opcional

A la Figura 7.2 es pot observar el grafic de dispersio que relaciona I'antiguitat
de la biblioteca amb la puntuacié opcional. Com s’ha explicat al subcapitol 7.1,
moltes biblioteques han aprofitat I'estructura d’edificis antics, com fabriques
textils, tot renovant-ho per adaptar-ho a I'equipament. Es considera en tots els
casos I'any en que es va obrir la biblioteca.

El grafic mostra una relacié positiva i lleugerament significativa (R”=0,1549)
entre I'any d’habilitacié de la biblioteca i la puntuacié opcional obtinguda. Es a
dir, les biblioteques habilitades més tard han obtingut una major puntuacio.
Aquesta relacié es deu a la introducciéo de mesures per a I'estalvi i I'eficiéncia
gque es van implantant cada cop més a les noves biblioteques com a
consequéncia d’'un marc legal ambientalment més estricte. En estar incloses
algunes d’aquestes mesures com a criteris al distintiu, la puntuacié és, en
general, més elevada a les biblioteques de recent construccio.

Alguns d’aquests elements d’estalvi i eficiéncia observats a les biblioteques sén
I'enllumenat amb lampades d’alta eficiéncia (fins a 8 punts), la instal-lacié de
detectors de preséncia (5 punts), la instal-laci6 de plaques solars (fins a 18
punts), la inclusi6 de dispositius d’estalvi en aixetes (fins a 6 punts) i
I'arquitectura bioclimatica (fins a 8 punts). En general, en biblioteques de nova
construccié sén molt més presents que en biblioteques més antigues.

Per tant, es constata que I'habilitaci6 de noves biblioteques s’esta duent a
terme tenint cada cop més en compte els criteris ambientals que es consideren
al distintiu.
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Figura 7.2: Grafic de dispersié en funcio de I'any d’habilitacié i la puntuacié opcional.
Font: Elaboraci6 propia.
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Biblioteques rehabilitades i puntuacié opcional

Una altra variable amb un grau de relacio6 lleugerament significatiu (R?>=0,1413)
és si s’ha realitzat o no algun tipus de rehabilitaci6 a la biblioteca. Com
s’explica al subcapitol 7.1, es considera rehabilitacié qualsevol ampliacié o obra
de certa envergadura a la biblioteca, per exemple, la construccié d’una zona
addicional o la substitucié dels conductes d’aire condicionat.

No s’ha trobat cap explicaci6 raonable a aquest fet, donat que les
rehabilitacions realitzades als edificis son de diferents tipus i envergadura, i la
majoria no estan relacionades amb criteris ambientals com I'estalvi i I'eficiéncia.



8. [Flities de proposies per
a les biblioteques

8.1 Exemples de fitxes de
proposta.

8.2 Analisi de les propostes
de millora incloses a les
fitxes per a biblioteques

El present capitol tracta les fitxes de propostes realitzades per tal d’orientar les
biblioteques en l'obtencié del distintiu. S’analitza el format de les fitxes i s’aporten
exemples per tal d’il-lustrar-ho.

La totalitat de les fitxes redactade es poden consultar a I’Annex 4.

Imatge : Biblioteca Sant Pau i Santa Creu
Font imatge: http://www.quadrant7.es/web/2010/12/la-biblioteca-sant-pau-de-barcelona-
abre-sus-puertas-tras-la-rehabilitacion/
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8.Fitxes de propostes per a les
biblioteques

Per tal d’orientar les biblioteques en el procés d’adopcié del distintiu, s’han
elaborat un seguit de fitxes individuals que inclouen mesures que cal que
adoptin per millorar la seva puntuacio en l'aplicacio del distintiu (Annex 4). El
present capitol tracta I'elaboracié d’aquestes fitxes.

8.1 Exemples de fitxes de propostes

Degut al volum que ocupen, no s’ha pogut incloure les fitxes de propostes dins
de la memoria del treball. ElI conjunt de fitxes de propostes per a cada
biblioteca es pot trobar a ’'Annex 4.

No obstant, per tal d’'incloure un exemple de fitxa de proposta a la memoria,
s’han inclos dues fitxes, que s’observen a les seglents pagines.

Les dues fitxes incloses fan referéncia a la biblioteca que ha obtingut una
puntuacié més baixa per als criteris opcionals (Central Pare Miquel) i la que ha
obtingut una puntuacié més alta (Jordi Rubid i Balaguer).
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BIBLIOTECA CENTRAL PUNTUACIO

BASICA: 9/20
PARE MIQUEL OPCIONAL: 19 (MIN. 40)

Esplugues de Llobregat (Baix Llobregat) DE 4 VECTORS (MIN. 3)

Director/a: Narcis Fluvia Figueres
Correu electronic: fluviafn@diba.cat

RECOMPTE DE PUNTS BASICS | OPCIONALS

. - . . . .- . Funtuacio
.11 5 21

1.1 1.1 0
1.1.1.2 no 11.2.2 0
1113 no 11.23 0
EREEEY no 11.24 0
Energia s o _ 1425 0
- Energia
11.1.6 i 11.2.6 4
1417 no 11.2.7 0
11.1.8 no 1.1.2.8 0
2 1214 no 11239 0
=N Aigua (1242 si 1.4.2.10 0
E 1.213 i 1.2.21 0
E. Residus 1.3.1.1 5i 1.2.2.2 0
1.3.1.2 no 1.2.2.3 0
Compres |11 s{ » Aigua 1.2.24 0
1412 i I 1.2.25 0
Mobilitat 112 no g 1.2.26 0
151.2 no g 1227 0
Espai | 1.6.1.1 i 1.3.2.1 0
u?g’r:’;i'zr:s 1.3.4.1 i Residus | 1.3.2.2 0
Formacio |1.9.1.1 o 1.3.2.3 3
1.4.2.1 4
14.22 0
Compres 1.4.2.3 2
14.24 3
14.2.5 1
Mobilitat | 1.5.2.1 2
Espais 1.6.2.1 0
Sualificac 17114 0
elfcecors 1742 |G
1713 0
B ot R



Aquesta fitxa té per objectiu informar sobre les mesures que es consideren més
adients per propiciar I'adquisicié del distintiu. Tot i aixi, poden requerir-se mesures
addicionals, i no totes les propostes opcionals sén estrictament necessaries (nomeés
cal arribar a 40 punts). La fitxa es divideix en requadres de vectors o grups de vectors,
gue alhora es separen en basics i opcionals. Cada compartiment disposa d’'una barra
indicadora del grau de compliment del conjunt de criteris. Al costat de cada proposta
es troba entre parentesis una orientacio del cost economic.

DADES BASIQUES

Superficie Gtil 2.300m?

Any d’habilitacié 1999

de Pedifici

Reforma 2011, ampliacio.
important

NUumero de visites 142.000 persones/any
anuals

NUumero de 84.000 préstecs/any

préstecs anuals
Tipologia edifici Edifici individual.
Espai obert No en disposa.

PROPOSTES DE MILLORA RECOMANADES I GRAU DE COMPLIMENT

VECTOR ENERGIA

-Substituir de forma progressiva les lampades de baixa eficiéncia per
lampades d'alta eficiéncia tenint en compte la seva vida Gtil. (Baix)
-Sol-licitar un canvi en la gestio de les factures denergia per tal que
I'ajuntament envii o notifiqui l'import mensual a la biblioteca. (Baix)
-Sol-licitar una revisio trimestral de I'aparell de climatitzacio, aixi com de la
il-luminacic.(Baix)

- -implantar sistema de sectontzacio de la climatitzacio, permetent tenir

- temperatures diferents en funcic de la zona. (Mig)

Basics

-Comunicar les estratégies per a I'estalvi energétic aplicades a la biblioteca
i promoure un Us eficient de I'energia mitjangant rétols, pdsters o pantalles.
(Baix)

Opcionals -Instal-lar sensors de preséncia per a l'encesa i 'apagament automatics de
llums a llocs de pas com les cambres de bany | passadissos interiors. (Mig)
-Instal-lar algun tipus d'energia renovable a la biblioteca, com plaques
fotovoltaiques al terrat. (Alt)

VECTOR AIGUA

-Sollicitar un canvi en la gestio de les factures d'aigua per tal que

Basics I'ajuntament envii o notifiqui l'import mensual a la biblioteca. (Baix)
-Comunicar les estratégies per a 'estalvi d'aigua aplicades a |a biblioteca i
promoure un us eficient de I'aigua mitjancant rétols, pésters o pantalles.
(Baix)

Opcionals - Instal-lar dispositius d'estalvi {com airejadors) a les aixetes que tinguin un

flux inferiora 8 L/min. (Baix)
dnstal-lar dispositius d'estalvi en vaters, com dispositius d'interrupcido o
polsada curtafllarga. (Mig)



VECTOR RESIDUS

L Retolar adequadament, de forma visible | pedagogica, els contenidors de
Basics - recollida selectiva.(Baix)

-Comunicar les estratégies per a aconseguir una bona gestid dels residus
Opcionals aplicades a la biblicteca | promoure una bona gestid dels residus mitjancant
I rétols, posters o pantalles. (Baix)

VECTOR COMPRES

Basics N
[

Opcionals

VECTOR MOBILITAT I V. ESPAIS

-Fomenta 'accessibilitat a l'equipament cultural, tant pels usuaris com
Basics treballadors, en mitjans de transport sostenible mitjangant rétols o altres

B suports. (Baix)

Opcionals

VECTOR QUALIFICACIONS AMBIENTALS, V. SOROLLS | VIBRACIONS | V.
FOrRMACIO

-Organitzar jomades, cursos, seminans o altres formules de formacio
ambiental basada en els principals wvectors de la biblioteca per als
treballadors de l'equipament, sumant un minim de 4 hores anuals de
formacic. (Baix)

Basics
Opcionals

CONSIDERACIONS | PROBLEMATIQUES ADDICIONALS

Hi han dificultats en la climatitzacid, especialment a una zona d’estudi del pis superior, on
s’acumula excessivament la calor.

Una de les sales d'ordinadors disposa de tots els ordinadors portatils ecoetiquetats. Pot
considerar-se positiu des del punt de vista energétic (respecte els de taula), ja que els portatils
sén més eficients. Tot i aixi caldria saber si sbn més susceptibles a avaries.

Es valora positivament I'aport de llum provinent de les claraboies del sostre, ja que permet de
dia una major il-luminacié natural.






. PUNTUACIO
BIBLIOTECA JORDI RuBIO BASICA: 13/20

| BALAGUER OPCIONAL: 59 (MIN. 40)
Sant Boi de Llobregat (Baix Llobregat) DE 6 VECTORS (MIN. 3)

Director/a: Teresa Pageés Gilibets
Correu electronic: b.st.boillo.jrb@diba.cat

RECOMPTE DE PUNTS BASICS | OPCIONALS

Vector |Criteri | Compliment Vector | Criteri | ©unfuacio
aconseguida
A4 s

1.4 1.1.2.1 0
1.4.1.2 i 1.1.2.2 0
1.1.1.3 no 11.2.3 8
IREEEY no 1.1.24 0

Emergia -
1.1.1.5 i _ 1.1.2.5 5
. Energia

1.1.1.6 i 1.1.2.6 3
1417 5i 1.1.27 B
1.1.1.8 no 11.2.8 0
e 1214 no 1.1.29 0
=N Aigua [1.24.2 si 1.1.2.10 0
= 1.213 i 1.2.2.1 0
E residug |12 T 1222 3
13.1.2 5i 1223 5
1414 =i w Aigua 1.2.24 &
Compres 12 o 3‘ 1225 0
Mobilitat L1211 no g 1.2.2.6 0
151.2 no g 1227 2
Espai | 1.6.1.1 i 1.3.2.1 0
v?;r:’;i':r'm 1.8.1.1 i Residus | 1.3.2.2 0
Formacio |1.9.1.1 no 1.3.2.3 3
1.4.2.1 1
14.2.2 0
Compres 1423 4
1.4.24 3
1.4.2.5 2
Mobilitat | 1.5.2.1 2
Espais 1.6.2.1 2
Qualificacs 1.7.1.1 0
petcscons 3732 | o
1713 0

B 1oraL



Aquesta fitxa té per objectiu informar sobre les mesures que es consideren més
adients per propiciar I'adquisicié del distintiu. Tot i aixi, poden requerir-se mesures
addicionals, i no totes les propostes opcionals sén estrictament necessaries (nomeés
cal arribar a 40 punts). La fitxa es divideix en requadres de vectors o grups de vectors,
que alhora es separen en basics i opcionals. Cada compartiment disposa d’una barra
indicadora del grau de compliment del conjunt de criteris. Al costat de cada proposta
es troba entre paréntesis una orientacié del cost economic.

DADES BASIQUES

Superficie atil 3.360m"

Any d’habilitacio 2005

de ledifici

Reforma =

important

Numero de visites 204.650 persones/any
anuals

Numero de 187.800 préstecs/any

préstecs anuals
Tipologia edifici Edifici individual.
Espai obert Disposa d’espais oberts i enjardinats a l'interior.

PROPOSTES DE MILLORA RECOMANADES I GRAU DE COMPLIMENT

VECTOR ENERGIA

-Sol-licitar un canvi en la gestio de les factures denergia per tal que
weem 'ajuntament envii o notifiqui limport mensual a la biblioteca. (Baix)

Basics oo
[ ]
[ ]
]
-Comunicar les estratégies per a I'estalvi energétic aplicades a la biblioteca
i promoure un us eficient de 'energia mitjancant rétols, posters o pantalles.
Baix
Opcionals (Baix)

-nstal-lar algun tipus d'energia renovable a la biblioteca, com plaques
fotovoltaiques al terrat. (Alt)

VECTOR AIGUA
-Sol-licitar un canvi en la gestic de les factures d'aigua per tal que

Basics = I'ajuntament envii o notifiqui 'import mensual a la biblioteca. (Baix)
-Comunicar les estratégies per a l'estalvi d'aigua aplicades a la biblioteca i
Opcionals mmmss Promoure un Us eficient de l'aigua mitjangant rétols, posters o pantalles.
S (Baix).
|

VECTOR RESIDUS

Basics =
-Comunicar les estratégies per a aconseguir una bona gestio dels residus
Opcionals aplicades a la biblicteca | promoure una bona gestio dels residus mitjancant
I rétols, posters o pantalles. (Baix)



VECTOR COMPRES
Basics NI
sics
-Augmentar el nimero de productes adquints amb etiquetatge ecoldgic,
substituint les marques de compra actual per d'altres amb etiquetatge

ecologic. Exemple: establir un acord per a que tots els productes de neteja
estiguin ecoetiquetats. (Baix)

Opcionals

VECTOR MOBILITAT I V. ESPAIS

-Fomenta l'accessibilitat a I'equipament cultural, tant pels usuaris com
Basics W treballadors, en mitjans de transport sostenible mitjancant rétols o altres

B suports. (Baix)

Opcionals

VECTOR QUALIFICACIONS AMBIENTALS, V. SOROLLS | VIBRACIONS | V.
FORMACIO

-Organitzar jomades, cursos, seminans o altres formules de formacio
Basics ambiental basada en els prncipals vectors de la biblioteca per als
treballadors de l'equipament, sumant un minim de 4 hores anuals de
formacio. (Baix)
Opcionals

CONSIDERACIONS | PROBLEMATIQUES ADDICIONALS

Destaca que la puntuacié opcional obtinguda per aquesta biblioteca és molt elevada.
El projecte de la biblioteca va destacar pel respecte i la integracié paisatgistica de la
construccio.
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8.2 Analisi de les propostes de millora incloses a
les fitxes per a biblioteques

Cal tenir en compte que les fitxes de propostes no inclouen propostes per a tots
els criteris no complerts per les biblioteques. Seguint la logica del treball, no
s’han inclos criteris per als quals, en l'avaluacié del capitol 9, s’han recomanat
modificacions importants, com la seva eliminacié. D’altra banda, tampoc s’han
inclds criteris que requerien l'adopcid de mesures poc realistes per al seu
compliment, per exemple, la construccié d’'una sala polivalent a la biblioteca.
Els criteris a partir dels quals s’han realitzat les propostes de millora no
representen el conjunt de criteris, perd si s6n una part important.

No tindria sentit incloure en aquest apartat una analisi estadistica del nombre
de propostes de millora incloses a les fitxes, donat que la inclusié de les
propostes esta directament relacionada amb I'acompliment dels criteris, i
aguest aspecte ja ha estat analitzat al capitol 7.

En consequencia, s’ha volgut tractar les propostes de millora des del punt de
vista del seu cost economic. Cada proposta inclou entre paréentesis una
orientacié del cost economic que comporta. Aquest aspecte és clau per a la
'adopcié de mesures, ja que, amb I'actual crisis, la vessant economica és la
gue acostuma a predominar en la gestio de les biblioteques. La gestié de fluxos
ambientals, en concret, pren especial rellevancia, donat que €s un ambit en el
que les inversions de millora no només comporten despeses, sind que també
poden comportar estalvis.

La Taula 8.1 mostra el conjunt de propostes de millora incloses a les fitxes de
les biblioteques classificades segons el seu cost (Alt, Mig o Baix). Al costat de
cada proposta s’inclou el numero de criteri al qual fa referéncia. S’observa que
el 74% de les propostes de millora (14 de les 19) son propostes de baix cost,
mentre que només un 16% (3 de 19) correspon a les de cost mig i un 10% (2
de 19) a les de cost alt. Per tant, la majoria de les propostes de millora tenen un
cost economic baix.

Aquest fet es considera positiu, donat que els gestors de les biblioteques
tindran més incentius per adoptar el conjunt de propostes, en requerir una
despesa economica petita. Malgrat aquest fet, la majoria de biblioteques
requerira mesures addicionals per a lI'obtencidé del distintiu, i per tant no sera
suficient amb I'adopcié de les propostes de millora.

La fitxa de propostes de millorar haura de tenir un paper que incentivi, iniciant a
les biblioteques en I'adopcié de mesures ambientals i apropant-les a I'obtencid
del distintiu. Malgrat que determinades biblioteques no puguin assolir els
requisits minims per a la certificacid, I'adopcié d’aquestes mesures també els
pot aportar beneficis ambientals.
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Taula 8.1: Propostes de millora incloses a les fitxes per a les biblioteques. Font:
| co=t

-Instal-lar algun tipus d'energia enovable a |la biblioteca, com plagues fotovolaiques
Alt | =l terrat. [1.1.2.8)
-Intraduir madificacions per aprofitar al m&xim la llum natural. (1.1.1.1)

-lmplantar sistema de sectoritzacio de la dimatitzacio, permetent obtenir
temperaturesdiferentsen funcid de lazona. (1.1.1.7)

-Instzl-lar dispositius d'estzlvi en wvaters, com dispositius dinterrupcio o polssdz
curtafllarga. (1.2.1.3)

-Instal-lar sensors de presénda per a I'encesa i I'apagament automatics de llums allocs
de pas com lescambresde bany i passadissos interiors. [1.1.2.5)

-Substituir de forma progressiva les lampades de baixs eficéndz per lampades d'zlta
sficienciztenint en compte |2 seva vida otil. (1.1.2.3)

-%Zol-licitar un canvi en la gestio de les factures d'energia per tal que I'sjuntameant envii
o notifiqui I'impart mensual 2 la bibliotecz. [1.1.1.4)

-%ol-lidtar un canvi en la gestio de les factures d'aigua per tal que I'ajuntament envil o
notifigui I'import mensual alabiblioteca. (1.2.1.1)

-Zol-lidtar una rewvisio trimestral de I'aparell de dimatitzacio, zixi com de Iz
il-luminacia. (1.1.1.5})

-Instal-lar dispositius d'estalvi [com sirejadors) 3 les siketss que tinguin un flux inferor
a8 Lfmin. [1.2.1.2)

-Installar contenidors de recoliida selectiva arreu de la biblioteca, i gestionar-ho per tal
que la recolida sekective es faci efectiva. (ex: paper i carro, envasos, piles, etc).
(1.3.1.1)

-Retolar adequadament, de forma visible | pedagogica, els contenidors de recollida
selectiva. [1.3.1.2)

Baix -Comunicar les estratégies per 2 'estalvi energatic aplicades =2 |z biblioteca | promaoure
un uUs eficient de I'energia mitjangant rétols, posters o pantalles. (1.1.2.1)

-Comunicar les estratégies per a I'estalvi d'aigua aplicades a |a biblioteca | promoure
un us eficient de I'sigua mitjancant rétols, posterso pantalles. (1.2.2.1)

-Comunicar les estratégies per & sconseguiruna comects -geafi:'- delaxresidua aplicades
a la biblioteca | promoure un us eficient de l'aigua mitjangant retols, posters o pantalles.
(1.3.2.1)

-Famenta |'accessibilitat 2 'equipament cultural, tant pels usuaris com treballadors,
&n mitjans de transport sostenible mitjancant rétols o altressuports. (1.5.1.2)
-Canviar la manca delgun dels productes sadquints per la biblioleca per una altra que
disposid'etiquetatge ecoldgic. Exemple: paper, productes de neteja. (1.4.1.1)
-Augmentar el nimero de productes adguirts amb etiquetaige ecoldgic, substituint les
marques de compra actual per daltres amb etquetstge ecoldgic. Exemple: Establir un
acord per a que tots els productes de netejs estiguin ecoetiquetats. (1.4.2.1)

-Organitzar jornades, cursos, seminans o altres formules de formado ambiental
basada en els principals vectors de |2 biblioteca per als treballadors de I'equipament,
sumant un minim de 4 hores anuals de formacio (1.9.1.1).

Elaboraci6 propia.




9. Avaluacio dels criteris

9.1 Protocol per determinar el compliment dels criteris
basics i opcionals

9.2 Avaluacié dels criteris basics del distintiu
9.3 Avaluacid dels criteris opcionals del distintiu

9.4 Recopilacié dels resultats de I’avaluacié dels criteris
basics.

9.5 Recopilacié dels resultats de I'avaluacié dels criteris
opcionals

El present capitol inclou I'avaluacié dels criteris del distintiu. Primerament es tracta
la forma més adient de determinar 'acompliment de cada criteri. Es fa una analisi
per a cadascun dels criteris a partir de les dades tractades a apartats anterior i
obtingudes al treball de camp. Per dltim, es valoren els resultats obtinguts en
aquesta analisi.

Imatge : Fagcana modernista de I'antiga cooperativa obrera de La Fraternitat, de Francesc
Guardiola, deixeble de Lluis Doménech i Muntaner. Actualment, biblioteca La Fraternitat
(Barcelona).

Font imatge: http://jpgnfoto.blogspot.com.es/2011/10/barcelona-el-arc-de-triomf-






Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental per a Equipaments Culturals: ‘ "
Aplicacio pilot en biblioteques

9.Avaluacio dels criteris

Per tal de fer una valoracio6 critica dels criteris del distintiu s’han considerat els
resultats obtinguts en I'aplicacio del distintiu per a cada criteri.

9.1 Protocol per determinar el compliment dels
criteris basics i opcionals

En primer lloc, I'aplicacié pilot del distintiu ha permes determinar la forma més
adequada de comprovar el compliment de cada requisit. A les Taules 9.1 1 9.2
s’observa una classificacié dels criteris basics i opcionals, respectivament,
segons sigui més adient determinar el seu compliment per consulta a la
biblioteca, observaci6 directa o si requereix documents de I’Ajuntament.

Taula 9.1: Classificacié dels criteris basics en funcié de la forma de comprovar
I'acompliment del requisit.

Consulta | Observacié | | Requer:ejxd
director/a directa ocuments de
I'’Ajuntament
X
X
X
X
Energia
: X
X
X
X
= X
o
E Aigua X
S X
@ Residus -
Compres X
X
Mobilitat X
X
X
Sorolls i .
vibracions 1.8.1.1
X

Font: Elaboracio propia.

111



La Taula 9.1 classifica els criteris basics segons la forma més adient de
determinar el seu compliment. S’observa que el 50% dels criteris basics (10
dels 20) es determinen per consulta al/la director/a i el 45% (9 dels 20) per
observaci6 directa, essent ambdues les formes majoritaries de determinar el
compliment. Només 1 dels criteris basics requereix documents de I'’Ajuntament.

Els resultats obtinguts per als criteris basics son positius, ja que indiquen que
I'aplicacioé dels checklist no presenta dificultats importants per a la majoria de
criteris, i el seu compliment es pot determinar mitjancant treball de camp.

Taula 9.2: Classificacié dels criteris opcionals en funcié de la forma de comprovar

I'acompliment del requisit.
_ .. Requereix
' ther'i‘:"m documents de
. 2 irecta I'Ajuntament

1.1.24 X
1.1.2.2 X
1.1.2.3
1.1.2.4
1.1.2.5
1.1.2.6
1.1.2.7
1.1.2.8
1.1.2.9
1.1.2.10
1.2.21
1.2.2.2
1.2.2.3 X
Aigua 1.2.24 X
1.2.2.5
1.2.2.6
1.2.2.7 X
1.3.241
Residus 13232
1.3.2.3
1.4.2.1
1.4.2.2 X
Compres 1423 x
1424 X
1.4.2.5 X
Mobilitat 1.5.241 X
Espais 1.6.2.1 *
1.7.1.4 X

Energia

A A R

A I A T

-

-

OPCIONALS

AR

Qualificacions ”
Ambientals | 1712
1.7.1.3 X

Font: Elaboracio propia

La Taula 9.2 classifica els criteris opcionals de la mateixa forma. En aquest cas,
s’observa que el 63% (19 dels 30) dels criteris opcionals es determinen a traves
de la consulta al/la director/a, mentre que un 33% (10 dels 30) es determinen
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per observacio6 directa. De forma similar als criteris basics, nomeés 1 dels criteris
opcionals requereix documents de I’Ajuntament.

També els resultats obtinguts per als criteris opcionals es consideren positius.
En aquest cas la consulta al/la director/a té més pes, perd d’igual forma que als
basics, la majoria de criteris no presentaran problemes per determinar el seu
compliment, donat que es podra realitzar mitjancant treball de camp.
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9.2

1. Distintiu

Avaluacio del criteris basics del distintiu

de Garantia de Qualitat

Equipaments Culturals

Ambiental per

a

1.1 Estalvi i eficiencia energética
1.1.1.1. [ll-luminacié natural
Alt (81%). El motiu de no compliment és la manca de
finestrals i entrades de llum o el disseny inadequat de
Grau de @ | la biblioteca -de vegades centrat en I'estética, perd
Compliment compliment . °9 o - P
an poc funcional- que impedeix |'entrada de llum als llocs
biblioteques LB LG _ _
R Molt dificil. Les modificacions requerides poden anar
Habilitacio per a @ desa distribucié del mobiliari fi b
err T .ES- f'una redistribucic del mobiliari fins a una obra en
I'edifici.
Enquesta Aplicabilitat . Maolt senzilla.
Viabilitat del criteri | @ | Viable
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
1.1.1.2. Lampades eficients per a I’enllumenat interior
Mig (62%). Els equipaments habilitats o reformats
Grau de . S
Compliment compliment (| recentment disposen de totes o gairebé totes les llums
en d'alta eficiéncia energética.
biblioteques | yanpilitacié per a ® Senzilla. Substituir progressivament les bombetes
'acompliment tenint en compte la seva vida dtil.
Senzilla. Tot i aixi, caldra confirmar 'eficiéncia de les
Enmict Aplicabilitat bombetes amb un técnic, ‘J.a que h|.ha models de
bombeta dificils de reconéixer o etiquetatges que
poden portar a la confusid.
Viabilitat del criteri | @| Molt viable
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
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1.1.1.3. Ill:luminacié exterior amb temperatura de color
adequada
Alt (92%). La majora d'equipaments no disposen de
Grau de » llums exteriors, per tant compleixen el criteri. D'entre
Compliment compliment la resta, tots presenten només la il-luminacio
en estrictament necessana.
biblioteques Habilitacié per a Senzilla. En cas de presentar un excés de llum,
Facompliment | caldria §|mplement apagarne els que no s0n
necessaris.
Senzilla. Tot i que, posteriorment a la publicacio,
Enguesta Aplicabilitat @) | podria presentar cert grau de dificultat saber quin tipus
de lampada s'han adquirit.
o Viabilitat del criteri | @ | Molt viable
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
1.1.1.4. Control de consum
P— Molt baix (0%). Cap biblicteca disposa de les dades
corr:a::mznt @ | de consum d'energia, ja que les factures es dirigeixen
B directament a I'ajuntament.
Compliment : : e — =
gn Senzill. Introduir una modificacio en la gestio de les
P factures, per tal que, des dels ajuntaments, s'informés
biblioteques S : . !
H:Ia?::::lbtr?lcﬁmp:;ta )| o s'enviés una copia del registre de consum energétic
- a les biblioteques que els permetés controlar el seu
consum.
Enquesta Aplicabilitat © | Senzilla. Preguntar si els envien les factures.
Viabilitat del criteri ' Viable
Donat el baix grau de compliment, també es podna
plantejar la possibilitat de fer el crteri opcional o de
Viabilitat modificar-lo  (per exemple, disposar de la despesa
Proposta economica anual d'energia i aigua). Tot i aixd, cal tenir en
compte que és un crteri forca basic que s'hauria de
complir a qualsevol establiment cerificat Es proposa,
doncs, mantenir-lo.
Comentaris | -
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1.1.1.5. Control dels equips de major consum

Baix (46%). A totes les biblioteques es realitza una

Grau de revisio de |'aparell de climatitzacio, perd només a la
Compliment compliment meitat es fa timestralment. Respecte als monitors per
en a la mesura, no s'han trobat a cap biblioteca.
biblioteques R Senzilla. Demanar a l'empresa o entitat de
:?a::ur?lCIEmp:;ta | l'Ajuntament que gestiona la inspeccid que la realitzi
s trimestralment.
Enquesta Aplicabilitat | Senazilla.
Viabilitat del criteri ‘ Viable
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -

1.1.1.6. Aparell d’aire condicionat eficient

Alt (100%). En iniciar-se el requeriment posteriorment

Grau de » a la publicacio del distintiu, totes les biblioteques
compliment compleixen el requisit, ja que en el moment de
Compliment I'aplicacié no estava publicat.
en . _ . —
biblioteques Sexnz.nla. Es important que es conegui Pfl_ requ!srt
Habilitacio per a » préviament a la compra, ja que un cop adquirit un aire
Facompliment condicionat de baixa eficiéncia el compliment d'aquest
crter pot ser dificil.
Enguesta Aplicabilitat | Senzilla.
Viabilitat del criteri . Malt viable
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -

1.1.1.7. Control de la climatitzaci6é centralitzada eficient

Alt (85%). La majona de biblioteques tenen la
; Grau de ® climatitzacid sectortzada. La resta tenen una
Compliment compliment sectoritzacid deficient, la tenen espatllada, o
en .
simplement no en tenen.
biblioteques P
Habilitacio per a Dificil. Adequar la instal-lacia.
IF'acompliment
Enquesta Aplicabilitat . Senzilla.
Viabilitat del criteri ‘ Viable
Viabilitat -

Proposta

Comentaris
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1.1.1.8. Calderes aigua calenta eficients

Compliment
en
biblioteques

Grau de
compliment

Baix (38%) MNomés s'han comptabilizat com
complidores les biblioteques que no disposaven de
caldera, ja que seran les dniques que segur compliran
amb el crten.

Habilitacio per a
IFacompliment

Dificil.  Substituir
eficiéncia.

la caldera per una de major

Enquesta

Aplicabilitat

Dificil. Mo s'ha pogut determinar I'eficiéncia de les
calderes per desconeixement del personal i dels
técnics, aixi com per una manca de documentacio
disponible a la biblioteca.

Viabilitat

Viabilitat del criteri

Molt baixa viabilitat. Es considera que les calderes
tenen poc pes en el consum de les biblioteques, ja
que s'utilitzen molt puntualment | sén de petita
dimensid i eléctiques. En aquest sentit, i tenint en
compte les dificultats que comporta el seu
compliment, aplicabiltat | adaptacio, possiblement
sigui un impediment per a la certificacio d'un gran
nombre de biblioteques.

Proposta

Es

proposa l'eliminacic del cnteri o el seu canvi de

categoria, de basic a opcional.

Comentaris

1.2.

1.2.1.1.

Estalvi d’aigua
Registre de consum d’aigua

Compliment
en
biblioteques

Grau de
compliment

Molt baix (0%). Cap biblicteca disposa de les dades
de consum d'aigua, ja que les factures es dirigeixen
directament a I'Ajuntament.

Habilitacio per a
IF'acompliment

Senzill. Introduir una modificacio en la gestio de les
factures per tal que, des dels ajuntaments, s'informi o
s'envii una copia del registre del consum d'aigua a les
biblioteques que els permeti controlar-ho.

Enquesta

Aplicabilitat

Senzilla. Preguntar si els envien les factures o les
dades de consum.

Viabilitat

Viabilitat del criteri

Viable.

Proposta

Aquest criteri és molt similar a I'1.1.1.4, per aquest motiu
es fala mateixa proposta.

Donat el baix grau de compliment, es podra plantejar la
possibilitat de fer el criter opcional o de modificar-lo (per

exemple,

disposar de la despesa economica anual

d'energia i aigua). Tot i aixi, cal tenir en compte que és un
cnteri forca basic que s'hauria de complir a qualsevol
establiment certificat. Es proposa, doncs, mantenir-lo.

Comentaris
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1.2.1.2. Dispositius d’estalvi en aixetes
) Grau de ® Alt (92%).
Compliment compliment
en . — — . .
bibioteques Habilitacio per a ® Senzilla. Introduir dispostius destalvi (de baix cost) a
'acompliment les aixetes que no en disposin.
Senzilla.  Observar si l'aixeta inclou dispositiu
E - e ® airejador. En cas de dubte sobre el compliment a
e Pt simple vista, una mesura rapida del flux dona un valor
aproximat que pot servir per determinar-ho.
Viabilitat del criteri | @[ Molt viable.
Viabilitat Es proposa di_sminuir el_ﬂux minim i Iirrjit;l_r la durada p:_artal
Proposta de fer el criteri més estricte. Una possibilitat sera reduir-ho
a 6L/min. ilimitar la durada del flux a 10 segons.
Es considera que el valor de flux limit de l'aixeta (8L/min.} per a I'acompliment
Comentaris | del criteri és massa alt. D'altra banda, el criter no considera la durada del flux,
factorigual d'important per al consum total.
1.2.1.3. Dispositius d’estalvi en vaters
Grau de Baix (42%) Tots els que compleixen el crter
Compliment compliment disposen de doble polsador (descarrega curtalllarga).
en — — , . - —
biblioteques Habilitacio per a Dificil. Introduir dispostius d'estalvi al vater o substituir
Facompliment el sistema actual.
Dificil. Exceptuant els vaters amb doble polsador, que
es reconeixen a simple vista. La descarega dels
vaters de motxilla es troba al wvolant de
Enguesta Aplicabilitat bL/descarrega, de forma que no resulta facil
determinar si és superior o inferior a 6. D'altres
sistemes no deixen a la vista cap estructura, veient-se
només un tub que surt de |a paret.
Viabilitat del criteri Baixa viabilitat.
Cal considerar que és un crter forca basic, ja que els
o vaters s'utilitzen de forma habitual | contribueixen a la
Viabilitat despesa d'aigua. En aquest sentit, és aconsellable que les
Proposta . : L - ; . e
biblioteques introdueixin, si no en disposen, dispostius per
a l'estalvi. Per aixd es proposa el manteniment del criten,
tot i presentar una baixa viabilitat d'aquest.
Comentaris | -
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1.3. Residus
1.3.1.1. Recollida selectiva
Grau de . Alt (100%). Mo hi ha cap biblioteca que no compleixi el
compliment criteri.
Compliment : = : :
gn Senzilla. Instal-lar a la biblioteca diversos contenidors
biblioteques Habilitacio per a & dex rgcicl.atge |;de baix cost, .ja que son de cartro q
'acompliment plastic) i gestionar la recollida per tal que es faci
efectiva la separacio dels residus.
Senzilla. El checklist disposa de diverses fraccions de
Enquesta Aplicabilitat )| recollida selectiva encertades. que cal marcar en
funcid del que es separi.
Viabilitat del criteri | @[ Molt viable.
o Es proposa establir, com a crten basic, la recollida
Viabilitat selectiva d'un minim de dues de les fraccions possibles.
Proposta : . T . )
D'altra banda, establir un criteri opcional que sumi 1 punt
per cada fraccid separada fins a un maxim de 5 punts.
Es considera el crnten poc desenvolupat. El rang de fraccions de recollida
selectiva a les diferents biblicteques és molt varable, incloent paper i cartrd,
Comentaris | envasos, toners, piles, ulleres, mobils, compreses, fluorescents | CD/DVDs.
Aquesta varietat de fraccions en les diferents biblioteques donen peu a elaborar
un criteri més complex que I'actual.
1.3.1.2. Retolaci6 identificativa dels contenidors
Alt (538%). S'ha considerat que no complien el cnter
Grau de . les biblioteques que només disposaven de recollida
compliment selectiva a nivell intem. Tot | aixi, el percentatge
Compliment obtingut és alt.
en _ . — .
biblioteques I"u"lglt senznl.a. Canw?r els remp}ents c?e .recmlatge (de
Habilitacio per a . baix cost, ja que son de cartro o plastic) o col-locar
'acompliment una retolacid adequada, per tal que el punts de
reciclatge estiguin ben identificats.
— Molt senzilla. Simple observacio als punts de recollida
Enquesta Aplicabilitat ® per determinar si estan o no ben identificats.
Viabilitat del criteri | @| Molt viable.
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
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1.4. Compres
1.41.1. Comprade productes amb etiqueta ecologica
Grau de Y Alt (81%).
compliment
Cﬂmg:ment Molt senzilla. L'equipament ha de canviar la marca
biblioteques Hahilitacit_fb pera » d'algun dels tipus de productes que consumeix (e.g.
'acompliment paquets de fulls de paper) per una altra amb
etiquetatge ecolagic.
Senzilla. Sol-licitar wveure els productes més
Enquesta Aplicabilitat )| susceptibles de portar ecoetiqueta (paper, productes
de neteja, etc.).
Viabilitat del criteri . Molt viable.
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
1.4.1.2. Utilitzacié6 de materials i acabats d’altra resisténcia i
baix manteniment
Alt (96%). Momeés una biblioteca no ho compleix ja
Grau de » que té instal-lat un sistema de climatitzacio per terra i
Compliment compliment disposa d'un enrajolat especial. Tots els que ho
__En compleixen disposen de terra de lindleum o terratzo.
biblioteques ___ —
Habilitacio per a . Molt dificil. Substitucio del terra actual per un altre de
Facompliment baix manteniment.
Molt senzilla. Observar el material del terra o els dels
Enguesta Aplicabilitat 9 .
mostradors i taules.
Viabilitat del criteri ‘ Viable.
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
1.5. Mobilitat
1.5.1.1. Plade mobilitat sostenible dels treballadors
Grau de ® Molt baix (0%). Cap biblioteca disposa d'un pla de
Compliment compliment mobilitat sostenible.
en ey e s Dificil. Per a les biblicteques resultania dificil la
biblioteques - e I :
Facompliment realitzacio d'un pla per a la mobilitat sostenible dels
treballadors.
Dificil. Moles biblioteques han fet certa conscienciacio
Ee Aplicabilitat entr::a els treballadors 0 han canviat .Ies seves pautes,
perd no queda clar si es pot considerar complert el
criteri.
Viabilitat del criteri Baixa viabilitat.
Viahbilitat Donada la baixa viabilitat del criteri es proposa, per tal de
Proposta no bloquejar la certificacio de totes les biblioteques, la seva
eliminacid o el seu pas a opcional (e.g. de 3 punts).
. Per a moltes biblioteques I'acompliment d'aquest cnteri no suposaria una millora
Comentaris . . . .
ambiental important, en disposar de pocs treballadors (menys de 10} |
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1.5.1.2. Sensibilitzaci6 per a la mobilitat sostenible

Grau de ® Molt baix (12%).
Compliment compliment
en e Molt senzilla. Caldrna instal-lar rétols o carells
biblicteques abifiaclo per a @ | informatius per tal de fomentar el transport sostenible
IF'acompliment . .
vinculat amb la biblioteca.
Enguesta Aplicabilitat | Senzilla. Consultar la biblioteca.
Viabilitat del criteri ' Viable.
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
1.6. Espais
1.6.1.1. Espais multifuncionals
Alt (85%). Totes les que compleixen disposen de sala
Grau de : : o .
comuplament @ | polivalent, sala d'actes, auditori o petita sala per a
Compliment P reunions i activitats.
en
s Molt dificil. A algunes biblioteques és impossible, per
biblioteques ilita nid ) .. . L
Hahllltacn:_b s @ | manca d'espai. D'altres requeririen una inversié molt
I'acompliment ) o .
alta per tal d'habilitar un espai.
Enquesta Aplicabilitat ® | Senzilla.
Viabilitat del criteri | 9| Viable.
Es proposa introduir una flexibilitzacio del cnter per a les
biblioteques més petites per tal d'evitar el seu bloqueig.
Viabilitat Per exemple, que per a les biblioteques de menys de
Proposta 900m? dtils s'accepti com a valid un espai multifuncional
plblic que estigui a disposicio del bam en qlestio, ja que
els ciutadans gaudiran de la mateixa utilitat i la biblioteca hi
podra realitzar activitats.
Es constata que, malgrat ser un nimero reduit, les biblioteques que no
Comentaris | compleixen el criteri i tenen greus dificultats per fer-ho es veuran bloquejades
per a l'adquisicio del distintiu.
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1.8.

Sorolls i vibracions

1.8.1.1. Contaminaci6 acustica
; Grau de ® Alt (100%). Mo s'ha trobat cap biblioteca amb un focus
Compliment compliment emissor de sorolls o vibracions.
en
biblioteques Habilitacio per a ® Molt dificil.
IF'acompliment
Molt dificil. Requereix realitzar una série de mesures
Enquesta Aplicabilitat . per determinar els nivells de soroll de la biblioteca en
cas que es detecti un focus de soroll o vibracions.
Viabilitat del criteri Baixa viabilitat.
Viabilitat Es proposa el manteniment del cnten, ja que pot ser adient
Proposta . . \ .
per a altres tipologies d'equipaments culturals.
En I'aplicacid del distintiu a les 26 biblioteques no s'han mesurat els nivells de
Comentaris sorolls a cap biblioteca, ja que no es disposava del materal adequat, perd
tampoc s'ha trobat cap biblioteca amb un focus de soroll o vibracions que es
considerés important.
1.9. Formacio
1.9.1.1. Formacié ambiental dels treballadors
Grau de ® Molt baix (0%).
compliment
Eﬂmg:ment Senzilla. Caldria que un cop l'any s'organitzés a la
biblioteques Hahilitacit_fb per a . biblioteca un curset d'un r‘ﬂ.mlm de 4 hores per. a tots
Facompliment els treballadors de tematica ambiental relacionada
amb els vectors de |a biblioteca.
Enguesta Aplicabilitat | Senzilla.
Viabilitat del criteri | @9 | Viable.
Viabilitat
Proposta -
Comentaris | -
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9.3

1. Distintiu

Avaluacio dels criteris opcionals del distintiu

de Garantia de Qualitat

Equipaments Culturals

Ambiental per

1.1 Estalvi i eficiencia energética
1.1.2.1 Comunicacié de les estratégies aplicades per a I'estalvi
energetic (3 punts)
Grau de . Molt baix (4%). Momés una biblioteca compleix aquest
Compliment compliment criter.
en e Molt senzilla. Informar a través de rétols, poster,
biblioteques abiifaco per a @) | cartells o pantalles de les estratégies per a l'estalvi
IF'acompliment " -
energétic de |la biblioteca
Enquesta Aplicabilitat © | Molt senzilla.
Proposta -
La biblioteca en qlestio disposa d'un display LED que indica la poténcia i
Comentaris | I'energia generada per les plagues fotovoltaiques del seu terrat. D'altres
biblioteques disposen de dispositius semblants espatllats.
1.1.2.2 Promocioé d’un us eficient de I’energia (3 punts)
Grau de Baix (15%).
Compliment compliment
en e e Molt senzilla. Col-locar rétols, posters o missatges a
biblioteques X ici
q AT [ ] Iles pa.ntalles per tal de fomentar un Gs eficient de
I'energia.
Enguesta Aplicabilitat @ | Molt senzilla.
Proposta Es proposa rebaixar la puntuacio aconseguidaa 1 o 2 punts.
- Es considera que aquest crten aporta una puntuacio excessiva. El seu
Comentaris . . - . . -
compliment és molt senzill i la millora ambiental que comporta és indirecta.
1.1.2.3 Lampades eficients per I’enllumenament interior (>70%)
(max. 8 punts)
) Grau de ® Alt (B2%).
Compliment compliment
en _ — .
biblioteques Habilitacio per a o Senzilla. Substituir progressivament les bombetes
'acompliment tenint en compte la seva vida (til.
Senzilla. Caldria confirmar I'eficiéncia de les bombetes
o amb un técnic, ja que hi ha models de bombeta dificils
Enguesta Aplicabilitat ® .. .
de reconéixer o etiquetatges que poden portar a la
confusio.
Proposta -
c tari Aquest crten és similar al 1.1.1.2, simplement requereix un nivell més alt de
omentaris compliment.
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1.1.2.4 Enllumenat eficient per exterior: lampades de vapor de
sodi (max. 4 punts)

) Grau de ® Molt baix (0%).
Compliment compliment
en
biblioteques Habilitacid per a Dificil. Canvi de les lampades de |'exterior.
IFacompliment
Dificil. Es complicat determinar quin és el tipus de
o lampada instal-lada, sobretot si I'observacio es fa de
Enquesta Aplicabilitat .. . ..
dia, ja que no es veu el color de |a llum, perd també si
la lampada no es visible.
Es proposa mantenir el criter, ja que hi ha biblicteques que si tenen possibilitat
p 1 de complirlo. D'altra banda, cal tenir en compte que altres equipaments
roposta culturals poden disposar de més enllumenat exterior que les biblioteques, |
aquest crteri pot esdevenir important.
El motiu de no compliment per la major part de les biblioteques és no disposar
Comentaris | de llums exteriors, perd no per a totes. Una part de les biblioteques que si

disposa de llum exterior seria susceptible d'acomplir el criteri en un futur.

1.1.2.5 Control de I’enllumenat (5 punts)

Mig (38%). Les que ho compleixen disposen de

Compliment cﬂﬂ;a:ﬁ:m )| sensors detectors de preséncia als lavabos i algunes
en s també a passadissos intems.
biblioteques [ yapilitacié per a Dificil. Instal-lar els dispositius adients.
I'acompliment
Enquesta Aplicabilitat @ | sSenzila.
Proposta -
. Tot i que I'habilitacio comporta cert cost economic, cal tenir en compte que la

Comentaris

mesura genera un estalvi directe que repercuteix en la factura de la llum.

1.1.2.6 Equips d’ofimatica eficients (max. 4 punts)

Grau de ® Alt (81%).
Compliment compliment
en e Senzilla. Al adquirir noves unitats d'aparells ofimatics,
biblioteques :'a{!ﬂmcﬁmp:;ta ()| procurar  que aquests disposin  d'etiquetatge
B d'eficiéncia energética.
Enguesta Aplicabilitat © | Senzilla.
Proposta -

Comentaris
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1.1.2.7 Aillament d’envidraments (max. 8 punts)

) Grau de ® Alt (92%).
Compliment compliment
en = = .
biblioteques Habilitacio per a . Molt dificil.  Instal-lacié de doble envidrament,
FFacompliment substituint I'anterior.
Senzilla. Pot complicar-se en cas que el Decret
o 21/2006 sigui aplicable (equipaments planificats
Enquesta Aplicabilitat ® posteriorment al 2006), ja que caldria disposar de la
transmitancia de I'envidrament.
Proposta -
La majoria de les biblioteques disposa de grans superficies envidrades a les
Comentaris | parets pertal de permetre el pas de la llum. Aixd, perd, augmenta la despesa en

climatitzacio, especialment a I'estiu, essent important un bon aillament térmic.

1.1.2.8 Us de fonts d’energia renovable (max. 18 punts)

— Baix (23%). Només 6 de les 26 biblioteques
rau de , . : .
Compliment compliment disposaven dung fnn.t denergm‘rer.mvable (5 de
en plaques fotovoltaiques i 1 de solartérmica).
biblioteques Habilitacio per a ® Molt dificil. Instal-lacid d'energia renovables a la
Facompliment biblioteca.
Enguesta Aplicabilitat | Senazilla.
Proposta -
Es considera important el criten donat que les energies renovables generen un
i estalvi economic important, cosa que compensa el seu alt cost inicial. També
Comentaris

contribueixen a una imatge sostenible de [establiment, aixi com a ['estalvi
d'emissions de didxid de carboni.

1.1.2.9 Arquitectura bioclimatica (max. 8 punts)

Molt baix (8%). Momés 2 biblioteques compleixen

Gralfde @ | aquest criteri (ambdues tenen paret de cambra
Compliment compliment convectiva, trombe).
en
P Molt dificil. Practicament impossible si no es planifica
biblioteques ik s
Hah“mc@ per 4 @ | inicialment (durant la planificacio de la construccié) o
IF'acompliment .
es fauna reforma important.
Senzilla. Cal consultar, ja que pot no veure's a simple
Enquesta Aplicabilitat . 12 g po. P
vista (e.g. mur de cambra convectiva).
Proposta -
Es considera important el crten donat que l'arquitectura bioclimatica genera
Comentaris | estalvi energétic (beneficis econdomics | reduccid d'emissions de COze) |

contribueix a una imatge sostenible de I'establiment.
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1.2. Estalvi d’aigua
1.2.2.1. Comunicacié de les estratégies aplicades per a I'estalvi
d’aigua (3 punts)
Grau de ® Molt baix (0%).
Compliment compliment
en e Molt senzilla. Informar través de rétols, posters,
biblioteques anfflaclo per a @ | cartells o pantalles de les estratégies d'estalvi d'aigua
IF'acompliment .
de la biblioteca.
Enguesta Aplicabilitat . Senzilla.
Proposta -
c tar Es similar al cnten 1.1.2.1. En aquest cas, perd, no s'ha trobat cap biblicteca
omentaris que el complis.
1.2.2.2. Promocié d’un us eficient de I'aigua (3 punts)
Grau de Baix (19%). Les que ho fan és amb rétols als lavabos
Compliment compliment o posters per a I'estalvi.
en . : = .
biblioteques Habilitacio per a ® Molt senzilla. Col-locar rétols, poster o missatges a les
'acompliment pantalles per tal de fomentar I'estalvi d'aigua.
Enguesta Aplicabilitat . Maolt senzilla.
Proposta Es proposa rebaixa la puntuacio aconseguida a 1 o 2 punts.
Aquest crter és similar al crten 1.1.2.2  per aquest motiu es fa la mateixa
observacio | proposta.
Comentaris . o . .
Es considera que aquest criteri aporta una puntuacido excessiva. El seu
compliment és molt senzill i la millora ambiental que comporta és indirecta.
1.2.2.3. Dispositius d’estalvi en aixetes (>70%) (max. 6 punts)
) Grau de ® Alt (81%).
Compliment compliment
en _ —— — .
biblioteques Habilitacio per a o Senzilla. Introduir dispositius d'estalvi (de cost reduit)
I'acompliment a les aixetes que no en disposin.
Senzilla. Observar si 'aixeta inclou dispositiu airejador
o o no. En cas de dubte, una mesura rapida del flux
Enquesta Aplicabilitat . . . .
dona un valor aproximat que serveix per determinar-
ho.
Aquest crteri és mok similar a I'1.2.1.2, perd amb un nivell superior de
compliment. Per aquest motiu es fa la mateixa observacio | proposta.

Proposta Es proposa disminuir el flux minim i limitar la durada per tal de fer el criteri més
estricte. Una possibiltat sena reduir-ho a 6L/min. i limitar la durada del flux a 10
segons.

Es considera que el valor de flux de ['aixeta limit (8L/min.) per a 'acompliment

Comentaris del crteri és massa alt. Per aquest motiu la majoria de biblioteques el
compleixen. D'altra banda, el criteri no considera la durada del flux, factor igual
d'important per al resultat final.
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1.2.2.4. Dispositius d’estalvi en vaters (>70%) (max. 6 punts)

Grau de Baix (35%). Tots els que compleixen el criter
Compliment compliment disposen de doble polsador (descarrega curtalllarga).
en —— — , . - —
biblioteques Habilitacio per a Dificil. Introduir dispostius d'estalvi al vater o substituir
FFacompliment el sistema actual.
Dificil. Exceptuant els vaters amb doble polsador, que
es reconeixen a simple vista. La descarega dels
vaters de motxilla es troba al wvolkant de
Enquesta Aplicabilitat 6L/descarrega, de forma que no resulta obwi
determinar si és superior o inferior a 6. D'altres
sistemes no deixen a la vista cap estructura, veient-se
només un tub que surt de la paret.
Aquest crteri és mok similar a I'1.2.1.3, perd amb un nivell superior de
Proposta compliment. Per aquest motiu es fala mateixa observacid i proposta.
Es proposa el manteniment del cnten, totila baixa viabilitat d’aquest.
Cal considerar que és un criten forga basic, ja que els vaters s'utilitzen de forma
Comentaris habitual i comporten una despesa d'aigua. En aquest sentit, és aconsellable
que les biblioteques introdueixin, si no en disposen, dispositius per a I'estalvi
d'aigua.

1.2.2.5. Us d’aigiies grises (max. 6 punts)

) Grau de ® Malt baix (0%).
Compliment compliment
en —
biblioteques Habilitacio per a ® Molt dificil.
IF'acompliment

Enguesta Aplicabilitat . Senzilla. Consultar-ho a la biblioteca.

Proposta -
Comentaris | Mo s'ha trobat cap biblioteca amb aquest mecanisme.

1.2.2.6. Us d’aigiies pluvials (max. 6 punts)

) Grau de ® Molt baix (0%).
Compliment compliment
en ——
biblioteques Habilitacio per a ® Molt dificil.
IF'acompliment
Enguesta Aplicabilitat | Senzilla. Consultar-ho a la biblioteca.
Proposta -
Comentaris | Mo s'ha trobat cap biblicteca amb aquest mecanisme.
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1.2.2.7. Xerojardineria (2 punts)

Grau de Baix (13%).
Compliment compliment
en e Dificil. Presa de mesures per a la xerojardineria, que
biblioteques anfftacio per a requerina cert temps a més de cerfa inversio |
IF'acompliment . . .. e
implicacio dels encarregats de la jardineria.
Enguesta Aplicabilitat | Senzilla. Observar els espais enjardinats i consultant.
Proposta -
Comentaris | -
1.3. Residus
1.3.2.1. Comunicacio de les estratégies aplicades a aconseguir
una correcta gestio dels residus (3 punts)
Grau de ® Molt baix (0%).
compliment
Eumg:ment Molt senzilla. Informar a través de rétols, posters,
biblioteques Habilitacio per a ® cartells o pantalles de les estratégies de les
l'acompliment biblioteques per a aconsequir una cormecta gestic dels
residus.
Enguesta Aplicabilitat | Senazilla.
Proposta -
Comentaris | Es similar al criten 1.2.2.1.
1.3.2.2. Promocié d’una correcta gestié dels residus (3 punts)
Grau de Baix (19%).
Compliment compliment
&n . Molt senzilla. Col-locar rétols, posters o missatges a
biblioteques anfracio per a @) | les pantalles per tal de promoure una comecta gestio
I'acompliment .
dels residus.
Enquesta Aplicabilitat . Maolt senzilla.
Aquest criteri és similar al criteri 1.1.2.2. per aquest motiu es fa la mateixa
Proposta observacio i proposta.
Es proposa rebaixa la puntuacio aconseguida a 1 o 2 punts.
c tari Es considera que aquest cnten aporta una puntuacid excessiva. El seu
omentaris compliment és molt senzill i |a millora ambiental que comporta és indirecta.
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1.3.2.3. Politica de desmaterialitzacio de la comunicacio (3
punts)
Grau de @ Alt (81%).
Compliment compliment
en e Molt senzilla. Adoptar com a politica reduir I'is de
biblioteques anfracio per a | paper en la comunicacid als usuaris en favor d'altres
I'acompliment
suports.
Enquesta Aplicabilitat . Senzilla.
Proposta -
La majoria de les biblioteques que ho compleixen han reduit considerablement
Comentaris | I'Us de paper amb l'objectiv d'estalvi econdmic, i ho han fet en favor de
plataformes 2.0 (web, facebook, blog, twiter, etc.).
1.4. Compres
1.4.2.1. Compra de productes amb etiqueta ecoldgica (max. 5
punts)
Grau de ® Alt (81%).
Compliment compliment
en e Senzilla. Augmentar el nimero de productes
biblioteques abiiftacio per a (| ecoetiquetats adquirits (e.g. adquirir tots els productes
IF'acompliment . .
de neteja ecoetiquetats).
Senzilla.  Sollicitar wveure els productes més
Enquesta Aplicabilitat @) | susceptibles de portar ecoetiqueta (paper, productes
de neteja, etc).
Proposta -
c tar Aquest cnter és molt similar al 1.4.1.1, perd amb un nivell més alt de
omentaris compliment.
1.4.2.2. Fusta certificada (max. 5 punts)
) Grau de ® Molt baix (0%).
Compliment compliment
en ——
biblioteques Habilitacio per a ® Molt dificil.
IF'acompliment
Molt dificil. Es necessan l'inventan del mobiliar de la
£ ; [ . biblioteca. En la majoria de casos costa trobar-ho i cal
fiesa plcabiiia recorrer a I'Ajuntament, | es pot trobar dividit en
diverses parts, complicant encara més la tasca.
Donat la poca viabilitat del criteri, una possibiltat podria ser la seva eliminacid.
P ¢ Mo obstant, el criter podra ser dtil per tal de fomentar que les noves
roposta adquisicions de mobiliari a les biblioteques siguin de fusta certificada. Per tant,
una altra proposta seria el seu manteniment.
Comentaris | -
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1.4.2.3. Prescindir de productes d’un sol us (max. 6 punts)
) Grau de Alt (100%).
Compliment compliment .
en .
biblioteques Habilitacio per a Y Molt senzilla.
IF'acompliment
Enguesta Aplicabilitat | Senazilla.
Es proposa, d'una banda, establir categores delements reutilitzables per
escollir, com en el cas de les fraccions de seleccio de residus (e.g. material
Proposta d'oficina, caixes, gots ivaixella, etc)
D'altra banda, també es proposa reduir la puntuacic maxima a 3, concedint 1
punt per cada element reutilitzat.
En molts casos és forca subjectiva la consideracid d'un objecte com reutilitzable
o no. D'altra banda, depén de la memaria de I'enquestat que sorgeixin més o
. menys possibles elements reutilitzables.

Comentaris . . ., . L .
Es considera excessiva la puntuacié obtinguda per aquest criten, ja que hi ha
dos elements reutilitzables comuns a quasi totes les biblioteques que fa que
totes augmenti la seva puntuacid sense distincions.

1.4.2.4. Elements de mobiliari i expositius modulars (3 punts)
) Grau de o Alt (96%). La majora disposen d'expositors ilo
Compliment compliment estanteries amb rodetes.
en
biblioteques Habilitacio per a Dificil.
I'acompliment
Enquesta Aplicabilitat . Maolt senzilla.
Proposta -
Comentaris | -
1.4.2.5. Proveidor o subcontractista amb sistema de gestid
ambiental (max. 3 punts)
Grau de & Mig (38%).
Compliment compliment
en FE— Senzilla. Perd canviar de proveidor o subcontractista
biblioteques abliilacio per a | pot ser complicat per a la biblicteca. ja que esta
IF'acompliment . -
gestionat per I'Ajuntament.
Dificil. Obtenir els noms del proveidors o
Enquesta Aplicabilitat subcontractistes | informar-se posteriorment sobre si
disposen de sistema de gestio ambiental.
Proposta -
Comentaris | -
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1.5. Mobilitat
1.5.2.1. Aparcament de bicicletes (2 punts)
) Grau de Alt (81%).
Compliment compliment .'
en ——
biblioteques | Habilitacio per a Dificil.
I'acompliment
Enquesta Aplicabilitat @ | Molt senzilla.
Proposta -
Moltes biblicteques no disposaven d'aparcament per a bicicletes en un inici,
Comentaris | perd aviat es va reivindicar. Es una estructura molt demandada, per aixd el grau
de compliment és alt.
1.6. Espais
1.6.2.1. Elements divisors de I’espai mobils (2 punts)
) Grau de . Mig (38%). La majoria disposen de catenaries amb
Compliment compliment cinta roja o plafons de fusta amb rodetes.
en
biblioteques Habilitacié per a Dificil.
IF'acompliment
Enguesta Aplicabilitat @ | Molt senzilla.
Proposta -
Comentaris | -
1.7. Qualificacions ambientals
1.7.1.1. Sistemes de gesti6 ambiental o energética (max. 6
punts)
) Grau de ® Molt baix (0%).
Compliment compliment
en ——
biblioteques | Habilitacio per a ® Molt dificil.
I'acompliment
Enquesta Aplicabilitat . Senzilla.
Proposta -
Comentaris | -
1.7.1.2. Certificacié ambiental de I’edifici (8 punts)
) Grau de ® Molt baix (0%).
Compliment compliment
en —
biblioteques Hahilitacic_b pera . Maolt dificil.
I'acompliment
Enquesta Aplicabilitat . Senzilla.
Proposta -
Comentaris | -
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1.7.1.3. Adhesié al programa d’acords voluntaris per a la
reduccié d’emissions de GEH (5 punts)

) Grau de ® Molt baix (0%).
Compliment compliment
&n ——
biblioteques | Habilitacié pera Dificil.
IF'acompliment
Enquesta Aplicabilitat . Senzilla.
Proposta -
Comentaris | -
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9.4 Recopilacié dels resultats de I’avaluacié dels
criteris basics

Per tal d’analitzar el treball realitzat en I'avaluacié del criteris basics i
opcionals, s’han recopilat els resultats dels criteris a la Taula 9.3 iala 9.4.

La Taula 9.3 inclou els resultats de la valoracié dels criteris basics. Les files
de la taula fan referéncia als diferents criteris basics del distintiu. Les
columnes estan constituides pels diferents apartats considerats als
requadres de la valoracié. A continuacio s’analitzen els resultats obtinguts
als diferents apartats.

Taula 9.3: Recopilacio dels resultats obtinguts en I'avaluacié dels criteris basics.
Compliment en bibliotegues Viabilitat

Grau de Habilitacio per - Viabilitat Inclusié
compliment a Facompliment Aplicabilitat :.:'EI . de
criteri nroposta

1.1.1.1 L ) @ 9 9
1.1.1.2 -] -] -] 9
1.1.1.3 [ ) 9 9 [ J

nerga Ll [ ] 9 ® C ) X
1.1.1.5 L 9 L
1.1.1.6 [ ] -] 9 9
1.1.1.7 [ ) 9 _

1.1.1.8 @ X

1.2.1.1 @ [ ] @ @ X

AIGUA 1.2.1.2 9 ] 9 [ ] X

1.2.1.3 X

CESIDUS 1.3.1.1 9 ] 9 [ ] X
1.3.1.2 [ ] [ ) [ ) [ J
compres | 1AL [ ] 9 9 [ ]
1.4.1.2 @ [ ) @ _

MOBILITAT |t ® X
1.5.1.2 @ 9 9 _ ]

ESPAIS 1.6.1.1 9 9 @ C ) X

SOROLLS | 1.8.1.1 @ @ [ ] X
FORMACIO | 1.9.1.1 [ ] 9 9 L
N 55 15 20 35

PERCENTATGE | 0 5 45 60 45 a5
(%) 15 20 15 15
® 25 20 5 5

Font: Elaboracio propia.

133



Grau de compliment

L’apartat “grau de compliment” reflexa la proporcié de biblioteques que
compleixen el criteri. Aquestes dades formen part de I'analisi més exhaustiu
realitzat al capitol 7. Els resultats per al grau de compliment dels criteris son
forca heterogenis. Més de la meitat dels criteris (55%) tenen un grau alt de
compliment. Per contra, un 40% (8 dels 20, un percentatge alt tenint en
compte que sén criteris basics) presenten un compliment baix o molt baix.
Aquest fet influenciara negativament la viabilitat de part dels criteris basics.

Habilitacio per al compliment

L’apartat “habilitacié per al compliment” fa referencia a la dificultat que
presenta introduir el canvi o canvis necessaris per tal que una biblioteca que
no compleix el criteri passi a complir-lo. Els resultats dels criteris presenten
forca heterogeneitat. Un 60% dels criteris (12 de 20) requereixen una
habilitacié senzilla o molt senzilla per al seu compliment. No obstant, els
criteris que requereixen una habilitacié dificil o molt dificil representen el
40% restant. Aquest aspecte també influenciara negativament la viabilitat de
part dels criteris.

Aplicabilitat

L aplicabilitat dels criteris” fa referencia al grau de dificultat de determinar el
compliment del criteri a través de I'enquesta. S’observa que per al 80% dels
criteris (16 dels 20) l'aplicabilitat és senzilla o molt senzilla. Per tant, la
majoria de criteris basics presenten una aplicabilitat senzilla. Aquest
aspecte influenciara positivament la viabilitat dels criteris basics, i pot ser un
contrapes per als altres dos apartats.

Viabilitat dels criteris

La “viabilitat dels criteris” fa referéncia a com de bé s’adequa el criteri per a
la implantacioé del distintiu, i es determina a partir dels resultats dels tres
apartats anteriors (grau de compliment, habilitaci6 per al compliment i
aplicabilitat). S’observa que el 80% dels criteris (16 de 20) sén viables o
molt viables. Es considera positiu aquest resultat, donat que indica que la
major part dels criteris no dificulten la implantacié del distintiu.

Destaca el bon resultat obtingut en la viabilitat dels criteris, que contrasta
amb els resultats més negatius de 2 dels 3 apartats que conformen la
viabilitat. Observant la Taula 9.3 es pot apreciar com part dels criteris que
disposen de resultat negatiu en grau de compliment o habilitacié per al
compliment presenten resultats positius a la resta de parametres. D’aquesta
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forma, gran part dels resultats negatius es compensen amb positius, i el
resultat final és que la majoria dels criteris resulten viables.

L’explicaciéo d’aquest canvi de tendéncia en els resultats observats és que
considerant només el grau de compliment no es valoren els altres dos
factors importants. Per exemple, un criteri que compleixi un nombre reduit
de biblioteques pero que presenti una habilitacié6 senzilla podra ser
perfectament viable, donat que les biblioteques que no el compleixin podran
adoptar les mesures pertinents per complir-lo.

D’aquesta analisi es deriva que és important considerar i integrar diversos
aspectes d’un mateix element en una metodologia, donat que centrar-se en
un sol aspecte pot esbiaixar els resultats. En aquest cas, el grau de
compliment del criteri, tractat al capitol 7, presentava una part important dels
criteris basics com a potencials obstacles per a la implantacié del distintiu.
No obstant, el present subcapitol mostra que només una part molt més
petita representa un obstacle per a la implantacio del distintiu.

Propostes

Malgrat que només un 20% dels criteris no s’han considerat viables, s’han
inclos propostes al 45% dels criteris. Aix0 es deu a que algunes propostes
cerquen estendre els criteris entre les biblioteques o millorar-los, i no
exclusivament fer-los viables. En aquest sentit, s’ha contribuit amb totes les
idees de millora possibles per als criteris del distintiu.

9.5 Recopilacié dels resultats de I’avaluacié dels
criteris opcionals

La Taula 9.4 inclou la recopilacié dels resultats de l'avaluacié dels criteris
opcionals del distintiu. El format de la taula és similar al de la 9.3, dels criteris
basics, perd en aquest cas, igual que en l'avaluacié dels criteris, no s’inclou
I'apartat de viabilitat del criteri.

Cal remarcar també que els percentatges dels criteris opcionals s’han avaluat
sobre 29, ja que el criteri “Altres sistemes que afavoreixen l'estalvi d’energia”
(1.1.2.10) no s’ha considerat en I'avaluacio, degut a que es tracta d’'un “calaix
de sastre” més que de un criteri en si.
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Taula 9.4: Recopilacié dels resultats obtinguts en I'avaluacié dels criteris opcionals.

Inclusio
Aplicabilitat de
proposta

Oritert Grau de Habilitacio per a
comiplinvent I acomiplinent

1.1.2.1
1.1.22
1.1.2.3
1.1.z24
EMERGIA 1.1.2.5
1.1.2.6

1.1.27
1.1.2.E
1.1.2.9
1.2.2.1
1.2.2.2
1.2.2.3
BIGUA 1.2.2.4
1.2.2.5
1.2.2.6
1.2.27
1.3.21
RESIDUS 1.3.2.2
1.3.23
1.4.2.1

1.4.2.2
COMPRES 1.4.2.3
1.4.2.4
1.4.2.5

MOBILITAT 1.5.2.1

ESPAIS 1621
1.7.41
1.7.1.2
1.7..3

PERCEMTATGE i
%)

QUALIFICAOONS
AMEBIENTALS

i
=

5

aElR|E GO0 OO0 POOPPOOR o

i
HE(E(E

Font: Elaboraci6 propia.
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Grau de compliment

Per al grau de compliment, els criteris opcionals presenten heterogeneitat. Un
60% dels criteris presenten un grau baix o molt baix de compliment. Per tant, la
majoria dels criteris opcionals presenten un compliment baix entre les
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biblioteques. Tot i aixi, com s’ha observat al capitol 7, aquest baix compliment
pot ser suficient per a fer possible la implantacié del distintiu, donat que els
criteris opcionals presenten una gran flexibilitat i es permet una lliure
combinaci6 de compliments dels criteris. De fet, la major part de les
biblioteques han obtingut puntuacions superiors al minim de 40 punts requerits.

Habilitacio per al compliment

Per a I'habilitacié per al compliment, també s’observen resultats heterogenis.
Els criteris presenten percentatges semblants en les 4 opcions del parametre.
El resultat pot considerar-se positiu, ja que indica que els criteris presenten una
bona gradacié de dificultat. Com s’ha dit, els criteris opcionals permeten una
gran flexibilitat, i cada biblioteca podra decidir quins criteris li sera més
convenient complir en funcié de la seva conveniéncia.

Aplicabilitat

L’aplicabilitat és senzilla o molt senzilla per al 86% dels criteris (25 de 29). Per
tant, la gran majoria de criteris opcionals presenten una aplicabilitat senzilla.
Aquest aspecte es considera positiu per a la implantacio del distintiu, donat que
indica la possibilitat de determinar el compliment de la majoria de distintius
mitjancant treball de camp.

Propostes

S’ha aportat propostes de millora per al 28% dels criteris opcionals, un
percentatge forca inferior al dels criteris basics. Aixd és degut a que la major
flexibilitat dels criteris opcionals permet que determinats criteris, tot i semblar
inviables, no suposin cap inconvenient per a la implantacié del distintiu.
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10. Conclusions

11.Proposta de continultat

11.1 Recerca de dades ambientals
sobre serveis i equipaments culturals
11.2 Revisio periddica dels criteris del
distintiu

11.3 Andlisi de categories de serveis
del DGQA

11.4 Implantacié de les propostes de
millora per a les biblioteques

El present bloc inclou les conclusions i la proposta de continuitat per als diferents
ambits del projecte.

Imatge : Biblioteca de Santa Margarida i els Monjos. L’arquitectura de la biblioteca és una
de les més sostenibles. Inclou nombrosos elements per a I'estalvi i I'eficiencia, com el mur
de cambra convectiva, sostre corredis a la sala d’actes, claraboies i ventiladors absorvents
d’aire en punts d’acumulacié de calor, entre molts d’altres.

Font imatge :
http://www.helixarquitectes.com/espanol/proyecto/68/proyectos_de_edificacion/BIBLIOTECA LOC
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10. Conclusions

L’aplicaci6 del DGQA per a Equipaments Culturals ha permés detectar
possibles problemes per a la seva implantacié en biblioteques, tant en els
criteris del distintiu com en els equipaments. La recerca en ecoetiquetes ha
aportat una visié global de la situacié dels serveis en les ecoetiquetes a nivell
mundial. A més, s’han aportat dades relacionades amb I'estat ambiental del
sistema de biblioteques de la provincia de Barcelona.

Analisi global de les ecoetiguetes i de les categories de serveis

Les etiquetes ecologiques son un instrument de millora ambiental dels
productes presents a la majoria de paisos desenvolupats d’Europa, Asia,
Ameérica i Oceania.

El continent europeu presenta un major nombre d’ecoetiquetes nacionals,
en disposar la major part de paisos, com a minim, de I'ecoetiqueta oficial propia
i ser present, a més, I'ecoetiqueta europea.

Les ecoetiquetes nacionals presenten grans variacions en el nombre de
categories de productes i serveis certificables que consideren (entre 6
d’AENOR, Espanya i 139 de Korea Eco-label).

El nimero de categories de serveis és molt inferior al de productes a
totes les ecoetiquetes nacionals o de conjunt de paisos, representant
només un 8% de mitjana per a les ecoetiquetes analitzades.

L’ecoetiqueta nacional amb major proporcié de serveis certificables és el
Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA), amb gairebé un 40%
de les categories dedicades a serveis. També en termes absoluts és
I'ecoetiqueta amb més categories de serveis (12).

El DGQA per a equipaments culturals és la primera categoria al mén que
certifica serveis culturals, donat que no s’ha trobat cap categoria que
certifiqui serveis en aquest ambit.

Els subsectors de les ecoetiquetes del sector serveis que predominen
clarament sén I’Hosteleria, els serveis de neteja i el comerg.

Malgrat que els serveis certificables a les ecoetiquetes estan bastant
diversificats, algunes  ecoetiquetes europees presenten certa
especialitzacio en determinats subsectors del sector serveis.
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Dades sobre les biblioteques de Catalunya

S'observa que la gran majoria de les biblioteques han estat obertes
recentment (1980-2006), cosa que tindra una implicacié a priori positiva en el
consum d’energia, aigua i altres fluxos, en estar subjectes a un marc legal més
estricte.

D’entre les despeses en biblioteques, I'apartat d’“Altres despeses corrents” és
el que fa referencia a recursos com l'aigua, la llum o el material d’oficina
(fluxos ambientals). Es Papartat amb menys percentatge (14%) de la
despesa total.

Una de les repercussions de l'ecoetiqueta en les biblioteques ha de ser
fomentar bones practiques ambientals entre els seus usuaris. Aquest tema és
rellevant ja que les biblioteques reben un gran nombre de visitants (entre
35.000 i 700.000 'any cadascuna), especialment joves de 14 a 24 anys (el
50%), molts d’ells estudiants (el 44%).

La mobilitat dels usuaris de la biblioteca es considera sostenible, donat
que el 76,8% es desplaca a peu i el 68% dels usuaris ho fa en menys d’un
quart d’hora.

El diagrama de fluxos i subsistemes de la biblioteca ha permés caracteritzar els
fluxos d’entrada (energia, aigua, materials i transport) i els fluxos de sortida
(emissions de CO.e, aigues residuals, residus, cultura i oci) del sistema
biblioteca.

Estudis previs indiquen que les biblioteques presenten consums d’energia i
emissions d’efecte hivernacle relativament superiors als d’altres
equipaments socioculturals (100 kWh/m?i 40 kg de CO.eq./m? enfront 27
KWh/m? i 13 kg de CO.eq./m? dels museus). Per tant, és especialment indicada
la confeccié d’un distintiu ambiental per a biblioteques.

Avaluacié metodologica del distintiu

Mitjancant treball de camp es pot determinar el compliment del 95% (19 de
20) dels criteris basics, requerint nomeés 1 criteri documents de I'’Ajuntament.

El 50% dels criteris basics es determinen per consulta al/la director/a, mentre
que el 45% es determinen per observacio directa.

El compliment del 96% dels criteris opcionals es pot determinar
mitjancant treball de camp, requerint només documents de I'’Ajuntament per a
un dels criteris.
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Cal consultar al/la director/a en el 63% dels criteris opcionals, mentre que un
33% es poden determinar per observacio directa.

Resultats del DGOA per a Equipaments Culturals a biblioteques

Criteris basics

Considerant els resultats de [l'aplicacio dels criteris basics, cap de les
biblioteques pot certificar-se. Aquest fet pot dificultar la implantacio del
distintiu.

La meitat dels criteris basics (10 dels 20) superen el 80% d’acompliment
entre les biblioteques.

Les puntuacions resultants han estat forca homogenies, totes les biblioteques
han obtingut entre 9 i 14 punts basics. Per tant, les biblioteques compleixen,
en general, més de la meitat dels requisits basics del distintiu.

S’han trobat criteris basics amb percentatges d’acompliment del 0%, la
qual cosa implica que cap de les biblioteques sera certificable en I'actualitat.

Els criteris amb dificultat de disponibilitat de dades “Control quantitatiu del
consum energeétic” (1.1.1.4) i “Control quantitatiu del consum d’aigua” (1.2.1.1)
sén problematics, donat que les biblioteques no reben les factures d’energia i
aigua (requisit per al seu compliment).

El criteri “Calderes d’aigua calenta sanitaria (ACS) i/o calefaccio eficients”
(1.1.1.8) es considera poc adequat, donat que fa referencia a I'eficiéncia de les
calderes, un element de poca importancia en biblioteques.

El criteri “Pla de mobilitat sostenible dels treballadors” (1.5.1.1) també és
problematic, ja que cap biblioteca disposa de pla de mobilitat i, a més, per a
moltes biblioteques té poc sentit fer-ho, en disposar de poc personal o ser la
mobilitat ja prou sostenible.

Criteris opcionals

Més d’un 60% de les biblioteques (16 de 26) superen els 40 punts de
criteris opcionals requerits per a I’obtencié del distintiu.

El 60% de les biblioteques (6 de 10) que no arriben als 40 punts disposen
d’entre 30 i 39 punts, i, per tant, es troben a una distancia assolible sense
dificultats adoptant una série de mesures senzilles.
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La maxima puntuacidé obtinguda a través d’un criteri per una biblioteca de la
mostra és de 9 punts (criteri “Us d’energia renovable” (1.1.2.8)), tot i que el
mateix criteri permet obtenir fins a 16.

Un ter¢ dels criteris opcionals (9 de 30) es compleixen a més del 50% de les
biblioteques.

El 26% dels criteris opcionals (8 de 30), no es compleixen a cap de les
biblioteques degut a diverses causes.

Degut a la gran flexibilitat que presenten els criteris opcionals i a la rigidesa
dels basics, el rang de les puntuacions basiques (9-14) és molt més petit
gue el de les opcionals (19-59).

El criteri “Prescindir de productes d'un sol us” (1.4.2.3) no es considera
adequat, donat que presenta un grau d’exigéncia excessivament baix, essent
I'anic criteri opcional que compleixen totes les biblioteques.

Els criteris “Us d’aigiies grises” (1.2.2.5) i “Us d’aigiies pluvials” (1.2.2.6) fan
referéncia a la preséncia d’instal-lacions poc comunes a equipaments com les
biblioteques, donat que requereixen una inversié important i el consum d’aigua
€s moderat o0 baix.

El requisit que estableix que els criteris opcionals han de provenir de, com a
minim, 3 dels 9 vectors ambientals, no representa cap dificultat per a la
implantacio del distintiu, ja que ha estat complert per totes les biblioteques.

Resultat de l’analisi de les variables considerades en les
biblioteques

Cal una gestié compartida en temes ambientals entre els gestors de la
biblioteca i els serveis ambientals dels ajuntaments per facilitar la seva
millora, ja que totes les biblioteques considerades estan gestionades per
I'Ajuntament o el districte (en el cas de Barcelona).

El 35% de les biblioteques col-laboren amb ’Agenda 21. Aquestes biblioteques
no presenten resultats significativament diferents.

Es un aspecte clau la visualitzacié i comunicacié d’aspectes ambientals per
mitja de la implantacié del distintiu, a diferéncia d’altres serveis, ja que
aproximadament la meitat de les biblioteques reben més de 100.000
visites i més del 50% soOn joves.
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Tant disponibilitat com la gestié dels fluxos de les biblioteques pot presentar
dificultats, ja que només el 15% de les biblioteques (4) disposen de técnic
de manteniment propi.

Disposar del registre de consum d’aigua i d’energia pot presentar dificultats,
donat que el 30% de les biblioteques es troben integrades amb alguna altra
activitat o servei.

L’analisi estadistic mostra que totes les variables considerades a les
biblioteques durant el treball de camp (superficie util, any d’obertura,
rehabilitacio, Agenda 21, nombre de visites i préstecs anuals, edifici integrat,
gestio, técnic de manteniment propi i enjardinament) presenten un grau de
correlacio baix, i cap esta fortament relacionada amb I'obtencié d’'una major o
menor puntuacio.

Alguns elements d’estalvi i eficiéncia observats a les biblioteques s6n molt més
presents en les més recents que en les antigues, per aquest motiu s’ha trobat
una relacié positiva lleugerament significativa entre I'any d’habilitacié de la
biblioteca i la puntuacié obtinguda.

L’evolucié ambiental dels projectes de construccio, degut a un marc legal
cada cop més estricte ambientalment, comporta que les puntuacions de

les biblioteques de més recent construccio siguin superiors.

La realitzacié d’algun tipus de rehabilitacié a les biblioteques també presenta
relacié amb la puntuacié obtinguda.

Fitxes de propostes per a les biblioteques

Els gestors de les biblioteques tindran un incentiu economic per adoptar
les propostes de les fitxes, donat que el 74% (14 de les 19) de les propostes
incloses a les fitxes presenten un cost d’'implantacié baix (de menys de 100
euros).

Avaluaci6 dels criteris basics i opcionals

El 60% dels criteris basics requereixen una habilitacio senzilla o molt senzilla
per tal de ser complerts.

El 80% dels criteris basics presenten una aplicabilitat senzilla 0 molt senzilla a
I'hora de determinar el seu compliment.
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El 80% dels criteris basics son viables o molt viables. Aquest és un bon
resultat, ja que s’observa que la implantacié del distintiu presentara pocs
obstacles.

El baix grau de compliment de molts criteris basics es veu compensat per
la senzillesa de la seva habilitaciéo i la seva aplicabilitat, que fan els
criteris més viable.

Un 20% (4 de 20) dels criteris basics hauran de ser modificats donat que
sOn poc viables. Aquests son: “Calderes d’aigua calenta sanitaria (ACS) i/o
calefaccié eficients” (1.1.1.8), “Dispositius d’estalvi en vaters” (1.2.1.3), “Pla de
mobilitat sostenible de treballadors” (1.5.1.1) i “Contaminacié acustica”
(1.8.1.1).

Malgrat que solament un 20% so6n poc viables, s’han aportat propostes per al
45% del criteris basics, donat que no només es pretén fer viables els criteris,
sind també afavorir la seva potenciacié en el conjunt de biblioteques.

La dificultat d’habilitacié és molt heterogénia entre els criteris opcionals, que
practicament es reparteixen a parts iguals entre els 4 graus de dificultat. Es
considera el fet positiu ja que indica que els criteris opcionals presenten una
bona gradacié de dificultat.

El 86% dels criteris basics presenten una aplicabilitat senzilla o0 molt senzilla a
I'hora de determinar el seu compliment.

En l'avaluacié dels criteris opcionals s’han aportat propostes per a la millora al
28% dels criteris.
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11. Propostes de continuitat del projecte
| propostes de millora

El present capitol exposa les linies en que s’hauran de basar futures recerques
en els ambits tractats al projecte.

11.1 Recerca de dades ambientals sobre serveis i
equipaments culturals

Malgrat I'aportacié d’aquest treball, continua mancant informacié sobre les
caracteristiques ambientals del sector serveis en general, i dels equipaments
culturals en particular. S’espera que futurs projectes aportin més dades de
qualitat per tal d’ampliar la informaci6 disponible al respecte, especialment pel
que fa als fluxos d’energia i aigua.

També és necessaria la comparacio dels perfils ambientals de les biblioteques
amb les qualificacions obtingudes en l'aplicaciéo del distintiu. Aquest analisi
permetria determinar la influéncia del distintiu en els fluxos ambientals de les
biblioteques.

11.2 Revisio dels criteris del distintiu

S’ha detectat, a través de I'analisi dels criteris basics i opcionals, que alguns
criteris, en la forma en que es troben, podrien representar un obstacle per a la
implantacié del distintiu. Caldria realitzar una revisi6 dels criteris per tal
d’introduir els canvis pertinents que facilitin la certificacié de les biblioteques.

D’altra banda, la majoria de distintius ambientals revisen peridodicament els
requisits per a I'obtencié del distintiu per tal d’assegurar que es mantenen els
estandards de qualitat ambiental. Aixo significa incrementar I'exigéncia en cada
revisio, ja que el nivell de sostenibilitat dels productes i serveis ha
d’incrementar-se amb el pas del temps.

Es per aix0 que en un periode raonable (e.g. 5 anys) caldra que els criteris del
distintiu siguin revisats per tal d’'assegurar que I'exigéncia d’aquests s’adequa a
les circumstancies del moment. Per exemple, recentment s’han deixat de
produir lampades de baixa eficiéncia, i en els propers anys el seu Us disminuira.
Per tant, en una propera revisio caldra incrementar el requisit de disposar d’'un
50% de lampades eficients fins a un fita més alta (e.g. 100%).
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11.3 Analisi de categories de servei del DGQA

Futurs projectes de recerca tenen la possibilitat de realitzar projectes similars
considerant altres categories de serveis del DGQA. L’'aportacié derivada de
possibles projectes com aquests pot contribuir a potenciar I'is de les
ecoetiquetes entre els serveis, aixi com la sostenibilitat.

Anteriorment, s’han realitzat projectes tractant el DGQA per a establiments de
turisme rural (Barriche et al.,, 2010; Montafiola et al., 2010). Possibles
categories de serveis del DGQA susceptibles de ser analitzades serien les de
Campings, Instal-lacions juvenils o Xarxes d’establiments de comer¢ alimentari,
a més de noves categories que es publiquin en un futur.

11.4 Implantaci6é de les propostes de millora per a
les biblioteques

Les fitxes de propostes de millora per a les 26 biblioteques inclouen un conjunt
de mesures que cada biblioteca hauria d’implantar per tal de millorar la seva
qualificacié en el distintiu. La implantacid6 de les mesures és voluntaria, i el
gestor de la biblioteca tindra llibertat per decidir quines mesures decideix
implantar per tal d’aconseguir la puntuacié minima requerida.

Aquestes fitxes seran enviades posteriorment a la presentacio del projecte a
cadascuna de les biblioteques estudiades. S’espera que les biblioteques
adoptin paulatinament el conjunt de mesures proposades, pero també que es
motivi per tal que iniciin el procés d’adopcié del distintiu i la millora en la
sostenibilitat de la biblioteca.

L’'impacte de les fitxes hauria de ser que les biblioteques iniciessin el procés
per a la certificacio. Aquest element contribuira a I'éxit del distintiu donat que
promoura la seva implantacioé des de les biblioteques.
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12. Acronims

A21: Agenda 21
ACCA: Associacid Catalana de Ciéncies Ambientals

CAATEEB: Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes Técnics i Enginyers d’Edificacio
de Barcelona

DAPc: Declaracions Ambientals de Productes de Construccio
DOGC: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

DGQA: Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental

GEH: Gasos d’Efecte Hivernacle

IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya

INE: Instituto Nacional de Estadistica

IPP: Politica Integrada del Producte (Integrated Product Policy)

UNEP: Programa de Medi Ambient de les Nacions Unides (United Nations
Environment Programme)
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13. Cronologia

Plantejament del projects
i contactes inicials

[Nowembre | Desembre] _Gener | Fobrer | Marc | Abri | Maig_|luny

Recercainicial, redsccio
de laintroducciai
justificacio

Recerca d'ecoetiquetesi
d'informacia

Caracteritzacio del
sistema d'estudi

Proposta d'objectius

Analisi global de les
ecoetiguetes de serveis

Recepcio del checkiist i de
lallista de biblioteques

Redaccio de lacarta per
enviar a les biblioteques

Enviament de les cartes
des de laGeneralitat i
autoritzacio per inidar
contactes

Contacte amb les
biblioteques i confeccia
de I'agenda de treball de
camp

Treball de camp ales 26
biblioteques

Transferenciade les
dades a format digital

Analisi de dades

Analisi semi-gqualitatiu
dels criteris

Redaccio de la
metodologia

Elaboracio de les fitwes de
propostes

Conclusions

Finalitzacio del projecte

Resum del projecte
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14.

Cost economic del projecte

. Numero
Concepte Preu per unitat d'unitats Total (€)
SALARI Redaccic projecte 16€/hora 350 5600
Treball de camp 20€/hora 65 1300
Total salari: 6900
Tren 2.5 28 70
Cotxe 13€/100km 670 87
DESPLACAMENTS Autobus 2,5 6 15
Peatges 6 4 24
Total desplagaments: 196
Impressio del projecte 20€/impressio 1 20
MATERIALS Enqu.aderna-ci.é 3€/enquadernacio 1 3
Material d'oficina 5
Teléfon 20
Total material 48
Subtotal: 7144
IVA (18%): 1286
TOTAL PROJECTE: 8.430 €
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15. Impacte ambiental associat al
projecte

El present capitol pretén mesurar I'impacte ambiental aproximat del projecte en
termes d’emissions de dioxid de carboni equivalent.

15.1 Principals impactes derivats del projecte i
mesures adoptades

El principal impacte del projecte es genera amb els desplagaments realitzats a
les biblioteques durant el treball de camp. En comparacié, altres impactes com
I'electricitat consumida durant el treball per ordinador o la impressio del projecte
s6n menyspreables.

Cal remarcar que s’ha intentat reduir 'impacte ambiental del projecte en totes
les seves fases. En aguest sentit, tots els desplacaments en els quals ha estat
possible, s’han realitzat en transport public, com s’observa a la Taula 11.1.

D’altra banda, el paper utilitzat per a la impressié disposa de I'Ecoetiqueta
Europea i de certificacio FSC. A més, s’ha intentat reduir al maxim I'is de color
a la redaccid, per tal d’evitar consum de tintes de color i la contaminacié
derivada i emissions derivades.

15.2 Emissions de dioxid de carboni equivalent
derivades dels desplacaments

Com s’ha indicat al subcapitol anterior, la principal font d’emissions de dioxid de
carboni equivalent al projecte deriva dels desplacaments duts a terme durant el
treball de camp. Per tant, s’aproximaran les emissions derivades del projecte
comptabilitzant aquestes emissions.

Per al calcul de les emissions, s’han utilitzat dades de I’Agéncia de I'Energia de
Barcelona i de I'Oficina Catalana de Canvi Climatic. Els resultats del calcul es
poden observar a la Taula 11.1.

Taula 15.1: Nombre de viatges realitzats, kilometres recorreguts i emissions de
CO, equivalents derivades dels desplagcaments realitzats durant el treball de
camp.

Mitja de Nombre de Kilometres| Emissions de CO2
transport viatges recorreguts| equivalent (kg COze)

Tren 28 77 20,1
Autobas 6 155 6,2

Cotxe 14 670 143,5

Total 48 1599 169,8

Font: Elaboracio propia.
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A la Taula 11.1 es pot observar com el principal mitja de transport utilitzat és el
tren, seguit del cotxe, i, per ultim, 'autobus, tant pel que fa als nombre de
viatges com per als kilometres recorreguts.

El total d’emissions ascendeix a 170 kg de CO.e, de les quals el 85% provenen
del cotxe.
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