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1. Introduccioén

Practicamente el 100% de los comercios en la adaghl disponen de un sistema
electronico para el cobro a través de las tarjelmscrédito. Estos sistemas son
aplicaciones desarrolladas exclusivamente para bles&a un protocolo de
comunicacién con los bancos, para poder realizafodea segura una transferencia
econdmica. No deja de ser un sistema transparergela para el comprador, si no que
también para el comerciante, que tras el paso tkrj&ta de crédito por el lector, ve
realizado el ingreso en su cuenta correspondiezttieashco.

En la actualidad son muchas las empresas de seftyua se dedican al desarrollo de
este tipo de aplicaciones con una arquitecturdeefaices propias. Sin embargo al tener
gue comunicarse con las diferentes entidades basca&stos programas deben estar
homologados para poder ser utilizados, es deca gae los bancos puedan llegar a
aceptar esos movimientos bancarios. Es por estewanmdr el que se necesita de una
cierta experiencia en estos sectores para poder becabo el desarrollo.

El avance de las nuevas tecnologias ya sean hardwsoftware, obliga a las empresas
de software a estar cada vez mas al dia, e intbmtafiecer mejores herramientas a
precios cada vez mas competitivos.

Sitef Gestor se desarrolla en una de estas emptesseyvicios fundada a mediados de
la década anterior, que siempre ha operado en tetnende las tecnologias de
informatica y comunicaciones. Su compromiso ha Edespecializacion y los servicios
de valor afadido que aporta a las empresas quegef su mercado objetivo,
denominado Retail, es decir, comercio minorista, preisas de servicio y
establecimientos que atienden al usuario finabdgtoductos y/o servicios.[1]

Hace unos afos inicio el proyecto de fabricaciémumiz solucion propia en el entorno
de los medios de pago, Sitef, independiente y cemghtaria a las soluciones de
gestion del mercado. Esta solucién ha tenido gxito § es de difusidon nacional, a
través de recursos propios, aprovechando las afide servicio existentes y a través de
alianzas con otras organizaciones presentes errightio nacional.

Sitefes una solucion paradgstion del cobro con tarje¢ésm el Punto de Venta,
mediante transferencia electrénica permitiendazaal

» Peticiones déutorizacionde cobro.

= Anulacionegde cobro.

»= Devolucionegde importes.

= Administracionde las Tarjetas.

= Conciliacionesancarias.

= Gestion de datofinancieros.

= Gestion analiticae todos los cobros con tarjeta de la empresa.

Es una solucion que permite realizar transaccialestronicas de forma répida y

segura. El entorno o interface no es muy amigabées (en la parte de parametrizacion y
mantenimiento) pero realmente no es importanteada al usuario o dependiente, ya
gue su interaccion tan solo implica el paso dareta de crédito.

Pero en lo referente a usuarios con otro perfin@gueden ser los financieros que
pueden necesitar saber el detalle de las operacoretranscurren, no es muy usable,
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ya que estamos hablando de servidores Linux, menafdel Standard Windows a lo
que la mayoria estamos acostumbrados. El uso hhabiunsiste en seguir las trazas en
ficheros planos, sin poder aportar ni graficogstadisticas y menos consultas ad-hoc.

Ante esta situacion y sobretodo ante la demandaydda que los diferentes clientes
solicitan se opta por realizar alguna soluciénapggare un usuario sin conocimiento en
navegacion en ficheros planos, y muchos menos @imakion en sistemas Linux,
pueda tratar su informacion.
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1.1 Objetivos

El Sitef Gestor es una aplicacion que permite zaalkonsultas y obtener listados sobre
los cobros obtenidos mediante los pagos con tadeta&rédito de un comercio. La
informacion obtenida podra ser presentada conapsifiestadisticas y calculos a partir
de filtros que el usuario podra determinar de lanen@a que mejor se adapte a sus
necesidades.

1.2 Planificacion

La planificacién propuesta viene definida por ainefio de personas gue intervienen en
el proyecto.

Los perfiles propuestos para el desarrollo son:

- 1 Jefe de Proyecto. Es la persona encargadandeuga vision global del estado del

proyecto y quien mantendra el contacto directo @ocliente, ya sea para la toma de
requerimientos como para tomar nota de las meragejas de las diferentes entregas
gue se vayan realizando.

- 1 Analista/Programador (AP). Encargado de reaktanalisis de programa. Tomara
nota de los cambios y los requerimientos, plasmadodocambios en el analisis

funcional, para posteriormente ejecutarlos.

El motivo por el cual se decide optar por una pwaspara realizar el analisis y la

programacion, es debido a que la toma de requeriosiees un proceso que dura a lo
largo de todo el proyecto, es decir, se parte @eider inicial, pero a raiz de pruebas
con el usuario final, éste va a ir opinando soluevans desarrollos, permitiendo al AP
disponer de tiempo para sus desarrollos.

También hay que tener en cuenta que no es unaa@pliclo suficientemente grande
para un equipo de mas de un desarrollador, es emaefia herramienta que permite
con comodidad que una Unica persona pueda deadooll

- 1 Programador / Testeador. Para los juegos debprwn primer nivel los realizara el
AP, en un segundo nivel se pedird ayuda a un pragtar externo al desarrollo de la
aplicacion, de manera que no disponga de ninga@ndigpcondicionamiento previo. Por
otro lado sera el mismo usuario quien vaya reatiaatiferentes testeos, ya que existira
una prueba piloto que nos ir4 ayudando para surdésa
Mi participacion en el desarrollo del Sitef Gedtarsido en todos los aspectos:

- Toma de requerimientos

- Andlisis

- Desarrollo

- Testeo

- Implantacion y formacion
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edvista para el proyecto

7

1on i@

tra la planificac

7

Inuacion se mues

A cont

] Modo Nombre de tarea Duracién  |[Comienzo
Q= 01 enero Uh 2nero _:E:ma _S. marzo _B. marzo _: abril _E maye Uh maya _:_:3_0
1 w Sitef Gestor 93 dias? mar 01/02/11 ¥ -
2 = Analisis 20 dias?  mar01/02/11 =
3 =3 Toma de 7 dias mar 01/02/11 W
requerimientos/nece
usuarios
4 w Estructura de |a 2 dias jue 1002711
aplicacidn
5 = Disefio del modelo d 5 dias lun14/02/11
6 w Definicion de lo repol dia? lun 21/02/11
7 w Analizar traspaso de 2 dias mar 22/02/11
datos entre servidor
v cliente
g w Analizar 3 dias jue 2402711
herramienta
9 w Implementacién 73 dias mar 01/03 /11 Cl =
10 < Creacion del modelo 3 dias mar 01/03/11 (]
de datas
11 = Desarrollo graficos 10 dias vie 04/03/11 F
vy listados
12 =3 Desarrollo 10 dias vie 18/03/11 F
seguimiento y
13 = Desarrolle 10 dias vie 01/04/11 F
economico-financier
14 =3 Desarrollo 10 dias vie 15/04/11 F
Mantenimiento
15 < Desarrolle de 10 dias wie 28/04/11 W
consola de
16 = Desarrallo de 10 dias wie 13/05/11 F
acceso a servidor
17 =3 Desarrollo 10 dias wie 27/05/11
herramienta
multilenguaje
18 = Pruebas 5 dias vie 10/06/11 Ip—
19 mw Test de prushas S dias vie 10/06/11 [—]
20 2, Documentacion 15 dias vie 17/06/11

Figura 1 : Planificacion inicial del proyecto
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1.3 Estructura de la memoria

La informacion que viene escrita en este documesdoestructura de la siguiente
manera.

En un primer bloque, en latroduccién se pretende realizar una primera vision de las
necesidades del desarrollo del producto, asi cashertorno donde se encuentra. De
esta misma manera se evalla el numero de implicades$ desarrollo del mismo, asi
como la planificacion inicial y la participacion dada uno de ellos.

En elEstado del artese pretende introducir al lector en el entornelezual se ubica el
producto a desarrollar, desde un punto de vistrite, desde su origen, hasta la
actualidad. Definiendo todos los elementos queniigeen en el proceso légico y
normal de la naturaleza del producto.

En tercer lugar se definiran lagrramientas utilizadapara el desarrollo del software,
especificando los motivos que llevan a la elecdérada uno de ellos.

En Disefio y analisisse analiza todos los puntos importantes en elugtod se
profundiza en metodologia, requerimientos, disefitogelo de datos implicados. Bajo
el punto de vista del disefio, se desglosa todaalepto en varios modulos, que se
consideran de fuerte importancia en el desarrolatgndimiento del programa.

Es en laimplementaciondonde se pretende ofrecer el punto de vista édiscb del
desarrollo, ofreciendo partes del codigo fuentiézatio.

La parte deltesteoes la parte donde se va a explicar las funciome$osl agentes
“testeadores” y las repercusiones obtenidas, yaequa mayoria de casos, el resultado
del testeo de los usuarios, pasan a ser nuevosri@igntos para nuevas versiones del
producto.

Y finalmente, se expondran lasnclusionegjue se han obtenido una vez realizado el
proyecto, adjuntando ademas dos anexos.

En primer lugar unanexo Q que contendra glosario e informacion afadida esobr
detalles de los datos de la naturaleza del proyecton anexo 1 que contendra
informacion de uso e imagenes de la aplicacion.



Memoria Sitef Gestor

2. Estado del arte

El Sitef Gestor es una herramienta que permiteizegalel seguimiento de las
transacciones electronicas de fondo (TEF), de llacEm implantada en el comercio
llamada SITEF.

Se entiende como TEF, a un sistema que permitsférandinero desde una cuenta
bancaria a otra directamente, sin ningun intercardbidinero en metalico, por ejemplo
el pago con tarjeta.

Terminal Servidor Entidades
Punto de Venta Sitef Financieras

Figura 2: Elementos que intervienen en una traesta electronica de fondo

Los primeros sistemas TEF aparecen en Estados $Jaidwediados de los afios setenta
y su uso se difundié a mediados y finales de ld®oi@, su aceptacion no surge de
igual manera en todos los sectores, siendo ladigaiss su principal uso, y en paises
como EEUU, Suiza, Australia y Francia. No es héstdes de los afios 80 cuando en
Espafia empieza el surgimiento del uso de estensidg

Esta lenta implantacion a nivel mundial es debidgua no solo estan implicadas la
entidad financiera y el cliente, si no que surgaasuterceras partes que permiten el
seguro y correcto funcionamiento, como son los gederes de las redes X25 que lo
hacen una solucién compleja. Tampoco hay que olaactitud de confianza del
cliente ante este nuevo servicio, ya que es lo ltpudlevado a que se haya ido
difundiendo su uso poco a poco.

El sistema de transferencia electronica de fondo que es lo mismo, el cobro de
tarjeta de crédito, surge en primera instanciafybién actualmente) por parte de las
entidades bancarias. Estas implantan un datafoaoamsmo de lectura de la tarjeta de
crédito). Normalmente es uno por entidad bancau& se comunican con ellos, de
forma exclusiva, a través de la linea de teléfdR®B). Cada vez que se realiza un
cobro por tarjeta de crédito se origina una llamaeldaeléfono. La operacion requiere
un coste elevado tanto econdémico como en tiempo,centar la exclusividad en
comisiones bancarias que éste implanta. Es poni#steo motivo por el cual podia, y
puede, verse diferentes datafonos por tienda.

-10 -
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Ante esta situacion aparece el desarrollo de losguéaman “soluciones TEF”. Como
es el caso del Sitef, que permite realizar la iBistion de los pagos a diferentes
entidades autorizadoras, a través de una red X26X25 es el protocolo estandar
convenido internacionalmente y definido para caareeh equipo a una red de datos de
conmutacion de paquetes. Actualmente en el ambpaf®l solamente esta permitido
este sistema de comunicacion entre el comercio gntédad, el nombre también
coincide con el protocolo de comunicacion utilizaBls una red fiable y cerrada con
altos niveles de seguridad cuya velocidad puedeaila los 64000 bps.

Las principales ventajas del uso de soluciones didagcomo es el caso del Sitef
frente a los propios datafonos son:

- Mejora econOmica, en el sentido de disponer deo$dbplidad de negociar
las comisiones bancarias, ya que permite la pare@ebn de la
distribucion de los cobros a las entidades quedpi@ entidad desee.

- Mejora fisica, ya que se gana en velocidad a la Herrealizar el cobro del
pago. La comunicacion ya no se realiza a travéda Heea de teléfono, si no
gue es a traves de la X25 y sus canales.

- Poder realizar un seguimiento on-line de las openas.

- Rapidez y facilidad a la hora de configuracionsisiema.

Por estos motivos principalmente, un comercio erefuna solucién “ad-hoc” como es
el caso del Sitef, frente a la implantacién de fdatds propios de las entidades
autorizadoras.

En el caso del Sitef, éste es otra de las tantasignes desarrolladas que permite la
comunicacién entre el comercio y las entidadesrenaioras, que en realidad son las
instituciones financieras que reciben las transaesd de los establecimientos
aceptadores de tarjetas, para su resolucion, @miéih y compensacion. En ocasiones
estas entidades, tan solo actian como pasaretad@ntres elementos que intervienen:

- El establecimiento 0 negocio
- La entidad bancaria titular de la tarjeta

- El banco titular de la cuenta de ingreso del estafliento.

El Sitef se desarrollé bajo S.O. Linux y trabaja a@trees (ficheros indexados) como
base de datos. Estas herramientas son poco colegrea lo referente a que tienen un
entorno poco amigable para usuarios acostumbradesamientas windows.

Por este motivo y como se comentd anteriormentees elSitef Gestar para poder
explotar los datos, es decir las transaccionedréf@écas que transcurren en cada
comercio, a través de un entorno amigable, conocidasable. De esta forma se
permite la exportacion de los datos a un formaimael excel, muy usado en entornos
financieros y estadisticos.

-11 -
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Actualmente existen herramientas que permiten @xtos datos almacenados en bases
de datos, u otras fuentes de datos diferentes,popstariormente manipularlas, pero en
nuestro caso, se decide optar por un desarroll@@rga que los tipos de datos, filtros
y resultados que se obtienen son los nacidosduasanes sobre las necesidades de los
diferentes usuarios de los datos.

De igual forma es necesario un desarrollo propra pader exportar los datos de un
entorno Linux a uno Windows, ya que en la gran miayde empresas, este es el
sistema operativo implantado, para las partes ¢ieaas, comerciales... que son los que
finalmente necesitan realizar los seguimientoodalatos.

De esta forma con la creacion de Sitef Gestor secefun entorno completamente
amigable, sin necesidad de conocimientos previde mformatica ni de cualquier otro
software. Es precisamente la herramienta crystmrteel sistema de generacion de
informes elegido para desarrollar los informes.

3. Herramientas utilizadas

El software utilizado para desarrollar el proyestcel siguiente:

= Entorno de desarroll&€++ Builder 6.0[3]

Plataforma desarrollada por Borland, pero desde9 2@dopiedad de
Embarcadero Technologies.

Existen multiples lenguajes de programacion per@mp@ por este entorno
principalmente por:

o Disponer de licencias para su comercializacion

o Por ser un entorno d2esarrollo rapido de aplicaciones (RAIY], que
tal y como indica su nombre permite no solo lali#@id de desarrollar
de forma répida, si no también integra una fadbilslad y la rapidez
de ejecucion.

o También por la facilidad de la incorporacion der&ientas de reporting.

= Motor de Base de datoBostgres[5] [6] [7] [8] PostgreSQI_

Es un sistema de base de datos opensource y pomtaexiste necesidad de pagar
ningun tipo de licencia para su utilizacién. Es tipldtaforma ya que esta

! RAD: Rapid Application Development (www.wikipediag)

-12 -
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disponible para versiones unix y Windows. Comeraktiva, en una primera

instancia se planted trabajar con Mysql, que tameguna base de datos relacional
y, al igual que postgres, es libre, pero MySql ea buena alternativa para

aplicaciones web, donde es mas importante la \dddcde respuesta frente, a la
importancia en la consistencia y seguridad de kissden aplicaciones como el
Sitef Gestor. Finalmente se opta por PostgreSQL lpoexperiencia tenida en

desarrollos anteriores.

= Generador de informe€&rystal Reports 9.Q9] ®
...

crystal reports.

El producto fue originalmente creado fitnystal Services Incla cual produjo las
versiones 1.0 hasta la 3.0. La compafiia fue adigupor Seagate Software, la que
luego fue renombrada con@rystal Decisionsy produjo las versiones 4.0 hasta la
9.0. Crystal Decisions fue adquirida en dicieml€€@03 por Business Objects [4].

Se decide por crystal por la facilidad con la ga@grama y con la que se integra
su libreria en C++ Builder. Permite generar infasnyeexportarlos a diferentes
tipos de ficheros, sobre todo los mas usados pestras clientes, Excel y pdf. En
primer lugar se inicio el reporting con la herramigeintegrada dentro del paquete
de Borland, QuickReport, pero se tuvo que plantdaa solucion para poder
realizar exportaciones a otros formatos. Ante sstplanted dos alternativas:

o Comprar Gnostice Quickreport Expot®» Es una libreria que tras
incluirlas al proyecto permite exportar los reporsta opcién no
necesita nuevos desarrollos, pero es una soluckmusiva para
Borland.

0 Incluir Crystal Reports=> Es una herramienta que permite realizar
reportings e incluye libreria para vincular a C+dil@er. En este caso se
deben reprogramar todos los reports, ya que eswamo componente,
pero, a diferencia de la alternativa anterior, s lierramienta que puede
reaprovecharse en diferentes plataformas y paexedifes fuentes de
datos.

= Generador de ayuddTML Help Workshop [10] HTML Help

HTML Help Workshop es una herramienta de Microspfé permite generar ficheros
de ayuda compilada (.chm) partiendo del disefld BML.

Es una herramienta de facil uso e intuitivo, coa umerfaz grafica de navegacion para
la generacion de la ayuda, permitiendo indicedcat®etc.

-13 -
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4. Disefio y analisis

4.1 Metodologia
Este software, como cualquier otro, pasa por ditesepasos en su desarrollo:

- Toma de requerimientos
- Analisis

- Desarrollo

- Planificacion

En este caso, se parte de la base que ya existielemanicial del producto, pero es
sobre la marcha donde se van realizando las mejanagsvos desarrollos, ya que se le
irA mostrando al cliente, y éste, tras evaluaréssiltados y los andlisis, es quien ira
determinando los nuevos requerimientos.

Por este motivo se decide optar por una metodolemgéspiral, hasta su finalizacion,
ya que es un sistema “vivo” que ira cambiando ela ciclo de vida.

4.2 Requerimientos

Las necesidades de los usuarios han ido evoluaooan la utilizacion del software,
por eso es importante la demostracion de las nmeegpra se van realizando, para poder
evaluar las necesidades del cliente.

Partiendo de la base que el Sitef Gestor es umarhienta de explotacion de datos, se
detectan las necesidades principales:

= Extraer volumen de transacciones aceptadas y deéagga

= Detalle de operaciones realizadas, fechas, impdaéa la trazabilidad.

» Evaluar totales (operaciones de cierres por cajasuadres en cualquier
momento.

= Exportar cualquier informacion a listado.

Una vez se detectan las necesidades principaleggeyla vision de todo lo que se puede
llegar a ofrecer, el usuario plantea unas nuevessidades o requerimientos:
» Realizar seguimiento de tarjetas por el nimerageta de crédito (PAN).
» Realizar seguimiento de operaciones que han prdold®scuadres en caja, o
gue simplemente no han llegado a enviarse la petiia entidad autorizadora.
= Ofrecer ayuda en referencia a los errores detestadoel envio fallido de
operaciones a la entidad.
» Realizar exportaciones de resultados a fichero IBxpéf.
= Estudio financiero. Teniendo en cuenta que se shbéimero de operaciones
que van a determinadas entidades bancarias, y e@izemdo las comisiones
gue son aplicadas, permitir realizar estudio dbivtkad para otras comisiones a
otras entidades.
» Control de usuarios. Permitir creacion de usuastienda, de forma que solo
puedan ver los datos de la tienda en la que tnabaja
= Control de usuarios en los accesos a la aplicacion.
» Realizar la aplicacion en multiidioma, ofreciendgtos en catalan.
»= Afadir ayuda para cualquier parte de la aplicacion.

-14 -



Memoria Sitef Gestor

4.3 Disefno

El Sitef Gestor es una herramienta que explotalkies almacenados en una base de
datos Postgres, una base de datos relacional cms daferentes a transacciones
electrénicas. Estas transacciones, en primer lugam, gestionadas por un SW llamado
SITEF, que almacena todas las operaciones en (QIt¢esonjunto de ficheros
indexados.

Para poder explotar estos datos en una plataformddWs, se desarrolla un software,
que se encargara de traspasar los registros dlaios de una base de datos a otra. De
manera que cualquier operacién que se genere éstdsl Sitef, se almacena en los
ctrees, y posteriormente es el software desarmlielcencargado de realizar la insercion
en la tabla correspondiente de la base de datagrees

De esta forma el Sitef Gestor puede explotar dedoon-line todas las operaciones
transcurridas por la pasarela de pago.

Bésicamente el funcionamiento general es:

Figura 3: Funcionamiento general del envio de dalt&stef Gestor

Sitef Gestor

Las principales necesidades a disefiar para cutoplirequerimientos de los usuarios
son las siguientes:

= Control de acceso y usuarioSs necesario gestionar el control de accesos a la
aplicaciéon desde diferentes aspectos:

o Diferenciar entre usuario administrador/usuario. @dministrador
principalmente se diferencia por la posibilidadfdellitar el acceso a
otros usuarios.

o Filtrar el acceso a diferentes partes de la apficac

o Filtrar los datos a visualizar por los usuarios.udoario de una tienda en
concreto tan solo puede tener acceso a los datesadéenda.

= Parametrizacion y puesta en marcha

= Extraccion/consultas de los dat@&e agrupa y clasifica las diferentes necesidades
del cliente en diferentes secciones, para permitirmejor y facil acceso a la
informacion.

Se divide las opciones de menu en los diferenteguelks:

-15 -
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- Graficos y listados - Obtencion del resultado en forma de grafico

- Seguimiento y control - Detalle de informacion de los datos

- Econdmico-Financiero - Detalle de importes brutos y netos

- Mantenimiento - Mantenimiento para obtencion de importes

- Configuracién consola - Configuracion del Sitef Gestor

- Acceso Servidor - Acceso al Sitef Web, es la parte de configdmaci

del Sitef (herramienta principal encargada de lsapda de pago) a la cual se
tiene acceso por una pagina web. En esta paginaseetonfiguran conceptos
como el circuito de cobro por el cual ha de pasasuarjetas de crédito en
concreto.

Exportacion de datosina de las necesidades es poder realizar expareacie los
datos obtenidos a no solo formato papel, si ncagqatier otro tipo de fichero como
podria ser un Excel. Esta opcion ha de ser posibsgle cualquier parte de la
aplicacion.

Ayuda on-line.Sitef Gestor ofrece una ayuda ya no sobre el &uacniento, sino
gue también sobre la informacion resultante delif@sentes partes del programa ya
sea accediendo a toda la informacion (fichero chm)través del F1, que ofrece
ayuda de la opcién visible en el momento. La ayselaaprovecha a la vez para
facilitar informacion sobre posibles errores pradas en los envios de las
transacciones.

Definir un modelo de datosSe define un modelo de datos relacional, intemtand
mantener la misma coherencia de tablas que endosrds originales, es decir,

manteniendo la coherencia de las tablas (fichendexados) de los c-trees, los
propios de la aplicacibmadre

Multilenguaje.Otro de los modulos desarrollados es el que saalfaultiienguaje
es decir, poder modificar todos los textos queexear en la aplicacion a cualquier
otro idioma, pudiendo ser modificable por parteluglario.
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A continuacion se detalla con mas precision cadedeénos modulos:

4.3.1 Control de Accesos y usuarios

El control de usuarios y sus accesos a los dattsajdicacion se trata a dos niveles:
= Control de accesos a la aplicacion
= Control de los datos a mostrar

Para definir los usuarios y sus perfiles se deditlezar el control de usuarios que
ofrece Postgres. De esta forma el Sitef Gestomaextcontra el motor de base de datos
para loguear y permitir el acceso al programa.

Un usuario no podra acceder a la aplicacion sisté ereado en el motor del Postgres.
Para que este usuario pueda entrar en el prograbexatener asignado un “perfil”.
Estos perfiles son los grupos del postgres (groups)

Todo usuario con acceso a la aplicacion debe tsignado un perfil, que determinara
las diferentes partes a las que tiene acceso diémieoaplicacion.

Por otro lado, existe otro nivel de filtro de dates el acceso por empresa y tienda, ya
gue el modelo empresarial donde esta instaladoitef Gestor, esta definido por
diferentes empresas donde cada una de ellas ifenendes tiendas.

De esta manera para dar de alta usuarios es necesar
= Crear usuario en Postgres, usuario de Login y pasisw
= Definir el grupo o perfil al que pertenece.
= Asignar el grupo de empresas/tiendas a las quespacxder.

Todo este mantenimiento se realizard desde el Gigstor, de forma transparente e
intuitiva al usuario, pero tan solo un usuario wiei®o como Administrador (de la base
de datos) podra mantener.

El modelo entidad-relacién de un usuario en refgeea sus accesos es:

Tiene [1:N]
Empresa Tienda

Obtiene_Datos [M:N] Obtiene_Datos2 [M:N]

Usuario

Figura 4: Modelo Entidad-Relacién de usuario/emgftesida

Una persona no administradora tiene el accesondiei@io por la combinacién de
empresas/tiendas que se le definan.
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El estudio del flujo de datos necesario es el sige

Acceso a la aplicacion

4

Usuario Logueado

Tiene acceso

OO NO—» Aviso no acceso
A la aplicacién

S|

Habilitar
opciones de
menu

Extraer empresas/ Extraer perfil/
NO—»| tiendas a las que = Oopciones a las que
accede tiene acceso

Es usuario
Administrador

S|

v

Habilitar

Acceso a toda la

L opciones de
aplicacién. P

menu

Salida de la aplicacion

Figura 5: Diagrama de flujo de acceso a la apl@aci

Teniendo en cuenta el modelo relacional y el fldgodatos, se define el conjunto de
tablas y relaciones para definir el control de aose la aplicacion con un conjunto de
tablas:

» Perfil_app : Para determinar, segun un perfil,Odpsiones de menu que tendra
acceso dentro de la aplicacion.

= Acceso_Empresa : Determinara por usuario las empr@esas que tiene acceso
para poder ver sus datos

= Acceso_Tienda: Determinara por usuario las tiemd@s que tiene acceso para
poder ver sus datos.

Los accesos a la base de datos Postgres se realizins grandes bloques:
1.- Informacién contra la BBDD referente a los ugsy sus perfiles.

2.- Consultas que se realizan a la base de dataspanalisis de las demandas de los
usuarios.
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En este punto, se desea encapsular todas las eeaenautenticacion contra Postgres
en una libreria, para poder reutilizarse en otpdisaciones y mantenerlo de esta forma
agrupada y transparente al programador.

Esta libreria realizara las peticiones de usuatmsra el Postgres directamente vy,
permite las siguientes acciones:

= Loguearse contra la base de datos (usuario y passwo

= Ver listado de usuarios dados de alta

= Ver listado de perfiles

4.3.2 Parametrizacion y puesta en marcha

La primera vez que se tiene acceso al Sitef Gasbase hace ningun tipo de validacion.
Es decir, para poder hacer una validacion contfaate de datos mediante la dll, se
necesita crear un objeto de la clase anteriormemé@cionada, para poder asi
loguearnos. Para ello es necesario saber cualetasap’s del (los) servidor(es) de
Sitef, asi como determinar el enlace ODBC que mositara a la direccion donde se
encuentra la BBDD postgres, y es en el Sitef Gekinde se introducen.

Asi llegamos a la conclusion que no se validaréngun usuario hasta que no se hayan
introducido tanto las ip’s como el enlace ODBC. tdague no estén configurados
dichos parametros no se podra tener acceso a rirggunparte de la aplicacion.

Por otro lado todos aquellos valores que sean aegoss para la
ejecucion/parametrizacién se mantendran en lostregide Windows, tal y como se
muestra en la figura6.

HKEY_CURRENT_USER

Pardmetros de configuracion
— i Software propios de cada usuario

i Sitef

{lf Analizador

flill HKEY_LOCAL_MACHINE

configuracion de la

i Software Parametros propios de
L herramienta

i Sitef

L:iiiiiiiiiil Analizador

Figura 6: Localizacién de los parametros en elstegide windows
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Los valores/parametros que se guardaran son:

Propios de cada usuarigue permiten filtrar parametros de busqueda:

Bin Valores del BIN deseado a filtrar los datos

Canal Numero de canal por donde pasan los datos.
Cuenta Caodigo de cuenta deseado

Decimal Separador decimal que tiene configuradseario
EntidadNRI Valor NRI de la entidad

EntidadPRO Caodigo del protocolo de la entidad

IfaceX25 IP. para filtrar a la hora de buscar infacién

Tarjeta Caodigo tarjeta para filtrar a la hora dedaw informacion

Propios de la configuracion del Sitef Gestor:

Contlp Contador de Ip’s

ContlpPral Contador de IP’s principales

NumRegistros NUumero de registros a visualizar e c& haber un gran
namero de informacion a visualizar

Periodo “hh:mm” periodo inicio de sesion

Poslinteligente Si disponen de pos inteligente

PosSincronizado Si disponen de pos sincronizado

PrincipalX IP principal de Sitef

SitefX IP’s de Sitef

4.3.3 Consultas de los datos

Para realizar el seguimiento de una transacciéctréteca de fondo, es necesario
entender los pasos por los cuales pasa una opeizaia poder determinar que ha sido
correcta.

El ciclo de vida de una operacion pasa por 5 fases:

1 - Operacion recibida del 2 - Operacion enviada a la

terminal entidad
!

W\
./ég e S
()
4 - Operacioén enviada al § - Operacion recibida de la
Trv terminal entidad Entidad
Servidor SITEF

Autorizadora

—

5 - Operacion confirmada por el
terminal

Figura 7: Fases por las que pasa una operacioe @epdnto de vista del servidor Sitef
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La transaccion se inicia cuando una tarjeta edpgser el TPV:

1.- En ese momento se envia al servidor de SITHE, dgterminara por qué canal
pasarlo.

2.- Una vez parametrizado, la transaccion se enldantidad autorizadora pertinente.
3.- La entidad envia una respuesta al Sitef, dah@ o no OK de la operacion.

4.- Este mensaje se envia al TPV o POS (Point &),Saotificando la respuesta
recibida por la entidad.

5.- Por ultimo el TPV confirma al Sitef que ha t@do el mensaje, dando por concluido
el circuito.

Estos pasos es importante entenderlos, ya quesi emomento determinado se desea
analizar un cuadre de operaciones, en caso dér eigin descuadre, es muy probable
que alguna operacién quede pendiente en algun pumfoe por tanto no se haya
realizado el ciclo entero. Por ejemplo, es probghke por algin problema en la red, no
lleguemos a recibir la conformidad de una operagdnparte de la entidad, pero el
cobro si se ha llegado a realizar. Esta operaciéddyia en el estado 2, y el usuario que
desee evaluar el motivo puede entenderlo de estarma

Tras el estudio de los requerimientos de los ussi@e decide agrupar todas las
necesidades en diferentes grupos:

» Gréficos y listados - Obtencion del resultado eméode grafico

= Seguimiento y control - Detalle de informacion

= Econdmico-Financiero - Detalle de importes brutoetps

= Mantenimiento - Mantenimiento general y para otitamde importes

= Configuracion consola - Configuracion del Sitef tees
= Acceso Servidor - Acceso a traves de un objeto $eowo navegador, a la parte
web de configuracién del Sitef (el programa encdogie la pasarela de pago).

Para este tipo de estructura se pensé en disepantalla de trabajo de la siguiente
manera:

Sitef Gestor (logo)
Mend
(Area fija)

Opcion 1

sl ® Opcion 1: mend 1
Opcién 3 @® Opcion 1: mend 2
Opcidn 4 ® Opcién 1: mend 3

® Opcion 1: mena 4

Configuracion

Exit | @

rkfiren de trabajo J

Figura 8: Prototipo final de la interficie
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A continuacion se analiza cada una de las opciones:

1.- GRAFICOS Y LISTADOS

Opciodn 1:
Graficos y
Listados

Gréfico Uso/
Rendimiento

NO
Aceptadas, Gréfico
denegadas Seguimiento
Grafico por
conceptos

O )

IPS- Po Grafico por
intervalo .

. importes
mportes

NO

Ops por Gréfico por
promedio promedio de
tiempos tiempos

Figura 9: Diagrama de flujo de la opci@méaficos y Listados

Esta opcidon de menu pretende informar de nimeppédeciones, no se detallaran las
operaciones. El objetivo es mostrar volimenes tiesda

Las diferentes opciones son:

Gréfico Uso/rendimiento - Grafico en nimero derap@nes

Gréfico Seguimiento - Grafico para operacionegpt@uias, denegadas y
erroneas

Grafico por Conceptos - Igual que el anterioopam graficos distintos.
Grafico por Importes - Grafico en funcion de difetes intervalos de
importe

Grafico por promedio de tiempo - Promedios de tiesnpor los que transcurre una
transaccion
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La informacion resultante de cada listado se magxgir pantalla en formato de grid
y en grafico, pudiendo filtrar los datos por difees parametros dependiendo de la
opcion en la que nos encontremos.

Toda opcion dispone de 2 opciones o botones:

» Grafico: Muestra el resultado por pantalla. Coger@o parametros los filtrados
y a través de ellos mostrara el resultado.

= Imprimir: Muestra una previsualizacion del repquteparado para imprimir en
papel, muestra exactamente o mismo que el resuftad la pantalla. En esta
opcion se permite exportar los datos a otro forrmatno pdf o Excel.

En cada una de las opciones existen unos campoegaoue filtrar los datos, estos
filtros dependeran de las opciones de menu a lassguaccede, pero existen unos
conceptos que son comunes en todas las opciones:

= Sector: O empresa, se refieren a los mismos careepe muestra un listado de
los diferentes sectores existentes, de manera qugusde escoger las
operaciones referentes a una de ellas o a todague/ael desplegable asi lo
permite.
En caso de seleccionar un sector o empresa alnmale tiene acceso, el
programa avisa de ello, notificando que no puededsr a esa informacion.

» Desde Tienda- Hasta Tienda: Campo editable dondeusde especificar un
intervalo de tiendas a las que acceder.
En caso de seleccionar una tienda a la que noese #cceso, la aplicacion
avisara sobre ello, en cambio, si en el intervadiendas alguna de ellas no
debiera ser accesible por el usuario, simplemamntesdlo se mostraria los datos
a los que puede acceder.

» Desde — Hasta: Son dos calendarios donde se ditratervalo de fechas a
visualizar.

Para mas informacion acceder a AnexGtaficos y Listados.

Grafico Uso/Rendimiento

Esta opcidn muestra como resultado nimero de dpaes:
Un usuario no administrador podra ver los resuliatio las empresas/tiendas a las que
tiene acceso.

Datos por los que se puede mostrar la informacion:
* Modo seleccion: Desplegable con dos opciones pssibl
o Tiempo - Para agrupar la informacién por tiempo. Opcion
también disponible en otra opcion de fil8eleccionar tiempo.
o Concepto > Para agrupar la informacion por Conceptos, opcion
disponible en el desplegal#eleccionar Concepto.
= Seleccionar Tiempo: Desplegable donde se muestra:
o Trimestres
o Meses
o Semanas
o Dias
o Horas
= Seleccionar Concepto: Desplegable donde se muestra:
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Intarface X25> Direccioén IP del servidor de donde sale
Canal

Entidad-NRI

Entidad-Protocolo

Tarjeta

BIN

Cuenta

Ninguno

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

Es necesario que aetlodo Seleccidorscogido deba complementarse con cualquiera de
las dos opciones detalladas anteriormente, enamagcario la aplicacion informara de
la necesidad.

Existe un botérParametrosque permite filtrar todavia mas la informacionxaraer,
este boton mostrara las siguientes opciones:

Canal

Entidad-NRI

Entidad-Protocolo

Tarjeta

BIN

Cuenta

O O O0OO0OO0OOo

De manera que ademas de filtrar por todos los cammmcionados anteriormente, los
datos a mostrar pueden ser Unicamente los que aoraptas condiciones.

El resultado se ofrece en grafico o en una rejilla.

La rejilla es un campo “vivo”, de manera que clidarsobre la opcion deseada se
profundiza mas en los datos. Es decir, si en ld gngo datos sobre el periodo de
tiempo deSemanasal clicar sobre la rejilla, bajaremos un nivelsned referencia a los
datos, en este caso dias. Se recalcularia toddatios de nuevo, si volviesemos a clicar
de nuevo bajariamos un nivel mas, hasta las horas.

De igual forma el gréafico también se volveria aledlar.

El nivel de detalle seria el siguiente:

TRIMESTRES

m—)  MESE
SEMANA

DIAS

=== HORAS

Figura 10: Desglose de las agrupaciones de tiempo

Si en otro caso, los datos a mostrar fueran pocemin, al clicar se mostraria los
mismos datos pero en formato de tiempo.

Como se puede estar mostrando datos que no harsalcionados a través de los
menus de seleccion, por pantalla se irA mostraoslalétalles de los filtros activos,
consiguiendo de esta manera que el usuario nogpétrcbntrol de los datos.
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Gréfico de Seguimiento

En este caso se mostrard numero de operacionegjgsglosandolas en:
» Aceptadas -> Cualquier operacion que ha transcurrido por tddcioko de
vida, desde que se envia hasta la confirmaciéparbe del TPV.
» Denegadas -> Operaciones que han sido denegadas por parte etdidad,
pero han pasado por todo el ciclo.
= Erréneas - Operaciones que por algun motivo no han compledo
circuito entero.
Los filtros a escoger, ademas de los comunes son:
= Seleccionar Concepto: Campo desplegable con lagesigs opciones:
0 IFaceX25—> Direcciones IP’s de los servidores de Sitef pergoe salen
las operaciones.
o Entidad
= Seleccionar Tiempo: Campo desplegable con las rsisspaiones de tiempo
que en el menu anterior.
= Seleccionar Filtro: Campo desplegable con difeseataceptos a filtrat:
o Ninguno
Interface X25
Canal
Entidad-NRI
Entidad-Protocolo
Tarjeta
Bin
Cuenta

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Al igual que el caso anterior también esta opevagivboton ddardmetros.

También la operativa se considera de la misma folmsadatos que se muestran en la
grid pueden filtrarse mas al clicar sobre elloseste caso toda la informacién pasaria a
mostrarse en formato de fecha, y precisamente ehato seleccionado en el
desplegabl&eleccionar Tiempo

El funcionamiento general es como la opcidn de naenérior.

Grafico por conceptos

Los datos a mostrar son también operaciones a@ptatbEnegadas y erroneas,
mostrandola en formato de gréfico tipo “quesitoa informacion se agrupara por los
siguientes conceptos, (ademas de los filtros cos)une

= Seleccionar Concepto : Se muestra desplegableas@iguientes opciones:
o0 IfaceX25
o Entidad - Entidad autorizadora por la cual ha transcurrido |
transaccion.

Esta opcidén permite visualizar de forma rapiddwgbfde operaciones por entidad o por
operaciones que transcurren por cada uno de loslgess.
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Gréfico por Importes

El objetivo del grafico por importes es poder deiear los nUmeros de operaciones,
clasificandolas por sus importes.
Los importes se pueden definir por intervalos deera que la informacion resultante
se obtendra en grafico de barras y por tanto tanenéejilla.
Ademas de los filtros propios de todas las opcioseefrece:
o Intervalo de importes: se pueden crear hasta Avaltes diferentes de importes.
o Tipo de Operacion: Menu desplegable con las siggesenpciones:
= Ventas
= Anulaciones
= Devoluciones
= Cancelaciones
» Todas
0 Seleccionar Tiempo: Permite definir la escala @enpio a agrupar. Son los
mMismos conceptos que en menus anteriores
o Seleccionar Inf. Grafico: Permitird definir quécgeere contabilizar.
= Grafico por nUmero de operaciones
» Grafico por suma de importes

Grafico por promedio de tiempos

Este tipo de estadistica nos indica los promed®sieampo en la trazabilidad de la
transaccion, de esta manera se determina cual mezdel “cuello de botella” en el
circuito.

De los filtros propios de todas las opciones, stientra también:

» Seleccionar Estadistica: El célculo del tiempordeé por:

- Tiempo total: Desde que se recibe la operaciorahgisé se confirma por
parte del TPV

- Tiempo de respuesta de la entidad: Desde la reoepei la operacion hasta
la respuesta de la entidad

- Tramitacion de la entidad: Desde que se le envia antidad hasta la
respuesta de la misma. De esta forma evaluamos ueh o no
comportamiento de la entidad en el circuito conaplet

- Tiempo de recepciéon: Tiempo que transcurre entenelo al POS hasta la
recepcion del servidor, en este caso esta opciaitilegara determinar la
buena parametrizacién de la red interna.

» Entidad: Esta opcion solo es seleccionable endaswber elegido previamente
en el tipo de estadistica la opciénTdamitacion de la entidad

» Tipo de operacién: Venta, anulacion, devoluciomédaut y Cancelacion.

» Seleccionar Tiempo: Se elige entre Dias y horas lpasigrupacion de los
promedios de tiempo.

El grafico resultante es especialmente util pardepadeterminar las mayores de
pérdidas de tiempo en el circuito.
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2.- SEGUIMIENTO Y CONTROL

Opciodn 2:
Seguimiento y
control

Detalle o
Resumen

Seguimiento
de Totales

Presentacion de
Totales - Detalle

Presentacion de
RESUMEN——— p»| Totales -
Resumen

Estado de una

S—— .
transaccion

Detalle de
tiempos de
espuestas

Informe sobre
detalle de tiempos

NO

Detalle
operaciones
telefoni

S| Detalle Mdviles

Figura 11: Diagrama de Flujo de la opcién de n@aguimiento y control.

Seguimiento y control es la opcion de mend que pernealizar seguimientos mas
exhaustivos a las operaciones. El usuario, enespigerimientos, necesita poder ver en
detalle dos tipos de acciones:

» Operacione® Tipos de operaciones, tiempos de respuestas enurexde los
pasos por los que transcurre, detalle por TPViza@te. ..

» Totales> Se entiende por sesion contable, a todos los nienios contables
transcurridos durante el periodo de un dia. Alreiete la sesion se totalizan
todos los movimientos y se comparan con los movitog recibidos en las
entidades autorizadoras. De esta forma se puedandear los posibles
descuadres entre el banco y la tienda. A estos diatdin de sesion se les llama
Totales

Al igual que en el caso anterior, toda informactue se muestra por pantalla puede
imprimirse a través del botdmprimir.
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En el caso de las opciones de menus donde se mukstlle de operaciones, hay

ocasiones donde el volumen de datos es de un nimheeregistros mas elevado del

habitual, al menos lo suficientemente grande cora@ mue la navegacion pueda

resultar pesada. Para solventar de algun modguaste en estas opciones de menu se
han habilitado unos botones en forma de “Flecha& peder navegar en bloques de

datos de informacion, avanzar o retroceder n megisEstos n registros es un valor que
se parametriza en la opcion amfiguracion

El funcionamiento es el siguiente, en el caso dertparametrizado 100 registros a
visualizar, si el resultado de la consulta me da d#100 registros, aparece un mensaje
notificando que existen mas de 100 registros y ferla opcion de cargar todos los
datos o navegar en bloques de 100 datos. En casargl todos los datos, los botones
de navegacion quedan deshabilitados, en caso goréstos se habilitan para avanzar o
retroceder.

Las diferentes opciones que se presentan en estesug:

= Presentacion de totales-detalle - Detalle sobre los totalizadores para
cualquier fecha (o periodo) y sesiones abiertaari@adas

= Presentacion de totales-Resumern  Resumen del dia actual sobre
totalizadores.

» Estado de una transaccién - Seguimiento de un ticket o de una tarjeta.

» Informes de explotacion - Detalle de operaciones con los filtros a
convenir

» Informe detalle de tiempos - Detalle de los tiempos medios por los que

pasa una operacion

En el AnexolSeguimiento y controlSe puede ver algunos ejemplos de la interficie
resultante de la opcion comentada y sus opciones.

Presentacion de Totales - Detalle

Tal y como se ha explicado anteriormente, los éstadon unos datos para analizar por
parte del usuario.

Los datos agrupados a final de dia, o towles se agrupan por los diferentes
conceptos:

» Entidad—> Entidad autorizadora a la que se ha direccionadpéracion, donde
se ha llegado a realizar el cobro.

» Cuenta> Caodigo de la cuenta para la entidad en cuestion.
= Sesion> Numero que identifica la sesién contable.
» Fecha de inicio de sesiéh Fecha en la que se inicio.

En este caso, podremos filtrar por:

= NoOmero de operaciones/importe: La informacion a traossera la suma de
operaciones o la suma de los importes de las teioses.

= Sesiones abiertas / cerradas: Todas las sesiorsmesey se cierran, pero pueden
no llegar a estar cerradas (por algun posible)error
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» Desde — Hasta: Son dos calendarios donde se éltrantervalo de fechas a
visualizar.

Una vez se muestran los datos, éstos, son pressrdadorma de rejilla, indicando los
valores en los 3 puntos claves del circuito:

= Pos-> Valores propios que salen de los puntos de venta
» Sitef> Valores que salen del servidor de Sitef

» Entidad-> Valores confirmados por parte de la entidad

» Sitef- Entidad> Diferencia entre ambos casos.

Las operaciones (0 suma de importes) es agrupadi$dipos de operacion que se
tratan:

= Venta

= Anulacién de venta

= Devolucién

= Anulacién de devolucion

Tal y como se ha informado anteriormente, cadases identifica por un nimero de
sesion, cuenta, entidad y fecha de apertura. Jumstos datos se muestra un icono
donde se indica si ha habido conciliacién band@oido ha cuadrado perfectamente con
la entidad) o no (descuadre). En caso negativobaidn permite ayudar al usuario
informando de los posibles motivos que han llevadtescuadre.

Lo que lleva al Sitef Gestor a determinar que exigiscuadre, es a través de evaluar las
diferencias entre el nUmero de operaciones traridaaren el pos, el sitef y la entidad,
ya que para que el resultado sea correcto, tode decidir, ya que si el nimero de
operaciones iniciadas en el POS es diferente akraige operaciones tratadas por la
entidad, ¢ cual es el valor correcto? En este casteein descuadre.

La herramienta a través de la ayuda facilita ueaéinformacién sobre cual puede ser
el motivo del descuadre (Ver Anex@asuistica de analisis en caso de descuadre en
los totalizadorek

Presentacion de Totales — Resumen

Esta opcidén nace de la necesidad de poder visualezana vez y de forma rapida el
estado de las sesiones las abiertas y cerradasaatdal.

En el caso de las sesiones cerradas, son aquediasas que han tenido lugar en el dia

y en este mismo dia han sido cerradas. Por otm lasl sesiones que estan a dia de hoy
abiertas, son necesaria verlas todas, ya que posetaposibles errores que se llevan

arrastrando, y que a dia de hoy no han sido saldest

Por este motivo en esta pantalla no existe ningum de filtro, ni de versién para
imprimir, sera informacion visual y en caso de haber datos, en el momento de

acceder a esta opcidn aparecera una ventana atiicde qué sesiones no hay datos

-29 -



Memoria Sitef Gestor

Estado de una transaccion

Uno de los requerimientos es poder realizar elisggnto de una tarjeta de crédito en
concreto. El motivo surgié para poder realizaregjusmiento a posibles tarjetas robadas
o fraudulentas. Es por este motivo por el que sa esta opcidon de mend.

En el momento de acceder se pregunta si se tidhd&MlPrimary Account numbede
la tarjeta, ya que en funcion de lo que se desbkalsibtara unas opciones u otras dentro
de la pantalla.

Se ofrece la posibilidad de buscar en un interdaltechas.

Para realizar seguimientos exhaustivos de taretskets se ofrece dos bloques de
informacion, con los datos necesarios para poddizee seguimientos:

e Sise dispone del PAN de la tarjeta: Los datosseaEs son:

o PAN - numero de la tarjeta. Se habilita la opcién despattroducir n
nameros, incluyendo el caracter % para completeadi@na

o Tienda-> Este es un valor opcional, y con él, podemosafilal origen
de los datos a mostrar,

e Si no se dispone del PAN de la tarjeta: Los datasa pdentificar una
transaccion, ticket o grupo de transacciones essa€o:

o POS - Numero del TPV donde transcurre la transaccion
o Tienda—> Tienda donde transcurre la operacion
0 Ticket = Numero de ticket.

En esta pantalla se desea obtener el detalle deesodtados por lo que los datos a
mostrar son:

- Sector - Sector donde se produce la operacion

- Pos - TPV donde comienza la transaccion

- Tienda - Cadigo de la tienda

- Operacion - Codigo de la operacion. Numero interno que latifiea.
- Importe - Importe de la operacion

- Cuenta - Cuenta donde esta asignada la transaccion

- Sesion —> Sesidn contable a la que pertenece la operacion

- Moneda - Cdadigo de la moneda de la transaccién

- Entidad - Entidad autorizadora donde se realiza el cobro

- Operacion > Tipo de operacion si es venta, devolucion, anatacd
cancelacion.

- PAN - PAN de la tarjeta

- Cddigo Tarjete» Cadigo que identifica la tarjeta.

- Tipo Tarjeta > Descripcion del tipo de tarjeta que se ha utilizad
- Ticket - Numero del ticket.
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- Fecha del movimient& Fecha en la que se produce el movimiento
- Hora - Hora de la transaccion.

- Cobdigosec > Cdbdigo de secuencia. Numero interno que identifi@a
operacion.

- Autorizacion > Caodigo de autorizacion por parte de la entidad.

- Situacion -> Situacion en la que ha quedado la operacion.

- Estado de Aceptaciof» Detalla si ha sido aceptada por la entidad.

- Cajera - Cadigo de la cajera.

- Cadigo Cliente> Caodigo del cliente

- Causa - Motivo por el que el movimiento ha sido denegada.

- Forma pago - Forma de pago.

Informes de explotacion

En este informe, el usuario puede obtener detdbegperaciones de cualquier tipo de
operacién, es decir de cualquier transaccion gueaga iniciado en cualquiera de los
TPV’s del negocio, hayan sido finalmente tramitado®.

Los filtros por los que se puede obtener informasion:
- Tipo de Operacién: Venta, anulacion, devoluciomédout, Cancelacion

- Estado de Situacion: Ultima situacion en la queiredado la transaccion, desde
el punto de vista del servidor de Sitef.

o Op. Recibida del Terminal (TPV)
o Op. Enviada a la entidad
o Op. Recibida de la entidad
0 Op. Enviada al Terminal (TPV)
o Op. Confirmada por el Terminal (TPV)
- Estado de aceptaciéon: Aceptada, Denegada, No deepta

Para cualquiera de los filtros existe la opcionTddos donde no se aplicaria el filtro,
permitiéndose cualquier tipo de combinacién entos e

Toda informacion seré agrupada y ordenada por eleacson de conceptos, pudiéndose
seleccionar de cualquier combinacion posible. laygeptos son:

1° -Tienda
2° - Entidad
3°- POS
4° - Cajera
La ordenacion por defecto sera por fecha y horfarmea creciente.
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Informe sobre detalle de tiempos

La siguiente opcion es tan importante para el usderanciero como para la persona
responsable de la parte “informatica”, ya que asi apnde se obtiene informacion
detallada sobre los segundos que transcurren enureddde los pasos por los que pasa
una transaccion.

Los tiempos que se detallan son:

- Recibido del servidor: hora exacta en el que ligigservidor (la ha enviada el
TPV).

- Envio a la entidad: Segundos que transcurren dekaeomento en que es
recibido al servidor hasta que se envia a la eshtida

- Respuesta de la entidad: Segundos que transcueste dque se recibe del
servidor hasta que la entidad responde.

- Envio a POS: Segundos que transcurren desde l@d@an el servidor hasta
gue se vuelve a enviar el mensaje al POS

- Confirmacion del POS: Segundos que transcurrenediesdecepcion por parte
del servidor hasta que el POS confirma la operacién

En este caso a simple vista puede valorarse la®ganmejorar en nuestra red, ya que
se pueden ver con detalle las mayores pérdidasrdpd.

De la misma manera puede valorarse si es la pesiidad la que penaliza el mismo
circuito, y es por este motivo por el que se ineluyia opcion de filtro para poder
seleccionar una entidad en concreto, y evaluartie®mpos de respuesta de las
operaciones que le son enviadas.
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3.- ECONOMICO-FINANCIERO

Opcidn 3:
Econémico

Desglose
informacién
anual

Informacién para
SI—— | el periodo de un
afios

NO

mparacid Informacién
econdémica de S|—— | comparativa de
2 afios dos afios

NO

Désglose de
importe por
sesion

Estimacion del
importe por sesién

Figura 12: Diagrama de flujo de la opcién de mEndndmico-Financiero

Desde esta opcion de menu se aborda a la partéremande las necesidades del
cliente. En este caso, se detallan los importeglakndo importes brutos (importe de
la operacion) e importes netos (importe bruto elando la comision que establece el
banco).

» Informacién detallada sobre importes - Detalle dpartes brutos y netos
para un periodo

= Comparativa entre periodos - Detalle de impoabtegos y netos
comparativamente entre dos periodos

» Estimacion del importe neto - Detalle de impaor#o por sesion

Para realizar el calculo es necesario definir @ngarlugar los siguientes conceptos:

1.- Definir para cada una de las cuentas del s&stéym bancos a los que se dirigen sus
operaciones.

2.- Definir, lo més aproximado posible, las difeaesncomisiones que estipula el banco,
ya sea para sus propias tarjetas u otras.

3.- Definir si un bin 0 un rango de bines pertenex@n banco en concreto.
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En toda la documentacién siempre se detalla, qgedoen estos reportes se muestra (a
nivel financiero) es una estimacion, ya que soeutdldepende de la exactitud de los
datos introducidos.

A modo de ejemplo podriamos decir que una operat@derminada con un numero de
tarjeta pasa por una cuenta determinada, esa cestdtgparametrizada para que todas
sus transacciones lleguen a pasarse por un bancoomgreto, de esta manera
determinamos la comision que el banco ha estalolgrada esa operacion. También es
necesario determinar a quien pertenece el bin darjeta transcurrida, si un bin en
concreto no estuviese parametrizado, se pasatiscarbun nivel mas alto, es decir, a un
rango de bines mas amplio. Si el banco al que mertees el mismo al que finalmente
la operacién ha transcurrido, la comision que dieap es la propia a la de las tarjetas
propias.

Toda comision vendra determinada por si la tagstgropia o no, entendiendo como
propia a que sus 6 primeros digitos (BIN) son m®pie ese mismo banco, en este caso
las comisiones siempre son inferiores.

De esta forma a la hora de calcular los imporesfiece:

- Importes Brutos - Seria la suma de importes cobrados al clienteagn |
transacciones.

- Comisiones - Célculo de los importes que las entidades coban p
operaciones.

- Importes Netos - De los importes brutos se elimina la comision
establecida por las entidades autorizadoras.

Las diferentes opciones de menu son:

= |nformacion para el periodo de un afio. Calculondgeartes brutos y netos para
un periodo de tiempo determinado.

» |Informacion comparativa entre dos periodos. Congidinade importes brutos y
netos entre dos periodos

= Estimacién del importe por sesiéon. Célculo de irtgpdaruto y neto por sesion
contable.

Los filtros comunes para todas las opciones denasigl son:

= Sector: O empresa, se refieren a los mismos careepe muestra un listado de
los diferentes sectores existentes, al igual quaseapciones anteriores.

» Desde Tienda- Hasta Tienda: Campo editable dondeusde especificar un
intervalo de tiendas a las que acceder. Al iguelen las opciones anteriores.

En el AnexolEconémico-FinancieroSe puede ver algunos ejemplos de la interficie
resultante de la opcidn comentada y sus opciones.
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Informacién para el periodo de un afio

En esta pantalla se obtiene la suma de importe®sru netos para un periodo en
concreto.

Ademas de los filtros comunes seleccionamos urogerde tiempo con los campos
Desdey Hasta

Para poder realizar una estimacién del importe lwetoas exacta posible, es necesario
que la informacion necesaria para realizar losub@écsea lo mas detallada posible. Es
por este motivo por el que se incluye un botaformaciéon que con los filtros
seleccionados informara de toda la informacion sexte para realizar el calculo.

Si faltase informacién necesaria para el calculodémportes, la aplicacion notificaria
sobre ello y por tanto no podria mostrarse elltadol.

La informacién resultante serd importe bruto, ryel comision, agrupada por:
- Cargo: Operaciones de cargos, ventas y anulacamdsvoluciones.
- Abono: Operaciones de abonos, anulaciones y ddooks
- Diferencia: Cargos menos abonos.
- Tienda: Tienda donde transcurren las operaciones.
- Cuenta: Cuenta asignada por el Sitef.
- Banco: Nombre del banco introducido en el mantesihai.

El tiempo necesario para realizar los calculos pusst elevado, por lo que antes de la
ejecucion se avisa de ello, permitiendo cancelgeteeracion de los calculos.

Informacion comparativa entre dos periodos

Al igual que en todas las opciones de este menbjetivo es detallar importes brutos
y netos, pero en este caso se permite poder companmaformacion para diferentes
periodos, incluyendo diferentes afos.

Ademas de los propios filtros de empresa y tiens@sncluye los campos referentes a
Desdey Hastapara un periodo inicial y otro final.

El tipo de informacién resultante se puede seleeci@ntre Importe Bruto e Importe
Neto.

La informacion se mostrara en dos columnas, padampcomparar mas facilmente los
dos periodos.

Los datos obtenidos se desglosanfienda y cuentanformando de:
- El banco final
- El nimero de operaciones transcurridas

- Importe total.
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Al igual que en el caso anterior el tiempo necespuiede ser mas elevado del habitual
por lo que se informara sobre ello de manera gedauancelarse la ejecucion.

En caso de faltar informacién para el calculo dedarte neto, se informara sobre ello y
no podra mostrarse el resultado.

Estimacién del importe por sesion

En esta pantalla se muestra la informacion relatileaparte econémica, pero a nivel de
totales. Es decir en este caso, seran necesatasatemo el nimero de sesion, fecha de
inicio de sesion y la entidad para la obtenciérréslilitado.

En este caso el resultado estara desglosado panedro de cuenta y se obtendra tanto
el importe bruto como el neto, teniendo en cuenta dichas sesiones deben estar
cuadradas y cerrada, en caso de no estar cuadraistezna avisaria a través del
mensaje Falta regularizar”.

Es por este motivo por el cual desde la herramisatpermite regularizar los datos y
permitir asi poder realizar la estimacion de lopantes brutos y netos.

Cuando se permite regularizar es porque se tiemecouiento de cual es el motivo que
ha generado el descuadre. Es decir, cuando existescuadre por lo general la persona
responsable tiene conocimiento de cual ha sidpéaacion que genera el descuadre, ya
gue normalmente suelen ser muy pocas las operacgueelo provocan, para ello, se
permite regularizar de dos formas, accediendovédree unos botones:

- Regularizar operaciones: Se tiene conocimiento e es la operacion que
genera el descuadre, por lo que al acceder a astallp, es necesario localizar
la operacion a través de los campos que identificenoperacion (el nUmero de
POS, numero de tienda, cédigo de empresa, numetickds, identificador de
operaciéon, importe, nimero de la tarjeta, nimerccuEnta y el nimero de
sesion). Para regular el movimiento lo que se carabila situacion en la que
gueda la operacién, de manera que se puede cantiatquier otra situacion.

- Regularizar totales: Esta opcion se permite cuaradee tiene conocimiento de
cual es la operacion que genera el descuadregparse permite regularizar los
totales de la sesion deseada identificandola podrlero de cuenta, nimero de
sesion, la entidad y la fecha de inicio de sesld.forma de regular es
introduciendo el importe del POS y el de la entidedforma que sean los
mismos.

Cualquier alteracion de los datos que se produneestas pantallas, no modifica los
datos de la base de datos del sistema madre,td&l $ino que Unicamente de la base
de datos postgres, propia del Sitef Gestor.

Hay que recordar que la circulacion de los datdedas aplicaciones es unidireccional,
de manera que desde el Sitef Gestor nunca se gaulfs datos originales.
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Figura 13: Flujo de datos de la opcién de mighintenimiento

La informacidon que se trata en el programa sonagpmres propias del transaccional,
pero es necesario realizar ciertos mantenimierdos gestiones y datos propios de la

aplicacion.

Las diferentes opciones son:

= Mantenimiento de Bancos
=  Mantenimiento de Bines

= Mantenimiento de Cuentas
= Mantenimiento de sectores

- Relaciéon de comisionesda
- Relacién de Bines-banco.

- Relacion empresa-tiendata-pos.
- Informacién de las esgs.

= Mantenimiento de monedas - Detalle de las monedas.
Desde estas opciones no se permite imprimir nitigdnde mantenimiento.
En el AnexolMantenimiento Se puede ver algunos ejemplos de la interfigaltante

de la opcién comentada y sus opciones

-37 -



Memoria Sitef Gestor

Mantenimiento de Bancos

Es necesario tener detallado el nombre asociaddauno de los codigos que identifica
una entidad bancaria, ya que es mas facil parsuario relacionar los datos obtenidos a
un nombre que no a un codigo.

Igual de importante es la definicibn de las conmeg) cuanto mas detallada sea la
informacion, mas exacto sera el resultado de |p®itas.

Las comisiones se dividen en dos grupos:

- Para tarjetas propias — Comisién que aplica el ®g@aca aquellas tarjetas que
son consideradas propias, es decir aquellas ®getgs bines pertenecen a ese
banco,

- Para otras tarjetas — Comisién a aplicar al restiadetas.

La comisién se introducira en porcentaje (%).
Por ser un mantenimiento se va a poder eliminadiaf modificar registros.

Mantenimiento de Bines

Tal y como se ha explicado anteriormente es neoedetinir, qué bines son propios de
gué bancos, para ello se crea este mantenimiento.
Todo el listado de rangos de bines se exportameho transaccional, y es aqui donde
se amplia la informacion con el codigo del banagual pertenece.
Dentro de esta pantalla los bines se definen pogos Bin desdey Bin Hasta de
manera que si se hace referencia a un unico birgjemplo 401727, este valor sera el
mismo para etlesdecomo para ehasta Esto se pensé asi para poder definir rangos
mas grandes de bines, asi por ejemplo:

Bin Desde> 450000

Bin Hasta> 45AAAA
Se haria referencia a todos aquellos bines queecaiam por 45, pudiendo asignar asi a
todo este rango a un banco en concreto, esto esialspente Util para no tener que
modificar uno a uno todos los bines.
Aunque la carga del listado de bines se realidemea automatica, este mantenimiento
permite tanto afiadir como eliminar nuevos registros
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Mantenimiento de Cuentas

Las entidades autorizadoras asignan a todos |@blesimientos un numero de
comercio, en nuestro caso lo llamarerooenta.Sera a través de este nimero junto con
la de la propia entidad por el cual se realizaraclamulacion de transacciones para el
calculo de los totales. Seria como un nimero detawgie se asocia al comercio donde
se acumularan todos sus totales.
Un POS indica al servidor el numero de cuenta docual va a resolver las
transacciones enviadas, en este caso decimos B@Seés inteligente.
Un POS no inteligente es el que no tiene capagudad indicar la cuenta que debe
tramitar la transaccion.
En el Sitef Gestor esta relacion vendra definidicaeés de esta pantalla, que servira de
igual modo para determinar la relacion entre:

- Sector

- Numero de Tienda

- Numero de POS

- Numero de Cuenta

En cada uno de los casos se muestra un desplegabiedos los posibles valores.

Esta relacion es necesaria para el calculo de temopor este motivo es importante
este mantenimiento.

En caso de disponer de POS inteligente esta relaeiddra definida desde el servidor,
en caso contrario debera establecerse cada uaa dddciones existentes.

En caso de querer afiadir una nueva relacion ehsisavisa en caso de faltar alguno de
los datos.

Mantenimiento de sectores

Se entiende como sector, cada uno de los negastaisiecidos dentro de la empresa.
Se crea dicha opcidon de menu para poder estableceombre a cada uno de los
sectores, a cada uno de los codigos.

Des de esta pantalla se crean, modifica y elimugvos registros.

En este caso estas opciones son meramente infeasiaga que en caso de eliminar un
registro de los expuestos en la pantalla, se eirsinnombre asociado, no el concepto
del sector.

Mantenimiento de monedas

Esta pantalla es necesaria para poder llevar utemariento de las monedas.

Estas monedas tendran sentido cuando se estédtratan euroconnex (entidad

autorizadora que permite cobros para tarjetas rgetas), ya que se podra ver todas
aquellas monedas con las cuales se podra estardoat

Desde esta pantalla puede darse tanto de alta etimmar las monedas creadas
anteriormente.

Cualquier registro introducido/eliminado desde gmatalla de mantenimiento tendra
efecto sobre la BBDD de postgres, nunca sobre &madel Sitef.
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5.- CONFIGURACION DEL SITEF GESTOR

Opciodn 5:
Configuracion
consola

Configuracion de
SI——m los perfiles de
acceso

antenimiento
de perfiles

Configuracion del
Sitef Gestor

Figura 14: Flujo de datos de la opcion de mEonafiguracion del Sitef Gestor.

Desde esta opcidn se permite configurar todos doseptos y parametros necesarios
para el funcionamiento de la aplicacion.

El acceso a esta opcion de menu estd completamestigngido para el usuario
administrador, tan solo éste tendra acceso.

Se dividen en dos bloques las opciones de configura

= Configuracion del Sitef Gestor
= Configuracion de los Perfiles de acceso

En el AnexolConfiguracion ConsolaSe puede ver algunos ejemplos de la interficie
resultante de la opcién comentada y sus opciones

Configuracion de los perfiles de acceso

Uno de los controles importantes, es el referehteomatrol del acceso. Como ya se
mencionod anteriormente, los usuarios se crean Yyfivend partiendo de los usuarios de
postgres, pero existe un nivel de control que akizeedesde la misma aplicacién, son
los referentes a los accesos a las diferentesspidetia aplicacion.

Desde esta ventana se cregearfil de accespque determinara las opciones de menu a
las que puede acceder ese perfil.

Para ello se muestra una tabla con tantas lineas opciones de menu existen junto a
un checkbox, de manera que un perfil tendra acaesmlas las partes del programa
cuyas opciones estén marcadas.

De todas las opciones, no aparecen las de configarga que solo tiene acceso el
administrador.
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Configuracion del Sitef Gestor

Esta opcidn permitira el control de diferentes bk
- Creacion del enlace ODBC para la conexion con $& lb@ datos Postgres
- Detalle de configuracion de las ip’s del serviditefS
- Mantenimiento de usuarios
- Parametros extras necesarios para la configuraeda herramienta.

Enlace ODBC Se crea una pequefia aplicacion que creara de fidieit una entrada en
las DSN de usuario. Este enlace es necesario@igaid comunicarse con la BBDD. Se
debera introducir:

- Nombre del Driver de Postgres
- IP donde se encuentra la BBDD
- Login sobre la BBDD
- Password del login anterior
Para mas informacion ir a Anex&hlace ODBC contra la base de datos.

Direcciones IP de los servidores de Sit8e debe introducir las IP’s donde se
encuentran los servidores del Sitef para la conagida con ellos, en caso de ser un
servidor dual, debe marcarse un check box paraandual de ellos es el principal.

Para mas informacion ir a Anex{R’s de Sitef

Configuracion de acceskn esta parte de la configuracién se permitadatinistrador)
crear tantos usuarios como personas quieran o pugidiaar la herramienta. Para crear
un nuUevo usuario es necesario introducir:

- Usuario: Nombre del usuario
- Password: Password del usuario

- Perfil: Desplegable con los diferentes perfilesadms. Con esto se permitira el
acceso a las diferentes partes del programa (cgide menu).

- Sector: Sector/es a los gque se tiene acceso, endeaseleccionar Unicamente
uno, se elige del desplegable, en caso de seleccinds de uno, aparece un
listado de todos los posibles de manera que seapaeddccionar/deseleccionar
los que se deseen. También se incluye un checldraxiqdicar que tiene acceso
aTodos los sectores

- Tienda: El funcionamiento es exactamente el misme @n el caso de los
sectores, pero en esta ocasion hace referensdiandas.

Se implementa una rejilla con todos los usuarics tognen acceso a la aplicacién, en
caso de haberse creado uno nuevo, apareceraistac |

Para modificar alguna de las propiedades de unriosutn solo es necesario
seleccionarlo de la rejilla de usuarios, y todos datos, a excepto del password, se
editaran para una posible modificacion.
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Configuracion pardmetros generaldss en esta parte donde se especifican todos
aquellos parametros que son necesarios para kctagonfiguracion de la herramienta

- Disponen de POS inteligenté®dica que las relaciones entre la cuenta, empresa
y pos se deben definir.

- POS sincronizado Este valor nos indica que la hora de los POSnesta
sincronizados con la del servidor, de manera qyegba tenerlo en cuenta para
los calculos de los segundos transcurridos en gadale las fases por las que
pasa una operacion.

- Numeros de registros a visualizaEste campo contiene un valor que
determinara el bloque de datos a visualizar enpamalla, en el momento en
gue el volumen resultante sea mayor que este valor.

- Idioma de la aplicacion Menu desplegable con los diferentes idiomas
configurados. En funcién del seleccionado todostéasos de la aplicacion se
verian modificados. Este “multiidioma” es manteeipbr el usuario a través de
la aplicaciérDiccionario que se detalla mas adelante.

- Hora inicial del periodo de trabajoHora que indica el comienzo de la jornada
laboral. Es posible que ciertos comercios sus @asalaborables sea por
ejemplo de 10:00 a 02:00, de manera que todapkEma@ones transcurridas en
ese periodo forman parte del mismo dia.

Diccionaria A través de este boton se accede a una aplicdegne donde se realiza el
mantenimiento de los diferentes textos en difeseidiemas del programa.

Para mas informacion ver anex®8rametros Generales.

6.- ACCESO AL SERVIDOR

Figura 15: Médulo acceso al servidor

Esta opcidon de menu permite al usuario accedeparta web del servidor, desde donde
se tiene configurado todos los parametros del daryi desde donde se tiene detallado
el funcionamiento de todo el sistema.

La forma de acceder es a través de un menu debfdegae ya viene editado y no
puede modificarse (para evitar accesos externtms direcciones web) y desde donde
puede escogerse el servidor al que se desea acCeueo esta realizado en formato
web, es unicamente un objeto browser que permitegaa a una url determinada, como
si fuera un navegador web.

En el momento de acceder el area de trabajo sdampbdo el frame de la aplicacion
para facilitar de esta forma el area de vision.

En el AnexolAcceso al servidorSe puede ver algunos ejemplos de la interficie
resultante de la opcién comentada y sus opciones
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4.3.4 Exportacion de los datos

Uno de los requerimientos necesarios en el dekadella aplicacién es la posibilidad
de exportar cada uno de los reportes que se geapraada una de las pantallas de la
aplicacién. La exportacion no es Unicamente en dtonpapel si no en formatos
electréonicos como pdf o Excel.

El modus operandi en la generacion de un informed sigjuiente:

1.- En primer lugar se ha disefiado en la aplicad@ue se desea reportar, a traves del
frame ( 0 ventana) de la aplicacién se parametoda aquello susceptible de cambio
por parte del usuario como es la fecha.

2.- Por otro lado a través de la herramienta dest@nReport se disefia el informe

deseado, teniendo en cuenta que el resultado mentalla de la aplicacion y el report

debe ser el mismo. Se tiene en cuenta que partks @msulta se parametrizaran en
funcién de lo deseado por parte del usuario, yesbos parametros los que la aplicacion
enviara en tiempo de ejecucion al reporte.

3.- En tiempo de disefio, en el proyecto, a trav@daddll CRPE se accede a las
propiedades del reporte que se incrusta en la m@ntacon ello se define todas las
propiedades y todos los parametros susceptibleardbio.

4.- Es en tiempo de ejecucion donde Builder le @mbireport de Crystal los valores
necesarios para la visualizacion del reporte.

5.- Para permitir la exportacion, tan solo es remesacceder a la zona de menu del
reporte generado:

| x 14 4 Tdet+ b M |%1uuz vl| Towaa460  100% 18460 de 18460

Eormate:
IQ Formato Acrobat [FDF) j
Destino:
IQ Archivo de dizco j

Figura 16: Icono para poder exportar los datos
Y a través de clicar sobre el icono marcado emkgen, aparece un cuadro de dialogo

donde se puede seleccionar el formato y la zonindedonde se generara la copia del
reporte generado.
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4.3.5 Ayuda On-Line

Una de las aportaciones que se afiaden es la agtloeo

Cada una de las pantallas de la aplicacion tenthayuda asociada que sera accedida a
través del boton F1. Cada una de estas ventandsseiga en HTML, pudiéndose
disefiar en nuestro caso a través de Microsoft Word.

Cada una de estas ventanas se vincula todas & wlavéa aplicacion HTML Help

Workshop, creando un proyecto formado por todas awagdas existentes en la
aplicacion.

=10l x|
File Edit Tags Miew Test Tools ‘Window Help - |5 |1|
D|=| e @
glal v v(s]u]
Project | Cantents | |hdex | <htrl ximlnsw="urn:schemas-microsoftcom:vml” o
«nlng:o="urn:schemas-microsoft-com office:office”
@ [} Conceptos basicas - xminsw="urn:schemas-microsoft-com:ofice ward"
7] idin al Sitef Gesto xmins="http:/Aevenne w3 org TRYRE C-him 40>
@ 7] Caractersticas basicas
= @ Acceso a la aplicacidn <head>
E ([ Graficos y listadas <meta http-equiv=Content-Type content="texd/htm|; charset=windaws-
& @ Graficos y listados 1268">
—_— Obtener un aréfico de Uso / Rendimis <meta name=Progld content="ord Document>
i @ Obtener un gréfico de Seguimiento <meta name=Generator content="Microsoft Word 9"
[2] Obterer un gréfico por Conceptos | <meta name=Criginator content="kicrosoft Word 9"
+ Ohterer un gréfico por Intérealo: de | <link rel=File-List href=" /Introduccidn_archivos/filelist xm!">
— [7) Obterer Grafico por promedio de tiem <titlexIntroduccidn<ftitle>
+ [7] Configurar los pardmetros de filada <Iif gte mso 9]><xml>
T ([} 5eguimizrto u Cartrol <o:DocumentProperties>
— Sequiriznta ¥ contral <o:Authorrjanguitat/oAuthor>
+ ([ Presentacisn Totalss <o Template>pg.dot</o Template>
- Presentacion T otales <o Lasthuthorsimontoyad/o Lastiuthors
- Obtener presentacion de totales <o Fevision»14</o.Revision>
Casuistica del andlisis <o TotalTime»58</0 Total Time
] Prezentacidn de Totales - Resumen - <o:LastPrinted>2003-05-06T14:46:00Z «/o:LastPrinted>
- Presentaciin de Totales - Resum <o Created»2003-05-06T13:37:002 </ Created>
Ohtener Presentacidn de Totales <o LastSawved»2005-07-13T09:38:002 ¢/o LastSaved:
([0 Estads de una transaccisn <0:Fages»1<¢jo:Pages>
Estadn de una tranzaccidn <oMvords»2h3</ovords> LI
5 D Akbarnr cobado Ao broennach, e e d e A AT T e e sl
A

Figura 17: Imagen del HTML Help Workshop

Al compilar el proyecto se genera un fichero dedayde formato chm, que no es mas

gue un grupo de ficheros indexados y compiladoa paa mejor distribucion.

Esta misma herramienta permite disefiar el arbolagegacion en la ayuda, de manera

gue se puede navegar entre la ayuda como un Gcierd.

Existe un fichero, en este ca&guda.h donde se vincula cada uno de los ficheros a un
valor con el que se vinculard a cada uno de Ibefas html, a cada una de las pantallas
de ayuda.

Para vincular por otro lado, cada uno de los fiohate ayuda con las pantallas de la

aplicacion, se desarrolla a través de una clasesguencarga de todas las funciones y

propiedades en lo referente a la ayuda.Esta ctadalesarrollada en el Sitef Gestor.

Delphi dispone unas librerias gratis, hh.pas y incd.pas que permite manipular
ficheros de ayuda en formato chm. Estos ficheré&neginculados al proyecto, y a

través de la clase CAyuda, se define cual es ltamarde ayuda que debe mostrarse en
todo momento.
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En la aplicacién a través del eve@aKeyUp se captura en todo momento la tecla que
se ha pulsado, de manera que si corresponde &dn & llama a la instancia de la clase
CAyuda para mostrar el fichero correspondiente a laarentictiva.

4.3.6 Multilenguaje

Uno de los requerimientos solicitados fue la pdidid de ofrecer la aplicacién en otro
idioma.

Se plantea la posibilidad de ofrecer la aplicac@uliferentes idiomas (castellano,
catalan e inglés), permitiendo al usuario admiadsir la edicion de cada uno de los
textos que aparecen en el programa.

Se desarrolla una clas&Multilang que encapsulara todos los atributos y funciones
propias de todo lo referente a los textos de ttmebjetos pertenecientes al proyecto.
Existira un fichero de configuracidMlultiienguaje.ini, dividido en tantas secciones
como Idiomas se hayan definido, y dentro de caidenia se especifica tantas variables
(con su correspondiente valor) como objetos cuytmteon susceptibles de cambios. Es
decir, se deben especificar tantas variables cdermeatos aparecen en la aplicacion
cuyo texto debe cambiarse, entendiendo desde titula aplicacion, textos de los edits,
labels, mensajes etc...En cada uno de los caswal@l correspondera al texto en
cuestion.

Para que la traduccion sea coherente debe eXistilseno numero de variables para
cada una de las secciones (o idiomas). Al iniciofideero se crea una clave especial
[CFG] que contendra una unica variabhknguaje que determinara el valor actual del
idioma que se tiene configuracion para la apligacio

Ejemplo deMultilenguaje.ini

[CFG]
Lenguaje=SPANISH

[SPANISH]

FAcces=Sitef Gestor

MenuGrHint2=Numero Global de Operaciones

MenuGrHint3=Grafico por Trans. Aceptadas, Deneggdasoneas
MenuGrHint4=Grafico de tartas para operacionestadag,denegadas y erroneas
MenuGrHint5=Grafico segun los intervalos de impsdeseados
MenuGrHint6=Promedio de tiempo en segundos dedasacciones
[ENGLISH]

FAcces=Sitef Gestor

MenuGrHint2=Operations Global number

MenuGrHint3=Graph for Admited, denied and Erron@yperations
MenuGrHint4=Special Graph for Admited, denied ambEeus Operations
MenuGrHint5=Graphic according to the intervals afues desired
MenuGrHint6=Average of time in seconds of the teanti®ns

[CATALAN]

FAcces=Sitef Gestor

MenuGrHint2=Nombre Global d'operacions

MenuGrHint3=Grafic per a Trans. Acceptades, DeneggdErronees
MenuGrHint4=Gréfic de tartes pera a operacions@edes,denegades y erronees
MenuGrHint5=Gréfic segons els intérvals d'impossitjats
MenuGrHint6=Promig de temps en segons de les traitses

1 Fichero ini es el que esta en formato Ascii, yeiena estructura interna dividida en secciones.
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La clase se encargara de acceder a este fighigrara la edicion (escritura y lectura) de
manera que permita al usuario y a la aplicacioe@sca su contenido.

Para mostrar los textos en el idioma deseado epliaacion, en cada uno de los
constructores de cada uno de los frames, se aeceada uno de los elementos que lo
forman para que en el momento de la construccidnobjeto vaya al fichero de
configuracion y leer el contenido/valor de ese eletm y poder mostrarlo en la
aplicacion.

Por otro lado, en caso de necesitar mostrar unajeers un momento determinado de
la aplicacidon, por ejemplo el caso Barametros Incorrecto® el caso déNo tiene
acceso a la aplicacigres necesario acceder a la clabtultiienguaje para buscar esta
misma entrada en el fichero de configuracion, yespecificar el texto en tiempo de
disefio en el programa.

Para permitir mayor flexibilidad y control sobraasstextos al usuario, se desarrolla un
programaDiccionario.exe que se tendra acceso por parte del usuario astraithor,
desde la opcion de menu @enfiguracion de la consojaue permitira editar todas las
entradas del fichero ini, siempre de una forma | fé&i intuitiva para poder
modificar/crear todos sus textos.
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4.4 Modelo de datos

ACCESO A LA APLICACION
user
Pg_ pg_group Tablas de
POSTGRES
usename
usesysid Tiene [1:M] groname
usesuper grolist
T
Lo_Forma [1:N]
Tiene [1:N] Acceso_Tienda
Acceso_Empresa
Perfil_App
Usuario PK | Perfil
Usuario Tienda
Empresa usename Acceso
MANTENIMIENTO
stMonedas
stBin stBanco _
stTipoTarjeta PK | iMoneda
PK | Bin_Hasta Pertenecce [1:1] PK | idBanco Tipo_Tar [1:N] —
PK | Bin_Desde PK | TipoTar PK | idTipo szMoneda
szDescMoneda
ip szDes szDesc szSimbolo
idBanco Comision szPais
stSector
stCuentas
PK | Codigo
PK | szNumCuenta ~odao
Lo_Forma3 [1:1 Descripcion
iEntidad Lo Forma [1:1] stRelCuenta - ] P
PK | iEmpresa
PK | iTienda stPos
N Lo_Forma2 [1:1] PK | iPos Lo_Forma4 [1:1]
stEntidades PK | szNumCuenta PK
e PK
PK | iEntidad PK | iEmpresa
szNomEntidad iTipoTer
szDirTerminal
P
stTarjetas stTextosError
o PK | szProtocol
PK | iTarjet szfrotocol
iTarjeta PK "
szNomTarjeta
iEntidad szText1
szText2
szText3
TRANSACCIONAL
stOperaciones stTotales
PK | compte
PK | sessio
numpos PK | imoneda
Botiga PK | dataop
Empresa PK | szHorasessio
numticket
idoperac

Figura 18: Modelo de datos
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El modelo de Entidad-Relacién que se ha mostrafligjaesl modelo de base de datos
que se ha utilizado en el proyecto.

Se ha clasificado en 3 grandes bloques, para ayugjar al entendimiento:

Tablas referentes al acceso de la aplicacion:

Las tablas de postgres realizaran el mantenimagitosuario/password y perfil
de acceso. Y junto con tablas propias del SiteftdBese realizan el
mantenimiento a los diferentes y posibles acce$os @atos del programa

Tablas referentes a los mantenimientos:

De todas las tablas de mantenimiento, existen akygue vendran alimentadas
directamente desde el propio sistema Sitef, y @osdas que su mantenimiento
se realiza Unicamente en la base de datos Postdmgsque recordar que la
comunicaciéon entre las tablas propias del Sitefd{amte ctrees) y la base de
datos Postgres, es unidireccional, del Ctree aigResy nunca al reves, por lo
gue los mantenimientos que se realizan en Postgresa se veran en las tablas
propias del sistema de pasarela de pago.

Las tablas que viene de los ctrees, se insertaRosigres a través de unas
funciones propias del sistema de pasarela de pago cgean sentencias
“inserts/updates” desde los ficheros de los ctreadlamada a estas funciones
se realiza a través del cron (es un administradompmcesos de Unix, lo
equivalente a las tareas programadas de Windowsjedse activara la carga
cada hora, para no sobrecargar el sistema.

Tablas referentes a la parte transaccional:

Se ha dividido las dos grandes tablas (stoperagignsttotales) en la parte
transaccional, aunque sttotales no se esté acodbzon-line. Pero son las
tablas con mas peso en la aplicacidon. La formactigabzacion de los datos,
funciona de la misma manera que en el caso de ansemmientos, estos datos
vendran alimentados desde la aplicacion madre,itef, & través de unas
funciones propias. En el caso de las operacionastsalizaran on-line, es decir
en el momento de realizarse se actualizara tarmdnélas tablas de Postgres.
Con los totales, no es necesario penalizar alnsésteon tiempo en envio de
operaciones al Postgres, por lo gue se decidel@grei®, a priori, sea cada hora
de trabajo, y al inicio y fin del periodo laboral.

Igualmente, en funcion de la carga de cada negestas migraciones de datos pueden
modificarse a otros intervalos de tiempo, sienddifreable en el cron.
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5. Implementacion

Ante el escenario detallado anteriormente se ditéae principalmente 2 actores:
» Usuario Final> Tendrd acceso a una parte limitada de la aplinagié una
parte limitada de los datos.
= Usuario Adminsitrador> Tendréa acceso tanto a todos los datos como toda la
aplicacion, con la posibilidad de crear nuevos tussg administrarlos.

A continuacion se detallan algunas de las funcionés relevantes dentro de cada uno
de los médulos detallados en el punto anterior.

SitefGestor.exe

De la aplicacion se resalta la forma en que sencies frames, ya que es en este
momento cuando se debe ir a buscar todos los tdgtomdos los objetos que lo forman,
ya que al existir umiccionario, se accede al objeto creado, en este tisma para
indicar el texto adecuado para un objeto cualguienao es en este caso unos labels:

void __fastcall TForm1::FormCreate(TObject *Sender)
int iMitadH,iMitadW;

if(Screen->Height<=600)
this->ClientHeight = Screen->Height;
else
this->ClientHeight = 650;
if(Screen->Width<=800)
this->ClientWidth = Screen->Width;
else
this->ClientWidth = 850;

iMitadH = this->Height/2;
iMitadW = this->Width/2;
this->Top = (Screen->Height/2)-iMitadH;
this->Left = (Screen->Width/2)-iMitadW;

FPrincipall->Visible = true;
IGrafico->Canvas->Brush->Style = bsClear;

IGrafico->Canvas->Font->Style= TFontStyles()<<f sBold;
IGrafico->Canvas->TextOut(23, 40, Idioma->Busca Texto("IMenul"));
ISeguimiento->Canvas->Brush->Style = bsClear;

ISeguimiento->Canvas->Font->Style= TFontStyles( )<<fsBold;
ISeguimiento->Canvas->TextOut(13, 40, Idioma->B uscaTexto("IMenu2"));
IEconomico->Canvas->Brush->Style = bsClear;

IEconomico->Canvas->Font->Style= TFontStyles()< <fsBold;
IEconomico->Canvas->TextOut(13, 40, Idioma->Bus caTexto("IMenu3"));
IMantenimiento->Canvas->Brush->Style = bsClear;
IMantenimiento->Canvas->Font->Style= TFontStyle s()<<fsBold;
IMantenimiento->Canvas->TextOut(32, 40, Idioma- >BuscaTexto("IMenu4"));
IConfiguracion->Canvas->Brush->Style = bsClear;

IConfiguracion->Canvas->Font->Style= TFontStyle s()<<fsBold;
IConfiguracion->Canvas->TextOut(13, 40, Idioma- >BuscaTexto("IMenu5"));
IServidor->Canvas->Brush->Style = bsClear;

IServidor->Canvas->Font->Style= TFontStyles()<< fsBold,;
IServidor->Canvas->TextOut(27, 40, Idioma->Busc aTexto("IMenu6"));

Application->OnMinimize=HandlerMinimizar;

}

Hay elementos a los cuales se debe acceder alletementos que lo forman para
poder buscar sus textos, como puede ser el casm dane|l donde en este caso
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desdddioma, se recorra cada uno de sus elementos.

__fastcall TFrExplotacion:: TFrExplotacion(TComponen

: TFrame(Owner)

Idioma->Cambialenguaje(this);
Idioma->CambialLenguaje(this->Panel2);
Idioma->Cambialenguaje(this->Panel3);
Idioma->CambialLenguaje(this->Panel4);
Idioma->Cambialenguaje(this->Panel5);
btnAceptar->Glyph->Canvas->Brush->Style = bsCle

btnAceptar->Glyph->Canvas->Font->Style= TFontSt

btnAceptar->Glyph->Canvas->TextOut(32,7,|dioma-
btnimprimir->Glyph->Canvas->Brush->Style = bsCl

btnimprimir->Glyph->Canvas->Font->Style= TFontS
btnimprimir->Glyph->Canvas->TextOut(32,7,ldioma

>BuscaTexto("btnImprimir"));

}

t* Owner)

ar;
yles()<<fsBold;
>BuscaTexto("btnAceptar"));

ear;
tyles()<<fsBold;

Se implementa que ciertos atributos necesariosgbaiso de la aplicacion se
almacenen en eégeditde windows. El modo en que se van a leer es elesite:

void __fastcall TFrGrafico::BuscarConcepto()

{

bool bRetorn;

TRegistry *Registry = new TRegistry(KEY_READ);

Registry->RootKey = HKEY_CURRENT_USER;

bRetorn = Registry->OpenKey("\SOFTWARE\\Sitef\

if(bRetorn == true){
switch(iOpcion) {
case 0: Aslp = Registry->ReadString("lfa
AsFiltroTexto = Aslp;
break;
case 1: if(Registry->ReadString("Canal")
AsFiltroTexto=NULL;
else {
iCanal = StrTolnt(Registry-
AsFiltroTexto = IntToStr(iC
} break;
case 2: AsCodEnt = Registry->ReadString(
AsFiltroTexto = AsCodEnt;
break;
case 3: if(Registry->ReadString("Entidad
AsFiltroTexto=NULL;
else {
iProtocolo=StrTolnt(Registry-
AsFiltroTexto = IntToStr(iPro
} break;
case 4: if(Registry->ReadString("Tarjet
AsFiltroTexto=NULL;
else {
iCodTarja = StrTolnt(Regist
AsFiltroTexto = IntToStr(iC
} break;
case 5: AsNumTarja = Registry->ReadStri
AsFiltroTexto = AsNumTarja;
break;
case 6: AsCuenta = Registry->ReadString
AsFiltroTexto = AsCuenta;
}

}
delete Registry;}

\Analizador" false);

cex25");

ISsEmpty())

>ReadString("Canal"));
anal);

"EntidadNRI");

PRO").IsEmpty())

>ReadString("EntidadPRO"));
tocolo);

a").IsEmpty())
ry->ReadString("Tarjeta"));
odTarja);

ng("Bin");

("Cuenta");

Para la generaciéon de resultados, todo se reakrhante consultas que se generan en
tiempo de ejecucion, ya que existe una comunicamdnel usuario que determinara los
filtros on-line.
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Este mismo procedimiento es el que se utiliza [@ageneracion de los reportes, para
cada uno de ellos se disefia una consulta con pcgngue en tiempo de ejecucion se
completaran.

A continuacion se detalla un ejemplo:

En este caso la funcibn Genera_Datos() es llamasdeda aplicacion para generar el
resultado para el frame dleExplotacion desde donde se especifican los parametros a
utilizar en la ventana de datos como en el report.

bool __ fastcall TFrExplotacion::Genera_Datos()

{

int iError;

c_Where T=""
c_Where_E="";
c_Where_S=""
iError = oSoporte->CheckAcceso(ListBEmpresa,ETi endaD->Text,ETiendaH-
>Text);
AsMasFiltro = oSoporte->GetAsMasFiltro();
if(loSoporte->ValidarFechas(DTDesde->Date,DTHas ta->Date)) return false;
else {
if(iIError<0){
oSoporte->NoDatoslIntervalo(iError);
return false;

else {
¢_Where =" and "+oSoporte->SetDate(Fech alnicial,Horalnicial)+"
between "+oSoporte->SetDate(DateToStr(DTDesde->Date ),0)+" "
" and "+oSoporte->SetDate(Date ToStr(DTHasta->Date),1);
Ordenacion();
¢_Where22=AsMasFiltro;
iTipoOpe = CBTipoOpe->ltemindex + 1;
if(CBTipoOpe->ltemindex == 5)

iTipoOpe = 13;
if(CBTipoOpe->ltemindex == 6)
iTipoOpe = 15;
if(iTipoOpe != 8)
¢_Where_T =" and tipusope = "+IntT oStr(iTipoOpe)+™"";

iEstSitua = CBEstSitua->ltemindex;
if(iEstSitua !=5)
¢_Where_E =" and situacio = "'+IntToStr (iEstSitua)+"";
iEstAcep = CBEstAcep->ltemindex;
if(iIEstAcep!=3) {
switch(iEstAcep) {

case 0: c_Where_S ="and acepta cio ='00";
break;

case 1: c_Where_S ="and acepta cio ='09";
break;

default:c_Where_S = "and acepta cio !='00' and

aceptacio!="09";

return true;

Para crear el report es necesario en primer lugberhdisefiado el report, definiendo
como parametros, aquello que es susceptible deicgrobparte del usuario.
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Es por esto por lo que mediante Crystal Reportsasecreado previamente todos los
reports, en este caso el referente al Frame Friaqobm:

Q‘-Erystal Reports - [Informe de Explotacion] = lﬁl 5!
Archivo Edicién Wista Insertar Formato Base dedatos Informe  Wentana  avuda == x|

0@ -BER&a7|: =@ o [@Eoafr de (w2 a8&@erg|le |
1 Al Zdlaterul====|a-H-—@a|s !%3U|“ab{=:ﬂ.@§“ﬂg
Digefio |Vislaprevia| X 44 pabim
SN

W‘I‘I‘Z'\'SU 6‘|‘5'|¢5'\'7v|'8‘I'D'\"IU'b"I’I‘I"IZ'I'13'&'14wﬁ5‘I'1E<7\'17'

- @ Campos de base de datos

N

| Encabezada del infarme:

%%Eszszz::;?;?;:w PR e Site
‘; Empresa: 7EMpE  TiendaDesde] Friendsd] Jienda Hasta :L?Tjendat?
; T Fecha] pora ] Entidad]SectTta) Ses, PosTiend, Cajera ] Ticket Tarjeta } importe] AutorizicaL
= T e
o %
SENT L prdlbeibers | Wr s b | s |
Eri %

Pie del informe:

s irota\ op Ver\tas: T omTotal W jotal Importa Yantas ; #mp_y

2 Totsl Op. vertas Dif T #Total_vg Total Importe Ventss Off i #imp_vg

) Total Op. Anulaciones T MTotal_4 Total Importe Anulaciones i #mp_4

- ‘rota\ op T\meouir T #Total T jotal Importe TimeOut i #Imp_T
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Figura 19: Imagen del disefio de un report a trdeéSrystal report

Este report tendra definido una consulta SQL disaraitravés de unos parametros que

se enviaran a través de la aplicacion:

Ezpecificar conzulta SOL en el cuadro siguiente.

B Modificar comando

X

— Lizsta de parametroz

[zelect * from stentidades, stoperaciones where
stoperaciones. codientitat=stentidades. ientidad] kk left join
sttextoserrar

on lpad(rtrmsttextozernar. szcodienor,' !

1.6.'0'=lpadirtrim{kk. Cauza,' 16.'0'] and kk.cauzal=" and
to_number(sttextozerror. szprotocol,'3')=kk.iprotocaolo

where kk.coditarja = sttarjetas.taneta {Pwherel {Mwhere_T}
{Pwhere_E} {Pwhere_S5}

{Pwhere?} {Pwhere22}

{Parder}

[ Agregar a repositario

Select - Fechalnicial Crear... |
Import MumCormpte, S esgsio zzMomE ntidad, TipusOpe Sequencia, Horalnicial
Autoritza,zituacio, arder -~
Aceptacio CodiCaizera,Cauza,iProtocalo,{?Horalniciall as where Iodificar.. |
horaope, numtarja, humtick et numpos, where_E
gznomtarjeta 1 ?Fechalnicial} as vihere_5 uitar |
dataope botiga,codientitat, zztext] sztext? sztestd Empresa where_T
from sttarjetas, where2

whereZ2

Aceptar I

Cancelar

Figura 20: Ejemplo de SQL con parametros
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A través de la funcié€reaCrystal se envia el contenido de los parametros al report

realizando asi la consulta dinamica.

void __fastcall TFrExplotacion::CreaCrystal()

AnsiString c_As;

CrpePrint->ReportName = "CryReports/CryExplotac
CrpePrint->DiscardSavedData();
CrpePrint->WindowStyle->BorderStyle = bsSizeabl
CrpePrint->WindowZoom->Magnification = 100;
CrpePrint->WindowSize->Clear();
CrpePrint->WindowButtonBar->Visible = true;
CrpePrint->WindowState = wsMaximized;
CrpePrint->WindowButtonBar->PrintSetupBtn = tru
CrpePrint->WindowButtonBar->PrintBtn = true;
CrpePrint->WindowButtonBar->NavigationCtls = tr
CrpePrint->ReportOptions->ZoomMode = pwPageWidt
CrpePrint->WindowButtonBar->CloseBtn = true;
CrpePrint->ParamFields->AllowDialog = false;

if(CBTipoOpe->ltemindex !=7)
c_As = Idioma->BuscaTexto("sTextoGlobal31")
>Strings[CBTipoOpe->ltemindex];
else
c_As = Idioma->BuscaT
operaciones ";
if(CBEstSitua->ItemIndex!=6)
c_As = c_As +" "+ExtraerTexto(CBEstSitua->I
>|temIndex]);
else
c_As = c_As + Idioma->BuscaTexto("sTextoGlo
situaciones";
if(CBEstAcep->ItemIndex!=3)
Cc_As= c_As+" "+CBEstAcep->ltems->Strings[CB
else
¢c_As =c_As + Idioma->BuscaTexto("sTextoGlo
los estados";
CrpePrint->ParamFields->ByName("Texto","")->Curre
CrpePrint->ParamFields->ByName("TiendaD","")->Cur
CrpePrint->ParamFields->ByName("TiendaH","")->Cur
CrpePrint->ParamFields->ByName("Desde","")->Curre
>Date);
CrpePrint->ParamFields->ByName("Hasta","")->Curre
>Date);
CrpePrint->ParamFields->ByName("iCajera","")->C
CrpePrint->ParamFields->ByName("iPos",")->Curr
CrpePrint->ParamFields->ByName("iEntidad","")->
CrpePrint->ParamFields->ByName("iTienda","")->C
CrpePrint->ParamFields->ByName("order","")->Cur
CrpePrint->ParamFields->ByName("where",")->Cur
CrpePrint->ParamFields->ByName("where22","")->C
CrpePrint->ParamFields->ByName("where_T","")->C
CrpePrint->ParamFields->ByName("where_E","')->C
CrpePrint->ParamFields->ByName("where_S","")->C
CrpePrint->ParamFields->ByName("Fechalnicial","
Fechalnicial;
CrpePrint->ParamFields->ByName("Horalnicial","
Horalnicial;
if (CrpePrint->ReportWindowHandle() == 0){
CrpePrint->Connect->UserID=0Soporte->GetLog
CrpePrint->Connect->Password=0Soporte->GetP
CrpePrint->Connect->DatabaseName="Sitef";
CrpePrint->Connect->Propagate=true;
CrpePrint->Execute();

1}

ion.rpt";

€,

+""+CBTipoOpe->ltems-

exto("sTextoGlobal32"); //"Listado para todas las

tems->Strings[CBEstSitua-

bal33"); /[" para todas las

EstAcep->Itemindex];
bal34"); //" y para todos

ntValue =c_As;

rentValue =ETiendaD->Text;
rentValue =ETiendaH->Text;
ntValue =DateToStr(DTDesde-

ntValue =DateToStr(DTHasta-

urrentValue = iCajera;
entValue = iPos;
CurrentValue = iEntidad,;
urrentValue = iTienda;
rentValue = c¢_Order;
rentValue = c_Where;
urrentValue = ¢_Where22;
urrentValue = ¢c_Where_T;
urrentValue = ¢c_Where_E;
urrentValue = c_Where_S;
")->CurrentValue =

)->CurrentValue =

in();

assword();

TSoporte

Se crea una clase que contendra las funcionesabasit todos los frames

aplicacion.
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La mayor parte de las funciones haran referen¢sacaeacion de consultas dinamicas
como es el caso deetDate que construye en formato timestamp unas cadgumas
referencian a fechas. En este caso, existe unacsolga de funcién en funcion de los
parametros de entrada

/I Funcio que li passes una data i amb I'hora d'ini ci de la jornada laboral
/I et crea la cadena en format timestamp per a posa r a les senténcies

/I si és 0 es DESDE (iOpcion)

Il si és 1 es HASTA (iOpcion)

AnsiString __fastcall TSoporte::SetDate(AnsiString AsFecha,int iOpcion)

bool bRetorn;
AnsiString AsPeriodo2;
AnsiString AsRetorno;

TDateTime dtDate;
TDateTime dtTime;

if(iOpcion == 0){
AsRetorno = "a_fecha("'+AsFecha+","+AnsiS tring(AsPeriodo)+")";

else {
dtDate = StrToDate(AsFecha);
dtDate = dtDate+1;
dtTime = StrToTime(AsPeriodo);
Word Hourl, Minl, Secl, MSecl;
DecodeTime(dtTime, Hourl, Minl, Secl, MSecl );
if(Sec1==0){
if(Min1==0){
if(Hourl==0){
Hourl=23;
dtDate = dtDate-1;

else
Hourl--;
Min1=59;

else
Min1--;
Secl1=59;

else
Secl--;
dtTime = EncodeTime(Hourl, Minl, Secl, MSec 1);
AsFecha = DateToStr(dtDate);
AsPeriodo2 = TimeToStr(dtTime);

AsRetorno = "a_fecha(""+AsFecha+","+AnsiS tring(AsPeriodo2)+™")";
return AsRetorno;
)
AnsiString __fastcall TSoporte::SetDate(AnsiString AsFecha,AnsiString AsHora)
AnsiString AsRetorno;
AsRetorno = "a_fecha("+AsFecha+","+AsHora+")";
return AsRetorno;
1

Funcion para comprobar los parametros de configuratecesarios para el correcto
funcionamiento. También se realiza la lectura deames de configuracion

int __fastcall TSoporte::VerificarConexiones(int iV alor)

int ret=0;

bool bRetorn;

TRegistry *oRegistry = new TRegistry(KEY_READ);
int iCont=0;

/IConsultamos variable que indica numero de IPs introducidas
oRegistry->RootKey = HKEY_LOCAL_MACHINE;
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bRetorn = oRegistry->OpenKey("\SOFTWARE\\Sitef \\Analizador" false);
if(bRetorn == true){
try { //Comprobamos que exista alguna IP

iCont = oRegistry->ReadInteger("Con tip");
if ((iCont<=0)||(odbc->CheckODBC("S itef")==false))
ret=-1;

}catch(...) {ret=-2;}

else ret=-2;

if(bRetorn == true){
iNumRegistros = oRegistry->ReadInteger("N umRegistros");
AsPeriodo = oRegistry->ReadString("Pe riodo");

if(oRegistry->ReadBool("PosSincronizado")){
PosSincronizado = 1;
Fechalnicial="DataOpe";
Horalnicial="HoraOpe";

else{
PosSincronizado = 0;
Fechalnicial="DataOpeRebuda";
Horalnicial="HoraOpeRebuda";

}

else{
iNumRegistros = 100;
PosSincronizado = 0;

/ILiberamos recuros
delete oReqistry;

//Se muestra panel informativo si no existen IP S
if(iValor == 0){
if ((ret==-1)||(ret==-2))
0Ayuda->ShowHelp(20190);

return ret;

Otra de las funciones mas utilizadas es la de ideate las SQL’s paramerizando las
tiendas y empresas a las que tiene acceso el asdapendiendo de su perfil y lo que
se haya configurado.

/I Generarem la sentencia SQL per les botigues, fil tre+edits

I/l Tot aixo és per a quan NO és administrador

AnsiString __fastcall TSoporte::SQLTienda(AnsiStrin g AsDesde,AnsiString
AsHasta)

AnsiString As,AsResul,As2,AsTienda,AsRetorno;
bool bRetorn=true,bPrimVez=true;

int iCont=0;

As = "Select tienda from acceso_tienda where us uario=""+Login+"";
Consulta(As);

bRetorn = false; // aixo per inicialitzar per d espres comprovar si hi han

botigues en l'interval
AsResul = AsResul+" and botiga in(";
while(!consulta->Eof){

AsTienda = consulta->Fields->Fields[0]->Val ue;
if((AsDesde ==AsTienda)||(AsHasta ==AsTiend a)||
((AsDesde.Tolnt()<AsTienda.Tolnt())&&(AsHasta.Tolnt ()>AsTienda.Tolnt()))){
iCont++;

if(bPrimVez == true){
AsRetorno = AsTienda,
bPrimVez = false;
bRetorn = true;

else
AsRetorno = AsRetorno +","+AsTi enda;

consulta->Next();
}
if(iCont==1)

AsResul =" and botiga="+AsRetorno;
else{
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if(bRetorn) AsResul = AsResul + AsRetorno + D
else AsResul = "";
return AsResul;

}
La misma consulta para las empresas:
/I Generarem la sentencia SQL per les botigues, fil tre+edits.NO és admin.
AnsiString __fastcall TSoporte::SQLEmpresa(TObject *Sender)
{

AnsiString As,AsEmpresa,AsResul,AsRetorno;

bool bRetorn=true,bPrimVez=true;

int iCont=0;

TListBox *Actual;

Actual = (TListBox *)Sender;

As = "Select empresa from acceso_empresa where usuario=""+Login+"";

Consulta(As);

bRetorn = false; // aixo per a inicialitzar per despres comprovar si hi
han empreses en l'interval

AsResul = AsResul+" and empresa in(";

while(!consulta->Eof){

AsEmpresa = consulta->Fields->Fields[0]->Valu €;
for(int i=0;i<Actual->Count;i++){
if((Actual->Selected[i]) &&(AsEmpresa==Rompe rCadena(Actual->ltems-
>Stringsli]))){
iCont++;

if(bPrimVez == true){
AsRetorno = AsEmpresa,;
bPrimVez = false;
bRetorn = true;
}
else
AsRetorno = AsRetorno +","+AsEm presa;

}
consulta->Next(); }
if(iCont==1){
AsResul =" and empresa="+AsRetorno;
return AsResul; }
if(bRetorn) AsResul = AsResul + AsRetorno +")";
else AsResul ="
return AsResul;

-56 -




Memoria Sitef Gestor

Diccionario

Tal como se ha explicado anteriormente se creeclasa que permitira modificar los
textos de la aplicacién, aprovechando de esta rmaheiso del multilenguaje.
A continuacién se detalla algunas funciones queavaermitir la manipulacion de los
textos, como son la busqueda, afadir, eliminar dificar textos en concreto.

AnsiString __fastcall TMultiLang::BuscaTexto(AnsiSt

TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileName);
AnsiString Lenguaje, Texto;

Lenguaje = pIniFile->ReadString("CFG", "Lenguaje"
Texto = plniFile->ReadString(Lenguaje, str, st
delete piniFile;

return(Texto);

Il
AnsiString __fastcall TMultiLang::Seek(AnsiString S

TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileName);
AnsiString Texto;

Texto = plniFile->ReadString(Section, Key, "™;
delete piniFile;

return(Texto);

Il
void __fastcall TMultiLang::Replace(AnsiString Sect
AnsiString Value)

{

TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileNa
plniFile->WriteString(Section,Key,Value);
delete plniFile;
}
1l
void __fastcall TMultiLang::Add(AnsiString Key,Ansi
{

TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileNa
TStringList *S = new TStringList();
LanguagesList(S);
for(int i=0;i<S->Count;i++)
pIniFile->WriteString(S->Strings]i
delete plniFile;
delete S;
}
1l
void __fastcall TMultiLang::AddLanguage(AnsiString

TStringList *Sec = new TStringList();

TStringList *Keys = new TStringList();

TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileName);

pIniFile->ReadSections(Sec);

if(Sec->Count>1){
plniFile->ReadSection(Sec->Strings[1],Keys);
for(int j=0;j<Keys->Count;j++)

plniFile->WriteString(Section,Keys->Strings

delete piniFile;
delete Sec;

}
I
void __fastcall TMultiLang::Delete(AnsiString Secti
TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileNa
plniFile->DeleteKey(Section, Key);
delete plniFile;
}
It
void __fastcall TMultiLang::DeleteLanguage(AnsiStri

TIniFile *plIniFile = new TIniFile(IniFileNa
plniFile->EraseSection(Section);

ring str)

, "SPANISH");
n;

ection, AnsiString Key)

ion, AnsiString Key,

me);

String Value)

me);

1.Key,Value);

Section)

(1,

on, AnsiString Key)

me);

ng Section)

me);
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delete piniFile;

}
I
void __fastcall TMultiLang::LanguagesList(TStringLi

TStringList *Sec = new TStringList();

TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileName);

plniFile->ReadSections(Sec);

delete piniFile;

for(int i=0;i<Sec->Count;i++)

if(Sec->StringsJi] '= "CFG") Secciones->Add

delete Sec;
}
Il
void __ fastcall TMultiLang::KeysList(AnsiString Sec

TStringList *Values = new TStringList();
TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileName);
pIniFile->ReadSection(Section,Values);
delete piniFile;
for(int i=0;i<Values->Count;i++)
Lista->Add(Values->Stringsi]);
delete Values;
}
I
void __fastcall TMultiLang::CambialLenguaje(TForm *o

{

AnsiString frmName = obj->Name;

int pos = frmName.Pos("_");

if(pos) frmName = frmName.SubString(0,pos-1

obj->Caption = BuscaTexto(frmName, frmName)

for(int r=0;r<obj->ControlCount;r++){
_SetProperty(obj->Controls[r]); }

}
I
void __fastcall TMultiLang::CambialLenguaje(TFrame *

for(int r=0;r<obj->ControlCount;r++){
_SetProperty(obj->Controls|r]); }

}
I
void __fastcall TMultiLang::CambialLenguaje(TPanel *
{

AnsiString frmName = obj->Name;

int pos = frmName.Pos("_");

if(pos) frmName = frmName.SubString(0,pos-1

obj->Caption = BuscaTexto(frmName, frmName)

for(int r=0;r<obj->ControlCount;r++){

_SetProperty(obj->Controls[r]); }

}
I
void __fastcall TMultiLang::_SetProperty(TControl *
{

AnsiString TipoObjeto;
TControl *Control;
TButton *Boton;
TLabel *Label;
TBIitBtn *BitBtn;
TSpeedButton *SpeedButton;
TRadioGroup *RadioGroup;
TCheckBox *CheckBox;
TRadioButton *RadioButton;
TDBGrid *DBGrid;
TDBChart *DBChart;
TComboBox *ComboBox;
TGroupBox *GroupBox;
Il
TipoObjeto = obj->ClassName();
if(TipoObjeto == "TButton"){
Boton = (TButton *) obj;
Boton->Caption = BuscaTexto(Boton->Name, Boton->

}
else if(TipoObjeto == "TLabel"}{
Label = (TLabel *) obyj;
Label->Caption = BuscaTexto(Label->Name, Label->

}
else if(TipoObjeto == "TBitBtn"){

st *Secciones)

(Sec->Stringsi]);

tion, TStringList *Lista)

bj)

obj)

obj)

obj)

Caption);

Caption);
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BitBtn = (TBIitBtn *) obyj;
BitBtn->Caption = BuscaTexto(BitBtn->Name, BitBt

}

else if(TipoObjeto == "TSpeedButton"){
SpeedButton = (TSpeedButton *) obj;
SpeedButton->Caption = BuscaTexto(SpeedButton->N

}
else if(TipoObjeto == "TCheckBox"}{
CheckBox = (TCheckBox *) obj;
CheckBox->Caption = BuscaTexto(CheckBox->Name, C

}

else if(TipoObjeto == "TRadioButton"){
RadioButton = (TRadioButton *) obj;
RadioButton->Caption = BuscaTexto(RadioButton->N

}
else if(TipoObjeto == "TGroupBox"){
GroupBox = (TGroupBox *) obj;
GroupBox->Caption = BuscaTexto(GroupBox->Name, G
for(int i=0;i<GroupBox->ControlCount;i++){
_SetProperty(GroupBox->Controls[i]); }

}
else if(TipoObjeto == "TRadioGroup")}{
RadioGroup = (TRadioGroup *) obj;
RadioGroup->Caption = BuscaTexto(RadioGroup->Nam
int cant = RadioGroup->ltems->Count;
for(int i=0;i<cant;i++){
AnsiString txt = RadioGroup->ltems->Strings
RadioGroup->ltems->Strings[i] = BuscaTexto(

}
else if(TipoObjeto == "TDBGrid"){
DBGrid = (TDBGrid *) obj;
int cant = DBGrid->Columns->Count;
for(int i=0;i<cant;i++){
AnsiString txt = DBGrid->Columns->ltems][i]-
DBGrid->Columns->ItemsJi]->Title->Caption =

}
else if(TipoObjeto == "TDBChart"){
DBChart = (TDBChart *) obj;
int cant = DBChart->Title->Text->Count;
for(int i=0;i<cant;i++){
AnsiString txt = DBChart->Title->Text->Strin
DBChart->Title->Text->Strings][i] = BuscaText

}
else if(TipoObjeto == "TComboBox"}{
ComboBox = (TComboBox *) obj;
int cant = ComboBox->ltems->Count;
for(int i=0;i<cant;i++){
AnsiString txt = ComboBox->Items->String
ComboBox->Items->Strings[i] = BuscaTexto(t

}
I
void __fastcall TMultiLang::SetLenguaje(AnsiString

TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileName);
pIniFile->WriteString("CFG", "Lenguaje”, Lenguaje
delete piniFile;

AnsiString __fastcall TMultiLang::GetLenguaje(void)
TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileNa
AnsiString Lenguaje;

Lenguaje = plIniFile->ReadString("CFG", "Len
delete plniFile;
return(Lenguaje);

}
void __fastcall TMultiLang::SetLenguaje(int leng)

AnsiString Lenguaje;
switch (leng) {
case 1:
Lenguaje = "SPANISH";
break;
case 2:
Lenguaje = "ENGLISH";
break;

n->Caption);

ame, SpeedButton->Caption);

heckBox->Caption);

ame, RadioButton->Caption);

roupBox->Caption);

e, RadioGroup->Caption);

(il;
txt,txt); }

>Title->Caption;
BuscaTexto(txt,txt); }

gs[il;
o(txt,txt); }

s[il;
xt,txt); }

Lenguaje)

me);

guaje”, "SPANISH");
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default:
Lenguaje = "SPANISH";
break;
TIniFile *pIniFile = new TIniFile(IniFileName);
pIniFile->WriteString("CFG", "Lenguaje”, Lenguaje
delete piniFile;
}
void __fastcall TMultiLang::_SetIniFileName(AnsiStr
viniFileName = value;
}
AnsiString __fastcall TMultiLang::_GetIniFileName()

if(viniFileName.Length() == 0) viniFileName
return(viniFileName);

ing value)

="\\multilenguaje.ini";

Stauten.lib

Libreria encargada de la comunicacion con Posfmaesautenticacion y control de
usuarios. A continuacion se detallan algunas d&utasones utilizadas.

int StAuten::Login(char *username, char *password)

char *id_user, *groname, *superuser;
this->LastError = STAUTEN_OK;
if (Istrncasecmp(username, "postgres”, 32)){// No

this->LastError = STAUTEN_ERR_USING_USER_POSTGR

return O;

/I Intenta conectar-se al servidor principal

sprintf(this->LastCommand, "host=%s port=%s dbname

this->pg_host, this->pg_port, this->pg_database, Tr
TranslateChars(password));
this->conn = PQconnectdb(this->LastCommand);
if (PQstatus(this->conn) = CONNECTION_OK) {//
this->All_Online = 0;
if (this->EsDual) { // Si es dual, s'intent
sprintf(this->LastCommand, "host=%s port=%s
password=%s", this->pg_host_backup, this->pg_port,

TranslateChars(username), TranslateChars(password

this->conn = PQconnectdb(this->LastCommand);
if (PQstatus(this->conn) '= CONNECTION_OK)
syslog(LOGLEVEL, "Error en login (BACKUP)
>conn));
/I No hi ha servidors
this->Logged = 0;

this->LastError = STAUTEN_ERR_INVALID_USE

return O;

}
else this->Logged=1; }
else { // No es duali el primari no va
this->Logged = 0;

this->LastError = STAUTEN_ERR_INVALID_USER_P

return O;

else
this->Logged = 1;
strncpy(this->username, username, 32);
this->All_Online = 0;
if (this->EsDual) { // Si es dual, s'intent
sprintf(this->LastCommand, "host=%s port=%s
password=%s", this- >pg_host_backup, this->pg_port

TranslateChars(username), TranslateChars(password))

this->conn_backup = PQconnectdb(this->LastCo
if (PQstatus(this->conn) == CONNECTION_OK)
this->All_Online = 1; }
}

/I Busca l'identificador d'usuari per despres busca

if (this->Consulta("SELECT usesysid, usesuper FROM

'%s", TranslateChars(username))) {

conectar-se com postgres
ES;

=%s user=%s password=%s",
anslateChars(username),

El principal esta out

a conectar al backup

dbname=%s user=%s
this->pg_database,

)

{
: %d", PQstatus(this-

R_PASS;

ASS;

a conectar al backup
dbname=%s user=%s
, this->pg_database,

’mmand);

{

r el grup
pg_user WHERE usename =
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this->LastError = STAUTEN_ERR_INVALID_USER;
return O;

}
id_user = PQgetvalue(this->LastQResult, 0, 0);
superuser = PQgetvalue(this->LastQResult, 0, 1);
if (Istrcasecmp("t", superuser))
this->is_admin = 1;
/I Busca el primer grup al qual l'usuari pertany
/I El primer grup trobat sera considerat com el se
/l un usuari nomes hauria de pertanyer a un grup
if (this->Consulta("SELECT groname FROM pg_group w
id_user))
this->LastError = STAUTEN_ERR_USER_WITHOUT_GROU
return O;
}
groname = PQgetvalue(this->LastQResult, 0, 0);
strncpy(this->profile, groname, 31);
return 1;

)

u perfil, degut a que
here %s = ANY (grolist)",
P;

int StAuten::AddUser(char *username)

if (this->is_admin)

this->Comanda("CREATE USER %s", TranslateChars(
else this->LastError = STAUTEN_ERR_NOTADMIN;
if (Ithis->LastError)this->AssignarAGrupPerDefecte
return this->LastError;

username));

(TranslateChars(username));

int StAuten::Passwd(char* username, char* password)

if('strncasecmp(TranslateChars(username),this->use
this->Comanda("ALTER USER %s WITH PASSWORD '%s'

TranslateChars(username), TranslateChars(password))

else

rname, 32)||this->is_admin)

this->LastError = STAUTEN_ERR_NOTADMIN; // Cal ser admin per canviar pass
return this->LastError;
int StAuten::AddProfile(char *profile)
if (this->is_admin)

if (strncasecmp(DEFAULT_GROUP, TranslateChars(p rofile), 32))

this->Comanda("CREATE GROUP %s", TranslateCh
else
this->LastError = STAUTEN_ERR_NOTALLOWED; //

}
Else this->LastError = STAUTEN_ERR_NOTADMIN;
return this->LastError;

ars(profile));

prohibit crear grup default

int StAuten::SetAdminUser(char *user)

{
if (Ithis->is_admin)
this->LastError = STAUTEN_ERR_NOTADMIN;
else {
if (Ithis->Comanda("SELECT usename FROM pg_shad
TranslateChars(user)))

{
if (Ithis->Comanda("ALTER USER %s CREATEDB CRE
TranslateChars(user)))
this->Comanda("ALTER USER %s NOCREATEDB NO

>username);
}
Else this->LastError = STAUTEN_ERR_INVALID_USER

return this->LastError;

ow WHERE usename=%s",

ATEUSER",
CREATEUSER?", this-
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char* StAuten::GetAdminUser()

char *superuser_name;

if (this->Consulta("SELECT usename FROM pg_user WH
usename!="postgres"))

this->LastError = STAUTEN_ERR_EXEC;
return 0;

superuser_name = PQgetvalue(this->LastQResult, 0,
return superuser_name;

)

ERE usesuper='t' AND

0);
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El Teseo al que la herramienta ha sido expuestsidbaa varios niveles:

El testo por parte del programador, que tras eardelto de cada parte de la
aplicacion, realiza un testeo de primer nivel exatio:

0

O O O O ©o

Coherencia de los datos en cada campdorreccion de tipos de
datos.

Coherencia de lo datos en el resulta@dEl resultado que se obtiene
es el esperado.

Resultado del report se corresponda con lo salicien la pantalla
Ayuda activada en cada una de las partes de lzaadn

Test de conexion con la BBDD.

Pruebas sobre accesos restringidos a nivel deafiemgresa

Pruebas de cambios de idioma.

El testeo por parte de otro programador ajeno sdrdello de la aplicaciéon. Tras
el testeo por parte de un programador ajeno, ésfwpe la incorporacion de
informacion necesaria para un punto de vista nesdg:

0

Afadir informacién de la version del producto erregositorio del
CVS (Sistema de control de Versiones) [12].

Al acceder con el
Mouse sobre el icono

Acceso Servidor
/ Cadigo de version
EXIT

interno del cvs

o
D

—

Figura 21: Zona de la interficie donde se muestsaetsion interna del producto

(0]

Afadir informaciéon del origen de las operacioneayappoder

determinar las cargas de los servidotesEl Sitef puede instalarse
sobre mas de un servidor, por lo general un Dwalndnera que la
carga de las operaciones se balancee, por lo qu@gene afadir la
IP de origen de la operacion para poder deternghaolumen de

carga de cada uno de los servidores.

El testeo por parte del usuario. Una vez se obtuva primera version, un

cliente nos facilitd la posibilidad de realizar Upi¢oto, que consistia en instalar
el Sitef Gestor al cliente, de manera que el usyaudiera trabajar de forma
libre durante un tiempo. Transcurrido ese tiempidohuna nueva reunion donde
el usuario nos facilité nuevas sugerencias, queetdiempo nos llevo a una

nueva version del producto.

De esta instalacion surgieron varias propuestas fyeeon atendidas e

incorporadas al producto, de entre ellas podemsisci:
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o Andadir informacion de los filtros en las pantattas Afadir
informacioén de los filtros activos en un formulario

[l ]Parametros I mprimir [« |

@55252 Esm

Figura 22: Zona de la interficie donde se muesfiaiinacion de los filtros aplicados.

o Incorporar ayuda on-line> Sobretodo en caso de los posibles n
cuadres en los totalizadores.

o Desglosar totalizadores por entidad.

o Incorporar pantalla de informacion cuando se estizando un

calculo.

Procesando Datos

Figura 23: Pantalla de informacion de generaciéoaeulos.

o Incorporacion de la restriccion a nivel de tiendampresa.

o Anadir posibilidad de filtro poCuenta en las pantallas de desglose
de datos.

o Nuevas propuestas de nuevas pantallas:

Titulo del menu Descripcion
Gréfico por intervalo de | Afadir estadisticas con limites de
importes. importes

Informacién comparativa | Estadistica con comparativa anual
entre dos periodos

Estado de una transaccion| Seguimiento de una tarjeta

Informe sobre detalle de| Informacion de los promedios de tiempo
tiempos gue pierde una transaccion
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7. Conclusiones

El objetivo principal ha sido crear una herramienue ejerza de inteficie entre la base
de datos y el usuario, de manera que el usuaridapertraer los datos solicitados de
forma rapida y facil. Se partieron de unos objetib@sicos inicialmente que fueron
siendo modificados por mejoras propuestas por I@nos usuarios, sin perder en
ningln momento la caracteristica de disponer utafaz amigable que transmita al
usuario facilidad de uso.

En un primer lugar se realiz6 una primera versi@h 8itef Gestor, con unos
requerimientos iniciales, que se vieron modificadds largo del tiempo. Se realizaron
diferentes presentaciones a diferentes clientesnthi el desarrollo de la aplicacion,
para que pudieran mostrarnos sus inquietudes, reteold su experiencia para tener un
producto que cumpliera en principal medida los eequientos plasmados por los
usuarios, y no unicamente los ofrecidos por losités, que aunque se tiene un
conocimiento completo del negocio, es finalmentaselario el que al encontrarse frente
a problemas reales, va a necesitar una ayuda deéetan Es por este motivo por lo que
desde el desarrollo de la herramienta siempre sadmalido a las necesidades de los
clientes, intentando plasmar en una Unica solutadmropuestas de diferentes modelos
de negocio.

Otro de los puntos a resaltar es la importancia lgaetenido el “aspecto” de la
aplicacion, y por tanto la comunicacién constante se ha tenido con el departamento
de marketing. Como resultado se ha obtenido unrgnog de aspecto agradable para el
usuario, sin necesidad de perder la esencia det Gistor, que es la de ser una
herramienta de analisis contable y financiera.

Existen nuevos requerimientos a desarrollar a cpld@o, que generara una nueva
version del producto, principalmente se afadira:

- Detalle de Euroconnex: nuevo servicio que perngtdizar cobros con tarjetas
de crédito en divisas internacionales. Son opemasiaqjue deben incorporar
informacion de monedas destinos, para poder mantemeseguimiento mas
eficaz.

- Detalle de operaciones sobre madviles: Seguimieatopkraciones cuyo cargo
se realiza finalmente sobre operadores telefonielasatamiento es basicamente
igual que en el caso de una operacion normal, aatiférencia que no es la
compra de un bien, si no seria lo referente a slEddmporte sobre un movil.

Para estudios y nuevos desarrollos a largo plazags probable que se estudie la
posibilidad de realizarse sobre otras plataformas germitan mas flexibilidad a los
cambios, como son la aparicion de las herramiedgaBl (Business Intelligence) que
permiten no solo explotar datos, si no que permiéatizar nuevas estimaciones para
situaciones hipotéticas futuras.

La continuacion de desarrollo a medida sobre datafprma supone un coste elevado
para sufrir multiples cambios.
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Por otro lado no quiero perder la ocasion de coangiat nivel personal, que con el
desarrollo de esta pequefa aplicaciéon se me hatkErmno de los pequefios lujos que
un programador puede disponer, que es poder afamase desde su origen. He podido
participar desde la eleccion de las plataformassar tnasta su analisis, toma de
requerimientos e implantacion a diferentes clienfesnbién de la misma manera he
podido recibir los inputs de los clientes de prianerano, incluyendo mejoras o quejas
sobre las opciones ofertadas, y sobretodo podegrpmn“en lugar del cliente” para

entender de mejor forma sus necesidades.
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Anexo 0

Casuistica de analisis en caso de descuadre enttializadores

Se detallan a continuacion las posibles notas qaeeeen cuando se analizan las
transacciones realizadas mediante la pantallaekeRtacion de Totales. Se informa de
los posibles causas de descuadres en nimero dGEiGDEs 0 en importe.

Casuistica para el numero de transacciones

Transacciones POS < Transacciones Sitef

Faltan confirmaciones de POS. Hay anulaciones TpmeOut que no han podido
tramitar o se han agotado los reintentos.

Transacciones POS > Transacciones Sitef
No se actualizan los totales tedricos de Sitefn@Dtie con su proveedor).

Transacciones Sitef < Transacciones Entidad

Posibles errores a nivel de comunicaciones (X.2&), la entidad autorizadora en el
transcurso de la recepcion de la peticion efectuada

También, se puede producir esta diferencia cuaadotenta anular una operacion de
venta por timeout, sin recibir respuesta de ladewdti autorizadora habiendo agotado
los reintentos marcados por el protocolo.

Transacciones Sitef > Transacciones Entidad
Posibles problemas en la entidad autorizadora &stdlizacion de operaciones.

Casuistica para el importe de transacciones

Importe POS < Importe Sitef

El importe confirmado de la peticibn es menor deparacion original enviada a la
entidad.

Importe POS > Importe Sitef

No se actualizan los totales teodricos de Sitef. nfdlie con su proveedor).
También el importe confirmado de la peticion es onagle la operacion original
enviada a la entidad.

Importe Sitef < Importe Entidad

Posibles errores a nivel de comunicaciones (X.2b) la entidad autorizadora en el

transcurso de la recepcion de la peticion efectuada

También se puede producir esta diferencia cuandoteeta anular una operacion de

venta por timeout sin recibir respuesta de la adt@utorizadora, habiendo agotado los
reintentos marcados por el protocolo.
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Importe Sitef > Importe Entidad

1.

Posibles problemas en la entidad autorizadora tatdhzacion de operaciones.
La entidad redondea:

Sitef Entidad
Suma($)! = Suma(Redondeo($))
Suma($) !'= Redondeo(Suma($))

Redondeos del aplicativo bancario. Sitef no reatimadificaciones sobre los
importes que traslada.

Enlace ODBC contra la base de datos

La conexion ODBC es la conexion que se realizabase de datos.

La conexion ODBC se realizara en el momento quiedale el Sitef Gestor, aunque
también se ofrece la posibilidad de modificarlo raetk el boton que se encuentra en
la pantalla d&€onf. Consola

Los parametros que se han de rellenar cuando ae @mmodifica la conexion ODBC

son.

Driver BBDD — es el controlador de la base de datos

IP — Direccion IP donde se encuentra el serviddyage de datos

Login y Password del usuario predefinido para edrafivo del Sitef Gestor.
Este usuario tiene que poseer permisos de lectuda greacion de tablas
temporales en la base de datos.

Porsrcestor ol

-
Configuracion del Sitef Gestor @
'.f web

Canfiguracién de datos del servidor

) i i = [+] Afadir |
Nueva conexion ODBC 1B Sendorsher
SitefT 127.0.0.1 i |
e ’— P

Configuracion de acceso

T | Usuario Pefil

— —— sitef administrador

Passwod

s Perfil Se va a aiiadir una nueva conexion ODBC
Economico-Financiero Uf

g ¥

&

Seguimiento y Control

®

Sector introducir los siguientes datos:

.
: -web
It
Seleccionar Tod Driver BBDDS IPUS[QIESQL
Mantenimiento
P | [E] [11 Aceptar !

A

@ Login Is\tel
Configuracion Consola [x] Eancelall -
Password I ar _“_'M
Acceso Servidor Parametras Generales @
! Guardar E‘ Salida |
EXIT
€ |?

Figural: Configuracién ODBC
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IP’s de Sitef
Las IP’s de Sitef son las direcciones del servitode Sitef.

El operativo utiliza estas IP para actualizar latod de su BBDD a partir de los datos
guardados en el servidor/es de Sitef.

Es necesario introducir una IP principal, para débe estar marcado el Checkbox que
esta junto al campo editable de la direccion IP.

Para introducir / modificar una IP de un servidiefS

1. Acceder al menonf. Consola

2. Agregar valor en la casill® Servidor Sitef

3. Marcar si es principal o no mediantedasilla de indicacidbnque tiene a su
derecha

4. Aceptar IP mediante botoéAfnadir. La IP aparecerd en el listado y tendra
asignado el nombréitefX’, donde X es un valor numérico.

5. Para eliminar IP se realiza mediante bdiiminar

Parametros Generales
Fr)sitef Gestor I = =]

-
Configuracion del Sitef Gestor g—,

> ;f ‘web ) )
— (Configuracion de datos del servidor

; o m I 3 [+] Anadir |
Nueva conexion ODBC Ui RIS
|Sitef1 127.0.0.1 [%] Eliminar |

R

Graficos y Listados

A

%
Feguimients # Lontiol i Complete los siguientes parametros '.' web E
P
o Disp de POS inteligente? 0
Ecenomcobnanciers Esta el POS sincronizado? -
de Regi a visual 100 1

L
L]

M antenimiento Idioma de la aplicacién |SPANISH -
’( Hora inicial del periodo de trabajo iDDiDD

Configuracion Conszola

1 Eliminar ! {0

[11 Aceplall [=] Cancelal]

Acceso Servidor Parametros Generales @
L Guardar E‘ Salida I
EXIT
€< |?

Figura2: Parametros generales
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En esta seccion incluiremos diversos parametresppeden ser configurables para
determinadas partes de la aplicacion.

« Sise dispone de POS inteligente o no.

- Limpiar tablas temporales.

« Ver si existe sincronismo con el/los POS.

« Numero de Registros a Visualizar. Este numero es eloque se limita el
namero de registros a visualizar, cuando el voludeemformacion a mostrar es
relevante.

- Idioma de la aplicacion. Es un menu desplegablda®odiferentes idiomas con
los que se ha desarrollado el programa.

« Hora inicial de trabajo. Esta es la hora con la ga inician las sesiones de
trabajo, este campo a la hora de la instalaciorefacto es 00:00.

Existe un acceso dbiccionario mediante el cual podemos cambiar los textos que
aparecen en la aplicacion.

=T
Diccionario - Sitef Gestor
Clave SPANISH |ENGLISH |

2T extoFiConfigl

3T extoF iConfig2

ziDiaFTConcepta

T extoFiConcepta

2] ertoFRegT otales]

sT extoFRegT otales?

=T extoFRegT otales3

z[ extoFRegl otalesd

#[ extoFRegT otalesh

=T extoFrCuental

zT estoFrCuenta?

=T estoFrCuentsd

zT extafrDetallaMetal

#TextoFrDetalleMetod

=T estofFrDetalleMetob

=T estoFrDetalleMetob

K1

Debe rellenar todos log campos

Debe haber como minimo una persona

El perioda de tiempo debe ser del mizmo afio

Mo hay informacidn para estos datos

El decimal separador no ez el corecto, reinicie la aplicacion
Debe rellenar todoz loz datos

Mo tiene acceso a esta cuenta

Mo exizte ningdn registro con estos datos Desea darle de alta?
Ewisten varios registros con estos datos

Introduzea primero el zector

Este Registro va existe

Introduzea primera la tienda

Mo hay operaciones para este periodo

COMISION

CARGO

ABOMO

Salir |

It st refill all the fields

There must be as minimum a persan

The period of time must be of the zame year
There iz ho information for this data

The decimal divider is not the comect one, rest
tust complete all the information

Does not have access to this account

Does no record exist with this information.\Wan
Several records Exist with this information
Introduce first the compary

This Record already exists

Introduce first the shaop

There are no operations for this period
COMMISSION

Load

Pay -
LlJ

Figura3: Edicion del diccionario/multilenguaje

Sera necesario reiniciar la aplicaciéon para hdeetigos los cambios.

Notas

Durante el envio de los datos al Sitef Gestorrkassacciones puede haber una
modificacion temporal de la IP de donde esta precEd caso de aparecer informacion
IP 0.0.0.0no significa que la informacion sea errénea, si ne lgLiransaccion esta
siendo tratada y todavia no ha sido completada.



Glosario

Tienda
Empresa
POS

Entidad

Cuenta

Canal
PAN

Bl

Tarjeta
X25
Protocolo

NRI
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Establecimiento donde se adquieren productosvicsss.

Agrupacion de tiendas.

O Terminal Punto de Venta (TPV) es el mecanismop g cual una
tienda realiza el cobro de los bienes ofertados.

O centro autorizador, son las instituciones fimenas que reciben las
transacciones de los establecimientos aceptad@emrpbtas para su
resolucién, conciliacion y compensacion. En ocassmsolo actian como
pasarela entre el establecimiento o negocio, idashbancaria titular de
la tarjeta y el banco titular de la cuenta de iagrdel establecimiento o
negocio. Por ejemplo: Sermepa (Visa, Mastercardjte®as 4B,
American Express...

Las entidades autorizadoras asignan a todos lablesimientos un
namero de comercio, donde en nuestro caso lo |lEmas cuenta.

Es el canal I6gico contratado en la X25, se asigimales a entidades.
Se define como el nimero que se ve impreso earjieta de crédito o
débito.

Son los seis primeros digitos del PAN. Es a tral@gste valor por lo
gue las tarjetas quedan clasificadas.

Se entendera como una agrupacion de bines.

Linea de comunicacion permitida entre el comeydia entidad. Es una
red fiable y cerrada con altos niveles de seguralemdjue si velocidad no
exceda de los 64000 bps.

Estructura de intercambio de datos que permitetaunicacion desde el
Sitef a la entidad autorizadora.

Numero de MODEM X25 suministrado por telefénicachénte para
poder efectuar la conexion

NRI-ProtocoloTipo de protocolo utilizado en la comunicacion tmentidad.
Interface X25 Direccion IP originaria de la operacion. Nos aadia direccion IP del

servidor Sitef que ha tratado la operacion.

POS inteligentds el TPV que va a indicar al Sitef a través d& quenta va a resolver

la transaccion que ha enviado.
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Introduccion al Sitef Gestor

Acceso a la aplicacion

Al ejecutar la aplicacion nos aparece una pantallda que debemos loguearnos. Si no se tiene
acceso a la aplicacién puede ser por passwordr@atoro usuario no dado de alta.

Sitef Gestor s

Introduzea sus datos

Usuario Istadmin

Passwaoril |

—E Entrar I E“' Sahda l

Figural: Acceso a la aplicacion

Una vez haya podido acceder a la aplicacion selaesiguiente pantalla:

I sitef Gestor —[af x|

x §

Graficos y Listados

&

Seguimiento y Control

)
©

Economico-Financiero

A

Mantenimiento

Configuracion Consola

i

y
Acceso Servidor

/[\

B oel?

Figura 2: Inteficie principal de la aplicacion
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Si el usuario tiene permisos como administradorgpadceder a todas las opciones, en cambio si
tiene cualquier otro perfil podra acceder en funaé lo que se haya parametrizado.

Esta es la pantalla principal, formada por var@sames o botones en funcion de las necesidades

Gréficos Seguimiento-Se obtiene una estadistica en formato de grafice @ rejilla del nUmero de
operaciones/transacciones segun diversos congéiptopo, conceptos). Pudiéndose obtener en cada
una de las opciones un informe que posteriormerdeggrabarse en disco o imprimirse.

Seguimiento y control-Se obtiene informacion mas detallada sobre traimaes, totales y
seguimientos de tarjetas. Al igual que el puntermt pueden obtenerse informes sobre dicha
informacion.

Econdmico-Financiero-Se obtiene informacion mas detallada sobre traimaes, totales y
seguimientos de tarjetas. Al igual que el puntem@ot pueden obtenerse informes sobre dicha
informacion.

Mantenimiento- Esta opcion permite la visualizacion y modificacie varias tablas (como bancos,
bines y cuentas).

Configuracion Consola-Es la parte de la aplicacién donde se configuramparametros
necesarios para el correcto funcionamiento delleagon. Ya sea ip’s, usuarios o conexion
ODBC.

Acceso Servidor- A través de esta opcidon mantenemos la comunicacio el servidor.
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Graficos y listados.

e} Sitef Gestor i 13l =l

Selecciona una de las opciones M

Graficos y Listados
@ Grafico de Uso / Rendimiento

Seguimiento y Control

Grdfico de Seguimiento

>

L)

E conomico-Financiero

'/

M antenimiento

=l

Configuracion Conzola

/

Acceso Servidor

Grafico por Conceptos

Grdfico por Intervalos de Importe

® @@ ® ®

Grafico por promedio de tiempos

e
G
N

Figura 3: Pantalla del mei@raficos y Listados

Graficos y listados

Desde esta pantalla podremos obtener 5 tipos fieag@iferentes:

- Gréfico de barras en el que cada barra indicarlenol de transacciones tratadas segun un
periodo de tiempo o un concepto. El conjunto destaciones a analizar pueden ser
filtradas por fecha o por concep®rafico de Uso / Rendimiento

- Gréfico de barras en el cual se muestran 3 bam@sdro de transacciones aceptadas,
denegadas y erroneas) por cada elemento del gelpoc®nado. Las transacciones se
pueden agrupar segun su Interface X25 o seguntiaBnigual que el anterior listado las
transacciones se pueden filtrar por fecha o poceqmo.Grafico de Seguimiento

- Conjunto de graficos compuesto por tantos grafaiasilares como elementos diferentes
tenga el grupo de transacciones seleccionado. reasacciones se pueden agrupar por
Interface X25 o por entidad. Para cada grafico eqearel nimero de transacciones
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aceptadas, denegadas o errGneas que contieraranéd del grupo. Podremos hacer un
filtrado de las transacciones por un periodo depi® Grafico por conceptos

- Gréfico de la suma de importes o numero de opearaside los intervalos de importes que
se deseen, agrupados por fecBeafico por intervalos de Importe.

e Gréfico para la estadistica sobre los promediosiatepos por los que transcurre una
operacion, agrupados por periodos de tiergréfico por promedio de tiempos.

Para obtener cada uno de los gréficos anteriem®$ de acceder a pantallas diferentes.
A continuacion se detalla el uso de la pantali@mdéico de uso/rendimiento, siendo extensible tmpara
Gréfico de seguimiento.

Grafico de uso/rendimiento

T _laixd

Grifico de Uso | Rendimiento | ﬁ
ﬂwweb Iodo Sefeccion
Seleccionar Concepto

Sefeccionar Tiempo Dias

| i Soctor 0-Empreza - 4 -

1-Empreza-B -
Graficos y Listados

Desde Tiewnda I Hasta Tiend'al

Desde  |19/06/2011  w| Hastz  [13/05/2m1 x|

Fecha I # Operaciones |

|
=

Sequimiento y Control

E conomico-Financiero

/

Mantenimiento

Configuracion Conzola

/

Acceso Servidor

[o| IPardmetios [~] Grafico l E Imprimir l

‘Q‘

Grafico

- € |7?

Figura 4: Opcion de pantalla @Gréafico de Uso / Rendimiento
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Grafico de uso/rendimiento

El objetivo de esta pantalla es poder ver en voludeeinformacién el nimero de operaciones.
Esta informacion puede venir en tiempo o concepto.

Tiempo
= Horas
= Dias
= Semanas
= Meses
=  Trimestres
Concepto:
= Interface X25
= Canal
= Entidad-NRI
= Entidad-Protocolo
= Tarjeta
= Bin
= Cuenta
= Ninguno

La informacion puede venir filtrada al mismo tiemgmr los conceptos anteriormente
mencionados, es decir en un momento determinaddops@icitar todas las operaciones que ha
habido en el mes de enero, agrupada por diast@ereolo ver aquellas operaciones que tengan
un determinado Bin. Este determinado Bin se edpadf en la pantalla que accedemos a través
del botonParametrostal y como se muestra en la Figura 5.

De esta manera la informacion nos vendra dada siéodmas, a través de un grafico o a través de
la rejilla, donde la informacion viene en formate @bla. Esta tabla puede ser “clicada” para
solicitar informacién en mas detalle sobre el carspleccionado. Es decir si la informacion se
extrae en formato tiempo, al clicar sobre la @jibbtendremos la misma informacion pero en un
formato inferior de tiempo, es decir si estdbamosesnanas, lo obtendremos en dias.

Y si por lo contrario estamos trabajando en otnacepto, obtendremos la informacion para ese
mismo concepto pero en este caso en formato da.fech

Obtener un grafico de uso/rendimiento

1. En el men(Gréficos y Listadoshaga clic en la opcié@réafico de Uso / Rendimiento

2. Indique la fecha de inicio y el fin del periodo quie perteneceran las transacciones a
analizar. Hay que tener en cuenta que ambas feidlasn pertenecer al mismo afio.
En el caso que la unidad de tiempo sea hora, UemETpodremos introducir un dia.
En las demas unidades de medida se pide dia indi@ fin del periodo. Estos dias indican
gué elemento tomamos como inicio y cual como fohal periodo. Asi si elegimos la
unidad de media el mes y seleccionamos el perioglofedhas 15/Febrero/2010 —
12/Abril/2010, realmente estamos tomando los mesbsero, Marz0 y abril.

3. Seleccione la agrupacion de las operaciones p@epbtm o tiempo medianidodo de
Seleccion
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M) sitef Gestor 7 10| x|

Grafico de ts] Resultado en GRID

-t Todo Sefeccion Tiempo j
&!ef/web _ l—. Dias | # Operaciones I;I
Sefeccionar Concapto KLy ey o | > 1 mﬂi 515
Sefeccionar Tiampo Diaz vI B 161022010 5764
| 1 Sactor O-Empresa - & - B X 01
1-Empreza - B - - 1?mm19 4167, _I
Graficos p Listados 18/02/2010 6784

Desde Tiends | basta Trenda | | 19022010 10142
QQ/ Desde  [15/022010 | faste [ammzenio x] || 21022010 4680

Seguimiento y Control [ol1)Parametios | E Imprimir l 4] —’l_l

__ Filtro MNinguno Escalaen Dias
=

Grifico

Al escoger la selecciéon de TIEMP
el grafico se obtendra en funcién d
Tiempo seleccionado a través
Seleccionar Tiempoen este cas
Dias

I Resultado en GRAFICO [

8.0001 - ==
Configuracion Conzola 7.0001 -
6000 -
500071~
Acceso Servidor 40000 -

3.000 -

20007~

Eér: e ? 7.000f -

I 15022010 ATA22010

19022010 22022010 24022010

=1 =

Figura 5: Ejemplo de seleccion del TIEMPO
Esitef Gestor ;IEIEI

Grafico de Uso | Rendimiento | d

Modo Seleccicn IED"TCEND 'I -
I- Cuenta | # Operaciones [4]

Sofeccionar Concapto Uenta 010 43970

Sefeccionar Tiempo | Dias 'I I 020 6363
Sector |D-Emprasa B I
1-Empresa-B - — o 1461 _I
Graficos y Listados 300 125
Desde Tiewnds | Fizsta Tiendal 302 7

Dosde  15/02/2010 x| fHastz  [2gin2z2mo =] 0 303 40

Seguimiento y Control [olParametios | E' Imprimir l LI_I —.l_l

D Filtro  Cuanta Escalaen Dias
o=

-

x g

1 Grifico

Al escoger la seleccion desswol | . . 1

CONCEPTO, el grafico se obtendfa.——f— e i feozzzass Fesinsan T s e s
[0 |

en funcién del concepto seleccional

a través deSeleccionar Conceptaen
este caso la Cuen
Configuracion Consola
25000
2000l | o f T e s T
Acceso Servidor 150000 g i e i e e g e T
10.000 |- e T
e |? s000
= 010 305 306 307
K1 | 2

Figura 6: Ejemplo de seleccién de CONCEPTO
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4. Si se ha seleccionado la opcion tleinpq se puede detallar mas la informacion a filtrar.
En el ejemplo de la Figura 5, no hay ningun fidf@dido ya que eBeleccionar Concepto
se escogidé la opcion ddinguna Si por el contrario, se seleccionase algun vekir
desplegable, significaria que se desea filtranflarimacion por un concepto especifico, los
gue se escogen a través del botoPad&metros Para seleccionar un parametro deseado
se accede a través del boton mencionado y se dtigemlores tal y como se muestra en la
siguiente imagen.

o]
Grafico de Uso | Rendimiento | /s_/
. Modo Sefeccid, |C0ncepto 'l
'f o ‘ _e N Iﬁ Cuenta | # Operaciones [=]
Sefeccionar Cowrceplo uehta > 010 TRO70
Sefeccionar Tiempo |D ias 'I W 020 5363
| £ Soctor |EI-E mpresa - A - i
1-Empreza-B - - L 1481 J
Graficos y Listados 300 125
Dese — e = 7
1ol x|
Desc 40
- o - X
Seguimiento y Control E 'r b
= Interface X25 17230113 ]
. =
" Canal |5 ﬂ
Economico-Financiero i
Entidad-NRI | 0000031 71929611 =
4 e e
Mot Smmienta 4 Entidad-Protocolo ARG - I _ . _ .
] Tarjeta |2z i Se seleccionala |
& 1 cuenta 010
Configuracion Consola F Bin |455252 j . L
] 3 Cuenta joto =l I/ e il
I | H
Acceso Servidor 2 3 -
1 I:tl Guardar l E' Salida |  |---heeeieeoiboaan
EXIT ! e : s
) 0 T ¥ e —; r . " —
o 020 40 300 302 303 304 305 306 307
[4 »

Figura 7: Pantalla de seleccién de parametro psogliegidos por el usuario

5. Una vez seleccionado los concepto$ss@rdan y quedan almacenados en los registros de
Windows, y seran valores a los que se puede aceadrralquier pantalla de la aplicacion,
donde se puede seleccionar Resametros.

6. A continuacion se muestra un ejemplo de obtencédatos emias pero para aquellas
operaciones que hayan transcurrido para la cidita
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=
Grifico de Uso | Rendimiento | d
. Modo Salf i, |Tiemp0 vI
&tﬂfﬂv&b @ Sefesian Dias | # Operaciones ||
Sefeccionar Corcepilo I Cuenta vI > 1510212010 2111
Sefeccionar Tiempo | Dias 'I B 1610220 1.I.'I 3476
Sector 0-Empresza - & - Il
M |1_Empiesa o |4 1?rq2rzn1_u 2405 i
Graficos y Listados 180220110 383
Dogdo Tiends | Hasta Tiendal 190212010 5863
h/ Dasde |15£D2H2D‘ID 'l Hasta I28£D2H2D‘ID 'I U] 211022010 2676 '_I
Seguimiento y Control [o|]Parametros : E] Imprimir l | -

W Informacion de los filtros y

v Filtro Cuenta- 010 Escalaen Dias escala seleccionados
Economico-Financiero Grafico ]
Mantenimiento 6.0001 - : el R e
e -
n T T
= 4.500°
Configuracion Consola 40001 - . _____________i_____ z oot
_ aso0f el e Wl =
f 3.000 (-
“ S 3 25001 - - - 7
cceso Servidor L
1.5001--
exiT 1,000~
B € |7 s00] -
15022010 1T022010 19022010 22022010 24022010
EEH

Figura 8: Ejemplo de seleccién de Tiempo con fifinbre la cuenta 010

7. Por otro lado, si se ha realizado una selecciorcoanepto de cuentas, como es el ejemplo
de la figura 6, y tras observar el resultado ssigsgé profundizar mas en una “cuenta” en
concreto, se puede acceder a sus datos a travaszdiel de datosya que es un campo
editable.

Grafico de Uso | Rendimiento | d

Cuenta | # Operaciones |:| Sobre la imagen de la figura 6 se clida
en la grid sobre el valor de la cuenta
010 970 010, para profundizar mas en los
020 6363 datos

040 1481
300 125 _I

»
] 302 7
< | ;I_I

303 40
Figura 9: Grid editable. Se clica sobre la cueda 0
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8. Tras clicar sobre la grid de datos en la figursegpasara a obtener las transacciones para
la cuenta 010, en la escala de tiempo que hubiekepantalla, en este cagiias A
continuacion se muestra la imagen resultante:

Fe] sitef Gestor =10l =]
Grafico de Uso | iipiento | d
o Modo Sefeccicn ICDnCEDtU =]
W"‘mb e # Operaciones
. |
Soloccionar Concapio Lenta 1510272010

Diaz

Sofeccionar Tiempo

| g Sector

Graficos y Listados

161022010
17102{2010 2405 |
181022010 3831

19i02{2010
21022010

OEmpiesa - o -
1-Empreza - B -
Degda Tienda | Hasta Tienda |

Desde I153’D2J2D1 1] vi Hasta I283’D2J2D1D 'I

[~] Grafico I E Imprimir I

Seguimiento y Control

[o] ]Parametros

,’_ Filtro  Cuepta- 010 Escalaen Dias
Economico-Financiero i o _'mw i i
e e e e DO
T B L A e
LR LR e e e | e :
M antenimiento SOOO|I_L
L e D e e
@ 50004
e 4.500 (- - - =~ TaEsa - R
Configuracion Consola 000 _ e | et
3.500f =y ~[EEEl EEE] T
i oL S [zas] TRl e (f el
/s b 2111
i SIS 25001 -— -~ [ENEE - - -[- - -
cceso Servidor L ho
1.500} -
ExIT 7.000| -
B € |? s00]-
- T T T My - - - -
15022010 T2 2010 19022010 22022010 24022010
E[j_ ............... ]

Figura 10: Datos en dias para la cuenta 010 péddiderl resultado anterior en conceptos

9. Como se ha comentado anteriormente, la grid delddss, es una grid editable, que en
caso de haber seleccionado los datos en concgpios tanto los datos que aparecen en la
grid, son dichos valores del concepto deseaddicalr sobre la grid, se pasa a ejecutarse
los datos en unidad de tiempo, como en el casa figura 10.

10.En caso se haber seleccionado la informacion déicgren funcion del tiempo, al clicar
sobre la grid, los datos que se mostraran segsiieauido en formato de tiempo, pero en una
escala inferior: de Trimestres pasa a Meses, desng@semanas, de semanas a dias y
finalmente a horas. Se podra ir clicando sobreithlgasta llegar al formato de horas.

Cada vez que se clique sobre la grid, se selecd@alacampo a profundizar, el trimestre
deseado, el dia deseado etc...
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Grafico de Uso | Rendimiento | f_v‘

| Tiempo 'I
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=10l

Modo Sefeccion

Sefoccionar Concoplo

Sefeccionar Tiempo

# Operaciones I_“J
122252

Se clica sobre el trimestre 1

Sector uj e
1-Empresa-B -
Graficos y Listados
Desde Tianda Hasta Tiewda |
Desde 1502010 x| Hastz  |2g/2/200 x|
Sequimiento y Control EGFIIPaA E Imprimir I LI_I
T Fittro #flinguna Escalaen Trimestres
Se desea la informacién en trimestrel; Gco
sin filtrar los datos, es decir,
mostrandolos todos.
100,000} --------------
20.000 -
e 50.0001 -
Configuracion Consola r0:000]
60.000 |
v 50.000 |
Acceszo Servidor 40000 -
30.0004 -
20.000 |
. e ? 10.000

R

Graficos y Listados

&

Seguimiento y Control

\

Economico-Financiero

A

Mantenimiento

Configuraciol

)

Consola

3

S

Acceso Servidor

Figura 11: Resultado de datos para trimestreSdico de uso/rendimiento

-ioix
Grafico de Uso | Rendimiento | d
Modo Sefeccio |Tiempo 'I
it - # Operaciones I_"J
Sefaccionar Concapto Nirgurna [ N T Ak — e
Sefeccionar Tiempo Trimestres j' 37680
Sector O-Empresa - & -
|1-Empresa -B- _I
Desde Tienda | Hasta Tienda |
Desde  [15/02/2010 v Hasta [ag/mei2oi0 7]
[o[l]Palémelmsl [~] Grafico I &) Imprimir I £ él_l

Filite  Minguno Escalaen Meses

Grifico

54572

20,000 -

Resultado de clicar sobre el trimeste 1 (Ie
la figura anterior, resultado en formato de
meses.

70.000
60000 |- --—-------
50.000§ - -~
40000 -~
30000~
20.000

10000 -

Figura 12: tras clicar sobre la grid de trimestles datos son de meses.
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11. Si existen datos podremos imprimir un informe ordados en el formato deseado
mediante el botommprimir. Lo que se imprima sera el mismo resultado obteriuda

~ pantalla de datos. _

[ % 4 4 1de1 b M| S & & |[00x ]| temr 00z 7de7

Grafico de Uso/Rendimiento W"

Concepto Mihguno

Agrupado por Dias Deszde 204022040 Hasta 280272010

Empresa Tienda Desde Tienda Hasta
Grafico

12000

10000

000

6000 |

4000

Niumero de Operaciones

2000

Dias Numero de operaciones
210202010 4680
2210202010 4503

Figura 13: Resultado de gréfico para filtrado desdi
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Grafico de seguimiento
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e sitef Gestor N o [l 51
Grafico de Seguimiento |¢_'3
Sefecciy G L |
'.f eb HerCroNar LoNcepsa IFace X25 i Sector O-Empresa -4 -
Sefoccionar Tiempo IDI'aS - 1-Empresa-B -
Sofeccionar Filtro |N\n unG -
| i g Desde Tienda Hasta Tienda |
- E Desde | 18/02/210 j Hasta |28f'U2f’2EI1U ;I EOIIJPalémelms| i [~] Gralico E] Imprimir ||
Graficos y Listados
Congepto |Face %25 - Escalaen [ia:
Q/ Grifico
Seguimiento y Control i TR | | moaceptada
75000 [ Denegada
T T pmmm T B Erronea
D 70.0004------
t—/ 650004 ----—-
Economico-Financiero 60000 -
s5000d------
snoond------
% 450004 ------
Mantenimiento Ay T
350004 -~
200004 ------
n 250004
= 200004 -~
Configuracion Consola 150004 ------ e T
10000 f - T e - 3 -1 ) Rt 131 1 [
7 sooof -
17230113 172.30.1.14 0.0.0.0
Acceso Servidor
IFace X25 I # Aceptad ZD gad # Erroneas -l
Q(\H E -? M 172.30.1.13 13176 1918 136
g : 172.30.1.14 836 19 1
0.0.0.0 3 0 ] |
=

Figura 14: Ejemplo d&rafico de Seguimiento

El objetivo de esta pantalla es poder ver en voludeeinformacion el nimero de operaciones
aceptadas, denegadas y erréneas. El funcionangsmeactamente el mismo quegeaficos y
listados En este tan solo se seleccionintarface X250 Entidad,de manera que si se desea
obtener la informacion en formato de tiempo, tdo ss necesario “clicar” sobre la rejilla de

informacion.

Grafico por conceptos

El objetivo de esta pantalla es poder ver en ftrrda graficos las operaciones aceptadas,
denegadas y erréneas agrupadas por Interface X2fdad.
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Fe)sitef Gestor

b

Seleccionar Convepto

Sactor

R

Gralicos y Listados

Desde Tiendz Hasta Tienda
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0 [ 9|
Grafico por Conceptos M
Ertidsd -
DEmpresa & - | [~] Brafico | Z Imprimic I
1-Empresa- B -

Desde [15,02/2010

<&

Seguimiento y Control

0y
©

Economico-Financiero

A

Mantenimiento

)

Configuracion Consola

S,

Acceso Servidor Entidad:CECA

EXIT

- € |7

| Aestrfiamzamn 7]

Entidad:SERMEPA (Catalunya lmp.)

11.598

0 Aceptada B Denegada

2572
d

Entidad: CAIXA CATALUNYA PRICE

[ Aceptads W Denegada

Entidad:Caja Madrid 8716

Figura 15: Ejemplo d&rafico por Conceptos

Grafico por Intervalos de Importe

En esta pantalla se puede ve el nUmero de opeescipsuma de importes, de las operaciones
agrupadas por intervalos de importes. Podemos lessa 4 intervalos distintos.

Fe]sitef Gestor

Determinar los intervalos

=lolx|

Sector

b

K ¥

Graficos y Listados

&

Seguimiento y Control

\¢

Economico-Financiero

A

Mantenimiento

Cunﬁgulacn Consola

~ iy

Acceso Servidor

L’

O-Empresa - & -
Desde 1-Empresa - B -

Desde Tienda I Hasta Tienda

Intervalo 1

Intervalo 2 5.1 15 Seleceionar Tiempo Dias hd
Ietervaio T |1 - Desde |20/02/2010 x| Hasta [2902/2010 x|
Intervalo 4 Seleceionar Inf. Grifico | Giafico Por Ndm, Operaciones |~
Tipo de Operacion  |Todos 'I [~] Giafico I &) Imprimir I
Grafico por promedio de importes
o W Intervaio 1
H Intervalo 2
0 Intervalo 3
EIEE T
2110272010 2210220110 231022010 240272010 25/02:2010

2140272010 [22/02/2010 [23/02/2010 |24/02/2010 |25/02/2010 | 264027201 [ﬂ
164 161 145
932

Intervalo 1 193

1282

213

Intervalo 2 1580

Itrzln E]

1062

1467 l120n

1ann

|9R7R b
»

Figural6: Ejemplo d&rafico por intervalo de importes
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Grafico por Promedio de tiempos

ESitef Gestor — gl =|

Grafico por promedio de tiempos

<LI£|Z

,
&fﬁfwe{) Sefeccionar estadistica |Tiempo de rezpuesta de la entj Dias IPrDmediD [zeq.]
Entidad | ;I M| 21/02/2010 1.64T1E5
. = 22/02/2mo 1.621275
| ﬁ:‘ Tipd deldigration [Vents I e 1717338
: - Sector D-Empresa - & - || 24/n2¢2010 1.73854
Graficos y Listados % B |
i | | 25m2/2010 1832312
Desde Tienda | Hasta Tieudal ‘l I "
_— Sefecciomar Tiempo lDl’as ;I
Seguimiento y Control Imprimi l
Desde 20022010 =] paste (28027200100 7] =l
t—"' Grafico por promedio de tiempos

E conomico-Financiero ) 1 T !

A -----
Jrget o i
f ek -1.521 ' H H

Mantenimiento

=l

Configuracion Consola 19

/

Acceso Servidor

2170272010 22022010 23022010 24022010 25022010 26022010 28022010

E Promedio (seg.)

B € |?

Figura 17: ejemplo d€rafico por promedio de tiempos.

El objetivo de esta pantalla es poder ver el poiméde tiempo (en funcion de la estadistica
deseada) que transcurren las transacciones agaupadtas u horas. En funcion de la estadistica
deseada podemos determinar el promedio de tiempampentidad en concreto tarda al tramitar
dichas operaciones. Y al igual que los casos anésrpodemos filtrar la informacion ya sea segun
el tipo de operaciones.

Se ha de tener en cuenta (mediante los parametnesajes en el apartado de configuracién de la
consola) si existe sincronismo entre el servidoBitef y los POS, ya que en caso de haberlo la
hora de inicio de las operaciones har referenigalal POS, y en caso de no haberlo sera la hora
en que llega al servidor de Sitef.

Cuando se instala el Sitef Gestor por defecto ssndera qu@o hay sincronismo.
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Seguimiento y Control.
=gl

itef < W
Selecciona una de las opciones

g

X

Graficos y Listados N Presentacion de Totales - Detalle

£
\\

Seguimiento y Control \/ Presentacion de Totales - Resumen

= : : ™" Estado de una transaccion
Economico-Financiero \/ Siiat

5
o %

B 2 Informes de Explotacion
Mantenimiento \./ P

:

= = 7 Informe sobre detalle de tiempos
Configuracion Consola '\I,// I

Acceso Servidor

Figura 18: Men( d&eguimiento y Control

Seguimiento y control

Desde esta pantalla podremos obtener 5 tipos driltas diferentes:

- Informacion detallada sobre totales, desglosada@gaba grupo de entidad, cuenta y sesion.
Se aportara ayuda y posibles soluciones en calali# descuadr@resentacion Totales

- Resumen de totalizadores para el dia acRrakentacion de totales-Resumen.

- Informacion detallada sobre una transaccion arpaeli PAN de la tarjeta o a partir del
numero de POS, de la tienda y del ticksttado de una transaccion

- Extraer informacion detallada sobre el tipo de de&gién que se desdaformes de
Explotacion

- Informacion detallada sobre los tiempos realizaglosada uno de los pasos por los que
pasa una transaccidmforme sobre detalle de tiempos.
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Presentacion totales

Houeroenor RI=E

Presentacion de Totales - Detalle Q/

W web Escoja la casuistica Escoja el tipo de transacciones

= Namero de Operacione| " Sesiones abiertas

[+] Ayuda

" Importe & Sesiones cerradas
Q/ Imprimir |

Graficos y Listados

& equinnienta y Eantol Desde |04/02/2010 =] Hasta |o4s02/2010
Sesion desde la 504 hasta la 524
':g Entidad: SERMEPA (Catalunya Im Venta Anul. VenlIDevoluciéll Anul.Devo‘ Totales
Economico-Financiero et Pos i [i] i} 0 589
Sesio: 524 |
/ Inicio Sesion: 04/02/2010 itel =0 o I 0 590
= Entidad 5390 o 1} 1] 590
0 1] X i | _
Mantenimiento = POS-Entid{-1 0 0 0 1
K ' i
Con[iguraion Consola = Entidad: CAIXA CATALUNYA PRI Venta Anul. VenllDevoluciéliAnul.Devo‘Tolales
Cuenta: 020
S Pos g 0 0 0 193
B Sesio: 504 - I
y Inicio Sesion: 04/02/2010 Slicf 1ad o o 0 193
Acceszo Servidor i Entidad 193 0 0 1] 193
| ¢ |
e POS-Entid{ 0 L1} 1} 1] 1]
EXIT P v
- € |7 <[] L

Figural9: Ejemplo d&eguimiento y Control

Presentacion de Totales
Esta pantalla muestra los totales que se han pdmsegun la relacion entidad-cuenta-sesion.

Para cada elemento de esta agrupacién se mueattahla con el detalle de las transacciones en
sus sesiones. Los totales pueden ser por impgrte aumero de transacciones mientras que las
sesiones pueden ser las abiertas o las cerradaspariodo de tiempo.

En las columnas de la tabla encontraremos la irdoidn relativa al total de Venta, Anulacién de
Venta, Devolucion, Anulacion de Devolucion y Tofaeneral. En las filas encontraremos la
informacion relativa a POS(ordenador), Sitef (te@s), Entidad y Diferencia entre POS vy
Entidad.

Ademas cada una de las tablas viene acompafaden fomtén ddnformacion que nos aporta la

ayuda necesaria en caso de no cuadrar los ressijatiun icono con dos estad ,“,’5/ x) que
nos informa si ha habido conciliacion o no.
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Presentacion de totales — resumen —

P Sitef Gestor

o
web
Sitef
Graficoz y Listados

N

Seguimiento y Control

Economico-Financiero

%

Mantenimiento

5l

Configuracion Conszola

%

iy
I 4

Acceso Servidor

E €7

Sesiones

Presentacion de Totales - Resumen Q/
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=lol |

abiertas

Sesio

4 1040

[« |

Sesiones

Cuenta|Fecha

18/02/2010 0

|PDSVenta| POS-Devolucion| POS-AnVenta| POS-AnDevolucién| SITE

sitef Gestor Y]

Mo hay datos para sesiones cerradas

|-
0 i 0 j

o

4

ucién|PDS-AnYenta| PDS -AnDevolucién| snﬂii

Figura 20: Ejemplo de Presentacion de totales-Rasume

Presentacion de totales — resumen —

Los datos a mostrar son los totales de las tramsss que se han producido en los diferentes

elementos de la agrupacion entidad-cuenta-sesgfiri@Rdose siempre al dia actual.

Una vez se acceda a esta pantalla aparecera uajmansificando si no hay datos sobre sesiones
abiertas, cerradas o ambas. Si existiese informaaditicho mensaje no apareceria, y la
informacion reflejada seria todas las sesionesadasr para el dia actual y las que hubiesen
guedado abiertas. Estos datos vienen desglosada®pdablas, una para sesiones abiertas y otra
para las cerradas.

Para cada una de las tablas la informacion quétsene es sesion, cuenta, e importes y numero
de operaciones para pos, sitef y entidad, desglopad ventas, devoluciones, anulaciones de

venta y anulaciones de devolucion.
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Estado de una transaccion

ANEXO 1 - SITEF GESTOR

El objetivo principalmente es realizar el seguirtoethe una tarjeta en concreto o en otro caso un
numero de ticket. El acceso a esta opcion de mamieaza con la siguiente consulta:

Confirmacion

\?’) Dispone del PAM de la tarjeta 7

[

]

-y
Efy

Dispone del PAH de Ia tarjeta ?

%

4

Seguimiento de una tar}

Fecha Desde ID‘] 0122003 vI Fecha Hasta |12,n"| 24200

Figura 21: Pregunta inicial de la pantallaSguimiento de una tarjet
& analizador de Transacciones -8 x|

En funcién de la secleccion, se activara
0 no unos campos en el formulario

principal

<

Seguimiento y Control

Graficos p Listados Pos I
Tienda |
Ticket |

PAH

Tienda
fopcional)

|

[1] Aceptar |
& Imprimir |

h

B« |7

’3 Empreza |Pos |Tienda |Dperaci6n||mpurte |Cuenla |Sesi6n |Muneda |C|:||:I_ Entidﬂ
ECanGmibs Eirandian 1 1 42 587 0.12 042 49 978 Caia Madri
1 1 42 589 012 042 49 978 Caja Madri
f 1 1 5 707 5 005 o 978 AMEX [ Gr
Mantenimiento 1 1 5 709 5 L1111 0 978 AMEX [ Gr
1 1 9 715 5 009 1 978 germepa (I
1 1 9 717 5 009 1 ‘978 germepa (I
Configuracion Consola 0 1 20 697 5 020 513 978 BANCAJA
0 1 20 599 5 020 513 la78 BANCAJA
/; 0 1 20 599 5 020 513 978 BANCAJA
HECOsY yendol 0 1 20 711 5 020 513 978 BANCAJA

0 I 20 713 5 020 513 ‘978 BANCAJA _

4] |

[+ e

Figura 22: Ejemplo d&eguimiento de una tarjeta



Informe de explotacion

E Sitef Gestor =

2
O-Empresa - o -
1-Empreza - B -

| Hasta Tienda I

Tipo de Operacion ITodos "I

Periotlo Desde | 20/02/2010 Hasta |21/02/2010

Sector

ﬁtefzweb
ol

Desde Tienda

Graficos y Liztados

WV

=] informes de Explotacion

ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Ordenado por

¥ Tienda
I~ Pos

[T Entidad
[T Cajera

navegacion

Estado Situacidn Tod b
Seguimiento y Control I i J El Imprimic I
Estado Aceptacion ITodos LI
P Fecha Mov. |H|:|la |E‘nlida'd |SB§iu |Sectl':|r |Tienda |Plfl_s ;I
Economico-Financiero 217022010 20:17-33 |SERMEPA [Catalunya Imp.] 539 1-Empresa 17 2 [
2170272010 20:20:15  SERMEPA [Catalunya Imp.) 539 1-Empresa 17 3
% 7170272010 20:25:09 SERMEPA [Catalunya Imp.) 539 |1-Empresa 17 1
Hanteniento 2170272010 20:28:48 | CAIXA CATALUNYA PRICE 519 1-Empresa 17 1
q 2170272010 20:30:48  SERMEPA [Catalunya Imp.) 539 1-Empresa|17 1
71702/2010 20:37:07 SERMEPA [Catalunya Imp.] 539 1-Empresa 17 Ik
Configuracion Consola : : : -
2170272010 20:38:09 | CAIXA CATALUNYA PRICE 519 1-Empresa 17 1
f 7170272010 20:39:20 SERMEPA [Catalunya Imp.] 539 '1-Empresa 17 2
i | | 1] | ! 1
2170272010 20:41:24 | Caja Madrid 8716 364 1-Empresa 17 2
Acceso Servidor | | | | | |
21/02/2010 21:00:06 CAIXA CATALUNYA PRICE 519 1-Empresa 17 2
BT ? Total Tienda 17 Operaciones 143 -
1 é f 2170272010 09:23:10  SERMERAICtlunss loe) B 1-Empresa 49 3
D neanan onanan cemed BN funcion de lo R I 75 32 _’JLI
seleccionado se activan o :
no las flechas de _ | = |

Figura 23: Ejemplo de Informes de Exp

x

i)

Existen 4680 registros,Desea visualizar los 100 primeros registros?

Zancel

i

Figura 24: Mensaje informativo del nUmero de voldasede datos
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

En esta pantalla obtenemos informacion detalladandeonjunto de transacciones que podemos
filtrar segun su fecha, su Tipo de Operacién, sadésde Situacién o su Estado de Aceptacion.

La informacidon que aparece se puede ordenar padajeor Entidad, por POS y por Cajera. No
son excluyentes. Por defecto se ordenaran por febbea, de forma creciente.

Informe sobre detalle de tiempos

_inx]

informe sobre detalie de tiempos Q/

4 i’f web

g

Periodo Desde |21/02/2010  »| Hasta [21/02/2010 x| Entidad  |SERMEPA [Catalunpalmp) = |

- = Sector O-Ermpresa - A -
Graficos y Listados 1-Empresa- B - [1] Aceptar l B Imprimi I

Desde Tienda I Hasta Tienda I

Seguimiento y Control Tickat

X

<

| a

Entidad |

Envio a Pos

Recibe SewidollEnvio Enlidat‘:spuesta Entid.

d. Dpera% Cuenta
86247 (77043 010 SERMEPA [Catalunya 09:08:26 0 2

_ 24629 77047 010 | SERMEPA (Catalunya 09:21:19
Economico-Financiero  |g1715 77053 010 |SERMEPA [Catalunya 09:23:10

86266 77055 010 SERMEPA [Catalunya 09:24:11

A

81715 77061 (010  SERMEPA (Catalunya 09:29:22
Mantenimient
doslie 81717 77065 010  SERMEPA [Catalunya 09:33:44
86276 77067 010  SERMEPA [Catalunya 09:33:57

44463 77073 010 SERMEPA [Catalunya 09:34:45

ki

Configuracion Conzola |
24640 (77077 010 SERMEPA [Catalunya 09:38:51

86280 77079 (010  SERMEPA (Catalunya 09:39:53

: 79075 FF081 (111} SERMEPA [Catalunya 09:40:14
Acceso Servidor

24642 77083 010 SERMEPA [Catalunya 09:41:38

e 0 0 0 0 0 o o0 o 0 9
| k| ] | pa| | =] R Ml o= =] e

2
2
1
1
2
2
1
1
2
1
1
1
1

45323 77085 010 SERMEPA [Catalunya 09:42:33

o |7 | L £ | of
B B

Figura 25: Ejemplo dnforme sobre detalle de tiempos

En esta pantalla podemos ver un listado de lasaojeres, filtrada ya sea por la entidad y/o grupo
0 una tienda en concreto, especificando el tieneposegundos, que transcurre desde que una
operacion es recibida por el servidor de Sitefdhast

Que se le envia a la Entidad
Que responde la Entidad
Que se envia al Pos

Que se confirma por el Pos.

o\ e
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Econdmico-Financiero.

ESitef Gestor

Selecciona una de las opciones

ANEXO 1 - SITEF GESTOR

I (=[5

ii’;efweb
ol

Graficos y Listados

";a‘ Informacion para el periodo de un ano
Seguimiento y Control .

7.4 Informacion comparativa entre dos periodos
Economico-Financiero -

gs Estimacion del importe por sesion

%

M antenimiento

o

Configuracion Consola

/

Acceszo Servidor

En esta opcion la informacidon a visualizar es Feremte a la de la parte econdémica, es decir

Figura 26: Menie Econémico-Financiero

podremos saber importes brutos, netos y comisiones.

Desde esta pantalla podremos obtener 3 tipos driltas diferentes:

Informacion de importes para un afio desglosadonsegrgos, abonos y diferencias para

cada tienda y cuentmformacion para el periodo de un afio.

En esta opcion existe la posibilidad de extraémflarmacion para importe bruto o neto, en

ambos casos con las operaciones realizadas pam teta-banco.Informacion

comparativa entre dos periodos.

Importe bruto y neto a nivel de totales, con pdisiédil de regularizar a nivel de operacién

o de totalesEstimacion del importe por sesion.
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Informacién para el periodo de un afio

Fegsitef Gestor - =10 =l

informacion para el periodo de un afio ‘?

2 web
&M Seleccionar un periodo  Desde [20/02/2010 x|  Hasta[25/02/2010 =

| O-Empresa- & -
fecior 1-Empreza- B -
Desde Tienda | Hasta Tienda | 1] Aceptar’| =) imprimir I
Graficos y Listados
= Drefinir el rango de bines para el bin: 676485 :I
Q/ MI Definir &l rango de bines para el bir 676571

Drefinir el rango de bines para el bin. 676323

o Definir el rango de bines para el bin 677023
Seguimiento y Control Drefinir las comisiones del banco: 2038
Definir I35 comisiones del banco: 2038

' Definir las comisiones del banco: 2038 j

O
Y

Economico-Financi
conomica-inancieto | CARGO | ABONO |DIFERENCIA| TIENDA | CUENTA | BANCO il
IMPORTE BRUTO | 3256430 0000 56490 1 o1 Banco 2038
/ IMPORTE NETO | 328350 0000 3249.350

M antenimiento

COMISION 814 0.000 8141
! IMPORTE BRUTO 505730 0.000 505,730 1 020 Banco 2038

IMPORTE NETO | 50452 0.000 504,526

Configuracion Conszola

COMISION 1.264 0.000 1.264
f IMPORTE BRUTO | 1031.200 0.000 1031.200 i ann Banco 2038

i IMPORTE NETO 1028.620 0.000 1028.620
Acceso Servidor
COMISION 2578 0.000 2578

IMPORTE BRUTOD | 344.360 0.000 344360 3 o Banco 2038‘|ﬂ
*

L & |? R

Figura 27: Ejemplo dformacién para el periodo de un afio

En esta pantalla se muestra informacion econonmaméiero para un afno.
Al seleccionar un afio, la informacion resultantmm@sdesglosado para cada tienda y dentro de
cada una para cada banco (donde aparecera el noelaste en caso de haberse dado de alta
dicha descripcion emantenimiento de bandos
La informacion obtenida sera: Importe bruto, Estida del importe neto y la comision.
Cada uno de estos conceptos a la vez sera desglosad

o Cargos Ventas y Anulaciones de Devoluciones

o Abonos Anulaciones y Devoluciones

o Diferencias Diferencia entre cargos y abonos
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Informacidén comparativa entre dos periodos

ANEXO 1 - SITEF GESTOR

— L=
informacion comparativa entre dos periodos =
. Periodo Inicial Periodo Final ; =)
11} web
I Desde |D1 0242010 'I Desde |D1303£201D 'I
¢ IMPORTE BRUTOD
Hasta |DSHU2H2U1U 'l Hasta |USHU3HZU1D 'I  IMPORTE NETO
Graficos y Listados Seclar ?:Emplesa S g |:=]Fha:;ulladuE Imprimir I
0pIessy Hasta Tienda I : .
Periodo: 01/02/2010-05/02/2010 Periodo: 01/03/2010-05/03/2010
Q/ Tienda: 17 Tienda: 1
Seguimiento y Control Cuenta:010 Banco: 2038-Banco 2038 Cuenta:010 Banco:2038-Banco 2038
Operaciones 333 Operaciones 572
Importe |‘I 1175.750 Importe |1 7540.640
E conomico-Financiero
Tienda: 17 Tienda: 1
/ Cuenta:020 Banco: 2038-Banco 2038 Cuenta:020 Banco:2038-Banco 2038
Manicnriierto Operaciones 120 Operaciones 73
Importe I3105.2SD Importe |191?.230
@ Tienda: 43 Tienda: 1
Configuracion Consola
Cuenta:010 Banco: 2038-Banco 2038 Cuenta:040 Banco:2038-Banco 2038
[’ Operaciones 712 Operaciones 2
i
et Importe |24B?D.500 Importe |98.580
Tienda: 43 Tienda: 1
*ﬁ_‘: é_ ? Cuenta:020 Banco: 2038-Banco 2038 Cuenta:050 Banco: -
: Operaciones 121 Operaciones I12
Importe |3?80.580 Importe I421.530
Tienda: 401 Tienda: 1 LI

Figura 28: Ejemplo dmformacién comparativa entre dos periodos.

En esta pantalla se muestra la informacion relatileparte econdémica, contrastandose entre dos

periodos distintos.

A través de dos botones podemos obtener la infoémaelativa a importes brutos o netos.

Una vez elegidos ambos periodos, la informaciondréerdesglosada por agrupacion Tienda-
Banco, ofreciéndonos el total en nimero de opemnasie importe (segun lo elegido: bruto o neto).

A continuacion se nos muestra la informacion agiapn dos formas distintas:

0
agrupaciones antes mencionadas.

mejor comparativa entre periodos.
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Tabla: Aparecera una tabla por cada afio elegido (comoinmeéson dos), con las

Gréfico: Se nos mostrara dos graficos, uno por el nUmeropéeaciones y otro por el
importe, donde agrupamos los dos afios escogidogsi2emanera podemos tener una



ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Estimacién del importe por sesion

En esta pantalla se muestra la informacion relatileaparte econdémica, pero a nivel de totales. Es
decir en este caso, seran necesarios datos camioneko de sesion, fecha de inicio de sesion y la
entidad para la obtencion del resultado.

En este caso el resultado estara desglosado pamaro de cuenta y se obtendra tanto el importe
bruto como el neto.

Ya que la informacién que se obtiene viene a pddilas sesiones, sera necesario que dichas
sesiones estén cerradas y cuadradas. En caso elanccuadrada en el caso de una cuenta en
concreto, aparecera un mensaje notificandofaltee regularizar Es por este motivo que podemos
regularizar tanto operaciones como totales a trdeéssta misma pantalla, tan solo accediendo a
cada uno de estos botones.

-loix

Estimacion del importe por sesion ‘!

L] -
. web - . 524
&fﬁf Humern tic Sesion [1] Aceptar Reg. Operaciones |

Fecha Inicio de Sesion |D4”02”2D-I a j
;I Imprimir I Reg. Totales

Entidad SERMEPA [Catalunya Imp.]

Graficos y Listados

Q/ CUENTA IMPORTE BRUTD IMPORTE HETO

Seguimiento y Control
o010 0.oo0 Falta Regularizar

O
O

Economico-Financiero

/

Mantenimiento

Configuracion Consola

/

Acceso Servidor

Figura 29: Ejemplo dEstimacion de importe por sesion
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Informacion de la regularizacién de operaciones

El acceder a esta opcién tiene como objetivo maatifia situacion de una operacién en concreto,
para identificarla::nimero de POS, numero de Tiemdaigo de empresa, numero de ticket,
identificador de operacién, importe, nimero datgeta, nimero de cuenta y el nimero de sesion.

Esitef Gestor

=10l

Nimero de POS il Mimero de Tienda |
Cadigo sector | Hiamero de Ticket |

Identificador Operacion |

—

Importe

Nimero de Tarjeta | Mimero de Cuenta |

Nimero de Sesidn |D

Tipo de Operacidn es |

Situacion Dperacion | Cambiar por | jv

Aceplar E" Salida l

Figura 30: PantallRegularizar operaciones

Informacién de la regularizacion de totales

La regularizacion a nivel de totales, tiene su beioecuando no se dispone de la operacion u
operaciones a regularizar, por tanto a travésndhero de cuenta, nimero de sesion, la entidad y
la fecha de inicio de sesion, puede regularizamrseste caso a nivel de sesion.

Una vez se han guardado los cambios, puede valkexralcularse la estimacion de importe neto,
ya que es en ese momento cuando se actualizanpostes.

ST
Himero de Cuenta Ii Himero de Sesidn Ini
Entidad l—LI Fecha Inicio de Sesidn 'WI

Nimero de Op
P05 -¥enta I PO5-Devolucién POS-Anulacion I POS-Cancelacion
ENT-¥enta I ENT-Devolucién ENT-Anulacién I ENT-Cancelacién
SITEF¥enta l SITEF-Devolucidn SITEF-AnuIa[:iﬂnI SITEF-Cancelacidn
Importe
PDS-¥enta l POS-Devolucion POS-Anulacion | POS-Cancelacidn
ENT-¥enta | ENT-Devolucion ENT-Anulacién I ENT-Cancelacion
SITEF-Venta I SITEF-Devolucidn SITEF-AnuIaciénI SITEF-Cancelacidn
Aceptar E’ Salida ||

Figura 31: pantalla deegularizar sesién
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Mantenimiento.

ol

ﬁtefweb #
Selecciona una de las opciones

Graficos y Listados
@ Mantenimiento de Bancos

Sequimiento y Control

E conomico-Financiero

N

Mantenimiento de Bines

%

Mantenimiento

Mantenimiento de Cuentas

/

Mantenimiento de Sectores

Configuracion Conzola

Acceso Servidor

® ® ® @

Mantenimiento de Monedas

/

Figura 32: MenMantenimiento

Mantenimiento

Se visualiza la informacion a referente a las whla las cuales es necesario realizar un
mantenimiento para un buen uso de la informacion.

Desde esta pantalla podremos obtener 3 tipos déelianentos distintos:

Pantalla para mantener las comisiones para cada antenimiento de bancos.

Opcidn para el mantenimiento de bines propios da bancoMantenimiento de bines.
Pantalla mantenimiento de empresa-tienda-pos-cudataenimiento de cuentas.
Pantalla para el mantenimiento de los diferentetoses Mantenimiento de sectores.
Configuracion de las diferentes monedas para coboms monedas internacionales.
Mantenimiento de monedas.

A continuacién se muestra ejemplo del mantenimielet@ancos, ya que el funcionamiento sera
el mismo en todos los casos de los mantenimientos.
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Mantenimiento de bancos

¢ Sitef Gestor — ;Iglil

Mantenimiento de Bancos ﬁ

r §

Identificador del Banco |

[+] Anadir |
Descripcion |

[x] Eliminar |

Tipo de Tarjeta I TI Comision (%) |

Graficos y Listados

<

Seguimiento y Control

Y,

E conomico-Financiero Cadigo Bancol Descripcion |Tipu de TalietalEomisién %

! o043 _Eaixa de Catalurya _Propias | 01

L 0043 Caixa de Catalunya Otraz 01

f | o133 La Caiva Estalvis | Propias ' 0

M antenimiento | |0133 La Caixa Estalviz Otras 0.

| {2038 Banco 2038 Prapias 02

n | |203s Banco 2038 Otras 0.3

=] | 2100 BEVA Prapias | 01

Configuracion Consola |_|Z100 BEWaA Otrag 0244
f -

Acceso Servidor

- € |?

Figura 33: Ejemplo dMantenimientote Bancos

Esta pantalla es necesaria para poder llevar alaalsstimaciones de importes netos, ya que es en
esta donde se especifica la comision que aplica lbadco, ya sea para tarjetas propias (conjunto
de bines que le pertenece) u otras (ya sea ex@argenacionales).

De igual manera introducimos la descripcion de aata de los bancos, asociando aqui codigo
banco con su nombre.

Desde esta pantalla puede darse tanto de altaemioar bancos creados anteriormente.
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Configuracion de la consola.

e} Sitef Gestor =

Selecciona una de las opciones

r §

Graficos y Listados

ﬂ Configuracion del Sitef Gestor

=

<

Seguimiento y Control

; Configuracion de los perfiles de acceso

¢

E conomico-Financiero

A

M antenimiento

Configuracion Conzola

Acceso Servidor

e
g

?

Figura 34: Menu d€onfiguracién de Consola

Configuracion aplicacion
Es en esta opcidon donde nos encontraremos los oscg parametros suficientes para poder

configurar la aplicacion.
Accediendo a este menu podemos ver dos seccioedefiguracion:
- Configuracion de todos los parametros configurabdsSitef GestorConfiguracion del

Sitef Gestor.
- Configuracién y creacion de los diferentes perfitks accesoConfiguracion de los

perfiles de acceso.
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Configuracion del Sitef Gestor

Graficos y Listados

Seguimiento y Control

©

Economico-Financiero

A

Mantenimiento

Cnn[igulaci

\

Conszola

~,

Acceso Servidor

=10l

Configuracion del Sitef Gestor ;

[+] ARadir |
[x] Eliminar |

Configuracion de datos del servidar

worseet [ T
Nueva conexion ODBC @ AR

Sitef 127.0.0.1
Configuracion de acceso

Usuario I
administrador
Pi 1 | |
ASSWO( stadmin stusers
Perfil | :I'
Sector I j' Tienda I jv

Seleccionar Todas [T Seleccionar Todas [T

1+ Aﬁadirl [x1 Eliminall |

Configuracion Parametros Generales

Parametros Generales @

| Guardar [ salida I

Figura 35: Ejemplo d€onfiguracién del Sitef Gestor

Configuracion perfiles

Graficos y Listados

Seguimiento y Control

Economico-Financiero

A ®

Mantenimiento

4l

T
on Consola

Configuraci

Sy

Acceso Servidor

m

X

=lolx|

Configuracion de los perfiles de acceso

Nombre del Perfil  [Sees

Listado de Perfiles de Usuario

admiristiador

¥ Grafico de Uso | Rendimienta

W Grafico de Seguimiento

¥ Grafico por Conceptos

¥ Grafico por Intervalos de Imparte
¥ Grafico por ﬁromedm de tiermpos

[¥ Seguimiento y Control

[¥ Presentacidn de Taotales - Detalle
[¥ Presentacion de Totales - Resumen
[¥ Estado de una transaccidn

¥ Informes de Explotacicn

¥ Informe sobre detalle de tiempos
[¥ Detalle Euroconnex

¥ Detalle Mdvies

[¥ Economico-Financiero

h Gualda[l [x] Eliminar

¥ Informacicn para el periodn de un afio
W Informacion comparativa entre dos periodos
¥ Estimacidn del importe por sesidn

[¥ Mantenimiento =

Figura 36: Ejemplo d€onfiguracion de perfiles de acceso
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ANEXO 1 - SITEF GESTOR

Acceso Servidor

Acceso a la pagina web del servidor

1. Acceder al menécceso Servidor
2. Seleccionar una de las IP del menu desplegable
3. Se mostrara la pagina en un pantalla ampliada

Una vez mostrada la pagina web, para volver al iarpaquefio de la pantalla tan solo sera
necesario volver a clicar sobd&ceso Servidor

_ioix

Graficos y Lizstados

Seqguimiento y Control

9

Economico-Financiero

A

M antenimiento

Configuracion Consola

“%

Acceso Servidor

Figura 37: Ejemplo décceso al servidor
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Resumen El trabajo expuesto en la presente memoria, t@mao objetivo la
creacion de una aplicacion que permita realizarfaena sencilla y &gil, un
seguimiento de las transacciones electrénicas i®saealizadas mediante tarjetas
de crédito en un comercio.

Se crea una aplicacion en entorno Windows que pereiitravés de consultas
dinamicas, la generacion de graficos, reportes lgulds financieros, partiendo
siempre de un entorno amigable que facilite su pudacion.

Este programa forma parte de un sistema que pedaiferma rapida y segura el
tratamiento del cobro con tarjeta de crédito.

Resum. Aquest treball exposat a la segient memoria, mé @ambjectiu la creacid

d'una aplicacié que permeti realitzar de forma 8keniagil, un seguiment de les

transaccions electroniques de cobraments realitzitjisncant les targetes de credit
en un comerg.

Es crea una aplicaci6 en entorn Windows que perndtavés de consultes
dinamiques, la generacié de grafics, fitxers i wialdinancers, partint sempre d’un
entorn amigable que facilita la seva manipulacio.

Aquest programa forma part d'un sistema que pedaefiorma rapida i segura el
tractament del cobrament amb targeta de credit.

Abstract. The work outlined here is intended to create anlieggmn able to
perform electronic transactions tracking, in a dangnd fast manner, everywhere
credit card payment is allowed.

This application is developed under Windows OS)elherates graphs, reports and
financial calculations by means of dynamic queresng the easy-to-use one of the
main goals of the development.

The application belongs to a system that allowglgand safe treatment of credit
card payment.



