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Resum del projecte
Catala:

Aquest projecte consisteix en la informatitzacié d’'una empresa tradicional dedicada a la
fabricacié i venda de productes de pastisseria.

El projecte és divideix en dos parts essencials, millora i dotacié de la nova xarxa
informatica amb tots el serveis necessaris pels nous requeriments de creixement de la
empresa en 'obertura de nous punts de venda i la seva gestio, i proporcionar presencia a
Internet, a través d’'una botiga on-line.

Castella:

Este proyecto consiste en la informatizacion de una empresa tradicional dedicada
a la fabricacion y venta de productos de pasteleria.
El proyecto se divide en dos partes esenciales, mejora y dotacién de la nueva red
informatica con todos los servicios necesarios para los nuevos requerimientos de
crecimiento de la empresa, en la apertura de nuevos puntos de venta y su gestion,
y proporcionar presencia en Internet, a través de una tienda on-line.

Angleés:

This project involves the computerization of a traditional company engaged in the
manufacture and sale of confectionery.

The project is divided into two essential parts, improvement and provision of new
computer network with all services needed by the new requirements of growing
company opening new stores and their management, and provide internet
presence through an online store.
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Introduccio
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1.Introduccio

1.1 Situacio actual i motivacions del projecte

Aquest projecte ha estat realitzat en una empresa real del sector de I'alimentacio,
en aquest cas una pastisseria amb obrador i diferents botigues de venda . Degut a
la necessitat d’ entendre i poder optimitzar el projecte en la seva totalitat, s’han
mantingut moltes visites i reunions amb el gerent de I'’empresa i treballadors dels
diferents sectors de la empresa.

Oscar Pastisser S.L és una empresa situada a Igualada (Barcelona). Dedicada des
del 1990 a I'elaboraci6 i venda de productes de pastisseria. Disposa d’'un obrador
central on s’elaboren els seus productes, tant artesans com industrials, i de dues
botigues on venen les seves creacions. A la vegada distribueix a altres comercos del
sector de la provincia de Barcelona tota la seva gamma de productes.

A Tl'any 2010 es posa en marxa un nou projecte d’expansié i obertura de diferents
punts de venda, on poder arribar a més clients i tan expandir la distribucié dels
seus productes com la marca. En aquest any, encara no es disposava de presencia a
Internet.

Fins aleshores utilitzaven un sistema informatic molt basic, poc flexible, i per tant
el control de la gesti6 de la venda era dificil de controlar facilment. Veient la
necessitat de controlar totalment el procés de fabricaci6 - stock, i els moviments de
venda en temps real, s’estudien els requeriments i es proposa l'inici d’aquest
projecte.

Actualment la empresa disposa d’un sistema informatic basic que no pot absorbir els
nous requeriments ni la escalabilitat per I’obertura i control dels nous punts de venda.

Es pretén simplificar i facilitar al maxim la gestio i control total tant per la fabricacio
com per la gestio de la venda.

Degut a I’evolucié dels mercats, a la necessitat d’ innovar per destacar sobre altres
empreses del mateix sector, i veient que les eines i metodes tradicionals no aporten el
volum de clients necessaris pel creixement de la empresa, es pretén adaptar la venda
tradicional i tindre presencia a Internet, on arribar a nous clients i distribuidors on
puguin coneixer, comprar i informar-se en temps real de productes, novetats i
promocions.

Per dur a terme el projecte s’ha realitzat un estudi previ, exhaustiu, dels metodes i
tecnologies més utilitzades i provades tant per el sistema informatic base de hardware-
software , com per les tecnologies i llenguatges de codificacié i desenvolupament
d’aplicacions tals com : HTML, PHP, JavaScript, MySQL i AJAX.
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Es vol transmetre que en el desenvolupament d’aquest projecte s’han utilitzat gran part
dels coneixements adquirits a la carrera, a la part de programacio, per la creacié de la
botiga online, pero degut a no tindre coneixements practics en I’4s i utilitzacio dels
sistemes informatics que utilitzen habitualment empreses actuals al preparar i muntar
aquest sistemes, es vol recalcar sobretot el gran esforg i temps emprat en la investigacio
i documentacié dels métodes més utilitzats en el muntatge i configuracié de sistemes
informatics com : Sistemes operatius Windows, Sistemes de seguretat SonicWall,
configuracid xarxes Wan — Lan i Vpn — SonicWall entre altres. Sumant també a aquest,
el funcionament i seleccié dels periferics necessaris i apropiats per 1’Us del sistema com
tpv’s, impressores, equips informatics, servidors, tallafocs, vpn i elements controladors
de xarxes.

1.2 Objectius

Es proposa la creacié d'una intranet local fisica, que pugui dotar als punts de
venda de tot els serveis, aplicacions necessaries i seguretat per al seu control en
temps real de I'stock, vendes i gestio, des de qualsevol punt amb connexié a
internet. I també dotar a 'empresa de preséncia a internet a través d'una botiga
online.

Els objectius principals sén detallats a continuacio :

- Proporcionar un sistema informatic base, escalable, fiable i en temps
real per al control dels punts de venda.

- Dotar aquest sistema base d'un nivell alt de seguretat en les transaccions
amb els servidors centrals.

- Proporcionar un sistema previsor de talls i caigudes en la connexi6 a
Internet del servidors centrals.

- Controlar la fabricaci6 i stock, tant del magatzem central com dels
magatzems de cada punt de venda.

- Gestionar i controlar les vendes realitzades en cada punt de venda i
comandes realitzades.

- Donar a coneixer a clients, els productes, promocions i distribucions.

- Realitzar i gestionar comandes via Internet per augmentar el nombre de
vendes.

1.3 Estructura de la memoria

En aquesta memoria s’ha realitzat un seguiment exhaustiu del desenvolupament
del projecte de forma detallada, des de linici fins a l'obtencié del sistema
informatic necessari i de I'apliaci6 web final. Els capitols que la constitueixen es
detallen a continuacio.

El primer capitol ens introdueix en la idea general del projecte, tant en els motius
de la seleccié com en els objectius a assolir.
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El segiient capitol ens presenta l'estudi de viabilitat. Aquest estudi té com a
proposit detallar els avantatges i inconvenients que ofereix la seva implementaci6
i per tant la comprovacid de la viabilitat tecnica, economica i legal del projecte.

En els segiients capitols es mostren les diferents etapes per a la realitzaci6 i
desenvolupament del projecte.

El capitol de l'analisi de requeriments mostra el conjunt de restriccions i les
especificacions principals que l'usuari - client espera que el sistema informatic i
'aplicaci6 web acompleixi.

En el disseny del projecte, s’especifiquen les caracteristiques del sistema i de
I'aplicacié web segons els requeriments comentats a I'analisi de requeriments. Es
documenten tots els metodes i frameworks utilitzats per la realitzaci6 del
projecte.

L’etapa d’'implementacié i proves es mostra de forma detallada la codificacié que
s’ha utilitzat i les proves que s’han realitzat per garantir un el correcte
funcionament del sistema base i de I'aplicacié web.

Un cop finalitzat el projecte s’analitza els objectius, tan assolits com no, i les
possibles millores que es poden aplicar en segiients ampliacions.

A T'ultim capitol és la bibliografia, on es detallen totes les fonts i documents
consultats per la realitzacié d’aquest projecte.

Per ultim, s’adjunten en format Cd-r tots els documents i codi font realitzats, com

els diferents esquemes, caracteristiques i components de la intranet fisica
realitzada.
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Estudi de Viabilitat
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2.Estudi de Viabilitat

2.1 Introduccio

L’estudi de viabilitat té com a proposit la comprovacié de la viabilitat tecnica del
nostre projecte.

En aquest estudi es detallara els avantatges i inconvenients que ofereix la
implementaci6 d'una botiga online, i d’'una intranet local fisica on clients, i
treballadors de I'empresa gestionaran les seves comandes, i es controlara tots els
processos de venda com de gesti6 de 'empresa. A continuacié es descriura la
situacio a tractar i les caracteristiques del sistema que s’implantara. Finalment
mostrarem la planificaci6 del projecte i la comprovacio si aquest projecte es viable.

L’Estudi es centrara en dos parts, principalment en I'estudi del cost del software
necessari per satisfer el requeriments del client, i en 1’analisi del cost d’una
intranet local fisica, que pugui dotar als punts de venda de tot els serveis,
aplicacions necessaries i seguretat per al seu control en temps real (Hardware).

2.2. Objecte

2.2.1. Descripcio6 de la situacio actual a tractar

Es pretén realitzar una millora i adaptacié del sistema informatic d’'una pastisseria
tradicional, on hi ha la necessitat d’adaptar-se als nous temps i disposar d’'una
botiga online publica , on els clients puguin realitzar i gestionar les seves
comandes. [ també d’una intranet privada local que pugui dotar als diferents punts
de venda dels serveis i aplicacions necessaries tant per la gestié de I'empresa com
per al control de la fabricacié i de la venda.

Degut a la nova llei de tragabilitat, s’hauran d’adaptar els processos de fabricacié al
nou estandard.

Actualment s’esta treballant amb un sistema informatic que no pot atendre totes
les noves demandes, pero que cobreix part de les antigues necessitats, com el
programa per la gestié de la comptabilitat i les vendes localment. Es considera
ampliar el programa amb els moduls basics com la tragabilitat i el control d’stock
propis del programa antic, i per un altre costat realitzar un de nou que cobreixi les
noves necessitats, com ara la botiga online.
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2.2.2. Logica del sistema de processos actuals

Procés del funcionament de les comandes Online

Enviament
comanda
segons

Client valida Procediment
cistella compra de pagament

Autentificac Generacié ordres data
i6 usuari/o €

registre de treball

Client compra
articles

Procés de comanda sota fabricacio :

consulta Generacio Gestid
ordres de Albara enviament
fabricacio Comanda Comanda

Autentificacié Fabricacié Facturacio
treballador Producte Comanda

Procés de comanda en stock

Producte en Facturacio
stock Producte
Comanda Albara GEStIC(;r;eqr;\:g?ent
Client Producte <

Projecte Final de Carrera. Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes 13



Informatitzaci6é d’'una empresa tradicional

2.2.3. Analisi d’objectius principals del projecte

1.

No

Proporcionar un sistema informatic base, escalable, fiable i en temps real
per al control dels punts de venda.

Dotar aquest sistema base d'un nivell alt de seguretat en les transaccions
amb els servidors centrals.

Proporcionar un sistema previsor de talls i caigudes en la connexi6 a
Internet del servidors centrals.

Controlar la fabricacié i stock, tant del magatzem central com dels
magatzems de cada punt de venda.

Gestionar i controlar les vendes realitzades en cada punt de venda i
comandes realitzades.

Donar a coneixer a clients, els productes, promocions i distribucions.
Realitzar i gestionar comandes via Internet per augmentar el nombre de
vendes.

Tindre presencia i adquirir nous clients a Internet

OBJECTIUS CRITIC PRIORITARI SECUNDARI

01 X

02 X

03 X

04 X

05 X

06 X

07 X

08 X

2.2.4. Parts interessades

Stakeholders
NOM DESCRIPCIO RESPONSABILITAT
A Responsable empresa | Patrocinador. Aprovacio del

projecte. Participa en la seva
definicio i en fa el seguiment.

B Alumne Definicio de requisits i
funcionalitats . Disseny i realitzacié
projecte. Validacié del projecte.

C Usuaris empresa Participa en la definici6 de
requisits, gestid6  d’informacio,
representa a l'usuari intern de la
empresa. Participa en la validacié
del projecte.

D Director del projecte | Supervisa la feina de l'alumne.
Evalua el projecte.
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Pertfils d'usuaris

NOM DESCRIPCIO RESPONSABILITAT
U1l Administrador del Gestid i control del sistema, gestio
sistema d’usuaris i responsable
funcionament sistema.

U2 Usuari expert Gesti6 i actualitzaci6 de la
informacié base dades.

U3 Usuari no expert Gesti6 part privada web.

U4 Usuaris public Gestid part publica web.

Project Team
NOM DESCRIPCIO RESPONSABILITAT

P1 Cap del projecte (CP)* | Gestio i control del sistema, gestio
d’'usuaris i responsable
funcionament sistema.

P2 Analista (A)* Col-labora amb el cap de projectes
en l'estudi de viabilitat i la
planificacié. Analitza I'aplicaci6:
arquitectura, metodologia,
especificacions, estandards,...
Participa en el disseny i validacio.

P3 Programador (P)* Dissenya i desenvolupa l'aplicaci6
d’acord amb I'analisi i planificaci6
prevista. Participa en el procés de
validaci6 i implantacié.

P4 Tecnic de proves (TP)* | Participa en el disseny de les
proves internes i externes. Realitza
les proves i participa en el procés
de control de qualitat.

P5 Director del projecte | upervisa la feina de l'alumne, en

(DP)i/o tutor alguns casos també pot actuar com
stakeholder.

® Tots els usuaris del projecte CP,A,P i TP sera el mateix alumne.
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Informatitzacié d’'una empresa tradicional

2.2.5. Descripcio Fisica del sistema actual

La empresa disposa d’'una estructura informatica basica. Aquesta estructura no
disposa de sistema de seguretat ni de servidors de dades ni web.

TPV VENDES 1 TPY YVENDES 2

Figura 1. Esquema Intranet fisica

TPV VENDES PC CONSULTES PC SERVIDOR

Cpu Amd AM?2 x2 4400 Cpu Intel P4 1.8Ghz Cpu Pentium 920 DualCore
3.0Ghz

Ram 1Gb DDR2 Pc5300 Ram 512Mb DDR2 Ram 2Gb DDR2 Pc6400

Pc5300

Disc dur 320Gb Sata Disc dur 80Gb Sata Disc dur 500Gb Sata2

Regravador Dvd+DI Lg Regravador Dvd Regravador Dvd+DI
Samsung

Tarjeta xarxa 10/100 Tarjeta xarxa 10/100 | Tarjeta xarxa 10/100/1000

Ethernet Ethernet Ethernet

Monitor TFT 19” tactil Monitor TFT 15,4” Monitor TFT 19”

WinXp Profesional SP3 WinXp Home SP3 WinXp Profesional SP3

Impresora Tiquets matrical Impresora Laser
Monocrom
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Usuaris i/o personal del sistema

NOM DESCRIPCIO RESPONSABILITAT
A Administrador del Gestio i control del sistema, gestié
sistema d’usuaris i disposa de control total
sobre els recursos .
B Usuari expert Gesti6 i actualitzaci6 de la

informacié base dades. Gesti6 part
privad web. Control total gestions
web(comandes, fabricacio,
tracabilitat, stock, costos).

C Usuari no expert Gestio web part privada. Consulta
ordres i metodes de fabricacio.
Gestio i documentacié productes
fabricats segons tracabilitat.
Consultes stock.

2.2.6. Diagnostic del sistema
Deficiéncies:

- El sistema actual no cobreix les noves necessitats de 'empresa.

- No ens permet gestionar la informaci6 de forma ordenada i facilment
accesible.

- Espropens a errors i pérdua d’informacié degut a la gestié manual de les
compres com vendes .

- La gesti6 de les ordres de fabricacié i l'entrega de productes es
dificultosa.

- El manteniment de I'stock i la consulta de costos de fabricaci6 s’han de
fer manualment.

- No integra l'aplicacié de la nova llei de Tracabilitat en la fabricacié de
productes.

Millores:

- Sistema informatic escalable i protegit.

- Accés eficient i facil a la informacio.

- Reducci6 de temps i costos en fabricacio.

- Ordres de fabricacié automatica per control d’stock i comandes de
clients.

- Adaptacié a les nova llei de Tragabilitat.

- Millora en la gesti6 de les vendes i compres.

- Disminucid dels errors i perdues d’informacio.
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2.2.7.Logica del sistema

- Normativa de projectes de final de carrera de I'EL
- Llei de propietat intel-lectual.
- Llei de tragabilitat en la fabricaci6 alimentaria.

2.3. Alternatives i seleccio de la solucio

2.3.1. Alternativa 1

Adquisicié i adaptaci6 d’'un ERP, per exemple, (http://www.sage.es)

Si escollim aquesta alternativa, integrarem un software de I'empresa Sage, que
ens permetra realitzar tots els requisits demanats pel client a més de
proporcionar el software per la gestio de la web online.

Caracteristiques :

1. Una gran potencia en la navegacié interna entre els diferents documents
del programa i tracabilitat completa.

2. Possibilitat d'impressi6é en PDF de factures, albarans, pressupostos i
comandes.

3. Comptabilitzacié automatica dels moviments de gestio.

4. Generador de llistats, més de 300 informes predefinits, amb possibilitat
de generar informes a mida o adaptar els existents, permetent fins i tot
generar documents amb multiples idiomes.

6. Tota la informacid pot ser impresa o exportada en format Excel, Word,
DBF, ASCII, HTML.

7. Possibilitat de configurar per usuari, I'ample i ordre de les columnes en
els llistats de 1'aplicacid.

8. Incorpora una agenda electronica amb calendari diari i setmanal,
compartit entre usuaris, per anotar reunions, trucades, tasques, etc.

9. Multiples usuaris, amb possibilitat de definir quines opcions pot accedir i
amb quins drets de treball.

10. Personalitzaci6 i creacid de barres d'eines per a cada usuari.

11. Accés directe a les pagines web i adreces electroniques de clients o
proveidors.

12. Potent gestor de grafics en 3D, amb multiples vistes seleccionades per
I'usuari (linies, barres, pastissos, punts, difusa, polar, etc. ...).

13. Possibilitat d'altes, recerques directes i creaci6 personalitzada de
consultes de tots els manteniments del programa des de qualsevol pantalla.
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Figura 2. Exemple pantalla vendes Eurowin

Costos:

PROGRAMA SAGE-EUROWIN COST
Eurowin Solution 1950€
Eurowin Llicéncies terminals 1600€
Eurowin modul sectorial 1900€
Eurowin Oscommerce adaptat 995€
Manteniment Anual 890€

_Total Costos 7335+iva |

2.3.2. Alternativa 2

Ampliacié del software de contabilitat i vendes ( http://www.tgprofesional.com )

Si escollim aquesta alternativa, ampliarem el programa de contabilitat i vendes que
utilitza el client amb els moduls de tragabilitat. Pel que fa a la web la programarien

a mida segons els requeriments del client.

Projecte Final de Carrera. Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes

19



Informatitzaci6é d’'una empresa tradicional

COMPARATIVA DE GAMAS tg Profesional tg Profesion:l

Milltiples empresas ¥ * Calendario CRM vy ¥

Importacion y exportacidn de ficheros entrs empresas. N Registro CAM vinculado a archives y documentos. ¥

Milltiples almacenes y . Suscripciones por diientes y articulos: cuntas periddicas vy

Miltiples periodos L ) Facturacién de suscripciones )

Milltiples usuarios v c Completa gestin de pedidos: propuesta éptima, recepeidn y entrega v

Miltiples series de documentos N y Completa gestion de depdsitos: registro y facturacion y

Disefiador de documentos con exportacion a otros formatos. ¥ Ul Froyectos administrativos: control de gastos e ingresos de cbras Ul

Disefiador de pantallas (FZ) l Partes de trabajo- control de horas y matenales de obras v

Configuracién de biisquedas (F12). filro (F10) y bisqueda por contenga y J Facturacidn de partes de trabajo J

Recuperacién de contadores borrados L) W Miliples formas de facturacin de albaranes W L)

Copia parcial o total entre documentos (F7) ¥ y Direceiones de envio y secciones por de venta y y

Duplicacién de archivos: articulos, dientes, proveedores, agenda (F7) v y Caontrol de horas de empleades per albaranes de venta y

Configuracisn total del escritorio ¥ Ul Terminal punto de venta (TPV) Ul ¥

Documentaciin adjunta de archivos y documentos y ntegracion del sistema tactd y no tictl en la misma aplicacion v y

Milltiples tarfas de venta (2) y . Registro de salas, mesas, agentes, vales, reservas, pesaje por bascula { y

Tarifas de venta por puntos (Sector mueble) N Control de cartera: cobros y pagos [l N

Taritas por proveedores: importacion de ficheros v Desglose de rechos l v

Taritas de articulos por cantidades ¥ Remesas bancarias (Nomas 19, 32 y 58) ¥ ¥

Condiciones especiales a cientes por familias y por articulos y Gestién de devoluciones de recibos Ul

Proceso automatico de cambic de precios de venta y de coste y v Agrupacion e recibos de cobro y de pago v

Articulos stematvos y Control & impresidn de talones y pagarés J

Control de sincks - existencias. recibir, servir y depésitos N Cantabilzacién automatica de gestion de compras y de ventas [l N
e stck sni v Asientns predefinidns q

Relacion de codigos de articulos por provesdores Y y Cieme y apertura automatico Y Y

Unidades b i ¥ tri i de arficulos y Cuentas contables de compra |/ venta por familias y por articulos Ul y

Control de garantia de articulos: nimeros de serie y Configuracion de balances por & usuario v y

Cédigos de barra de articulos N ] Consclidacion de balances entre empresas. ]

Etiquetas de articulos N [l Contabibidad ED.S. [l N

Punio verde en articulos (Reciclaje) v v Amartizaciones (Método Linial y Degresivo) v

(Gestion de tallas y colores Y Y Contabikidad analitica o de costes Y

Propagar texin de articulos en documentos de venta y Ul Contabilidad presupuestaria Ul

Idiomas de articulos en clientes y proveedores y v Estadisticas de consumo v y

Escandallos de articulos Yy Listados oficiales para e IVA y la dedaracion de retenciones Y Yy

Comisiones de agentes, por articulos y por tarfas N * Carias de comunicacion de ias retenciones. ¥ N

Control de horas de empleados v Listados de chentes y proveedores mayores de . i v

Control de periodos vacacionales de provesdores y dlientes Y y Cartas de comunicacién del modelo 347 Y Y

Milltiples direcciones de envio en clientes ¥ vy Menii de enlaces a otras aplicaciones desde tg vy ¥

Consumos por cientes y por proveedores N [l Caleuladora (F2) v N

Control del riesgo de dientes. N y Copias de seguridad intemas. ] N

|rm| * Sélo permite un registro ﬁfﬂﬂ‘+

Figura 3. Exemple caracteristiques Tg Profesional

Costos :

PROGRAMA TGPROFESIONALS COST
Tg profesional 1300€

Tg Llicencies terminals 750€
Pagina web Oscommerce 1895€
Manteniment Annual 395

Total Costos 4340€+iva

2.3.3. Alternativa 3

Ampliaci6 programa original client més programacié botiga online.
Si escollim aquesta alternativa, ampliarem el programa de comptabilitat i vendes

que utilitza el client amb els moduls requerits i la web es dissenyara a mida segons
les especificacions anteriorment comentades amb el client.
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PROGRAMA TGPROFESIONALS COST
Tg profesional 1300€
Tg Llicéncies terminals 750€
Pagina web Teoric(990€**)
/Real (0€*)
Manteniment Annual 195
Total Costos 2245€+iva

*Cost Programacié web per part de 'alumne pel PFC
** Cost real de mercat per la programaci6 d’una botiga online a mida

Solucié proposada i comparacio de caracteristiques :

Costos _ | Costos Nous Suport | Nivell Complexitat | Formaci6
adquisicié | adaptacié | recursos integracio
ALTERNATIVA | 7335€* alts no cal sp* Baix alt partner
1
ALTERNATIVA | 4340€* mig adaptable | sp* Mig baixa partner
2
ALTERNATIVA | 2245€* alt adaptable | ip/cm* | Alt mig ip*
3

*Els costos d’adquisici6 s6n aproximats.
*SP :Segons Partners.
*IP/CM : Inclosa en el projecte/ contracte manteniment

Justificacio de la solucio :

Segons el quadre de comparativa de caracteristiques, podem observar que la
alternativa més adient seria la alternativa 2, ja que ens redueix moltissim la feina i
el temps per tindre funcionant el nou projecte. Degut a que el patrocinador del
projecte vol reduir en costos i mantenir el software original, es proposa
'alternativa 3, encara que el cost d’adaptaci6 sigui de nivell Alt.

2.4. Planificacio del Projecte

El projecte es desenvolupara entre 'octubre del 2010 i Setembre del 2011, amb
una dedicacié de 10 hores setmanals. El total d’hores dedicades al projecte sera de
317 hores.

e Data comengament: 1 d’octubre de 2010

e Data finalitzacid: 1 setembre del 2011.

e Eines de planificacié i control: Microsoft Project i Trac (eina de seguiment i
control del desenvolupament de projectes de software).
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2.5. Recursos del projecte

Informatitzacié d’'una empresa tradicional

RECURSOS HUMANS VALORACIO
Cap de projecte(Tutor PFC) 100 €/h
Analista(Alumne*) 50€/h
Programador(Alumne*) 30 €/h
Tecnic de proves(Alumne*) 20 €/h

*Alumne : L’'alumne o enginyer técnic sera el mateix recurs técnic, degut a que
desenvolupara el projecte sol.

W or s O | | L k3| e

HEHE2EEeYER2EEYH

Tasques del projecte

Moembre: de farea Duracidn
= Projecte Final Carrera 112 dias
= Estusdi viabilitan 425 dias
Estuch Viabiltal 3 dinz
Documentncid 1,25 dins
=1 Andlisis del Projecte 14 dias
Arvikies de b s grifics 2.5 diaz
Valbdack de la nia gritica 1
Analicis te requesiments G diaz
Winbdacid requeriments 2.5 dins
Dacumerdacia 2 dias
= Bases de dades de Faglicacio 18,5 dias
Anakzzs del sislema dades anbs 4.5 diaz
Implementacki | conexid sistema de dades antic 2 diaz
Creacid de ln bace de dades 1.5 dinz:
Proves | cormeccions derrors 2 dias
= Web piblica 20 dias
= Seecions principals 13 dias
Dsseny oo Nrterfiche web 2 dinz
Macguetaci de by pagina web Jdins
Implementacit de bes especificacions Edias
Preves dunitat 2diay
= Ml cle Compra de Productes T dias
Cezzany | meaguetack inberficls web 2 diaz
Implementack de ks especificacions 3.5 dinz
Prowes dundat 1.5 dias
= Aplicacit de getid interna 12,5 dias
Cezeery | maguetacid inbarfices wab 3 sz
Implementacih szpeciicacions 7 diaz
Proves uritat 2.5 dinz
= Installacio al client 13 dias
Irkal bacio siferma de Seguretsl 4.5 dias
Il il ApBeations | SArveis Tania 3.5 diaz
Intal backd de ba base de dackes 1.5 dias
Inzinl Incid de Paplcacd sl servicor 1.5 dinz
Brovess 2 rlime

mar 0902
mar 0902
un 1502
mié 24102
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mié 07A0
jue 1911
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Trabaio  deceso Nombres de lod recursos

T hoias
1T horas
12 horas

S horas
5& horas
10 horas
4 horas
24 horas
10 horas
B horas
4 hot as
16 horas
B horas
E horas
Bhoras
B hotas
52 hood e
B horas
12 horas
24 heras
B hras
2§ hotas
B horas
14 horas
E horas

58 hotas
12 horas
28 horas
10 horas
5 horas
18 horas
14 horas

B horas
E horas
Rncrns

Figura 4. Exemple planificaci6 tasques projecte

Enginyer Técnic|S0%]
3 Enginyer Técnic]S0rs)

4 Enginyer Téenic| S0
& Enginyer Tacni{S0%)
7 Enginyer Técnic{S0%)]
& Enginyer Técnic{S0%)]
9 Enginyer Técnic|S0%]

10 Enginyer Tacnic{50%)
12 Enginyer Tecnic{S0%]
13 Enginyer Técnic] S07%]
14 Enginyer Técnic{S0%]

15 Enginyer Técnic{50%)
18 Enginyer Técnic] S0%]
19 Enginper TécnicS0%]
20 Enginpér Técnic{S0%]

21 Enginyer TécnicS0%]
23 Enginyer Técnic{S0%]
24 Enginyer Tecnic]S0%]

25 Enginyer Técniz| S0
27 Enginyer Técric{S0%]
28 Enginyer Técnic 0]

29 Enginyer Thenic|S0%]
1 Enginyer Thcniz|S0%]
32 Enginver Tcnic{ST]
33 Enginrer Tecnic{S0%]
A Fradrusr Taerd-lENeL]

Projecte Final de Carrera. Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes 22



Informatitzacié d’'una empresa tradicional

Planificacio temporal

L, v
PE———
Enginyer Técnic[50%]
nginyer Tecnic[50%]
v
nginyer Teenie[50%]
Enginyer Tecnic[50%:]
Enginyer Fécnic[50%]
nginyer Técnic[50%]
nginyer Técnic[50%]
v
nginyer Tecnic[50%]
Enginyer Técnic[50%:]
Enginyer Técnie[50%]
nginyer Tecnic[50%]
v
v
cnic[50%]
nyer Tecnic
Enginyer Te

Figura 5. Exemple planificacié temporal tasques - perfil

2.7. Avaluacio de riscos

Llistat de riscos

R1

Planificacié temporal optimista: estudi de viabilitat. No s’acaba
en la data prevista, augmenten els recursos.

R2

Manca alguna tasca necessaria: estudi de viabilitat. No es
compleixen els objectius del projecte.

R3

Pressupost poc ajustat: estudi de viabilitat. Menys qualitat ,
perdues economiques.

R4

Canvi de requisits: estudi de viabilitat, analisi. Endarreriment
en els desenvolupament i resultat.

R5

Equip del projecte massa reduit: estudi de viabilitat.
Endarreriment en la finalitzaci6 del projecte, no es
compleixen els objectius del projecte.

R6

Dificultat o errors en configuraci6 sistema seguretat : estudi
de viabilitat, analisi, desenvolupament. Problemes de
comunicacié de dades, sistema de seguretat no protegeix al
100%, pérdues informacid i perdua economica.

R7

Fixar un calendari de reunions, millorar el contacte amb el client.

R8

Dissenyar els test amb antel-laci, realitzar tests automatics, negociar
contracte de manteniment, donar garanties, afrontar pérdues
economiques.

R9

Manca d’implantaci6 de mesures de seguretat: estudi de
viabilitat, analisi, desenvolupament. Perdua d’informacid,
incompliment legal, perdues econdmiques.

R10

Abandonament del projecte abans de la finalitzaci6: en
qualsevol fase. Perdues economiques, frustracio.
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Catalogacio de riscos

PROBABILITAT IMPACTE

R1 Alta Critic

R2 Alta Critic

R3 Alta Critic

R4 Alta Marginal

R5 Mitjana Critic

R6 Alta Catastrofic

R7 Baixa Critic

RS Alta Critic

R9 Alta Critic

R10 Alta Catastrofic

Pla de contingéncia
Solucié que cal adoptar

R1 Ajornar alguna funcionalitat, afrontar possibles perdues, fer una
asseguranca.

R2 Revisar 'estudi de viabilitat, modificar la planificacié.

R3 Renegociar amb el client, afrontar possibles perdues, fer una
asseguranga.

R4 Renegociar amb el client, ajornar funcionalitat, modificar planificacio
1 pressupost.

R5 Demanar un ajornament, negociar amb el client, afrontar perdues.

R6 Fer test de seguretat que ens proporciona el fabricant del
Firewall.

R7 Fixar un calendari de reunions, millorar el contacte amb el client.

R8 Dissenyar els test amb antel-lacio, realitzar tests automatics, negociar
contracte de manteniment, donar garanties, afrontar perdues
economiques.

R9 Revisar la seguretat en cada fase, aplicar politiques de seguretat
actives.

R10 No té solucio.
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2.7. Estimacio costos

El pressupost es divideix en tres parts :

- Realitzacié del projecte (hores i cost total per la programacio6 del projecte).
- Material necessari per desenvolupar el projecte.
- Material i components hardware necessari per la preparacié base del

projecte.
Estimacio cost de personal
TOTAL HORES | PREU/HORA | COST
Alumne(Enginyer Técnic) 317h 20€/h 6340€

Estimacio cost dels recursos base necessaris

DESCRIPCIO UNITATS | PREU UNITARI PREU TOTAL
tallafocs sonicwall 1 659€ 659
llicéncies tallafocs gvpn 3 68€ 204€
manteniment 1 169€ 169€
tallafocs(anual)
ordinador complert 1 1600€ 1600€
servidor
dades/domini/web
windows 2003 server + 1 760€ 760€
llicéncies
llicéencies terminal server 3 120€ 360€
tpv + impressora 2 1400€ 2800€
instal.lacié i configuraci6 35 30€/h 1050€
serveis xarxa

COST TOTAL 7602€

Cost Amortitzacio dels recursos propis del projecte

COST COST PERIODE PERIODE
AMORTITZACIO | AMORTITZACIO | UNITARI | AMORTITZACIO | UTILITZACIO
ORDINADOR 68€ 790€ 36m 3m
PROGRAMADOR

SOFTWARE 0€ 0€ 36m 3m
MSOFFICE*

SOFTWARE 0€ 0€ 36m 3m
MSPROJECT*

BASE DADES 0€ 0€ 36m 3m
MYSQL,

ALTRES*

Cost Total: 68€
*Degut a utilitzar llicéncies gratuites oferides per Microsoft a estudiants o és software
lliure.
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Estimacio cost de les activitats

o Mombre de tarea Trabsjo Costo
1 -l Projecte Final Carrera MT horas
2 =1 Estudi viabilitat 1T horas 340,00 £
3 E=tudi VWiabilitat 12 haras 240,00 €
4 DocumentacialPunt Control) Shoraz 100,00 €
3 =l Andlisis del Projecte 56 horas | 1.120,00 £
B E Andlizi de la linia grafica 10 haoras 200,00 €
7l Walicacid de |a linia grafica 4 horas a0,00 €
i Analiziz de requeriments 24 horas 430,00 £
9 Walidacid requeriments 10 horaz | 200,00 €
10 Documentacia(Punt de Control) d horas 160,00 €
11 -l Bases de dades de I'aplicacio 40 horas 800,00 £
12 Analiziz del sistema dades artic 18 horaz | 360,00 €
13 |[Ed Implementacid | conexid sistema de dades artic @ horas 160,00 €
14 Creacid de la base de dades G haras 120,00 €
13 Proves i correccions d'errors{Purt de Cantral) g horas 160,00 £
16 =l Web pablica 80 horas | 1.600,00 £
17 =| Seccions principals 52 horas | 1.040,00 £
15 | [Ed Dizseny de lirterficie wek d horas 160,00 €
19 | Macuetacid de la paging wek 12 horas 240,00 €
20 Implementacio de les ezpecificacions 24 horaz | 480,00 €
iyl Proves duntst(Punt de Cortral) @ horas 160,00 €
22 =] Madul de Compra de Productes 28 horas 560,00 £
23 Dizzeny i maguetacid interficie weh g horas 160,00 €
24 Implementacia de les especificacions 14 horas 280,00 €
23 Proves dunitat!Punt de Control) B horas 120,00 €
26 -1 Aplicacio de getio interna 50 horas | 1.000,00 £
27 Diz=zeny | maguetacia interficie wekb 12 horas 240,00 €
28 Implementacio especificacions 28 horaz | 560,00 €
29 Proves unitat(Punt de Caontral) 10 horas 200,00 £
30 = Instal.lacid al client 52 horas | 1.040,00 €
3 Intal lacio sistema de seguretat 13 horas | 360,00 €
32 Inztal lacid aplicacions | serveis xarxa 14 horas 280,00 €
33 Inztal lacio de la baze de dades B horas 120,00 €
34 Inztal lacid de laplicacid al servidar 6 horas 120,00 €
33 Proves(Purt de Contral) 8 horas 160,00 €
36 Manual d'usuar 12 horas 240,00 €

Figura 6. Exemple costos activitats

*Totes les tasques son realitzades pel mateix recurs(Alumne-Enginyer Técnic)
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2.8. Resum i analisis cost / benefici

Pressupost
Oscar Passtisser d'lgualada SL
C/LLeida 34
08700 IGUALADA
BARCELONA
PRESUPUESTO FECHA COD. CLIENTE N.LF. CLIENTE
00509 18/12/2009 4300000076 BG255T079
CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO % DTO.
Cost de desenvolupament del projecte 1,00 6.340,000
Cost d'amortitzacio del material 1,00 68,000
Cost Adquisicio material 1,00 7.602,000
BRUTO % DTO. BASE % LV.A. LV.A. % REC. RECARGO TOTAL
14.010,00 0,00 14.010,00 16,00 2.241,60 0,00 0,00
16.251,60
Condicions especials :
Termini de lliurament 1 Mes al firmar
Condicions de pagament :
A la acceptacio del Pressupost: 40 %.
A la Finalitzacié: 60 %a.
Notacio:

Podem observar que el cost del projecte es elevat, perd gracies a aquesta
implantacié redurirem costos i temps en gestié alhora d’anar ampliant les
franquicies de la empresa. També proporcionara una capacitat total de
gestio de les dades i software de I'empressa, des de qualsevol conexi6 a
Internet, garantitzant alta seguretat en totes les transaccions que es
realitzin a la intranet o a internet.

Per altra banda podrem amortitzar el cost del projecte amb le vendes que es
realitzin a traves de la botiga online.

El sistema ens donara llibertat de treballar i controlar la empresa des de
qualsevol punt, només amb un ordinador i una conexio a internet.

A més dels beneficis economics també podem considerar els beneficis no
economics derivats de l'automatitzacié de tot el procés, aixi com una
reduccié en hores de feina, comoditat de treballar des de fora de la
empressa, tranquilitat per la perdua de dades i control dels treballadors
gracies a la possibilitat de sistemes de seguretat com ara cameres.
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2.9 Conclusions Estudi Viabilitat

Beneficis:

Control total franquicies(Vendes,Stock,Comandes,...).

Reduccid de costos en software per la obertura de noves franquicies..
Gesti6 total interna/externa dels serveis de xarxa de
empressa(facturacié, contabilitat,6,cameres,...)

Adquisicié de clients/proveedors a traves de la pagina web i internet.
Nous ingresos a traves de la botiga online.

Millora de la seguretat de la informacié.

Millora en la formaci6 dels usuaris.

Adaptacio a la llei de tracabilitat.

Finangcament per part de I'empressa col.laboradora.

Control total en la gesti6 de la empresa.

Inconvenients:

Inversi6 important.
Temps d’adaptacié.

Beneficis + Inconvenients = Projecte Viable
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Analisi de Requeriments
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3. Analisi de Requeriments

3.1. Introduccio

En aquesta fase s’analitzen els requeriments dels software. Aix0 ens servira per
comprendre quines sén les necessitats que es pretenen solucionar i com
s’afrontaran.

També ens ajudara a disposar de forma més detallada, les dades que caldra
introduir en el sistema i quines accions i finalitat es realitzaran.

3.2. Requisits funcionals

RF1: Manteniment (altes, baixes, modificacions) de dades personals dels clients.
RF2: Manteniment (altes, baixes, modificacions) de perfils d'usuaris de 'aplicacié.
RF3: Manteniment de productes.

RF4: Control d’accés dels usuaris de I'aplicacié.

RF5: Gestio de comandes de clients i proveedors.

RF6: Gestio d’stocks i ordres fabricacié de productes.

RF7: Comunicacié amb I'aplicacié de comptabilitat.

RF8: Gestio de la tracabilitat del productes.

RF9: Generacio i impressié de comandes i ordres de treball

RF10: Comunicacié amb els usuaris dels drets de rectificacié6 o modificaci6 de
dades.

RF11: Sistema d’ajuda en linia.

RF12: Copies de seguretat i recuperacié de dades.

3.3. Requisits no Funcionals

RNF1: Compliment de la LOPD pel que fa referencia als fitxers de dades i als drets
dels clients.

RNF2: Normalitzacié de la base de dades i accés segons l'estandard SQL 99
(ISO/IE905:1999).

RNF3 :Els recursos utilitzats per l'aplicacié han d’estar ajustats a la mida de la
empresa.

RNF4: Usabilitat: la interficie ha de complir la ISO 9241: Ergonomic requirements
for office work with visual display terminals.

RNF5 :Tolerancia a errades i a accions incorrectes.

RNF6: Control de totes les entrades d’usuaris.

RNF7: El control d’accés es fara d’acord amb I’ACL (llista d’'usuaris i permisos).
RNF8: La seguretat de les dades: el servidor haura de tenir restriccions d’accés
fisic.
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RS1: L’aplicaci6 s’ha d’'implementar en un entorn Windows amb les seves llicéncies
corresponents.
RS2: La base de dades no ha ser de domini public.
RS3: L’aplicaci6 ha d’adaptar-se al sistema fisic disponible en I'empresa.
RS4: El projecte ha d’estar finalitzat abans del 30 de Juny de 2011.
RS5: L'aplicaci6 s’ha de desenvolupar utilitzant programari lliure.

3.5. Catalogacio i prioritzacio dels requisits

Prioritat RF
RF1 RF2 | RF3 | RF4 | RF5 | RF6 | RF7 | RF8 | RF9 | RF10 | RF11 | RF12
Essencial | X X X X X X X X
Condicional X X
Opcional X X
Prioritat RNF
RNF1 RNF2 RNF3 | RNF4 | RNF5 RNF6 RNF7 RNF8
Essencial | X X X X X X
Condicional X X
Opcional
Relacid entre requisits i objectius
FI|F |F |F |F |F|F |F |F|F1|F1|F1|NF|NF|NF|NF|NF|NF|NF/|NF
1/2 |3 |4 |5|6|7|8|9]0 |1 |2 |1 2 3 4 |5 6 |7 |8
01 | X X X [ X X [ X X X | X
02 | X| X X X | X
03 X X [ X X [ X | X | X |X
04 X [ X [X X [ X | X | X |X
05 X | X X X X X X X
06 X | X | X X X X X X
07 X X | X X X X X
08 X X
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Models de casos d’us
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4. Models de casos d’us

4.1. Introduccio

Un cas d'is és una descripcié dels passos o les activitats que s'han de fer per dur a
terme algun procés. Els personatges o entitats que participaran en un cas d'ds es
denominen actors. Els diagrames s'utilitzen per illustrar els requeriments del
sistema en mostrar com reacciona a esdeveniments que es produeixen en el seu
ambit o en ell mateix.

4.2. Casos d’us de la Web Publica o Front-End

4.2.1. Diagrama

C1:
Cas d'us Validacio
d'usuari

CIUSeSE

cSes>>
e t>

TS ess>
c2:
Cas ds Registre
d'usuari

CUSes>>

/ >

Ci:
Cas d'is Consulta

CEUSeSr>
Productes
/ Base de Dades
C4: cCugesr>
cCUSesr>
Cas d'is MOHIﬁCﬂCIO

dades d'usuari

S ‘:{IISES:"}
Ch:
Cas d'is Realitzacié <]
de la compra
LSS

Usuari registrat

LSS

Usuari General

Figura 7. Model casos d’tiis Web Publica
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4.2.2 Descripcio de casos d’us

C1: Cas d’us Validaci6 d’usuari

ACTORS Usuari general (visitant)

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari un cop validat, pot accedir als preus i a la seva zona privada
FLUX BASIC L’usuari introdueix usuari i password i valida. Si es valid entra, sin6 ha

de registrar-se o tornar a provar d’introduir les dades.

C2 : Cas d’us Registre d'usuari

ACTORS Usuari general (visitant)

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO El visitant registra les dades que demana el formulari i accepta el
registre.

FLUX BASIC L’usuari fa click a ‘registrar’, i despres de validar el mail que se li envia,

s’emmagatzema el registre a la base de dades

C3 : Cas d’'ts Consulta productes

ACTORS Usuari general (visitant)

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO Els visitants de la web accedeixen a les pagines que contenen la
informaci6 dels productes. Poden consultar el calendari de productes,
el cataleg de productes i les especificacions dels productes per families.

FLUX BASIC L’usuari fa click a 'opcié triada i I'aplicatiu mostrara la informacié que

extraura de la base de dades

C4 : Cas d’Gs Modificaci6 dades usuari

ACTORS Usuari general (registrat)

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari un cop validad, pot accedir a modificar les dades personals i
adreces d’enviament.

FLUX BASIC L’usuari fa click ala area privada i modifica les dades corresponents.

C5 : Cas d’ts Realitzaci6 de la compra

ACTORS Usuari general (registrat)

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari un cop validad, fa la compra dels productes i valida la cistella
per procedir als passos de tancament de comanda

FLUX BASIC L’usuari fa click a els productes a la cistella. Al validar la compra, si no

esta registrat, ho haura de fer, s’haura d’omplir les dades de tancament
de comanda, i es validara la comanda generant un report de la compra.
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4.3. Casos d’us de la Intranet o Back-End

4.3.1. Diagrama

C1:
GESTIO DE PRODUCTES
<CUSes>>
cCUSesr
C2: C5:
{*:uses:*:u GESTIO DE COMAHDES —D GESTIO ESTATS

GESTOR COMAHNDES

BOTIGA / “Eugesse
ONLINE GESTIO BOTIGA
CHLINE {{uses}}
3
GESTIO ROLES USUARIS
{{IISES}:" Ch
GESTIO DEL
“<uses > CALENDARI
Cd >
GESTIO DE HOTICIES -~
ceysess <CLISes>>
M\ CT:

ADMINISTRADOR
GESTIO TOTAL

USUARIS INTRAHET

Figura 8 . Model casos d’us de la Intranet
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4.3.2.Descripcio de casos d’us

C1: Cas d’us Validacio d’usuaris Intranet

ACTORS Gestor botiga online i administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO Usuaris accedeixen a la Intranet

FLUX BASIC L’usuari introdueix l'usuari i la contrasenya i valida. Si la validaci6 es

correcta es rediregeix a la Intranet. Només tenen accés usuaris-gestor
registrats.

C2: Cas d’us Gestio de Productes

ACTORS Gestor botiga online i administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’apartat permet crear, modificar i eliminar, productes i families. També
llista els productes en dues vistes, graella i llista.

FLUX BASIC L’usuari accedeix a Cataleg, fa click a productes(graella) o families per

visualitzar-los i poder-los modificar o eliminar, a nou producte o familia
per inserir un nou producte o familia. Un cop es faci click a modificar es
carregara tota la documentacié del producte visualitzat, i es podra
modificar i guardar.

C3: Cas d’us Gestio de les Comandes

ACTORS Gestor botiga online i administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari pot consultar i modificar |'estat de les comandes

FLUX BASIC L’'usuari accedeix a l'apartat Botiga, i pot visualitzar les comandes

realitzades a la web publica. També pot modificar I'estat de les
comandes

C4 : Cas d’us Gestio Roles d’Usuaris

ACTORS Gestor botiga online i administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari accedeix al panel d’Usuaris per crear o consultar els usuaris i els
seus rols

FLUX BASIC L’usuari pot crear, modificar o eliminar un rol i I'usuari que seleccioni.

També es pot modificar les dades d’'usuaris registrats i els seus rols.

C5: Cas d’us Gestor de Noticies

ACTORS Gestor botiga online i administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO En aquest apartat es pot consultar i introduir les dades al calendari de
productes

FLUX BASIC L’usuari accedeix al apartat botiga i pot visualitzar el calendari en curs o

modificar o eliminar les entrades fetes. També pot crear nous calendaris
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C6: Cas d’us Gestio estat Comandes

ACTORS Gestor botiga online i administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari pot modificar els estats de les comandes per fer un seguiment
de les compres finalitzades.

FLUX BASIC L’'usuari accedeix a l'apartat botiga -> comandes, i es llisten totes les

comandes realitzades a la botiga. Al modificar la comanda es carrega un
formulari on es pot variar l'estat de la comanda.

C7 : Cas d’us Gestio del Calendari

ACTORS Gestor botiga online i administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari pot introduir nous productes de temporada per dates

FLUX BASIC L’usuari accedeix a I'apartat Botiga-> Afegir ha calendari i s’obre un nou

formulari per introduir les dates de visualitzacié del producte i la seva
descripcié.

C8: Cas d’us Gestio total Usuaris Web

ACTORS Usuari administrador

INVOLUCRATS

DESCRIPCIO L’usuari administrador pot visualitzar i modificar totalment les dades
dels usuaris i els seus rols.

FLUX BASIC L’usuari accedeix a I'apartat Usuaris->Usuaris, i veu per pantalla llistats

tots els usuaris registrats. Pot modificar i canviar qualsevol dada del
client i administrador. També pot accedir a tots els rols i modificar-los
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Disseny sistema Intranet fisica
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5. Disseny sistema Intranet fisica

5.1. Introduccio

S’ha preparat un sistema informatic base que pugui absorbir els nous
requeriments de la empresa. En aquest cas tan en 'ampliaci6 de nous punts de
venda com en la seguretat a Internet i la interconnexi6 de diferents xarxes Wan.

Aquest sistema principalment esta dotat de dos servidors centrals, que fan de
controlador de domini i donen serveis a les maquines de gestio i venda de la xarxa
principal i subxarxes i un tallafocs fisic que ens proporciona la maxima seguretat
entre transaccions i interconnexions de les diferents subxarxes.

Degut a la necessitat de que el sistema sigui rapid i fiable, les maquines client que
ataquin el sistema, utilitzardn connexions remotes, Terminal Server de Microsoft,
per I'is de les apliacions contingudes als servidors. La velocitat de la xarxa esta
establida a 1Gbps, degut a la necessitat de poder gestionar les operacions dels
clients el més rapid possible.

5.1.1 Descripcio Fisica del nou sistema

Principalment podem diferenciar el nou sistema en 3 parts abstractes, sistema fisic
base, elements d’interconnexié i control de subxarxes, i subxarxes remotes a
Internet.

w0 L B
:
TALLAFOCS l

|
fr— ]

s i = A

SUBXARXES REMOTES FIREWALL XARXA FISICA PRINCIPAL

Figura 9. Esquema nou sistema informatic
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5.1.2 Descripcio Xarxa Fisica Principal

Degut a que el client disposa de llicencies originals de Windows Servers 2003 i
Terminal Server, s’instal.len aquestes llicencies als servidors. Les maquines que
atacaran als servidors de la empresa, disposen de Windows Xp Profesional.

Aquesta xarxa esta dotada :

2 Servidors amb Windows Server 2003, un fara de controlador de Domini i
Dades, i I'altre suporta les connexions remotes dels diferents clients de les

xarxes i subxarxes remotes.

Diferents elements d’interconnexi6 de xarxes com switchos no gestionables,

router principal, firewall de SonicWall, Servidor impressio, ...
2 maquines complertes que fan la funci6 de Tpv de vendes.
2 maquines que serveixen per 'administracid i control de 'empresa.

1 impressora de Xarxa multifuncio i 2 impressores de tiquets pels punts de

venda.

Xarxa Fisica Principal

Servidor 1 Servidor 2 | ‘ Wan

T T Swtiches I

& Pc

Impressora
Administracié

Xarxa

Tpwi Tpv2

Figura 10 . Esquema xarxa principal Intranet
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5.1.3 Descripcio Sistema de Seguretat

Un cop revisat i vist les mancances del sistema de seguretat antic, es va implantar
el nou sistema de seguretat compost per una maquina que controles tot el trafic
que es genera entre les diferents subxarxes i permetés la escalabilitat de
connexions remotes tant per Vpn remota com Site-to-Site.

Vist la gran varietat de maquines que podem trobar al mercat i I'importancia de
protegir bé i correctament el sistema , es va decidir la tria entre les dos principals
marques, Sonicwall i Cisco Systems. Finalment es va triar Sonicwall per costos,
disponibilitat i documentaci6 referent.

Aquesta maquina és un Firewall/Vpn TZ180 de Sonicall amb usuaris il.limitats i
finsa 30 connexions remotes Vpn.

El router proveit pel ISP, en aquest cas Telefonica, passa tot el trafic que generi cap
al tallafocs i aquest mateix és qui controla tots els ports i peticions dels clients, tant
remots com interns a la xarxa principal.

COMPREHENSIVE INTERNET SECURITY

SONICWALL>

System > Status
- Please check with SonicWALL for information about new Senvices and Upgrades for your Appliance.
+ WARNING: HTTPS management is enabled from the WAN. This is a potential vulnerability so choose a good password.
+Log messages cannot be sent because you have not specified an outhound SMTP server adidress,
Model: TZ 190 Enhanced Service Naime Status
PC Card Serial Number: 0017C508ADSC NodesUsers Licensed - Unlimited Nodes
SonicPoint Auth Code: A3KT-WITS VPN Licensed
Firewall Firmware Version:  SonicO3 Enhanced 4.2.1.0-208 Global VPN Client Licensed - B Licenses (1 in usey
VoIP ROM Verslon: SOniERAME0Y CFS (Content Filter) Mot Licensed
VEN CPU (10s average): 6.33% - SonicWALL Security Processaor Client AV Enforcement ot DIeer coa
Viears Total Memory: 128MB RAM, 16MB Flash Gateway AntiVirus Mot Licensed
System Time: 08/11/2011 17:58:57
Security Services Anti-Spyware Mot Licensed
Up Time: 17 Days 00:06:02 > -
Log Intrusion Prevention Mot Licensed
= Connections: 23 woy )
Wizards E-Mail Filter Mot Licensed
Last Modified By: Unmodified since reboot
Help ’ . ViewPoint Mot Licensad
Registration Code: DUYTQLYT !

Figura 11 . Screenshot pantalla inicial tallafocs

5.1.4 Configuracio del Sistema Seguretat

Per una correcta configuracié m’he hagut de documentar exhaustivament a partir
de la documentaci6 que ofereix Sonicwall en la seva web i forums i seguir
diferents manuals de configuracié . Un dels problemes més importants alhora de la
configuracio ha sigut les caigudes del sistema d’internet i la desconnexi6 de les Vpn
aleatoriament. A I'altim punt de la configuraci6 dels sistema de Seguretat, es fa
especial mencié als problemes més complicatsi les solucions utilitzades.
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Configuracié inicial equip Tallafocs

L’equip TZ180 proporciona diferents configuracions des de I'entrada de dades per

la connexié6 WAN, la configuracié de xarxa(LAN),

regles d’entrada i sortida de

dades del tallafocs , com modificacions o redireccié de les dades i control de la

xarxa degut a diferents problemes o alertes que sorgeixin cap a la sortida ‘OPT".

Un d’aquets principals problemes pot ser la caiguda de la connexié d’Internet del
ISP. Llavors el tallafocs agafa una segona entrada d’adsl d'un altre operador a
través del port OPT per mantindre les connexions remotes o externes actives.

COMPREHENSIVE INTERNET SECURITY

SONICWALL>

Network > Interfaces

Interface Settings
B Name Zone 1P Address  Subnet Mask IP Assignment Status Comment Co
B LAN LAN 192168010 2552552550  Stafic ;3&2‘:"5 full Default LAN
B wan WAN 19216814 2552552550  Static ;EEE;DS il Default WAN
E oPT Unassigned  0.0.0.0 0.0.00 NIA Na link

B wwan WAN 0.000

255.2556.255.0  DialUp

No Device WWAN

SonicPoint

Firewsall
VoI Interface Traffic Statistics
VPN

Interface Traffic Statistics

Users

Traffic Statistic LAN WAN OPT WWAN
Security Services =
7 Rx Unicast Packets: 12466254 232817149 o o
=9 Rx Broadcast Packets: 3054 5 o o
Wizards
o Rx Bytes: 922003123 20819335038 0 [t}
B Tx Unicast Packets: 22300137 12818875 o o
Logout
T Drandeact Daskate: AREnoE 270 n n

Status: Ready

Figura 12 . Screenshot configuraci6 inicial tallafocs

INTERHET

Ip Piablica
87235127

&

I Wan Firewall

192.168.1.4
Router ISP
Ip Lani
Ip Interna
2 2
192.168.1.1 192.168.0.0/254

ee—
FIREWALL )
TZ 180

Ip Lan Firewall
192.18.0.10

Lan Principal

Figura 13 . Esquema d’adreces fisiques sistema informatic
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En aquest apartat s’ha configurat els parametres de xarxa del dispositiu LAN-
WAN, com la ip publica, la ip interna, la mascara, la porta d’enllac, link speed, les
opcions de control del dispositiu remotes.

L] L]
|

S
B8
BRZ
=hs

| DD E]
0
EEE

Figura 14 . Screenshot configuracio ip tallafocs

5.1.4.2 Configuracié Firewall / Vpn

Aquesta configuracié ens permet crear diferents tinels punt a punt entre dues
subxarxes diferents i unir-les com si només fossin una.

El principal es definir un meétode d’autentificacié ( IKE using Preshared Secret) per
la interconnexié amb el tallafocs i crear una paraula de pas (Shared Secret) que el
client a de saber per poder connectar amb el tallafocs.

També s’ha configurat els usuaris que poden accedir a partir d’'una llista d’usuaris
vpn que incorpora el tallafocs i el temps que es poden mantindre el tinels en
funcionament.

IKE using Preshared Secret Cf]

e e voone o ATED

—Select Local Network—

Figura 15 . Screenshot configuracio seguretat tallafocs
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Si volem gestionar periferics que estiguin darrera el Tallafocs , es necessari tindre
activat la opcié6 NAT. Aquest parametre permet la redirecci6 de les dades a través
dels ports del tallafocs per una gestié concreta, com cameres de vigilancia, port
aplicacio6 VolP, Control remot, Terminal Server, Ssh, ...

Per evitar un problema molt desagradable al treballar amb VPN, es necessari
activar ‘Enable Ike Dead Peer’ perque si el nostre tinel cau per qualsevol fallada,
automaticament es torna a reconnectar amb el tallafocs i ens permet continuar
treballant sense talls ni demores. Si no s’activa cada cop que el tinel caigui, s"haura
de tornar a connectar el tinel seguint tots els passos inicials de connexié.

VPN > Advanced VPN Settings

Advanced VPN Settings

Enable IKE Dead Peer Detection
Dead Peer Detection Interval (seconds) B0

Failure Trigger Level (missed heartbeats) 3

Enable Dead Peer Detection for Idle WPMN sessions
Dead Peer Detection Interval for Idle VPN sessions (seconds) 600
Enable Fragmented Packet Handling
[1 1gnore DF (Dont Fragment) Bit

Enable MNAT Traversal

&

Clean up Active tunnels when Peer Gateway DMNS name resolves to a different IP Address

Figura 16 . Screenshot configuracié VPN

5.1.4.3 Configuracio Regles Firewall

Firewall > Access Rules Restore Defi

Access Rules
View Style: O AllRules () Matrix () Drop-down Boxes

From ! To

® ¥
® W
® ¥

Figura 17 . Screenshot configuracié VPN

Un dels passos de configuracié més importants son la creaci6 de les regles d’accés
al tallafocs tant en sentit Lan->Firewall com Internet->Firewall. Si es configura
correctament el Tallafocs i no s’estableixen les regles correctes el tallafocs
bloquejara tot el trafic que li arribi i desactivara tots els tinels Vpn que estiguin
activats.
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En el segiient requadre podem observar a la opcié 1, on tenim una regla que
permet als usuaris de la xarxa principal (LAN) verificar si up equip esta actiu a la
xarxa(PING). A la opci6 3, a partir d'una connexi6 segura, https, un usuari intern
(LAN) pot accedir a la gestio del tallafocs a través del navegador.

Es poden escollir moltes configuracions diferents pero les essencials es permetre
el trafic simetric per VPN de WAN(Internet) a la xarxa principal(LAN) .

Zone ¥ > Zone Priority Source Destination Service Action Users Comment

AllLAM

1 LAN = LAN 1 Any Management  Ping Alow Al 4
P
AllLAN o
2 LAN = LAN 2 Any lr-ganagement Management Alow Al W
AllLAN
HTTPS .
3 LAN = LAN 3 Any lr-ganagement Management Alow Al 4
AllLAN
HTTP A
4 LAN = LAN 4 Any lr-ganagement Management Mlow Al 4
5 LAN = LAN § Any Any Any Alow Al 4

Figura 18. Screenshot regles i politiques tallafocs
5.1.4.4 Configuracioé Usuaris Vpn

En aquest apartat en definit les dades de connexié dels usuaris que poden accedir
via VPN al tallafocs, i les regles i permisos que tenen. Per exemple, a la xarxa
principal tenim dos segments de xarxa, 192.168.0.xx i 192.168.3.xx. S’ha definit un
usuari que pot accedir de qualsevol punt d’internet via VPN al tallafocs i a només
un segment de la subxarxa. Aquest usuari no podra veure els usuaris que estiguin
treballant a l'altra subxarxa ni podra fer servir els periférics que estiguin
configurats i endollats al mateix segment.

Si es necessari, es poden definir politiques i regles d’usuaris a partir de grups, i
aix{ tindre més controlat l'accés i serveis d’aquets usuaris. Per exemple tenim
diferents departaments i volem que cada usuari del mateix departament tingui les
mateixes politiques d’accés.

Local Users ltems |1 to & (of
H £ # Name Bypass Filters Guest Services Admin VPN Access
[ E1 sonic
[ 2 santi
[] = 3 remcomes
[ [ 4 remportatil
[] # 5 Pilar
[] [ & Montse

Figura 19 . Screenshot configuracio VPN
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VPN Client Access Networks Group Memberships
Networks: Access List: User Groups: Mamber OF:
All Interface P ~ LAN Subnets Content Filtering Bypass Everyone
All LAN Management P = remote-subnet Guest Senvices Trusted Users
All OPT Management |P Limited Administrators

Al WAN IP SonicWALL Administrators
All WAN Management [P SonicWALL Read-Only Admins

s < | Remowea| RN I I ==

£3

Figura 20-21. Screenshot configuraciéo accés a xarxes per Vpn

5.1.4.5 Configuracio Reports/Alerts

Es necessari configurar i provar les alertes que ens pugui donar el Tallafocs cap a
un correu electronic, en aquest cas el de I'administrador de xarxa. Les alertes
poden ser de diferent indole, com alertes d’intrusions, escaneig de ports, alerta de
gestié del tallafocs, alertes de virus, problemes d’accés a xarxa, perdua de paquets
i errors d’autentificaci6. Un cop configurat podem saber a temps real i
remotament qualsevol problema que pugui tindre el Tallafocs i per tant la nostra
xarxa principal.

Priority Category Mecsage SOUFCE Destination  Notes
. Configuration mode
0212011 Authenticated 95.23.188.44, 0, 192.168.1.4, admin at GUIrom
T 205818016 "™ access SaMnSUSNON SeSSION wan (admin) 80, WAN 95.23.188.44
- WAM zone
081 1/2011 Authenticated 9523188440, 19216814,
2 205816 016 Infa Noceen administrator login WAN (admin) 80, WAN admin, TCP HTTP
allowed
081172011 Metwork Web managemeant 95.23.188 44, 152 168.1.4,
¥ 205806848 "M% access request allowed 29068, WAN 80, WAN TERHTTE
4 0812011 hotice  THetwork ICHP packel droppad  95.19.47.144,3, 18216814, 3, ICMP Dastination Unreachabile
20:45:58.608 Accass due to palicy Wi WaN Code: 1
= 08112011 Holice  THetwork ICHP packel droppad 951947144, 3. 19216814, 3, ICWP Destination Unreachabie
T 204439608 ACCHSS due bo palicy VWA WAN Code: 1
g TR0 Nolice  THetwork ICMP packel droppad 519471443, 192168.1.4, 3, ICHP Destination Linreachable
20:43:39.608 ACCESS du to policy WaN Wl Code: 1
7 021172011 Halice Metwiork ICWF packel dropped 931947144, 3, 192.168.1.4, 3, ICMF Destnation Unreachable
204230608 ACCess due to policy WaN WAN Code: 1
081 1/2011 Authenticated 9523188440, 122168140,
8 202686560 "M Access ot WAN WAN sand, TCP Port 0
08112011 . . Received IKE 5S4 delete 9523188 44, 182 168.1.4, . o '
4 209642 464 Info VPH IKE request 4500 4500 VPN Policy. WAN GroupvPH

Figura 22 . Screenshot log i alertes tallafocs
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Log > Automation

E-mail Log Automation

Send Log to E-mail Address: santi.alamillof@]asptech.com
Send Alerts to E-mail Address: santi.alamillof@jasptech.com
Send Log | VWhen Full % | eyvery at : |00 (24-Hour Format)

Figura 23 . Screenshot configuracié alertes tallafocs

5.1.4.6 Descripcio Sistema Remot d’'Interconexio

SonicWall utilitza per conectar via VPN una aplicacié de seguretat, que s’ha
d’instal.lar i configurar als equips remots que vulguin accedir.

Per la realitzacié de la conexi6 de qualsevol client remot s’han de seguir els pasos
seguents :

1 - Tindre instal.lada i configurada l'aplicaci6é Global VPN Client de Sonicwall

2 - Introduir i validar la Pre-Shared Key que tenim instal.lada al Tallafocs.

3 - Introduir nom d’usuari i contrasenya.

4 - Un cop validat I'usuari, ja ens trobariem interconnectats amb la xarxa principal.

S5 SonicWALL Global VPN Client M=E3
File View Help

B Enable 4 Status | 4 > + Properties = i* show Log

MName Peer Status

Disabled

For Help, press F1

Figura 24. Screenshot programa connexié Vpn, Global Vpn Client

Tots aquets passos es poden resumir a un, previa configuracio de tots els requisits
a preferencies del programa. La idea es que només s’executi el programa GVPN
Client i ell mateix validi tots els passos.
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B7.235.12.7 Properties @ Peer Information

General | zer Authertication | Peers | Status

'__(,‘3'? Specify general settings for this connection.
=

Mame:

Drescription:

Peer Defined Metwork. Settings

Other traffic allowed: Enabled
Drefault traffic tunneled to peer: Dizabled
Usze virtual IP address: Enabled

[ Enable this connection when the program is launched
Immediately establish security when connection is enabled
Automatically reconnect when an eror occurs

[] Automatically reconnect when waking from sleep or hibemation
[[] Execute domain logon script when connection is established

] Run the following command when connection is established:

iy This page allaws you to specify an ordered list of peers to which this
connection can establish security,

P Address or DMS Mame:

[ Use the default gatewsay az the peer IP address

Packet Sending

Besponze Timeout:
M aximum Attempts:

Dead Peer Detection:

Metworking

NAT Traverzal:

Interface Selection:

Informatitzaci6é d’'una empresa tradicional

X

3 Seconds w
3 Attempts A
Automatic -

DPD Settings...

Autarnatic “
Automatic v
LAN Settings... ] [ Dial-Up Settings... ]

[ Ok l [ Cancel ]

Figura 25 . Screenshot configuracié automatitzacio programa Global Vpn Client

5.1.4.7

Problemes trobats i Solucions adoptades

S’han tingut molts problemes per la configuracié del tallafocs degut a la
complexitat dels parametres i als problemes del creuament de les politiques i

regles amb les configuracions fetes. Tot seguit s’explicaran els

principals que m’han suposat més complicacions..

4 problemes

El primer problema més important ha sigut que un cop configurat els parametres
del tallafocs per la xarxa interna, aquest donava ip als dispositius pero no permetia
la circulaci6 de paquets en sentit a Internet, pero si internament a la xarxa local.
S’han hagut de revisar les politiques del tallafocs pels dispositius que treballen a la
xarxa interna i modificar la regla que permet que qualsevol usuari de la xarxa
interna accedir directament a la xarxa externa.

Destination:

Users Allowed:

Schedule

Comment:

Enable Logging

Allow Fragmented Packets

Settings

Action: Allow Deny Discard

From Zone:

To Zone:

Service:

Source: Any v

Figura 26 . Screenshot solucié primer problema
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El segon és el problema de caiguda del tinel d'un client remot, havia de tornar a fer
tots els passos de connexid inicial per tornar a establir la connexié amb la central.
Aquest problema succeia més o menys cada 30 minuts.

El problema era que la configuracié del tallafocs no permetia la recuperacio
automatica del tunel ni dels serveis que estava fent servir, en aquest cas Escriptori
Remot al Servidor 1. Un cop modificada i ajustat el temps de recuperacié del tinel
s’ha solucionat el problema.

VPN > Advanced VPN Settings

Advanced VPN Settings

Enable IKE Dead Peer Detection
Dead Peer Detection Interval (seconds) 60

Failure Trigger Level (missed heartbeats) 3

Enable Dead Peer Detection for Idle VPN sessions
Dead Peer Detection Interval for Idle WP sessions (seconds) 600
Enable Fragmented Facket Handling
- lgnore DF {Dont Fragment) Bit

Enable MAT Traversal

<

Clean up Active tunnels when Peer Gateway DNS name resolves to a different IP Address

Figura 27. Screenshot solucié segon problema

El tercer problema se sortia de tota logica degut a que es definia una regla on els
clients que accedeixin per VPN no podien accedir a determinats segments de la
xarxa. En qiiestié els punts de venda havien de poder accedir a la impressora
central que es trobava en un segment (192.168.3.31) i no teniem accés. Un cop
modificat a les politiques del tallafocs els usuaris dels punts de venda podien veure
i utilitzar la impressora.

El quart problema era que un cop l'usuari remot accedia a la connexié VPN podia
veure els servidors i fer-los servir per escriptori remot, perd no tenia accés a
internet en aquella maquina. Despres de buscar i llegir molta documentacié es va
trobar la solucid. L’equip que es connecta a la VPN ha de treballar en un segment
d’'IP diferent a la que es trobi el tallafocs. En aquest cas era modificar el
192.168.1.XX per 192.168.10.xx.

5.1.5. Descripcio Servidors Windows 2003 Server

Seguint els requeriments del client per evitar fallades del sistema intern, s’han fet
servir dos servidors amb Windows 2003 Server per crear el sistema base.

Un primer servidor fara de servidor de Dades i de Controlador Domini. Aquest
contindra totes les dades, aplicacions,... i s’encarregara de connectar els usuaris
dins del domini. El segon sera per realitzar les connexions remotes dels clients i
suportar els serveis de Terminal Server de Microsoft.
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Les idees principals es evitar la caiguda dels clients que estiguin connectats als
servidors al realitzar alguna funcié de manteniment o fallada del sistema. La xarxa
interna atacara directament el servidor de Dades/Domini i els clients exteriors
atacaran el servidor de Terminal Server. La xarxa interna sempre estara activa
treballant encara que hi hagi qualsevol problema. Si cau el servidor de Terminal
Server els treballadors de la xarxa interna principal no tindran cap problema.

S’han creat els usuaris segons les restriccions d’accés a diferents carpetes de xarxa
del servidor de dades i les restriccions del client a través de les regles dels Usuaris
d’Active Directory.

Propiedades de Administrador [7]x

Users 29 objetas
Nombre | Tipa | Descripcion
ﬂ Administrador Usuario Cuenta para la administracion del equipo o dominio

!ﬁndministradores de esquema
ﬁndmlnlstradores de organizacidn
ﬁndmins. del dominio
ﬁ Contabilidad
B Cantraladores de daminia
Dnsadrins
EDnsUpdateProxy
EEquipos del darminio
Equipos Terminal Server
EHeIpServicesGroup

Invitado
!ﬁlnvitados del dominio

7w, 1w, 1w, 12, 1, 1 7,
L= | L )

ﬁPropietarios del creador de directiv...

@Publicadores de certificados
€7 remcomes

ﬂ remfira

€7 remleridaa

ﬁ remlleidaa

Q remlleidab

ﬂ remportatil

€ santi

!ﬁServidDres RAS e IAS
%SUPPORT_SBSQ‘IS&D
ﬁTeInetClients

ﬂ tpv_comes

ﬂ tpw_lleida

7 tpvlsidaa

Grupo de seguri...
Grupn de seguri...
Grupa de sequri...

Usuario

Grupo de seguri...
Grupo de seguri...
Grupo de seguri...
Grupa de sequri...
Grupn de sequri...
Grupo de seguri...

Usuario

Grupo de seguri...
Grupn de seguri...
Grupa de seguri...

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Grupo de seguri...

Usuario

Grupa de sequri...

Usuario
Usuario
Usuario

Administradores designados del esquema
Administradores designados de la empresa
Administradores designados del dominia

Todos los controladores de dominio del dominio

Grupo de administradores de DNS

Clientes DMS que tienen permiso para efectuar actualizaciones dindmicas en n
Todas los servidores v estaciones de trabajo unidas al dominio

Lista de equipos Terminal Server con permisa para comunicarse con el servido
Grupo para el Centro de ayuda y soporte técnica

Cuenta para acceso coma invitado al equipo o dominio

Todas los invitados del dominia

Los miembros de este grupo pueden modificar la directiva de grupo del daminic
Las miembros de este grupo pueden publicar certificadas en Active Direckary

adrninistradar

Los servidores de este grupo pueden obtener propiedades de acceso remoto
Esta es Una cuenta de proveedor de Servicios de ayuda v soporte kécnico
Mierbros de este grupa tienen accesa al servidor Telnet de este sistema.

Figura 28. Screenshot usuaris servidor

Propiedades de tpv_comes [ 7]x]

Entana | Sesiones | Contralremato | Perfl da Senvicios de Terminal Server | COM+ | Eniomo | Sesiones | Contiolremoto | Perfil de Servicios de Teminal Sewver | COM+ |
General | Diorién | Cuenta | Perfil | Teléfonos | Omarizacién  Miembro de | Marcad General | Direccién | Cuents | Perfi | Teléfonos | Diganizacién  Mismbio de | Marcado
Miembro de Miembro de:

Caipeta de Active Directon Hormbre Carpeta de Active Ditectory

Ay s 030 3 iltin Ls dorminio

Administadores de esquema oscar es/Users

Administradores de organizacion oscaresdUsers

Adrnins. del domirio oscares/Users

<

Propietarios del creador de directivas de ar...
Usuarios del dominio

oscar.es/Users
oscar.es/Users

Agregar... | Quitar

Giupo principal

Usuarios del dominio

Establecer arupa prinzipa | NG &8 necssario cambiar Grupo principal si no

|

compatibles con POSE-.

liene clientes de Macintosh o aplcaciones

< |

Agregar... Quitar

Grupo principal:

Establecer gupo principal | NO es necesario eambiar Grupo principal si no
— tiene clisntes de Macintosh o aplicaciones

campatibles con POSIX,

Usuarios del dominio

Aceptar I

Cancelar

poficer | <

Cancelar Aplicar

Aceptar I

Figura 29. Screenshot configuracié permisos i grups d’'usuaris
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5.1.6 Descripcio dels equips dels Punt de Venda

Els equips que es fan servir als punts de venda, son ordinadors complerts amb
pantalla tactil, torre, impressora tiquets i periferics d’entrada. Estan instal.lats
sobre Windows Xp Profesional, necessari per treballar amb els equips sota domini.

Aquets equips disposen d’una interficie Ethernet a la xarxa local de 1Gbps.

També disposen d'una suit de programes GNU per a I'is en el punt com Adobe
Reader, OpenOffice, Zip, Winamp, Mozilla Firefox, Windows Live Messenger,
Antivirus ... i d’Escriptori Remot per la connexid al programa de gestié i venda que
esta instal.lat al servidor de dades.

A continuaci6 especifiquem els requeriments minims i cost per la configuracié de
les maquines dels punt de venda :

Intel E5500,3.00 Ghz
2GB DDR2Kingston

Intel X4500 1759MB

.~ Seagate 250GB Sat2
PANTALLA TACTIL 15"

Figura 30 . Pressupost terminal punt de venda (TPV)
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Disseny sistema Web
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6. Disseny sistema Web

6.1. Introduccio

En aquest capitol es mostra el disseny del sistema. A partir d’aquest document
es pot tindre una idea, estructura i aparenca de l'aplicaci6 final, tal com els
requisits principals a tindre en compte en I’elaboracié i desenvolupament de
I'aplicacié a nivell de modul.

6.2. Disseny de la Base de Dades

El disseny i creacié del model de base de dades s’utilitzara a partir del model
relacional. Aquest model totes les dades s6n emmagatzemades en relacions, i
cada relacid és un conjunt de dades. L’avantatge és que I'ordre d’introduccié de
les dades no importa i facilita I'entesa facilment per a gent que no estigui
habituada a la programacioé.

S’han valorat diferents base de dades, tant en velocitat i cost, i s’ha optat per
una que el cost sigui nul (open Source).

Per tant s’ha implementara la base de dades a través de SGBD Mysql degut a
ser molt robusta i a la seva facilitat, cost nul (OpenSource) i velocitat
d’'implementacié i utilitzacio.

Per la visualitzacié de tota la nostra base de dades, s’ha fet servir el programa

lliure ‘MySQL Workbench’.

6.2.1. Esquema base de dades

"] Famiilies ¥
id IMTI11)
nom YARCHARE)
descripcio WARCHAR[128
parent_id IMT(11)
I IMTI11)
rgt IMT(11)

] acl_roles v
vol_id IMT(11]
modul YARCHAR(ZZ)
actio WARCHAR(ZZ)
allowed IHT(11)

: roles_users v
user_id IMT(11)
role_id INT(11)

"] productes ¥

id IMT(11)

reterencia WARCHSRE10)
narn WARCHARD
descripcio VARCHARZOD)
Farnilia_id YARCHAR{L0]
imatge_uH WARCHAR(S0)
preu_pwp FLOAT
prau_chetta FLOAT

status IMT(1)

stack IMT(11)
preu_cornpra FLOAT
punt_equilibr FLOAT

"] calendari b
id IMTI11)
data VARCHAR(1Z)
data_kinal VARCHAR(1Z
data_nurndies INT(4)
repetitiva TIMYIMT(1)
titul WARCHARZEE)
text TEXT
ts_inici DATETIME
ts_tinal DATETIME

L3

| users v
id IMT(11]
usernarne WMARCHARZZ)

password CHAR(SD)
ermail WARCHAR(127)
loginz IMTI10)
last_|ogin IMT{10)
actiu TIMYIMTI1)
narn WA RCHARIZEE)

»

" direccions v
id IMTI11)
client_id TMT{11)
empresa WARCHARZES,
norn YaRCHARZES)
adresal WARCHAR(128)
adreza? WARCHAR(128)
adresal WARCHAR(12E)
adresad WARCHARI123)
codipostal YARCHARZ]
pablacia WARCHARIES
provincia MARCHARI12E
teleton 1 WARCHAR(12)
telehon2 WARCH&SR(12)

L4

] clients v
id INT(11)
uzer_jd IMT(11)
nam WAaRCHARIZEE)
skatus IMT(11)
adresa WARCHAR{ZEE]
poblacio WARCHAR(ZEE
codipostal WARCHARIS)

L

"] comanda_linies ¥
id IMT(11)
cormanda_id IMT(11)
dezcripcio WYARCHAR[12E
quarntitat FLOAT
preu FLOAT
tokal FLOAT

"] comandes v
id TMT[11)
client_jid IMT(11)
fFactura_id IMT(11)
reherencia IMT(11)
enviarnent_srnpresa WARCHAR(12
ermviarnent_norn WVaRCHAR(1ZE)
enviament_adrezal WVARCHAR[1ZE
enviament_adreza? WVARCHAR[1ZE
enwviarnent_adresad WARCHAR(12E
enwviament_adrezad WARCHARI12E
enwviament_codipostal VaRCHAR(E
enwviarnent_pablacio WARCHARES)
enwiarnent_provincia WaRCHARE:
enwviament_telebonl WARCHARZH)
enviament_telebonz WARCHAR(ZH)
enwviarment_metode WARCHAR( 128
pagament_metode YARCHAR(128)
comentari TEXT
import total DECIMALIE,Z)
status INT(1)
data creada DATETIME
data_tancada D&TETIME

Figura 31. Diagrama entitat-relacio de la base de dades
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6.2.2. Descripcio detallada de la base de dades

En aquest apartat es presenta una descripcio detallada de les taules de la nostra base de

dades.

tb users/direccions:

Aquesta taula emmagatzema tota la informacio referent de cada usuari, com el nom,
password per accedir a la web,etc . | té relacié directa amb la taula direccions. Cada

usuari pot tindre varies direccions d’enviament.

Figura 32 . Esquema taules usuaris i direccions d’enviament

| users

id IMNT(11)

Lisername WARCHAR (32
passward CHAR(SO)
email WARCHAR(1ZY)
Iogins IMT(10)

last_login IMT(10)

actiu TINYIMTEL)

nom VARCHAR (255 )

Tb Families/Productes:

Figura 33 . Esquema taules cistell de la compra

:l families 4
id INT(11)
nom YARCHARIG4S )

descripcio WARCHAR(128)

parent_id INT(11)
Ift INT(11)
rgt INT(11)

>
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| direccions
id IMT(11)
client_jd IMT(11)

empresa WARCHAR [(255)
nom WARCHAR(255)
adrezal WARCHAR[123)
adresaz WARCHAR(123)
adresaz WARCHAR[ 123 )
adreszad VARCHAR[123)
codipostal WARCHARIE)
poblacio WARCHAR(G4)

provincia WARCHARL1ZE)

telefonl WARCHAR(12)

telefon2 WARCHAR(1Z)
>

| productes v
id INTi11)
referencia VARCHAR(10)
nom WARCHAR(30)
descripoio WARCHAR (200 )
farnilia_id WARCHARL1O)
irnatge_ur WARCHAR(SO)
preu_pvp FLOAT
preu_oferta FLOAT
status INT(1)
stock INTi(11)
preu_cormpra FLOAT
punt_equilibri FLOAT

>
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La taula families té relaci6 directe amb productes, que conté tota la informacié dels
productes exposats a la web, com el preu, descripcid, status, etc.

Tb _comandes/comandes linies :

:| comandes v
id IMT(11)
Client_id INT(11)
factura_jd INT(11)
referencia INT(11)
erviamnent_empresa WARCHAR[ 12

:I comanda_linies ¥ enviament_nom WARCHAR(1ZE)

id IMT(11) erwviament_adresal YARCHAR(1Z25)

comanda_id INT{11) enwviament_adresaZ WARCHARI128)

descriprio WARCHAR[123) erviament_adresa3 WARCHAR(1Z23)

guantitat FLOAT erviament_adresad YARCHAR(128)

preu FLOAT enviament_codipostal WARCHARLS

total FLOAT erviamnent_poblacio WARCHAR (64
> erviarment_provincia WARCHAR (G4

enviament_telefonl YARCHAR (24
enviarnent_telefonz WARCHAR (24
erwiarment_metode WARCHAR{128)
pagament_metods WARCHAR] 123
comentar TEXT

import_total DECIMAL(LS,2)
status INT(1)

data_creada DATETIME
data_tancada DATETIME

Figura 34. Esquema taules cistell de l1a compra

Aquestes dues taules tenen relacié directe i guarden tota la compra que anem
guardant en el cistell de compra. La taula comandes guarda tota la informacio
principal de la comanda, sense entrar en els articles comprats. La taula
comandes_linies, emmagatzema tota la informacié dels productes comprats i els
seus preus de compra.
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Tb calendari :

~| calendari v
id IMT(11)
data WARCHARI1Z)
data_final WARCHAR(1Z)
data_numdies INT(4)
repetitiva TINYIMNTL)
titul WARCHARIZS5)
text TEXT
t=_inici DATETIME
ts_final DATETIME

| 2

Figura 35. Esquema de la taula anuncis/calendari
La taula calendari ens permet guardar tota la informacié de proxims
esdeveniments, i a partir d’aquesta, 'aplicacié mostra a la pantalla principal de la

web, les ultimes entrades. No te relacié amb cap taula.

Tb roles users/acl roles/user tokens :

"~ | roles_users ¥ | acl_roles v "~ | user_tokens v ~| roles v
user_jd INT(11) rol_id INT(11) id INTi11) id INT(11)
role_id INT{11) modul WARCHAR(32) user_jd INT(11) narne WARCHAR (32
accio WARCHAR(32) user_agent WARCHAR(40) description WARCHAR(ZSS)
allioweed INT(11) token WVARCHARISZ) >

created INT(10)
expires INT(10)
|

Figura 36. Esquema taules llista d’Acl (permisos usuaris)

A partir d’aquestes taules generem els permisos i regles d’accés que pot tindre un
usuari. Un usuari pot tindré un dnic rol, i cada rol pot tindre molts usuaris. Per
exemple un usuari pertany al rol client_final, i té accés a certes parts de la web
publica, pero no tindra accés a l'intranet. Aquestes taules treballen conjuntament
amb fitxers de text, que contenen les regles d’accés a certes carpetes de la web. Si
un usuari no esta registrat correctament, no podra accedir a certes seccions de la
web.
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6.3. Disseny de la interficie grafica

Un cop reunits amb el gerent de la empresa s’ha intentat plasmar en la seva
totalitat els requeriments d’usabilitat i imatge. Els clients a partir d’'un o dos click
poden accedir a tota la informacié de la web. La imatge corporativa s’adapta als
color de I'empresa i estil. També s’ha volgut donar una forta impressié de
professionalitat i avantguarda amb els colors dels productes, aprofitant un
mostrador de productes variat i viu que també déna molta classe a la web online.

6.3.1 Disseny grafic de la web publica o Front-End

En aquest apartat es valora les diferents parts de la web i la seva atractiva
aparenca alhora d’escollir un producte o apartat.

pastisseria cafeteries serveis |a empresa

Figura 37 . Screenshot pagina inicial format graella web
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El disseny de la web és basa en un disseny minimal, on es pot veure en una passada
les seccions i apartats facilment. El més important de la web és que cridi I'atenci6
rapidamenti els clients accedeixin per curiositat.

El llistat de les families, per facilitar el funcionament es basa en el sistema que
utilitza el programa gestor que la empresa fa servir.

Els productes es poden visualitzar de dues formes, en format llista o format graella
segons gust del client.

QY —
‘:3 pastisseria cafeteries serveis |a empresa

Mouse crema catalana

WEFSID MOooernd Oie kol O

Mouse torrro xixona £ M gusie

Biscuit fred omb frossos de tomro de Xixono

Figura 38. Screenshot pagina inicial format llista web
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Al fer clickar sobre un producte s’obre un pop-up on es mostra la descripcié del
producte com la seva imatge.

Maouse fruites exofiques

-
A

o semi fred a base de pure de fruites exdtigues | poma vercda

Figura 39 . Screenshot descripcié detallada producte
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Punt d’entrada al registre de 'aplicacié gestor de validacié d’usuari. S’ha volgut
donar un punt de modernitat podent amagar i exposar 'autentificacié de I'usuari.
Només amb un click es pot veure o amagar aquest apartat.

pastisseria _cafeterid

Figura 40 . Screenshot amagar / exposar login usuari web

Per tindre un disseny més modern s’ha integrat uns efectes a la cistella de la
compra, on el client sense haver de sortir del cataleg de productes pot veure al
moment els productes que porta comprats.

cafeteries serveis |a empresa

Mouse fruites vermelles o ma e
seleccid de fuits vermels i nata espumosa

0€
Cake blanc negre ¥ e gue
cake de xooolata | coke blanc enganxat amb crema de xocolata

0€
Brac gitano taronja ) v g
brag de giteno forcit de nate i sense cremar

0€
Brac gitano crocant £ e guts

brag de gitono cremat | farc de nate amb ¢

Figura 41 . Screenshot cistell de la compra rapid
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A continuacié es mostren el diferents passos en la compra i validacié de la
comanda que els usuaris hauran de seguir .

Pas 1 : Validaci6 cistell de la compra

pastisseria cafeteries serveis |a empresa

Guantitat Freu Total

Compra Producie -
1 . e E 000 €
Trarepart: 0
Tetal: £
Compre: Emament I -
. - 1 Q00 £ 000 E
Compea: Pagament
Compra: Confirmaocia ez varmele: 1 000 £ 000 &
agre 1 000 & no0 e
o 1 000 € 000 E
& = [ a 1 000 & no0 e
! w 1 .
P

. it 1 s A:AE
. Ffiini info

Recalcular Continuar

Pas 2 : Verificaci6 direccido i métode de recollida

Compra: Pogam =nt

Compra: Confrmacié

Canvviar

Cartinuar
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Pas 3 : Validaci6 forma de pagament

pastisseria cafeteries serveis |a empresa

Compiat ol re

Todal: 0,00 £ -

ranferencia bancdria
Coritinuar

Compra: Pagament

Compra: Confirmocié

Pas 4 : Resum final de la comanda

pastisseria cafeteries serveis la empresa

Pagament

Quanfitat Prew Total
1 0.00€ 0.00€

Confimmar

Pas 5 : Validacié i tancament comanda. S’envia un resum de la comanda
correu del client.

pastisseria cafeteries serveis la empresa

Compra: Enviamant

Compra: Pagament

Compra: Confrmacia
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6.3.2. Disseny grafic de la web privada o Back-End

En aquest apartat es mostren les pantalles principals de la intranet. S’ha intentat
transmetre la mateixa facilitat d’ accessibilitat tant al Front-End com al Back-End,
pero reduint una miqueta la carrega de color degut a ser una part no accessible al
public

Punt d’entrada a l'aplicaci6 gestor de la Intranet de la web.

Lsuari | |

Password | |

Recordar-me

Lengin

Figura 42 . Screenshot login intranet botiga online

Gestor principal de la botiga Online. Menu lateral i superior en forma de ventall
que permet veure les categories rapidament i facilita la visualitzacié de les
subcategories amb un unic click.

website « preferencies « logout

{¥ Oscar Pastisser e

Cataleg * Botiga * Usuaris + Sistema

cataleg | Gestor.

Botiga I

Usuaris I

Sistema I

@ 2011 Oscar pastisser

Figura 43. Screenshot administracié intranet botiga online
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website + preferencies

{¥ Oscar Pastisser

Cataleg + Botiga + Usuaris + Sistema

Cataleg

Froouses (graei)

nou producte

TIpaTian ProCuciEs
Families

edfar borar edfzr borrar edkar borar

Crolssant ¥ocoizia ezl & Tess Rooloos =ne ma eriEl & Tess Wi v (Te rerual & Tess Menia crespa 0 1

ediar bon B
eruEl & Tess Slerhss e el & Tess Wusion

nova tamilia

Generar Imeiges
Generar miniatures —
Botiga

Usuaris

Sistema

{¥ Oscar Pastisser

Cataleg = Botiga = Usuaris + Sistema

| Cataleg | O Hom Referencia Preu compra PVP Punt equilibri Status
Productes (graella) [ cCroissant Xocolata 0.9 1 editar | bol
Productes (llista) O Herbal & Teas Rooibos latte ma 0.75 1 editar | bol
nou producte [0 Herbal & Teas Mate verde (Té 0.75 1 editar | bol
Importar productes [0 Herbal & Teas Menta crespaor 08 1 editar | bol
Families [’ Herbal & Teas Hierbas relajant 0 1 editar | boi
nova familia O Herbal & Teas Infusién multiv 0 1 editar | bl
Generarimatges O Herbal & Teas Camomila 0 1 editar | bo
Generar miniatures [ Herbal & Teas Frutas silvestre 0 1 editar | bol
- [0 Herbal & Teas Hierbas mediterr 0 1 editar | bol
| Botiga | [ xicformatge 0 1 editar | bol
| Usuaris | O xicfrankfurt 0 1 editar | boi
| Sistema | O croisantvegetal 0 1 editar | bl
O Entrepa vegetal 0 1 editar | boi

Figura 45 . Screenshot administracié productes (mode llista)
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{¥ Oscar Pastisser

Cataleg - Botiga - Usuaris - Sistema

‘ Cata|eg | D Hom email Logins Ultim login
N O admin admin@locahost 52 2011-09-12T00:03:25+02:00 editar
‘ Botiga | O info@jasptech.com info@jasptech.com 11 2011-04-14T14:39:55+02:00 editar
‘ Usuaris | L] halybep@amail.com halybop@gmail.com 1 2011-03-23T21:53:17+01:00 editar
Usuaris [ rseguraprieao@agrmail com rsegurapriego@armail.com 2 2011-04-02T01:35:22+02:00 editar
Rols O montserrat peiro@uab.cat montserrat peiro@uab.cat 1 2011-04-14T17:39:23+02:00 editar
Nou usuari O dominis@llocweb.net dominis@llocweb.net 1 2011-06-20T03:59:22+02:00 editar

MNourol 4316 de untotal de 6 | per pagina
Permisos

Sistema

Figura 46. Screenshot administracié usuaris intranet

website + preferencies « lo

{¥ Oscar Pastisser

Cataleg *+ Botiga * Usuaris + Sistema

Cataleg Acclo somin user  Usua
Wabsite
wamaita.lagin O 0o [
Usuaris

[

oo I

.altens oo I

.elignta.meize oo I

. conandag oo I

gestes hotigd. conandas weita o o [
Usuzrs

accedir comol oe usuarls D D [

3nnaAlr pretnl A kaare

Figura 47. Screenshot administracié permisos usuaris
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Codificacio
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7.Codificacioé

7.1.

Introduccio

En aquesta secci6 s’expliquen els aplicatius utilitzats pel desenvolupament de
la botiga online i els diferents llenguatges utilitzats com XHTML, PHP, CSS,
JavaScript, Sql i AJAX.

S’ha utilitzat el model Vista Controlador(MVC) com a patré per minimitzar els
problemes posteriors en una modificacié o reprogramacié de I'aplicacié web.
Més endavant s’explica amb més detall com s’ha aplicat el model.

7.1.1.

Programa Notepad++

Notepad++ es un editor de text i de codi font lliure amb suport per a diversos
llenguatges de programacid. Similar al bloc de notes de windows pero inclou
opcions més avancades que poden ser utils per a usuaris avancats. Es
distribueix sota els termes de la Llicencia Publica General de GNU.

7.1.2.

7.1.3.

XHTML

XHTML, acronim en anglés de eXtensible Hypertext Markup Language
(llenguatge extensible de marcat d'hipertext), és el llenguatge d’etiquetes
pensat per substituir a HTML com estandard per a les pagines web. En la
seva versio 1.0, XHTML és solament la versi6 XML de HTML, pel que té,
basicament, les mateixes funcionalitats, pero compleix les especificacions,
meés estrictes, de XML.

Exemple : <body class="sm”> <div id="main”> </div> </body>

PHP

PHP és un llenguatge de programacié interpretat, dissenyat originalment
per a la creacié de pagines web dinamiques. S'usa principalment per a la
interpretacié del costat del servidor (server-side scripting) pero actualment
pot ser utilitzat des d'una interficie de linia d'ordres o en la creaci6 d'altres
tipus de programes incloent aplicacions amb interficie grafica usant les
biblioteques Qt o GTK +.

Exemple : <’php

session_register('contador");
echo '<a href=""$§PHP_SELF.'?"$SID."">Contador vale:'.++$_SESSION['contador']. '</a>';

7>
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7.1.6.

7.1.7.
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CSS

CSS s'utilitza per donar estil a documents HTML i XML, separant el
contingut de la presentacio. Els Estils defineixen la forma de mostrar els
elements HTML i XML. CSS permet als desenvolupadors Web controlar
l'estil i el format de multiples pagines web al mateix temps. Qualsevol canvi
en l'estil marcat per un element en la CSS afectara a totes les pagines
vinculades a aquesta CSS en quée aparegui aquest element.

Exemple : div#body

{

margin:auto;
width:710px;
}

JAVASCRIPT

Javascript és un llenguatge de programaci6 que permet als desenvolupadors
crear accions en les seves pagines web. No requereix de compilacié ja que el
llenguatge funciona del costat del client i els navegadors son els
encarregats d'interpretar aquests codis.

Exemple :

<SCRIPT LANGUAGE="]JavaScript" TYPE="text/javascript">
<l— window.alert ('Esto es un ejemplo con JavaScript')
</SCRIPT>

SQL

Es el llenguatge de consulta estructurat o SQL (per les seves sigles en
angles structured query language) és un llenguatge declaratiu d'accés a
bases de dades relacionals que permet especificar diversos tipus
d'operacions en aquestes per extreure la informacié necessitada.

Exemple : Select Clientes.Nombre Where IdCLient="1721’;

AJAX

Es una técnica de desenvolupament web per crear aplicacions. Aquestes
aplicacions s'executen en el client, és a dir, en el navegador dels usuaris
mentre es manté la comunicacié asincrona amb el servidor en segon pla.
D'aquesta forma és possible realitzar canvis sobre les pagines sense
necessitat de recarregar, el que significa augmentar la interactivitat,
velocitat i usabilitat en les aplicacions.
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7.2. Estructura codi font

Degut a les possibles modificacions i manteniment que podra tindre el codi font
que em fet en el futur, es imprescindible adoptar una serie de mesures de
nomenclatures a I'hora de programar o arxivar les dades en directoris.

Per realitzar la carrega de pagines, s’utilitza la carrega automatica dels codis de
les biblioteques i del codi font de I'aplicacid, a partir d’'un autolader.

Utilitzant la carrega automatica, no ens hem de preocupar en quin lloc tenim o
es troba una classe. L’autoloader s’encarrega de cercar els arxius en tots els
nostres directoris de la web i retornar-los dinamicament. Aixd ens permet
generar les pagines rapidament i sense errors i augmentar el rendiment del
nostre sistema.

El nostre autoloader o carregador de pagines dinamiques utilitza la idea o
filosofia Zend Framework’, de forma que els noms de les classes tenen una
relacié directa amb el sistema d’arxius. Aixo vol dir que el caracter subratllat
(“_") es substitueix per un separador de directori per tal de resoldre la ruta de
I'arxiu i a continuaci6 s’afegeix el sufix “.php”.

Exemple : La classe “gestor_cataleg productes”, correspondria a
“gestor/cataleg/productes.php” en el sistema d’arxius.

La finalitat és que les classes poden ser resoltes a través d'establir un
include_path de PHP, que permet a include () i requereix (), trobar el nom del

fitxer a través d'una recerca de cami relatiu al include_path.

A més, per evitar errors de codificacié de noms, s’utilitza un prefix en els noms
de les classes comunes, com a exemple :

Stk_ -> “Stk_loader”, “Stk_bar” .
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7.2.1 Model Vista Controlador(MVC)

Model Vista Controlador (MVC) és un patr6 d'arquitectura de programari que
separa les dades d'una aplicacio, la interficie d'usuari, i la logica de control en
tres components diferents.

Controlador

—————————————— Modelo

Figura 48 . Esquema model Vista Controlador

S’ha fet servir aquest patré degut a que la majoria de programador web I'utilitzen
per la seva simplificacid.

Model: Aquesta és la representacié especifica de la informacié amb la qual el
sistema opera, és a dir, es limita al relatiu de la vista i el controlador facilitant les
presentacions visuals complexes.

Vista: Est presenta el model en un format adequat per interactuar, usualment la
interficie d'usuari.

Controlador: Aquest respon a esdeveniments, usualment accions de l'usuari, i
invoca peticions al model i, probablement, a la vista.

Per exemple en una aplicacié6 web, com la nostra, la vista és la pagina HTML i el
codi que proveeix de dades dinamiques a la pagina. El model és el Sistema de
Gesti6 de Base de Dades i la Logica de negoci, i el controlador és el responsable de
rebre els esdeveniments d'entrada des de la vista.
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7.2.2 Estructures de fitxers MVC

En la segiient figura es pot veure la separacio dels fitxer segons el model vista
controlador, que ens facilita la distribucié dels fitxer de la web, tant pel Front-End
com pel Back-End.

Sweb/pfc/gestor/app

Arbol de directorios: root fweb /pfc /fgestor fapp

|Nue~.r|:| direu:'tu:uriu:u| |Nue~.r|:| arc:hi*.ru:u| |Su|:|ir an::hiw:u| |Flash L||:|I|:|a|:||

All Nombre Tipo Tamaho Propietario
a Arriba ..
FI a classes Directorio 512 a0
[1 B  confia Diractorio 517 80
FI a controllers Directorio 512 a0
FI a modules Directorio 512 a0
0B vevws Diractorio 517 80

Figura 49. Distribucié carpetes Back-End segons patré MVC

—
Sweb/pfc/app/modules/botiga

Arbol de directorios: root fweb /pfc /app /modules /botiga

[Nueva directorio| [Nueve archive||Subir archive| [Flash Upload|

All Nombre Tipo Tamaio Propietario
a Arriba ..
[1 &  config Directorio 512 80
Fi a controllers  Directorio 512 80
Fi a models Directorio 512 80
[1 &  view Directorio 512 80

Figura 50. Distribuci6 carpetes Front-End segons patré MVC
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7.2.3 Autolader de classes

Es una funcié de I'autoloader que busca una clase i la carrega. Primer busca en els
moduls de I'aplicacid, i si no s’ha localitzat, busca en els sistema, aplicacion +
extensions .

A continuacié es mostra la funci6 de carrega de clases de I'autoloader :

static public function loadClass(Sclass)

{

if (isset(self::Sclasses[Sclass]))
return include self::Sclasses[Sclass];

Sclass_file = 'classes' . DS . str_replace('_', DS, strtolower(Sclass)) . EXT;

foreach (self::Sapp_paths as Sapp_dir)

{
if (is_file(Sapp_dir . Sclass_file))
return include Sapp_dir . Sclass_file;

foreach (self::Spaths as $dir)

{
if (is_file(Sdir . Sclass_file))
return include Sdir . Sclass_file;
}
}
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PROVES
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8.Proves

8.1. Introduccio

En aquesta fase s’evalua el sistema per verificar que es satisfan els requeriments
inicials i identificar els possibles problemes a partir dels resultats obtinguts. Cal
especificar que una prova d’exit és aquella que ens retorna molt defectes o errors..

A mida que s’ha anat desenvolupant I'aplicacié s’han anat fent proves d’'unitat i
d’'integracié dels moduls per separat i proves d’entrada i sortida a tots els bucles
programats.

A la finalitzaci6 dels moduls i dels software s’han realitzat proves de caixa blanca,
que ens verifiquen el problemes relacionats amb el codi del software i ens retornen
incoherencies en els valors que ens retornen les funcions. I també s’han fet proves
de caixa negra, que ens comproven que el programa compleix amb els
requeriments funcionals i no funcionals decidits, i ens poden arribar a mostrar
errors de rendiment, d’accés a la base de dades i de funcionalitat en la interficie
d’usuari.

S’ha utilitzat diferents plugins carregats a Mozilla Firefox com Firebug i Html
Validator pel desenvolupament de I'aplicacié.

¥ € 0= o] console WML css | DOM  MNet » [=510)
o | o~ | delfinkrolisjs- | « render - writeln <+ b | Watch v | Stack  Breakpoints

Object { defaults=(..], icons=
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He Obyject { user
BASE_URL  “nc

STATIC_URL "5t

extended  t=
sort
title
user

—

A(ine 2)
testhtmi (line 263)

Figura 51 . Plugins per la depuraci6 d’errors
8.2. Proves realitzades

A continuaci6 es mostren diferents proves realitzades per verificar el correcte
funcionament de I'aplicacio :

PROVA 1 REGISTRE USUARI

DESCRIPCIO | Alta d’un nou usuari a la web piblica o Front-End

RESULTAT L’usuari omple el formulari amb les dades principals com nom, cognoms i
ESPERAT email. L'aplicatiu envia un email, amb un link, per confirmacié al correu

del client. Un cop acceptat el link 'usuari es registra a la base de dades,
pero no s’activa fins a validaci6 de 'administrador.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat
OBTINGUT
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PROVA 2 CERCA CATALEG

DESCRIPCIO | Cerca de productes iinformacié corresponent per families.

RESULTAT L’usuari busca els productes a partir de les families exposades, i els pot

ESPERAT visualitzar en format llista o grid, i també veure les descripci6 del
producte.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat

OBTINGUT

PROVA 3 COMPRA PRODUCTES (USUARI REGISTRAT)

DESCRIPCIO | Guardar productes comprats al cistell de la botiga

RESULTAT L’usuari va carregant productes al cistell de la compra. Un cop validada

ESPERAT la compra i omplert les dades d’enviament l'usuari pot tancar la
comanda.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT

PROVA 4 COMPRA PRODUCTES (USUARI NO REGISTRAT)

DESCRIPCIO | Guardar productes comprats al cistell de la botiga

RESULTAT L’usuari va carregant productes al cistell de la compra. Un cop validada

ESPERAT la compra i omplert les dades d’enviament l'usuari no pot tancar la
comanda. Només pot veure el cost final de la seva compra.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT

PROVA 5 VALIDACIO PASSOS COMPRA

DESCRIPCIO | Validacié correcta dels passos per realitzar el tancament de la comanda i
buidament del cistell de la compra.

RESULTAT L’'usuari pot modificar el cistell, validar-lo, i anar omplint les dades

ESPERAT d’enviament i pagament. En qualsevol moment es pot tornar enrere a
qualsevol pas, a partir del menu vertical de I'esquerre.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT

PROVA 6 CONSULTA I MODIFICACIO DADES USUARI

DESCRIPCIO | Possibilitat de modificacié de les dades de 'usuari .

RESULTAT L’usuari pot registrar-se, i accedir a la part privada de la seva conta, per

ESPERAT modificar les dades d’enviament, mail de contacte i el password.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT

PROVA 7 CONSULTA COMANDES USUARI

DESCRIPCIO | Possibilitat de consulta de les comandes realitzades.

RESULTAT L’usuari un cop registrat, pot accedir a la part privada per consultar les

ESPERAT comandes que ha realitzat anteriorment.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT
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PROVA 8 INTRODUCCIO DADES INTRANET

DESCRIPCIO | Introducci6, modificacio i eliminacié de dades a la intranet.

RESULTAT L’usuari gestor, un cop registrat, pot accedir a la intranet per donar d’alta,

ESPERAT modificar o eliminar, productes, families, comandes, clients, usuaris,
regles i notacions en calendari.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT

PROVA 9 CONSULTA CALENDARI

DESCRIPCIO | Introduccio i visualitzacié en calendari

RESULTAT L’usuari registrat o no, pot visualitzar a la web publica, les proximes

ESPERAT dates on hi ha productes especials per dates.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT

PROVA 10 CANVI D’ESTAT I SEGUIMENT COMANDES

DESCRIPCIO | Introduccio i visualitzacié de les comandes i el seu estat

RESULTAT L’usuari gestor registrat, pot visualitzar I'estat de les comandes i

ESPERAT modificar-lo.

RESULTAT S’acompleix el resultat esperat.

OBTINGUT

Projecte Final de Carrera. Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes 76




Informatitzaci6é d’'una empresa tradicional

Conclusions finals i
possibles millores
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9.Conclusions finals i possibles millores

9.1.Conclusions finals

Els objectius principals d’aquest projecte s’han complert en la seva totalitat i han
deixat clar, en 'empresa implantada, que la informatitzacié és una necessitat real
alhora d’ innovar per destacar sobre altres empreses del mateix sector. [ també
que les eines i metodes tradicionals no aporten el volum de clients i facturacié
necessaris pel creixement, manteniment i gestié de la empresa.

Perd també, i més important, és I'aportacié de I'aprenentatge en les fases per
realitzar i finalitzar el projecte dins de I'ambit laboral. La possibilitat d’haver
implantat aquest projecte en una empresa real i veure els resultats obtinguts, déna
molta seguretat i empenta a realitzar-ne de propis.

Es vol transmetre que el volum d’hores aplicades a aquest projecte, esta
aproximadament 100h per sobre del marcat. Aixo és degut a que s’han dedicat un
gran volum d’hores en el treball de camp, com consultes de documentacio6 referent
als sistemes actuals més utilitzats, i a la seva configuracié, com ara el muntatge d’
intranets fisiques base, i configuracié de xarxes Wan, Servidors, Tallafocs, Vpn’s i
altres elements relacionats. Pel que fa a la creacié de la web online, s’han pogut
aprofitar i aplicar, practicament, tots els coneixements adquirits durant els
estudis.

9.2.0Dbjectius assolits

Els objectius principals, la creacié d'una intranet fisica base, que pugui donar
suport i control en I'obertura de nous punts de venda, i que la empresa i productes
tinguin presencia a internet, s’han complert satisfactoriament, encara que hagi
suposat un increment substancial en hores d’investigacié i documentaci.

Segons l'empresa, el projecte final realitzat, supera de llarg les expectatives
esperades, degut al gran canvi obtingut en la facilitat del control, en temps real, de
la gestid i de la venda en les botigues. Sobretot gracies al sistema informatic base
implantat, que permet una escalabiliat i control total, en I'obertura de nous punts
de venda.

9.3.Problemes trobats

Com s’ha comentat anteriorment, al no tindre experiéncia laboral i estar al dia, en
el disseny i muntatge de sistemes hardware, s’ha hagut de realitzar un gran treball
de camp. Valoro molt positivament, que aquest problema i el temps utilitzat, m’ha
servit per enriquir-me professionalment.
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Independentment als problemes de la primera part del projecte, s’han tingut varis
problemes, com ara la visualitzaci6 del disseny de la botiga en diferents
navegadors, com Mozilla i Internet Explorer i la gestid dels rols dels usuaris per
poder accedir a diferents parts de la web.

Tots els problemes, han sigut solucionats a partir de contrastar la documentacié a
internet d’altres usuaris, amb els mateixos o problemes similars.

Per exemple, per la gesti6 dels rols d'usuaris, s’ha implementat una llista d’Acl, que
permet accedir o denegar 'accés a diferents parts de la web, a partir d’'un formulari
i de fitxers d’accés a les carpetes de la web.

Per la visualitzacio correcte en diferents navegadors, s’han hagut d’integrar en el
codi, diferents opcions segons el navegador i versi6 que accedeix.

Pel que fa al sistema hardware tallafocs, s’han tingut molts problemes per la
configuraci6 degut a la complexitat dels parametres i als problemes del creuament
de les politiques i regles amb les configuracions fetes.

9.4.Possibles ampliacions

Les possibles modificacions del projecte, deixen un gran ventall obert, segons les
demandes que necessiti 'empresa, com ara la creaci6 d’'una seccié d’informacié
especial per als distribuidors, on puguin interactuar amb noves noticies,
promocions, llistats de productes per importar als seus aplicatius, novetats, etc.

Pel que fa al sistema informatic base, podria absorbir i oferir un software complert
per a l'obertura de franquicies, no propies, que treballessin directament amb
I'empresa amb diferents llistes de preus i stock en temps real, comandes de
fabricaci6 cap a 'obrador central, marketing directe gracies a la web corporativa, i
tot aix0 amb un cost minim d’implantacié.
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