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Resum introductori

Aquesta és una aplicaci6 web que pretén donar ioludes necessitats de
caracter organitzatiu d'un despatx técnic dinselapresa Condis Supermercats.

L’objectiu principal proposat és el de crear unaaecapac¢ d’automatitzar el
seguiment de les incidencies obertes en el dedpatd’aquesta eina va dirigida a tres
perfils d’usuaris dins de I'empresa: I'administradels gestors i els sol-licitants que es
poden dividir en dos grups. Sol-licitants amb perdd& control o només amb permis per
fer la sol-licitud.

Amb aquesta aplicaci6, I'administrador podra efectasques de manteniment de
les dades com donar d'alta usuaris, punts de venel@preses externes (industrials).
Alhora també podra fer el seguiment de les incig&snobertes i saber quantes se’n
gestiona en cada moment.

Els gestors seran els encarregats de donar s@uegincidencies utilitzant I'eina
gue es proposa. Gracies aquesta eina aquest tipsigads sabran en tot moment
quantes sol-licituds tenen pendents, quantes imciee hi ha registrades i en quin estat
es troben.

Els usuaris amb permis de sol-licitud basicamequelpodran fer és avisar de la
incidencia que volen solucionar. Si l'usuari témpir de control tindra la capacitat
d’anul-lar la sol-licitud.

Aquest eina esta dissenyada per a que el seu @&guocomplex i la pugui
utilitzar qualsevol empleat de 'empresa sensessitzd de tenir coneixements avancgats

en informatica.
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1. Introducci6

En aquest projecte s’ha intentat sobretot fer se#ls coneixements tecnics
obtinguts en les diferents assignatures cursadda earrera d’enginyeria tecnica en
informatica de gestié pero també els coneixememesdpnen I'experiéncia acumulada
en I'exercici professional.

Prenent com a model el departament técnic d'unaenzadde distribucio
alimentaria, s’ha fet un projecte ampli que pogag@ofitar tots aquests coneixements.
Fruit de la relaci6 laboral que mantenim amb I'eespr model, amb aquest projecte es
dona una solucio informatica i de metode de tretedl a un problema existent en

I'actualitat.

1.1. Objectius

L’objectiu principal que es vol assolir amb la reacié d’aquest projecte €s crear
un metode de treball que permeti organitzar laafeiin despatx tecnic. Aquest metode
anira acompanyat d’'una eina informatica que ens\@ea fer el seguiment de manera
ordenada de totes les tasques que es realitzequestalepartament.

En l'actualitat, aquest departament atén totepddiEions de caracter tecnic que
sorgeixen a 'empresa. Des de la consecucio d’'umiged’obres a la reparacié d’'una
central frigorifica entre altres. Totes aquestdiioas es tracten com a incidéncies i la
soluci6 d’aquestes les gestiona un equip de quaémsones les quals a través
d’empreses externes fan que es porti a termepiat tie reparacions.

Amb l'eina que es proposa en aquest projecte e®rpreentralitzar totes les
incidéncies i agilitzar el procés de resposta gttgions per a que el despatx treballi
de manera més eficient, ja que en l'actualitat :\disposa de cap metode de treball ni
de cap control sobre les feines encomanades. Lacgsa provoca diferents situacions
millorables com que moltes de les incidéncies eslipeo s’endarrereixin, que les
persones que fan les peticions no tinguin coneixeérde I'estat en el que es troba la
incidéncia reclamada o que entre companys del tpant hi hagi un absolut
desconeixement de les feines que gestiona caddselaltra de les problematiques
actuals és que no hi ha cap registre real de iessf@ue fa el departament fent que la

feina d’aquest equip no es pugui valorar amb cartes
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2. Analisi de Viabilitat

En el desenvolupament d’aquest projecte s’ha aaalitorigen dels problemes,
fent una descripcié de I'entorn on es treballa, aents que hi intervenen i de la
problematica actual de gesti6. Una part molt imgurtd’aquest projecte ha estat
I'analisi de la situacié actual del departamerat pbsterior implantacié d’'un metode de
treball. Relacionant I'aplicacio creada amb aguestode implantat es déna solucio als
actuals problemes de gestio.

Per la solucié que es presenta, s’ha tingut en toelgipus de problematica a la
qual ens enfrontem i també que existeix un dialegl famb el client, a més d'un
profund coneixement del lloc de treball per al gemldissenya aquesta solucio, podent

fer aixi una bona especificacio de requeriments.

2.1. Descripcio de I'empresa

Condis és una cadena de supermercats amb més @stdblments a Catalunya i
50 a la Comunitat de Madrid. Dels 400 establimeguts hi ha a Catalunya el 50% so6n a
mode de franquicia. A més, cal comptar també arsbditerents plataformes de
distribucié com la seu central de Condis a Montddgeixac, les naus de peix i fruita a
Mercabarna i la nau a Mercamadrid.

En termes d’expansio €s preveu per als dos pr@pgssun creixement aproximat
de 'empresa d’'uns trenta supermercats nous répartire Catalunya i Madrid.

La seu de I'empresa es troba ubicada a MontcadaxaR Des d’aguesta seu es
gestiones els supermercats de tota la cadenguja &ls de Catalunya, la Comunitat de
Madrid o els de franquicia. Per portar a terme sigugestio I'empresa es divideix en
diferents divisions composades de varies arees ajoera estaran dividides en

departaments.
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2.2. Organigrama general de la companyia

A continuacié mostrem un organigrama de I'emprash ges diferents divisions

en les que es descompon per a la seva gestio.

Director General

Directora de la
Divisi6 d’ Auditoria
Interna i Assessoria

Turidica

Divisié Vendes - Divisi6 de Recursos Divisi6 Comercial Divisi6 Financera i Divisié d’ Divisi6 de
Expansio Humans Inversions Organitzaci6 i Logistica
Sistemes

2.2.1. Organigrama general Divisio de Vendes — Expsaio
La divisié de Vendes - Expansi6 esta organitzada deglient manera: el director
de la divisié, del qual en depenen els director&/eeedes i Marqueting, més els caps

d’area de Franquicia, area tecnica i d’'Expansio,.

TG E
Divisi6
Vendes - Expansio

Director de l'are
de Marketing

Director de I'are:
de Vendes

Cap de I'Area de
Franquicia

Cap de I'Area N
Tecnicai SSGG Cap d’Area de
Captaci6 / Expansit
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Expliguem a continuacié les tres arees que no delgmarem en els seglents
organigrames.

Director de I'area de Marqueting
El director de Marqueting dirigeix aquesta area posta per un cap director de

Marqueting, un cap de departament i tres trebaltado

Cap d’'area de Captacié i Expansio
L’area d’Expansié també estara formada per un tireués dos treballadors.

Cap de I'area de Franquicia
L’estructura de personal estara encapcalada psttdirde franquicia. L'ajudara

en la seva tasca un equip de quatre responsabkemde

2.2.1.1. Organigrama general de I'area de Vendes

L’organigrama per a I'area de Vendes és el seguent:

L"QREA DE

DIRECTOR DE
VENDES

Cap d’area de la Cap d'area de la Cap d'area de la Cap d’area de la
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4

Responsables de
productes frescos
fruita i verdura /
carn / peix / pa

Responsables Responsables Responsables
Zona 1 Zona 2 Zona 3

A larea de Vendes trobarem al capdavant el dired® I'area de Vendes.

D’aquest carrec se’n despengen:

Responsables de productes frescos
Per a dur un control acurat dels productes fres€oadis Supermercats disposa
d’'un personal especialitzat en cada tipus de ptedle carn, el peix, el pa i la fruita i

verdura.
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Caps d’area de les diferents zones (C2)

L'empresa té dividit el territori per on té punte denda en quatre zones i
cadascuna de les zones és responsabilitat debpetdiarea. Per a dur a terme la gestio
de totes les botigues cada cap d’area té sotaied@mandament a quatre responsables
de zona excepte a Madrid on la gesti6 la dura @ineent el cap de d’area. Les zones en
gue es reparteixen les botigues son:

- Zona 1: les comarques segients Valles Oriental, Valles deotal, Maresme,
La Selva, Gironés, Pla de I'Estany, alt EmpordaRipollés.

- Zona 2:Baix Llobregat, Anoia, Garraf, Alt Penedés i el Bag
- Zona 3: Barcelona ciutat.
- Zona 4: Comunitat de Madrid.

2.2.1.1.1. Organigrama dels punts de venda

RESPONSABLES
DE ZONA

Encarregat de
botiga

Segon encarregat

Punt de venda

Responsables de seccions
Xarcuteria / Peixateria /
fruiteria

aliments

seccié

Responsables de zona (RZ)
Dels tres caps d’'area de les zones de Catalunglepamen quatre responsables de
zona per cadascun. En l'anterior organigrama edrenggliina és I'estructura per als

llocs de treball a nivell de punts de venda.

Punts de venda
Cada punt de venda tindra un encarregat i un segecarregat de planta. L’equip
huma en les botigues I'acabaran de completar sbpal encarregat de les seccions, els

caixers i els mossos de magatzem i reposicio.
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2.2.1.2. Organigrama Area Técnica i Serveis Genesal

L’'organitzacié d’'aquesta area esta encapcaladaCpgl d’area Técnica i de
Serveis Generals (SSGG). A continuacié es troba Talsnics especialistes del
Departament Técnic i SSGG juntament amb el Cooddinee I'equip de manteniment
format per electricistes, paletes, técnics en frellistrial i personal de manteniment
generic. També formen part d’aquesta area I'equgandinistratius de SSGG i la
secretaria del Cap d’area Técnica.

CAP AREA
TECNICA 1SSGG
Coordinador Tecnics
de Especialistes del

Manteniment Departament

I Tecnic y SSGG
Tecnics de Tecnics de Paletes Tecnics de Manteniment
I'equip 'equip de I'equip de Madrid
d’electricitat manteniment fred

de serveis
generals

2.2.2. Organigrama divisié Organitzacio i Sistemes

Per aquesta divisi6 només cal tenir en compte edopal que es mostra en el

organigrama seguent alhora de fer I'analisi detlesio actual.

Director de la
divisi6
d’Organitzaci6 i
Sistemes

Director Director de Director
desenvolupament sistemes de Sistemes en punt de
aplicacions comunicaci6 venda
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2.2.3. Organigrama divisié Logistica

Tot i ser una de les divisions més extensa en qaapersonal dins de la
companyia, per a I'estudi de I'entorn de trebdhec®mnat amb el nostre projecte nomeés

es mostrara en I'organigrama el personal que hiligatgrvenir directament.

Director de la
divisi6 de
Logistica

Responsable Responsable Responsable Cap del
distribucio distribuci6 distribucié departament de
Montcada i Reixac Mercabarna Mercamadrid Qualitat

2.3. Funcions

Pel que fa a I'analisi i la posterior solucidé quepEesentara en aquest projecte
donarem més importancia a la divisié de vendess co@icretament en el departament
tecnic, tot i que, també hi intervindran altresisions de I'empresa. A continuacié
farem una descripcié de les funcions de les diterdivisions vistes en I'organigrama

general que intervenen en la gesti6 de les incidenc

2.3.1. Divisi6 de Vendes — Expansi6
Les funcions de la divisio de Vendes queden regesten les arees seguents:

Area de Marqueting

La funcié d'aquesta area de I'empresa és la deapatterme campanyes
publicitaries, promocions o de tenir cura de latgeacorporativa de la companyia. La
majoria d'aquestes feines les fa a través d’empresgernes. Tots els components
d’aquest equip seran els encarregats de fer lasiqmst relacionades amb el seu

departament o d’atendre els encarrecs que es pfegudes dels altres departaments.

Area d’Expansio
Des d’aquesta area és buscaran nous locals ppaltisié de la cadena. Ja siguin

de lloguer o compra.
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Area de Franquicia

Aquest area té com a objectiu gestionar els cegiesCondis té en condicié de
franquicia. Per a fer-ho consta de diferents resqlales de botigues que es reparteixen
el volum de botigues en funcié de la seva localitzalLa seva funcio sera la de
controlar que la franquicia compleix amb les coiodis imposades per la companyia en

criteris d’imatge, génere o material per exemple.

Area de Vendes

La finalitat d’'aquesta area és la de controlardatig dels punts de venda propis
de la companyia i mirar d’aconseguir els objeceasquant a vendes marcats per la
cadena. Per a portar a terme aquesta tasca I'eenpmeapta amb un equip huma
composat, tal i com s’ha vist en el organigramaabseguient personal:

- Responsables de productes frescogns altre equip que depenen del director
de l'area de Vendes soOn els responsables dels giesdirescos. N'hi ha un per
la carn, un per a la fruita, dos per al peix i @n s fleques. Aquest grup de
responsables també podran fer peticions per eelesseccions al departament
Técnic. La seva funcid és la de gestionar, optamitzmillorar les vendes de les
seccions de frescos que hi ha a les botigues. ®equer prenguin decisions per
a les seves seccions ho hauran de fer en col-ab@mmb elsaps d’area

- Caps d'area.La seva funcio és la de gestionar un grup de besgigun diferents
zones a través de les directrius marcades pel tDirde Vendes. Per a fer-ho
disposen d’'un equip desponsables de zona.

- Responsables de zon&a seva funcid és la de controlar que la botigapiem
amb les directrius de 'empresa manifestades gesalsaps d’'areai fer-se’n
responsables del personal i de qualsevol incidemegaes pugui produir en la
planta. Aixi doncs, aquests personal sera I'engatrde fer la majoria de les
peticions d’incidéncies. Tot i que, aquestes patisi hauran d’estar primer
autoritzades pels seus corresponenfss d’area Elsresponsables de zonadn
els supervisors de les botigues. Cadascun d’aquesgiensables es fara carrec
entre deu i dotze botigues.

- Encarregat de botiga.Seran aquestes les persones responsables de cad pu
venda. Aquest personal és el que viu el dia a mlial supermercat. Per tant, la
persona encarregada de posar al corrent alresponsable de zonade les

incidencies produides en la botiga.
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Area Técnica i Serveis Generals

L’area Tecnica és descompon en dues branques. tegudses seccions fan
feines totalment diferenciades perd amb un nexdicsoiucionar tots els problemes de
caire técnic que apareixien a 'empresa. La divisida segient:

- Serveis GeneralsL’equip de Serveis Generals és I'encarregat deaparterme
el manteniment de les botigues. Esta format pesupiort administratiu i un grup
d’operaris especialitzats en diferents oficis cetectricistes, lampistes, manya,
paleta, técnics en fred industrial i personal dentex@ament general. La seva
missid és la de procurar un manteniment periodicppevenir futures avaries,
solucionar les que es produeixin i oferir un sediatencié 24h amb operaris de
guardia. Quan la solucié d’'una avaria implica ni@ttemps o la necessitat de
MES recursos, aquesta és desvia al departament Bégmina empresa externa.

- Departament Tecnic.Sota la responsabilitat del mateix cap de deparibes
troba I'equip detécnic . Aquest equip esta format per un suport admatistr
tres técnics gestors que seran els encarregatestiergr totes les incidéncies
gue es produeixen en I'ambit territorial de Catgtumeés el cap del departament
gue fara les funcions de gestor d’incidencies perdna de la Comunitat de
Madrid alhora que també dura a terme les tasquelireecio i supervisié del
departament. Des d’aquest departament s’atendras tes necessitats que

sorgeixin a 'empresa pel que fa als aspectesdgcni

2.3.2. Divisi6 de Recursos Humans

Basicament s6n quatre branques en les que es diodidin les funcions d’aquesta
area.

- Selecci6 de personalDes d’aquesta area és gestionen els anuncisrae fes
entrevistes de personal i la seleccio de nos testmak per a I'empresa.

- Formacid. Es vol des d’'aguest departament gestionar laactacidé de cursos
per a mantenir als treballadors de I'empresa atiatd en els seus
corresponents ambits.

- Riscos Laborals Un dels departaments amb més creixement de fedmagls
encarregats de procurar que els punts de vendaauonpleixin normatives

sobre riscos posant aixi en perill als seus tratiatks.
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- Gestio de nominesSoén els encarregats de fer el pagament de legasmde
portar el control de tot el que estigui relaciormahb els pagaments als
treballadors.

2.3.3. Divisié Comercial

La importancia d’aquesta area respecte a la pralieanque es vol solucionar
amb aquest projecte és practicament nul-la. Depid&a area es portaran a terme totes
les relacions de compra amb els proveidors de pteslgue es vendran a les botigues.

2.3.4. Divisi6 Financera i d'Inversions

La importancia d’aquesta area dins de la empresaodisalta pero de cara a la
solucio del problema que estem tractant només hauwte tenir en compte que
qualsevol de les intervencions que es facin erbtdgues i que siguin una inversio

hauran d’estar autoritzades per aquesta areaaberpanyia.

2.3.5. Divisi6 de Logistica

Es l'area encarregada de la recepcid de les mereadeontrol dels estocs,
transport i avituallament als punts de venda. Em empresa com Condis, es molta la
feina que es genera per aquesta area.

Dins d’aquesta divisié es troba @épartament de Qualitat Aquesta area de
'empresa és I'encarregada de vetllar pels conuelgjualitat en els aliments i en els
punts de venda. Fruit de les inspeccions periogdique fan a les botigues s’elaboren

uns dictamens on es requereix la intervencié dedudament Tecnic.

2.3.6. Divisié d’Organitzacio6 i Sistemes

Com s’ha pogut veure en l'organigrama aquesta gresla dividida en tres
branques.

- Desenvolupament d’aplicacions informatiques En aquesta area és fara
'analisi i desenvolupament d’aplicacions a mida pks departaments que ho
necessitin. També seran els encarregats de marméebhiase de dades de la
companyia.

- Sistemes de comunicacion®es d’aquesta area es fara gestio i manteniment

dels servidors, es gestionaran els sistemes iatdakns els ordinadors de
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'empresa i es solucionaran tots els problemewvaisridel Hardware de totes les
oficines.

- Sistemes en punts de vend&s portara el control de les dades de les batigue
aixi com, es solucionaran tots els problemes de @aformatic en els punts de
venda. Ja sigui instal-lacié de nous terminalsanapd dels terminals o atencio

a l'usuari a través del helpdesk.

2.3.7. Divisi6 d’Auditoria Interna

L'objectiu d’aquesta area és la de portar un corgshaustiu sobre totes les
tasques que desenvolupen cadascuna de les alivesorddi de la companyia.
Periodicament fan un control pels punts de vend&z@@aprovar que es compleixen tots

els requisits de sanitat, imatge, riscos laboradenatives municipals entre d’altres.

Area d’Assessoria Juridica

Aquesta area depen directament dekector General, la seva funcio és la
d’assessorar a I'empresa en tots els aspectescfurih siguin, redaccié de contractes,
dendncies, relacions amb els veins 0 amb els apamntis.

2.4. Relacio del Departament Tecnic amb la resta @fees

A través d’aquest apartat es pretén explicar gsiel éipus de relacié que manté
cada area de 'empresa amb el departament Téah&.dif, qui demana en cada cas les

possibles incidéncies i quin cami segueixen.

2.4.1. Divisi6 de Vendes — Expansio

Area de Marqueting
Des d’aquesta area I'encarregat de fer les pesictiode rebre comandes sera el
cap del departament. Normalment, atendran les ddesattel departament Tecnic per a

col-laborar en la imatge d’alguna intervencio.
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Acceptacit

Peticic

Marqueting Tecnic

T

Cancel-laci
Area d’Expansio
Les relacions amb aquesta area de I'empresa sdrhatotuals. Abans d’adquirir
un nou local s’haura de fer una visita per deteampossibles inconvenients técnics del
local. Des d’aquesta area també es sol-licitenofdade distribucions per veure les
possibilitats dels locals.

Acceptacit
R g R Ry
Peticic
Expansio Tecnic
Cancel-laci

Area de Franquicia
La relacio amb I'area de Franquicia des del depet Técnic és practicament
nul-la. En comptades ocasions des d’aquesta ardanegna assessorament tecnic per

obrir un centre en regim de franquicia.

Area de vendes

Al ser I'area que gestiona els punts de venda d@’agusortiran la majoria de
peticions per a I'equip Técnic. Per mostrar-ho gi@asament el que farem a continuacio
és descriure la relacié entre els diferents llazs$reball de 'area de Vendes amb l'area
Técnica.

- Responsables de productes frescos
Aquests responsables s’encarregaran de sol-liot&s les peticions que satisfacin
les necessitats de les seves seccions demanariadient al departament Técnic el que

necessitin.
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Acceptacit

Peticic¢ ]

Productes Frescos Tecnic

T

Cancel-laci

- Punts de Venda

Quan una botiga té alguna necessitat de caraateicta cobrir, ha de fer la
sol-licitud al departament Técnic fent el segiertdud. L'encarregat de la botiga, a
través d’'un correu electronic o bé d’'una trucadadé fer la peticié al responsable de
zona. Aquest, un cop ha valorat la peticid, pejardel correu electronic a de fer la
sol-licitud al departament Téecnic fent constar cdia per al cap de zona. Si el cap de
zona no anul-la o matisa la peticié aquest es dguervalida i I'equip técnic es posara

a treballar per solucionar-la.

]
— Encarregat Botiga

Cancel-laci Peticic

]
Responsable de
Zona

L Cancel-laci
Peticic
\ 4

—>» CapdeZona <

) Peticic ’ )
Cancel-laci Avis recepci
\ 4

— TéCl‘liC —_—

Els tecnics gestors estan relacionats directaemt els caps de zona de
'area de Vendes. D’aquesta manera queda repaldidaona d’actuacié de
cadascun d’ells en funcié del grup de punts de ¥anee gestiona cada cap de
Zona.
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Serveis Generals

En aquest departament de 'empresa es solucioseavhlries que es produeixen
diariament en els punts de venda. També es fanemamgnt preventius en els mateixos
punts. Quan les avaries sorgides en les botigues poden solucionar des de SSGG es
desvien a l'area Técnica. Per un altre costat,lgunas ocasions des del departament
Técnic es requereix la col-laboracié de SSGG ard'hde fer alguna intervencio.

D’aquesta manera es redueix el cost de la incidénci

Acceptacit

Peticic
—> Tecnic

|

SSGG

SSGG no pot assumir la incidér

2.4.2. Divisi6 de Recursos Humans

Tot i la importancia d’aquesta divisio dins de lmmsa, la relacio del
departament Tecnic amb aquesta seccio queda reglliadaa deRiscos Laborals.

Aquest relacio no és molt frequient encara que siéguperiodica. Des d’aquesta
area s’elaboren llistats amb els possibles risetsctats en les botigues amb la finalitat
de prevenir-los. Un cop elaborat el llistat s’enaladepartament Técnic per a que hi

posi solucio.

Acceptacit

Peticic

Riscos Laborals Tecnic

2.4.3. Divisio Financera i d’'Inversions

Des de l'area Financera no es faran sol-licitudscifiéncies al departament
Técnic. La relaci6 amb aquesta seccio és de cairectatic. Un cop es facin les
propostes economiques des del departament Técnia pelucionar una incidencia,
aquestes s’hauran de signar per el director dené@sadonant d’aquesta manera el vist-

i-plau.
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Acceptacit

Peticic

Tecnic Financer

T

2.4.4. Divisi6 de Logistica

Cancel-laci

Des de Logistica també es faran sovint peticionkarea Tecnica. Aguest
peticions seran normalment de reparacions, ireta&dnis o ampliacions de seccions
dins de les plataformes de distribucié. Per podgordzar una peticié que vingui de
Logistica el sol-licitant haura de ser el técnistge de la plataforma o algu que
s’encarregui del manteniment d’aquestes platafosaagre sota el corresponent vist-i-

plau del director de Logistica.

Acceptacit
g g
Peticic
Logistica Tecnic
Cancel-laci

Departament de Qualitat

Depenent del director de Logistica també es trdbdepartament de Qualitat.
Aquest és un dels departaments amb més relaciGhddpartament Técnic. La relacio
entre departaments ve donada per les visitesposieriors informes sobre les botigues
que emet el personal de Qualitat. En aquests i®ms treu un llistat d'incidencies a
corregir en cada botiga i que se n’haura de ferecael tecnic gestor encarregat del
centre de treball.

En alguns casos l'area Técnica demana assessoramaqtiest departament

termes de sanitat.
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Acceptacit

Peticic

Qualitat Teécnic

T 1

Assessorame

2.4.5. Divisié d’Organitzaci6 i Sistemes

Dins d’aquesta area la relacio amb el departameéchi€ la mantindran els
departaments de Sistemes de Comunicacions i Sisteamepunts de venda. Les
peticions les hauran de fer els caps dels corresperdepartaments segons el tipus
d’avaria. Normalment aquestes peticions son pedaliter nous terminals en els punts
de venda o per reparacions i manteniment en dkrses informatics de la central de
Condis a Montcada. Sistemes es fa carrec de lal-lasié de les balances, punts de
cobrament o els ordinadors pero no del cablejatddua servei a aquests terminals. La
col-laboraci6 amb aquest departament és en amlehdisssja que molts cops és el
departament Tecnic el que requereix els serveiadm de Sistemes com per exemple

guan s’obre un nou centre i es necessita instaldderminals en la botiga.

Cancel-laci

Sistemes
Comunicaci6

» Sistemes punts de
vena

A A

Peticid Peticid

Tecnic

Acceptacit Acceptacit

2.4.6. Divisi6 d’Auditoria Interna

La relacio amb aquesta seccio de 'empresa vinoinadh a través d’un llistat que
elaborara el personal d’Auditoria Interna amb I&@srdnts deficiencies trobades als

punts de venda o a les plataformes de distribl@@eticio la fara qualsevol dels seus
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components i es tractara com una incidencia mésgealafepartament Tecnic. Per algun

tipus de deficiencies Auditoria Interna demana sssament als técnics.

Acceptacit
R
Peticic
Auditoria Interna Tecnic
Assessorame

Area d’Assessoria Juridica

Una altre de les arees de sovint col-laboracio & Tecnica. Aquesta relacio
sera en ambdods sentits ja que tan pot passar qUecelics Gestors requereixin
d’assessorament legal per a la solucié d’una imcidecom que l'area Juridica necessiti
suport técnic.

Acceptacit
.../ A
Peticic
Juridic Tecnic
Cancel-laci

2.5. Esquema dels fluxos de Comunicacio

A continuacié mostrem un esquema dels fluxos deuniracio entre les arees de

la companyia, el departament Técnic i les empres&snes.

Peticié pressupost

Peticié

Pressupost

Resposta peticid

Diferents arees e Acceptacio pressupost Empreses

de I'empresa Avis intervencié S externes
p Tecnica Proposta data

Autoritzaci6 data

OK data intervencié

Finalitzacié

Finalitzacio
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2.6. Tipus de centres

Un cop descrits els llocs de treball que sol-liamales incidéncies i qui les
gestionara passarem a descriure els tipus de sepdle que es podra demanar una
incidéncia.

Els centres s’agrupen en botigues de propietaffratejuicia i plataformes de
distribucio.

Pel que fa al tractament de les incidéncies, deirade banda les botigues de
franquicia, ja que, des de Condis només es fa lenisistrament del genere, la
supervisié dels punts de venda en relaci6 a la gepael control de preus i
I'assessorament al franquiciat.

Les plataformes de distribucié son quatre:

- Central de Condis que esta situada a Montcada i Reixas di@deix en
magatzem per a distribucioé de productes secs, i@tUbarnia des d’'on es fa la
manipulacio i empaquetament de les carns i legneficcentrals de Condis.

- Magatzem de fruitai magatzem de peixa Mercabarna, sén dues naus de d’on
es fa la preparacié de les comandes de fruitaigmsi abastir a les botigues.

- Getafe que té la mateixa funcié que les anteri@sd per I'ambit de la
Comunitat de Madrid.

El nombre de botigues de propietat en l'actuabstdel98 Aquestes botigues
estan classificades en tres grups segons el sell dé/vendes i de beneficis aportats a
la cadena. En el primer grup trobem les botigbrsel-lent son el que es pot dir de
gamma alta. En aquests centres la inversio perllaresi en imatge o reposicié de
material és més elevada que en els altres grupsegddn grup es troben les de gamma
Estandard nivell mig en la tipologia de punts de venda. Bquestes botigues la
justificacio per a fer una inversio sera més acaréd tercer grup és el de les botigues
Basiques en aquests centres només es faran tasques denmaamte tret de casos

puntuals on la inversio sigui inevitable.

2.7. Comprensio del problema

El problema amb el que ens trobem és molt comUaires empreses, falta
informatitzar el procés de control de les dadestasdes en el tractament de les

incidencies que es gestionen des del departamamtt¢a que el procés actual causa
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perdua de temps, d’informacio i també facilita [lules errors de comunicacié entre
departaments de I'empresa. Aixi doncs, el prograquee desenvoluparem ajudara a fer
el control de les tasques diaries d'una manera améena i fiable. A I'hora que

S'estalviara en temps i s’alleugerira de feina taéballadors que I'empraran en el

departament tecnic.

2.7.1 Quina és la feina del departament Tecnic?

Qualsevol tipus de peticié de caire técnic es faaguest departament. Com s’ha
descrit anteriorment en aquest despatx hi trobemeehics gestors els quals seran els
encarregats de donar resposta a totes les petigiomssorgeixin de la manera més
rapida i eficient. Les peticions que arriben alaé&ment sempre estaran relacionades
amb els Punts de Venda que té 'empresa i es ragistcom a incidencies.

El despatx tecnic ja disposa d’una eina informatcqual s’utilitza per a tenir un
control de la despesa del departament. Per durmee taquest control financer es creen
les propostes dinversiopdi). Aquestes propostes son un document intern que
reflecteix la despesa proposada i altres dadessju®stren a continuacio.

- Codi del centre de treball.
- Codi de la proposta d’inversio.
- Data de creacio
- Tecnic gestor.
- Pressupost anual al qual va imputada la despesa.
- Cost de la inversio.
- Titol i descripcio.
- Nivell d’urgencia.
- Sol-licitant.
- Signatura del cap d’area a la qual s’imputara k&pdsa.
- Empreses externes que intervindran en la solucia oheidencia.
- Pressupost de les empreses externes per a laésoluci
- Immobilitzat adquirit en la solucio.
- Posterior factura emesa per les empreses externes.
- Conforme de la factura per part del técnic gestor.
- Validaci6 de la factura per part del cap del degraent.
A través d’aquesta eina també sabrem si s’autanitza la solucié plantejada per

a resoldre un incidéncia. Ja que, es crea la pr@pa&envia a signar al cap d’'area que
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assumira la despesa. Si aguest no la signa voidgue s’haura de mirar d’ajustar el
pressupost, buscar una nova solucié o desestinraidgncia.
A continuacié es mostra un full d’exemple d’'unagarsta d’inversio.

\‘
4
Grupo Condis Propuesta de Inversio
Empresa: CS Establiments de proximitat S.L. N° Inversion: F i
Titulo: CANVIAR ILLES CONGELACIO C.l: REFVC1-Refol Catalunya
Nombre solicitante: Francesc Riba Salas Fecha: 22.jul.2009
Centro: 623 Cami Vell de Canovelies, 43 (Granollers) Gl: INVERSIO
Naturaleza Urgencia: Urgente
[[] Seguridad y Mejora Amento de ventas
Reposicién [ Ahorro de costes
Calidad [] Otros '
Descripcién de la inversion /
Treure illes Koxka i canvar-les per Novum j
Divisién, Area o Departamento: Fecha: Firma Dtor. Observaciones
Divisién Ventas-Expansion
Valoracion Importe del inmovilizado 9.543
;';]ev‘;':ggnde la Importe de los gastos 0
Valor residual (elemento sustituido)
Total pre; sto inversion
Z Mn pravia
9 Departamento Técnico ‘otal cost, ‘royecto 9.543
8 Fecha: pnfa | Observaciones
o Departamento Técnico 22.jul.2009 \ e
% )
o Valoracién ‘ \\)‘f’%ﬁ(recuperacién
w jnancer ‘ Sa interna de rentabilidad
E Valoracién Financiera no necesaria
Otros
Direccion Finanzas Fecha: Firma: Observaciones
e Inversiones
= Autorizacién [ si ] No
o
é Dtro. Divisién, Area Dtor. Finanzas | Dtor. General Fecha acta Fecha acta
% o Departamento e Inversiones Comité Direccién Consejo Adm.
=
>
<
% Fecha: Fecha: Fecha:
<
w
= Planing de contratacion
g Mes Valor Mes Valor Mes Valor
% l<£ Enero Mayo Septiembre
E § Febrero Junio Octubre
= Marzo Julio Noviembre
8 Abril Agosto Diciembre
|

Un cop explicada I'aplicacié encarregada de genetacodi de la proposta
d’inversio passem a descriure que és una incidémeign €s el procés en I'actualitat per

donar solucié a les incidéencies que sorgeixen eiea dia.
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2.7.2. Qué és una incidencia?

Les incidéncies poden ser de molts tipus, a coatidumostrem un llistat de les
diferents incidéncies que poden sorgir en el dimale I'empresa.

Reformar totalment una botiga. Aquest tipus d’ieaicia pel seu volum de feina
igual que per la quantitat de personal que hi wétegn la seva solucio té un
tracte diferenciat. Les reformes es porten a teemecol-laboraci6 amb una
enginyeria.

- Adequar un local per a obrir una nova botiga. Emateix tipus d’incidéncia
gue I'anterior amb la diferéncia que el local orfaga el supermercat és un local
nou.

- Fer instal-lacions noves d’electricitat, fred intia$, climatitzaciéo o obra civil.
Ja sigui per causes d’avaria, deteriorament o pamova distribucié en el punt
de venda.

- Corregir defectes en les instal-lacions ja existeda sigui en resposta al
dictamen d’alguna inspecci6 per a la legalitza@bplint de venda, per controls
rutinaris, controls de qualitat o derivades delsiteaiments periodics que es fan
en cada botiga.

- Donar resposta a les peticions dels ajuntamentesmonents per a implantar
mesures correctores derivades de les possiblegzegueidenuncies dels veins.
Com poden ser els excessos de soroll o d’humitat.

- Gestionar les reclamacions dels ajuntaments ererefia a temes de sanitat en
les botigues.

- Subministrament d’equipament per a les botigues cuoobiliari de fred
industrial, prestatgeries, fabricadors de gel ouiis tancats de televisio per a la
vigilancia de la tenda.

La solucié per a cada incidencia no sera del maifgis ja que algunes necessiten
un periode de temps més ampli per a la seva ré§plcem pot ser una reforma o
I'adequacié d’'una botiga a les normatives vigemisgppunts de venda . Altres s’han de
solucionar amb més rapidesa com les que proversguda denincia o les que son
motivades per alguna avaria important en algun etérmecessari per al correcte
funcionament d’una botiga.
Tots aquests tipus d’incidencies es gestionen dedepartament Tecnic a través

dels seus tecnics gestors.
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Per tant, es necessita tenir un control acurat dded’inici a la fi de cada

incidéncia. Es a dir, del procés que segueix cami@sde les incidéncies.

2.7.3. Gestio actual de les incidencies

Primer es rep la peticié per part d’algun dels oespbles amb capacitat per a fer-
ho i anomenats en 'apartat de descripcio de I'esgr Aquesta peticio la rep el gestor
pertinent en el seu correu electronic. Amb la reided’aquest correu es déna d’alta la
incidencia en el full Excel que té cada gestor ader el seguiment de les seves
incidencies. Aixo vol dir, que les incidéncies mop@sen en comu i que la resta del grup
de treball no en té constancia, ni tan sols elds&lpdepartament. El full d’Excel que
s’empra per a fer el seguiment té varies columeesnglicar els seglents camps:

- El codi que identifica cada botiga.

- Elresponsablede la botiga que fa la peticié.

- Ladata actual.

- El codi de lgproposta d’inversio.

- Eltitol de la incidéncia més una descripcio breu.

- El grau durgenciade la incidéncia.

- Ladata de finalitzacié de la incidencia.

- Una columna per a posar-bbmentaris referents a I'estat de la tasca que

s’esta gestionant.

| A | B L0 . E [N 6 A
1 |TDA DATARECEPCIO  SOLLICITANT  TREBALL N*PROPOSTA PRIORITAT DATAFH  COMENTARIS
2 6l 201032007 Ramén Puj Vibracions sela demaguines | DES-07T402623 1 Feta la praposta, reclamar els preus
i 6371 26/06/2007 Ramén Puj Substituirviina permural  REFL7404637 2 Feta la proposta
4 639 26/06/2007 Raman Puj Ampliar zona venda 07-351-639 1 Aburat
5 645 28/06/2007 Raman Puj Fom 2 Metsjar zona entrada, avisats SSGG per desconnectar
b 674 17012007 Raman Puj Soroll motars 2 En espera

Un cop s’ha rebut I'encarrec no es segueix cap deette treball per part dels
tecnics. Aixo vol dir que moltes de les incidendes licitades no s’introdueixen en el
full de control o es fa quan al técnic li va bé.

Després de rebre la peticié es comencen a selecdesm empreses externes que

hauran de pressupostar la feina demanada.
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Rebuts els pressupostos de diferents industrialsada mateixa tasca es fa un
comparatiu i es selecciona el més adient. Amb'atisora la proposta d’inversio (pdi).
Aquesta proposta es porta a signar al cap del @epant juntament amb responsables
d’altres arees de I'empresa.

Si la pdi es retorna signada voldra dir que s’aizt@ra feina, en cas contrari es
pot tornar a demanar pressupostos per tal deleefer-

Quan es rep l'autoritzacio de la tasca, es torasisar als industrials per a que
executin la intervencio, a I'hora que també es aapaual responsable de la botiga el
dia que comencara I'operacio.

L’altim pas abans de tancar la incidéncia sera congy que la feina realitzada
pels industrials s’ha fet correctament.

A continuacio, en la segient pagina, mostrem unesq del recorregut que fa

una incidencia en l'actualitat.
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Inici

Peticio

No

Registrar Peticio

Visitar

botiaz

Visitar botiga

Demanar No Hok Si Desviar a
pressupost SSGC — SSGG
Industrials
Recepcié KO Comprovar
pressupostos
OK
Revisié KO
pressupost ——
OK
Fer pdi |H Refer pressuposts
| No
OK pdi No Anul-lar Si N
odi \\/
Si
Decidir dia

Avisar C.Z i industrials

Intervencié

Reclamaci6

feina

Revisar

Reclamacio

Validacio
factuia

Tancar Incidéncia
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2.7.4. Problemes del sistema actual

Enumerarem, a continuacid, tots els aspectes gusidewem millorables en el

procés de gesti6 que alhora considerem els caudanta mala gestié actual en el

departament Técnic.

1.

El procés es realitza sense un metode conegubigezls membres del grup i per
tant, sense un ordre establert. Aixd provoca pédiirdormacio, de temps,
inconsisténcia de les dades i molts errors.

No hi ha constancia de tot el que es gestionaramee els quatre membres del
departament tracten incidencies nomeés els tresctegestors usen el full
d’Excel i no el cap del departament.

Lligat amb el problema del punt anterior, hi haidéncies que no consten en
'Excel, bé perquée s’han gestionat rapidament odascuit a I'hora d’apuntar-
les.

Quan el responsable d’'una botiga fa una peticidapque s’inicia la gestio de
la incidencia ni en pot fer seguiment. Per tantrea incertesa en el responsable
i pot crear conflictes entre els departaments. ltda aspecte negatiu és el temps
gue es perd informant als diferents sol-licitarggydin és I'estat actual de cada
incidéncia.

Portar el control del treball a realitzar no éslfiacque no es mostren de manera
clara en cap lloc les tasques que s’estan exeautamlt menys en quin estat es
troben.

Un altre problema és la falta de coneixement denleslencies que tracta tot
'equip donat que cada treballador té el seu fulixdel particular i no és
compartit amb la resta de I'equip ni pel cap dgladtament.

L’actualitzacio del llistat d’'incidencies és feixaigS’ha d’anar cel-la per cel-la
actualitzant les dates o estats en el que es laotasca. Es dona el cas d’haver
acabat alguna feina fa temps i encara constar odivada en el full. La
constancia amb la que els técnics actuen sobrestgioeument no és la
esperada per a poder fer un seguiment rigorosegas$s en els que es troben les
feines.

No sempre s’avisa a les botigues de la data d'eiétuAixo provoca conflictes
entre els industrials i les botigues ja que al siareavisades no deixen que es
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porti a terme la feina a realitzar. Provocant d&gja manera canvis en les dates
d’actuacio i desinformacio cap al grup de treball.

9. Normalment no s’avisa que s’ha acabat la interéeradi responsable de la
botiga. D’aquesta manera, es reben correus elécdrorrucades telefoniques
reclamant una feina que ja esta feta.

10. No gueda constancia de la incidéncia solucionadagas’esborra del registre un
cop acabada. Aix0 no permet fer seguiment per galtresponsable del
departament ni millorar els temps de resposta p&déncia o fer la tasca de
I'equip més eficient.

11.El sistema actual no permet fer una planificacié le® tasques. D’aquesta
manera no es pot optimitzar el temps.

12.El cap del departament no coneix les incidénciestrpcta el I'equip técnic en
un periode de temps.

13.El seguiment dels compliments dels terminis pees ihcidéncies com les
reformes i obertures de noves botigues al fer-senealtre full d’Excel tampoc
s’actualitzen sovint provocant perdua d’informacidesconeixement de I'estat
real del projecte.

14.No existeix un protocol d’actuacio prefixat en bgigues. Aixo fa, que moltes
vegades es perdi temps, falti material o es causigsties als clients dels punts

de venda.

2.7.5. Solucions als problemes creant un metode rifermatitzant el
sistema
Per a donar solucié als punts anteriors s’ha pamskds segients solucions.

1. Implantarem un nou métode de treball en el quedilem el procés actual de
seguiment de les incidencies en cinc etapes quenemmrem estats de la
incidéncia:

- Pendent d’acceptacié:Des de que es rep la peticio fins que el técnic
gestor la dona d’alta en el sistema.

- Pendent de resolucié:El periode de temps que va des de que el técnic
gestor la dona d’alta fins que la pdi sigui signadiesestimada.

- En resolucié: des del moment en el que la pdi és acceptada fiaseq
resolt al incidencia.

- Resolta:un cop s’ha verificat que s’ha solucionat la pét@démanada.
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. S’elaboraran documents amb el protocol d'actuactd @ diferents tipus
d’incidéncies destinats al personal de botiga pigarconflictes en els punts de
venda a I'hora de fer les intervencions. Aquestsudwents els podra descarregar
el responsable de la botiga abans de la intervencio

El nou sistema, sera compartit amb les personesaueiten les incidencies a
fi de que puguin fer seguiment de les seves pescio

La nova aplicacié, quan s’executi mostrara clardrnwes les feines que s’estan
gestionant en aquell moment, filtrades per difererdriables com seran: el
centre, el gestor de la incidéncia, l'usuari quea l5ol-licitat o per I'estat en el
gue es troba.

El programa sera compartit per tots els usuatidejgartament tecnic permetent
veure I'estat de qualsevol incidéncia per partcdg del departament. També es
compartira amb la resta de persones autoritzade$espresa per a fer
peticions. D’aguesta manera s’aconseguira que ¢élicgant pugui fer
seguiment de la seva peticio.

. Actualitzar el llistat de tasques sera molt méd @anat que en l'aplicacio es
veura de forma clara totes les incidéncies queogli¢ gestor tingui obertes i en
guin estat es troben.

En I'aplicacid, el responsable de la botiga velwedatma clara quina és la data
de la intervencio evitant aixi la falta d'informéaajue es dona en l'actualitat.

De la mateixa manera també podra veure en quin mioesedOna per tancada la
incidéncia.

Es guardara en una base de dades totes les inesl@bertes i tancades. Amb

aixo, aconseguirem tenir un control de tot el dha &et.

10.Al guardar totes les incidéncies en una base desjaes podra fer una

planificacié de les tasques que properament s’hadi@endre. Aix0 permetra

optimitzar el temps.

11.Amb aquestes dades, el cap del departament pociediaal programa per saber

quin és el volum de treball de I'equip i prendrs tecisions pertinents per a

gestionar més eficientment aquest grup de treball.
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2.8. Recursos necessaris

Per a la realitzacié de qualsevol projecte informdiasicament, sdGn necessaris
dos tipus de recursos, els técnics i el humansteelarsos tecnics es divideixen en dos

grups, els de maquinari i els de programari.

Recursos de maquinari
- Un servidor on emmagatzemar la base de dades plcded i on allotjar
I'aplicacio web.
- Els terminals clients des d'on es treballara amplicacio
- Unaimpressora per tal d'imprimir les dades negéssde I'aplicacio, aixi com,

la memoria del projecte.

Recursos de programari
- Sistema operatiu MS Windows XP.
- Microsoft word amb el que s’ha editat la memoria.
- Servidor apache.
- PhpMyAdmin per a la gesti6 de la base de dades.

- PowerPoint per a realitzar les diapositives necessper la presentacio.

Tecnologies de la programacio
- Llenguatge de programacié PHP, HTML i JavaScript.
- Sistema gestor de Bases de Dades MySq|.
- Full d’estil CSS.

Recursos humans.

Per a la realitzacié d’aquest aplicacio han integut tres actors:

El director del projecte Daniel Blabia Girau, comples tasques d’orientacio i
supervisio de I'aplicacié i de la memoria descviatilel projecte.

La figura del client representada per Condis dadade Manel Pifiana.

El tercer actor, Francesc Riba Salas, encarregaded’analisi i la programacio

de I'aplicacié com de la redacci6 de la memoria.
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2.9. Analisi de riscos

En aquest apartat s’inclouran tots aquells possiplents de risc que puguin
esdevenir un problema per al desenvolupament dgtqie com per exemple la falta
d’experiencia del desenvolupador i analista, tagibé@ccessos a I'aplicacié que hauran
de estar controlats per un nom d’usuari i una esetnya.

La seqlencia per registrar-se en I'aplicacio seseguent.

- L’usuari a la pagina inicial introduira el seu nota contrasenya.

- Es redirigeix la plana al fitxer on es fa la cotsuh la base de dades per
comprovar si l'usuari esta registrat, la contraserds correcta i alhora
comprovar que no esta donat de baixa.

- Si la resposta és positiva 'usuari queda regignat'aplicacio guardant en les
variables de sistemes el nom d’usuari, la contgasda identificacié de l'usuari

i la identificacié del seu perfil la pagina mainpph

2.10. Planificacio inicial

2.10.1. Model de desenvolupament

En la enginyeria del Software existeixen diferemisdels de desenvolupament
com poden selfzl de salt d’aigua el de prototipatge I'evolutiu i el d’espiral. En
aquest cas, analitzant els passos que ha de sédisseny de I'aplicacio, el model triat
sera el déalt d’aigua.

La rad per la qual s’ha escollit aquest model iumoaltre ha estat degut a la
rigidesa del model i a que fins que no finalitzawetapa no en pot comencar una altre.

Pel que fa al cas que ens ocupa, els requerimé@mtsen definits des del principi,
la qual cosa fa recomanable la utilitzacié del nhdéésalt d’aigua.

2.10.2 Descripciode lestasques

1. Recopilacié d'informacio

1.1. Documentacié previa 2dies

1.2. Definicié de funcionalitats 1dies

1.3.Reuni6é amb Condis ldies
2. Analisi

2.1.Generar documentacio 3dies

2.2. Estudi de requeriments 2dies

2.3.Estudi de viabilitat 2dies
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3. Disseny de la BD

3.1.Requeriments de la BD 3dies
3.2.Disseny de la BD 3dies
3.3.Reunié amb Condis ldies
3.4.Correccio de la BD ldies
4. Disseny de la interficie
4.1.Requeriments de pantalles 3dies
4.2.Disseny de les pantalles 5dies
4.3.Presentacio a Condis 2dies
4.4.Correccio de pantalles 2dies
4.5. Aprovacio del client ldies
5. Fase de codificacié
5.1.Implementacio del codi 20dies
6. Fase final
6.1. Proves funcionals 3dies
6.2. Correccio d'errors 5dies
7. Redacci6 de la memoria 35dies
A continuacio mostreu el diagrama de Gantt amladéigsitats proposades
2.10.3. Diagrama de Gantt
A continuacié mostrem el diagrama de Gantt
010710 5[18[9[2212512 o1 04 o7 0[5T e e]22]25 35[0 121 16 21 24[27 3o oo1o o 12 [ e[ 2272 o o s 1712012 26[2s ot [ 7 ] v 1 22 2s[2slos oe oo 2 € [z
]

2.11. Analisi de costos

Donat que l'aplicacio s’integra en el funcionaméet’empresa on ja existeixen

els equips necessaris per al seu funcionament assumomes els costos relacionats

amb I'analisi i el desenvolupament de
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Concepte Cost
Analisi 1540€
Disseny 2940€
Programaci6 | 2400€
Total 6880€

Per fer I'estimacié economica ens hem basat eastlde producci6 de I'aplicacié
sense tenir en compte les llicencies de programais servidors necessaris per posar
en funcionament I'aplicacio. Els preus corresposi@ntada categoria laboral els

mostrem en la seguent taula.

Concepte Cost
Analista 35€
Programador | 20€

2.12. Conclusions

La viabilitat del projecte sembla clara, i la seealitzacio justificada. Amb una
inversié moderada podem aconseguir uns benefig@sriants i necessaris, sobre tot pel
que fa al rendiment de I'equip i que ens garantinaa millora important en la gestié de
les incidencies. Aconseguint d’aquesta manera dgamel temps i el treball del

despatx tecnic

3. Analisi del projecte

La finalitat d’aquesta fase és, basicament, lapgrensio del problema per a poder
generar la solucié. L'objectiu d’aquest analisicesitra en identificar que ha de fer el
sistema, quines son les necessitats que aquest ¢t@bdr i no com aconseguir-ho. Per
tant, s’haura d’assegurar que tots els requerimgues es detallen en els apartats
posteriors reflecteixen les necessitats actualsisieima a desenvolupar.

Aix0 s’aconsegueix especificar després de divamasions amb el client, el qual
ens ha donant bona part dels requeriments necegsarifer-no. Per un altre costat,
quan s’ha plantejat alguna dificultat que el cliaot tenia prevista, des de la nostra

vessant d’analista hem contribuit a facilitar uolaso bilateral del problema.
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3.1. Funcionalitat del sistema

En aquest apartat descriurem el comportament aedidjl programari i la seva
funcionalitat dins de lI'entorn de treball. Tambésa@rem el comportament del
programari davant de les possibles situacions aledma

El programari ha estat dissenyat per a controlestées possibles situacions
anomales com podrien ser les entrades de dadesectess o la perdua de dades per
error.

En la funcionalitat del sistema tindrem diferemaréats que treballaran sobre una
mateixa base de dades relacional.

A continuacié passem a enumerar i descriure eldapa

3.1.1. Manteniment de les dades

Al manteniment de les dades nomeés hi té accésafuadministrador. D’aquesta
manera s’aconsegueix permetre a aquest usuaritéuma el control de tots els usuaris
gue tenen accés a l'aplicacié. Per a la gestidudsigdades s’ha pensat mostrar-les en
dues etapes. Primer es mostrara un llistat ambetstsegistres donats d’alta en cada
apartat, ja sigui, usuaris, centre o industriaina fitxa amb les dades de cadascun dels

elements donats d’alta.

3.1.1.1. Gestio d'usuaris

En aquest apartat es podran introduir comodaméss tes dades dels usuaris, ja
que aguestes s’introduiran de forma estructuradéhoka s‘hi podra introduir un dels
perfils d’usuari que estiguin donats d’alta en iegcio. Per defecte 'aplicacio ja té
donats treperfils d’usuari que son els segients tot i que se’'n poddoure meés:

- Administrador : Usuari amb accés total al programa podent aigarcnous
usuaris, centres, introduir industrials o fer ehteaiment de les dades.

- Gestor. Usuari amb permisos per gestionar les dadessdad&léncies.

- Cap de zona Usuari amb permis per fer les peticions i el mante les
incidencies obertes en els seus centres.

- Responsable de zonalUsuari amb permis per sol-licitar incidenciesrsadles

botigues que supervisa. Sempre amb el vist-i-pieap de zona.
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Els camps que tenen un asterisc (*) s’hauran d’mropligatoriament sind no es
podra donar d’alta el registre. Abans de guardardbxles es comprovara que tots els
camps obligatoris s’han omplert i que el format a@reu electronic és el correcte. Els
camps obligatoris seran nom, cognom, contrasemyeelcelectronic, perfil d’usuari..

Els usuaris en comptes de ser esborrats de I'egies podran donar de baixa,
d’aguesta manera es mantindran en la base de deai@st perdré la informacio de les
incidencies derivades d’aquest usuari. Permeten @ixler seguir fent el seguiment de
les incidéncies. Per un altre costat, els usuanai$ de baixa deixaran de tenir accés a
I'aplicacio.

Per evitar errors amb la contrasenya s’obligadniiaistrador a repetir-la.

Tots els usuaris es podran editar un cop donatea@ar a poder modificar les
dades sempre que sigui necessari. Sempre quersleditdades apareixera en blanc el
camp de la contrasenya. Aixi I'administrador pod@nviar la contrasenya quan
consideri adient.

En llistat previ d’'usuaris donats d’alta es mostnaper columnes les dades més

significatives com,perfil d'usuari , elnomi el cognomi si 'usuari esta en actiu o no.

3.1.1.2. Gestio dels centres

La funcio basica d’aquest apartat és la de doradradén I'aplicacio els centres on
es poden produir les incidéncies. Es a dir, tatpehts de venda i magatzems propis de
I'entitat.

Els centres es diferencien en dos grans gplptaformes de distribucio o
botigues a nivell intern per a fer la distincio, a lesigaes se’ls assigna un numero de
codi de com a molt quatre xifres i a les plataf@ma de cinc xifres. Tots els centres
tindran assignat obligatoriament un cap de zomaregponsable de zona per a la gestio
de les incidencies. Amb aquesta assignacio el ‘quersseguira €s que quan es crei una
incidencia per a un centre ja es sapiga qui éapetle zona i el responsable de zona per
a poder donar resposta a tots els problemes ircttes les necessitats que puguin
sorgir en les botigues.

En aquesta apartat també sera obligatori complamant seguit de camps que
aniran marcats per un asterisc. Aquests campd,oas €le ser per a una botiga seran, el
codiintern del centre, el qual ve donat per 'empresaap de zonaelresponsable de
la zona la localitat, el correu electronic del centre i lacategoriadel centre. Per un
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altre costat, si el centre és una plataforma dellisié no es donara opcié a omplir els
camps deap de zonaresponsable de zona

En aquest cas com en I'anterior els centres tarspman esborrats de la base de
dades si es donen de baixa per evitar perdrediist’'incidéncies.

Tots els centres es podran editar per part de l@dtrador sempre que ell vulgui
per poder fer els canvis convenients i de la mateignera que en el cas dels usuaris es
mostrara un llistat previ amb tots els centres thodalta. On s’hi mostraran els camps
codi del centre, tecnic gestor, si és botiga cafdatna, en cas de botiga cap de zona i

responsable de zona, la localitat a més de singlecés activat o no.

3.1.1.3. Gestio d’'industrials

Dins d'aquesta seccié es donaran d'alta en [l'agilicaels industrials que
treballaran per I'empresa. Entenent com a industrias empreses externes que
col-laborin en la resolucido d’'una incidencia. Adesspersones no tindran accés a
I'aplicacio en cap sentit. Es a dir, les seves daenés serviran per a complimentar la
fitxa de la incidéncia informant de I'empresa ergeque fara I'actuacio.

El manteniment de les dades dels industrial seg@limdateix format que les de les
seccions d’usuaris i centres. L'administrador d&ndic usuari que podra donar d’'alta
industrials i editar-ne la fitxa per a fer actuaditions de les dades. Els industrials també
podran ser activats o desactivats de I'aplicacidqealsevol moment mantenint aixi
I'historic d’intervencions on han participat.

La fitxa d’industrials tindra tots els camps obtm#s i seranpersona de

contacte nom de I'empresatelefon de contacte i eforreu electronic.

3.1.1.4. Gestio perfils d’'usuari

En aquesta area de gestid 'administrador donaléaden I'aplicacié els diferents
perfils d’'usuaris que hi podran accedir. Per astegi els nous perfils I'administrador
nomeés haura d’'omplir dos campsvell d’'usuari i quin permis se li assigna. Els
permisos estaran introduits en la base de dadégptieacio i seran:

- Administracid: L'administrador tindra accés a totes les incidéngedent-les
modificar, assignar un gestor i variar I'estat egue es troben i sol-licitar-ne de
noves. També podra adjuntar comentaris, adjuntaturdents i adjuntar
industrials. A més sera I'inic usuari que tindrééaca I'area d’administracio on

es poden inserir nous centre, industrials, usuadialtres camps. Una ultima
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funcié que el diferenciara de la resta és que diradicés al resum de dades per

saber quantes incidéncies esta gestionant el depamt.

- Gestio: Els usuaris amb aquest tipus de permis també padsaalitzar totes
les incidéncies de l'aplicacio, assignar a un gestssignar industrials, afegir
comentaris, adjuntar documents, donar-les d’altanviar-ne els estats quan

correspongui a més de sol-licitar-ne de noves.

- Control: Els usuaris que disposin d’aquest tipus de perratsam sol-licitar
incidencies, veure’n el seguiment, adjuntar docusjeadjuntar comentaris i

tancar les incidencies que considerin no necessarie

- Peticio: L'usuari que disposi d’aquest nivell de permisasmid@isuari amb mes
restriccions. Aquest tipus d’usuari només podrdisibar la incidéncia, adjuntar

documents, realitzar comentaris i visualitzar glusment.

3.1.1.5. Gestio Tipus de centres

Aquesta és una area de gestié molt senzilla omiigidtrador podra donar d’alta
tipus de centres nous. Aquesta funcionalitat séraahat per parat del client donada la
variabilitat en els noms per als tipus de centfesnbé per aquest motiu els tipus de
centres no es podran esborrar de la base de dadesiue es podran donar de baixa.
Permeten d’aquesta manera veure en el historiqppes de centre que és. De totes
maneres el que si que podra fer 'administradon@dgificar-ne el nom.

Per a portar a terme aquestes insercions només tfamplir un camgategoria

del centre

3.1.1.6. Gestio Nivells de Prioritat

Aquesta és una altra de les arees de mantenimenésdeades amb poca
importancia. En aquesta seccio I'administrador aadserir en la base de dades nous
nivells de prioritat per a les incidéencies. En agjwas pero el que no podra fer és donar-
los de baixa ni eliminar-los. Senzillament I'inigegpodra fer és incloure’n de nous o

modificar-los omplint el campivell de prioritat .

3.1.2. Gestio d’'incidencies

Aquesta és l'area de l'aplicaci6 més important. dgnesta seccid es mostraran

totes les incidencies registrades en I'aplicacséd@naran d’alta les incidencies i es fara
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el seu seguiment. A cada una de les incidenciésassignara umrcodi d’incidéncia, el
codi de la botiga el sol-licitant i el gestor que en fara el seguiment en l'aplicacio
marcant els estats pels quals anira passant &Edeti

En aquesta seccié apareixera un llistat de toeeg@dencies segons quin sigui
I'usuari que esta treballant amb I'aplicacié. Edim cada usuari veura les incidéncies
que estan relacionades amb ell i no les de la,restaxcepcié dels gestors i
I'administrador. Per comprendre millor quin crites seguira a I'hora de saber quines
incidencies es mostraran a cada usuari fem la seg#plicacio.

Quan l'usuari sigui urgestor veura el llistat de totes les incidéncies que s’han
produit en els centres.

Si l'usuari és urControl veura totes les incidéncies que s’han demanat fajue
referencia als centres que té assignats i leslghage demanat.

En cas de ser un usu&eticio nomeés veura les incidencies que hagi sol-licitat el

Les incidéncies passaran per quatre estats.

- Pendents d’acceptacidquan un usuari fa una peticié aquesta es registra la
base de dades amb aquest estat fins que un uselariipds gestor o
administrador decideixi que s’ha de canviar al seglient esta@n8lpero, haura
d’assignar-li un gestor. En aquest estat encarserbpodra adjuntar industrials
ni el codi de la pdi. Si algun dajestorso el usuarcontrol decidis cancel-lar la
incidencia només haura de prémer el bottadear incidencia.

- Pendent de resolucid en aquest esta, gkestori 'administrador ja podran
assignar industrial i el codi de la pdi. continuaent possible cancel-lar la
incidéncia.

- Enresolucié: el gestoractivara aquest estat un cop tingui acceptadsstaucio
de la incidencia pel cap del departament.

- Resolta un cop el gestor comprovi que s’ha solucionat la incidéncia
correctament procedira a tancar-la. Un cop redlitmjuest pas ja no es podra
incloure cap més industrial. Encara que la incidems doni per acabada es
podran seguir introduint comentaris 0 documentsirddj Recordar també que
no nomeés efestorpot tancar-la ja que en cas de voler-ho fer I'usGantrol o
Administrador també ho podrien fer.

En el llistat de peticions es mostrara d’inici ®otkes incidencies obertes.
Considerant obertes totes les que estan en elts eftapeticid, alta, acceptacio i

intervencio. Al final del llistat apareixeran legidencies tancades en periode inferior a
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tres mesos. Des d’aquest llistat també es donasisililitat de filtrar les incidencies per
centre, usuari o gestor (aguest només si fa lauttan&dministrador). Al mateix temps
es podran filtrar per estats donant les seglentsomgp Obertes, son les que es
mostraran per defecte en el llistat. Les tancadesop acabat tot el procés. En peticio,
per a poder controlar totes les noves peticionsemqara no ha revisat el gestor. O la
opcio de filtrar per totes. En qualsevol d'aquestsos es podra introduir alguna paraula
clau per a fer la cerca.

Segons el grau de permisos de l'usuari la visidededades en pantalla també
canviara. Els usuaris administrador i gestor velaainterficie de manera que podran
activar els diferents estats alhora que podrarodnoir-hi comentaris, industrials i
documents adjunts.

La resta d’'usuaris nhomés podran veure les dadesrasnde la incidéncia,

adjuntar algun document o comentari i veure leedan que s’activa cada estat.

Dades que es sol-liciten
Dades generals:

- Centre, la botiga o plataforma que requereix la interi@n&quest camp es pot
omplir directament seleccionant la planta d’'urtdlis fent una cerca per codi de
botiga o poblacio introduint una paraula clau.

- Sol-licitant, surt per defecte sent l'usuari registrat en dgquament en
I'aplicacié aguest camp no es podra canviar .

- Titol, encapgalament de la incidéncia.

Descripcig redactat del que demana el sol-licitant.

Dades per als usuaris gestors o administrador cpgarfaci seguiment de la

incidéncia.

- Activacio de la incidéncia Es a dir, posar-la en estat d’alta i automaticarse
li assignara la data actual.

- Prioritat de la incidencia. No és un camp obligatori. Es pot triar entre
aconsellable, critica i urgent.

- Data inici de la intervencid Un cop assignades no es podran canviar.

- Data de tancament Un cop es marqui la incidencia com a tancadai se |
assignara la data actual i no es podra modificar.

- Codi de la proposta d’inversid Ve donat per una altra aplicacié que s’empra

en el departament per on es desenvolupa la ngsica@o.
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- Industrials, es dona la possibilitat d’adjuntar els industgak intervindran en
la resolucio de la incidéncia. Aquest camp no digatori.

Tots els usuaris podran incloure:

- Documents adjunts tampoc és un camp obligatori, servira per a temds
informacio sobre la incidencia.

- Comentaris, com els dos anteriors tampoc és un camp oblige¢od si que és
un camp de gran ajut pel gestor ja que hi podrafanatotes les anotacions que

consideri necessaries per solucionar la incidencia.

3.1.3. Resum d’incidéncies

Aquesta és una seccidé amb l'accés restringit pgrualaris que no siguin
I'administrador. La funcié d’aquest apartat és &apkrmetre al cap del departament
tenir un control sobre les tasques que es reali#peal despatx técnic. Per a poder fer
aguest seguiment, es mostraran tres taules antiddra d’'incidencies registrades i els
estats en els que es troben. Mostrant la informaeild seglient manera:

- Una primera taula on cada filera serangastorsi les columnes elsstatsde les
incidencies més una ultima columna que mostratal thincidéncies d’aquell
gestor.

- Una segona taula on hi apareixeran els totals idémcies que hi a en cada
estat

- Latercera taula mostrara el total d’incidéncies quanquen per assignar.

Per a mostrar aguestes dades es donaran tres ®ppaora seleccionar el periode de
temps.

- Opcio 1, un any enrere.
- Opcio 2 des de I'inici d’any.
- Opcio 3, seleccionar la data que es vulgui.

S’ha decidit per part del client, pel que fa aldqaes que es puguin triar a I'hora
de mostrar els informes, que la data de refer&wiala data de peticié de la incidencia.
D’aquesta manera, en el informe nomeés apareixesadddes de les peticions fetes des
de la data sol-licitada encara que les incideran@s data anterior es tanquin després de
la data marcada.

Totes les dades que es mostraran en aquest apataplicacio no han de poder-

se modificar per cap dels usuaris per aixo lesléraies no s’han de poder esborrar.
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3.2. Analisi de requeriments

3.2.1. Requeriments funcionals

En els punts que desenvoluparem a continuaciéexpln les propietats basiques

que ha de tenir I'aplicacio per aconseguir un aeréuncionament.

Prestacions

El sistema a desenvolupar ha de ser una eina rapfttac¢ per tal de facilitar al
feina al treballadors del despatx técnic permebein i@nir controlades totes les
incidéncies que es demanden en I'empresa.

El més important d'aquesta eina és el métode dmltrgue imposa per al

seguiment de les incidencies generades.

Eficacia

Aquest factor fa referencia a I'execucié del sofsvaAmb aixd hem d’evitar el

mal funcionament causat per un incorrecte Us drlarns.

La caracteristica que fara augmentar I'eficacidiajgicacio sera la incorporacio

d’una interficie d’'usuari intuitiva i agradable @ Vista, on els usuaris que hi
interactuin no hagin de ser experts en informaticealgui, per al seu bon Us,
l'estudi a fons d’'un manual. S’ha de tenir en cangie, molts dels possibles

usuaris no estan gaire avesats a I'is de les iegeslogies.

Seguretat

La seguretat d’aquesta aplicacio es troba en elenbuiiniciar-la, ja que, es fa
un control d'accés. Només hi podran accedir ageiglegsones que previament
estiguin donades d’alta en la base de dades ped@&administrador. Per a la
identificacié de l'usuari s’emprara el seu nom [ pela contrasenya una clau
d’accés formada per un minim de set caracters. figlm@racters s’encriptaran

mitjancant un algorisme i es guardaran a la baskades de manera encriptada.

Protecci6

La proteccio de les dades de l'aplicacio aixi camnistal-lacié del sistema es
fara a carrec del departament de sistemes de lemapdeixant tota aquesta

responsabilitat per a dit departament.
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3.2.1.1 Diagrama de casos d’Us

En l'estudi previ es van detectar i analitzar etsgibles tipus d’usuaris que
estaran en contacte amb l'aplicacio. Els usuari&agécacio estaran agrupats segons el
seus permisos i els grups seran els seguents.

- Administracio
- Gestio
- Control
- Peticié
Requeriments funcionals del grup d’administracié
- identificar-se
- Alta d’'usuaris
- Modificacio usuaris
- Baixa usuaris
- Visualitzaci6 usuaris
- Alta de centres
- Modificacioé de centres
- Baixa centres
- Visualitzacio centres
- Alta d'industrial
- Modificaci6 industrials
- Baixa industrials
- Visualitzacio industrials
- Alta perfils usuaris
- Modificacio perfils d’'usuari
- Visualitzacio perfils d’'usuari
- Alta de nivells de prioritat
- Modificaci6 de nivells de prioritat
- Visualitzacio de nivells de prioritat
- Alta de tipus de centres
- Modificacio de tipus de centres
- Baixa de tipus de centres

- Visualitzacio de tipus de centres
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Sol-licitar incidencies
Modificacio d’incidencies
Tancar incidéncies
Visualitzar incidencies
Adjuntar documents
Eliminar documents
Visualitzar documents
Adjudicar industrials
Treure industrials
Visualitzar industrials
Fer comentaris en les incidéncies
Eliminar comentaris
Visualitzar comentaris

Visualitzacié resum d’incidéncies

Requeriments funcionals del grup de gestio:

Requeriments funcionals del grup de control:

Identificar-se
Visualitzar incidéencies
Sol-licitar incidéncies
Modificar incidencies
Tancar incidéncies
Adjuntar documents
Eliminar documents
Visualitzar documents
Adjudicar industrials
Treure industrials
Visualitzar industrials
Fer comentaris en les incidéncies
Eliminar comentaris
Visualitzar comentaris

Modificar el seu perfil

Identificar-se

Visualitzar incidéncies
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Requeriments funcionals del grup de peticié:

T T e ; -
Idertificacid >—>( Visualitzacid usuaris
e g

Sol-licitar incidéncies

Tancar incidéncies

Adjuntar documents

Eliminar documents

Visualitzar documents

Fer comentaris en les incidéncies
Eliminar comentaris

Visualitzar comentaris

Modificar el seu perfil

Identificar-se
Visualitzar incidencies
Sol-licitar incidéncies
Adjuntar documents
Eliminar documents
Visualitzar documents
Adjudicar industrials
Treure industrials
Visualitzar industrials
Fer comentaris en les incidéncies
Eliminar comentaris
Visualitzar comentaris

Modificar el seu perfil

Modul usuaris - Administrador

e ..

Alta dusuari

Adminsitrador

k Baixa d'us
SO

/ﬁi\Dades

uari
e

>
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Modul Centres- Administrador
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Modul resum d’incidéncies - Administrador

e Triar periode ’
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Modul comentaris — Tots usuaris

- sollicitarincidéncia
i ? s ERTIEEET = ___‘_"-H-\._/—;-\.\___ __—/-)\9

Identificacid H welre incidéncies )

Usuari ase de dades

Modul incidéncies — Usuari Control

(/mnd\ﬂuarmmdenmes /)\
P /‘X‘
Identificacis  »—=(_ weure incidéncies e
— e " ( veurecumemans

Usuari
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< eliminar comentaris P

Modul Incidéncies — Usuari Petici6
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e e -
Identificacid s veure incidéncies
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Modul modificacio perfil — Tots usuaris

e . N Ty Ao e
dentificacio  —s( dades usuari )ﬁ/_ madificar dades

- = -
e e — _— —

Usuari asé de dades

A continuacio detallarem els casos d’Us seguiffiugld’esdeveniments tipic i un
d’alternatiu. Els casos d’'us dels moduls Indudriglerfil, nivells d’usuaris i tipus de
centres no els detallarem per ser iguals als déttula de centres. Tampoc detallarem
els moduls de documents i comentaris ja que sgteaisi als d’adjuntar industrials.
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Cas d'Us: ldentificacié d'usuaris

Actors: Administracio, gestid, control i peticio

Descripcié: | Tots els usuaris hauran de passar per aquest punt per accedir a I'aplicacié

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema

1. L'usuari introdueix el nom i la
contrasenya.

2. El sistema valida I'existéncia de
l'usuari en la base de dades, que no
estigui donat de baixa i el redireccioni a
la pagina d'inici

3. L'usuari visualitza les opcions que
té en l'aplicacié

Cursos alternatius

L'usuari no introdueix les dades correctament i el sistema informara amb un missatge d'error.

Cas d'Us: Visualitzacio usuaris

Actors: Administracié

En aquesta pantalla es visualitzaran els usuaris donats d'alta en l'aplicacié fins
Descripci6 : | al moment

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema

1 L'administrador accedeix a la
pagina de visualitzacio d'usuaris.

2. El sistema envia el llistat dels usuaris
donats d'alta en I'aplicacio6.

3. L'administrador visualitza el llistat.

Cursos alternatius

Si no és usuari administrador el sistema l'enviara a la pagina d'inici.

Cas d'Us: Alta d'usuari

Actors: Administracio

Des de la pantalla visualitzar usuaris podem accedir a donar d'alta usuaris. Per
Descripcié : ] aixd haurem d'omplir els camps del formulari.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema

1. L'administrador accedeix a la
pantalla d'alta d'usuaris

2. El sistema demana les dades
necessaries per a registrar a un usuari.

3. L'administrador introdueix les
dades.

Curs alternatiu

El sistema donara missatge d'error si no s'omplen els camps obligatoris marcats amb un
asterisc.
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Cas d'us: Modificar usuari

Actors: Administracio
Des de la pantalla visualitzar usuaris podem accedir a modificar usuaris. Per
Descripci6 : | aixd haurem d'omplir els camps que creiem necessaris
Curs tipic dels esdeveniments
Actor Sistema

1. L'administrador selecciona
modificar usuari

2. El sistema mostra els camps amb les
dades actuals per aquell usuari.

3. L'administrador modifica els
camps que consideri oportuns.

4. El sistema actualitza la base de
dades.

5. L'administrador torna a veure el
llistat d'usuaris.

Curs alternatiu

Si I'administrador no introdueix les dades de manera correcta el sistema donara un missatge
d'error.

Cas d'us: Donar de baixa usuari
Actors: Administracio

Des de la pantalla modificar dades es podra donar de baixa al usuari
Descripcio: | seleccionat.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema

1. L'administrador selecciona la
pantalla de modificacié de l'usuari.

2. El sistema mostra totes les dades del
usuari i I'estat actual.

3. L'administrador indica I'estat de
baixa per aquest usuari.

4. El sistema introdueix al la base de
dades el nou estat de l'usuari.

5. L'administrador veu el llistat
d'usuaris on apareix en vermell
l'usuari donat de baixa

Curs alternatiu

El sistema no deixara donar de baixa al administrador.

Cas d'us: Visualitzar centres

Actors: Administracio

Descripcié: | En aquesta pantalla es visualitzaran els centres donats d'alta al sistema

Curs tipic del esdeveniments

Actor Sistema

1. L'administrador accedeix a la
pantalla del llistat de centres.
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2. El sistema fa la consulta a la base de
dades per mostrar tots els centres.

3. L'administrador veu en pantalla tots
els centres del sistema.

Curs alternatiu

Si l'usuari no és administrador el sistema I'enviara a la pagina d'inici.

Cas d'Us: Donar d'alta un centre

Actors: Administrador

Des de la pantalla visualitzar centres podem accedir a la pantalla donar d'alta
Descripcié: | centres on haurem d'omplir el formulari corresponent per donar-lo d'alta.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema

1. L'administrador accedira a la
pantalla donar d'alta centres

2. El sistema mostrara el formulari a
omplir

3. L'administrador omplira els camps
del formulari

4. El sistema registrara les dades al
base de dades.

5. L'administrador tornara a veure el
llistat amb tots els centres.

Curs alternatiu

Si no s'omplen tots els camps obligatoris el sistema donara missatges d'error.

Cas d'us: Modificaci6 centres

Actors: Administrador

Des del llistat de centres s'accedira al centre que es vol modificar. Des d'aqui
Descripci6é : | es podran canviar les dades que es desitgin

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema
1. L'administrador seleccionara el
centre que vol modificar des del
llistat de centres

2. El sistema mostrara la pantalla de
modificacié de centres amb els camps
complimentats del centre triat.

3. L'administrador podra canviar els
camps que desitgi

4. El sistema fara la modificaci6 a la
base de dades i tornara a mostrar la
pagina del llistat de centres.

Curs alternatiu

Si les dades modificades no son correctes es donara un missatge d'error
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Cas d'Us: Donar de baixa centres
Actors: Administrador
Descripcié: | Des de la pantalla modificar centres es podra donar de baixa a un centre.
Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema
1. L'administrador des de la pantalla
modificar centres podra seleccionar
donar-lo de baixa.

2. El sistema donara de biaxa al centre
en la base de dades posant la data
actual i mostrara la pantalla del llistat de
centres.

3. L'administrador visualitzara la
pantalla de llistat de centres i veura
en vermell el centre donat de baixa.

Curs alternatiu
Si el sistema no pot donar de baixa al centre mostrara un missatge d'error

Cas d'us: Triar periode

Actors: Administrador

Des d'aquesta pantalla es veuran totes les incidéncies donades d'alta en el
Descripcié: | sistema des de la data triada

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema
1. L'administrador des de la pantalla
resum de dades triara la data des de
la que vol fer el resum.

2. El sistema fara la consulta a la base
de dades.

3. L'administrador visualitzara totes
les incidencies que retorni la
consulta separades per estats i
gestors.

Cas alternatiu
Si no hi ha incidéncies en aguell periode el sistema mostrara les taules buides.

Cas d'Us: Visualitzar incidéncies
Actors: Administrador, gestors, control i peticio

En aquesta pantalla es veuran totes les incidencies que hi ha en el sistema,
Descripcié: | mostrant el seu estat, qui les gestiona, qui I'ha sol-licitat i la data de peticio.

Curs tipic del esdeveniments

Actor Sistema

1. L'usuari demanara veure aquesta
pagina

2. Segons el nivell d'usuari que estigui
fent la consulta el sistema mostrara les
incidencies que li pertoquin.

3. L'usuari visualitzara les incidéncies
que siguin del seu interes.
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Curs alternatiu

Si no hi ha incidéncies mostrara la taula buida.

Cas d'us: Sol-licitar incidencia

Actors: Administrador, gestor, control i peticio

Descripcié: | Des d'aguest formulari els usuaris podran demanar una incidencia.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema
1. Des de la pantalla visualitzar
incidencies l'usuari podra accedir a
sol-licitar una incidéncia.

2. El sistema mostrara el formulari per
fer la peticio.

3. L'usuari introduira les dades que el
sistema requereix

4. El sistema fara la inserci6 en la base
de dades i tornara a mostrar el llistat de
les incidéncies

5. L'usuari tornara a veure el llistat de
les incidéncies amb la nova petici6.

Curs alternatiu

Si l'usuari no omple tots els camps obligatoris rebra un missatge d'error.

Cas d'us: Buscar centres.

Actors: Administrador, gestor, control i peticio.

Des de la pantalla introduir incidéncia es podra fer una cerca dels centre al qual
Descripcié: | assignar la incidéncia.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema
1. Des de la pantalla introduir
incidéncia l'usuari pot fer la cerca del
centre o bé per codi o per la localitat
del centre.

2. El sistema fa la consulta a la base de
dades i mostra els resultats en una
pantalla emergent.

3. L'usuari selecciona el centre de la
pantalla emergent.

Cas alternatiu

Si no hi ha resposta es mostra la pantalla buida.

Cas d'us: Modificaci6 incidencies

Actors: Administrador, gestor i control

Descripcié: | En aguesta pantalla es podra modificar la incidéncia.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema

1. L'usuari accedira a aquesta
pantalla des de la llista d'incidencies.
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2. El sistema segons el perfil del usuari
mostrara la configuracio corresponent.

3. Sil'usuari és Administrador o
gestor podran modificar les dades de
la peticio.

4, Si l'usuari és administrador o
gestor podra donar d'alta la
incidéncia.

5. El sistema guardara a la base de
dades el registre amb la data actual i
canviara l'estat de la incidencia.

6. L'usuari administrador i gestor
podra assignar les dates del
seguiment de la incidéncia

7. El sistema per cada data guardara el
registre i canviara l'estat.

8. L'usuari administrador, gestor i
control podran tancar la incidéncia en
el moment que considerin oportu.

9. El sistema guardara la data en la base
de dades i canviara Il'estat.

10. Els usuaris tornaran a visualitzar
les incidéncies en la pantalla del
llistat amb els canvis efectuats.

Curs alternatiu.

Si algun dels camps no es modifica correctament es rebra un missatge d'error.

Cas d'ts: Visualitzar industrials

Actors:

Administrador i gestor

Descripci6:

Pantalla en la que els usuaris podran assignar industrials a la incidencia.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor

Sistema

1. Els usuaris accediran a aquesta
pantalla des de la pagina de
modificacié de la incidéncia.

2. El sistema mostrara la pagina del
llistat d'industrials

3. L'usuari podra visualitzar els
industrials.

Curs alternatiu

Si no hi ha industrials es mostrara la taula buida.

Cas d'Us: Adjuntar industrial

Actors:

Administrador i gestor

Descripci6:

Pantalla des d'on s'adjuntaran industrials a la incidencia.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor

Sistema

1. Des de la pantalla de visualitzacio
d'industrials es podra vincular un
industrial a la incidéncia.

2. El sistema mostrara tots els industrials
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actius per a que l'usuari els seleccioni

3. L'usuari podra seleccionar els
industrials que li interessin.

4. El sistema ens retornara a la
visualitzacié d'industrials.

Curs alternatiu
Si no hi ha industrial es mostrara la taula buida

Cas d'us: Treure industrial
Actors: Administrador i gestor
Descripcié: | Pantalla des d'on es desvinculara el industrial de la incidéncia
Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema
1. Des de la pantalla de visualitzacio
d'industrials es podra també treure el
industrial de la incideéncia.

2. El sistema l'esborrara de la taula
corresponent en la base de dades.

3. L'usuari podra comprovar que
I'industrial ja no esta vinculat.

Curs alternatiu.
Si no es selecciona cap industrial el sistema mostrara un error.

Cas d'us: Modificar dades
Actors: Gestor, control i peticio

Des d'aquesta pantalla els usuaris que no son administrador podran rectificar
Descripcio: |les seves dades personals o canviar la contrasenya.

Curs tipic dels esdeveniments

Actor Sistema

1. Des del mend inicial l'usuari
accedira a aquesta pantalla

2. El sistema mostrara un formulari amb
les dades actuals de l'usuari.

3. L'usuari podra canviar les dades
gue cregui convenients.

4. El sistema fara la modificaci6 a la
base de dades.

Curs alternatiu
Si no s'omplen els camps obligatoris el sistema mostrara un error

3.2.2. Requeriments no funcionals

Els requeriments no funcionals especifiquen legiptats dels sistema com
restriccions de desenvolupament o execucié. Ebedigcié imposen condicions com la

velocitat, el temps de resposta i I'is de la meaori
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En aquest apartat descriurem les restriccions iag@sspel client o bé pel mateix
problema i que afecten al disseny del programari.

- Requeriments de rendiment
L’aplicacié estara instal-lada en el servidor depattament tecnic i sera

accessible només des dels terminals dels usudddtaats. Al mateix servidor

hi estara instal-lada la base de dades.

No hi ha limitacio d’'usuaris simultanis, per tadiferents usuaris podran generar
incidencies al mateix temps.

- Restriccions de disseny
Son factors presents en I'entorn del client querirggixen les opcions del

dissenyador.
Com per exemple les limitacions de maquinari. Emeatjcas I'empresa disposa
d'ordinadors d’dltima generacié prou potents perecexar I'aplicacié
desenvolupada sense problemes. Aixi, també dispdis@ma capacitat
d’emmagatzematge suficientment gran per allotj@aak de dades.
- Objectius de disseny o requeriments de qualitat
El programari es desenvolupara tenint en compte lupuera de ser facil

d’utilitzar, de mantenir i que pugui ser ampliable.

4. Disseny del Sistema

L’objectiu de la fase de disseny consisteix en ifiar una solucié al problema
especificat en I'apartat de I'analisi.

Definirem disseny del sistema com el procés d’aplidiferents técniques i
principis amb el proposit de definir un disposititn procés o sistema amb suficients
nivells de detall com per permetre la seva realitztisica.

L’objectiu és produir un model o representaciogisiema que pugui ser utilitzat,

en una fase posterior, a fi d'implementar-lo.

4.1. Interficies d’'usuari

El disseny de la interficie s’ha de produir de mangue el funcionament de
I'aplicacio sigui facil i rapid per a l'usuari. Djamesta forma, independentment del grau
d’usuari que utilitzi I'aplicacid, tindrem una imfizie senzilla on només s’hauran

d’introduir les dades que es sol-liciten.
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En aquest punt es presenta tot el disseny dedapdé. Per tal de poder veure la

funcionalitat de I'eina es mostren les pantalldesaqual poden accedir els diferents

usuaris. En la segiient taula es fa una breu degcdp cada interficie.

Nom de la pagina

Descripci6 de la pagina

Index.php

Interficie d’accés a I'aplicacié on l'usug
s’ha d'identificar per poder-se registrar

Main.php

Interficie on cada grup d’usuaris veurar
menu que els proporciona I'aplicacio

el

Adm_usuaris.php

Interficie on I'administrador veu tots dls

usuaris donat d’alta en I'aplicacio

Adm_insert_usuaris.php

Interficie on 'administrador déna d’altaja

un usuari i li assignara el tipus de perfil

Adm_edit_usuari.php

Pagina on I'administrador pot modific
les dades dels usuaris ja donats d’alta
cap cas els podra eliminar de I'aplica
pero els podra donar de baixa per a qu
apareguin com actius

A r
En
CIo

P NO

Adm_centres.php

Interficio on I'administrador veura
llistat de centres donats dalta
I'aplicacio

Adm_insert_centres.php

Pagina on l'administrador donara d’ajta

els centres i els assignara el cap de z
el responsable de zona i la categoria

pNa,

Adm_edit_centres.php

Interficie on l'administrador editara

modificara les dades de cada cergre.

Tampoc no es podran esborrar
complert de l'aplicacié podent-los dor
de baixa.

Der
ar

Adm_industrials.php

Pagina des d’on 'administrador pot ve:Lre

tots els industrials donats d’alta al siste

a

Adm_insert_industrials.php

Interficie des d'on Il'administrador p
inserir nous industrials a I'aplicacio

Dt

Adm_edit_industrials.php

Per a que I'administrador pugui editar
dades dels industrials per a possil
modificacions. Igual que en els anter
casos tampoc es poden esborrar
complert de 'aplicacio

es
les
or
per

Adm_perfil.php

Interficie on I'administrador visualitza

el llistat de perfils d'usuari amb €
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permisos que els correspon

Adm_insert_perfil.php

Des d'aquesta pagina Il'administrag
podra inserir nous nivells d’'usuari

or
i

assignar-los el permis que consideri adjent

Adm_edit_perfil.php

Interficie des d’on l'administrador p

modificar el permis dels nivells d'usugi.

no podent-se esborrar del tot

Dt

Adm_ordre.php

Interficie des d’on I'administrador podLa

visualitzar els nivells de prioritat per a

S

incidencies i que estan donats dalt4 a

I'aplicacio

Adm_insert_ordre.php

L’administrador podra donar d’alta no
nivells de prioritat

HS

Adm_edit_ordre

L’administrador podra modificar le no
de la prioritat pero no les podra elimina

mn

Adm_tipusCentre.php

Llistat per a I'administrador dels tipus
botigues existents en el sistema

e

Adm_insert_tipus.php

Pantalla per a la introduccio de nous tipus

de centres

Adm_edit_tipusCentre.php

Interficie on I'administrador pot donar
baixa algun dels tipus de centre
modificar el nom

Estadistiques.php

Interficie on l'administrador podrpa

seleccionar la data d’inici del resum
dades que es mostrara

Estadistica.php

Interficie on es mostraran les taules gmb

les dades resumides de les inciden
registrades en 'aplicacio. Mostrant-les

Cies
her

estats per gestors i alhora tanjbé

assenyalant les que encara no s’
assignat

nan

Incidencies.php

Interficie on tots els usuaris podran ve

el llistat d’incidencies que hi hI.
ue

Mostrant-se segons el tipus d’usuari
estigui registrat. Les incidencies

ire

€S

mostraran en tres colors per diferenciarjels
gue estan per assignar, les que ja gstan

gestionant-se o les que s’han tancat.
d’aquesta pantalla també es podra fer

Des
Lna

cerca de les incidencies per difergnts

filtres

Insert_incidencies.php

Interficie on els usuaris faran la peticiéLEe

les incidencies. Segons el nivell d'us

ri
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0 només fer la peticid

podran triar el gestor i el nivell de prioriIat

Edit_incidencies.php

Interficie on els usuaris administrador

gestors podran fer el seguiment def la
incidencia. Entrar comentaris o adjurgar
documents [ industrials. Tampée

s’assignaran les dates per als ca
d’estat de les incidéncies

Vis

Insert_document.php

Interficie que utilitzaran els usuaris ger
adjuntar documents a les incidéncieq in

per mostrar-los

Insert_comentari.php

Interficie per afegir comentaris a Ies
incidéncies i també per visualitzar-Igs.

Donant també la possibilitat de imprimjr-

los

Insert_industrial.php

Interficie per adjuntar i mostrar ELS
c

industrials que es desitgin a la inciden

cercaCentres.php

Pantalla emergent on es mostra el lli
de centres trobats a rel de la cerca feta

btat

Perfil.php

Interficie on els usuaris poden modifigar

les seves dades

4.2. Disseny de la interficie grafica

4.2.1. Control d'usuaris

Aquesta sera la primera pantalla que apareixem gsigposi en marxa I'aplicacio.

Aqui és on l'usuari escriura el seu nom i la casdrga per poder entrar en el sistema.

(]
Condis

Agquesta &s una zona privada.

Usuari
Contrasenya

Enviar

Co'#dis
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4.2.2. Capcalera

En totes les pantalles de l'aplicacié en la papesior a excepcié de la pagina
inicial, hi apareixera la mateixa capcalera. Aqaesipcalera estara formada per un

rectangle on hi ha el logotip de 'empresa. El lggtambé sera un link al menu inicial.

)
Condis

Gestio d'incidéncies

4.2.3. Desconnexio

En totes les pantalles de I'aplicacié és mostrarbhaié de desconnexié. Al
pitiar aquest botd el que s’aconsegueix és queudtisregistrat és desconnecti
esborrant-se del sistema les seves dades de sessio.

4.2.4. Enunciat de la pagina en la que ens trobem

Un altre element comd que trobarem en totes letalbes de I'aplicacié sera la
icona que indicara en quina de les pantalles esté@uesta icona sera diferent per a

cadascuna de les pantalles.

[
i
% Amb aquesta icona es representara la pantallaeil inicial.

Icona per a la pantalla del llistat d’incidencies
m Per a representar la pantalla del resum d'inciésn

@ Icona utilitzada per a I'area de la gestio delsans, dels centres, dels industrials,
dels perfils d’'usuari, els nivells de prioritati$ éipus de centres.

4.2.5. Menu inicial per 'administrador

Si s’accedeix a l'aplicacio com a usuari Adminidoa A la pantalla del menu
inicial I'usuari visualitzara dos menus. Mentre giees fa amb qualsevol dels altres
nivells d’'usuari només se’n podra veure un.

A continuacid mostrem la visualitzacio tal i comnesstrara a I'administrador.
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()
Condis

Gestié d'incidéncies

Mena Inicial
E3 pesconnexis
@ Gestio d'Incidencies m Resum d'Incidéncies
@ Gestié Usuaris @ Gestio de Centres
@ Gestio d'Industrials @ Gestio Perfils d'usuari
@ Gestio Tipus Centre @ Gestio Nivells de Prioritat

El primer menu que es troba és I'apartat eines eid@ esta format per els

seguents botons:

@ Gestié d'Incidéncies m Resum d'Incidéncies

A través del primer link, Gestié d’Incidencies, &adira al llistat d’incidéncies,
aquest accés sera igual per la resta d’'usuaris.

Des del seguient, Resum d’incidéncies, I'administrachdra accés a la pantalla
on podra veure el resum de totes les incidéncisiogades.

En el segon menu hi trobarem les eines d’admimistraa les quals només hi
podra accedir l'usuari amb perfil d’administradal distema tal i com hem comentat
anteriorment. Aquests links donaran accés a lesalbes d’administracié d’Usuaris,
Centres, Industrials, Tipus de Centres, Perfilssadui i Nivells de Prioritat de les

incidencies des d'on es podran donar d’alta o neatifes dades corresponents.

@ Gestié Usunaris @ Gestio de Centres
@ Gestio d'Industrials @ Gestio Perfils d'usuari
@ Gestié Tipus Centre @ Gestio Nivells de Prioritat
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4.2.6. Menu per a la resta d’usuaris

Per als usuaris de nivell diferents a I'administrads mostrara el segiient menu

un cop s’hagin registrat en l'aplicacio.

Eines de Gestio
& Q
4 Gestio d'Incidéncies Perfil Usuari

Aquest menu esta format per dos links, elGa#sstio d’'Incidénciesi el dePerfil
d’Usuari. El primer per a poder accedir a la gestié deneisiencies que es generin i el
segon per a que qualsevol dels usuaris registragsi pnodificar les seves dades.
Aquesta segona pantalla sera molt similar al foamuwn es donen d’alta els usuaris
perd amb alguna petita diferencia com es pot venda imatge seguent.

2]
Condis

Gestio d'incidéncies

@

Perfil d'Usnari

#E2 WMend Principal

Nivell

En aquest formulari, a diferéncia del formulari pda creacio de nous usuaris, el
camp Nivell d’'Usuari apareixera deshabilitat peitarvque I'usuari es pugui assignar
permisos que no li corresponen. D’altra banda, pareaxera l'opcié de poder
desactivar I'usuari, aquesta funcionalitat nomésdra I’Administrador.

4.2.7. Disseny de 'area d’administraci6

4.2.7.1. Gestio d’'usuaris
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&
c ogdis

Gestié d'incidéncies

i

Gestié d'Usuaris

ta Introduir nou usuari #&9 Tornar al menii Principal £3 Desconnexis

[Perfil

ICogno

administrador cesc Riba

gestor Tsrael Quesada
gestor francasc Riba
gestor Andres Garcia
cap de zona Raman Pujadas
cap de zona Antonio Pérez

responsable de zona Evarista Sancho

L L8 s
L T

responsable de zona Santiago Crespa

responsable de zona Francisco Barril

responsable de zona adela conesa

margueting Fabidn Gonzalez

v
U4
expansié Enric Marcal L4
L4
L4

logistica Jordi Panades

En aquesta pantalla es pot veure la informaci@ieiada amb els usuaris donats
d’alta, com s’observa en la imatge la informacidrestra en la taulllistat d’'usuaris,
on les fileres sbn els usuaris guardats a la bastades i les columnes les dades més
significatives. Quan es passi el punter per dardwma filera aquesta canviara de color
per a diferenciar-la de la resta més facilmentoAtiouacio es fa una breu descripcio de
les dades que es mostren en cada columna.
- Perfil: en aquesta columna es mostrara el nivell d’'usAdrninistrador, Gestor,
Cz..
- Nom i Cognom:En aquestes dues columnes es podra veure el nocogrmom
de l'usuari.

- En actiu; es mostrara amb el seny¥isi I'usuari esta activat 0 am¥ si esta
desactivat. En cas d’estar desactivat tota lafilguirira un color més apagat.

- Editar: En aquesta Ultima columna es mostra la ic@&tg a través d’aquest
link s’accedira a la pantalla on s’editen les datesada usuari.

Botd per Introduir nou usuari

‘ & Introduir nou usuar

‘ Mitjancant aquest botd s’accedira a la pantallacd=cié de nous

usuaris.
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4.2.7.2. Creacio de nous Usuaris

L3
Condis

Gesti6 d'incidéncies

v §

Creacié de nous Usuaris

&P Liistat d'Usuaris

Des de la pantalla de creacid de nous usuaris gesad’on I'administrador
gestionara les noves incorporacions al sistemad Asfara a través del formulari que
podem veure en la imatge anterior. Per fer-ho, usdra d’omplir els camps nom
d’'usuari, contrasenya, Cognom, correu electronét perfil d’'usuari. A continuacié

descriurem els quatre botons més importants d’adomsulari.

Tornar al llistat d'usuaris

k9 Liistat d'Usuaris

Aquest botd es troba en els formularis de creatiéuris i en el
d’edici6é d’'usuari. A través d’ell es podra tornadlistat d’'usuaris sense que es guardi

cap dada de les que es puguin haver introduit fmrellari.

Perfil d’'usuari
Es un menG desplegable on es mostren els possiples d’usuari que admet

I'aplicacio tal i com es veu en la segiient imatge.

administrador
gestor
| cap de zona
responsabkle de zona
EXpansic
margueting
S2G0
juridic
ziztemes
logistica
Cualitat
AAL]
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Boté Guardar

Per mitja d’aquest botd es guardaran les dadds base de dades. Si al
enviar a guardar les dades algun dels camps afrigaito s’han omplert es mostrara un

missatge d’avis com el que apareix en la figurdiseg

La pagina en http://localhost dice:

4.2.7.3. Edicio d’'usuaris

[
Condis

Gestié d'incidéncies

i

Edicio d'Usuari

89 Listat dusuaris

usuari =

Introdueixi la contrasenya =

Confirmi Ia contrasenya =

Introdueixi el Cognom * Riba

Correu electronic ® francesc_riba@condis.es
perfil dUsuari = administrador ~

Estat de l'usuari ® Alta Q Baixa

El formulari d’edicio d’usuari sera el mateix quele creacié de nous usuaris. La
diferencia sera que es mostrara amb els camps toempats per les dades de l'usuari
gue vulguem editar. Com s’aprecia en la imatgermmfeel camp de la contrasenya
apareix sense dades per facilitar-ne el canvi.’@lmlinistrador ha de canviar una

contrasenya I'inic que haura de fer és escriuneva dos cops.
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4.2.7.4. Gestio de Centres

& Introduir Hou Centre §&® Tornar al men Principal E3 Desconnexis

2001 El Prat del Llobregat
ilassar de Mar

La pantalla que podem observar en la imatge antens mostra de forma clara
els centres que estan donats d’alta en I'aplichgé.dades es tornen a mostrar en forma
de taula seguint el disseny pactat previament drolieat i que mantindra les mateixes
caracteristiques que totes les pantalles on egiméistats de dades. En aquest cas les
columnes que es tindra la taula seran les segients.

- Codi: sera el codi que se li assigna a cada centreeballtr Aquest és un codi
intern que fara servir tota 'empresa per iderdifia botiga.

- Localitat: La poblacié on esta situat el centre.

- Cap de Zona:El Cap de Zona que té assignada la botiga.

- Responsable de ZonaEl responsables assignat pel Cap de Zona querdirigi
aqguell centre de treball.

- Categoria del Centre:Com el client va demanar en els requeriments, higha
centres amb diferents categori&xcel-lent, Estandardi Basiques De totes
maneres I'aplicacio permet incloure’n de nous per@alonar-ne de baixa cap.

Seguint el mateix procediment que en el cas desédad’usuaris, hi haura dues

columnes més on es veura si un centre esta encanty mostrant els simbof€ i .
L’dltima columna sera des d’on es podra accediorahulari d’edicié del centre per fer
el manteniment de les dades, la icona d’accéslaarmteixa que en la pantalla de la

Gestio d’'Usuaris.
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Botd per a la creacio de nous centres

t& Introduir Nou Centre

Per a crear un nou centre es fara a través d'aoses seguint el

mateix criteri que en la resta de pantalles.

4.2.7.5. Creaci6 de nous Centres

>
Condis

Gestié d'incidéncies

P Listat de centres

Guardar

La introduccid de nous centres en l'aplicacio leafdadministrador a través
d’aquest formulari. Tal i com es veu en la imatgegran d’entrar els campSodi,
Cap de Zona, Responsable de Zona, la localitat, Heeca de correu electronic i la
categoria del centre Hi ha tres camps on es déna un petit llistatalasper triar i que
hauran estat introduits previament en el sistenr@weés del formulari d’introduccié
d’usuaris. Aquests camps s@np de Zona, Responsable de Zona i la Categoria del

centre com es veu en la imatge seguent.

i Basic HEY
E=tandat
Execellent \

La introduccié de dades en el formulari estara roteda comprovant que no

gueda cap camp obligatori sense dades, que eloglgetronic tingui el format adequat

i que el camp codi sigui numeric, en cas de no ¢torjguna de les comprovacions es
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mostraran missatges d’avis al usuari per a queiammplodifiqui el camp tal i com es

mostra en la figura seguent.

@2 Listatde centres

Tornar al llistat de Centres

i&¢ Llistat de centres

Aquest boto el trobarem en els formularis de cedei nous centres i

en el d’edici6 de centres. Mitjangcant aquest batdulari podra tornar al llistat de

centres sense haver modificat cap dada del formular

4.2.7.6. Edicio de Centre

&P Liistat de centres

Guardar

Aquesta és l'aparenca que mostrara el formulariicié de les dades de cada
centre un cop s’hi accedeixi a través del llis@atcentres fent click en la icon&? .

Com s’observa en la imatge tots els camps estangrheas amb les dades guardades en
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la base de dades. Si es vol fer alguna modificagcidés s’haura de canviar el contingut
del camp i guardar el formulari. Aquest formulaimibé fara una comprovacio de les
dades abans de guardar-les i en cas de deteataredigr enviara un missatge d’avis al
usuari per a que modifiqui la dada erronia.

La diferéncia amb el formulari d’alta de centred’épartat segiient que permet

donar de baixa un centre.

Estat del Centre | ® alta | C Baixa

4.2.7.7. Gestio d'Industrials

7
C of-:’dis

Gestié d'incidéncies

i

Gestié d'industrials

t&  Introduir Hou Industrial i Tornar al meni Principal E3 pesconnexio

931231212
valent! 931231212
Martin 931231212

os 931231212
933213232
0931231212

Per a la gesti6é dels Industrials s’empraran treggtlas com en els casos de la
gestié d’'Usuaris i la de Centres. La primera pémtsdra on es mostra el llistat de tots
els industrials que estan donats d’alta al progréaha es pot observar en la imatge
anterior. En forma de llistat com s’ha anat fenteé casos anteriors apareixeran les
dades més significatives dels industrials i penrrwies trobarem les seglients dades:

- Empresa:nom de I'empresa a contractar.

- Nom: nom de la persona de contacte en la empresa axtern
- Telefon: telefon de contacte.

- Correu electronic: Correu electronic de I'empresa.
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Seguint amb el mateix format que en els casos dedtd d’Usuaris i de Centres,
també hi haura una columna per a saber si el Indussta activat o no i una altra
columna per a poder accedir al formulari d’edici® lés dades de cadascun dels
industrials.

Boto per a registrar nous Industrials

| &  Introduir Mou Industrial

Per mitja d’aquest bot6 s’accedira al formularnttoduccié de nous

industrials.

4.2.7.8. Introducci6 de nous Industrials

(]
Condis

Gestié d'incidéncies

Creacié de nous Industrials

&P Liistat dindustrials

Empres:
Teléfon =

Correu electranic =

Guardar

Per a donar d’alta industrials en el programa I'mistrador fara servir aquest
formulari omplint els camps que es poden veureaemmlatge anterior. Els camps a
omplir de manera obligatoria seran tots, Personeodeacte, Empresa, telefon i correu
electronic.

Aquest formulari també fara la comprovacio dels pamobligatoris, la
comprovacié que I'adreca de correu electronic téoamat valid i que per al nimero de

telefon els caracters siguin numerics.

Tornar al llistat d’'Industrials

i€ Llistat d'industrialz

Pitjant aquest boto es torna al llistat d'indusstia
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Edici6 d’Industrials
El formulari per a la edicié dels industrials setamateix que l'utilitzat per a

donar d’alta als industrials amb la diferencia gpareixeran les dades en els camps per

a poder-les modificar si s’escau.

4.2.7.9. Gesti6 de Tipus de Centre

ta Introduir Hou Tipus de Centre

En aquesta pantalla es mostra el llistat dels tijgusentres que estan registrats en
la base de dades. D’entrada el client a demanasggjtres tipus. Els tipus de centres no

es poden eliminar de I'aplicacié pero si que espatbnar de baixa.

4.2.7.10. Introducci6 Tipus de Centre

L
Cogdis

Gestié d'incidéncies

@

Creaci6 nous Centres

i€ Llistat tipus de centres

Introduir nova categoria de centre *
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En aquest formulari només es déna I'opcio d’intiodim camp ja que nomeés ens
cal el nom del nou tipus.
Per a la modificacio delSipus de Centreseguirem la mateixa dinamica que en

tots els casos anteriors afegint-li el bot6 peradda de baixa.

4.2.7.11. Gestio Perfils d’'Usuari

Z
C oﬁdis

Gestio d'incidéncies

Gestié de Perfils

t& Introduir Hou Perfil d'Usuari d&° Tornar al ment Principal 3 Desconnexié
: Llistat de Perfils
administrador Administracia &
gestor Gestié &
cap de zona Control &
sponsable de zona Peticié &
expansio Control &
marqueting Contrel @
SSGG Control &
juridic Control &
sistemes Control &
logistica Control £
Qualitat Control &
A7) Control &

La pantalla dePerfils d’'Usuari mostrara tots els perfils donats d’alta amb els
permisos dels quals gaudéidministracié, Gestid, Control i Petici6.
L’edici6 i la insercio de nous perfils es fara satjla mateixa dinamica que en les

anteriors pantalles.

4.2.7.12. Gestid Nivell de Prioritat

[
Cogdis

Gesti6 d'incidéncies

il

Prioritats

t& Introduir Nou nivell de Prioritat {€9 Tornar al ment Principal BDes:omwexio‘

Mitja -l
Alta £
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La pantalla actual ens mostra tots els nivellsraifat que s’han donat d’alta per
a les incidencies.
La insercio de nous perfils igual que I'edicio asafcom en els altres apartats de

gestio sense tenir cap punt a destacar.

4.2.7.13. Resum d’incidéncies

A través del menu principal, des del link indicadade control, 'administrador
tindra l'opcido d’accedir al resum que mostrara lesidencies tractades des de
I'aplicacio. Les segients imatges mostren com esaveaquests informes i quines

dades trauran.

()
Condis

Gestié d'incidéncies

@

Indicadors de Contrel

4§89 Tornar al Menii Principal IE3 Desconnexid

Periode de control
Un any enrere @
Inici d'any o]

Des d'una data o]

Quantitat d'incidencies per estat i gestor Mostrar

Per mitja del formulari que apareix en la imatgeeaar es donen les opcions per

a treure el resum en el periode que volem analitzar

Periode de Control

Com s’ha explicat anteriorment, aquest bloc déopcié de fixar la data inicial
del periode de tres maneres diferents. S’ha de éencompte, que la data que pren
I'aplicacio com a referencia de la incidencia églddéa de peticid. Aixi doncs, quan es

seleccioni un periode s’ha de tenir en compte gaeékticions fetes abans de la data
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sol-licitada no apareixeran en el informe encarmeis seglents estats s’hagin corregit a
posteriori.

- Opciod 1, des d’'un any enrere.

- Opcio 2 des de I'inici de I'any actual.

- Opcio 3 introduint la data desitjada.

Quantitat d’incidencies per estat i gestor

[
C ogdis

Gestié d'incidéncies

INDICADORS

‘E Imprimir mTancar

QUANTITAT D'INCIDENCIES PER ESTAT I GESTOR en el periode 2008-09-12 a 2009-09-12

____ Gestor | Pendent d'acceptaci6 | Pendent de resolucié | ___Enresolucié | __ Resolta | Total per Gestor |
Manel Piiiana 0 1 0 0 1
Israel Quesada 1 4 [ 2 7
francesc Riba ] 0 1 3 7

pendont d acceptacis | pendent de resolucis AsSiGNADES
| a1 s 1 1 | s 1 15 |
TOTAL INCIDENCIES SENSE [%
ASSIGNAR

TOTALS

La finalitat d’aquest resum és mostrar totes |legdéncies que estan registrades
en I'aplicacio des de la data seleccionada i selearper estats. Aixi doncs, en pantalla
apareixera una taula explicativa amb sis colummnes ifilera per a cada gestor.

- Gestor, el nom del gestor.

- Una columna per a cada estat,amb el nombre d’incidéencies que hi ha en
aguell estat.

- Una columna total per gestorsuma de les que gestiona cada gestor.

- Taula totals, una taula amb la suma de les incidéncies totatsada esta, mes
una columna que mostra la suma total d’incidérassggnades.

- Taula Incidencies sense assignarMostrara les incidencies que estan

demanades pero que encara no s’han assignat astap. g
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4.2.8. Disseny de 'area de gestio d’incidencies

4.2.8.1. Visualitzacioé d’Incidéncies

Crgdis

Gestié d'incidéncies

=

Gestio d'Tncidencies

t& Crear nova Incidéncia &9 Tornar al meni Principal 1 imprimir [x] Desconnemo‘

francesc Riba 509 cesc R\ba IMoble de pa M\tJa Pendent d'acceptacio 2009-08-02 s} o i
francesc Riba 509 francesc Riba Tinc gana Bana Pendent d'acceptacia 2009-08-26 0 0 ;ﬂ
[francesc Riba 509 Evaristo Sancho No me hacéis casa Alea Pendent d'acceptacia 2009-08-26 0 2 53!
Israel Quesada 2001 Antonio Pérez Visca el Barca Baxa Pendent d'acceptacio 2009-08-26 0 o ;_ﬂ’!
Israel Quesada 515 Jordi Panades La millor Alta Pandent d'acceptacio 2009-08-26 o 1] gﬁ
Israel Quesada 2001  Israel Quesada S\\ha acabat [z musica  Baixa Pendent de resoludd 2009-05-26 1 1 a

Israel Quesada 515 Enric Margal Tinc més palique que ningll Baixa Pendent de resolucd 2009-08-26

Manel Pifiana 515 Manel Pifiana Soc el cap Baixa Pendent de resolucio 2009-08-26 2 0

francesc Riba 509 Fahbidn Gonzalez Quieres pegatinas M\t}a En resolucid 2009-08-26 3

e | o [ ® |
SEASSIGUR 129 satiago remo T I S
T o R N TS Y IR I - N

La primera pantalla que trobarem en la gestié digmcies és on es mostra el
llistat de totes les incidéncies que té assignadeba sol-licitat I'usuari registrat. Els
anics usuaris que podran veure totes les incideserni’administrador i elsgestors
Les dades es mostren en format de taula ordenadds plata de peticio de manera
ascendent, és a dir, la més antiga apareixerarteer@. De la mateixa manera que al
final del llistat apareixeran les incidéncies tatesdels Ultims tres mesos. Els camps
que trobarem son els seguents.

- Gestor: hi veurem el nom de I'encarregat de gestionardaléncia.

- Centre: es mostra el codi del centre.

- Sol-licitant: I'usuari que ha demanat la resolucio de la inci@genc

- Titol: es podra veure el titol de la incidencia.

- Urgéncia: per diferenciar si la peticié és o no urgent.

- Estat: en quin estat es troba la incidéncia tenint en ¢engue poden ser,
Pendent d’acceptacio, Pendent de Resolucio, En Rasné i Resolta.

- Data de Peticio:en aguesta columna podrem veure la data en que &3 la
peticio.
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- Documents:en aquesta columna trobem el nombre de documeéjuists que té
la incidencia.

- Comentaris: aqui hi trobem el nombre de comentaris adjuntsiacidencia. Si
'usuari que fa la consulta en té algun per llegiareixera el nombre en negreta.

- Accions:son els botons per a poder eliminar la incidengaroeditar-la i aixi el
gestor fer-ne el seguiment.

Aquest pantalla, presenta algunes diferéncies cespmie les anteriors que hem
vist on es mostraven llistats de dades. Per umatests dona I'opcio de filtrar les
incidencies per diferents camps com centres, usugestor alhora que també es pot
filtra per I'estat de la petici6. A més, ens perreatrar caracters per afinar aquesta
cerca. D’'una altra banda també ens dona l'opcidedda impressio del llistat per a

tenir-lo en paper.

Cercar incidéncies

T

‘Per estat: ES ey vl ] BUSCAR .

Per mitja d’aquesta barra d’eines es podra feraenea de les incidencies que té
assignades cada usuari facilitant d’aquesta maaeiaualitzacié de les incidencies.

En el menlBuscar per, es déna I'opcié de cercar totes les incidenciesdiun
gestor concret, les que ha sol-licitat cada usuger les que té assignades cadascun
dels centres. Depenent quin sigui el nivell d’'usearmostraran tots els camps 0 nomeés
els que el client ha considerat necessaris.

Si l'usuari és I'administrador, podra triar les tygaopcions i quan seleccioni
I'opcié Gestor li apareixera al costat un altretdi d’opcions amb els noms dels gestors

com es pot veure en la segiient imatge.

BUSCAR

- Manel Fifiana
[francesc Riba 509 cesc Riba Moble de pa Israel Quesada
francesc Riba
Andres Garcia

francesc Riba 509 Evaristo Sancho No me hacéis caso Alta Pendent d'acceptacid

ndent d'acceptacio

francesc Riba 509 francesc Riba Tinc gana ndent d'acceptacid

Israel Quesada 2001 Antonio Pérez Visca el Barca Baixa Pendent d'acceptacio

Israel Quesada 515 Jordi Panades La millor Alta Pendent d'acceptacio

N
PR R R

tmencl Arinand~ Anns S Y N T

Els Gestors i els Caps de zona podran triar eegeopcions usuari, centres o
totes.
Pels Responsables de zona i els usuaris Basicssriarhéura les opcions centres

i totes.
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A continuacio trobem el merfer estat on podrem afinar la cerca fent aparéixer
nomeés les incidencies que ens interessi com lesegten obertes, les que estan
tancades, les que estan en I'estat peticié o sbEsscau.

Un cop triades aquestes camps, de manera opcisr@abteentrar una paraula o

caracters claus per a intentar fer la cerca méwmeefi

Impressio del llistat
En la barra de botons d’aquesta pantalla hi apdiggxio d'impressio tal i com
es pot veure en la imatge seglient, d’aquesta masgradra tenir en paper el llistat de

les tasques.

{& Crear nova Incidéncia #&¥ Tornar al mend Principal Bl imprimir E3 Desconnexié

4.2.8.2. Crear nova incidéencia

[}
Condis

Gestié d'incidéncies

-

Introduir Incidencia

t& LListat d'incidéncies anescunnexm‘

Buscar Centre Codi v Buscar
Centre = - v
Sol-licitant cesc Riba

Gestor = v
Nivell de prioritat = Baixa

Titol =

Descripcio *

Guardar

Des d’aquesta pantalla és des d'on els usuariécgatan les incidencies. Per a
fer-ho hauran d’omplir els camps basics. Aquestapsa com es veu en la imatge
anterior son el Centre per al qual es sol-licitamd¢édencia, el sol-licitant que es déna de

manera automatica ja que sera l'usuari que estditzant I'aplicacié, el titol de la

Pagina - 80



incidencia i la descripcio de la incidéncia perrfe¥s entenedora la feina que s’haura de
gestionar.

Per facilitar la seleccié del centre es donen dymsons. En ambdues opcions,
nomeés es mostraran els centres per als quals tiupaa sol-licitar o gestionar les
incidéncies.

Buscar centre

| | Buscar |

Feblacio

Com es pot veure en la imatge es dona I'opcié dedywn centre a través del seu
codi o de la localitat on es troba alhora que isheix una paraula clau per a fer la
cerca.

El resultat de la cerca es mostrara en una pardd#eent com la que podem

veure en la seglent imatge.

Santa Maria de
Palautordera

509 Sant Antoni de Vilamajor

th  Llista 656 =Ll wDESCDm‘I&X\D
= = Terminad
Buscar Centre
Centra = - ~|
Sol-licitant Evarists Sanchs
Tital =
Deseripeié =

Un cop l'usuari pitgi al damunt d’'un dels centrage cs’ofereixen en el llistat,

aguest és situara de forma automatica en el caniece

Triant un centre del llistat
Per a triar el centre també s’ofereix un llistaslegable amb tots els centres que

depenen de l'usuari, com es pot veure en la imsggéent.
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&
C ofdis

Gestio d'incidéncies

=

Introduir Incidencia

& Llistatdincidéncies E3 pesconnexio

Sol-icitant
Titol =
Descripeié =

Guardar

Un cop la incidencia s’ha registrat apareixeraldliséat d’incidéncies amb I'estat

de peticié.

4.2.8.3. Gestio d'una Incidéncia

Depenent de l'usuari que estigui registrat la Viszecio de la pantalla de gestio
d’incidencies es mostrara d’'una manera o d'una.alir continuacié veurem quines

pantalles veuen els diferents nivells d’'usuarisgbeseguiment d’'una incidencia.

Usuaris del tipus Peticio

Per a poder fer la sol-licitud empraran la pantidiscrita anteriorment en I'apartat
Crear nova incidéncia. Un cop la incidéencia s’hagiistrat en el sistema en podran fer
el seguiment a través de la seglent pantalla.
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> s
Condis
Gestié d'incidéncies
Seguiment de la Incidéncia
& Llistat diincidéncies mDascnlwaxm‘
Dades generals
Sol-licitant
Gestor *
Nivell de prioritat =
Centre *
Titol
Descripcid =
Informacié addicional
Documents adjunts Adjuntar
Té 2 Comentaris Comentaris
Codi PDI
Industrials Adjudicar Industrials
Seguiment de la Incidéncia
Data de peticid 2009-08-26 Modifica
Data d'acceptacic 0000-00-00
Data d'intervencid 0000-00-00
Data de resolucid 0000-00-00
v

Com podem apreciar en la imatge anterior, veurandies dividides en tres
blocs, un amb les dades generals, un altre ammafoo addicional. i un altre amb les

referides a les dates del seguiment de la incidenci

Dades Generals
En aquest primer bloc veurem les dades que es ntaoduir al registrar la

incidencia i que ja em descrit en l'apartat @estio d’'Incidéncies a més també hi
trobarem un botd per a que l'usuari adjunti docusieftl procés per adjuntar

documents el descriurem en el pAdjuntar Documents i Adjuntar comentari.

Informacié Addicional
En aquest apartat es podeatjuntar documentsi fer comentarissobre la incidencia.

Adjuntar documents
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[ )
Condis

Gestio d'incidéncies

Documents Adjunts

Adjuntar Documents

Seleccioni el documen v T

Mostrar Documents

Documents adjunts 20000804085145608.pdf

Obrir Document. Esborrar Document

En aquesta pantalla l'usuari podra adjuntar doctsnanla peticid. Per fer-ho
haura de clickar en el botd6 Examinar i cercar eudwent que vulgui adjuntar. Un cop
tingui I'arxiu localitzat haura de prémer el botdj@ntar. Si vol visualitza el document

haura d’assenyalar el document que vol veure i er@&nboté @rir Document.

Comentaris
Per adjuntar comentaris a la incidencia els usuasaigran de prémer el boto

Comentaris que els portara a la seguent pantalla on podragifeomentaris desitjats.

L
C o?dis

Gestié d'incidéncies

1

Gestié de Comentaris

ta Tornar ala Incidénica 3 Desconnexié

Afegir Comentari

Escriure comentari Guardar

Mostrar Comentaris

& imprimir

Nom: Evaristo Sancho Esborrar Comentari g]
Data: 2009-08-28
Comentari: Sigo esperando

Nom: Evaristo Sancho Esborrar Comentari 58
Data: 2009-08-25
Comentari: és muy urgente
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Per fer un comentari nomeés I'han d’escriure enaghgescriure comentari i
pitjar el botoGuardar. A continuacié, com es veu en la imatge anterisrmestra el

llistat de comentaris realitzats amb les dadeswuslaris que I'ha efectuat.

Imprimir comentari
Es déna I'opcié d'imprimir el llistat de comentaren la seglient imatge es pot

veure com es visualitzara la impressio dels comisnta

[ )
Condis

Gestié d'incidéncies

Mostrar Comentaris

Sol-licitant cesc Riba

Data de Peticid 2009-08-26

Centre 509 - Sant Antoni de Vilamajor
Titol No me hacéis caso

Descripcid Tranquil ja t\\\\\\\'arribara

Nom: Evaristo Sancho
Data: 2009-08-28
Comentari: Sigo esperando

Nom: Evariste Sancho
Data: 2009-08-25
Comentari: és muy urgente

Usuari Control
La pantalla de seguiment de les incidéncies pegstdipus d’'usuari és la seglent:

> =
Condi
Gestio d'incidencies
Seguiment de la Incidéncia
%A LListat dincidéncies Buescmmexm‘
Dades generals
Sol-licitant Jordi Panades
Gestor = Israel Quesada
Nivell de prioritat = Alta
Centre = 5 a de Vall
Titol
Descripcid = Mo ho crec et menjaras els moc
Informacié addicional
Documents adjunts Adjuntar
Comentaris Realitzar Comentari
Codi PDI 08-253-515
Industrials Adjudicar Industrials
Seguiment de la Incidéncia
Data de peticia 2008-08-26 Modifica
Data d'acceptacid 0000-00-00
Data d'intervencié 0000-00-00
Tancar Incidéncia Si
v
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La diferencia amb el cas anterior és que aqugsts ti’'usuaris poden tancar la
incidencia en el moment que vulguin a través d&d beTancar Incidencia.

La resta de funcionalitats seran les mateixes puagsearis del tipus Peticio.

Usuari tipus Administrador i Gestor
A primera vista sembla que la pantalla de seguindenia incideéncia tingui les

mateixes funciona que per als usuaris anteriois lpdna algunes diferéncies com son.

Condis 1

Gestié d'incidéncies

Seguiment de la Incidéncia

& Llistat dlincidéncies mDescolwexm‘

Dades generals

Sol-licitant

Gestor = 2
Nivell de prioritat = Baixa L
Centre = 2001 El Prat del Liobregat -
Titol Visca el Barga

Descripcio * Anem a pels 5 titols

Modificar
Informacié addicional
Documents adjunts Adjuntar
Comentaris Realitzar Comentari
Codi PDI
Industrials Adjudicar Industrials
Seguiment de la Incidéncia
Data de petida 2005-08-26 Modifica
Activar Incidéncia si
Inici de la Resolucié Si
Tancar Incidéncia Si

El boté Modificar aquests usuaris son els Unics que podran camg@atddes de

les incidéncies.
El coté Adjuntar Industrials a través d’aquest botd s’'accedira a la pantalla

d’adjuntar industrials a la incidencia un cop at¢gés s’hagi activat i que és la seguent:
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Condis 1

Gestié d'incidéncies

=

Industrials Assignats

ta TornaralaIncidénica mﬂeﬁcnnﬂexm‘

Buscar Industrial

Tipus de cerca | semeeeee v

Paraula Clau

Mostrar Industrials assignats

Industrials assignats GLASS --- Martin

Treure Industrial

|Antonio Coelectric 931231212 coelectric@coelectric.com

David Promove 933213232 promove@promove.es
Francesc Sintec 931231212 sintec@sintec.com
Pose OH Clima 931231212 sintec@glass.com
Leiva Leivas 931231212 sintec@alass.com
Martin Glass 931231212 sintec@alass.com Assignat
Valenti G586 931231212 sintec@glass.com

Og 00003

Adjuntar Indusrial

En aquesta pantalla es poden veure tres apartgienter és per fer la cerca dels
industrial que es volen. El del mig és on es mastie industrials ja adjuntats i des d’on
s’eliminen. En el tercer és troba el resultat dedeca i on es marquen els industrials
que es volen adjuntar.

Aquest usuaris quan la incidencia estigui en edgaPendent de Resoluciga
podran introduir el codi de fjadi a la que estigui vinculada.

La diferencia més important pero es troba en diesgigapartat d€eguiment de
la Incidencia
Seguiment de la Incidéncia

Aquest bloc de dades mostrara les dates que fameneia als estats de la
incidencia de manera que l'usuari veura d’'una naaméra en quin estat es troba la
peticio i des de quina data.

Aquests dos tipus d’usuari pel que fa al tractandenkes incidéncies tindran les
mateixes eines de gestio. Ambdds, podran fer alisemt de la incidencia d’igual
manera i a traves de les mateixes pantalles. Dapalee 'estat en que es trobi la
incidéncia, la pantalla mostrara unes dates o whtsnb. Al costat dels camps on es
veuen les dates es mostra l'usuari que ha fet ifioacio.
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Condis

Gestié d'incidéncies

Seguiment de la Incidéncia

1@ LListat dincidéncies

Dades generals

Sollicitant

Gestor =

Nivell de prioritat =
Centre =

Titol

Descripcid =

Informacié addicional

Documents adjunts

Te 3 Comentaris

Codi PDI

Adjudicat 2 Industrials a la incidéncia

Seguiment de la Incidéncia

Data de peticié

Data d'acceptacié
Data d'intervencid
Tancar Incidéncia

Fabidn Gonzalez

francesc Riba

Mitja

509 Sant Antoni de Vilamajor
Quieres pegatinas

Pues toma

Modificar

Adjuntar
Comentaris

Veure Industrials

2009-08-26 Modifica

2009-08-26 cesc Riba

2009-08-28 france: sc Riba
&

En la seguent imatge es mostra la seseigquiment de la Incidénciaamb els

botons corresponents.

Data de peticid
Activar Incidéncia
Inici de la Resolucid
Tancar Incidéncia

Seguiment de la Incidéncia

2005-08-02 Modifica

Si
Si
Si

D’entrada trobem només la data de peticio i tréer® un d’ells desactivat, i al

costat uns camp en blanc. Si la incidéncia s’@ecepa de prémer el botoAttivar

Incidencia un cop fet aix0 la incidencia canviara d’estapar@ixera la data juntament

amb l'usuari que ha fet la modificacio.

El mateix funcionament s’haura de fer per la reb&stats a mesura que vagi

avancant I'estat de la incidéncia.

Data de peticid
Data d'acceptacio
Inici de la Resolucid
Tancar Incidéncia

Seguiment de la Incidéncia

2009-08-256 Modifica
200%-059-01 Izrael Quesada
Si
Si
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Si es desitja, es pot tancar la incidéncia direetagmllavors I'aplicacio el que fara
sera posar la data actual a tots els estats astepi@ no en tinguessin i l'usuari actual
en els camps de modificacid com es veu en I'exesgagient.

Seguiment de la Incidéncia

Data de peticid 2009-08-26 Modifica
Data d'acceptacid 2009-08-26 francesc Riba
Data dlintervencid 2005-08-26 cesc Riba

Data de resolucid 2005-08-26 cesc Riba

Com es pot veure en la imatge anterior els campgssijmprimiran seran els
comentaris realitzats més cinc camps que servieandentificar la incidencia com el
sol-licitant, la data de peticio, el centre de aiklel titol de la incidencia i la descripcid

de la mateixa.

4.3. Disseny del model de dades

L’aplicacié dissenyada es nodreix d’'una base desldlySqgl. Aquesta base de
dades consta de tretze taules i per aconseguisiguecompacte hem seguit el model
relacional i hem aplicat les formes normals.

A continuacié descriurem totes i cadascuna dedekes creades explicant en
forma de quadricula els camps que la composen,tiquis de dades accepta cada camp

i una breu descripcio.

4.3.1. Explicaci6 de les taules

Taula Usuaris
En aquesta taula s’emmagatzemen les dades refatenisuaris donats d’alta en

I'aplicacio i que permetra entrar aquests usualepdicacio.

Nom del camp Tipus NULL Descripcio
Clau primaria de la taula. Ens permdtra
usuari_id Int No identificar cadascun dels usuaris que
tenen accés a I'aplicacio.
Usuari_username| Varchar(50) | No Conté el nom de l'usuari.

Emmagatzema la paraula que permgt a

Usuari_password| Varchar(25) | No I'usuari accedir a I'aplicacio.

Usuari cognom | Varchar(100)} No Guardara el cognom de l'usuari.

\ 4
o

Usuari_correu Varchar(50) | Si Emmagatzemara el correu electroe
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ari.

l'usuari.
Usuari_alta Date No Data en que es dona d’alta a I'usuari.
o Data en que es déna de baixa a l'usu
Usuari_baxa | Date NO— | per defecte ‘0000-00-00"
Usuari_perfil Int No Tipus de perfil que tindra.
Usuari_unique Text No :QEJ;?CIO del servidor per a registral

Taula Centres

Taula en la que es guardaran les dades dels cepee®s donaran d’alta en

I'aplicacio i on es relacionaran els centres amsbselisaps de zona i responsables de

Zona.

el

ma

Per

Nom del camp Tipus NULL Descripcio
Centre_id Int No Clau primaria de la taula.
Centre_codi Int No Guarda el codi de la botiga donada d’alt3
Centre_localitat | Varchar(50)| Si Guardara la localitat on esta ubicat
centre.
Centre correu Varchar(50)| Si Guardara el correu electronic de la botigp.
. . Excel-lent, Estandard, Basic o Platafor
Centre_categoria| Int Si S
de distribucio.
Centre alta Date No Data en que es déna d’alta al centre.
. Data en que es ddna de baixa al centre
Centre_baixa Date No defecte ‘0000-00-00'.
Usuari cap id Int No Usuari que en sera el cap de zona
Usuari res id Int No Usuari que en sera el responsable de zgna

Taula Tipus_centre

Taula en la qual es guarda el nom dels tipus deeseque hi ha en el sistema.

Nom del camp Tipus NULL Descripcio
Tipus_id Int No Clau primaria de la taula.
Estat nhom Varchar(20)] No Nom del tipus de centre.
Tipus_alta Date No Data d’alta del tipus de centre.
: . Data en que es dona de baixa a el tlpus
Tipus_baixa Date No de centre. Per defecte ‘0000-00-00'.

Taula Industrials
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En la taula que ara detallarem es guarda la infodngue fa referencia als

industrials, empreses externes, que realitzarantewencions.

de

Nom del camp Tipus NULL Descripcio

Industrial id Int No Clau primaria de la taula.

Industrial nom Varchar(50)] No Conté el nom de l'industrial.

Industrial empresa | Varchar(50)] No Guarda el nom de I'empresa.

Industrial telefon | Varchar(10)] Si Telefon de l'industrial.

Industrial_correu Varchar(50)| Si I;mmaggtzemara el correu electronic

l'industrial.

Industrial alta Date No Data en que es dona d’alta a l'industrial.
. . Data en que es doéna de baixal a

Industrial_baixa Date No l'industrial. Per defecte ‘0000-00-00’

Taula Incidencies

Taula on es guardaran els registres que fan refi@renles incidéncies donades

d’alta en el programa.

Per

4 —

cia.

Nom del camp Tipus NULL Descripcio
Incidencia_id Int No Clau primaria de la taula.
Usuari g id Int No Gestor de la incidencia.
Usuari p id Int No Sol-licitant de la incidéncia.
Centre id Int No Centre afectat per la incidéncia.
Estat en el que es troba la incidencia.
Estat_id Int No defecte 1 - Pendgnt d’aSS|gnaC|ol,, 4 -
Pendent de resoluci6, 3 — En resolucio i
Resolta.
Ordre id Int Si Prioritat de la Incidéncia.
Incidencia_titol | Varchar(50)] No Titol de la incideéncia.
Incidencia desc | Text No Descripcio.
Incidencia_alta | Date No Data en que es dbna d’alta la incidéncial
. . . Data en que es déna de baixa la incider
Incidencia_baixa| Date No Per defec?te :0000-00-00".
Incidencia_pdi Varchar(20)| Si Pdi vinculada.

Taula Historic_incidéncies

En aquesta taula guardarem r'historic de les imga@gs sol-licitades. A través

d’aquesta taula podrem saber en quina data laéincid va canviar d’estat.
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Nom del camp Tipus NULL Descripci6
Historicincidencia_id | Int No Clau primaria de la taula.
Historicincidencia_alta | Data No Data en la que s’entra el registre
Usuari_p_id Int No Sol-licitant de la incidencia.

A més d’aquests camps també tindra els mateixos qleetaula incidencies

Taula Documents
En aquesta taula es guardara el registre que wirgclgs incidéncies amb els

documents adjunts que tinguin.

Nom del camp Tipus NULL Descripci6
Document_id Int No Clau primaria de la taula.
Incidencia_id Int No .C"'J!“\ primaria de la taul

- incidencies.
Document document | Varchar(100) No Nom i extensio del document

Taula Comentaris
En la seglent taula guardarem els registres queef@nencia als comentaris

entrats per els técnics gestors en les incidereiesode d’informacié per a fer-ne

seguiment.

Nom del camp Tipus NULL Descripcio
Comentari_id Int No Clau primaria de la taula.
Incidencia id Int No Clau primaria de la taula incidéencieg.
Comentari_comentari | Text No Comentari
Usuari_id Int No Clau primaria d’'usuari.
Comentari data Date No Data en la que s’ha fet el comentar{.

Taula Comentaris_llegits
En la seglent taula guardarem els registres netepsa saber si un usuari ja ha

llegit el comentari

Nom del camp Tipus NULL Descripcio
Comentari_id Int No Clau primaria de la taula.
Usuari id Int No Clau primaria d’usuari.

Taula Industrials_ok
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Mitjancant aquesta taula es relacionaran els indbsssignats a una incidencia.

Nom del camp Tipus NULL Descripci6
Incidencia_id Int No Clau primaria de la taula incidéncieq.
Industrial id Int No Clau primaria de la taula industrials.
Taula Estat

En aquesta taula es guardaran els diferents estddsincidencia.

Nom del camp Tipus NULL Descripci6
Estat id Int No Clau primaria de la taula.
Estat nhom Varchar(20)] No Nom de l'estat.

Taula Ordre

Taula en la que guardarem els tipus de prioritats.

Nom del camp Tipus NULL Descripcio
Ordre_id Int No Clau primaria de la taula.
Ordre_nom Varchar(20)] No Nom de la prioritat.
Taula Perfil

Taula en la que es guardara el tipus de permisasaqeada perfil.

Nom del camp Tipus NULL Descripci6
Perfil_id Int No Clau primaria de la taula.
Permis id Int No Clau primaria de la taula permis.
Perfil nom Varchar(20)] Nom Nom del perfil.

Taula Permis

En aquesta taula es guarden els tipus de permisos

Nom del camp Tipus NULL Descripci6
Permis_id Int No Clau primaria de la taula.
Nom del permis. En principi sergn
Permis_nom Varchar(20)| No Administracio, Gestio, Control |i

Peticio.

4.3.2. Diagrama del model de dades
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estat

industrials ordre
PK |industrial_id PK |ordre_id
industrial_nom ordre_nom

PK | estat_id

industrial_empresa
industrial_telefon
industrial_correu
industrial_alta
industrial_baixa

A

industrials_ok

PK,FK2 | incidencia_id

A

estat_nom

A

incidencies

PK |incidencia_id

FK1 | usuari_g_id
FK2 | usuari_p_id

FK1 industrial_id

documents

PK |document id

FK3 | centre_id
FK4 | estat_id
FK5 | ordre_id

a incidencia_titol

incidencia_desc
incidencia_alta
incidencia_baixa
incidencia_pdi

A

FK1 | incidencia_id
document_document

historic_incidencies

PK |usuari_id

centres tipus_centre
PK |centre_id PK |tipus_id
. > .
centre_codi tipus_nom
centre_localitat tipus_alta
centre_correu tipus_baixa
FK3 | center_categoria
centre_alta
centre_baixa
FK1 | usuari_cap_id
FK2 |usuari_res_id perfil
PK | perfil_id
FK1 | permis_id
PERFIL_NOM
\ 4
Usuaris
<

usuari_username
usuari_password
usuari_cognom
usuari_correu
usuari_alata
usuari_baixa

FK1 | usuari_perfil
usuari_unique

PK | historiclncidencia_id
historicincidencia_alta
FK1 | incidencia_id

usuari_g_id
usuari_p_id
usuari_m_id
centre_id
estat_id
ordre_id
incidencia_titol
incidencia_desc
incidencia_alta
incidencia_baixa
incidencia_pdi

comentaris
PK | comentari_id
FK1 | incidencia_id

comentari_comentari
usuari_id
comentari_data

permis

PK

permis_id

permis_nom

comentaris_llegits

| PK,FK1 | comentari_id

FK2 usuari_id
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5. Implementacio

En aquest capitol mostrarem I'estructura del argiess manté aquesta aplicacio.

5.1. Estructura d’arxius

Com en tota aplicacio formada per diferents fitxgssbasic crear una estructura
gue ens permeti trobar amb facilitat I'arxiu deit]

La distribucio dels directoris s’explica a continiéa En el directorclassi podem
trobar totes les classes des d’on I'aplicacio $aclensultes pertinents a la base de dades.
A continuacié trobem el directocsson es guarda el full d’estils per a les pantalles
I'aplicacid. El seglient directori ésig aqui es guardaran totes les imatges que s’'usen
per al disseny de I'aplicacié. A continuacio trobehdirectoriinc el qual hem utilitzat
per a guardar-hi eisicludes com per exemple les capcaleres de les paginemabl
d’administrador i la validacié dels usuaris. El &ewt directori és el dasuaris, aqui
guardarem els documents que adjunti cada usuarcointinuacié totes les pagines de

I'aplicacio.

6. Proves

6.1. Objectius

El principal objectiu del pla de proves és compralecorrecte funcionament de
I'aplicacio i garantir que I'eina satisfa les fuocalitats demanades pel client

6.2. Proves del sistema

S’han realitzat les segients proves de seguretatgpiicar els mecanismes de
proteccid realitzant proves d'autentificacidé pemgoovar que només poden accedir a
I'aplicacio els usuaris registrats.

De la mateixa manera s’han realitzat proves d’aatesapartats restringits per
comprovar que només els usuaris amb perfil d’adstrandlor poden accedir-hi. Per fer
aquesta prova hem posat directament la URL d’ufil gense permisos en el navegador

per comprovar que els sistema denegava el ses eeceedirigia a la pagina d’inici.
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7. Conclusions

7.1. Consecucio dels objectius

L’objectiu principal proposat per aquest projeata ienplantar un nou metode de
treball en el departament tecnic de Condis Supeateracompanyat d'una eina
informatica per tal d’oferir una solucio als preivles plantejats. Aquest objectiu s’ha
complert.

Per poder donar aquesta solucid tecnica, s’halteiatiorn web i aixi oferir una
eina en la qual els usuaris es sentissin comodesalRlesenvolupament de I'aplicacio
em triatPHP com a llenguatge de programacio i etiquétdd/L , tot i no tenir gaires
coneixements la realitzacié d’aquest projectelenaportat aprenentatge i experiencia.

La comentada falta d’experiéncia és un dels fagjoeshan influit en la desviacio
de les hores reals sobre les estimades. Si al pfantor se li sumen els problemes
sorgits en el desenvolupament déna com a resultegtard important en la finalitzacio

del projecte.

7.2. Futures ampliacions

Després de fer I'analisi de la situacié actualedetr els defectes i detallar quines
solucions aplicar s’ha desenvolupat I'aplicacid quesentem en aquesta memoria.
També és cert, que s’han detectat algunes mancandagestié del departament técnic
d’aquesta empresa i que les seves solucions no stlaptat en I'actual projecte, ja
sigui per falta de personal, temps o perque lailplessolucio requereix un canvi en la
relaci6 amb algunes empreses externes que encagatao preparades per assumir.
Aquestes solucions es podrien plantejar en futamepliacions de I'aplicacio. A

continuacio les expliquem en detall.

7.2.1. Protocol d’actuacio en les botigues

Quan des del departament técnic es demana quegtenaa intervencié en una
botiga portada a terme per una empresa externareesugd algun imprevist provocat
per la falta de comunicacio entre 'empresa exteladotiga i el departament tecnic.
Aquests imprevistos poden ser molt variats, tal ,ckimorari de la botiga, si la botiga

tanca al migdia fara marxar als industrials i aptovocara pérdua de temps en el
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desenvolupament de la intervencio. Si s’ha de eamin moble frigorific per exemple,

la botiga primer haura de buidar el moble de gérgneo ho fa, també provocara una
pérdua de temps innecessaria. Com aquests exeerplesden sortir més i per evitar
aquestes situacions el que es proposa és fer plotdtactuacié per a cada tipus
d’incidencia. En aquests protocols s’hauria deeadiit com ha d’actuar el personal de la
botiga, els industrials i el departament tecnic @da realitzacié de la intervencié. A

través de correu electronic es faria arribar elqua a tots els involucrats en I'actuacio
i en forma dechecklist haurien d’anar verificant que acompleixen tots pists per

aconseguir el resultat satisfactori.

7.2.2. Integrar als industrials en el sistema creat

Amb la soluci6 plantejada en aquesta memoria juetdramb I'aplicacié creada
es dona accés al personal que treballa a Condigjaldiferents llocs de I'empresa per
poder sol-licitar treballs al departament tecnios @dltres que també estan relacionats
amb I'aplicacié son els treballadors de les emprasdernes. Aquests en la solucio
presentada no tenen cap accés a l'aplicacié idgessdades només les gestiona el
departament tecnic. Una altre possible ampliacitaéie donar accés a l'aplicacio als
industrials. D’aquesta manera sabrien si se’lsdee@at el pressupost i quin dia han de
comencar la intervencid. Aquesta part de la solaciG’ha aplicat en aquest projecte
degut a que moltes de les empreses externes encégaen un bon habit en I's de les
noves tecnologies i hem cregut que aixd encaraoperia més endarreriments i més

mal entesos en les actuacions.

7.2.3. Gestio i seguiment de reformes

Les obres de reforma en botigues o la creacio desgle venda nous son tasques
més laborioses. Aquestes feines requereixen mbtiess de dedicacio i planificacio
abans no es comencga una nova obra. Pensant enaedehps i en controlar millor la
situacio actual de cadascuna d’aquestes obregsimsant en una futura ampliacié de

I'aplicacio actual. En aquests moments no s’haadetme per falta de temps.
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