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OBJETIVOS

El objetivo basico de esta propuesta es la investigacion educativa de sistemas teleméticos interactivos para
mejorar la docencia, a través del trabajo cooperativo, en el drea de quimica. En concreto, planteamos una
optimizacién metodoldgica de dos sistemas telemdticos interactivos para el trabajo cooperativo: BSCW
(Basic Support for Cooperative Work) y su variante docente, Synergeia, en el drea de quimica de la forma-
cion profesional especifica de grado superior.

MARCO TEORICO

En los origenes del aprendizaje colaborativo cldsico encontramos a David Johnson y a Roger Johnson.
Estos autores definen el aprendizaje cooperativo como "el empleo didactico de grupos reducidos en los
que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demds" (Johnson et al.,
1999). Es decir, el aprendizaje cooperativo consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes, al
contrario que ocurre en una situacién competitiva.

Para que el trabajo cooperativo sea funcional y productivo deben darse una serie de condiciones: tiene que
crearse una interdependencia positiva entre los miembros del grupo, o sea, deben tener la impresién de
vinculacién entre los miembros. Se intercambian recursos, informacién y materiales produciéndose una
interaccion estimulante. Cada persona del grupo debe adquirir un compromiso individual y no aprove-
charse del trabajo del resto del grupo. Para conseguir los objetivos marcados es necesario que el alumna-
do confie en su grupo, aprenda a respetar las opiniones y las actitudes de los demas y resuelva, de manera
constructiva, los conflictos que aparezcan utilizando sus habilidades personales. Por tltimo, es importante
potenciar una valoracién regular de la efectividad del grupo para que reflexione sobre qué actuaciones
puedan serles de ayuda para mejorar su trabajo (Johnson et al., 1999)

Numerosos estudios avalan la eficacia del aprendizaje cooperativo en la didactica de la quimica (Bowen,
2000) tanto en la educacion secundaria (Okebukola y Ogunniyi, 1984) como en niveles superiores
(Dougherty et al., 1995). El trabajo cooperativo no sélo se aplica en el aula (Kogut, 1997), sino también en
el laboratorio (Wenzel, 1995).
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El mundo de la educacién no ha quedado al margen de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs), lo que permite tener acceso a una cantidad enorme de informacion, utilizarla como una herra-
mienta de comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, facilitar la gestién de
los centros educativos y la posibilidad de cambiar el enfoque de las clases, en la medida que los recursos y
el profesorado lo han permitido. Entre las aplicaciones que Internet ha puesto al alcance del profesorado
de quimica podriamos citar la imparticion de cursos a través de Internet (Judd, 1998), el uso de laborato-
rios virtuales (Baran y Currie, 2004) o simplemente Internet como fuente de consulta de informacién
(Varjola, 2000).

Las TICs nos dan un acceso directo e inmediato a una cantidad enorme de informacién, proporcionando
nuevas formas de comunicacién y facilitando la creacién de grupos de personas que comparten intereses
comunes. Asi se han creado comunidades de internautas que trabajan cooperativamente por medio de la
red, sin limitaciones espaciales ni temporales. De la unién entre los conceptos clasicos del aprendizaje cola-
borativo y las TICs surge el planteamiento del aprendizaje colaborativo asistido por ordenador (Computer
Supported Collaborative Learning, CSCL). Su origen se remonta al uso de la modalidad de trabajo coope-
rativo en contextos de trabajo en la empresa, CSCW (Computer Supported Cooperative Work), que poste-
riormente se han ido implantando en el dambito docente, dando lugar al CSCL (Steeples y Mayes, 1998). A
las herramientas basadas en el CSCW se las denomina groupware o software para el desarrollo de tareas
grupales. Estos entornos proporcionan oportunidades para el trabajo cooperativo desde localizaciones
diferentes y en momentos diferentes, permitiendo un contexto versatil de cooperacion entre los partici-
pantes, ya que, a diferencia del trabajo cooperativo tradicional, estos entornos favorecen el trabajo coope-
rativo aunque los participantes no coincidan fisicamente en el espacio ni en el tiempo. Los dos entornos
teleméticos estudiados son el BSCW y Synergeia

El sistema BSCW (Bentley, 1997) es una herramienta de trabajo que se basa en la web para dar soporte a
los grupos que trabajan cooperativamente de forma asincrénica. Es una herramienta de CSCW. Este siste-
ma tiene la ventaja que es accesible con los navegadores estindar y que es una aplicacién que va mds alld
de la navegacion y la descarga de informacién, incorporando caracteristicas como poder “colgar” docu-
mentos, gestionar distintas versiones, conversion de formatos, posibilidad de comprimir documentos para
agilizar las comunicaciones, etc. todo ello bajo la supervisiéon y administracion de los miembros de un
grupo. El BSCW puede contener diferentes tipos de informacién como documentos, imédgenes, enlaces a
otras paginas web, direcciones de Internet y foros de discusién. Los miembros del grupo deben identifi-
carse para acceder al espacio de trabajo. Cada miembro puede organizar su espacio libremente y de forma
individual, utilizando una jerarquia de carpetas y subcarpetas segtin necesidades y conveniencias. Ademaés
el sistema BSCW registra permanentemente los eventos que han tenido lugar en un espacio de trabajo, lo
que proporciona a los otros usuarios informacion sobre las actividades de cada miembro del grupo con res-
pecto a los objetos del espacio de trabajo compartido. Esta tltima funcidn es de gran utilidad ya que per-
mite coordinar el trabajo de los miembros de grupo, a la vez que informa de las acciones realizadas por
cada uno de ellos desde que se conectaron por ultima vez.

El sistema Synergeia (Stahl, 2004) constituye una adaptacién del sistema BSCW al ambito docente. Es, por
tanto, una herramienta CSCL. Con respecto al BSCW, se han eliminado algunas funciones, se ha simplifi-
cado la tarea del profesorado como gestor del espacio virtual y se ha cambiado la interfaz, haciéndola mas
atractiva para el alumnado. Las novedades mas significativas, sin embargo, corresponden a dos funciones
anadidas: por una parte, el “MapTool” (pizarra para trabajar de manera simultdnea con otros miembros
del grupo) y, por otra parte, la posibilidad de “negociar” (el contenido de una carpeta de grupo no se dard
por vélido sin el visto bueno de todos o la mayoria de los miembros del grupo)
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DESARROLLO DEL TEMA

La Formacién Profesional Especifica, se estructura actualmente en Ciclos Formativos de Grado Medio
(CFGM) y de Grado Superior (CFGS), agrupados en 22 familias profesionales, entre ellas la familia de qui-
mica. Para el acceso a los CFGM es necesario haber completado con éxito la Educacién Secundaria
Obligatoria, mientras que para el acceso a los CFGS es necesario estar en posesion del titulo de
Bachillerato (o equivalente a efectos de acceso). Los Ciclos Formativos se organizan en diferentes médu-
los o asignaturas de cardcter tedrico-practico.

Los entornos telemdticos interactivos se han estudiado en los tltimos tres cursos en alumnos del CFGS de
Quimica Ambiental (perteneciente a la familia profesional de quimica) del IES Merce Rodoreda
(L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona). Este Ciclo Formativo tiene 60 alumnos matriculados, que se orga-
nizan en 3 grupos de 20 alumnos.

Curso 2001-02:

Estudio inicial del BSCW como recurso did4ctico del drea de quimica. En primer lugar fue necesario crear
el entorno virtual de trabajo compartido para la unidad didéctica “Los metales: su presencia en aguas y téc-
nicas de anélisis” (creacion de carpetas compartidas, gestién de nombres de usuario, contrasefias y permi-
sos de acceso diferenciados para cada alumno, creacidn de un foro de discusién). Durante el desarrollo de
la unidad didéctica, el papel del profesor fue diferente a la docencia tradicional, ya que tuvo que encar-
garse, entre otros aspectos, de la administracién general del espacio, la moderacién del foro, el control de
la interactividad de los alumnos con el entorno y con el resto de compaifieros. Los estudiantes, después de
unas clases de iniciacion al sistema BSCW y a un editor de cédigo html, realizaron un trabajo cooperativo
(en parejas) sobre los metales, su presencia en las aguas y técnicas de andlisis. El resultado final de cada
grupo cooperativo fue un trabajo telemdtico que consistia en 6 paginas web entrelazadas entre ellas: pagi-
na de inicio del trabajo (presentacion del metal), propiedades fisicoquimicas del metal, presencia del metal
en aguas superficiales, legislacion en aguas potables de consumo publico, técnicas de andlisis del metal en
aguas y curiosidades y efectos del metal sobre la salud. En este curso, la evaluacion de los trabajos reali-
zados por el alumnado fue realizada por el profesorado.

Curso 2002-03

Después de la evaluacién del uso del BSCW, se corrigieronalgunos defectos que se observ arony se mejo-
raron algunos aspectos organizativos. Después de la experiencia positiva durante el curso anterior, se deci-
di6 usar nuevamente el BSCW, pero ademds de realizar, en parejas, el trabajo cooperativo sobre un metal
en muestras de agua, los alumnos tuvieron que realizar otro trabajo cooperativo sobre una técnica de ana-
lisis, pero esta vez en grupos de 4 personas, para aprovechar mds las capacidades que ofrece el BSCW. Al
igual que en el curso anterior, los alumnos debian enlazar mediante hiperenlaces los otros trabajos que esta-
ban realizando o que habian realizado sus compaiieros. El profesorado evalué los trabajos generados, pero
el alumnado, ademas, realizé una evaluacién del sistema BSCW, con una valoracién global muy positiva.

Curso 2004-05

En este curso se utilizé la plataforma Synergeia como entorno telemdtico a estudiar. Con los pardmetros
optimizados durante los dos cursos anteriores, se organizé un nuevo espacio virtual en el sistema
Synergeia. En esta ocasion, el alumnado realizé un trabajo cooperativo sobre “aniones en muestras de
aguas” (similar al de los metales), aunque en esta ocasion, y para aprovechar al maximo las capacidades de
esta plataforma en cuanto a trabajo cooperativo, el trabajo fue realizado por 4 alumnos que no perteneci-
an al mismo grupo-clase, teniendo en cuenta que se activo la caracteristica de “negociacién” y, por tanto,
para que un grupo diera su trabajo por finalizado, todos los miembros del grupo tenian que votar de mane-
ra positiva, sino el trabajo se rechazaba, la votacién se anulaba y los miembros del grupo debian realizar
las modificaciones necesarias para que todos valoraran positivamente el trabajo. Nuevamente el alumna-
do, cuando fue necesario, tuvo que crear hiperenlaces dirigidos a trabajos de los dos cursos anteriores, de
tal manera que la informacion que habian generado los estudiantes durante los tres cursos escolares era
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accesible con unos pocos clicks del ratén. En esta ocasion, se optimiz6 el método de evaluacidn, y de esta
manera, se realizaron las siguientes evaluaciones:

— Evaluacién de las paginas web generada de acuerdo con una plantilla comun en la que se tienen en cuen-
ta aspectos tanto funcionales (p.ej: “interés de los contenidos para los destinatarios” o “entorno claro y

”

amigable”), aspectos técnicos y estéticos (p.ej: “gestion 4gil de los enlaces”, “velocidad de acceso acep-
table”), aspectos cientificos (p.ej: “terminologia y correccion cientifica”, “calidad, estructuracion y actua-
lizacién de los contenidos”) y aspectos pedagdgicos (p.ej: “adecuacion de los contenidos a los destinata-
rios”). Esta evaluacién fue realizada, para cada trabajo, por el profesor, por una persona externa y por

otros compafieros.

— Autoevaluacién del trabajo de grupo. Cada estudiante tuvo que evaluar, siguiendo una escala de 9 gra-
dos, el trabajo de cada componente de su grupo (incluido él mismo) en funcién de la contribucién al tra-
bajo en equipo y al cumplimiento de los acuerdos adoptados por el grupo. Se sigui6 el esquema de auto-
evaluacién que sugieren Kaufman y Felder (2000)

— Evaluacién de la plataforma Synergia como herramienta para el trabajo cooperativo. Esta evaluacién la
realizaron todos los alumnos.

CONCLUSIONES

¢ E1 BSCW y el Synergeia son herramientas utiles, prometedoras y de gran versatilidad para establecer una
red de comunicacién y cooperacion entre los estudiantes y entre los estudiantes y el profesorado y cons-
tituyen un formato alternativo al aprendizaje cooperativo tradicional

¢ La disponibilidad del material, la facilidad de comunicacién con el resto de miembros del grupo de tra-
bajo y la posibilidad de negociar los acuerdos, aumentan el nivel de motivacién, implicacién y esfuerzo
en el alumnado

¢ Estos proyectos desarrollan la habilidad de los alumnos para negociar y llegar a acuerdos, realizar una
busqueda de informacion, clasificarla y seleccionar la de mds relevancia, despertando el espiritu critico
respecto a la informacién disponible en la red.

¢ El alumnado considera muy ventajoso tener a su disposicién los materiales de trabajo en cualquier
momento. Para el profesorado, la opcién de disponer de una visién general de las acciones de cada estu-
diante se considera como ventaja muy importante, ya que, en combinacion con otras técnicas, facilita la
evaluacion del componente individual en un trabajo en grupo.
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