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INTRODUCAO

As estratégias e os dispositivos de formacao reflexiva, vantajosamente associados as tecnologias de infor-
magcdo e comunicacdo (TIC), constituem um potencial a explorar ao nivel da formacdo de professores, na
perspectiva de uma melhoria da qualidade do ensino.

E neste ambito que se enquadra o Projecto Europeu TICEC (As Tecnologias de Informagio e de
Comunicacgdo e o Estudo de Casos na formagdo de formadores),” procurando desenvolver contributos para
a formacao reflexiva de professores combinando as TIC e o estudo de casos. A conjugacio destes dois
recursos permite a andlise aprofundada e multidimensional de situacdes reais de aulas.

O objectivo geral deste projecto consistiu na implementagdo de metodologias baseadas em estudos de
casos, para a formagdo de professores (inicial e continua), usando as TIC. Para a sua concretizacao, foi tam-
bém objectivo do projecto a criagdo de materiais multimédia (em formato CD-Rom), usando gravagdes
video de aulas reais.

Nesta comunicacdo apresentamos um dos produtos multimédia construidos, cujo tema — Perguntas dos alu-
nos — assume particular importancia na formacao didactica de professores de ciéncias.

1. FORMACAO REFLEXIVA E ESTUDO DE CASOS

A abordagem reflexiva procura basear um paradigma para a integracio da teoria e da prética na formacgao
de professores. Com base nas ideias de Schon (1987), considera-se que a revalorizagdo do conhecimento
prético implica uma postura reflexiva em relacio ao que se faz e ao como se faz, desenvolvendo-se o con-
ceito de professor como profissional reflexivo que aprende através da reflex@o na ac¢édo e sobre a ac¢éo.

No ambito da formacéo reflexiva, e sobretudo ao nivel inicial, constitui-se como um desafio a implemen-

tacdo de estratégias que promovam, por um lado, a aproximagdo a realidade do processo de ensino-apren-
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dizagem, e por outro lado, um aperfeicoamento da prépria capacidade de reflexdo, nomeadamente, do
saber-analisar, considerado uma meta-competéncia chave para o desenvolvimento profissional docente.

O estudo de casos constitui uma dessas estratégias. Remetendo para situagdes ou acontecimentos reais ou
com uma base real, os casos tém um papel muito importante na contextualizacdo das aprendizagens e dos
saberes e na integragdo entre teorias e praticas. Para além do seu papel ilustrativo, promovendo uma liga-
¢do a pratica, os casos devem ser analisados a luz da teoria. A exploracio do caso é, pois, um aspecto fun-
damental do seu valor formativo, podendo considerar-se que € esta andlise que contribui para a importan-
cia e a especificidade da metodologia de casos no contexto da formagdo reflexiva.

Assim, os casos devem remeter para situagdes complexas, permitindo diversas possibilidades de interpre-
tacdo, estimulando uma atitude de reflexdo e andlise por parte de diferentes utilizadores, numa multiplici-
dade de perspectivas (Merseth, 1994). A exploracdo dos casos envolve a consideracdo de teorias e técnicas
que contribuam para a compreensdo da problemadtica em jogo. Essa exploracdo e os debates inerentes
devem permitir desenvolver competéncias individuais de observacio, anélise, avaliacdo e decisdo, bem
como a compreensdo do plurideterminismo subjacente as situacdes e acontecimentos educativos.

O interesse e as potencialidades do estudo de casos torna importante o desenvolvimento de pesquisa, quer
no que respeita aos materiais, quer aos métodos, elementos fundamentais desta pedagogia. Um dominio a
explorar neste contexto incide no modo de apresentacio dos casos, por exemplo, através de texto, de video
ou de uma combinacdo de ambos em formato hipermédia (Cannings e Talley, 2002). A exploragao e imple-
mentacdo do estudo de casos através das TIC abre um conjunto de novas possibilidades neste dominio, que
procuramos abordar neste trabalho.

2. A FORMULACAO DE PERGUNTAS PELOS ALUNOS E O ENSINO DAS CIENCIAS

A formulacdo de perguntas pelos alunos constitui um tema que assume particular relevancia na formacao
de professores de ciéncias.

O valor estratégico das perguntas dos alunos para a aprendizagem estd bem documentado (Graesser e
McMabhen, 1993).

Em geral, uma pergunta surge do reconhecimento de ignorancia ou da constatacio de alguma perplexida-
de. Essencial para completar conhecimento e regular a compreensdo, €, em regra, uma préatica ignorada
pelos alunos.

Segundo alguns estudos os alunos formulam muito raramente questdes (em média, uma por semana) e,
quando o fazem, estas sdo, em geral, de nivel cognitivo baixo — pedidos de informacgédo especifica ou clari-
ficagdo da informagdo. Porém, outros resultados comprovam que, quando a isso encorajados, os alunos tém
perguntas a fazer nas aulas, até com nivel cognitivo mais elevado (Costa, Caldeira, Gallastegui e Otero,
2000). Esta questao ¢ importante, pois um dos factores que pode levar os alunos a ndo fazer perguntas é o
facto de ndo serem capazes de identificar as deficiéncias do préprio conhecimento, isto €, ndo terem cons-
ciéncia ou nédo conseguirem explicitar as suas préprias dificuldades ou duvidas. Este facto prende-se ao
pouco desenvolvimento das suas capacidades metacognitivas. De facto, a accdo de perguntar, para além de
uma funcéo cognitiva, tem também uma fun¢do metacognitiva.

Paradoxalmente, apesar de se reconhecer que as perguntas encerram um enorme potencial funcional,
quando as criangas iniciam os seus estudos deparam com uma escola em que a maioria das perguntas ¢ feita
pelos professores. Além disso, como afirmam alguns autores (Graesser e McMahen, 1993), muitos profes-
sores ndo sdo propriamente bons modelos de formulagdo de perguntas.

2 ENSENANZA DE LAS CIENCIAS, 2005. NUMERO EXTRA. VIl CONGRESO



Uma questio que se pode colocar € entdo a do papel do professor na modificacdo da referida situacdo. De
que forma é que os comportamentos e atitudes do professor estdo na fomentam as perguntas dos alunos?

Com efeito, hd evidéncias de que o aumento do nimero e da qualidade das perguntas colocadas pelos alu-
nos depende da atitude do professor. Ou seja, para que o questionamento seja uma actividade frequente
em sala de aula, contribuindo para uma boa aprendizagem, o professor terd de usar estratégias intencio-
nalmente dirigidas para tal. Neste trabalho procura desenvolver-se um recurso para a formacéo de profes-
sores em torno desta problematica.

3. UMA METODOLOGIA DE ESTUDO DE CASOS: APRESENTACAO DE UM CD-ROM
SOBRE PERGUNTAS DOS ALUNOS EM AULAS DE CIENCIAS

3.1. O estudo de casos em formato multimédia

Para utilizar didacticamente o estudo de casos € necessaria uma metodologia que facilite a anélise das situa-
¢oes apresentadas, contemplando, nomeadamente, a inclusio de pistas que dirijjam a observacédo e a andli-
se, bem como a possibilidade de recorrer a contetdos tedricos ou obter feedback. Estes aspectos podem con-
seguir-se mediante o recurso as TIC, nomeadamente, através da associagdo entre a tecnologia video e a
informitica, com producio de materiais diddcticos multimédia em suporte digital. Para além de possibilita-
rem a observacdo diferida e repetida das situacdes, com realizacdo de paragens e re t rocessos, estes suportes
podem integrar uma diversidade de recursos formativos ao nivel da exploragdo didictica dos casos, como
questdes, pistas de andlise e de reflexdo, documentos e bibliografia. Podendo permitir diversos niveis de
interactividade, caracterizam-se pela flexibilidade, abrindo ainda novas possibilidades no que respeita aos
contextos e intervenientes da formagéo, facilitando o intercAmbio entre estes (Cannings & Talley, 2002).

No presente trabalho, com base no registo video de aulas do 10° ano de escolaridade do ensino secundario
portugués (15 anos), procurou constituir-se um conjunto de casos incidindo no tema das perguntas dos alu-
nos em aulas de Ciéncias. Estas aulas foram esponténeas, isto é, sem qualquer preparacdo especifica direc-
cionada para o tema e, a partir da sua anélise, foram seleccionados diferentes excertos, agrupados em oito
situacoes pedagdgicas. As situacdes de aula escolhidas sdo muito variadas, incluindo trabalhos praticos em
laboratoério, trabalhos de grupo ou trabalho individual dos alunos, resolucido de problemas, exercicios de
revisdo, entre outros.

O estudo dos casos inclui, para além destas situagdes reais de aula e da sua breve caracterizacdo, um guia
de observacdo e sugestdes para reflexdo. Numa abordagem fundamentalmente indutiva, levantam-se algu-
mas questdes que remetem para a caracterizacio pedagdgica das situagdes em que ocorrem perguntas dos
alunos, para o tipo de perguntas colocadas por aqueles e para as estratégias pedagdgicas que podem pro-
mover a formulac@o dessas questdes. Situagdes de aula em que ndo ocorrem perguntas dos alunos sdo tam-
bém objecto de reflexdo.

A partir deste estudo de casos, pretende-se que os (futuros) professores distingam diferentes tipos de per-
guntas dos alunos, identifiquem as suas fungdes, relacionem as perguntas dos alunos com a sua aprendiza-
gem e caracterizem as situagdes pedagdgicas em que sdo formuladas perguntas. Pretende-se também que
desenvolvam estratégias que favorecam a formulacio de perguntas e actuem de forma adequada nas situa-
¢Oes em que essas perguntas ocorrem.

No sentido de concretizar estes objectivos s@o ainda disponibilizados documentos de apoio, um glossario e
bibliografia.

3.2. Implementaciao do CD-Rom no ambito da formacio reflexiva de professores de Ciéncias

O CD-Rom inicia-se com uma breve introducdo a problemdtica das perguntas dos alunos. O écran que se
mostra na figura 1, apresenta os diferentes elementos que o compdem, que correspondem as diversas
entradas possiveis.
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@ DOCUMENTOS

i GLOSSARIO

Fic. 1
Menu inicial

A utilizacdo do CD-Rom pode agora ser feita de varias formas, em func¢do dos objectivos e contextos de
formacao.

Comegando, por exemplo, pelos casos, aparecem os diferentes situacdes consideradas, passiveis de serem
analisadas seguindo sempre a mesma metodologia ou fazendo-a variar em funcdo das possibilidades que

vao sendo apresentadas.

Considere-se de novo um exemplo (figuras 2 e 3).

™ : /
R .. i
 Exercicios de ‘Sabre resultados
- revisia 11 experimentals
FiG. 2 FiG. 3
Menu para seleccio de casos Ecra para andlise de um caso

Optando pelo caso Situacoes de trabalhos prdticos em laboratorio, pode prosseguir-se o seu estudo visuali-
zando primeiro as situagdes de aula e fazendo depois a sua anélise. Nesta, um caminho possivel € o de con-
siderar em primeiro lugar o guia de observacdo e em seguida as sugestdes de reflexdo. Sdo sempre sugeri-
das ligagdes a outros elementos do CD-Rom.

Os guias de observacdo e de reflexdo do caso em andlise sdo ilustrados nas figuras 4 e 5.

FiG. 4 F1G. 5
Exemplo de Guia de Observacao Exemplo de Sugestoes de Reflexao
para um caso para um caso
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Na exploracdo do CD-Rom podem ainda ser considerados documentos, glossario, bibliografia e uma refle-
xdo final.

O estudo dos restantes casos pode seguir uma metodologia idéntica ou introduzir alteracdes na forma
como os diferentes elementos sdo considerados.

Para terminar, importa voltar a referir o papel fundamental dos guias de observacado e de reflexdo, na base
do cardcter reflexivo da formacdo desenvolvida. Sdo estas “perguntas sobre as perguntas dos alunos” que
também neste caso favorecem a aprendizagem metacognitiva, constituindo um elo de ligagio entre as situa-
¢des concretas consideradas e os objectivos de aprendizagem j4 anteriormente enunciados.

CONCLUSOES

Neste trabalho concretizou-se a articulacdo da metodologia de casos e das TIC ao nivel da formacao refle-
xiva de professores de ciéncias, através da criacdo de um conjunto de materiais sobre Perguntas dos alu-
nos, correspondendo a uma selecgdo de casos (situagdes reais em registo video) e pistas para a respectiva
exploragdo didactica, bem como a sua organizagao e disponibiliza¢do em formato de CD-Rom.

Esta articulacdo acresce mais-valias ao nivel dos materiais e dos métodos envolvidos, abrindo um conjun-
to de novas possibilidades para a formagdo de professores, em contextos diversificados. A conjugacio de
ambos 0s recursos permite a anélise aprofundada e multidimensional de situagdes reais de aulas, diversifi-
cando e enriquecendo a aprendizagem a partir da reflexdo sobre a experiéncia e potenciando o intercam-
bio dessas reflexdes e aprendizagens.
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