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1. Introduccién

1. Empresa

La Empresa CIRSA fue fundada en 1978 por Manuel Lao Hernandez
junto con su hermano Juan Lao Hernandez después de la liberacion de la
industria del juego en 1977. El inicio de actividades se basé en la
exportacion y explotacion de maquinas en bares, cafés y restaurantes en
Catalufia. A partir de 1979 se empez0 a disefiar y fabricar maquinas propias
expandiendo el negocio a toda Espafia y ya en 1980 Cirsa era lider del
mercado de maquinas recreativas a nivel nacional. A partir de entonces Cirsa
amplio el servicio en otros mercados tales como maquinas de casino, mas
elaboradas que las de tipo B ( se denomina asi al sector de las maquinas de
Bar ) y asociandose con empresas Operadoras de juego. A partir de
mediados de los 80’s y durante la década de los 90’s hasta la actualidad,
Cirsa ha expandido sus negocios mediante la compra de empresas
Operadoras de juego, Distribuidoras de Maquinas, compra de salas de Bingo,
Casinos, Loterias y Hoteles tanto en Espafia, como en el extranjero.

Actualmente Cirsa es lider en el sector del juego privado en Espafia, las
actividades centradas en el juego que desarrolla son principalmente:

v Division Slots, donde es lider del mercado espafiol con el 53% de
cuota (‘unas 40.000 méaquinas operando ).

v Divisién de Casinos, en Espafia por ejemplo dispone de cuatro
casinos Marbella, La Toja, MontePicayo y Gandia, mientras que en
el resto del mundo, destaca Latinoamérica con los dos Casinos
Flotantes en Buenos Aires ( Puerto Madero ).

v Divisién de Bingos, con mas de 70 bingos en toda Espafia y en plena
expansion tanto Nacional como internacional, en paises como por
ejemplo Megjico.

v" Division Industrial ( B2B ) cuya mision es el Disefio, fabricacion y
venta de maquinas recreativas con premio (AWP Amusement with
Price ), maquinas de casinos y de bingos electronicos, redes de
bingos, casinos interconectados y sistemas de video loterias.

v Divisién Interactiva, centrada en las nuevas tecnologias, como
Loterias electronicas, Interconexion de bingos, Poker on-line, etc.
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2. Negocio

La rama de negocios de Cirsa a la que daremos soporte con la aplicacion sera
la division B2B ( Business to Business ), formada por cuatro ramas bien
diferenciadas pero a la vez integradas en una misma division :

1. Estructura de la Division B2B dentro de CIRSA

A modo de resumen, el proceso ldgico seria 1+D desarrolla productos
nuevos, Fabrica los produce, Comercial los vende y SPV ( Servicio Post-
Venta ) da soporte para recambios, reclamaciones garantia., etc.

Cirsa disefia y fabrica una gran variedad de Mé&quinas definidas por
caracteristicas tanto del mueble ( tamafio, tipo de mueble, billetero, color,
...) como por la tecnologia en su interior ( Version de memoria, Tipo de
contador, ..) que seran explicadas con la siguiente ilustracion.
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Podemos ver en el dibujo siguiente una tipica maquina tipo B ( para

Bares, Restaurantes , Salones, etc. ).

2. Ejemplo de maquina Recreativa tipo B

( La Perla del Caribe)

Algunas de sus caracteristicas son:
v Tipo de Pantalla, podemos

encontrar maquinas con Rodillos,
Video, Mixtas ( ejemplo de la
ilustracion ) e incluso Trixtas.

Tamario, tenemos las Normales y
las Minis.

Tipo de Billetero, dependiendo
de este, acepta una cantidad mas
variada de monedas / billetes.

Tipo de Memoria , define el
funcionamiento del juego / s que
lleve la maquina incorporada (
existen maquinas con mas de 1
juego ). En estas se graban
parametros tales como la
cantidad de premios a entregar,
definida por ley segin modelos (
que estan alrededor del 75 % de
lo recaudado), duracion de la
partida, premios maximos, ...

Modelo y nimero de Contador,
mediante el cual se controlan los
parametros de las Maquinas tanto
por los Recaudadores, como por
Controllers de Negocio como por

las Administraciones Puablicas , las cuales mediante las inspecciones de rigor
aseguran el buen funcionamiento de las maquinas puestas en explotacion (

recaudando en Bares, ...)
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El resumen simplificado de la division B2B, no menciona diferentes
aspectos tales como:

v" Documentacion a presentar para homologacion de Maquinas,
algo parecido a la ITV de los coches, donde se entrega las
Maquinas a distintos laboratorios para la homologacién del
modelo. Mencionar por ejemplo, que en la UAB hay uno.

v" Documentacion que se debe entregar a Cliente ( Operador o
Distribuidor ) para su presentacion ante las distintas
Administraciones Autonémicas.

v" Documentacién que debe acompafiar a la Maquina durante
toda su vida activa.

v" Documentacién a entregar para su destruccion.

Para entender mejor la importancia de la documentacién asociada a una
maquina se detallard brevemente las caracteristicas principales de una
maquina:

3. Caracteristicas Internas de una Maquina Recreativa

Las caracteristicas principales de una maquina Recreativa son (
siempre hablando desde el punto de vista de la Documentacion asociada
a cada una de las maquinas ):

» Codigo Autorizado de Fabricante
Autorizacion de los Fabricantes de Maquinas en cada una de las
Comunidades Autonomas.

» Codigo Autorizado de Modelo

Homologacion de las Maquinas para poder instalarse en las

Comunidades.

Modelo de Contador

Dispositivo mediante el cual se controla los datos de la maquina

tales como numero de partidas, premios concedidos, etc.

NUmero de serie de Contador

Numero de certificado CE

Serie de la matricula

Numero de Matricula

Bastidor asociado

Version de Memoria

A\

VVVYYY

Siendo los cadigos de Fabricante, Modelo, y la Serie, Numero de
la matricula lo que identifica univocamente a cada una de las Maquinas
expedidas desde Fabrica, similar en la industria del automovil a la
funcién que efectuaria, el bastidor del coche, junto con la matricula.

10
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Como ejemplo, aqui tenemos un cddigo de matricula tipo, en este caso se
trata de una CIRSA VIKINGOS, donde podemos ver algunos datos
comentados anteriormente.

by
FABO38B0G14D/MMBOYABR279B/ 09 -B0134 : B HISTORIA |
© Datos Matricula | Datos Adicionales | Medidas QM | Datos|*D | Datos Componentes
DalosBésicos ~ Cod. Hom. Fabricante Céd. Hom. Modelo
Fabricante/Modelo FABB3BOOB14D ! MMBO9BOO2TIE VIKINGOS VIDEO
Serie/Ndmero 09 / 134 ¢-Serie / Nimero Bajo Licencia Tipo FERT
Pais i(Comunidad ES /T ASTURIAS Convenio Nac. Seccion bup
Material 1112680895$275 VIKINGOS VIDEO "S* 240 "CAN" (AST)
Num Serie Interno 269 Equipo 18319171
Bastidor % . W.Homologada [¥]  Modo creacién 1 Indicador Bastidor
stidor
Dalos Adicionales Version de Memoria
Modelo contador cirsk cs4¢ Modelo Contador Ver. Memoria ¥ 1.0 PDA / CRC TOT:B25F
Contador/Ndmero 2808 t 134 Checksum 2R555F 7B
CID/Nulla Osta (IT) ! Checksum B
Datos de Produccion
Orden Fabricacion 1311045 VersProd 3 Fecha Fabricacion ~ 29.10.2009
Pedido/Posicién (Al Fabricante UNIDESA %
Gestidn Borrado
Ind. borrado [] Motivo borrado Matri Liberada  [[]  Orden Desmontaje
Kit Transformacidn Fecha Desmontaje
Observaciones N.R.F. FABO3080014D /VARNTE 20-40-60:240€

3 Datos principales de Documentacion de una Maquina Recreativa
En la figura anterior se han identificado las caracteristicas

principales que las Administraciones Autondémicas quieren controlar, ya
que en funcion de estas la maquina se comporta de una forma u otra.

11
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4. Situacién Actual y Necesidades

Toda la documentacion que debe generar el proceso de fabricacion, venta
y distribucion de las maquinas, actualmente estd soportado por dos
aplicaciones :

v' SAP ( ERP de la empresa desde el 2006). Para los
documentos asociados al proceso de fabricacion y Venta.

v' DC90 ( Software propio de Documentacién desde 1992 ).
Para la documentacion asociada a cada una de las maquinas
expedidas a cliente.

Adm. Comercial Fabrica
; Entrega

m - ' l \
Pedido Cliente ™= Orden Transporte
Documentacién

\
 Pick |
Cliente

\

S8 P Envio ___'/

En esta ilustracion se muestra como el software DC90 de
documentacidn esta totalmente aislado por lo que la introduccién
de los datos generados por SAP durante los procesos de Disefio,
Fabricacion y Venta se deben introducir manualmente con el
consiguiente riesgo de error (y por consiguiente multa
administrativa ).

Una de las preguntas que nos podriamos hacer, es el porqué
cuando en el 2006 pasamos a SAP desde un Software propio no lo
parametrizamos para introducir la légica de DC90 para la
impresion de la documentacién. La respuesta no tiene una sola
razén pero podria resumirse en :

v’ Légica complicada no soportada por el estandar de SAP.
v Impacto econdmico para su integracion.
v" Impacto temporal en la entrega de Proyecto SAP — CIRSA

Debido a esto, nos encontramos con una aplicacién aislada de los
datos generados por SAP, desfasada ( del afio 1992) con
numerosas modificaciones en funcién de las necesidades de cada
una de las Administraciones AutonOmicas que requeria un
continuo mantenimiento e introduccién de cambios constantes en

12
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el cddigo asi como la creacion de nuevos Certificados en el
sistema.
Las necesidades de la division B2B estaban claras desde el
principio :
v Integrar la documentacion necesaria en los
procesos de SAP.
v" Minimizar mantenimiento en general, pero sobre
todo de O&S ( Organizacion y Sistemas ).
v Adecuacion rapida a los nuevos requerimientos de
las Administraciones.

Adm. Comercial Fabrica
Entrega

— " ]

Sy X

P dd Cliente =P
edido Cliente Orden Transporte

‘\\‘1\ “m

cnente DocuSap —_—

“"1:5‘ P Envio J

Mostramos aqui uno de los beneficios que esperamos obtener:
integracion automatica de los datos de Ventas y Produccion en
DocuSap, la nueva aplicacion de Documentacion de Maquinas.

13
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5. Viabilidad / Estudio del Arte

Para el estudio de la viabilidad del proyecto se determinaron una serie de
puntos a estudiar:

o Licencias WORD.
Necesarias para la impresion de los Certificados / Guias desde SAP,
ya soportadas por la Division ya que es unos de los software
Standard en las instalaciones de usuarios
Coste 0 €.

o0 Licencias SAP.
Ya soportadas por la Division ya que es uno de los software Standard
en las instalaciones de usuarios de Fabrica y los usuarios de DocuSap
(la nueva aplicacion ) ya tienen instalado SAP.
Coste 0 €.

o0 Hardware Adicional.
Ha sido necesario la compra de una impresora LASER HP, no tanto
por necesidades de la aplicacion sino por el aumento de las
impresiones por dia.
Coste 1200 €.

0 Coste Analisis / Desarrollo interno en SAP
VS
Coste Andlisis / Desarrollo externo en SAP
VS
Aplicacion Externa / Adaptacion

Se estudiaron estas tres posibilidades de las cuales la tercera quedo
rapidamente descartada, ya que no cumplia la integracion automatica con
los datos del Estandar de SAP ( Produccion y Ventas ), el coste de
realizar esta adaptacion era prohibitivo ( alrededor de 90.000 € ) sin
contar el mantenimiento anual del propio software. Las aplicaciones
externas que se analizaron fueron:

OpenText : comercializado por un partner conocido y probado por
multitud de empresas, esta mas orientado al escaneo de Documentacion y
archivado en BB.DD. para su posterior visualizacion.

Readsoft : aunque existia la posibilidad de adaptacion a nuestras
necesidades ( a traves de EDI —Electronic Data Interchange), estaba muy
centrado en las facturas de proveedor y en la entrada automatica en SAP.

Para escoger entre las dos primeras opciones ( Desarrollo interno

0 externo ) , se tom6 como punto de partida los analisis funcionales
generados a partir de las reuniones de toma de requerimientos con el

14
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departamento de Documentacion, Tramites y Gestiones ( dentro de la
Division B2B ), departamento de Control de Gestion ( Industrial ) y los
departamentos de Comercial y Fabricacion.

En base a este Analisis, nuestros partners habituales nos hicieron
Ilegar las ofertas para el desarrollo del Proyecto.

La comparacion de la inversion economica en ambos casos era
bastante superior a la que se célculo en base a un desarrollo interno con
un programador y un analista ( haciendo también las funciones de jefe de
proyecto ). En este Gltimo caso se valord el desarrollo de la aplicacion en
unos 70.000 € que a la postre fue la opcion escogida.

Por lo tanto, el coste total del proyecto seria de unos 71.200 €

15
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2. ERP SAP

Aunque el objetivo de este proyecto no es la implantacion del ERP SAP,
explicaremos brevemente tanto los origenes de la compafiia que distribuye SAP,
como los distintos modulos que lo componen asi como su arquitectura, ya que
nos ayudara en la comprension de las necesidades de la Division.

Como su propio nombre indica un ERP ( Enterprise Resource Planning -
Planificador de Recursos de Empresa ) contiene todos los médulos necesarios
para el funcionamiento de una empresa, en nuestro caso los modulos que nos
interesan son:

» SD. Ventasy Distribucion
Agrupa todo lo relacionado con las ofertas, pedidos, entregas,
transportes a clientes, etc

» MM. Materiales y Compras
Movimientos de Mercancia, compras a Proveedor, traslados entre
distintos centros / almacenes, etc.

» PP. Produccion
Gestiona todas las necesidades de Produccion de la Empresa

4 Modulos Integrantes de SAP R/3

El resto aunque sea solo por citarlos son:

» QM. Calidad

> PM. Mantenimento de Planta

> BW. Business information Warehouse
» HR. Recursos Humanos

> FL Finanzas

16
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Controlling
Activos Fijos
Gestion de Proyectos
WorkFlow
Soluciones Verticales
Quimicas
Venta Detalle

Basic components.
Control de Transportes de Ordenes ( STMS)
ABAP /4
Planificador Avanzado y Optimizador
Business Intelligence.
Gestion de la relacion con clientes.
Gestion de la relacion con los proveedores.

17
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3. Diseno / Desarrollo

1.

Requerimientos

Los requerimientos de la aplicacion fueron definidos por el

departamento de Tramites y Gestiones, encargado de las relaciones con las
distintas Administraciones Plblicas para gestionar tramites tales como la
homologacion de nuevos modelos, Registros de Empresas, Registros de
Fabricantes, etc... Estos requerimientos son:

v

v

Impresion a través de documentos WORD ( ya que es la herramienta
estandar del departamento en la cual se crearan los distintos certificados

).
Traspaso de informacion procedente de SAP.

Ampliacién de la informacion en el Sistema asociada a cada cliente
comercial con los datos propios de la Gestion de Documentacion.

Control de entrada por usuario, asi como control por roles/permisos de
acceso/ejecucion de las diferentes opciones del modulo.

Mantenimiento de la informacion de las impresiones / duplicados / guias
asociadas por certificado / tickets de residuos que actualmente se
mantienen de forma manual fuera del sistema.

Controles de Aplicacion.

Beneficios que se esperan obtener son:

v

v

Minimizacion de errores.
Control més detallado de los stocks de Guias.

Control de la duplicidad de certificados.

Metodologia Lean Sigma ( Lean Manufacturing + Six
Sigma)

Tanto durante el proceso de toma de requerimientos como de analisis, se

contd con la metodologia Lean Manufacturing, cuyo objetivo es aumentar la
velocidad de respuesta a cliente, reduciendo el tiempo transcurrido mediante
la eliminacién de trabajo superfluo. Con esto se consigue eliminar las

18
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actividades que no generan valor afadido, con lo que conseguimos trabajar
mas rapido.

Esto que es teoria, se plasma en la practica, con la eliminacion de las
entradas manuales de datos en el Sistema, asi como la eliminacion del disefio
de Certificados por parte de O&S ( Informatica ) , pasando esta tarea al
departamento de Tramites y Gestiones, por lo que ganamos en capacidad de
reaccion ante cualquier cambio Autondémico.

Por lo que respecta a la metodologia SIX Sigma, no se detallara esta
metodologia en profundidad ya que seria un proyecto completo en si, tan
solo apuntar que se basa en garantizar la calidad del servicio llevando a
reducir el nivel de errores de Sistema. Esto se consigue mediante variadas
herramientas y métodos que componen SIX Sigma.

En nuestro caso nos apoyamos en las siguientes herramientas:

Método DMAIC. Es decir Definir, Medir, Analizar, Mejorar ( Improve)
y Controlar el proceso de Generacién de la Documentacion necesaria.

Process Walk. Para el seguimiento del proceso, que nos permite
documentar el movimiento de las “cosas” para evitar la duplicidad de
acciones sobre un mismo objeto. Aplicando esta herramienta, uitlizamos las
mismas funciones de control tanto en la Impresion de Documentacion contra
Pedido como cuando se realiza esta contra Entrega ( o Expedicion , otra
manera de llamar a la Salida de Mercancia de las Maquinas ).

Diagrama de Spaghetti, util para detectar el exceso de transporte de
material o de movimientos de empleados. En nuestro caso, nos fue atil para
determinar los lugares fisicos para emplazar las impresoras de DocuSap (
Laser y matricial ).

Muestreo de Actividades. Nos sirve para identificar a grandes rasgos en
qué ocupan su tiempo los empleados, y asi identificar fuentes de desperdicio,
especialmente movimiento, esperas y uso inadecuado de habilidades. De
forma parecida a lo que anteriormente se llamaba Control de Tiempos, se
decidié acomparfiar a las usuarias que utilizan la aplicacién a actualizar (
DC90 ) para confirmar las esperas y tiempos perdidos, como Introduccion de
Datos en otros Sistemas, ejecucion de Reports provienientes de SAP para
obtencion de Datos de Matriculas , etc.

Estandarizacion. Entendida como la definicion de un procedimiento de
trabajo donde todas la variables han sido especificadas con detalle y que
garantiza que los diferentes sub-procesos son efectuados consistentemente de
la mejor manera posible. Nos llevo a definir los distintos casos de Uso de
una forma maéas ‘estdndar’ que nos llevo a simplificar la logica de los
diferentes procesos.

Poka-Yoke. Cuyo significado es Sistema a Prueba de Errores. Su
objetivo es aumentar la robustez del disefio, conseguimos mediante esta

19
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técnica reducir la variacion de la respuesta por las distintas maneras de
trabajar, simplificando en consecuencia los trabajos de formacion de
usuarios. Se aplicé tanto en el codigo de programacion , como en el proceso

en si

de Impresion, donde confirmamos en cada momento el buen

funcionamiento de la aplicacion por cada una de las Maquinas, estableciendo
procesos secundarios para la solucién de cualquier tipo de evento imprevisto
( como por ejemplo cortes en la comunicacion con las impresoras,
equivocacion de Guias, ...) sucedido durante la impresion.

3. Casos de Uso

Impresion contra Entrega

Representa el 97 % de los casos de impresion de documentacion de una
Maquina Recreativa. Se da cuando la maquina ya esta embalada y mientras se
sube al camion de Transporte. La razon por la cual se espera hasta tan tarde para
la impresion de la Documentacién es que hay posibilidades hasta el ultimo
momento de cambiar el destino de la maquina segun requerimientos de ultima
hora por la Administracion comercial , lo que implicaria un cambio en los datos
a imprimir en los Documentos.

El
siguiente:
v

v

proceso a seguir por el usuario que ejecuta la impresion es el

Localizar la entrega a partir de la cual se realiza la expedicion a
Cliente. Esta se localiza por datos propios de la entrega tales como el
cliente de destino, la fecha de entrega, el material que describe la
maquina o la propia matricula de la maquina.

Seleccionar la/s maquina/s a imprimir. Dentro de una entrega se
pueden expedir fisicamente s6lo una parte de las maquinas por lo que
no se debe imprimir toda la Documentacién sino sélo la que afecta a
las maquinas realmente expedidas.

Pulsar el boton de IMPRIMIR.

A partir de este momento se realizan las siguientes comprobaciones y
calculos por DocuSap:

v

AN

Comprobacién de Status de Impresion. No se deberia imprimir mas
de 1 vez la documentacion para una misma entrega. Mas adelante
esta afirmacion no sera tan categorica ( ver apartado Evolutivos ).
Pre-asignacion de Tickets de Residuos segun tipologia de la entrega (
maquinas o kits ).

Busqueda de Datos de cliente.

Busqueda por Comunidad Auténoma de los diferentes Impresos en
funcién del tipo de Cliente ( Distribuidor / Operador )

Por cada uno de los impresos comprobacién de Guia ( y pre-
asignacion si es el caso )

20
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Impresién de cada uno de los impresos ( guias / Certificados /
Declaracion, ...)

Asignacion de Guias

Asignacion de Tickets

Asignacion de Nuevo Status

Grabacion en Log de Aplicacion.

<\

ANANENRN

Durante el proceso de impresion se debe informar al usuario de:

v la impresora en la cual se va a efectuar fisicamente la
impresion en el caso de ser una Guia, ya que ( p.e. en
Asturias ) el impreso de Guias que nos aporta es en papel
de 3 hojas, que debe ser impreso en una impresora
Matricial a diferencia de la mayoria de impresiones que
van contra una impresora Laser.

v' También nos debe dar informacion de la actual
matricula, por varios motivos unos de los cuales seria la
comprobacion de la Guia asociada a cada una de las
matriculas establecida por la propia Administracion
Publica, esto implicaria en el mejor de los casos una
perdida de aproximadamente 10 € por Matricula ( valor
del impreso ) més el tiempo en pedir una nueva Guia y en
el peor de los casos una multa Administrativa si en una
inspeccion se comprobara que una maquina lleva una
Guia que no es la suya ( seria algo parecido a un coche
con una matricula falsa ).

v Esta informacion de la actual matricula nos sera atil en
impresion de expediciones de muchas maquinas ya que
dispondremos de un tiempo de retardo, parametrizable a
nivel de Aplicacion y a nivel de Usuario, para dar tiempo
a la cola de Impresion de Word a aceptar todos los
trabajos de impresion ( en estos momentos hemos
establecido un retardo de 2 segundos entre impresiones ).
Esto nos hace que, por ejemplo, para una expedicion de
50 maquinas si asumimos una media de 2 Documentos
por Matricula y 3 segundos por impresion en Word,
tenemos un tiempo total de impresion de la expedicion
de:

50matri. * 2impresos / matri. * (35eg.imp. + 25eg.retard0) = 500seg = 8.3 min

lo que hace que el usuario no esté mirando la pantalla
durante todo el tiempo y se que sea necesaria esta
informacidn de progreso.
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En la siguiente imagen podemos observar el proceso de impresion contra entrega.

( . ) E |Impresiﬁanntrega|

Fara cada una de las Malriculss

Para cada una da |as Matriculas
Qe
x POP-UF de Tkels Prrin Dioc umesrisckn Ond.
Do iy
Fory

5 Diagrama de Proceso de Impresion contra Entrega
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Se dan situaciones ( aprox. 3 % de las impresiones ) que requieren
adelantar documentacion tales como, por ejemplo, en presentaciones de nuevos
modelos que debido a la lentitud en segun que Administraciones Publicas
requieren un tiempo mas largo en la burocracia administrativa por lo que si se
quieren poner a recaudar cuanto antes, se presenta la Documentacion una vez el
modelo esta homologado, aunque fisicamente no se haya realizado la expedicion
a cliente.

Impresion contra Pedidos

El proceso a seguir es muy parecido al anterior, pero tenemos un
problema que solventar y es que, cuando se realiza un pedido SAP, no permite
asignar nameros de serie ( sélo en las entregas ) , es mas en la mayoria de los
casos ni siquiera esta fabricada la maquina ( se tarda aproximadamente unos 30
dias en fabricar/entregar una maquina de cero a partir de un pedido de cliente ).

Por este motivo el punto de partida esta vez sera la orden de produccion.
Al planificar una orden de Produccion de un determinado modelo, ya tenemos
reservadas las distintas matriculas para cada una de las unidades a fabricar.
Gracias a esto, ya disponemos de los datos necesarios de la maquina.

Para la obtencién de los datos de cliente sera necesario asociar en
DocuSap cada una de las matriculas de las cuales se van a imprimir su
Documentacién a un pedido de cliente ( recordamos que no podemos asociarlo
en SAP, ya que solo es posible a nivel de entrega ).

Una vez obtenidos los datos necesarios tanto a nivel de Cliente ( pedido )
como a nivel de matricula ( Orden de Produccién ), el proceso a seguir es
anélogo al anterior.

El proceso en si de Impresion Fisica es el mismo para ambos casos y
debe seguir los siguientes pasos :

» Comprobacion de Status de Impresion

» Comprobacion de Datos Basicos de Documentacion, tales como
segundos de retardo entre impresiones, check de comprobacion de
Reg. de Empresa, check de comprobacion de Reg. de Modelo, ...

» Rellenamos estructura de impresion para cada una de las matriculas
que consiste en :

0 Obtencién de Datos de Matricula ( Tabla ZESN, en anexo
tenemos su descripcion ).

0 Obtencién de Datos de Org. de Ventas.

0 Obtencion de Datos de Cliente Comercial, tales como
tipologia de Cliente ( Distribuidor / Operador ), Reg. de
Empresa, ...

0 Obtencién de datos de CC.AA. ( Comunidad Auténoma ),
como por ejemplo, si se trata de Comunidad con guia, nombre
de impresos y nimero de impresiones por cada uno de ellos,
condicion de impresion, ...
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o0 Impresién Fisica del impreso ( Guia, Certificado, Garantia,

)

En la imagen a continuacion mostramos un esquema detallado del proceso.

( N ) § Print Documentaci6n|

Establacames Famprasdn
!
Carnpratnates Dakos Aasoss da

Dacume

!
bE- = ¥ Para cada una de las Matriculas

| .
|
|
|
| Ml
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Fn

6 Diagrama de Proceso de Impresion
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4. Planificacion

La planificacion del Proyecto tiene las siguientes fases:

Toma de Requerimientos
Analisis

Desarrollo

Anélisis Modificaciones
Desarrollo Modificaciones
Arranque

Post-arranque

VVVYVYVYVY

Con los siguientes hitos:

» Documento BBP
» Prototipo
» Arranque

Siendo la fecha de arranque, a principios de Enero, el principal hito y la que
define la planificacion por un motivo y es que el arranque de afio es verdaderamente
costoso en cuanto a tiempo y trabajo manual (ya que se deben incorporar los contadores
de los modelos en la BB.DD. de DC90 y esto conlleva un trabajo de dias, con el
consiguiente riesgo de error ).

En funcién de esta fecha, iremos planificando las distintas fases para atréas, al
contrario de lo que hariamos sino tuviéramos la fecha de arranque tan cercana en el
tiempo.

Es importante la etapa de Definicion de Certificados durante la cual, el
departamento de Documentacion, Tramites y Gestiones ( DTGA ) definira en formato
Word todos los certificados que deben acompafiar a la maquina.

Por lo demas tenemos una planificacion muy tipica de los proyectos en SAP,
cuyos hitos principales con la firma del Documento BBP (documento en el que se
recogen detalladamente los requerimientos del proceso definidos en este caso por el
departamento DTGA ) , presentacion del prototipo de la aplicacion en el mandante de
Integracion ( Pruebas Integradas ) y finalmente el arranque en Productivo.
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Mormkbre: de tarea junio julic agosto septiembre octubre noviemkbre diciembre ENero febrero m:
Toma Reguetimientos Toma Requerimientos
Sdias gg-03 jul
&ndlisis Analisis
20 dias
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5. Implementacion

e ABAP/4

ABAP es una de los lenguajes de programacién de cuarta generacion (4GLS)
nacido en los afios 80. Era originalmente el lenguaje de informes para SAP R/2, una
plataforma que permitio a las corporaciones grandes construir los usos de negocio del
chasis para la gerencia de materiales y la contabilidad financiera y de gerencia. ABAP
era una abreviatura de AllgemeinerBerichtsaufbereitungsprozessor, el significado
aleman “del procesador genérico de la preparacion del informe”, pero fue retitulado mas
adelante a Advanced Business Application Programming. ABAP era una de los
primeros lenguajes para incluir el concepto de Bases de datos légicas (LDBs), que
proporciona un de alto nivel de la abstraccion del nivel basico de la base de datos.

El lenguaje de programacion de ABAP fue utilizado originalmente por los
programadores para desarrollar la plataforma SAP R/3 . También fue pensado para ser
utilizado por los clientes de SAP para realzar los usos de SAP - los clientes pueden
desarrollar informes de encargo e interfaces con la programacion de ABAP. El lenguaje
es bastante facil de aprender para los programadores pero no es una herramienta para el
uso directo de los usuarios finales si exceptuamos algunas herramientos destinadas a ese
fin. Las buenas habilidades de programacion, incluyendo conocimiento del disefio de
base de datos relacional y preferiblemente también de conceptos orientados al objeto, se
requieren para crear programas de ABAP.

ABAP sigue siendo el lenguaje para desarrollar en SAP R/3, pero con el avance
del hardware se fue adaptando hasta que en la version 4.6 de R/3 evolucion6 a ABAP
Obijects, que incluye el concepto de Programacion Orientada a Objetos.

Todos los programas de ABAP residen dentro de la base de datos de SAP. No se
almacenan en archivos externos separados como los programas de Java o de C++. En la
base de datos todo el codigo de ABAP existe en dos formas: cédigo de fuente, que se
puede ver y corregir con las herramientas del banco de trabajo de ABAP, y cddigo
generado, una representacion binaria algo comparable con Java bytecode. Los
programas de ABAP se ejecutan bajo control del sistema runtime, que es parte de
SAP nucleo.

SAP tiene tres diversas capas como capa de presentacion (GUI), capa de uso
(programas funcionados en esto) y capa donde todos los datos se almacenan y se
recuperan de condiciones conducidas del usuario, comandos de la base de datos dados
por el programador del usuario final con capa de presentacion.
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6. Aplicacion

Maestros

Maestros  Listados  Opc. Administracion  Acercade  Sistema  Ayuda

Qlieﬁs H e DHE thoan BE @

Comihidades

ole

ion
Condiciones
Impresiones

Textos

Uhicaciones

Usuarios

Configuracian

Ins. Apode. § Empresa

Mod. Apode.  Empresa iCIRSA ANOS

Finalizar Shift+F3

Maestro de Clientes
Ampliamos el mantenimiento de Clientes del Standard de SAP con datos
propios de Documentacion como Apoderado y Registro de Empresa.
Modificar vista Mant. Clientes Documentacion: Detalle

%27 Entradasnuevas [ [= > & [& EF

Cliente 1000897 | INTERPLAY 5.4,
Zona de ventas b AMDALLUICTHA
+ 1

Mant. Clientes Documentacidn
Apoderado AMUMARU Gr. Apoderados

Reg. Empresa EECJE12118
[ |Bloguen

hotivio 51

Ilsuario

F Blogueo
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Maestro de Homologaciones
Utilizamos los datos de homologaciones previstos para la Fabricacion de las
Maquinas en el Mddulo de PP ( Produccion ). Desarrollo CIRSA no
Standard en SAP especifico de negocio de Maquinas Recreativas.

Campos Clave

iSeceidn] AP

Fabricante UNIDESE

Cadigo Autarizado de Fabricante B-82

Codigo Autorizado de Modelo B-H240863
Comunidad Autonoma ¥ CATALLINYA

Otros campos

Descripoion Modelo CIRSA PERLA MWEGRS GEO

Modelo Contador CIRSA C54

MN° Serie de Contador NNCC 2140

Tipo BYEZ "B", o especiales para salas de juego
M® de Jugadaores 1

IN° de Cerificado "CE"

Fahricante Bajo Licencia

Ohservaciones 20-60-100; GO0€
Autorizacidn Inactiva

Autorizacidn Provisional

Autorizacion Pendiente

Cunta Matr Provisionales ] Infarmacidgn Ultimo SM Asignado.

Ind. Rein. Sn Contadaor Serie

Serie (dos it dig afio) 10
Ind. Rein. SH Modelo Serie Ultima nim serie numérico &
Empezar par 1 Ultira NS asighado contador 35

® Continuar con el Gitimo ndm del afio pasado

29



Universitat
& Autdonoma
de Barcelona
Maestro de CC.AA. (Comunidades Auténomas )

Caracteristicas de tratamiento de las distintas Administraciones Autonémicas
por tipologia de Cliente, tales como:

1. Impresion en Guia

2. Stock de Seguridad

3. Tipos de Impresiones ( con condiciones y numero de
Impresiones)

Zonadeventas: M MADRID
Grupo clientes B1 | Distribuidor
Datos documentacidn por comunidades
Flag. con Guia Flag. Apoderado Qhl, v| Textao Obl por Modelo
Stk Sequridad ] Flag. Cert. CE Qhl.
Sin =0
Iden. de Guia MADRID CERTIFICADO
MUm. de lmpresiones 1 Condicidn
lden. de Guig MEDRID MODULD &1
M. de lmpresiones 1 Condicidn 1 MADRID MODLULO A1
[den. de Guia
MUm. de lmpresiones 1] Condicidn
Iden. de Guia
MUm. de lmpresiones 1] Condicidn
[den. de Guia
MUm. de lmpresiones 1] Condicidn
Textosz a Miv, Comun. Madrid
Textos a Miv. Comun.
Textosz a Miv, Comun.
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Maestro de Impresiones

Informamos para cada tipo de Impresién, su ubicacion fisica en Servidor y su
descripcion.

ilden. de Guia| MADRID MODULD A1

Datos docurmentacian por comunidades

Impresian FILE: /WA CIRSAIOOOYSOFTWARE _24DOCUMGYSAPYMODULOAT _UNIDESE BLACK |
Descripcidn de Guia Ceclaracidn de conformidad Madulo A1
[ Es Guia ?

Maestro de Ubicaciones

Definicion de las distintas ubicaciones donde es posible utilizar el modulo de
Documentacién.

Maestro de Uhicaciones
rUhicaciﬁnn Descripcion de Ubicaciones
CANARTAS! UMIDESA- Canarias
CIAL-AWP Comercial AWP
DTGA Central de DTGA
E PARA DT Impresos con denuncia por extravio
EXFEDICION Expediciones en Fahrica
PLRES DT Impresos Inservibles pars destruccion

Maestro de Usuarios

Definicion de los Usuarios con permisos para ejecutar DocuSap, asi como
distintos parametros basicos tales como Ubicacion por defecto, apoderado
por defecto, segundos de retardo para impresiones, etc.

Usuario: MRAMIREZY

Datos por Usuario ¢ Documentacidn

Lhicacion EXFEDICION
Apoderado e
Retardo entre impres 4]
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Maestro de Empresa
Parametros basicos de Empresa, utilizados en la Impresion de Certificados.

Oranizyeniast  zuNn
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Creacion de Tickets de Residuos

Los tickets de residuos en funcién del peso de la mercancia a la que acompafian
son definidos en el Sistema de 4 tipos:
e Maquinas
¢ Kits de Transformacion
e Material SPV
e Oftros

Insertamos tickets en la BB.DD. por tipologia ( Mag. / Kits / SPV / Otros ),
informando de la Ubicacidn donde estan fisicamente los Tickets. Existe la posibilidad
de en el listado de Tickets cambiar su ubicacién siempre y cuando no haya sido
expedido en una Salida de Mercancia.

Creacion de Tickets

Mim. Tickets Insertados
]

Ticket Inicio

Libicacidn EXPEDICION

Ticket Final B |NSERT

Tipa Ticket
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Creacion de Guias

Insertamos Guias por CC.AA. informando de la Ubicacion dentro de la
Empresa, con proceso especial para determinadas comunidades Auténomas ( p.e.
Asturias ), para afiadir digitos por delante y por detrds. Hay un proceso que permite
modificar la Ubicacion de las Guias siempre y cuando no hayan sido expedidas.

Creacion de Guias

Comunidad

N C)

Guia Inicio
Mim. Guias Insertadas
Guia Final ]

Digitos a afiadir &2 INSERT

Guia Uhicacidn
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Representa una pequefia parte del porcentaje de impresiones de documentacion y
se produce generalmente por urgencias en presentacion de productos nuevos en ferias o
en necesidades especiales de clientes que deben ser atendidas con especial interés.

Eleccion de la Orden de Fabricacion.

Seleccion de Matriculas.

Asignacion de Pedido.

Asignacion de Tickets.

Asignacion de Guias ( dependiendo de la CC.AA.).
Impresion de Documentacion.

Escritura de Logs.

NoOU AWM

Asignacién Documentacion

(& Actualizar Datos

Documentacion

Lista de Matriculas

PEMNDIENTES

PARIEDIAE

Albaran

| Maticula

<~ 3 ORDENES

= [ 000001002936
QMO FICK AGAME 7 -
B @0 PICKAGAME 2 -

= [ 000001002937
QOO FICK AGAME 2 -
B ©0 PICKAGAME 2-
[l ©A0 PICKAGAME 2 -
€0 PICKAGAME 2 -
B ©0 PICKAGAME 2-
QOO FICKAGAME 2 -

= 1000001311693
B o0 WILD SALOON
QA0 WILD SALOON
[ €20 WILD SALOON
B €0 WILD SALOON
©AO WILD SALOON
B €0 WILD SALOON
[El €40 WILD SALOON
QOO WILD SALOON

= [ 000001311604
©AO WILD SALOON
€O WILD SALODN
B o0 WILD SALOON
©AO WILD SALOON
[ €20 WILD SALOON
B €0 WILD SALOON
©AO WILD SALOON
B €0 WILD SALOON
[El €40 WILD SALOON
QRO WILD SALOON
B o0 WILD SALOON
QMO WILD SALOON

= lnnann1211aas

42/B-082/CVC-0003M0-00017
42B-082/CYC-0003M10-00018

42/B-082/CYC-0003M 0-00013
42/B-082/CYC-000310-00020
42B-082/CVC-0003M10-00021
42|B-082/CYC-0003M0-00022
42/B-082/CYC-000310-00023
42/B-082/CVC-0003M0-00024

EN-03/C-477-Br10-00040
EM-03C-477-B10-00041
EN-03/C-477-Br10-00042
EN-03/C-477-Br10-00043
EN-034C-477-B/10-00044
EN-03/C-477-Br10-00045
EN-03/C-477-Br10-00046
EN-034C-477-B/10-00047

B-82/338100455/10-00011
B-82/39B810049910-00012
B-82/39B10049810-00013
B-82/338100498¢10-00014
B-82/39B810049910-00015
B-82/39B100498/10-00016
B-82/39810049810-00017
B-82/39B810049910-00018
B-82/39B100498/10-00019
B-82/39810049810-00020
B-82/39B10049910-00021
B-82/338100498(0-00022

J[4][+]

Jhicacidn:
SEPEDICION

Fabricante
Modelo Expediciones en Fabr ica

Mum. Serie

@z

Mes Produccidn 083.201a
Material
COAA
Pedida

[v] Salida Impresora

hiéx. Regis. 100
[_]8élo Pendientes
[v] Desplegar Arbol

CIRSA

\ =G ENEE \‘ \;l |E ‘Ilgl@l@l@\\\‘xummar Reg ‘\‘%Aslgnarcuemes |\‘Q\mpves\n’n

B[ Mossio

Seleccion de Matriculas

Matricula _|Pedido|Cliants [Nombre |Estado
||ARRASTRAR| MATRICULA| | | | =
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Es el proceso normal de impresién de la Documentacion de las maquinas ( o Kits
) y en resumen los pasos son los siguientes:

Seleccion de Matriculas.
Asignacion de Tickets.

OUAWNE

Escritura de Logs.

Impresién Documentacion

@ Actualizar Datos

Eleccion de la entrega a expedir.

Asignacion de Guias ( dependiendo de la CC.AA.).
Impresion de Documentacion.

Salicitante CC.AA
Destinatatio

Material

Entrega

Matricula

g2 2818
MaxRegistros 99999
Salida Impresora

[¥] orden por Documento

Mes Entrega Juego

Sin Devoluciones
[]8éla Pendientes

&

Upicacion

CIRSA

‘Apoderado Empresa

EXPEDICION
Expediciones en Fabr ica

IEEE R EEER = EE R EE D

| | 3 Limpiar Lineas |I ‘ lep. Entrega

Seleccion de Entregas

=

|1Estadn Solicitante | Nombre Ctd.entr.| Denominacidn Doc.modelo “|Poshod |Registro Creadc
@oo (10000157 | GLOBAL GAME MACHINE CORPORATION 5.A 4 (WILD SALOOM"S" 240 (CAT) 55788 10 |EB-04281 26.02. E
@oo (10000157 | GLOBAL GAME MACHINE CORPORATION 5.A 27 [WILD SALOOM "B" 240 (CAT) 557849 10|EB-04281 26.02. E
@O0 (10000167  (GLOBAL GAME MACHINE CORFORATION 5.A 23 |WILD SALOOK "8" 240 (CAT) 10 |EB-04281 26.02.2[7)
@O0 (10000157 |GLOBAL GAME MACHINE CORPORATION 5.A T |WILD SALOON"S" 240 (CAT) 557490 10 |EB-04281 26.02.

| @oo 10000821 |UNIPLAY, S.L. 30 (WILD SALOCM "E" 240 (CLM) 55791 10|ED 445 26.02.

| @O0 (10000033 |COMERCIAL DE DESARROLLOS 12 [WILD SALOCM"E" 240 (CANT) 55796 10 |EEQ-10622  [26.02.
OO@ (10000928 |RECREATIWOS RUTE, 5.L g |LAJOYA DE EGIPTO 5" 240 "CAN" (AN} 557498 10 |EECJ-10813  |26.02
oo@ (10000103 | JUEGOMATIC 854 27 |LAJOYA DE EGIPTO"S" 240 "CAN" (AMD) 55799 10 |EECJO00024 [26.02.
@oo (10000821 |UNIFLAY, S.L. 8 |LAJOYA DE EGIPTO "8" 240 "CAN' (EXT) 55800 10|E106 26.02.
WoOo 10000075 |GEMWPER SA 5 |WILD SALOON"5" 240 (VAL) 55804 10|E8911 26.02
@COo (10000033 |COMERCIAL DE DESARROLLOS 2 |WIKINGOS VIDEO "S" 240 "CAN" (EUSK) 55809 10 (EOBOO412 26.02.
@O0 20003283 |OREMES CATALAMA DE AZAR, BL g (WIKINGOS WIDEQ "5" 240 "CAN" (CAT) 55810 10|EC-11432 26.02.

| @O0 20000410 |ClA ORENES DE RECREATIVOS, S.AL 2 |LAPERLA DEL CARIBE "S" 240 "CAN" (VAL) 55811 10 |EDI-0073 26.02
@O0 (20000410 (ClA OREMES DE RECREATIVOS, 5.A.U 3 |VIKINGOS VIDEDQ "S" 240 "CAN" {WAL) 20 (EDI-0079 26.02.
@oo 10000821  |UNIPLAY, S.L. 8 |WILD SALOCGM"E" 240 (EXT) 55816 10|E106 26.02.
@oo (10000887  |RECREATIMOS OCIOMAR LEVMANTE 5. 2 WIKINGOE VIDEQ "E" 240 "CAN" (CANT) 55838 10 |EEC-00063  [26.02.
OO@ (20000535 |OPER CANARIOS 5L 2 |WILD SALOOM"5" 120 (CARN) 55841 10 |ECA-E-0981 |26.02
Co@ (20000533 |COCAYEM SL 14 [VIKINGOS VIDEO "S" 120 "CAN" (CAN) 55843 10 [ECA-Z-0001 26.02.
©o@ (20000533 | COCAYEM 5L 4 |LAPERLA DEL CARIBE "S" MIMIA 20 (CAN) 20 |[ECA-Z-0001  [26.02.
OO@ (20000533 | COCAVEN 5L 2 |CIREA GLADIADORES "S" 120 (CAN) 30 [ECA-Z-0001 26.02

| OO@ (20000533  |COCAVEM SL 1 |LAJOYADE EGIPTO "S" 120 "CAN" (CAM) 40 [ECA-Z-0007 26.02.

| J Oo@ (20000533 | COCAYEM SL 1 |KIT GLADIADORES GEMERICC K1 120 (CAM) 50 |ECA-Z-0001 (26022} |
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Opciones Administrativas

Qpe. Administracidn

Semaforo verde OFRE S0 4088 ) EE G
Apoderado en Pedido

Consola de Docl

@cirsa (30) ANOs

Estas opciones son sélo ejecutables por usuarios con role de Administrador de
Sistema.

Semaforo Verde
Modificamos el estado de Impresion de un Albarén de entrega / matricula. Es
necesario para errores de impresion tales como error de eleccién de impresora,
error de eleccion de guia, error en impresion por traccion de papel, etc.

Enega(Obligay
Watdeus

Borrar Impresian

Apoderado en Pedido

Pedido
Posiein

Calculo f Asignacian
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7. Conclusiones

Las razones por las cuales se ha realizado la aplicacion, en Productivo
desde Enero del 2010, han sido dar soporte a una problematica especifica de
Cirsa que es la impresion correcta y actualizada de la documentacion de
Maquinas Recreativas. Recalco las palabras correcta y actualizada, porque son
las principales ventajas con respecto al aplicativo anterior ( DC90 ).

» Correcta, porque nos aseguramos que la informacion que sale en
los distintos certificados, guias, garantias, etc, es correcta desde el
punto de vista de las Administraciones. Con esto reducimos el
porcentaje de errores a un porcentaje ridiculo respecto a la
aplicacion anterior en la que los datos de homologaciones de
Fabricante, de Modelo, de Registros de Empresa, de nimeros de
serie, de contadores, etc, era entrada de forma manual en el
sistema teniendo como base SAP. Esta reduccion de errores
provoca a su vez una reduccion de costes si equiparamos que
cada error puede llevar consigo una multa administrativa.

» Actualizada, ya que la introduccion de un nuevo certificado es
relativamente rapida e independiente del Dept. de Informatica, ya
que es tan facil como generar un documento Word con campos de
correspondencia con campos de la BB.DD. de SAP. Con esto
conseguimos dar respuesta rapida a los distintos requerimientos
de las Administraciones Publicas.

Alguna ventaja conseguida, gracias a la aplicacién de algunas
metodologias asociadas a Six Sigma, han sido:

» Unificacion de Procesos, haciendo el proceso de Impresion
mas simple para el usuario final.

> Reduccion de tiempos de espera, gracias a la eliminacion de
trabajo superfluo, que nos ha llevado a ganar tiempo en las
impresiones con lo que reducimos los tiempos de espera de
los transportes ( de nuevo reduccion de costes y mejora de la
entrega a cliente ). Esto nos podria llevar a la conclusion de
que se realizan méas impresiones al dia, pero no es realmente
cierto ya que las impresiones estan supeditadas al nimero de
maquinas a entregar estando limitadas estas tanto por
capacidad de fabricacion, cartera de clientes y la limitacion
del parque de maquinas ( nimero de maquinas en recaudacion
en Espana).
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8. Anexos

Tablas de BB.DD.

Tin

VARCHARZ(H)
VARCHARZ(I00)
WARCHARE)
VARCHARZ(TRS)
VARCHARZ{Ih)
[Cokmeats)
MANIT, b

#f ZEFFT_DOC.C

VARCHARZ(18] VARCHARZ{ID)
WARCHAR? (8] VARCHARZ(1 8
WARCHARE Y] WARCHARZE) L]
VARCHARZ(15) VARCHAR(300) v
VARCHARZ(300) VAREHARIRY v
WARCHARZ(15] VARGHARZ{INN) W
VARCHARZ (200 VARCHAR(E} VARCHARZG ¥
VARCHARI(1S] VARCHARZ{300) vy
WARGHARZ[300 WARCHARZ(E) WARCHARIEH
VARCHARZ{1%) = i VARCHARIDD Y
VARCHARZ(300) VARCHARZ(E) VABEHARD v
VARCHARZ(IS) VARCHARZ(I0) VARCHARm
VARCHARZ (200} r
VARCHARZ(15) FT_DOC_CONFIG™ MAND
VARGHARE(300)
VARCHAR2{300)
VARCHARZ(300)
VARGHARZIED) ; [srecnzresoceonnes |
VARCHAR(ED) VAFICHARZIS) [Tice 1
VARCHAR2MH) WARCHARZN VARCHAR2(S)
VARCHARZT) Tobmenis) VARCHARZ(1Z)
VARCHAR[E) VARGHARZ(I0)
VARCHARZ(S) VARCHAR2(300)
WARCHARZ(S) VARCHAR2(300)

VARCHARZ(3)
¢ i Coturnals) I3
s cERTCE o] ZERPT_DOC_CORREN™ MANDT. VIORG, FUNC, EMAL uf
SR ue
lndie uetnals)
f ZEFPT_DOC_COMUN™D  MANDT, CCAA KDGRP

ITco 14
VARCHAR(9)
::'.:E;r':.::g:‘m [Cokmea  [Tio Titisio? I VARCHARZ(S
Elmanot VARCHART(S) o VARCHARR(18)
E=leaune VARCHARZ{S) N VARCHART(A5]
A EIMATNR  VARCHARZ(EA) :
z EISERNR  VARCHARZ(EA) £
EDMATRI  VARCHARCH180) '
VARCHARZ(I) :
WARCHART() b
VARCHARZ{E0) :
L [ I VARCHAR2(75) . lngex .
4 2EPPT_DOC LOGLS™0 MANDT. MATRLVEELN it o 4§ 2EPFT_DOC_GUWS"
VARCHARZY s
WARCHART) °
WARCHARZ{I) :
VARCHARZ(TS) £
e — VARCHARZIZA) .
Lt ] VARCHARZ(SA) o
WVARCHARZ{S) VARCHART(I5) :
VARCHAR2(30} EICHSUM  VARCHARTIIR) '
WVARCHARZ(24) ElCHSUM_ B VARCHARZIIE) :
VARCHARZ(TE) G canbs VARCHAR({1T) "
VARCHARZ S0} EINOSTA  VARCHARZ{45) .
oo VARCHARE33) 3
Euoneo  VARCHARE) I
EUEGOG  VARCHARTI) N
=lauem VAHCHARZ(R) N
EInisu WARCHARZ(I0) H
EIMONIT  VARCHARZ(I0) .
JES . EIPRESP  VARCHARZ() :
[Caburmais) I EIVTENS ARCHARCHI) o
4 ZEFFT.DOCLOGAL™] MANDT.FRGFECTMEUSACLY EIHFRED  VARCHARHE) of
EIOMEMD  VARCHARTE) =
EIoMEIE  VARCHARZID N
ST WARCHAR2(Z) :
EIPUEST  VARCHARZ(R) £
ERASTI VARCHARCZ38) b
EIFEFAB  VARCHARZ[ZA) o

[t Columneys]
4 ZEPPT_DOC_TICKET™0 MANDT, TICKET. TPO. FINS 4

(Cotymag Tipg
) ANDT VARCHARZ() EuanoT VARCHARZ(S)
S MATRI VARCHARZ(1B0} EERioR VARCHAR(H)
SDEN WVARCHARZ(E) =EoERRoR VARCHARI{ION
S INSER VARCHAR2(36) o A
= } logee  Tog
e VARCHARZ(24) 4 IEFET_DOC_ERROR™D MANDT. ERRO0R

36)

ElsTATUS )]

et Icoymanie) I
o ZEFFT_DOC_REMF™0  MANDT MATRLIDEN
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Include ZDOCUM_FORMS

El nucleo de la aplicacion es el Include ZDOCUM_FORMS, en el cual estan
recopiladas las funciones principales para la impresion de la Documentacion.

..........................................................

..............................................................

= [ Estruct Dict
ZEPPT_DOC_CLIENT
ZEPPT_DOC_CORUIMI
ZEPPT_DOC_COMFIG
ZEPPT_DOC_ERROR
FEPPT_DOC_GLIAS
fEFPT_DOC_LOGPL

= [ Campos
LABEL_PREGUMNTA
TIPO_IMPRESORA

= 2 Subrutinas
ASIGHRACION_TICKET
ASIGHA_GLIA
CALL_ERROR
GET_DATOS_IMPRESION
GET_DATOS_REIMP
IMPRESORA_FPREDETERMIMADA
MEMSAIE
CBTEMCION_GLIA_ALITOMATICA
CBTEMCION_TICKET
COBTEMER_AFODERADD_CLIEMTE
PREGLIMTA
PRIMT _DOCUMEMTACIOMN
PRIMT _DOCUMEMNTACION_ORD
SET_DATOS_IMPRESIOMN
SET_DATOS_IMFPRESIONZ
SET_DATOS_IMPRESION_ERROR
SET_DATOS_IMPRESIOMN_S
SET_DATOS_REIMP
WRITE_LOG
WRITE_LOG_AMP
FESUMA_DIAS _LABORABLES

Asignacion Ticket

Funcion mediante con la que buscamos el primer namero de ticket libre para asignarlo
al material del cual se va a imprimir la Documentacién, esta debe —en funcion de la
codificacion del material — decidir de que tipologia debe ser el ticket asignado,
obtenerlo y grabarlo en la BB.DD.

Asigna Guia

Asigna la guia a una matricula determinada, informando del tipo de registro, caso ’I’
para primera impresion y ‘R’ para duplicado.
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Call Error

Una vez impresa la Documentacion y siendo definida como Incorrecta por el usuario,
esta funcién marca las impresiones como erréneas en el Log de Aplicacion y realiza el
tratamiento de Nueva Guia por Error si es necesario.

Get Datos Impresion
Para una determinada entrega / matricula nos da informacion de su actividad en el
sistema , para por ejemplo saber si ha sido impresa o no , fecha de impresién, ...

Get Datos Reimpresion
Idem que la anterior pero centrada en su posible duplicado por el usuario de Impresion.

Impresora Predeterminada

Funcidn para mensaje de Impresora predeterminada. Importante no sélo por la
informacidn que aporta sino porgue visualmente el usuario de impresion puede
comprobar sin necesidad de leer mensajes el tipo de impresora por la que saldra la Guia
/ Certificado ...

Obtencion Guia Automatica

En funcidn de si la CC.AA. de destino de la maquina ( o kit ) es susceptible de llevar
numero de Guia , realiza la comprobacion de si ya tiene asociada una Guia y en caso
contrario busca la primera libre de la ubicacion del Usuario.

Obtencion Ticket
Obtencion del primer Ticket libre para la ubicacion especifica del Usuario para su
reserva para una determinada matricula.

Obtener Apoderado Cliente

Informamos del nimero de Apoderado ( interlocutor de tipo Apoderado ) asociado a un
pedido de cliente y en caso de no existir , busca estos datos para el cliente del pedido y
CC.AA. de la matricula destino.

Set Datos Impresion
Insertamos / Modificamos los datos existentes en el Log de Matriculas con los datos
actualizados en cuanto a apoderado, reg. de Empresa y Status de Impresion.

Set Datos Impresion 2

Insertamos / Modificamos los datos existentes en el Log de Matriculas con los datos
actualizados en cuanto a apoderado, reg. de Empresa y Status de Impresion con
chequeos de integridad para status de Equipo SAP ( = matricula ) necesario en el
proceso de Impresion desde Orden de Produccidn ( Asignacion manual de Matriculas ).

Set Datos Impresion Error
Marcar matricula como errénea tanto en Log de Matriculas como en Log de Aplicacion.

Set Datos Impresion S
Marcar Matricula como “Duplicada’.
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Set Datos Reimp

Marcar Matricula como ‘Reimpresa’. Tratamiento distinto al anterior ya que en este
caso se ha producido un error en la impresion que nos hace generar de nuevo la
impresion, se crea el registro de error y se marca ya que podria tratarse de una
impresion con Guia de la cual se debe hacer siempre un seguimiento.

Write Log
Grabacion en Log de Aplicacion.

Write Log Amp
Grabacién en Log de Aplicacion ampliada.

Suma Dias Laborables

Suma de dias laborables para una fecha determinada teniendo en cuenta el calendario
laboral de Fabrica.
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Ejemplo de Certificados

UninesA

CERTIFICADO DE COMERCIALIZACIKIN DE MACQUINA RECREATNA DE TIPO B

DATOS DE LA EMPRESA COMERCIALZADORA:

CATCE DELA EMFRESA COMERCIALZADCRA CODIGD M3CRPCION

UNIVERSAL DE DESARROLLOS ELECTRONICOS, 5.4, M-JA-129

CoMcIUD LOCALIDAD
Camatara da Castallar, 298 Temassa

REFREZENTANTE HF

DATOS DE LA EMPRESA DE JUEGO ADQUIRENTE:
BPFIESA O JLERCADOURENTE GECIGT HECRPCIN

VALISA INTERMACIOHAL 5.A. EC.Jo06568

DOMCILD LOCALDAD
COLON 535

REFREEENTANTE

DATOS DE LA MACUINA COMERCIALIZADA;

WOMERE DEL MODELD ) LML MCHDELD SEFIEY MM MOOELD | HOW GUR CROLAAOEH
EUROPEA CAFE CAFE ZX JA-BAEIT 08-135 1024

CEATACACION:

Fara hacer conshir como representanie kgl de la empreta comercalizadala ! Tabrcanks ¢ importadora de la mdquina reasativa amba
mesehady, gue la misma na gdo adgquinda por |2 supresida empresa oe juegos, e la dudad / locaidad y & cha abajo ndcados

Lo que oediloo a oo efcos sotabiecidos on ¢l arliode 5530 ool vigenie Regamenk de Miguras Reosabivas y de Aza o Saones
Ferealvos y de Jusgo ¥ del Fisgising de Empresas de Jusgo de ssfa Cormuridad Aubdnoma

CLICADYLOCALIDED FECHE OE ADCANSICICH
Temassa 03-12-2008

Fdo. & -
Sallo Emprasa

Unive rsal de Desarrallos Electrénioos, 3.4

Cora. de Castellar, 193 Tel +34 53TIGET O ww
0822 Temesm. Barcelona Spain Fax +34 5373 01 Odwrwm: i
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UnNinesA

CERTIFICADO DE GARANTIA

Da la maquina:

Madslo: LA PERLA DEL CARIBE MINI
Mom. da saria 08-52

Mom. de identificaciin: 134198

Facha de vanta: 01-07-2009

UMIDESA, Garantiza esta producto durante al parodo tros mesos, contra cuslquior dofecte de
fabricacion sagln las siguiantes condicionas ganarales:

La garantia incluye la reparacion, mano do obra v los mataniakes utilizados.

UMNIDESA, podrd optar por reparar o sustiuir los componantes que resulten ser defactuosos.

Los recambios utilizados podrén sarnuevos o de rendimianto similar,

So excluyen do la garantia:
5i el defecto dael producto ha sido motivade por makernales fungibles, desgaste, suciedad,
ubicacidn indebida o emores da instalacidn.

Por danos ocasionados an el transportas, tormentas, inundacionas, fuage o avidenk mal
trato.

Si s2 han realiz ado reparacionas o modificacionas por parsonal no autorizado.
Si al nomearo de sarie o al de identificaciin de la maquina 2stin manipulados o rasulten
ilagiblos.
La garantia 3o otorga en Temassa (Barcelona); los gastos de envio y devolucibn son a cargo dal
clianta.

Las reparaciones duranta al periodo de garantia no prolongan la duraciin de la misma.

So recomignda la lectura del manual de usuario antes de procadar a la puesta an marcha de aste
producta,

Para ejorcar al daracho a asta garantia 5 necasano prasantar asta cortificado.

Universal de Dezarrallos Elecorémices, 5.4
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE GOBERNACION
| Guia Nimers: |
GUIA DE CIRCULACION
INOMBSE DEL MODELD! FABRICANTE @ |MPORT,
(CAIGO DEL WODELD:. COD. INSCRPTIM
[HUMERT ¥ SERIE CLF:
o £ MAGLIRA: FECHA DF FARRICACIIN
Fiias ¥ SELLD DEL FABSCANTE & BIPDATAO0T
M, AUTOREZACION DE
EXPLOTACION:
[FECHA DE AUTORIFACION
1- EMPRESA JLEGD TITULAS, 4. EMPRESA JUEGD TITULAR:
FECHA ADGUISICION: FECHA ADGUISICION:
GIEZ GIF:
CLON00 DE INGCESPOOR. CE0NG0 DE INBCRSPCION.
[FIRMA DEL REPRESENTANTE: FIRMA DEL REPRESENTANTE.

#- EWPRESA JUEGD TITULAR B.- EMPRESA JUEGD TITULAR:
FECHA ADQUISICION. FECHA ADQUISICION:

CIF= CAF-:

(GECHI0 DE INECRIPCdn (CEDING DE INBCEPCHN

[FIRMA DEL REPRESENTANTE: FRMA DEL REPRESENTANTE

13- EMPRESA JUESO TITULAR: E.- EMPRESA JIEGD TITULAR
FECHA ADQUISICION: FECHA ADGUISICION:
CIF.: CAF, -
(ODIGD DE WS CRPCON CCDIBE DE INSCEPO0N
FIRMA DEL BEPRESENTANTE FRNA DEL REPRESENTANTE:

(OBSERVACIDMES;

SELLO DE LA DELEGACKSN DEL GOBIERND DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Ad

EJEMPLAR PARA LA EMPRESA DE JUEGO TITULAR
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Ejemplo de Albardn Documentacion

unipnesA

UNIVERSAL DE DESARROLLOS ELECTRO NICD

CR Cartellar 298 - 08226 Terrassa ( Espaiia) e
MY 5.4,
<. LF.ETADST 68333
PASEC MARAGALL 103

Contactn: 0504 BARCELONA
ESP?
DELWVALLES 314
N.ILF. -R808130433
08227 TER A ( Expafa)
Tel.:93T36T634-TE11 Far: 937360104
www. v ldesa.com

Transporte

ALBARAN soant

M.Albaran Fecha Cliente S.Ref.
20066320 04.02.2010 10000109

Prodicts Dewomlbaclan Uipend. Fecha Prey.

11120 31007425 LA JOYA DE EGIPTO "§" 240 "CAN"[ CAT) 0,000 15.02.2010
(JDEMR3 ) LA JOYA DE EGIPTE
B-32 ¢ B-H241258
10-00762 10-00763 10-00764 10-00765 10-00768
10-00767 10-00768 10-00769 10-00770 10-00771
10-00772 10-00773 10-0077 4 10-00775 10-0
Tickets: 00000, 88404, 82405, 88406, 53407, 01297, 01208, 91209, 01300, 51301, 51302, 51303, 91304,
91305, 91306, 91307
Docrme vtaclon: Certificacdo de fabricaclon de la Comuldad Setsroma de Catali¥a e matnela 10-00769

Pedldo 52554 S.ReT 12022 17.12.09
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Ejemplo de Ticket de Residuos

Js asimelec .
@ Eng!im.i Gestion Mﬂqmﬂﬂ

Medicambientzl de Aparatos
Eléctricos y Electronicos

RECOGIDA DE RESIDUOS
DE APARATOS ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS
CATEGORIA 7
NMuevo Tlino IIhaqinhmu&nhshuqa:t;ll';ﬁzlqch

w111 NN
402112824
Tet~9G2=O3=$38"= http.//raee.asimelec.es

B asimslec
Medicamblapial ds Aparstos Repueslos 25K(

Eléctricos y Electronicos

RECOGIDA DE RESIDUOS
DE APARATOS ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS
CATEGORIA 7
Al

|

w1011

yodirixejerastgleajwahkipdjes

Tel: 902 112 824 = http://www.raee-asimelec.es
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Resumen

El negocio de las maquinas recreativas esta regulado por cada una de
las Administraciones Pablicas de cada Comunidad Autonoma. Por ello, es
obligatorio la generacion de documentacion que acompafa a cada una de
las maquinas que estan siendo explotadas.

Este proyecto describe el desarrollo de un modulo, dentro del ERP
SAP R/3, para la generacion de esta documentacion a partir de las
necesidades expresadas por el Departamento de Documentacion, Tramites
y Gestiones de CIRSA.

Resum

El negoci de le maquines recreatives esta regulat per cadascuna de
les Administracions Plbliques de cada Comunitat Autonoma. Es per aixo,
qué és obligatori  la generacié de la documentacié que acompanya a
cadascuna de les maquinas que estan siguent explotades.

Aqguest projecte descriu el desenvolupament d’un modul, dins del
ERP SAP R/3, per a la generacio d aquesta documentacié a partir de les
necessitats expressades pel Departament de Documentacid, Tramits i
Gestions de CIRSA.

Abstract

The business of the recreative machines is regulated by each of the
Public Administrations of every Autonomous Community. For it, there is
obligatory the generation of documentation that accompanies on each of
the machines that are being exploited.

This project describes the development of a module, inside the ERP
SAP R/3, for the generation of this documentation from the needs
expressed by the Department of Documentation, Steps and CIRSA's
Negotiations.
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