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Disefio e implementacion de un portal WEB para
Joan Alsina Morillo una empresa de control de sistema de iluminacion

RESUMEN.

Este proyecto consiste en el disefio e implementacién de un portal WEB para una
empresa que se dedica al desarrollo de aplicaciones para el disefio y control de sistemas
de iluminacion. Esta empresa desea ampliar los servicios que oferta a sus clientes
mediante una aplicacién que facilite la descarga de las actualizaciones del software que
la empresa desarrolla entre otras funcionalidades.

Ademas, la empresa disefia modelos de funcionamiento para dispositivos fisicos,
basados en el protocolo DMX512 (Digital MultipleX). Estos modelos son de vital
importancia para la expansién de la empresa ya que complementan el software de
disefio de instalaciones de iluminacion. Ademas, a dia de hoy, existen pocas empresas
que se dediquen al disefio de estos modelos. Por tanto, también se desea que estos
modelos de funcionamiento se distribuyan a través del portal WEB, para mejorar el

servicio a sus clientes.

Por otro lado, la implantacion del portal WEB puede mejorar la imagen de empresa
y ayudar a captar nuevos clientes, por lo que, el portal vendra complementado con una

serie de funcionalidades para la difusion de informacion relacionada con la empresa.

Por tanto, el objetivo principal del proyecto es facilitar a los clientes de la empresa
el acceso a las actualizaciones de software y a los modelos de funcionamiento a través
de un portal WEB. De esta manera se mejora el servicio que oferta la empresa en el
momento de la solicitud del proyecto. Ademas, se desea mejorar la imagen de empresa
que se ofrece a los clientes y futuros clientes incluyendo informacion relacionada con la

empresa y sus productos.

Para cumplir con estos requisitos la aplicacién haréa uso del lenguaje de etiquetas
HTML junto con CSS, el lenguaje de programacion PHP y el un sistema gestor de datos
MySQL para generar contenidos dindmicos. Ademds se utilizaran diferentes

herramientas que ayuden a cumplir con los requerimientos especificados en el proyecto.
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1. INTRODUCCION.

1.1. RESUMEN DE CONTENIDOS.

El presente proyecto consiste en el disefio e implementacion de un portal WEB para
una empresa de sistemas de control de iluminacién.

El documento que se presenta, esta dividido en siete capitulos, a los que se les afiade
un capitulo para la bibliografia y referencias electronicas, y un anexo.

En este mismo capitulo, se realiza una pequefa introduccion del proyecto, haciendo
una breve exposicion del propdsito del mismo. Ademas se explican, de forma general,
los objetivos y el alcance previsto.

En el segundo capitulo, el Estudio de viabilidad, se realiza un anélisis del objeto
del proyecto, haciendo hincapié en la situacion de estudio y en los objetivos del
proyecto. Ademas, se especifican los recursos a utilizar tanto en el desarrollo del
proyecto como en su futuro funcionamiento. En este capitulo también se incluye la
planificacion del desarrollo y un andlisis de costo del proyecto.

En el tercer capitulo se realiza en Analisis del proyecto, donde se especifican los
requerimientos funcionales y no funcionales del mismo. Ademaés se incluyen las
restricciones de disefio que condicionen el desarrollo del proyecto.

En el cuarto capitulo se detalla el Disefio del proyecto. En primer lugar se describen
los entornos de desarrollo y el sistema de base de datos seleccionado. También se

-7-
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detallan las diferentes capas que forman la aplicacién, asi como la arquitectura de la
misma y la estructura de la BBDD. Por ultimo se describen el disefio para las interfases
de usuario.

En el quinto capitulo, se describe la Implementacion. Por tanto, en este capitulo se
describe la codificacion de las diferentes capas de la aplicacion, como resultado de los
requisitos funcionales previstos anteriormente y el disefio realizado.

En el capitulo sexto se describen las Pruebas hechas una vez finalizada la
implementacion de la aplicacion. Estas pruebas nos aseguran el correcto funcionamiento
del proyecto.

En el séptimo capitulo, Conclusion y resultados, se explica la consecucién de los
objetivos. Ademas se proponen lineas de mejora del proyecto.

Por ultimo se presenta la Bibliografia, donde se exponen las fuentes de informacion

consultadas, y el Anexo.

1.2. OBJETIVO Y ALCANCE PREVISTO

En este documento se presenta el proyecto que consiste en el disefio e
implementacién de un portal WEB para una empresa que se dedica al desarrollo de
aplicaciones para el disefio y control de sistemas de iluminacion.

La empresa solicitante desea ampliar los servicios que oferta a sus clientes mediante
una aplicacion que facilite la descarga de las actualizaciones del software que la
empresa desarrolla.

Ademas, la empresa disefia modelos de funcionamiento para dispositivos fisicos,
basados en el protocolo DMX512 (Digital MultipleX). Estos modelos son de vital
importancia para la expansién de la empresa ya que complementan el software de
disefio de instalaciones de iluminacion. Ademas, a dia de hoy, existen pocas empresas
que se dediquen al disefio de estos modelos. Por tanto, también se desea que estos
modelos de funcionamiento se distribuyan a través del portal WEB, para mejorar el
servicio a sus clientes.

Por otro lado, la implantacion del portal WEB puede mejorar la imagen de empresa
y ayudar a captar nuevos clientes, por lo que, el portal vendra complementado con una
serie de funcionalidades para la difusion de informacion relacionada con la empresa.
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El objetivo principal del proyecto es facilitar a los clientes de la empresa el acceso a
las actualizaciones de software y a los modelos de funcionamiento a través de un portal
WEB. De esta manera se mejora el servicio que oferta la empresa en el momento de la
solicitud del proyecto.

Ademas, se desea mejorar la imagen de empresa que se ofrece a los clientes y
futuros clientes incluyendo informacion relacionada con la empresa y sus productos.

Por otro lado, se desea tener una base de datos completa con los usuarios del portal,
catalogo de software, actualizaciones y modelos de funcionamiento disponibles, etc.

1.3. ESTADO DEL ARTE.

El portal WEB que se presenta con este proyecto, es basicamente un portal para la
descarga de actualizaciones y complementos de software. Existen diversos portales que
ofrecen el mismo o parecido servicio a otras empresas. Microsoft, Adobe, MathWorks,
son ejemplos de grandes empresas que se dedican al desarrollo de software que ofrecen
descargas de actualizaciones a través de sus portales WEBs. Ademas de estas
compafiias, existen otras empresas con un predominio menor en sus respectivos
mercados, que también ofertan este servicio a sus clientes. Ejemplo de estas ultimas
serian PoikoSoft o Emule.

A continuacion vemos un pequefio andlisis de los portales de estas empresas:

0 http://www.microsoft.com: se trata de una WEB con un gran disefio. Es

posible acceder al portal en diferentes idiomas. Existe una amplia
informacién de todos los productos de la empresa y un gestor de noticias.
Hay un foro para la comunicacion entre usuarios. Tiene un sistema de
deteccion e instalacién automatica de actualizaciones, con un sistema claro y

de facil manejo. Es posible adquirir sus productos a través del portal.

o http://www.adobe.com/es/: portal con un disefio claro e intuitivo. El portal
esta disponible en varios idiomas. A través del portal se puede consultar
informacién ampliada de los productos de la empresa, complementado con
un gestor de noticias. La comunidad de usuarios dispone de un foro. El

usuario ha de buscar y seleccionar los archivos para la actualizacion del
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software, para, una vez descargados, realizar la actualizacion. Tiene un
sistema de venta on-line.

0 http://www.mathworks.com/: se trata de un portal WEB con un disefio

sencillo y elegante. Unicamente disponible en inglés. Contiene una amplia
informacién de los productos. El usuario ha de buscar y seleccionar los
archivos para la actualizacién del software, para, una vez descargados,
realizar la actualizacion. Dispone de un sistema de adquisicion de licencias.

o http://www.emule-project.net: es un portal con un disefio informal.

Disponible en varios idiomas. El usuario ha de buscar los archivos para la
descarga de actualizaciones. Contiene un gestor de noticias y un foro para la

comunidad de usuarios.

o http://www.poikosoft.com/: se trata de un portal sencillo pero intuitivo. El
usuario ha de buscar los archivos para la descarga de actualizaciones.
Contiene un foro para la comunidad de usuario. Tiene un sistema de

adquisicion de licencias.

1.4. ACERCAMIENTO A LA TECNOLOGIA.

La empresa que solicita el proyecto, se dedica al desarrollo de software para el
disefio y control de sistemas de iluminacion. Este software, trabaja con el protocolo
DMX512 (Digital MultipleX), que permite la comunicacion entre controles de
iluminacién y dispositivos DMX. Estos dispositivos pueden realizar funciones
(movimientos, aumento/disminucion intensidad, cambiar el color de la luz, etc.) de
manera programada.

Uno de los servicios que suministra la empresa, es el de poder controlar un sistema
de iluminacion de manera automatica y que dependa exclusivamente de parametros
dados por el sonido de la sala donde se encuentre el sistema. Para el funcionamiento de
este software es necesario el uso de modelos de funcionamiento de los dispositivos, es
decir, un conjunto de instrucciones, basadas en el protocolo DMX512, que condicionen
el comportamiento de los dispositivos en funcién, en este caso de parametros de la

musica como pueden ser la intensidad o la frecuencia.
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2. ESTUDIO DE VIABILIDAD.

2.1. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE VIABILIDAD.

En el presente capitulo se realiza un analisis de diferentes aspectos del proyecto, a
fin de determinar la viabilidad del proyecto.

En primer lugar se describe el objeto del proyecto, haciendo hincapié en la situacion
de estudio, proponiendo una mejora a esta, y en los objetivos del proyecto.
Seguidamente se especifican los perfiles de usuario que haran uso de la aplicacién
resultante del proyecto. A continuacidn se especifican los objetivos que se pretenden
conseguir con la aplicacién del proyecto. En el siguiente apartado se da una descripcion
del sistema a realizar, exponiendo de forma general las funcionalidades con las que
contara la aplicacion. En el siguiente apartado se estudian los recursos hardware,
humanos y software necesarios para el desarrollo, implantacion y funcionamiento del
proyecto. Teniendo en cuenta estos recursos y el sistema a implantar, se describe la
planificacion del proyecto, ordenando y describiendo las tareas a realizar. El analisis de
costos aparece a continuacion, a partir del uso de recursos de la planificacion del

proyecto. Finalmente se exponen las conclusiones del presente estudio de viabilidad.

-11 -
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2.2. OBJETO.

2.2.1. Situacion actual.

Actualmente la empresa distribuye las actualizaciones del software que desarrolla y
de los modelos de funcionamiento de forma fisica, es decir, entregando un soporte fisico
al cliente. Esta distribucién se hace a través del servicio de Correos o de una empresa de
mensajeria, lo que conlleva un gasto extra, que en ocasiones debe asumir el cliente.

Ademas a dia de hoy la firma no dispone de una WEB que potencie la imagen de la

empresa.

2.2.2. Propuesta de mejora.

La mejora que se propone con este proyecto es la de disefiar un portal WEB. En
este se podra descargar las actualizaciones y los modelos de funcionamiento via
Internet. Ademas se afadiran diversas funcionalidades para que los futuros clientes
puedan obtener informacion de la empresa y ampliar asi la distribucién de sus

productos.

2.2.3. Perfiles de usuario del proyecto.

La aplicacion a desarrollar esta destinada a varios perfiles de usuario:

o Perfil usuario no registrado. Podra acceder cualquier persona que desee
obtener informacién de la empresa asi de los servicios que esta ofrece. Ademas
el usuario podra darse de alta en la WEB para tener acceso a otras
funcionalidades. Este perfil es de usuario con conocimientos no expertos.

o Perfil de usuario registrado. Accederan todos aquellos clientes de la empresa
que estén registrados en la WEB y deseen acceder a la descarga de
actualizaciones y modelos de funcionamiento de los que hayan obtenido
licencia. Se trata de un perfil de usuario con conocimientos no expertos y por
tanto las funcionalidades a las que pueda acceder deben ser de facil manejo.

o Perfil gestor de noticias. Se permitird a los usuarios leer noticias relacionadas
con la empresa, con el sector a la que se dedica o de clientes con los que trabaja.
Para ello se encargaran una o varias personas que gestionaran las noticias que a

los usuarios puedan interesar.

-12 -
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o Perfil gestor de contenidos. Este usuario se encargara de actualizar los
catalogos de productos y servicios de la empresa, de actualizaciones y de
modelos de funcionamiento.

o Perfil administrador. La aplicacidén necesita de un administrador para las tareas
de realizar copias de seguridad, mantenimiento servidor, agregar, borrar y
modificar informacion de las cuentas de usuarios, reestablecer contrasefias,
responder consultas técnicas, etc. Por tanto se trata de un usuario con

conocimientos expertos de informatica.

2.2.4. Objetivos.

La implantacion del portal WEB que se presenta en este proyecto tiene como
objetivo principal permitir a los clientes de la empresa la descarga de las actualizaciones
del software que distribuye y de los modelos de funcionamiento que desarrolla, a través
de Internet. Esto mejoraria los servicios que oferta la empresa hasta ahora. Este servicio
debe ser comodo y de facil manejo para el usuario. Esto permitird dinamizar el
intercambio de informacion con los usuarios del producto software y, asi mismo, se
alcanza un objetivo no menos importante que es el de incrementar el uso de la
herramienta software de la empresa, ya que esta aporta un gran valor afiadido al usuario.

Por otro lado con el portal WEB se pretende tener una base de datos actualizada
tanto de clientes como de productos y modelos de funcionamiento. Esta BBDD puede
dar informacion a la empresa de cual es su situacién dentro del mercado y orientar a la
empresa para futuros proyectos.

Otro objetivo a largo plazo es el de establecer un sistema de consultoria para
terceras empresa instaladoras de servicios para locales de ocio utilizando esta
plataforma, abriendo asi nuevas lineas de negocio para la empresa.

Por ultimo, con la implantacion del portal se pretende mejorar la imagen de la
empresa. Hasta ahora la empresa no disponia de un WEB donde los clientes o futuros
clientes obtuvieran informacion. Ademas, este portal, puede facilitar que la empresa se
de a conocer entre usuarios que estén interesadas en adquirir productos relacionados con

el disefio de instalaciones de iluminacion.

-13-
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2.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA.

2.3.1. Descripcion.

La aplicacion que se presentard al final del proyecto sera una WEB. Esta tendra una
parte estatica, donde se expondran contenidos informativos de la empresa, y otra parte
dindmica donde los usuarios registrados podran descargar actualizaciones de software y
modelos de funcionamiento de equipos de iluminacion.

Para la actualizacion de software se accedera a un archivo, en el terminal del cliente,
donde se especifica que software tiene instalado en su equipo y la version de éste. Para
la descarga de modelos de funcionamiento, se accedera a la base de datos del cliente
para consultar la lista de modelos que ya posee, y se cotejaran los resultados a la lista
de modelos que dispone la empresa en la BBDD del portal WEB. Al cliente se le
notificaran los resultados de la consulta para que pueda actualizar su BBDD con los
modelos que no disponga.

Para la funcionalidad de gestién de noticias, los usuarios gestores de noticias,
accederan a la WEB y cargaran las noticias relacionadas con el sector de la empresa o
que crean convenientes. Una vez cargadas las noticias en la base de datos los usuarios
podran acceder a ellas y visualizarlas el la funcionalidad de la WEB especifica.

Finalmente, existiran una serie de funcionalidades que permitan la insercion,

modificacion o eliminacion de contenidos en la base de datos de la aplicacion.

Funcionalidades de la aplicacion.

La WEB que proponemos tendra las siguientes funcionalidades bésicas:

o Descargar actualizaciones: los usuarios que estén registrados y tengan la
licencia correspondiente podran descargar las actualizaciones de software que la
empresa desarrolle.

o Descargar modelos de funcionamiento: los usuarios que estén registrados
podrén actualizar su base de datos con los modelos de funcionamiento que la
empresa desarrolle.

0 Gestion de contenidos: esta funcionalidad permitird al usuario gestor de
contenidos agregar, eliminar o modificar un producto del catdlogo de la
empresa. Ademas permitira agregar, eliminar o modificar las actualizaciones de

software que estaran disponibles en el portal. Por ultimo, este usuario, podra
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agregar, eliminar o modificar los modelos de funcionamiento que se ofreceran a
trabes del WEB.

o Consulta del catdlogo de productos: todos aquellos usuarios que accedan al
portal podran consultar el listado de productos que la empresa ha desarrollado.

0 Gestidn de noticias: el usuario gestor de noticias, mediante esta funcionalidad,
podré dar de alta, eliminar o modificar las noticias que aparezcan en el portal.

o Consulta de noticias: todos aquellos usuarios que accedan al portal podran
consultar las noticias que la empresa considere oportuno incluir en el portal.

o Sistema control de acceso: debido a que al portal accederan diferentes perfiles
de usuario, con diferentes funcionalidades, es necesario aplicar un sistema de
control de acceso que permita a los usuarios acceder a aquellas funcionalidades
que les esta permitido. Ademas este sistema de control de acceso estard
complementado con un sistema de menus que permita a los usuarios acceder a

dichas funcionalidades.

2.4. RECURSOS.

Para la realizacion del proyecto, se necesitara una serie de recursos software,

hardware y humanos que se detallan a continuacion.

2.4.1. Recursos humanos.
Para la realizacion de este proyecto, en el apartado de recursos humanos, tan solo se
contard con la aportacion del alumno, que debera realizar las tareas de analista, técnico
programador y técnico de sistemas y con la participacion del profesor director del

proyecto que ofrecera soporte al alumno.

2.4.2. Recursos hardware.
Este proyecto se trata de la implementacién de un portal WEB, por lo que se
necesita de un servidor para el hospedaje del portal. Ademas es necesario un ordenador
personal para el acceso al WEB.
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2.4.2.1. Recursos minimos del cliente.
Para el acceso a la WEB el cliente debera hacerlo a través de su ordenador personal.
Este debera contar con una conexion a Internet igual o superior a 56 Kbps, ademéas de
un sistema de video compatible con resoluciones de 800x600 pixeles.

2.4.2.2. Recursos minimos del servidor.

Para el hospedaje del portal, se hard uso de un servidor WEB. Los recursos
minimos de este servidor, dependeran del volumen de visitas que la empresa tenga
previstas para el portal WEB. Otro factor que condiciona estos recursos es el tamafio de
las archivos de actualizacion del software de la empresa.

2.4.3. Recursos software.

Tanto para el disefio y desarrollo del proyecto, como para su futuro
funcionamiento, se requiere de un conjunto de recursos software que se describen a
continuacion. El uso de estos recursos esta justificado de manera méas extensa en el

apartado 4.1.1 Seleccion del entorno de desarrollo.

2.4.3.1. PCcliente.
Es necesario que el cliente cuente con un Sistema Operativo basado en Windows XP
0 posterior. Ademds deberd acceder a la WEB mediante Internet Explorer o Mozilla

Firefox, ya que el proyecto esta pensado para estos navegadores.

2.4.3.2. Servidor.

El servidor que se utilice para hospedar la WEB debera soportar bases de datos
disefiadas bajo MySQL y contar con funcionalidades que permitan el acceso a BBDD
de Microsoft Access. Ademas se recomienda que funcione bajo un sistema operativo
basado en Windows y una plataforma de Internet Apache.

2.4.3.3. Entornos de programacién.
Para la implementacién del proyecto se han seleccionado los siguientes entornos de
programacion:
e HTML (HyperText Markup Language) y CSS (Cascading Style

Sheets) para el disefio de la aplicacion.
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e PHP (PHP Hypertext Pre-processor) y JavaScript para el motor de la
aplicacion.

e MySQL, para el sistema gestor de la base de datos.

Ademas se recurrira al siguiente software para el apoyo en diferentes necesidades:
e WIinSCP, para la transferencia de archivos con el servidor.
e Visual Paradigm UML, para el disefio de diagramas de casos de uso
y diagramas de secuencia.
e Microsoft Office: Word, Project y Access para la documentacion.

e Server2Go, para la simulacion de un servidor.

2.5. PLANIFICACION DEL PROYECTO.

2.5.1. Planificacion inicial.
El proyecto empezaré el 23 de febrero del 2009 y se prevé que acabaré el 17 de
agosto del 2009.
Durante este periodo se dedicara una media de 3 horas diarias durante 4 dias a la
semana. El uso de estos dias se hard de manera flexible, de manera que no influya en el

rendimiento de otras actividades.

2.5.2. Organizacion del proyecto.

El proyecto se desarrollara siguiendo las siguientes etapas:

1. Capturar requerimientos de usuario: en esta etapa se realizaran las
entrevistas con el cliente con el fin de establecer los objetivos del proyecto
y toda la informacion necesaria para la realizacion del mismo.

2. Establecer requisitos funcionales y no funcionales del sistema: una vez
obtenida toda la informacién del cliente, se redactaran los requisitos del
proyecto a fin de identificar todas las funcionalidades y restricciones.

3. Proponer una solucion: tras especificar los requisitos del proyecto y
estudiarlos se propone una solucién.

4. Estudiar alternativas: en el caso que existan alternativas a la solucién
propuesta se comparan estas para escoger la que mejor se adapte al
problema.
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5. Buscar y definir los recursos software y hardware para desarrollar el
proyecto: en esta parte del proyecto se seleccionaran los recursos que sean
necesarios para la realizacion del proyecto en los plazos deseados.

6. Planificar las tareas a realizar que requiere el proyecto: en esta etapa se
realizara toda la planificacion del proyecto, indicando las tareas y
distribuyendo los recursos que se dispongan a dichas tareas.

7. Realizar el proyecto: una vez realizada la planificacion se procederd a la
implementacion del portal, asi como todos los procesos para que éste

funcione.
2.5.3. Tareas.
Tarea Trabajo(h)
1- Diagnostico 16
2- Redactado documento especificacion y solucion propuesta 6
3- Estudio de viabilidad 10
4- Disefio 60"
4.1- Disefio Base de datos 12
4.2- Disefio interficies 16
4.3- Disefio mdédulos de funcionalidades 32
5- Programacion e implementacion 121°
5.1- Programacion e implementacion BBDD 8
5.2- Programacién interficie 16
5.3- Programacion médulo adquisicion de datos 8
5.4- Programacién modulo actualizacion software 32
5.5- Programacién modulo descarga de modelos 42
5.6- Programacion modulo gestor de noticias 15
6- Implantacion del servicio 8
7- Pruebas finales 20
8- Elaboracion de documentacion 60

! Trabajo acumulado de las subtareas.
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2.5.4. Modelo de desarrollo.

El modelo de desarrollo que se ha elegido para la ejecucion del proyecto es el
modelo lineal. Se ha optado por este modelo ya que Unicamente se dispone de un
recurso humano para la elaboracion del disefio e implementacién del proyecto y por
tanto el trabajo simultaneo de varias tareas se hace poco viable y practico. Ademas la
realizacion de las etapas se puede realizar por separado sin que esto afecte al desarrollo
de las demas etapas.

2.5.5. Diagrama de Gantt.

[Teh 09 ] [ebr 09 [may 09 Jun 09 ] IEEENE]
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2 Redactado documents cacién y solucion propuesta
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terficie

9 Programacién méduloe adquisicién de datos
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Programacién médulo descarga de modelos

12 Programacién mddulo gestor de noticias

én servidor

Fig. 1 Diagrama de Gannt.
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2.6. ANALISIS DE COSTOS.

2.6.1. Coste de recursos humanos.
Como especifica el apartado 3.2.3 Recursos Humanos, para la realizacién del
proyecto Unicamente se contara con el alumno y el profesor director del proyecto. A
estos se le han asignado un coste de 10€/h y 30€/h respectivamente.

Tarea Trabajo(h) Costo
Diagnostico 16 160,00€
Redactado documento especificacion y solucion propuesta 6 60,00€
Estudio de viabilidad 10 100,00€
Disefio 60 600°
Disefio Base de datos 12 120,00€
Disefio interfases 16 160,00€
Disefio mdédulos de funcionalidades 32 320,00€
Programacion e implementacion 121° 12107
Programacion e implementacion BBDD 8 80,00€
Programacion interficie 16 160,00€
Programacién mddulo adquisicion de datos 8 80,00€
Programacion modulo actualizacion software 32 320,00€
Programacién modulo descarga de modelos 42 420,00€
Programacién modulo gestor de noticias 15 150,00€
Instalacion servidor 8 80,00€
Pruebas finales 20 20,00€
Elaboracién de documentacion 60 60,00€
Total 301 3010,00€

2 Trabajo y costo acumulado de las subtareas.
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2.6.2. Coste de recursos hardware y software.

En la siguiente tabla se presenta la relacion de costos de material.

Recurso Costo Total Costo Mensual
Alquiler Servidor 96€/12meses”
Conexion Internet 20Mb 29,95 €

PHP 5.1.0 0,00 €

MySQL 5,0 0,00 €

Amortizacion PC programador 200,00 €*

Amortizacion MSPROJECT analista 60,00 €

Amortizacion MSOffice 2003 40,0 €

Total 300,00 € 37,95 €

2.7. CONCLUSIONES.

Una vez realizado el estudio de viabilidad, se puede extraer las siguientes

conclusiones:

e El proyecto presentara beneficios a los clientes de la empresa ya que facilitara el
acceso a las actualizaciones de software y a los modelos de funcionamiento.

e Se reduciran los costes asociados al almacenaje, gestién y envio de soportes
fisicos en formato digital (CD) y al envio a los clientes de las actualizaciones de
software y de modelos de funcionamiento.

e Permitira a los clientes y futuros clientes obtener informacién de la empresa y de
las actividades que realiza.

e La empresa dispondrd de una base de datos con los clientes que estén

registrados.

A todas estas conclusiones, y valorando los apartados de este

estudio de viabilidad, debemos afiadir que el proyecto es viable.

® Coste del alquiler del servidor en www.solo10.com. Especificaciones en el anexo. P4g. 86.
* Costo = (precio compra / meses para amortizacion) - meses que se utilizara en el proyecto.
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3. ANALISIS DEL PROYECTO.

3.1. INTRODUCCION.

En el presente capitulo se describen los requerimientos funcionales de los
diferentes perfiles de usuario que tiene el proyecto.

Como complemento a la descripcion de los requerimientos funcionales se
incluyen una serie de diagramas de casos de uso para cada perfil de usuario, ademas de
diagramas de secuencia para las funcionalidades mas destacadas.

A continuacion se detallan los requerimientos no funcionales del proyecto,

teniendo en cuenta las restricciones asociadas al disefio como los objetivos de disefio.

3.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONLAES.

Los requerimientos funcionales hacen referencia al comportamiento de la
aplicacion, con todas aquellas funcionalidades que la integran. Estos requerimientos
funcionales estan representados en los diagramas de uso para cada tipo de usuario
presente en el proyecto. Ademas, se presentan los diagramas de secuencia de cada uno

de estos requisitos funcionales.
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3.2.1. Vision general.

El proyecto que se presenta en este documento es la implementacion de un portal
WEB para una empresa que se dedica al desarrollo de software relacionado con el
disefio y control de sistemas de iluminacién, De forma complementaria, la empresa se
dedica al disefio de modelos de funcionamiento, basados en el protocolo DMX512, de
los dispositivos fisicos de dichos sistemas de iluminacion.

El WEB que se obtendra como resultado de este proyecto tiene como objeto
principal el facilitar el acceso a las actualizaciones del software que la empresa
desarrolle y de los modelos de funcionamiento. Las actualizaciones y los modelos de
funcionamiento Unicamente estaran disponibles para los clientes de la empresa que
dispongan de la correspondiente licencia.

El portal necesitard de un usuario gestor de contenidos, que se encargue de
actualizar la base de datos del WEB. Esta gestion consistird basicamente en actualizar
los catalogos de productos de la empresa, de las actualizaciones disponibles y de los
modelos de funcionamiento.

Por otro lado, el portal servira para proporcionar informacion a los clientes y
futuros clientes sobre la empresa. Esta informacion estara dividida en dos partes: por un
lado la informacion estatica (ubicacion de la empresa, contacto, personal, etc.), y por
otro lada la informacién dinamica, referente a noticias relacionadas con la empresa,
con el sector al que se dedica la empresa o que se crean de interés. Estas noticias se
agregaran a la BBDD del WEB y por tanto se precisara de un usuario gestor de noticias
para administrar estos contenidos.

Finalmente existird la figura del usuario administrador, que se encargara de la
gestion de perfiles y derechos de usuarios. Esta gestion permitira cambiar las
funcionalidades asignadas a cada perfil de forma que a través de la BBDD podremos
modificar las capacidades de los diferentes perfiles dindmicamente, y de asociar las

diferentes funcionalidades con los perfiles de usuario.

3.2.2. Requisitos funcionales de usuarios.

Como se explica en el apartado anterior, la aplicacion dispondrd inicialmente de
5 perfiles de usuario distinto (usuario no registrado, usuario registrado, usuario gestor
de noticias, usuario gestor de contenidos y administrador), cada uno con requisitos
funcionales especificos.
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Asi mismo, existira un nivel de privilegios: el primer nivel formado por el
usuario no registrado, un segundo nivel en el que estaran incluidos el usuario registrado,
el usuario gestor de noticias y el usuario gestor de contenidos y finalmente el tercer
nivel formado por el administrador de la aplicacion. Los usuarios de cada nivel tendran
asignadas sus funcionalidades pero ademas heredaran las de los niveles inferiores. De
este modo, los usuarios del tercer nivel podran acceder a sus funcionalidades y ademas a
las funcionalidades de los perfiles del segundo y primer nivel de privilegios. Cabe
destacar que en el segundo nivel se encuentran tres perfiles de usuario diferentes, y por
tanto estos Unicamente podran acceder a sus funcionalidades especificas mas las
funcionalidades del primer nivel de privilegio. En la figura 3.1 se muestra la relacion

entre niveles.

B Mivel 3: Usuario Administrador

ONivel 2: Usuario registrado
Usuario gestor de contenidos
Usuario gestor de noticias

ONivel 1: Usuario no registrado

Fig. 3.1: Relacion entre niveles de privilegios

A continuacion se presentan los requisitos de funcionamiento especificos de

cada perfil de usuario definido en el proyecto.

3.2.2.1. Usuario no registrado.
El usuario no registrado o visitante ocasional, dispondra de los siguientes

requisitos funcionales:

e Acceso al contenido publico.
Los usuarios no registrador podran entrar al portal WEB para acceder a todos
aquellos mddulos que no necesiten autentificacion a fin de consultar informacién
referente a la empresa, ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente via

correo electronico, etc.
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e Consultar Catalogo de productos.
La aplicacion WEB debe permitir a los usuarios no registrados acceder al
catalogo de productos software que oferta la empresa.

e Consultar noticias.
El portal WEB permitird a los usuarios no registrados acceder al modulo de
consulta de noticias relacionadas con el ambito en el que trabaja la empresa que el

gestor de noticias crea conveniente afiadir a la base de datos de la aplicacion.

e Registrarse.
Los usuarios no registrados podran registrase en la WEB, mediante el modulo
correspondiente. Para ello deberan rellenar un formulario con los datos necesarios y

aceptar los términos legales sobre difusion y gestion de datos.

e Autentificarse.
Todos aquellos usuarios que hayan realizado su registro en la base de datos del
portal, deberan hacer una autentificacion (o log-in), para poder acceder al contenido

protegido, y a las funcionalidades especificas al perfil de usuario asignado a su registro.

3.2.2.2. Usuario registrado.
El usuario registrado heredara las funcionalidades del usuario no registrado, y

ademas dispondra de los siguientes requisitos funcionales:

e Comprobar versiones de software.

La aplicacién tendrd un modulo para que los usuarios puedan comprobar si
existe una version mas reciente de aquel software que tengan instalado en su ordenador
personal.

e Descargar actualizaciones de software.

Los usuarios autentificados podran descargar las actualizaciones de software del

que dispongan las licencias, mediante el mddulo correspondiente.
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e Comprobar modelos de funcionamiento disponibles.
La aplicacion tendra una funcionalidad para que los usuarios puedan comprobar
la lista de modelos de funcionamientos de que dispone la empresa.

e Actualizar modelos de funcionamiento.
Una vez comprobado los modelos de funcionamiento de que dispone la empresa
el usuario podra actualizar su base de datos con aquellos modelos que no disponga,

permitiéndole que haga una seleccién.

3.2.2.3. Usuario gestor de noticias.
El usuario gestor de noticias heredara las funcionalidades del usuario no
registrado, y ademas dispondréa de los siguientes requisitos funcionales:

e Agregar noticias.
Los usuarios gestores de noticias, una vez autentificados, podran agregar
noticias, mediante el correspondiente moédulo, para que los demas usuarios puedan

consultarlas.

e Editar Noticias
Los usuarios gestores de noticias, podran editar las noticias ya afiadidas a la base
de datos. Esta edicién consistira en cambiar el contenido de la noticia en el caso que sea
necesario rectificar parte de la misma o afadir informacion. No se podra editar el autor

ni la fecha de publicacion de la noticia.

e Eliminar noticias.
Todas aquellas noticias que el gestor de noticias crea conveniente eliminar

podrén ser eliminadas por é.
3.2.2.4. Usuario gestor de contenidos.

El usuario gestor de contenidos heredara las funcionalidades del usuario no
registrado, y ademas dispondréa de los siguientes requisitos funcionales:
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e Gestion de catalogo.
Una vez autenticado el usuario gestor de contenidos podrd acceder a tres
funcionalidades relacionadas con la gestion del catalogo:
o Alta de producto: cuando la empresa desarrolle un nuevo software,

el usuario gestor de contenidos podra agregarlo al catalogo de
productos software. Esta alta de producto aparecera informacion que
la empresa crea necesaria.

o0 Baja de producto: el usuario gestor de contenidos podréa eliminar de

la base de datos aquellos productos que la empresa crea necesario.
o0 Modificar producto: En el caso que sea necesario, el usuario gestor

de contendidos, podra modificar la informacién referente a cualquier
producto afiadiendo o eliminando los contenidos que la empresa crea

conveniente.

e Gestion de Modelos de Funcionamiento.
Una vez autenticado el usuario gestor de contenidos podrd acceder a tres
funcionalidades relacionadas con la gestion de los modelos de funcionamiento:

o Alta de modelo de funcionamiento: el usuario gestor de contenidos

sera el encargado de agregar a la base de datos los modelos de
funcionamiento de los que dispongan, asi como la informacion
relacionada con el mismo.

o Baja de modelo de funcionamiento: si es necesario, el gestor de

contenidos podra eliminar de la base de datos aquellos modelos de
funcionamiento que se crean innecesarios.

o Modificar modelos de funcionamiento: el gestor de contenidos

podra modificar aquellos modelos de funcionamiento que deban ser
modificados.

e Gestion de actualizaciones de software.

El usuario gestor de contenidos podra acceder a las funcionalidades referentes a

la gestion de las actualizaciones de software:
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o Alta_de actualizacién: el usuario gestor de contenidos serd el

encargado de agregar a la base de datos todas las actualizaciones de
software que se desarrollen, siendo el usuario Administrador el
encargado de afiadir el archivo correspondiente a la actualizacién en
el servidor.

0 Baja de actualizacidn: en el caso que sea necesario el usuario gestor

de contenidos podrd eliminar de la base de datos aquellas
actualizaciones que se crean innecesarias. El encargado de retirar el
archivo, correspondiente a la actualizacion, del servidor sera el
usuario Administrador.

o Modificar actualizacion: la modificacion de la informacién

referente a cualquier actualizacion de software la podré realizar el
usuario gestor de contenidos. . El encargado de modificar el archivo,
correspondiente a la actualizacion de software, del servidor seré el

usuario Administrador.

3.2.2.5. Usuario administrador.
El usuario administrador heredara las funcionalidades disponibles para los
niveles inferiores de usuario de la aplicacion, y ademas dispondra de los siguientes

requisitos funcionales:

e Clasificacion de usuarios.
El usuario administrador sera el encargado de determinar a que perfil de usuario
pertenece cada usuario. Por defecto los usuarios seran afiadidos al la base de datos como

usuarios registrados.

e Gestion de perfiles.
A cada perfil de usuario, como ya se ha explicado, le corresponden unas
determinadas funcionalidades. El administrador, en el caso que sea necesario, podra
cambiar estas asociaciones o afiadir nuevas, de manera que se le puedan afadir

funcionalidades a cada perfil de usuario.
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e Subir archivos/iméagenes al servidor.

Cuando un usuario gestor de contenidos afiade una version del software a la base
de datos, esta version, debe estar asociada a un archivo existente en el servidor. El
administrador, es el encargado de subir el a servidor el archivo asociado a dicha versidn.

Ademas, si un usuario gestor de noticias o contenidos, desea mostrar en una
noticia o producto una imagen hospedada en el servidor, debe se el administrador quien

suba la imagen al servidor.
e Gestionar BBDD.
El administrador de la aplicacion tendra libre acceso a la base de datos. Esto le
permitird gestionar posibles incidencias que ocurran durante el funcionamiento del

portal (dar de baja usuarios, eliminar contenidos, etc.).

3.2.3. Diagramas de casos de usos.

A continuacion se muestran los casos de usos de cada perfil de usuario segun se

han especificado en el apartado 3.1.2 Requisitos funcionales de usuarios.

3.2.3.1. Diagrama de casos de uso para usuario no registrado.

Acceder a contenido plblico

Base de datos WEB 5

Usuaro no regisgtrado

Autentificarse
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3.2.3.2. Diagrama de casos de uso para usuario registrado.

Comprobar vesiones del software

klzian o registrado Comprobar modelos de funcionaminte. ™, 'l]'\ '/:\
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|
i
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3.2.3.3. Diagrama de casos de uso para usuario gestor de

noticias.

Agregar noticia
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Usuaro gestor de noticias -
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3.2.3.4. Diagrama de casos de uso para usuario gestor de
contenidos.
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3.2.4. Diagramas de secuencias.

A continuacion se muestran los diagramas de secuencias para los requisitos
funcionales mas significativos de cada perfil de usuario segln se han especificado en el
apartado 3.1.2 Requisitos funcionales de usuarios y en el apartado 3.1.3 Diagramas

de casos de usos.

3.2.4.1. Diagramas de secuencias para usuario no registrado.
En las figuras 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5 se muestran los diagramas de secuencias
correspondientes a las funcionalidades del usuario no registrado.

interfaz. consulta catalogo maculo:consutta catalogo base de datos

uguario no registrado I
I
I

1: consulta catalogo

2Z; introducir busgueda

3 realizar consufta

. retornar resultado
5. mostrar resultados

Fig. 3.2: Consultar Catalogo de productos.

interfaz: noticias madulo; consulta noticias hase de datos

usuario no registrado

1: noticias

2 introducir busqueda

3 realizar consutta

: retornar resuttado
2. mostrar resuttados

Fig.3.2: Consultar Noticias.
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intefaz: formulario registro madulo; registra hase de datos
usuario no registrado : I I
| I I
1: registro I I I
s 20 introducir datos | |
By |
3: verificar datos I
[ 4 guardar datos |
5. mensaje de registro correcto [>[I,:|
I
L] I
| | | |
L] | I
Fig.3.3: Registrarse
% interfaz log-in madula: log-in base de datos

usuario no registraco I I
1. autentificarse | i
3 comprobar datos registro I

2 introdudir datos

4. datos coredos

5: log-in activo

Fig. 3.4: Autentificarse

3.2.4.2. Diagramas de secuencias para usuario registrado.
De la figura 3.6 a la figura 3.9 se muestran los diagramas de secuencias
correspondientes a las funcionalidades del usuario registrado.

interficie; actuali zaciones software module: comprobar adualizaciones archivo registro Base datos apliacion
usLario
T

usuario registrado I [
1: comprobar adualizacione s | |

digporibles 2 introducir datos JI_ 3: consultar version I
software cliente D'—

By

4: recibir datos

4 consultar versiones
software disponibles [>J-

6: recibir datos

<
Q T: cotejar datos

& mostrar datos

<

Fig. 3.6: Comprobar versiones de software.
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interficie: actualizaciones software modulo: comprobar adualizaciones archivo registro Base datos apliacion servidor
usLiario
usuario registraclo : I I I I
1: comprobar acdtualizaciones | | | |
digponibles DI' > introducir datos J|_ 3 consultar version I I
sotware cliente o |
> i i
4 recibir datos I I
| |
3 consuliar versiones I
software disponibles L
£
& recibir datos I
< i
3 7: cotejar datos |
& mostrar datos
<
9 peticdion de adualizacones ey |
10: descarga de actualizacion Dﬁ]
e | - - |
| | | | |
L I | | | |
Fig. 3.7: Descargar actualizaciones de software.
interficie: actualizaciones MdF modulo: comprobar MdF disponibles base de datos cliente Base datos apliacion
usuario registrado I : I I
1: comprobar MdF disponibles I . . i I I
— 2: introducir datos o ) | |
> 3 consultar MdF cliente = |
|
4: recibir datos I
|
|
40 consuttar MdF serviclor l
6: recibir datos
<l
Q T: cotejar datos
& mostrar catos
<
| L
| | L]
| | | |
L | [ | |
Fig. 3.8: Comprobar modelos de funcionamiento disponibles.
interficie: actualizaciones MedF module: comprobar MdF disponibles base de datos cliente Base datos apliacion
usuario registrade I I I I
1: comprobar MdF disponibles I I I I
" 2r introclucir datos i | |
D 3 consuttar MdF cliente te |
|
4 recibir datos I
|
|
a0 consultar MdF servidar N
£
& recibir datos
<l
Q 7. cotejar datos
& mostrar datos
<
9: peticion de MdF
[} 10: descarga de MdF
B
L
. | . .
| | | |
L | | | |

Fig. 3.9: Actualizar modelos de funcionamiento.
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3.2.4.3. Diagramas de secuencias para usuario gestor de
noticias.
De la figura 3.10 a la figura 3.12 se muestran los diagramas de secuencias
correspondientes a las funcionalidades del usuario gestor de noticias.

niaticia

% interfaz; agregar noticia madulo; agregar hase de datos

usuario gestor noticias

I
I
1. agregar naticia I
2: rellenar formulario noticia

3 afadir a BBOD

Fig. 3.10: Agregar noticia.

% interfaz: editar noticia maculo: editar noticia hase de datos

usuario gestor noticias

I I
I I
1: editar noticia I I

2 consultar noticias existentes

3 consultar noticias

Y
]

4. retornar datos

<

5 seleccionar noticia a Edﬁart} &: Madificar informacian

7. editar noticia

Fig. 3.11: Editar noticia.
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7(% interfaz: eliminar noticia madulo: eliminar noticia hase de datos

uguario gestor noticias

I I
| |
1: eliminar naticia | |

2. consultar noticias existentes

3. consultar noticias

4: retornar datos

<

a0 seleccionar noticia a eliminar . .
&: eliminar noticia

Fig. 3.12: Eliminar noticia.

3.2.4.4. Diagramas de secuencias para usuario gestor de
contenidos.
De la figura 13 a la figura 21 se muestran los diagramas de secuencias
correspondientes a las funcionalidades del usuario gestor de contenidos.

interfaz: alta producto madulo: atta producto hase de datos

usuario gestor cortenidos I I
1: alta producto I I
2: rellenar formulario producto

3 afadir a BBOD

Fig. 3.13: Alta producto.
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interfaz: baja producto madulo: baja producta hase de datos

usuario gestor contenicos I I
1: baja producto I I

I
I
|
2 consultar productos existentes I
I

3. consultar productos

4: retornar datos
<

5 seleccionar producto a eliminar

&: eliminar producto

Fig. 3.14: Baja producto.

interfaz: modificar producto madule: modificar producto base de datos

usuario gestor contenidos

I I
I I
1: modificar product I I

2. consultar productos existertes

D

3 consultar productos

4: retornar datos
<l

2. seleccionar producto a modificar

&: madificar informacian

T

I 7. modificar producto
|

i

Fig. 3.15: Modificar producto.

interfaz: atta McdF maculo: atta MdF base de datos

usuario gestor contenidos

1: alta MdF
2: rellenar formulario MdF

3: afadir a BBOD

Fig. 3.16: Alta modelos de funcionamiento.
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interfaz: baja MdF maculo: baja MdF bhase de datos

usuario gestor contenidos

I I
| |
1: baja MdF I I

2. consultar MdF existentes

3 consultar MdF

4: retornar datos

<

5. zeleccionar MdF a eliminar

&; eliminar MdF

g |
| I

Fig. 17: Baja modelo de funcionamiento.

interfaz: modificar MdF madula: madificar MdF base de datos
usuario gestor contenidos I : I
1: modificar MdF I I I
S 2. consultar MdF existertes i |
3 consuttar MdF |
rL:;,J_
4: retornar datos
<l
o: seleccionar MdF a modificar &: modificar informacian
7. eliminar MdF
| o
I i T
| | |
| | |
I | I
L i i i
Fig. 3.18: Modificar modelos de funcionamiento.
% interfaz; atta actualizacion madulo; atta actualizacion hase de datos

usuario gestor contenidos

1: altta actualizacian

I
I
I
: rellenar formulario actualizacia |

3 afadir a BBOD

Fig. 3.19: Alta de actualizacion.
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interfaz: baja actualizacion madulo: baja actualizacion hase de datos

usuario gestor contenidos

I
I
1: haja actualizacion I

I
I
I
2: consultar actualizaciones existentes .l_

3 consuttar
actualizaciones

4: retornar datos
<]

5 seleccionar actualizacion a eliminar

actualizaciones

6 eliminar
actualizacion
I
u I |
I I I
| | |
| | |
| | | | |
Fig. 3.20: Baja de actualizacion.
interfaz; baja actualizacian madulo; baja actualizacian hasze de datos
usuario gestor contenicos I I I
1: baja actualizacion I I I
— 2. consultar actualizaciones existentes - |
3 consultar |
D,.J_

4. retornar datos

<

5. seleccionar actualizacion a eliminar

&: modificar

| infarmacion

‘l‘ 7 eliminar

| actualizacion
I

i

Fig. 3.21: Modificar actualizacion.
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3.2.4.5. Diagramas de secuencias para usuario administrador.

interfaz clasificar usuarios madulo; clasificar usuarios hase de datos

usuario adm inistracaor

I I
| |
1: clagificar usuario | |

2: consultar usuanos exigentes

3 consultar usuarios

T
|
|
|
I
[:3']‘

4: retornar datos

<

5. selecdonar usuario a clasificar

G: modificar infomma i an

7. modificar usuano

S

. L
| |
| i 1
Fig. 3.22: Clasificar usuarios.
interfaz gestian de perfiles maciula: gestian de hase de datos
perfles
usuario adm inistrador I I I
1: gestionar perfil I 2: consultar regricciones I I
I de funcionalidad u |
by |

3 consultar datos

4: retornar datos

<

5: afadir o modificar restriccian
de funcionalidad

n
L I I
I I I
L] I I I
Fig. 3.23: Gestion de perfiles.
interfaz conexion modulo: conexion servidar
servicor servicor

Usuaro administrador I |
] . N | i
1: subir archivo i i
I

2: conexion servidor

"

3 subir archivo

Fig. 3.24: Subir archivo al servidor.
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interfaz gestian madule: gestian BEDD
BEDD BEDD

Usuario administraclor I I
1: gestionar BEDD I I
2 acceder a BBDD |

3. gestionar BEDD

Fig. 3.25: Gestion de la BBDD.

3.2.5. Menus de navegacion.

Al portal accederan diferentes perfiles de usuario, cada uno con funcionalidades
especificas. Por tanto es necesario aplicar un sistema de menus de navegacion. Este
sistema se encargara de permitir a cada usuario Unicamente el acceso a las
funcionalidades que le sean permitidas en funcién del perfil de usuario al que pertenece.

Mediante un menu estatico se accedera a aquellas funcionalidades que sean

comunes para todo tipo de usuario que acceda al portal.

3.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

Los requerimientos no funcionales hacen referencia a restricciones impuestas
por el cliente o el propio desarrollador y restricciones impuestas por la dependencia de
la aplicacién con otras aplicaciones o software ya desarrollado o disefiado.

A continuacion se detallan las restricciones no funcionales que se presentan en el

proyecto.

3.3.1. RESTRICCIONES DE DISENO.

Dependencia de otras funcionalidades.

En el presente proyecto, se pretende realizar una funcionalidad que permita al
usuario actualizar la base de datos del software de disefio y control de sistemas de
iluminacidn con la base de datos de la aplicacion. La aplicacién por tanto, debera poder
realizar una conexion con la base de datos del cliente, que en este caso se trata de un
sistema de datos Microsoft Access. Esta base de datos del cliente, incluye la tabla mdf,

donde se almacenan la informacion de los modelos de funcionamiento, a la que se
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accedera para consultar los modelos que el usuario posee y se incluiran aquellos que el
usuario requiera.

Para la funcionalidad que permite al usuario comprobar y descargar
actualizaciones de software, la aplicacién debera acceder a un archivo del usuario donde
se especifica el software y la version que tiene instalado el cliente. Este archivo se trata
de un archivo de texto plano.

Seguridad.

El portal WEB esta pensado para que sea utilizado por diferentes perfiles de
usuarios, cada uno con acceso a diferentes funcionalidades. Por tanto, es necesario
implementar un sistema de control de accesos.

Este sistema procurard basicamente permitir el acceso a las diferentes
funcionalidades unicamente a los usuarios que estén autorizados. Por lo tanto, cada
usuario tendra una contrasefia, que s6lo conocera él, y que utilizara para autentificarse.

Una vez hecha esta autentificacion, en el menu de navegacion se mostraran todas
aquellas funcionalidades a las que el usuario puede acceder debido a sus caracteristicas.
Si un usuario intenta acceder a una funcionalidad a la que no esta autorizado, se le
impedird el acceso y se le notificara la incidencia.

El encargado de definir a que perfil pertenece cada uno de los usuarios que se

registren es el Administrador de la aplicacion WEB.

Prevencion de errores en los formularios.

Diversas funcionalidades con las que contara la aplicacion WEB, requieren
rellenar formularios para la introduccion de datos en la BBDD de la WEB. Aunque la
mayoria de estas funcionalidades estaran disponibles para perfiles de usuario con
conocimientos especificos de su area de trabajo, es necesario comprobar que se rellenan
todos los campos obligatorios de los formularios y en el caso que sea necesario,
comprobar que estos datos sean coherentes, para no comprometer la integridad de la
BBDD.
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3.3.2. OBJETIVOS DE DISENO.

Programacién estructurada.

El portal WEB que se obtendrd como resultado de la implementacion del
proyecto, es susceptible a sufrir mejoras o ampliaciones de las funcionalidades. Por ello,
es conveniente que toda la programacion se realice de manera modular y estructurada,
ademas de utilizar todos los recursos de programacién que permitan la comprension del
cddigo fuente.

Por otro lado, la utilizacion de CSS (Cascading Style Sheets) puede facilitar los
cambios futuros en el disefio del portal, por lo que su aplicacién es altamente
recomendable.

Claridad.

Es importante que toda la informacién que se presente en el portal se muestre de
forma clara y coherente, es decir, utilizar un disefio que no dificulte la comprension de
los datos. Ademas el disefio debe ser formal ya que se trata de una WEB de una

empresa.

Accesibilidad y facil manejo.

En el portal existiran multiples funcionalidades, y cada perfil de usuario podra
acceder a varias de estas funcionalidades. Es por esto que se debe facilitar al usuario el
acceso a estas. Esto se conseguira con un sistema de menus, con un menu especifico a
cada perfil de usuario, que permita el acceso a las funcionalidades de cada perfil de

usuario.
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4. DISENO.

4.1. INTRODUCCION.

En este capitulo se analizaran la solucién propuesta a los requerimientos que se
enumeran en el capitulo 3. Analisis del proyecto. Por tanto, todas las decisiones que se
han tomado, y que estan presentes en este capitulo, condicionan la resolucidn final del
proyecto, e inclusive, las posibles ampliaciones 0 mejoras de éste.

En primer lugar se analizan los entornos de desarrollo que se emplearan en
implementacion de los requisitos funcionales del proyecto, describiendo los motivos por
los cuales se han seleccionado.

A continuacion se describe la configuracion de la plataforma donde se dara
servicio a la aplicacion.

En el siguiente apartado se enumeran y describen las diferentes capas de la
aplicacion (entorno de usuario, motor de la aplicacién y capa de datos).

En este mismo capitulo se describe la estructura de la base de datos de la
aplicacion, con una descripcidn de las tablas que la componen y de las relaciones entre
las éstas.

A continuacién se explicara la arquitectura de la aplicacién, describiéndose la

relacion entre las diferentes capas de la aplicacion.
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En este capitulo también se incluye una descripcion del disefio de las diferentes
interfases de usuario de la aplicacion.

Por ultimo se describe la estructura de archivos y la politica de back-up’s a
implementar en el proyecto.

4.1.1. Seleccién del entorno de desarrollo.

Para la implementacion de la aplicacion WEB se utilizaran diversos entornos de
desarrollo, en funcién de las necesidades que implica el proyecto. Estos entornos de
desarrollo pueden ser aplicados de forma simultanea y por tanto deben ser compatibles
entre ellos.

En primer lugar dispondremos del lenguaje HTML, basado en el uso de
etiquetas. Este lenguaje nos permitird mostrar informacién al usuario de manera sencilla
y de una forma atractiva. Ademas permite la interactividad del usuario mediante
formularios con los que obtener informacién. Por otro lado, su uso es sencillo y permite
al desarrollador explotar todas sus posibilidades con una curva de aprendizaje corta. A
todo esto, cabe afiadir que su utilizacion es, a dia de hoy, la mas extendida, y por tanto
la compatibilidad del lenguaje con los diferentes navegadores Webs que se utilizaran
para el acceso a la aplicacion es total.

Como complemento al lenguaje HTML utilizaremos el entorno de desarrollo
CSS. Crearemos una hoja de estilo que defina diversas etiquetas, que puedan ser
utilizadas por el lenguaje HTML, y que nos definan el disefio del portal. Este entorno
nos permite crear un disefio para la aplicacion WEB que cumpla los requisitos de
accesibilidad impuestos en el proyecto. Ademas permite al desarrollador crear un
cddigo claro y estructurado, de manera que el proyecto pueda ser modificado o
mejorado de forma sencilla .Por otro lado, su uso nos permite crear hojas de estilo
diferentes para modificar el disefio del portal en el futuro.

Otro entorno de desarrollo elegido para la implementacion del proyecto es el
lenguaje JavaScript. Este nos permitira crear funciones que se requieran en el proyecto.
Su uso, dentro del desarrollo de este proyecto, se basard principalmente en la
comprobacion de datos introducidos por el usuario, o funciones de validacion.

Por ultimo utilizaremos el lenguaje de programacion PHP. Este entorno nos
permitird gestionar la parte dindmica de la aplicacion, es decir, ser& en enlace entre la

capa de datos y el entorno de usuario. La interaccién con la BBDD se realizara mediante
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funcionalidades especificas incluidas en las librerias de PHP, lo que facilita esta
interaccion. Pero ademas, nos permite realizar conexiones a base de datos Microsoft
Access mediante funciones incluidas en sus librerias. Ademas su uso es sencillo y
requiere un tiempo de aprendizaje corto por parte del desarrollador. Por otro lado, se
trata de software libre, lo que reduce el costo global del proyecto, sin necesidad de
comprometer funcionalidades. Cabe destacar que al ser multiplataforma nos permite

adaptarnos al sistema operativo Microsoft Windows.

4.1.2. Selecciéon de bases de datos.

El sistema de gestion de base de datos elegido para el desarrollo del proyecto es
MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, entre otras caracteristicas. Este sistema nos permite almacenar y realizar
consultas complejas de los datos de manera eficiente y varios usuarios al mismo tiempo.
MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y esta a su vez
de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como software libre
en un esquema de licenciamiento dual, lo que reduce considerablemente los gastos del

desarrollo e implantacion del proyecto.

4.2. CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA.

Una vez analizados los entornos de desarrollo que se utilizaran en el proyecto,
debemos concretar la configuracion de la plataforma donde se dard servicio a la
aplicacion.

En primer lugar, la aplicacion WEB debera estar hospedada en un servidor
HTTP Apache, de acceso remoto a través de Internet. Este debera funcionar en un
sistema operativo basado en Windows, como por ejemplo Windows Server 2003. La
eleccidn de este sistema operativo es debida en gran parte a que la aplicacion debera
realizar conexiones a BBDD Microsoft Access.

Ademas el servidor deberd dar soporte al lenguaje PHP y debera tener
configuradas y activadas las funciones ODBC para conexiones a BBDD de Microsoft

Access Y las funciones especificas para el acceso a BBDD de MySQL.
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4.3. CAPAS DE LA APLICACION.

La aplicacion a desarrollar estara constituida por tres capas diferenciadas.

4.3.1. Entorno de usuario.

El entorno de usuario es donde se nos muestra la informacion e incluso se le
solicita informacion al usuario. Como se explica en el apartado 4.1.1 Seleccion del
entorno de desarrollo, esta capa se implementara utilizando lenguaje HTML vy el uso
de CSS.

En un archivo de estilo (style.css por ejemplo) definiremos diversas etiquetas
que luego utilizaremos en los archivos con lenguaje HTML.  Principalmente
definiremos cuatro elementos: un gestor de autentificacion (conocido normalmente
como log-in), un mend lateral, el contenido y un cuerpo de pagina. Como complemento
definiremos una cabecera y un pie de pagina. Ademas definiremos el estilo de
cabeceras, enlaces, tipos y tamafios de letras y demas elementos que necesitemos.

Una vez definidos todos estos elementos podremos aplicarlos al disefio del
portal. En primer lugar situaremos el cuerpo de la pagina. Este, estard centrado en
relacion al area del navegador y situado sobre el fondo. A este cuerpo de pégina le
sobrepondremos los otros tres elementos principales del disefio (gestor de

autentificacion, menu y contenido), ademas de la cabecera y el pie de pagina.

o El gestor de autentificacion estara situado en la parte superior izquierda
del cuerpo de la pagina, ocupando una cuarta parte aproximadamente del
ancho de éste. Este gestor de autentificacion servira para que los usuarios
registrados de la aplicacion puedan acceder a las funcionalidades

especificas de su perfil de usuario.

o EIl mena lateral de la aplicacion estara situado a la izquierda, justo
debajo del gestor de autentificacion, y ocupara el mismo ancho que éste.
Estara compuesto por dos partes: una primera estatica, donde
mostraremos el acceso a las paginas en las que se muestra informacion
de la empresa, y una parte dinamica en la que se mostraran las

funcionalidades especificas a cada perfil de usuario.
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o El contenido estara situado a la derecha de los dos elementos anteriores,
ocupando el resto del ancho de la pagina. En éste mostraremos la
informacion y contenidos que creamos necesarios asi como los

elementos de interaccion entre el usuario y la base de datos.

0 La cabecera estara situada en la parte superior del cuerpo de la pagina
ocupando todo su ancho. En esta cabecera se pretende mostrar un

logotipo de la empresa.

o Finalmente situaremos el pie de pagina en la parte inferior del cuerpo.
En éste mostraremos aquella informacion adicional que creamos
conveniente, como por ejemplo enlaces a las paginas oficiales de los

entornos de desarrollo utilizados en el proyecto.

En la figura 4.01, que se muestra a continuacién, podemos ver como quedaria

este disefio, en el que se incluye la cabecera y el pie de péagina.

Cabecera \

Cuerpo de la pagina

Log-In

SO ZO ™
CCZO™

Pie de pagina

Figura 4.01: Disefio del entorno de usuario.
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Para aplicar este disefio implementaremos en HTML el siguiente pseudo-cédigo:

<inicio elemento cuerpo>
<inicio elemento log-in>
Caodigo para la gestion de
autentificaciones.
<fin elemento log-in>

<inicio elemento mend>
Codigo para la gestion del
mend.

<fin elemento mend>

<inicio elemento contenido>
Caodigo para mostrar
informacion.
<fin elemento contenido>
<fin elemento cuerpo>

4.3.2. Motor de aplicacion.

El motor de la aplicacion sera el encargado de relacionar el entorno de usuario
con la capada de datos. Esta capa elegira y generara los contenidos a mostrar por el
entorno de usuario que, en la mayoria de casos, estaran almacenados en la base de datos
de la aplicacién. Asi mismo, el motor de la aplicacién, también recibira informacién del
entorno de usuario para que sea tratada por la capa de datos.

Para implementar esta interaccion entre las tres capas se recurrira al patron de
arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador (MVC), adaptado a las necesidades
del proyecto. La informacion referente a este patron se encuentra en el apartado 4.5
Arquitectura de la aplicacion, de este capitulo.

Las diferentes aplicaciones estardn implementadas en archivos *.php
independientes. De esta manera facilitamos futuras ampliaciones o modificaciones de
cddigo. Los diferentes archivos tendran una estructura similar, ya que su flujo de
actuacion es muy parecido.

El lenguaje escogido para implementar toda esta interaccion es el lenguaje PHP.
Su compatibilidad con el lenguaje HTML es total y permite recibir informacion del
usuario, mediante formularios, de manera eficiente y sencilla y ademéas posee funciones

especificas para el acceso a bases de datos MySQL.
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Funcionalidades especiales.

En el presente proyecto, destacan algunas funcionalidades que otorgan al mismo
un caracter especial. En primer lugar, cabe resaltar la funcionalidad que permitira a los
usuarios actualizar sus propias bases de datos de modelos de funcionamiento, a las que
dan uso mediante el software que distribuye la propia empresa. Por otro lado, también
destaca la funcionalidad que ayudard a los usuarios a descargar los archivos de
actualizacion para el software que el cliente tenga adquirida la licencia.

Para la funcién de actualizacion de la base de datos, el motor de la aplicacion
accedera a la base de datos del cliente, y extraera informacién de los modelos de
funcionamiento de que dispone. Una vez realizada esta operacién cotejard estos
resultados con la base de datos del portal, con el fin de buscar los modelos que el cliente
no tenga instalados en su base de datos. Estos seran mostrados al usuario, el cual podra
escoger los que desee afadir a su base de datos. Todos aquellos modelos de
funcionamiento que hayan sido seleccionados se afiadiran a la base de datos del cliente.
Para realizar la conexién con la base de datos del cliente, el motor de la aplicacion,
deberd subir la BBDD al servidor, y realizar el acceso a través de funcionalidades
especificas de PHP. Posteriormente se realizaran las modificaciones sobre esta BBDD,
y se le retornaré al usuario de manera que éste reemplace su anterior BBDD por ésta.

Para la funcionalidad de descarga de actualizaciones, el motor de la aplicacion,
solicitara el acceso a un archivo de registro, situado en la ruta de instalacion del
software, donde se especifica el software que el cliente tiene instalado en su ordenador,
y sus versiones. A continuacion, el motor de la aplicacién buscara las versiones del
software que sean mas recientes en la base de datos del portal y se las mostrara al
usuario. Para aquellas actualizaciones que el usuario disponga de licencia, se mostrara el
acceso a la descarga de los archivos de actualizacion del software. Para las
actualizaciones que el usuario no disponga de licencia simplemente se le informara de

que existe una version mas reciente del software.

Uso de herramientas de apoyo.

Para la implementacion del proyecto se ha decido utilizar varias herramientas de
apoyo que ayuden a reducir el tiempo de desarrollo del mismo y la consecucion de
objetivos. Estas herramientas sén TinyMCE, que facilitara la edicion de textos para su
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correcta visualizacién, y phpMyAdmin y WinSCP, que se utilizara para las
funcionalidades del usuario administrador del portal WEB.

TinyMCE es una aplicacion JavaScript disefiada para la edicion de textos. Una
vez insertada y activada en la aplicacion, afiade una serie de funcionalidades que
permiten al usuario crear contenidos, a los que se le afiaden etiquetas HTML, de una
forma sencilla y préctica. Ademas, es compatible con todos los navegadores WEBs con
los que sera compatible la aplicacion, es de facil integracion en el proyecto y es de
distribucion gratuita. Por estos motivos, esta herramienta se afadird a las
funcionalidades de insercién y edicion de noticias, productos, versiones software y
modelos de funcionamiento.

phpMyAdmin es una aplicacion que se utiliza para administrar bases de datos en
MySql desde un entorno WEB. Es, ademas, un programa de distribucién libre y su uso
esta muy extendido en los servidores WEBSs con sistemas de base de datos MySQL. Su
uso es sencillo e intuitivo. Por todo esto, se ha decido su aplicacion en las
funcionalidades del usuario administrador, ya que estas se resumen en la administracion
de los contenidos de la BBDD del portal.

Por Gltimo, el administrador debera subir al servidor diferentes archivos, para el
funcionamiento de la aplicacidn (archivos de actualizacidn, imagenes, etc.). En el caso
que el administrador no pueda tener acceso directo al servidor, utilizara la aplicacion
WinSCP. WIinSCP es un cliente SFTP (Secure File Transfer Protocol) para entorno
Windows que emplea SSH (Secure SHell). La aplicacion también puede trabajar bajo el
protocolo SCP (Secure Copy) y FTP (File Transfer Protocol), menos usados a dia de
hoy. La herramienta es un software libre, por lo que su aplicacién en el proyecto no

supone un incremento en el coste del mismo.

4.3.3. Capa de datos.

En la capa de datos guardaremos toda la informacién que necesitemos
(informacion de los usuarios, noticias, productos, etc.). Esta informacion la
almacenaremos en una base de datos, disefiada para la aplicacién. El sistema de gestion
para la base de datos de la aplicacion es MySQL.

En esta capa, recibiremos informacion para la insercion, modificacion,

eliminacion o seleccién de datos de la base de datos, del motor de la aplicacion. Toda
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esta interaccion se realizarda mediante el uso de consultas del Lenguaje de Consultas
Estructurado (Structured Query Language, SQL).

En el siguiente apartado de esta capitulo se muestra la estructura de la base de
datos.

4.4. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS.

La base de datos disefiada para el presente proyecto estara estructurada en tablas
disefiadas en funcion de las necesidades del proyecto. Cada tabla contendrd campos,
donde almacenaremos la informacién deseada. Ademas, existiran relaciones entre las
diferentes tablas, para facilitar el uso de la BBDD vy para crear consultas complejas.

En la figura 4.02, observamos la estructura de esta base de datos, y a
continuacion una explicacion de las diferentes tablas y campos mas importantes que la

componen.
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W T _| Producto_Software v |
iy |
P | » Mombre_producto YARCHAR(45)
BrSion = HH i
Mombre_fichera YARCHAR4S) | Dessripsiarn VAR EHAR4 )
Descripoion WARCHAR45)
> >
| Usuario v ] \
idUsuario TNT _ Licencia v
Email YARCHAR(45) Producka INT
Password YARCHAR(1S) [+ = Cliente INT
. Mombre YARCHAR(45) | - Fecha_caducidaz YEAR
Apelidos YARCHAR(4S) K
Pe.rFiI INT Wy |
Pais #ARCHAR43) | —_| Modelo_Funcionamiento v
Codigo_Postal INT l T
. | Nombre YARCHAR{45)
+ Yersian FLOAT
~] Perfiles_Usuario ¥ Descripcion VARCHAR(45)
id INT Codiga TEXT
[ <> Mombre YARCHAR(45) >
.
| Noticia v
idroticia INT
Autar INT T | Item_Menu ¥
i "~ ] Restricciones_Menu v -
idItem_Menu INT
Testo LONGTEST Perfil_Usuario INT | e i VARCHAR(4S)
ambre
Ikem_Menu INT
FE = DR = url_item YARCHAR(4S)
» > K

Figura 4.02: Estructura de la BBDD.
Tabla Usuario

Tabla donde almacenaremos la informacion referente a los usuarios. Cuenta

con los siguientes campos:

o idUsuario: identificador Unico, que nos asegura la integridad de los
datos. De tipo entero y auto-incremental.

0 Email: direccion de correo electronico del usuario. El usuario
introducira su email para ingresar en la aplicacion. De tipo cadena de
caracteres.

o Password: contrasefia que utilizard el usuario para acceder a la

aplicacion. De tipo cadena de caracteres. El contenido de este campo
estara protegido mediante un algoritmo de cifrado de informacion.
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o Perfil: perfil de usuario al que pertenece el usuario. De tipo entero.

Por defecto se completard el campo con un 1 (para los usuarios
normales).

Ademas se le afiadiran los campos referentes a informacion personal del usuario

que creamos convenientes (nombre y apellidos, pais de origen, etc.).

Tabla Noticia
Tabla donde almacenaremos las noticias de la WEB. Esta relacionada con la
tabla de usuarios. Cuenta con los siguientes campos:
o idNoticia: identificador Unico, que nos asegura la integridad de los datos.
De tipo entero y auto-incremental.
o0 Autor: nos especifica el autor de la noticia. Esta relacionado con el
campo idUsuario de la tabla Usuario. Es de tipo entero.
o Titular: titular de la noticia. De tipo cadena de caracteres.
0 Texto: cuerpo de la noticia. De tipo texto largo.
o0 Fecha: fecha de insercion de la noticia. De tipo fecha.

Tabla Producto_Software
En esta tabla almacenaremos la informacion de los diferentes productos software
que la empresa desarrolla, y que se desea mostrar en el portal. Contiene los siguientes
campos:
o0 Codigo: identificador Unico, que nos asegura la integridad de los datos.
De tipo entero y auto-incremental.
o Nombre_Producto: nombre del producto. De tipo cadena de caracteres.
o Fabricante: fabricante del producto. De tipo cadena de caracteres.

o0 Descripcién: informacién a mostrar sobre el producto. De tipo texto.

Tabla Version_Software
Tabla donde guardaremos la informacién sobre las diferentes versiones del
software que distribuye la empresa. Estara, por tanto, relacionada con la tabla
Producto_Software. Contiene los siguientes campos:
o idVersion: identificador Unico, que nos asegura la integridad de los

datos. De tipo entero y auto-incremental.
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0 Codigo: especifica la version de software con el software
correspondiente. Esta relacionado con el campo Codigo de la tabla
Producto_Software. De tipo entero.

o Version: nos indica a que numero de version pertenece. De tipo real.

o Nombre_fichero: especifica el fichero de actualizacion con el que va
asociada la version del software.

o0 Descripcién: informacién a mostrar sobre las mejoras que aporta la

version del software. De tipo texto.

Tabla Version_Software

En esta tabla almacenaremos las licencias de software de los diferentes usuarios.
Por tanto, tiene una relacién directa con la tabla Usuario y la tabla Producto_Software.
Contiene los siguientes campos:

o0 Producto: especifica a que producto esta asociada la licencia. Esta
relacionado con el campo Codigo de la tabla Producto_Software. De tipo
entero.

o Cliente: especifica el usuario propietario de la licencia. Esta relacionado
con el campo idUsuario de la tabla Usuario. De tipo entero.

o0 Fecha_caducidaz: informa del afio de vigencia de la licencia. De tipo
YEAR (tipo de variable especifica de PHP).

Tabla Perfiles_Usuario
En esta tabla guardaremos los distintos perfiles de usuario que soporta la
aplicacion. Contiene los siguientes campos:
o id: identificador Gnico, que nos asegura la integridad de los datos. De
tipo entero.
o Nombre: nombre del perfil de usuario. (Normal, Gestor de Contenidos,
Gestor de Noticias y Administrador). De tipo cadena de caracteres.

Tabla Item_Menu

En esta tabla almacenaremos todos los posibles items de menu asociados al

acceso a las distintas funcionalidades del portal. Contiene los siguientes campos:
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o idltem_Menu: identificador Gnico, que nos asegura la integridad de los
datos. De tipo entero.

o Nombre: nombre del item. De tipo Cadena de caracteres.

o url_item: localizador de la funcionalidad asociada al item de menu. De
tipo cadena de caracteres.

Tabla Restricciones_Menu
Tabla para guardar los items de mend a los que puede acceder cada perfil de
usuario. Por tanto esta relacionada tanto con la tabla Perfiles_Usuario como con la tabla
Item_Menu. Contiene los siguientes campos:
o Perfil_usuario: relacionado con el campo id de la tabla Perfiles_Usuario.
De tipo entero.
o Item _Menu: relacionado con el campo idltem_Menu de la tabla
Item_Menu. De tipo entero.

Tabla Medelo_funcionamiento
En esta tabla almacenaremos la informacion de los diferentes modelos de
funcionamiento que la empresa desarrolle. Contiene los siguientes campos:
o Id: identificador Unico, que nos asegura la integridad de los datos. De
tipo entero.
0 Nombre: nombre del modelo de funcionamiento. De tipo cadena de
caracteres.
o Version: nimero de version del modelo de funcionamiento. De tipo
real.
o0 Descripcidn: informacion referente al modelo de funcionamiento que
se desee mostrar. De tipo texto.
0 Codigo: codigo DMX asociado al modelo de funcionamiento. De

tipo texto.
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4.5. ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

Como ya se ha explicado en el apartado 4.3 Capas de la aplicacion,
disponemos de tres capas diferenciadas: el entorno de usuario, el motor de la aplicacion
y la capa da datos. Para gestionar la interaccion entre estas tres capas utilizaremos el
patron de desarrollo de software Modelo-Vista-Controlador, con algunas
modificaciones para adecuarlo a las necesidades del proyecto. Este patron de desarrollo
de software esta definido por un flujo similar al siguiente donde la vista es nuestro
entorno de usuario, el controlador es el motor de la aplicacién y el modelo es la capa de
datos:

1. El usuario interactta con el entorno de usuario mediante algin elemento
interactivo (botones, enlaces, etc.).

2. El controlador recibe la notificacion de accion solicitada por el usuario
asi como la informacién que se envie con la accién. Si es necesario el
controlador valida y/o procesa la informacion.

3. El controlador accede al modelo, realizando la accion que se solicite
sobre éste.

4. EI controlador envia informacién a la vista para que sea mostrada. Esta
informacion puede venir del modelo o ser Unicamente informacion de
validacién de la accion.

5. El entorno de usuario espera nuevas acciones, comenzando el ciclo

nuevamente.

En la figura 4.03 observamos la interaccion entre estas tres capas.
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Controlador

e

Vista Modelo

Figura 4.03: Esquema del patrén Modelo-Vista-Controlador

En el presente proyecto, se pueden diferenciar basicamente dos tipos de
funcionalidades segun la interaccidn con el usuario: aquellas en las que simplemente se
muestran informacion de la BBDD (p.e. ver noticias), y aquellas en las que el usuario
introduce informacién para actuar sobre la BBDD (p.e. introducir noticias). Por tanto
definiremos dos flujos de accion para estas funcionalidades.

A continuacién vemos el flujo para las funcionalidades

en las que se introduce informacion: !
Mostrar
formulario
1. Mostramos  formulario  para introducir 1
informacion.
2. Informamos al controlador sobre la accion a Accién

realizar. Recogemos informacion, y la

validamos y/o procesamos. )
Realizamos
3. Realizamos la accién sobre la BBDD. e
4. Obtenemos informacién de la BBDD, si es
necesario, y mostramos esta informacién o un _Obtenemos
informacion de
. ‘ .. , la BBDD
mensaje de ‘operacion correcta’.
5. Iniciamos en el punto 1. y
Mostrames
informacion
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A continuacién vemos el flujo para las funcionalidades en las que simplemente

se muestra informacién de la BBDD:

1. Obtenemos informacion de la BBDD. h&mﬁsde
2. Mostramos informacion al usuario. fa BEDD
v
Mostramos
informacion

4.6. INTERFASE.

Para el presente proyecto se ha creado un disefio que sera aplicado, de forma
general, a todas las interfases de la aplicacion, explicado en el apartado 4.3.1 Entorno
de usuario. En este disefio aparecen dos elementos que variaran en funcién del usuario
que acceda a la aplicacién y de la funcionalidad en la que se encuentre el usuario: el

menu dindmico y el contenido, respectivamente.

4.6.1. Definicion de las Interfases para diferentes perfiles de

usuario.

Para el acceso a las diferentes funcionalidades del portal WEB, se ha disefiado
un menu dinamico. Este, variara en funcion del perfil de usuario que acceda a la
aplicacion de manera que Unicamente muestra las funciones a las que tenga permitido el
acceso el usuario activo. Para que esto sea posible, en la base de datos se almacenaran
todas las funcionalidades disponibles en el portal, con su correspondiente ruta de
acceso. Estas estaran asociadas a los diferentes perfiles de usuario, de manera que estas
relaciones puedan ser modificadas segun se necesite. El la figura 4.04 se muestran los

diferentes menus de usuario.
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Descargar Actualizaciones Agregar Noticias
Actualizar MdF Mis Noticias

Agregar Producto Descargar Actualizaciones

Agregar Version de Software Actualizar MdF

Agregar MdF Agregar Noticias
Mis Noticias
Agregar Producto
Agregar Version de Software
Agregar MdF

Fig. 4.04: Menus de usuario

Este menu, permitird acceder a las diferentes funcionalidades. Cada una de estas
tendrd una interfase diferenciada, que seran mostradas en el contenido del disefio del
portal. A continuacion se describen la interfase para las funcionalidades mas
importantes de cada perfil de usuario.

Usuario registrado

Para la funcionalidad de actualizacion de la Base de datos de modelos de
funcionamiento, se ha disefiado una interfase en la que al usuario se le mostraran los
modelos de funcionamiento disponibles que no posee es su BBDD. El usuario podra
seleccionar mediante ticks (checkboxs de HTML) que modelos desea agregar a su
BBDD.
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Seleccione los MdF que desea agregar a su BEDD
[} odelo de funcionamiento 1
VI Modelo de funcionamiento 2
(M odelo de funcionamiento 4

¥ Madelo de funcionamients 10

Figura 4.05: Actualizacion de MdF.

En la interfase para la funcionalidad de descarga de actualizaciones, se le

mostrara al usuario el software que tiene instalado, la version del mismo, y la opcién de
descarga si posee licencia.

Software: Version

Licencia

Disponible

Disei‘_m d‘? eql:l%pus de 1.02 1.03 Cescargar %ersion
iluminacion
Diseiio de MdF 1.01 1.01 -
Diseiio de sistemas 1.01 1.04 No dispones de la licencia

Figura 4.06: Descarga de actualizaciones.

Usuario gestor de noticias

La funcionalidad principal del gestor de noticias es la de agregar y modificar o
eliminar noticias a la base de datos. Para estas funcionalidades se ha disefiado una
interfase basada en el uso de formularios de HTML. En estos formularios apareceran
todos los campos relacionados con la tabla Noticia de la BBDD de la aplicacion
(excepto los campos afiadidos para la gestion de la BBDD).

-61-



Disefio e implementacion de un portal WEB para
Joan Alsina Morillo una empresa de control de sistema de iluminacion

Titular:

Texto:

Figura 4.07: formulario noticias.

Cabe destacar que en el texto de la noticia, el usuario gestor de noticias,
dispondréa de una pequefia aplicacion JavaScript (TinyMCE). Esta aplicacion consiste en
un procesador de textos, con la particularidad de que al texto obtenido se le afiaden
etiguetas HTML para su visualizacion en portales WEBs. De este modo, la
funcionalidad encargada de visualizar las noticias, interpretara las etiquetas HTML y
mostrara la noticia con el estilo que el gestor elija.

Usuario gestor de contenidos

El usuario gestor de contenidos es el encargado de agregar, modificar y eliminar
tanto los productos software del catadlogo, como las versiones asociadas a estos
productos, como los modelos de funcionamiento que desarrolla la empresa. Para estas

funcionalidades se han disefiado unos formularios con los campos necesarios.

Hombre del producte:

Descripridn:

Inserar

Figura 4.08: Formulario producto.
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Producte Software al que esta asociada la actualizacién:
Producto Asociado i v

Descripridn:

Wersion:

Formato: 2o

Mombre del fichero asociads a la actualizacidn

Inserar

Figura 4.09: Formulario version.

Hombre:

Wersion:

Formato: 2o

Descripidn:

Codigo DIE512:

Insetar

Figura 4.10: Formulario MdF
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Usuario administrador

Como se explica en el apartado 4.3.2 Motor de la aplicacién, para las
funcionalidades de control y gestion de la BBDD, del usuario administrador, se ha
decidido utilizar la herramienta phpMyAdmin. Esta herramienta permitira al

administrador realizar todas sus funcionalidades bajo el mismo entorno.

phpii A
Elji=]

localhost phpMyAdmin - 2.10.3

» “ersidn del cliente: 5.0.51a

83 version del senidor 5.0 A1-community-nt

Base de datos
(Bases de datog) ..

¥ “ersidn del protocolo: 10
& Senidor: localhast via TCPAP

» Extensiones PHP utilizadas: mysqgl

£ Idioma - Language @ :
Espafiol - Spanish

» Usuario: root@localhost V.
2142563 () Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8) & Tera L Ediy Original v
it B3l . . . -

g h:;—c::e”” Cotejamiento de. las conexiones MySQL: » Tamafio del font: [50%
B medelo_funcienamisnte utfd_general_ci ~ )
B noticia i Q Documentacidn de phphyAdmin
B perfiles_usuario & Crear nueva base de datos 7] : -
] producto_softmare Cotejamiento ~ ! Wiki del phphyAdtnin
g ’uej!:;z'°”esf’“e”” = at Pégina oficial de phphdyAdmin
B version_software ¥ [Changelog] [Subversion] [Lists]

G niostrar informacidn de tiempo de ejecucion de MySQL
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Su archivo de configuracidn contiene parametros (root sin contrasefia) que corresponden a la cuenta privilegiada predeterminada de

A MySQL. Su serddor de MyS0L estd usando estos valores, lo gue constituye una vulnerabilidad. Se le recomienda corregir esta
brecha de seguridad. Por ejemplo, desde [a pagina de inicio de phpMyAdmin seleccione Privilegios y agregue |a contrasefia a
rooti@localhost, Debera escribir 3 misma contrasefia en config.inc.php de phphdyadmin

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

Fig. 4.11: Entorno de phpMyAdmin

Para las funcionalidades que requieren subir archivos al servidor, el

administrador hara uso de la aplicacion WinSCP.
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Fig. 4.12: Entorno de WinSCP

4.7. ESTRUCTURA DE ARCHIVOS Y POLITICA DE
BACKUP'S.

Para una mejor organizacion crearemos una estructura de archivos donde
almacenar todos aquellos ficheros que seran necesarios para el funcionamiento de la

aplicacion.
En el directorio raiz (ilusotf), almacenaremos = [El ilusaft
todos los archivos de las funcionalidades de la IE docs
aplicacion. En éste, ademas, encontramos directorios [EI files_data
para almacenar los demas archivos que necesitemos: |EI images
~ Docs: en este directorio h js
almacenaremos los documentos que |EI public
definan la politica de privacidad y IEI style
términos de uso. Ademas ,
almacenaremos  los  documentos [EI Hiny e

relacionados con la aplicacion como  Fig- 4.13: Estructura de archivos

por ejemplo tutoriales.
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~ Files_data: en este directorio se almacenaran los archivos de
actualizacion de software.

~ Images: en este directorio se almacenaran las imégenes que se utilizan
en la aplicacion, tanto las relacionadas con las interfases como las
imégenes que aparezcan en las noticias o productos.

~Js: en este directorio se almacenardn los archivos JavaScritp de la
aplicacion.

~ Public: este es un directorio destinado a almacenar los archivos
temporales que se generen en las funcionalidades que lo requieran.

~ Style: en este directorio se almacenaran las hojas de estilo (archivos .css)
necesarios para la visualizacion de las interfases.

~/ Tiny_mce: este directorio es el correspondiente a la aplicacion TinyMCE
de edicion de textos. Contiene varios subdirectorios y archivos

JavaScript.

Por otro lado, es importante que se realicen back-up’s para garantizar la
seguridad de la aplicacién. Una gran parte de las empresas de alquiler de servidores
disponen de servicio de back-up’s para bases de datos, aunque suele ser necesario
configurar el sistema. En el caso que no sea posible realizar back-up’s automaticos, el
administrador se deberd encargar de realizarlos de manera manual, a través de la
aplicacion phpMyAdmin. Ademés, el administrador, deberd hacerse cargo de tener

copias de seguridad de los archivos de actualizacion.
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5. IMPLEMENTACION.

5.1. INTRODUCCION.

En este capitulo se detallan las soluciones implementadas para las diferentes
funcionalidades de la aplicacion. Esta implementacion es consecuencia directa del
capitulo 4: Disefio, y se han respetado todas las decisiones que se especifican en éste.

En este capitulo se describen los detalles mas importantes de las capas de la
aplicacion. En primer lugar se describen los detalles relacionados con el entorno de
usuario. A continuacion se hace referencia a la implementacién del motor de la
aplicacion, haciendo hincapié en las funcionalidades que tienen un mayor peso dentro
de la aplicacion. Luego, se describe los aspectos mas relevantes de la implementacién
de la capa de datos.

Por ultimo se especifica la manera en la que se han integrado las diferentes
herramientas o aplicaciones que daran apoyo a la aplicacién.
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5.2. CODIFICACION DE LAS DIFERENTES CAPAS DE LA
APLICACION.

5.2.1.Entorno de usuario.

La capa de entorno de usuario, es la encargada de realizar la comunicacion con
el usuario de la aplicacién. Tal y como se especifica en el capitulo 4: Disefio, las
diferentes interfases se han codificado utilizando el lenguaje de etiquetas HTML,
combinado con el uso de CSS, que nos permite estructurar la informacion mediante el
uso de capas.

Para el disefio de la aplicacion se ha recurrido a una plantilla CSS obtenida del
portal WEB Free CSS Templates® ( www.freecsstemplates.org ). Esta plantilla ha sido

modifica a fin de adaptarla a las condiciones de disefio y visualizacion del proyecto.
Este disefio, a sido implementado en el archivo style.css, y se enlaza a €l en cada uno de
los archivos de la aplicacion, a fin de no incluir el codigo de estilo en cada uno de estos
archivos.

Como se especifica en el apartado 4.3.1. Entorno de usuario, en este archivo
style.css, se especifica el formato de los diferentes elementos que aparecen en la
aplicacion (tipo de letra del texto, formato de los enlaces, titulos, etc.). Ademas se
incluye la posicion en la que aparecerdn los diferentes elementos de la interfase
(cabecera, menu, contenido, etc.), definiendo asi la estructura de la aplicacion, tal y
como se especifica en el capitulo de disefio.

Cabe mencionar que, en la aplicacion se incluyen elementos de uso especifico
(tablas para mostrar una informacién determinada, o separadores de informacion) que
han sido incluidos en la interfase mediante el uso de etiquetas HTML de forma directa.
Ejemplo de esto seria la tabla donde se muestra la informacion referente a las

actualizaciones de software, que posee un estilo no incluido en el archivo de estilo.

> Free Css Templates permite utilizar y modificar todas sus plantillas, con la condicién que se incluya en
la aplicacion un enlace a su portal. Esta referencia se encuentra en el pie de pagina de todas las paginas de
la aplicacion.
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5.2.2.Motor de la aplicacion.

EL motor de la aplicacion realiza la funcion de enlace con entre el entorno de
usuario y la capa de datos, verificando, tratando y adaptando la informacién que se
envie entre ambas. Esta manipulacion de la informacion se hace mediante el uso del
lenguaje de programacion PHP, que nos permite tanto el uso del lenguaje de etiquetas
HTML, como la interaccién con el sistema de base de datos MySql.

Las diferentes funcionalidades que integra la aplicacién se han dividido en
archivos distintos. Cada uno de estos archivos contiene la estructura principal de la
aplicacion a la que se le afade el cddigo necesario para la funcionalidad
correspondiente. Ademas, en el proyecto, hay una serie de archivos que contienen
cddigo que se aplica varias veces en la aplicacion o que pueden son susceptibles a
cambios futuros (gestion de menus, conexion con la base de datos, etc.). El codigo de
estos archivos se incluye en la aplicacion cuando es necesario mediante el uso de la
funcion incluye de PHP.

En la aplicacién encontramos una serie de funcionalidades que consisten en la
visualizacién, insercién o modificacion de la informacién que contiene la base de datos.
En las funcionalidades de insercion o modificacion, se obtiene la informacion a traves
de formularios. Cuando el usuario lo desea, la informacion es validada por la aplicacion
y ésta genera una consulta de insercién/actualizacion que pueda ser interpretada por
MySql. Cuando la funcionalidad consiste en visualizar informacién de la BBDD, la
aplicacion realiza una consulta de seleccién de informacién a la base de datos, y prepara
dicha informacién para que sea interpretada por el entorno de usuario. Estas consultas se
realizan a través de funcionalidades especificas de PHP®.

Por otro lado en el proyecto, se incluyen funcionalidades, que aunque
interactian también con el entorno de usuario y la capa de datos, poseen caracteristicas
especiales. Entre éstas, encontramos funcionalidades que cumplen requerimientos no
funcionales (seguridad, accesibilidad) y funcionalidades que requieren un tratamiento
especial, ya que cumplen con requerimientos funcionales no habituales en portales

WEB clésicos de gestion de contenidos,

® Anexo: Referencia 2. Funciones de PHP para la gestion de BBDD. Pag 86.
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Autentificarse.

La funcionalidad de autentificarse, permite tener un control de la seguridad de la
aplicacion. Dicha funcionalidad esta implementada en el archivo login.php del proyecto,
y se incorpora en la estructura de la aplicacion, de manera que es ejecutada en todas las
demas funcionalidades.

Esta funcionalidad esta implementada con el uso de cookies. El usuario, sin estar
autentificado, introduce su correo electronico y la contrasefia de su registro en la WEB,
mediante el formulario de la funcionalidad (figura 5.1: Formulario autentificacién). Esta
informacion es almacenada en las cookies del navegador WEB del usuario’, encriptando
la informacion mediante el uso de la funcion SHA-1 de PHP. Estas cookies permanecen
en el navegador durante una hora (por defecto) o un dia. Una vez rellenadas las cookies,
la funcionalidad coteja la informacién con la base de datos, y en el caso que sea correcta
valida la autentificacion. Ademas, cuando la autentificacion es correcta, se guarda en
una variable el registro que identifica al usuario en la BBDD ($user_actived), y el perfil

de éste ($perfil_user).

Ermail

Contrazsefia
ClRecardar

Fig. 5.1: Formulario autentificacion.

En la figura 5.2, se muestra el diagrama de flujo de la funcionalidad.

" Anexo: Referencia 3. Cédigo para la gestion de cookies. Pég. 87.
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Inicio

Autentificacion

-—{ Ejecucion de la aplicaciéon )

Si

NO

Cookies Vacias

Rellenar cookies w

Cotejar datos
cookies - bbdd

Sl
!

Validar
Autentificacion

( Ejecucion de la aplicacion )

Fig. 5.2: Diagrama de flujo autentificacion.

Mostrar Menu.

Para cumplir con el requerimiento que especifica que la aplicacién debe tener

una buena accesibilidad, se ha disefiado un sistema de menUs dindmicos. Estos menus

cambian su contenido en funcion del perfil de usuario que accede a la aplicacion,

mostrando Unicamente aquellas funcionalidades a las que tiene acceso. El cddigo para

esta funcionalidad se encuentra en el archivo
menu.php, y éste se integra en la estructura
de la aplicacion, de manera que es ejecutada
en todas las funcionalidades.

El mend, en primera instancia carga
los enlaces a las funcionalidades
correspondientes al perfil de usuario no
registrado, que estan almacenados en la base
de datos de la aplicacién para una mayor
flexibilidad. En el caso que el usuario haya

Inicio
Cluienes Somos?
Catalogo de Productos

Moticias

Comprobar Actualizaciones

Actualizar BBDD de kAdF

Fig. 5.3: Men( (usuario registrado)
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realizado la autentificacion y sea valida, se obtienen de la BBDD los enlaces a las
funcionalidades asociadas al perfil de usuario activado.

La gestion de estos menus, se realiza a través de la base de datos de la
aplicacion, lo que permite realizar cambios en las funcionalidades asociadas a los
distintos perfiles de usuario, tal y como se especifica en el apartado 5.2.3 Capa de datos.
En la figura 5.4 se muestra el diagrama de flujo de la funcionalidad.

Mostrar 5 > R——
Meni -—( Ejecucion de la aplicacion )

Mostrar enlaces
Usuario no registrado

Usuario
autentificado

Sl

Obtener lista de
enlacesa
funcionalidades

Mostrar enlaces —-(: Ejecucion de la aplicacion )

Fig. 5.4: Diagrama de flujo mostrar mend.

Comprobar/Descargar actualizaciones de software.

Debido a que las funcionalidades de comprobar actualizaciones de software y
descargar actualizaciones comparten gran parte de sus secuencias, se ha decidido
implementar estas funcionalidades en una Unica funcionalidad. En primer lugar, la
aplicacion comprueba las versiones de software mas recientes a las que posee el usuario,
y finalmente se le da la opcién a éste de descargar el archivo de actualizacidn, en el caso
que tenga la licencia correspondiente. El cddigo de esta funcionalidad, se encuentra el
archivo comprobar_actualizaciones.php.

Para comprobar que software, y que version de éste, tiene instalado el usuario, la
aplicacion ha de acceder a un archivo almacenado en el PC del usuario donde se

especifican estos valores. Para este acceso, el archivo ha de ser subido al servidor,
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mediante un formulario donde el usuario especifica la ruta del archivo. Cuando el
usuario verifica la ruta, el archivo es subido a un directorio temporal del servidor, y
posteriormente se le cambia el nombre (se le afiade el identificador de usuario) con el
fin que no haya concurrencia de archivos en el servidor. Este archivo es movido a otro
directorio dentro de la aplicacion donde ésta pueda acceder a él. Del archivo se obtienen
la informacion que se necesita (id del software y version), y se coteja con los datos de la
base de datos de la aplicacion con el fin de encontrar versiones de software mas
actuales. Al usuario se le muestra la informacion (figura 5.5), y en el caso que disponga
de licencia, se le permite la descarga del archivo de actualizacién. Para asegurar la
descarga del archivo, y que usuarios que no disponen de licencia puedan descargar el
archivo, la descarga se realiza a través del archivo descargar_archivo.php, que sirve al
cliente archivos sin hacer referencia a la ruta del archivo ni al nombre de éste en el

servidor®.

DMXSOFT USB-DMX package 1.04
LEVEL 1 1.01 Descargar

No dispones
lluminacion : e de licencia

Disefio Equipos de

Fig. 5.5: Tabla de informacion de versiones disponibles.

® Anexo: Referencia 4. Cédigo para servir archivos. Pag. 88.
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Comprobar
Actualizaciones

Mensaje:
"No autorizado"

Formulario N
Archivo

Subir archive
al servidor

Mover archivo

Obtener
Informacion y
Cotejar datos

Permitir

Mostrar datos Descarga

Fig. 5.6: Diagrama de flujo descargar actualizaciones.

Actualizar lista de MdF.

Debido a que las funcionalidades de comprobar modelos de funcionamiento
disponibles y descargar modelos de funcionamiento comparten gran parte de sus
secuencias, se ha decidido implementar estas funcionalidades en wuna Unica
funcionalidad. En primer lugar, la funcionalidad comprueba los modelos de
funcionamiento disponibles para el usuario y luego se agregan a su base de datos
aquellos que ¢€l elija. ElI codigo de la funcionalidad estda en el archivo
actualizar_mdf.php de la aplicacion.

Para comprobar que modelos de funcionamiento tiene instalado el usuario, la
aplicacion ha de acceder al archivo de base de datos de Microsoft Access del usuario.
Para realizar la conexion con esta base de datos, el archivo ha de estar subido al servido.
Esta accion se realiza mediante un formulario donde se le pide al usuario que
especifique la ruta de acceso al archivo. Cuando el usuario da permiso para subir el
archivo, éste es movido de un directorio temporal a un directorio de la aplicacion, y se

le cambia el nombre (se le afiade el identificador de usuario) para que no exista
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concurrencia de archivos en el servidor. Una vez en este directorio se accede a la base
de datos del cliente para comprobar los modelos que tiene incluidos. Luego se cotejan
estos datos y se le muestra al usuario la lista de modelos que dispone la BBDD de la
aplicacion, y que no estan incluidos en la del cliente. Este puede seleccionar los
modelos que desee y se agregan a su base de datos. Finalmente se le sirve al cliente un
archivo con su base de datos actualizada, indicandole que debera sustituir el archivo de

la BBDD anterior a la operacion por el nuevo archivo.

Actualizar
MdF

Usuario

Mensaje:
Autentificado NO-

"No autorizado”

3l

Seleccionar
MdF
NO
Formulario NO Archivo Obtener lista
Archivo subido Mdf a agregar
Sl
Subir archivo . Obtener info.
al servidor Mover archivo MdF a agregar
Obtener
Informacién y Agregar Mdf
Cotejar datos
Seleccionar Servir Archivo
MdF a agregar BEDD

Fig. 6: Diagrama de flujo Actualizar lista MdF

5.2.3.Capa de datos.

En la capa de datos ser& donde se almacene toda la informacion de la aplicacion:
noticias, registro de usuarios, productos software, modelos de funcionamiento etc.
Tanto el acceso como la gestion de ésta informacion se realizara a través de consultas

que puedan ser interpretadas por MySQL.
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Para almacenar toda esta informacion se han disefiado una serie de tablas tal y
como se describe en el apartado 4.4. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS.
Ademas de estas tablas, existen una serie de tablas que sirven para complementar la

funcionalidad que permite mostrar el mend de navegacion de la aplicacion.

Conexion con la base de datos.

Para que el motor de la aplicacién pueda interactuar con la capa de datos, se
necesita realizar una conexion con la base de datos de la aplicacion. De esta conexion se
encarga el archivo conect.php de la aplicacion. En este archivo se hace uso de funciones
que se incluyen en las librerias de PHP que permiten la conexion con bases de datos
MySQL. Cuando la conexién con la BBDD es requerida, la aplicacion recurre al codigo
del archivo.

La codificacion de esta conexion en un archivo aparte, permite, que modificando

unos parametros, se pueda realizar la conexién con otra base de datos’.

Consultay gestion de la informacion.

Una vez realizada la conexion, el motor de la aplicacién puede acceder a la
informacién de la base de datos. Para realizar este acceso se ha de ejecutar una consulta
interpretable por MySQL. La ejecucion de estas consultas se realiza a traves de
funciones que se incluyen en las librerias de PHP. En el caso que la consulta requiera de
un retorno de informacion, el motor de la aplicacion también es capaz de realizarlo

mediante funciones especificas de PHP™.

Mostar menu.
Para poder realizar la funcionalidad que permite mostrar el mend de navegacion
de la aplicacién de forma dindmica, se hace uso de unas tablas de la BBDD disefiadas

con este objetivo.

° Anexo: Referencia 5. Conexi6n con la base de datos de la aplicacion. Pag. 88.
10 Anexo: Referencia 6: Ejemplos de ejecucion de consultas. Pag. 89.

-76 -



Disefio e implementacion de un portal WEB para
Joan Alsina Morillo una empresa de control de sistema de iluminacion

~ | Usuario v
idUsuario INT
Ernail YARCHAR(45)
» Password YARCHARILS)
» Mombre WARCHAR45)
—| Perfiles_Usuario v apellidos WARCHAR45)
id INT . HH < Perfil INT
» Mombre MARCHARL4S) Pais VARCHARL45)
> Codigo_Poskal INT

= ~ | Item_Menu v
"~ | Restricciones_Menu ¥
. . idIkern_Menu IMT
Petfil_[lsuario INT |

! Mombre YARCHARI45)
Iterm Meno IMT
o ~ | url_jtem YARCHAR4S)

| 2

Fig. 5.8: Tablas para mostrar menu.

En la tabla Perfiles_Usuario almacenaremos todos los perfiles de usuario de la
aplicacion (asignandole a cada uno un identificador). En la tabla Item_Menu
almacenamos todas las funcionalidades disponibles en el portal. Por dltimo, la tabla
Restricciones_Menu contiene la relacién entre los diferentes perfiles de usuario y sus
funcionalidades asociadas. Esta estructura, nos permite realizar cambios en las
funcionalidades de cada perfil de usuario e incluso afiadir funcionalidades a la
aplicacion o nuevos perfiles de usuario.

Para obtener la lista de funcionalidades del usuario autentificado se realiza la
siguiente consulta a la BBDD (donde $user_actived es el identificador del usuario)

SELECT  Item_Menu.Nombre, Item_Menu.url_item

FROM Usuario, Item_Menu, Perfiles_Usuario, Restricciones_Menu

WHERE  (Usuario.Perfil = Perfiles_Usuario.id AND
Perfiles_Usuario.id = Restricciones_Menu.Perfil_Usuario AND
Restricciones_Menu.ltem_Menu = Item_Menu.idltem_Menu AND
Usuario.idUsuario = $user_actived )
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5.3. INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS DE APOYO.

En el presente proyecto se han integrado una serie de herramientas que permiten
cumplir con determinados requerimientos. El uso de estas herramientas ha sido bajo
licencias de software libre, lo que permite adaptar la herramienta al proyecto.

TinyMCE es un editor de texto basado en JavaScript que pretende facilitar, y dar
seguridad al texto. Es muy facil de integrar con los formularios, y completamente
personalizable, tanto como en estilos, como en funcionalidades. Es necesario afadir al
directorio del proyecto el directorio del editor, que se puede descargar a través de la
pagina WEB de la herramienta (www.tinymce.kebes.es). En las funcionalidades que se

requiere del editor, se integra el codigo que lo activa'’. En la figura 5.9 se muestra el
aspecto de un formulario de tipo textarea con TinyMCE (con una configuracion de
funcionalidades personalizada).

Fuente

Futa: p

Fig. 5.9: Formulario textarea con TinyMCE.

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la
administracién de MySQL a través de paginas WEB. Su c6digo se puede descargar de su
propia pagina WEB (www.phpmyadmin.net) y su integracién Unicamente requiere de la

insercion al servidor del los diferentes archivos que componen la aplicacion y de una
sencilla configuracion.

WinSCP es un cliente SFTP grafico para Windows que emplea SSH. Para su
correcto funcionamiento Unicamente se requiere la instalacion del programa. El archivo

de instalacion se puede conseguir en la pagina WEB (www.winscp.net) y es gratuito.

1 Anexo: Referencia 7. Cédigo para el uso de TinyMCE. Péag. 90.
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6. PRUEBAS.

6.1. INTRODUCCION.

Una vez finalizada la fase de implementacion del proyecto se han realizado una
serie de pruebas, con el fin de asegurarnos que se cumplen los objetivos impuestos en la
fase de analisis del proyecto.

Estas pruebas nos aseguran el correcto funcionamiento de las funcionalidades,
asi como aspectos como la seguridad de accesos y la compatibilidad de la aplicacién
con diferentes navegadores WEB, y son descritas en el actual capitulo.

6.2. PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD.

Puesto que el acceso a la aplicacién se debe realizar mediante un navegador
WEB, se ha procedido a realizar una prueba de funcionamiento de la aplicacion con los
diferentes navegadores con los que se dara uso.

El portal WEB ha sido disefiado e implementado para que funcione tanto con
Microsoft Internet Explorer como con Mozilla Firefox. Por tanto, se han realizado las
pruebas de compatibilidad con dichos navegadores junto a otros navegadores de uso

emergente:
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e Microsoft Internet Explorer 6.0.
e Mozilla Firefox 3.6.

e Opera 9.64.

e Google Chrome 2.0.

El funcionamiento de la aplicacién es correcto con estos navegadores, y no se
aprecian diferencias de rendimiento entre ellos. El disefio general del portal es con todos
los navegadores correcto, pese a que se observan algunas diferencias puntuales en el
modo de visualizar determinada informacion. Estas diferencias se deben a la distinta

interpretacion entre navegadores de etiquetas del lenguaje HTML.

6.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD.

A la aplicacion acceden usuarios con perfiles distintos y cada perfil de usuario
tiene permiso para acceder a funcionalidades distintas. Por esto es necesario comprobar
que el control de accesos que se ha disefiado e implementado funciona correctamente.

El menu de acceso a las funcionalidades, muestra para cada perfil de usuario las
funcionalidades correspondientes. Ademas, si se introduce en el navegador una url a una
funcionalidad para la que el usuario no tiene permiso, se muestra un mensaje que

notifica al usuario el acceso restringido.

6.4. PRUEBAS DE INTEGRACION DE SERVICIO.

Las pruebas de integracion de servicio se han realizado integrando la aplicacion
en dos servidores distintos.

En el primer servidor gratuito, al no contar con las funcionalidades necesarias
para conectar con bases de datos de Microsoft Access, Unicamente se han podido
realizar las pruebas de funcionamiento con aquellas funcionalidades que no utilizan
dicha conexién. Posteriormente se ha procedido a integrar la aplicacion en un servidor
que funcione en un entorno local, y que cumpla los requisitos especificados. En este
servidor se han podido realizar las pruebas correspondientes, concluyendo el correcto

funcionamiento de la aplicacion.
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7. CONCLUSION Y RESULTADOS.

7.1. CONSECUCION DE OBJETIVOS.

El principal objetivo de la aplicacidn es permitir a los clientes de la empresa la
descarga de archivos para la actualizacion de software y la descarga de modelos de
funcionamiento para las herramientas de disefio y control de equipos de iluminacién.
Para cumplir con este objetivo se han disefiado e implementado las correspondientes
funcionalidades que ademas cumplen con los requerimientos no funcionales requeridos.

Se ha creado también una funcionalidad que permite la gestion de los contenidos
que se desean incluir en la aplicacion: productos software, actualizaciones de software,
modelos de funcionamiento. Ademas se han implemento las funcionalidades que
permiten la visualizacién de estos contenidos. De esta manera se consigue cumplir con
el objetivo de informar a los clientes, o futuros cliente, sobre los servicios que oferta la
empresa, mejorando la imagen de ésta.

La aplicacién integra un sistema de insercién, modificacion y visualizacion de
noticias. Con esto se refuerza el objetivo de mejorar la imagen de la empresa y se
potencia el acceso al portal.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién se ha creado un sistema de
registro y autentificacion de usuarios, complementado con el sistema de clasificacion de
usuarios mediante un perfil de usuario. Esto permite cumplir con los objetivos de

seguridad y control de acceso de los usuarios. Esta funcionalidad, afiadida a las de

-81-



Disefio e implementacion de un portal WEB para
Joan Alsina Morillo una empresa de control de sistema de iluminacion

gestion y visualizacion de contenidos y noticias, permite tener una base de datos
actualizada, que era uno de los objetivos del proyecto.

Para cumplir con el objetivo de accesibilidad se ha disefiado e implementado un
sistema de mends dinamicos. Este sistema permite la modificacion de las
funcionalidades asociadas a los distintos perfiles de usuario, lo que incremente la
flexibilidad de la aplicacion y facilita las posibles ampliaciones que se realicen.

7.2. DESVIACIONES OBSERVADAS.

El presente proyecto se ha desarrollado en el plazo de tiempo establecido en el
apartado de 2.2. Planificacion del proyecto. La distribucion de las horas diarias
dedicadas al proyecto ha sufrido variaciones en el transcurso de éste, debido a otras
actividades y a contratiempos. Pese a esto, se ha respetado promedio de tiempo semanal
dedicado al proyecto, flexibilizando las horas de trabajo.

Debido a que no era necesario un control exhaustivo de los plazos de inicio y
finalizacion de las tareas del proyecto, es dificil determinar si se han producido
desviaciones en estos plazos. La inexperiencia en proyectos de esta envergadura y
complejidad apunta a que si se han producido estas desviaciones, pese que no hayan
afectado al transcurso global del proyecto.

7.3. LINEAS DE AMPLIACION.

El presente proyecto, es susceptible a mejoras o ampliaciones de las
funcionalidades que lo integran. Una de estas ampliaciones posibles consiste en
implantar una tienda virtual, que permitiera a los clientes adquirir los productos
software. De esta manera se aumentarian los canales de venta de los productos.

Ademas de esta tienda, seria interesante incluir un método de adquisicion de
licencias software. Estas funcionalidades podrian estar vinculadas con el sistema de
pago por Internet PAY-PAL o similares, lo que haria mucho méas accesible para los
clientes los servicios que oferta la empresa.

La empresa tiene previsto establecer un sistema de consultoria para terceras
empresa instaladoras de servicios para locales de ocio. Este servicio, o funcionalidades
relacionadas con éste, podrian ser una futura linea de ampliacion del portal WEB.
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Como complemento a la base de datos de la aplicacion, se podria implementar
un sistema de estadisticas, con el fin de obtener datos que ayuden a la empresa en
futuros estudios de mercado.

Seria interesante realizar un estudio de posicionamiento WEB. De esta manera,

se conseguiria ampliar las posibilidades de captar nuevos clientes.

7.4. VALORACION PERSONAL DE LA EXPERIENCIA.

En el presente proyecto se han aplicado buena parte de los conocimientos,
recursos y métodos de trabajo aprendidos en el transcurso de la carrera universitaria.
Este proyecto es un buen resumen de los contenidos asumidos, pero también una buena
referencia para evaluar la forma de aplicar esos conocimientos y las capacidades del
alumno.

Por otra parte, en muchos casos, incluido el mio, realizar un proyecto similar a
éste puede ser una buena primera experiencia en proyectos de envergadura mayor.
Ademas puede suponer el fin de una etapa, y el comienzo de otra que justo acaba de

empezar.
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ANEXO.

Referencia 1. Especificaciones Servidor.

En el siguiente recuadro se especifican algunas de las caracteristicas de un

servidor  valido

para

la integracion

de Ia

aplicacion

obtenido de

www.s0lo10.com/alojamiento-web/web-hosting-windows-plan-2.php.

DetallesjTécnicos)

¥ SISTEMA OPERATIVO:
i1 Microsoft Windows 2003 Server

¥ SERYIDOR DE WEB (HTTPD):
11 118 {Internet Information Server)
i1 Ejecucion de scripts
11 CGI-BIN con permisos completas
i Soporte para “Extensiones
Microsoft FrontPage 2000/2002"
i1 Gestidn de Subdominios
{Administrados desde panel de
cantrol)
11 Soporte S51 (Server Side
Includes)
i1 Pdginas de Error personalizables

# SERVIDOR E-MAIL:
i1 Administrador de Correos
{configuracidn, altas, bajas,
rmodificaciones) integrado al Panel
de Control
11 Servidor SMTP en LocalHost
11 Servidor con soporte POP3 +
IMAP
1 Acceso Web al Ernail
it Alias de e-rnail
11 Autorepuestas e-mail
11 Mensaje “wacaciones” (e-mail)
11 Reenvio E-mail (fowarding)
i1 Filtros Anti-Spam (correo no
deseado)
t1 Filtros Anti-Wirus para correo a
nivel servidor

v SERYICIO FTP:
i Servidor FTP
11 Edicidn de la Configuracidn FTP
11 Soporte FTR Andnimo
10 Ilimitadas actualizacidn FTP de su
espacio web

v SEGURIDAD:
i1 Firewall {Cortafuego) de
Proteccidn
i1 Backups - es posible realizar
copias de seguridad desde el pansl
de control

v ESTADISTICAS
i1 Andlisis de Estadisticas en Linea
con Awstats™
1 Archivos LOG

¥ LENGUAJES & SCRIPTING

i1 ASPLMET
SP (Active Server Pages)
oporte CGI Completo {Full)
HP4 / PHPS
ERL (Active Perl)
i1 Soporte Javascript v Flash

' BASE DE DATOS /
HERRAMIENTAS
i1 MS SQL Server Express 2005
ase de Datos M5 Access
¥S0L
1+ Aadministracion con phpMyadmin
i1 Soporte ODBC Data Sources {es
posible crear DSMs para MS SQL
Server Express 2005, MS Access™,
MySQL, dBase™, MS Excel™ vy
Archivos Texto)
11 Administracion de DEN desde
panel de control

¥ CUOTA f TRANSFERENCIA
11 Seguro manejo interno de cuotas
utilizando MS DiskQuotaContral™
11 800 Mb de espacio en disco
11 25 Gb de transferencia mensual

¢ ACCESOS ¥ PANEL DE CONTROL:
it Panel de Control "PLESK”
Adrministrador
1 Accesa FULL FTP

v GESTION DE PERMISOS ¥
DIRECTORIOS
1t Administrador de Permisos
integrado al panel de control

¥ GESTION DE ARCHIVOS
1 Administrador de Archivos
integrado al Panel de Caontral
i Soporte para “Upload” (subida) de
archivos desde el Panel de Control,

¥ GESTION DE USUARIDS
1 Administrador Completa de
Usuarios
:: Bisqueda de Usuarios

|

Win]800]Mb)

i1 Ano! $135

Caracteristicas ;1 Precio / Ordenar @@ Detalles Técnicos

=~

,/ Gran Capacidad y
Espacio para su web

,/ Muy Facil de usar y
administrar

J Obtenga ILIMITADOS
emails con su propio
dominio

,/ Rapido servicio

,/ Guias paso a paso
para subir sus paginas
y configurar sus emails

CARACTERISTICAS

:: 800 Mb espacio en disco
11 ILIMITADOS subdominios
:: ILIMITADOS e-mails POP3

:: ILIMITADOS alias e-mail
{redireccionadores)

i ILIMITADOS Autorespuestas
e-mail

i1 25 Gb. transf. mensual

;i ASP - ASP.NET - PHP - PERL
1t ACCESS - MySQL - Full CGI
:: Panel de Control

:: WebMail para leer su correo

Brecio)

¢ 0ué forma de pago prefiere?

Pago Anual

Setup: GRATIS
Unico pago de $135.00

DRDENART

Pago Mensual

Setup: $10
Pagos mensuales de $14.00

FORDENART

Referencia 2. Funciones de PHP para la gestion de BBDD.

A continuacion se enumeran y describen algunas de las funcionalidades de PHP

para la gestion de base de datos utilizadas en el proyecto.

e mysql_connect(servidor, usuario, password): establece una conexién a un

servidor MySQL. Todos los argumentos son opcionales, y si no hay, se

asumen los valores por defecto ('localhost’, usuario propietario del proceso

del servidor, password vacio).

e mysql_select_db(bbdd): establece la base activa que estara asociada con el

identificador de enlace especificado. Si no se especifica un identificador de
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enlace, se asume el ltimo enlace abierto. Si no hay ningln enlace abierto, la
funcion intentara establecer un enlace como si se llamara a mysql_connect().
Todas las consultas posteriores haran referencia a esta base de datos.
mysql_query(consulta, id_enlace) envia una consulta (a la base de datos
activa en el servidor asociado con el id_enlace dado).
mysql_fetch_object(int id_resultado): Devuelve un objeto con las
propiedades que corresponden a la Gltima fila extraida, o FALSE si no
quedan mas filas.

mysgl_num_rows(id_resultado): regresa el numero de filas en un

resultado. Este comando es valido solo para las sentencias SELECT.

Referencia 3. Codigo para la gestion de cookies.

En el siguiente recuadro se muestra el codigo del archivo cookies_login.php,

utilizado en la funcionalidad de autentificarse, y necesario para la gestion de cookies.

}

?>

<?php
$user = $ POST["usuario'] ;
$pass = $ POST["pass'] ;

if (Buser = NULL && $pass T=NULL){

iT($_POST["recordar"]){

setcookie('usuario', $user, time()+3600*24);

setcookie('pass_cookie™,SHAL($pass), time()+3600*24);

Yelse{

setcookie('usuario', $user, time()+3600);

setcookie('pass_cookie™, SHAl($pass), time()+3600);
}

header("'location: index.php'™);
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Referencia 4. Cédigo para servir archivos.
En el siguiente recuadro se muestra el codigo del archivo
descargar_archivo.php, que se encarga de servir al usuario un archivo de manera

segura.

<?php

$file = $ _POST["id"];
$path = "files data";
$enlace = $path ."/"_$File;

header (“'Content-Disposition: attachment; filename="_$Ffile."\n\n"");
header ('Content-Type: application/octet-stream');
header (“'Content-Length: "_filesize($enlace));
readfile($enlace);
?>

Referencia 5. Conexion con la base de datos de la aplicacion.
En el siguiente recuadro se muestra el codigo del archivo conect.php, necesario
para la conexion con la base de datos de la aplicacion.

<?php
$host_conect=""localhost";
$user_conect="‘root";
$pass_conect=""";
$bbdd_conect='2142563"";

$link_conect = mysgl_connect($host _conect,$user_conect,$pass _conect);
iT( 1$link _conect){
die("No se puede conectar®);

} else {

iT( 'mysql_select_db($bbdd_conect) ){
die( "No se puede usar la bbdd: " . $bbdd conect );

Yelse{
$conect="0K";
b

?>
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Referencia 6: Ejemplos de ejecucion de consultas.
A continuacion se muestra ejemplos de la ejecucion de consultas, similares a las
utilizadas en la aplicacion.

Visualizar informacion.

<?php

$query_noticias = "SELECT *
FROM ~Noticia~
ORDER BY Noticia.Fecha DESC";

$result_noticias = mysql_query( $query_noticias, $link_conect );

while ($row = mysqgl_ fetch object($result _noticias)) {

echo $row->Titular;
echo $row->Texto;

Insertar informacion.

<?php

$titular = $ REQUEST["titular'];
$texto = $ REQUEST["texto'];

$fecha

date ('Y-m-d');

$query_insertar_noticia = "INSERT INTO Noticia (Titular, Texto)
VALUES ($titular, $texto)";

$result_insertar_noticia = mysql query($query_insertar_noticia,
$link_conect);
?>

Modificar informacién.

<?php

$titular = $ REQUEST["titular];
$texto = $ REQUEST[""texto'];

$id _Noticia = $ REQUEST["noticia'];

$query_editar_noticia = "UPDATE Noticia
SET Titular = "$titular®, Texto = "$texto”
WHERE idNoticia = $id Noticia";

$result_editar_noticia = mysql _query( $query editar_noticia,
$link_conect );
?>

-89 -



Disefio e implementacion de un portal WEB para

Joan Alsina Morillo una empresa de control de sistema de iluminacion

Referencia 7. Cédigo para el uso de TinyMCE.

A continuacion se muestra el codigo necesario para activar la herramienta

TinyMCE, que debe ser incluido en el <head> del archivo. De este modo los textarea

del archivo incorporan la herramienta.

<t--

<t--

D:;

<script type="text/javascript"
src=""./tiny_mce/tiny_mce.js"></script>

<script type="text/javascript'>
tinyMCE.init({

</script>

incluimos el directorio de TinyMCE en la aplicacion -->

confiuramos TinyMCE -->

// Opciones Gerales (ldioma, tema,plugins)

mode : '‘textareas",

language : "'es",

theme : "advanced",

skin : "o2k7",

skin_variant : "black",

plugins :
"safari,pagebreak,style, layer,table,save,advhr,advimage,
advlink,emotions, iespell, inlinepopups, insertdatetime,prev
iew,media,searchreplace,print,contextmenu,paste,direction
ality,fullscreen,noneditable,visualchars,nonbreaking,xhtm
Ixtras,template”,

// Definimos las funcionalidades a insertar

theme_advanced buttonsl :
"bold, italic,underline,strikethrough, |, justifyleft,
Justifycenter, justifyright, justifyfull, fontselect, fontsiz
eselect, | ,code,preview,fullscreen",

theme_advanced buttons2 :
“"pbullist,numlist, | ,outdent, indent,blockquote, | ,undo, redo,
| ,image, | ,forecolor,backcolor, |, insertlayer,moveforward,m
ovebackward,absolute, | ,sub,sup, | ,charmap",

theme_advanced_toolbar_location : "top",
theme _advanced_toolbar_align : "left",
theme_advanced_statusbar_location : "bottom™,

theme_advanced resizing : true,

template_replace_values : {
username : "'Some User',
staffid : '"991234"}

Ruta: p
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