Universitat
A Autonoma
de Barcelona

ESTUDIO PARA LA IMPLANTACION DE
UN ERP EN UNA EMPRESA DE ADUANAS

Memoria del Projecte Fi de Carrera
d'Enginyeria en Informatica
realitzat per

Miguel Angel Diaz Silva

1 dirigit per

Josep Maria Sanchez Castello
Bellaterra, 16 de Setembre de 2009






Universitat
/< Autonoma e t se

de Barcelona Escola Técnica Superior d’Enginyeria

El sotasignat, Josep Maria Sanchez Castell6

Professor/a de 1'Escola Tecnica Superior d'Enginyeria de la UAB,
CERTIFICA:

Que el treball a que correspon aquesta memoria ha estat realitzat sota la seva

direccié per en Miguel Angel Diaz Silva

I per tal que consti firma la present.

Signat: Josep Maria Sanchez Castello

Bellaterra, 16 de Setembre de 2009






AGRADECIMIENTOS

La realizacién de este proyecto ha sido una tarea ardua, que ha supuesto una inversion en
tiempo y dedicacion importante, pero no habria sido posible sin la inestimable e impagable
colaboracion y apoyo de muchas personas.

En primer lugar deseo agradecer a mi tutor, el Sr. Josep Maria Sanchez Castelld, toda la
ayuda que ha aportado. Sus conocimientos, experiencia y saber hacer han supuesto una gran
ayuda en la elaboracion de este proyecto.

Quiero agradecer muy especialmente a mi pareja Alicia Alba, su paciencia y continuo apoyo
que me han brindado el entorno perfecto para centrarme en redactar este informe.

Tampoco puedo olvidar a mi compafiero de estudios y buen amigo Esteve Vilardell, cuyas
claras recomendaciones para la redaccion del informe, han iluminado el camino en multitud
de ocasiones.

Y por supuesto, he de agradecer a mis compaieros de trabajo Alicia y Alex, el esfuerzo
suplementario que han hecho por asumir parte de mi trabajo y asi permitirme disponer del

tiempo necesario para redactar este informe.

A todos ellos, muchas gracias.






INDICE

1= INTRODUCCION ......cooomritmiirmeiireierseeses st sesssseessss st ss s esse st esssas 1
1.1.- Objetivos del Presente PrOYECTO ....uviecueeerieeerieeecieeerteeeieeetreeesteeeerreeeeeeesaeeesaeeenns 2
1.2.- Organizacion de 1a MEMOTIA. . .......ceouieeiieriieiieeiie et eiee ettt eete et e sre e seeebeesnaeeneeas 3

2.- VIABILIDAD DEL PROYECTON.....cciitiiieiiiee ettt et aee e e vnee s 5
2.1.- Viabilidad tECNICA. ......eruiiiiiiiiieieceeee ettt 5
2.2.- Viabilidad OPETatiVa .......eeeeuiiieiiieciiee ettt e ereeeeteeesaeeeebeeesreeesaeesasaeessneaenns 5
2.3.- Viabilidad €CoNOMICA........cccueruiiiirieriiiieiiei ettt sttt 5
2.4.- Viabilidad 1€Zal .........oooviiiiiieiie e e eaae e 5

3.- ANTECEDENTES Y ORIGEN DEL PROYECTO ......cooiiiiiiiieiieeiieeeeeeeeeeeeeiee e 7

4.- ANALISIS DE LA EMPRESA ......oumoieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
4.1.- Laagencia de adUANAS........cccueeiieriieriieiieeieeiee ettt tee et e st eebeeseaeeseesaaeenseenens 9

411107 LS @AUANAS ..ottt sttt e h ettt be s 9
4.1.2.- Operacion internacional Y adUANETA..........ccveiveeieerieriieiieeieeseeereereereesreesteesreesaneesneens 12
4.1.3.- El agente de adUANas .........cc.ccvieiieiieeiiieiieiiesieeereereeveeveesteesasesereesreesseeseessaessnesanessneens 13
4.2.- Actividad que realiza 1a €mPresa.........ecveeeeiieeeiieeciee e 14
4.3.- Problematica especifica del sector aduanero.............ceccveevieriieeiienieeiiieieeeeeee e 17
4.4.- Estructura organizativa y departamental de la empresa.........cccceeveveeecieencieencneeennne, 20
4.4.1.- Departamento d€ GETENCIA.........ecevvierieeerieeriieeereeeiteeesreeereeessreessseesssseessseesseeesssesssseens 21
4.4.2.- Departamento de Contabilidad y FINanzas..............ccoeeverienienienieniieieeeesieesee e 22
4.4.3.- Departamento COMEICIAL .......c.cccvveriieriirienieiieete et eieeseesee e sseereesseeseessaesseesanessneans 23
4.4.4.- Departamento de AdUANAS .......c.ceeoviiiiieiiiieeieeciee ettt rtveesreeetaeesbeeereeeeseesenees 23
4.4.5.- Departamento AAMINISTIATIVO .....cccuvieriierrieerieeeieeeieeesteeereeesereesreeessreessseesseeesssessseens 24
4.4.6.- Departamento de INFOTMALICA.........c.ceciirierieiieeie ettt eeestaesaeesanessneens 24
4.5.- Programas de gestion actual de 1a empresa..........eeeveeeeieeeciieeiieeeieeceee e 24
4.5.1.- Programa de geStiOn DASICA........c.ecvveeviiiiiieiiieiiiecire e et eteesteestresibeeereereeseestaesteesaneesneens 25
4.5.2.- Programa de gestion [aboral...........c.ceciiviiiiieiiiiiiecie e 26
4.5.3.- Programa de comunicaciones con la Agencia Tributaria.........c.cccceeeveevveevieneeniecneenens 27
4.5.4.- Programa de declaraciones de INtrastat...........ccccceevvieviieiiiiiieiiesiecreereecree st eve e 27
4.5.5.- Programa de contabilidad...........c.cecveriiinieiiieiie et 28
4.6.- Forma de trabajo actual de 1a empresa ........c.oeeveeeeiieeciie e 28
4.6.1.- ACCIONES COMETCIAIES. .. ...euieuietieeieieetieiete et e ettt et e e et et e te e et eneeeseeseenseeneensesseeneans 30
4.6.2.- Contratacion del SETVICIO.......cueruiruieriiriieieiteeiteieete ettt ettt ettt et ettt te e eaeens 31
4.6.3.- Realizacion del SEIVICIO .....eecueruieieieeiieiee ettt ettt te sttt te et eee e ese e sesneesesseeneans 32
4.6.4.- FINalizacion del SETVICIO .....ceiuuiiiiiiiiiieieenite sttt sttt st 34
4.7.- Nivel de funcionalidad deseado por la direccion de la empresa .........ccceeeeevveeeneenneee. 35
4.8.- Expectativas de crecimiento y nuevas necesidades de la empresa...........cccceeveenenn. 37
4.9.- Predisposicion de 10S USUATIOS. ......cccuvieriueieriieeeiieestteeiteeeiveeeeaeeeaeeeeraeeeeaeesseeennns 38

5.- ANALISIS DE LAS SOLUCIONES ERP’S .....cccoovvruumrimrimeirnenisesesessesssesssesssssssns 41
5.1.- Introduccion a los sistemas ERP’S ........coooiiiiiiiiee e 41
5.2.- Preseleccion de los ERP’s @ analizar............cccoocveeiieniieniieniieiiecie e 41
5.3.- Andlisis de Microsoft Dynamics NAV 2009 .........ccccovieviiiiiciieecieeecieeeee e 43

5.3.1.= VISION GLODAL.....coiiiiiiiiiciectieteeeecee ettt et et e e s ta e etbeeabeeabeeabeebeanens 44
5.3.2.- Puntos destacables del producto...........cceevvieeiieciieiieiiiiiecte ettt eve e 53
5.3.3.- Ventajas en relacion a NUESLIa CIMPIESa.......cecveerreerurerrerrerreereerseesseesseesssesssessseesseesseensns 54
5.3.4.- Inconvenientes en relacion a NUESLra EMPIESA ......cc.veereveeeereeerveerieeerreesreeeereesreeeseeenes 55
5.3.5.- LICONCIAS J SOPOTLC. ..ecuvieeurireeriesteeesiteesereeestteessseeeseeessseeasseeessseesssessssseesssessssesesssesssssennes 55

5.3.0.- CONCIUSIONES ...eeeiiiiiieiiieeeee ettt e e e e ettt e e e e e e e e et e eeeesesaesaaaeeeeeesessssasseeeesssssnnnnnnes 56



5.4.- Analisis de Sage Logic Class ERP........ccccviiiiiiiiiiee e 57

5.4.1.- VISION GLODAL.....ccuiiiiiiiiiciiciieeeeecee ettt e et et e e steesabeeabeeabeeabeebaenens 58
5.4.2.- Puntos destacables del producto............cceecvieeiierierierienie ettt ere e 68
5.4.3.- Ventajas en relacion a NUESLra CIMPIESa.......eecveerreerurerrerrerreereerseesseesseesssesssessseesseesseensns 69
5.4.4.- Inconvenientes en relacion a NUESLra EMPIESA ......ccveeereveeeirreerieerieeerreesreeerreesreessseeenes 70
5.4.5.- LICENCIAS ¥ SOPOTLC....eeruvirerreerieteerieereesresteaseeseeseesseessseasseasseesseessessseesssesssesssessseesseessns 70
5.4.6.7 CONCIUSIONES .....oviuieniiitieieteete sttt sttt ettt ettt ettt eet et s bt et e sb e et e b e e bt etesaeeatenbesaeenes 71

5.5.- Analisis de Openbravo 2.5 .....c.oooiiiiiiiieii e 73
BT T B Y4 13 T 4 (o] o 1 U 74
5.5.2.- Puntos destacables del producto............ceecvieeiieriierienienie et see e ere e es 84
5.5.3.- Ventajas en relacion a NUESLra CMPIESA......ccueerveeeireeerreeeireeesreesireeesreesseeesseeesseessseeenes 86
5.5.4.- Inconvenientes en relacion a NUESLIa SIMPIESA ....eevvervrerereereerreerieereesresresresseesseesseensns 86
5.5.5.- LICENCIAS ¥ SOPOTLC....eeruvererieerieieerreereesresreaseeseesseesseessseasseasseesseessassseesssesssesssessseesseensns 87
5.5.6.- CONCIUSIONES .....ouvieueenieeiieieeteeie st et e eteete e e tees e e teese et e steestenseeseenseaseenseseeneensesseensanseeneanes 88

5.6.- Comparativa de los ERP’s analizados............ccccuevrieniieniiniieiiecicccece e 89
5.6.1.- Criterios de comparacion de 108 ERPS.......cccvioiiiiiiiiiiieeeeeeee e &9
5.6.2.- Valoracion de los ERP’s segun los criterios establecidos.........cccveveerieiieiiecreenieeneenne, 90
5.6.3.- Conclusion de 1a COMPATAtIVA .........ccveiiieiierieieecie e et et steesteesareeabeeebeebeeeeeens 94

6.- CONCLUSIONES . ...t et e e ettt e e et e e e s tbeee e ennsbeeeesnaeeeenn 97
7.- BIBLIOGRAFTA .....oooiiiiriiiiiciiei sttt 99
B ANEXOS oottt e e e e e e et e e e e e tbaeeeenntaeeeeaaaaeeenn 101
8.1.- Citas DIDIIOZIATICAS .....eeeuiieiieeiie ettt ettt sae e s eebaesanaens 101
8.2.- CONTErenCias Y TEUNIOMES .....ccvveeevrrerrreerreeenireesreeessreeassseeessseesssseesssseesssseessseeesssees 102
9.- ANEXOS ESPECIFICOS ..ottt 105

10.- GLOSARIO ...t e 107



1.- INTRODUCCION

1.- INTRODUCCION

Una empresa es un ente econdémico y juridico, que se crea con la intencion de organizar un
conjunto de recursos econdmicos, técnicos y humanos, dandoles la coordinacion necesaria
para lograr un objetivo comun.

De esa necesidad de organizar el funcionamiento de la empresa, nacen los programas de
gestion: aplicaciones informaticas cuyo objetivo principal consiste en realizar el seguimiento
de las distintas operaciones que realiza la empresa, tanto bajo una perspectiva operativa, como
estructural y también econémica.

La correcta eleccion de un sistema de gestion para una empresa, es un aspecto fundamental de
la misma, en el que se deberian invertir todos los recursos necesarios para garantizar una
eleccion acertada, dado que puede determinar en gran medida su evolucion y sus
posibilidades de éxito.

Una conclusion posible a este planteamiento podria ser la de escoger el mejor sistema de
gestion disponible, sin embargo este tampoco es un enfoque correcto:

* Supongamos el caso de una empresa con un gran potencial, que disponga de un
sistema de gestion muy sencillo: esta compafiia estard dejando de realizar operaciones
de cierta complejidad y envergadura, porque su sistema de gestion no es capaz de
controlarlas adecuadamente. Por lo tanto, estard viendo mermadas sus posibilidades de
crecimiento y evolucion futura.

* El caso totalmente opuesto seria una empresa con un potencial empresarial muy
limitado, que disponga de un sistema de gestion muy potente: en este otro caso, la
empresa soportara una gran carga financiera en el mantenimiento de ese sistema, que
ha sido sobredimensionado para sus necesidades. Esa carga financiera limitard los
recursos que la empresa puede destinar a otras areas, afectando a su evolucion.

La eleccion de un sistema de gestion podria parecer un problema relativamente sencillo a
priori: basta con conocer lo que una empresa necesita, examinar el mercado en busca de las
diferentes alternativas que existan y escoger la mas adecuada, siempre dentro de las
posibilidades economicas de la empresa.

Pero este proceso se complica si los responsables de esa eleccion carecen de una experiencia y
conocimiento global del mercado, que les permita obtener la informacién adecuada para elegir
con criterio. Mas aun, si desconocen donde o como obtener esa informacion.

También hay que tener presente que en muchos casos, esas personas responsables de decidir
que sistema de gestion se debe implantar en una empresa, tampoco disponen de
conocimientos técnicos suficientes como para analizar correctamente las distintas alternativas
que se les plantean y discernir cual de las tecnologias en las que se basan esas alternativas, es
la mas adecuada para su caso.

Todo esto se complica aun mas a medida que el tamano de la empresa aumenta, puesto que el
sistema de gestion debe satisfacer las necesidades de los distintos departamentos de la
empresa, pero manteniendo una estructura global.
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Por todos estos motivos, los directivos de una empresa pueden llegar a determinar que lo mas
acertado es contratar un servicio profesional, que les garantice un correcto asesoramiento y
una eleccion acertada del sistema de gestion de su empresa.

Este fue el caso de la empresa objeto de este proyecto, a la que desde este momento también
nos referiremos como “nuestra empresa’.

1.1.- Objetivos del presente proyecto

El presente proyecto tiene como principal objetivo la realizacion de un asesoramiento a una
empresa que desarrolla su actividad en el sector aduanero', acerca de la solucion ERP? que
mejor se adapta a sus necesidades.

Este asesoramiento se ha centrado en el analisis técnico y econdmico que permitiera una
correcta eleccion de la solucion mas adecuada a su caso, sin entrar en los detalles de la
implantacion final de la misma, que deberd realizar una empresa especializada.

Este estudio ha sido complementado con un estudio aproximado de los costes de cada una de
las soluciones ERP, tanto desde la perspectiva de los costes de licencias del software, como
de la personalizacion del producto para la empresa, asi como su posterior mantenimiento.

Todos estos objetivos y aspectos que se acaban de citar, son los componentes principales de
este proyecto. Para lograr completarlos, se han planificado y desarrollado los siguientes
procesos intermedios:

1. Se ha estudiado el funcionamiento actual de la empresa, analizando los diferentes
procesos que engloba y las interrelaciones existentes entre ellos.

2. Se han estudiado los programas de gestion que se estdn usando actualmente,
especialmente en lo referente al nivel de detalle con el que se controla el
funcionamiento de la empresa.

3. Se ha valorado junto con los responsables de la empresa, el nivel de control que se
espera del nuevo sistema ERP, analizando que carencias presentan los programas de
gestion que actuales, asi como que aspectos son clave y no se pueden perder.

4. Se ha realizado un estudio para determinar el perfil medio del personal de la empresa,
valorando sus conocimientos informaticos como usuarios y su predisposicion a
cambios en su entorno de trabajo.

5. Se han analizado los sistemas ERP’s disponibles actualmente, valorando que cumplan
los requisitos que se hayan definido en el punto 3. De entre los mejores candidatos
resultantes, se han analizado a cuales de ellos se adaptarian mas facilmente los
empleados de la empresa, teniendo en cuenta la informacion recabada en el punto 4.

! Sector empresarial que desarrolla su actividad en el &mbito de las aduanas.
% Enterprise Resource Planning. Software de gestion empresarial que integra las principales areas de una empresa.
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6. Se ha propuesto un sistema ERP, teniendo en cuenta los andlisis y comparativas
realizados en el punto anterior.

7. Se ha realizado una valoracion econdémica cada uno de las soluciones ERP’s
analizadas:
a. Coste estimado de las licencias del software ERP.

b. Costes de mantenimiento de las diferentes soluciones, incluyendo servicios de
soporte y actualizaciones periodicas.

1.2.- Organizacion de la memoria

La memoria de este proyecto se halla estructurada en varios capitulos, que tratan los
diferentes aspectos que se han analizado en la realizacion del proyecto:

* Capitulo 1 > Se realiza una breve introducciéon al proyecto, exponiendo la
importancia de una correcta eleccion en el sistema de gestion de una empresa.

* Capitulo 2 = Se analiza la viabilidad del proyecto bajo diferentes perspectivas.

» Capitulo 3 = Se explica cuales fueron las motivaciones y origen de este proyecto.

e Capitulo 4 - Se realiza un analisis en profundidad de la empresa objeto de este
proyecto: su personal, su organizacidon, forma de trabajo y procesos de control.
También se analiza lo que se espera del nuevo sistema de gestion.

* Capitulo 5 = Se analizan en profundidad las diferentes soluciones ERP’s
contempladas en este proyecto y se comparan entre ellas, para decidir la mas adecuada
a nuestra empresa.

* Capitulo 6 = Se extraen conclusiones de todo ¢l estudio realizado.

* Capitulo 7 = Recopilacion de la bibliografia usada en la redaccion de esta memoria.

» Capitulo 8 > Recopilacion de anexos a la memoria.

* Capitulo 9 = Recopilacion de anexos especificos.

» Capitulo 10 = Glosario de términos usados en la presente memoria.
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2.- VIABILIDAD DEL PROYECTO

Tal y como se detallaba en el informe previo de este proyecto, entregado en Enero del
presente afo, la viabilidad del proyecto se ha analizado desde diferentes perspectivas: desde el
punto de vista técnico, el operativo, el econdmico y el legal.

2.1.- Viabilidad técnica

Desde la perspectiva de la empresa, se ha analizado la existencia de un sistema ERP que se
ajuste a sus necesidades y requerimientos. En este sentido, se han analizado las previsiones de
crecimiento de la empresa para asegurar que el sistema ERP sea capaz de adaptarse a esas
previsiones. También se ha valorado las opciones de personalizacion y modificacion de la
solucion ERP, para ajustarlo el maximo posible a los requerimientos de la empresa.

Desde la perspectiva del sistema ERP, se han valorado las modificaciones en la estructura de
la red informatica de la empresa, necesarias para permitir la correcta implantacion y
funcionamiento del sistema ERP. Para su posterior implantacion se deja el analisis acerca de
coémo deberia modificarse la forma de trabajo de la empresa para adaptarse al ERP elegido.

2.2.- Viabilidad operativa

Este apartado se ha abordado bajo la premisa de que la empresa ha de verse afectada en la
menor medida posible por el cambio a un nuevo sistema de gestion.

Para ello se ha analizado el sistema ERP bajo la perspectiva de los usuarios que finalmente
van a trabajar sobre ¢l: se ha realizado un perfil de los conocimientos informaticos del usuario
medio de la empresa, que permita valorar que cambios en el entorno de trabajo serian
aceptados y cuales podrian causar problemas de adaptacion o incluso rechazo.

2.3.- Viabilidad economica

Para analizar este apartado se ha realizado un estudio econdomico de los costes en licencias,
personalizacion y mantenimiento del sistema ERP. Los resultados de dicho estudio
econdmico se han contrastado con la disponibilidad de recursos econdmicos que la empresa
adjudica al proyecto.

En este estudio econdmico, se han tenido presentes tanto los costes directos, como son el
coste de las licencias del sistema ERP o la formacion del personal en el nuevo sistema, como
los costes indirectos, tales como las modificaciones en la estructura informatica de la empresa
necesarias para la implantacion del nuevo sistema ERP.

2.4.- Viabilidad legal

En este apartado se ha valorado que el sistema ERP propuesto sea conforme a la legislacion
vigente, prestando especial atencion a las homologaciones o certificaciones oficiales que en
este sentido haya podido obtener el sistema.
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3.- ANTECEDENTES Y ORIGEN DEL PROYECTO

La empresa objeto del presente proyecto tiene una caracteristica diferencial, que le ha
permitido disponer de programas de gestion adaptados a sus necesidades: uno de sus socios
dispone de conocimientos de programacion suficientes como para haber elaborado y
mantenido los aplicativos que su empresa ha necesitado para su funcionamiento.

Con una cierta antelacion, este socio anuncia a la direccion de la empresa su deseo de
jubilarse a varios meses vista y aunque manifiesta su intencion de continuar ofreciendo
soporte para las aplicaciones instaladas, propone a la direccion de la empresa la adquisicion
de un software estandar o bien un producto hecho a medida, que cubriera sus necesidades de
gestion y les permitiera garantizar una continuidad en el soporte de las aplicaciones.

En este sentido, se inician una serie de contactos con otras empresas de su sector y sus
respectivos proveedores informaticos, para valorar las diferentes soluciones que cada empresa
ha implantado y encontrar una solucion adecuada a sus necesidades.

A raiz de esos contactos, observan que la mayor parte de las empresas de su sector se
gestionan con varios productos estandar, cada uno de los cuales solo cubre algin aspecto de
las necesidades de gestion de la empresa. Por este motivo concluyen que para lograr una
gestion completa han de recurrir al uso de varios programas o bien al desarrollo de
aplicaciones hechas a medida.

Hay que tener presente que el sector aduanero, en el que esta empresa desarrolla su actividad,
es un sector bastante complejo debido a la gran cantidad de normativas y legislacion aplicable
y que esta sujeto a continuos cambios en sus procedimientos. Todo esto ocasiona que no sean
muchas las empresas que desarrollan software para este sector y que las que lo hacen, se
decanten por soluciones totalmente a medida.

Esto dispara los costes de esas soluciones a medida, ademas de que al tratarse de soluciones
personalizadas, se requiere de unos tiempos de desarrollo e implantacion elevados, lo que
puede suponer un problema afiadido para pequefias y medianas empresas, que no pueden
permitirse una disminucion continua y prolongada de su ritmo de trabajo.

De esta manera, tras un periodo de bisqueda sin lograr encontrar una solucion adecuada a sus
expectativas, la direccion de la empresa decide contratar un asesoramiento profesional, que
les ayude a elegir un sistema de gestion ajustado a sus necesidades.
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4.- ANALISIS DE LA EMPRESA

Para poder asesorar de una forma adecuada a una empresa acerca del sistema ERP que se
adapta mejor a sus necesidades, es imprescindible conocerla en profundidad: entender su
forma de trabajo, analizar su estructura y forma de trabajo y detectar sus carencias.

Asimismo también es necesario conocer el sector econdmico en el que desarrolla su actividad,
que problematicas especificas tiene, que aspectos son claves y cuales secundarios y, en
definitiva, entender el entorno en el que se desenvuelve.

Para lograr esto, en los proximos apartados daremos una vision global del sector en el que
esta empresa desarrolla su actividad y una vision detallada de la propia empresa.

4.1.- La agencia de aduanas

Una agencia de aduanas es un despacho profesional formado en torno a la figura del agente de
aduanas, en el que se llevan a cabo las tareas de control y seguimiento de todas las
tramitaciones que realiza el agente de aduanas: su facturacion, su contabilizacion, etc.

Para entender que es una agencia de aduanas, que tipo de actividad se realiza en ella, cual es
su problemadtica especifica y, en definitiva, que necesidades de gestion tiene, primero
debemos comprender que es una aduana, esto nos permitird entender que es un agente de
aduanas y en que consiste su trabajo.

4.1.1.- Las aduanas

Cuando hablamos de aduanas mucha gente se imagina un puesto fronterizo, que es un lugar
situado entre dos naciones, generalmente dotado de barreras y alambres de espino, custodiado
por agentes de la ley de ambas naciones, que se encargan de supervisar el transito de personas
y mercancias entre ambos lados de la frontera.

Ciertamente suele haber aduanas en los principales puestos fronterizos, pero también es cierto
que muchos lugares no fronterizos cuentan con aduanas.

A grandes trazos, podemos establecer que una aduana es una organizacién encargada de
vigilar el transito de mercancias y personas que entran y salen de un pais.

En este sentido, existirda una aduana en cada lugar donde este transito de personas y
mercancias se pueda producir.

Asi por ejemplo, tenemos una aduana en la Junquera, que es un puesto fronterizo entre
Espafia y Francia. Sin embargo, también tenemos una aduana en el aeropuerto de Barcelona,
que no es un puesto fronterizo, pero que es un punto de entrada y salida del pais tanto para
personas como para mercancias.
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Existen varios tipos de aduanas, dependiendo de su ubicacion y del tipo de transito que
vigilan, de este modo tenemos aduanas de:

* Carretera, que vigilan el transito de mercancias en camiones y demds medios
terrestres. Se hallan ubicadas donde exista una terminal de transporte internacional
por carretera.

* Puertos, que vigilan el transito de mercancias en barcos y se hallan ubicadas donde
exista una terminal maritima internacional.

* Aecropuertos, que vigilan el trdnsito de mercancias en avién y se encuentran donde
exista una terminal aérea internacional.

* Ferroviarias, que vigilan el transito de mercancias en trenes y se sitian donde exista
una terminal ferroviaria internacional.

Hay que matizar que los puestos fronterizos pueden disponer de aduanas de carretera y
ferroviarias, ademas de que una misma ciudad o ubicacion puede aglutinar varias de estas
aduanas, como sucede por ejemplo en la ciudad de Barcelona que dispone de todas ellas.

Las aduanas se ubican siempre en recintos aduaneros, que son recintos cerrados y vigilados
por la administracion aduanera, como explicaremos mas adelante. Sin embargo, existen dos
excepciones a este hecho que suponen el traslado de la aduana a las instalaciones de la
empresa importadora o exportadora:

* Grandes compaiiias de transporte internacional, que al disponer de su propio recinto
aduanero pasan a ser denominados “receptores autorizados”.

* Grandes exportadores e importadores, que al disponer de su propio recinto aduanero
pasan a disponer de lo que se llama “despacho en factoria”.

En ambos supuestos, estas empresas pueden operar sin necesidad de que sus importaciones o
exportaciones pasen por una de las aduanas vistas hasta ahora, debido a que en las
instalaciones de estas empresas se han habilitado unos recintos con unas caracteristicas fisicas
y organizativas concretas, dictadas por la administracion aduanera, que hacen que esos
recintos se consideren aduanas a todos los efectos.

En esos casos, las citadas instalaciones privadas estaran sujetas a inspecciones periddicas por
parte de los funcionarios del servicio de aduanas, para verificar la validez de los procesos que
se desarrollen y recopilar datos con caracter fiscal, recaudador y estadistico.

La entidad que regula el funcionamiento de las aduanas en Espafia es el Ministerio de
Economia y Hacienda, a través de una seccién denominada AEAT® que es quien supervisa el
funcionamiento de todas las aduanas espafiolas.

Puede resultar sorprendente que las aduanas dependan de una administracion tributaria, cuya
primordial funcién es la recaudacion de impuestos, sin embargo este hecho tiene una clara
explicacion basada en un sentido practico que seguidamente analizamos.

3 Agencia Espafiola de Administracion Tributaria.
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4.- ANALISIS DE LA EMPRESA

Por un lado tenemos que las tramitaciones aduaneras, al fin y al cabo, son declaraciones de
valor acerca de mercancias que entran y salen del pais. Estas declaraciones se realizan como
base para el calculo de los impuestos que suponen una operacion aduanera. Asi tenemos que
cuando una operacion de aduanas es aceptada por la administracion aduanera, se genera una
declaracion de impuestos que se deberan abonar a la administracion tributaria.

Por otro lado tenemos que las tramitaciones aduaneras no deben suponer la paralizacién por
un tiempo excesivo de una operacion logistica internacional, sino que por el bien de las
operaciones de comercio exterior, es deseable que supongan la minima ralentizacion posible
en el proceso global de transporte de esas mercancias.

De todo esto tenemos que la mejor forma de encarar ambos aspectos es haciendo que la
administracion aduanera y la tributaria sea una misma.

La definicion de aduana, segiin la AEAT es:

“Las aduanas son los lugares donde se llevan a cabo los tramites y las operaciones

para autorizar que las mercancias puedan intercambiarse entre un pais de la Union
4

Europea y otro de fuera de ella”

Tenemos por lo tanto, que las aduanas son las oficinas locales o delegaciones de la AEAT, en
las que se realizan todos los tramites burocraticos necesarios para que una circulacion de
mercancia entre dos naciones se ajuste a la legislacion aduanera vigente.

Es preciso matizar que si bien es cierto que la entrada de Espaiia en la CEE’ supuso la
eliminacion de las fronteras aduaneras con el resto de paises miembros y, por consiguiente, la
necesidad de realizar tramitaciones aduaneras para la entrada o salida de mercancias entre
paises miembros, esto no implica que la vigilancia aduanera entre paises miembros de la CEE
haya cesado.

Es cierto que la entrada de Espafia en la CEE supuso un revés para el sector aduanero, al
reducirse de forma importante el nimero de tramitaciones aduaneras, debido a que muchas
operaciones internacionales, aunque internas a la CEE, ya no necesitaban de una tramitacion
aduanera previa. Sin embargo, sigue habiendo una obligacion de presentar declaraciones
aduaneras para muchos tipos de mercancias, aunque estén exentas del pago de impuestos.

Estas declaraciones aduaneras exentas de pago de impuestos se mantienen con el fin de
garantizar que se cumple la legislacion vigente, asi como para la recopilacion estadistica de
informacion acerca de las operaciones de comercio exterior que tienen lugar.

Esta vigilancia aduanera sigue vigente para asegurar que las operaciones de aduanas se
ajusten a la legalidad, asi se controlan aspectos como que la circulacion de productos
destinados al consumo humano dispongan de analisis que garanticen sus cualidades, vigilar el
trafico de especies protegidas, de sustancias prohibidas, de falsificaciones y de mercancias
robadas, por citar algunos ejemplos.

Ademas hay que tener presente que sigue existiendo comercio exterior con paises no
miembros de la CEE, por lo que las operaciones aduaneras tienen plena vigencia.

* Cita textual extraida de la pagina web de la AEAT (ver anexos).
> Comunidad Econémica Europea. Agrupacion econémica de paises europeos.
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4.- ANALISIS DE LA EMPRESA

4.1.2.- Operacion internacional y aduanera

Antes de seguir adelante conviene hacer una distincion importante que es la existente entre
operacion internacional y operacion aduanera.

Tenemos que una operacion internacional de transito de mercancias es aquella en que se
produzca un traslado mercancias de un origen a un destino, existiendo entre ambos un
acuerdo de libre circulacién para esas mercancias.

Tenemos que esa libre circulacion de mercancias puede ampararse en el hecho de que origen
y destino forman parte de un mismo estado o porque, aun siendo de estados distintos, existe
un acuerdo entre esos estados que autoriza la circulacidon de esas mercancias.

De forma andloga, tenemos que una operacion aduanera es aquella operacion internacional de
transito de mercancias de un origen a un destino, en la que ese traslado de mercancias no esté
amparado en ningin acuerdo de libre circulacion para esas mercancias.

En este caso se requeriran de autorizaciones especiales que permitan ese traslado, tanto por
parte de la administracion aduanera del estado de origen, como por parte de la administracion
aduanera del estado de destino.

Una operacion aduanera siempre se dard dentro del marco de una operacion internacional de
transito de mercancias, pero no toda operacion internacional implicard forzosamente una
operacion aduanera.

[lustraremos la distincion existente entre operaciones internacionales y operaciones aduaneras
mediante un ejemplo:

* Operacion internacional:
Un transporte de mercancia entre estados pertenecientes a la CEE, entre cuyos
estados miembros existe un acuerdo aduanero de libre circulacion de mercancias, que
ampare las mercancias que se quieren transportar.
En este caso no se requiere de ninguna operacion aduanera, el transporte se puede
realizar sin necesidad de tramitaciones previas con la administracion aduanera.

e Operacion aduanera:
Un transporte de mercancia entre un estado perteneciente a la CEE y otro no
perteneciente, entre las cuales no exista ningin acuerdo de libre circulacion de
mercancias al que pueda acogerse el transporte que se pretende realizar.
En este caso la operacion internacional requerira de las tramitaciones aduaneras
pertinentes, que deberan ser realizadas con la intervencion de un agente de aduanas.

Resumiendo podemos establecer que una operacidon internacional pasa a ser operacion

aduanera en el momento en que se requiere la intervencion de una administraciéon aduanera
para completarla.
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4.- ANALISIS DE LA EMPRESA

4.1.3.- El agente de aduanas

En contra de lo que podria pensarse, un agente de aduanas no realiza tareas de vigilancia o
supervision de pasos fronterizos, sino que su labor se centra en el asesoramiento y realizacion
de tramites burocraticos con la administracion aduanera, en representacion de terceros.

Asi tenemos que un agente de aduanas es un intermediario, que actua entre la administracion
publica y una persona fisica o juridica que va a realizar una operacion aduanera.

En aquellas operaciones internacionales en las que se vea involucrada la administracién
tributaria y en concreto la administracion aduanera, es decir, en las operaciones aduaneras, el
agente de aduanas presta sus servicios a ambas partes:

* Desde el punto de vista de la administracion tributaria, facilita la obtencion de toda la
informacion necesaria para la tramitaciéon de la operacion aduanera, de una forma
estandarizada, ordenada y acorde con la legislacion vigente.

* Desde el punto de vista de la persona fisica o juridica, facilita la rapida tramitacion de
todo lo relacionado con la administracion tributaria, con la garantia de disponer de un
interlocutor adecuado que representara sus intereses ante la administracion.

El rasgo distintivo del agente de aduanas con cualquier otra persona viene determinada por el
hecho de contar con la autorizacion de la administracion aduanera para ejercer esa tarea de
intermediacion y estar dotado de capacidad legal para ejercer dicha tarea.

Para lograr esa autorizacion de la administracion tributaria, el agente de aduanas ha debido
realizar un examen en el que debe haber acreditado un conocimiento profundo de la
legislacion aduanera y tributaria. Una vez ha superado ese examen, también debe establecer
una serie de garantias bancarias para poder hacer frente a los pagos de los impuestos que se
puedan derivar de sus tramitaciones.

Una definicion mas precisa de la figura del agente de aduanas es la ofrecida por COACAB®:

“El Agente de Aduanas es el legal representante del importador y del exportador
ante las aduanas. Su intervencion en las transacciones facilita los intercambios
internacionales dado que asume el dictamen pericial aduanero, ofrece garantias
financieras ante las Administraciones y proporciona mayor seguridad y fluidez en
las tramitaciones y operaciones de pago.

{..}

Los Agentes y Comisionistas de Aduanas, en caracter de intermediarios entre la
Administracion y el Comercio, se consideran como elementos colaboradores de la
Administracion, directamente subordinados a la Direccion General de Aduanas
(R.D. 21 de mayo de 1943).” ’

Ahora que ya disponemos de una vision de lo que es y de la actividad que realiza una agencia
de aduanas, vamos a analizar con mayor profundidad el caso concreto de nuestra empresa.

6 . . L
Colegio Oficial de Agentes de Aduanas y Comisionistas de Barcelona.
7 Cita textual extraida de la pagina web de COACAB (ver anexos).
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4.2.- Actividad que realiza la empresa

Para ilustrar la actividad que realiza nuestra empresa, vamos a suponer un caso simple de
importaciébn o exportacion, en el que un remitente quiere enviar una mercancia a un
destinatario. Supondremos que ademés de la operacion logistica de transporte de mercancia,
sera necesario realizar una operacion aduanera que autorice dicho envio.

El proceso global del movimiento de la mercancia comprende tres fases muy diferenciadas,
entre las que la dependencia es total, de tal modo que una no puede iniciarse hasta que no ha
finalizado la anterior. Estas fases son:

* Fase 1: Operacion logistica = que trasladara la mercancia desde el remitente, hasta la
aduana de entrada o salida de la CEE, segun se trate de una importacion o exportacion,
respectivamente.

0 Esta fase serd realizada por un operador logistico y queda fuera de la actividad
que realiza nuestra empresa.

* Fase 2: Operacion aduanera —> para la tramitacion de los permisos necesarios para
completar la operacion logistica iniciada en el punto anterior.
0 Esta fase serd la realizada por nuestra empresa.

* Fase 3: Operacion logistica = que trasladara la mercancia desde la aduana donde se
encuentre, hasta el destinatario.
0 Esta fase sera realizada nuevamente por un operador logistico, probablemente
el mismo que realiz6 la primera fase, aunque no tiene porque ser asi. En
cualquier caso, también queda fuera de la actividad de nuestra empresa.

Suele ser comun entre las agencias de aduanas, el ofrecer también el servicio de logistica, que
tanto puede ser un servicio propio que la agencia de aduanas ofrece con sus medios, como
tratarse de un servicio subcontratado a un grupo logistico ajeno a la agencia de aduanas.

Los motivos que impulsan a las agencias de aduanas a ofrecer servicios logisticos son
variados y van desde ofrecer un servicio completo que les ayude a captar clientes, hasta para
obtener un mayor control sobre la mercancia y asi garantizar un mejor servicio.

Del mismo modo, también suele suceder que los operadores logisticos ofrezcan servicio de
tramitacion aduanera, que también puede ser mediante un departamento propio o bien
mediante la subcontratacioén de esos servicios.

Los motivos que mueven a los operadores logisticos a subcontratar la realizacion de
tramitaciones aduaneras también son muy variados y van desde algo tan sencillo como que no
dispongan de un departamento propio de aduanas, hasta la falta de personal especializado para
afrontar una expedicion especialmente compleja, pasando por algo tan comin como pueden
ser picos puntuales de faena.

En el caso de nuestra empresa esto no sucede, dado que la actividad de nuestra empresa se

centra unicamente en la realizacion de los tramites aduaneros y no realizando ni total ni
parcialmente las funciones de un operador logistico, ni siquiera mediante subcontratacion.
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Los clientes de una agencia de aduanas pueden ser tanto empresas finales que contactan
directamente con la agencia de aduanas, como operadores logisticos que recurren a agencias
de aduanas externas a su organizacion, para realizar una operacion aduanera.

Sea como sea, en ambos casos tenemos que el punto de partida de la actividad de nuestra
empresa es un transporte internacional de mercancia, que requiere de la realizacion de una
tramitacion aduanera.

La unidad de trabajo de esta agencia de aduanas es el denominado “expediente de aduanas”,
que consiste en un dossier donde se hace una recopilacion de toda la documentacion referente
a las tareas realizadas y por realizar para la tramitacion de una operacion aduanera, para un
cliente y una expedicion de mercancia concretas.

Bajo la perspectiva de la agencia de aduanas, el proceso que se sigue en cada expediente de
aduanas, es el siguiente:

| Solicitud de una tramitacion aduanera |

I

| Recepcion de documentacion del cliente |

I

| Tramitacion con la administracién aduanera

I

| Devolucién de documentacion al cliente |

Figura 1 — Proceso simplificado de actividad de una agencia de aduanas.

Tal y como podemos observar, ésta figura es un resumen muy simplificado de la actividad
que realiza una agencia de aduanas, especialmente en lo referente a las tramitaciones que
realiza el agente de aduanas con la administracion aduanera y tributaria.

En este apartado y los sucesivos, iremos profundizando en todo este proceso y los
subprocesos que se realizan en cada etapa.

La actividad de la agencia de aduanas se inicia en el momento en que un cliente solicita a la
citada agencia de aduanas, que se realicen las tramitaciones necesarias para llevar a cabo una
operacion aduanera. En ese momento se creara el expediente de aduanas para esa operacion.

El personal de la agencia de aduanas pedira a su cliente la entrega de toda la documentacion
necesaria para tramitar esa operacion aduanera. Conforme se vaya recibiendo, esa
documentacion se adjuntara al expediente de aduanas.

Una vez recibida toda la documentacion necesaria, el agente de aduanas realizard todas las
gestiones necesarias con la administracion aduanera y tributaria, para obtener los permisos
que autoricen el envio de esa mercancia.

Cuando la administracion aduanera autorice la operacion, ésta entregara al agente de aduanas
la documentacion necesaria para seguir adelante con la operacion logistica de esa mercancia.
El agente de aduanas entregara toda esta documentacion a su cliente y se guardara una copia a
efectos legales y de reclamaciones posteriores.
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Conviene puntualizar que no todas las operaciones aduaneras implicaran el pago de tributos,
pero cuando alguna operacion aduanera los genere, el agente de aduanas también entregard al
cliente, la declaracion tributaria de los impuestos derivados de la operacion aduanera, que
debera abonar directamente a la AEAT.

En el momento de realizar la declaracion de aduanas ante la administraciéon aduanera, el
agente de aduanas debe informar acerca de quien se hara cargo del pago de los impuestos que
se deriven de esa operacion: si seran abonados por el propio agente de aduanas o bien seran
abonados por el propietario nacional de la mercancia.

Esto es asi para permitir acuerdos especiales entre agentes de aduanas y sus clientes mas
importantes, dado que las agencias de aduanas suelen establecer estos acuerdos con ciertos
clientes para agilizar el proceso aduanero de sus mercancias y asi ofrecer un servicio mas agil.

La labor de la agencia de aduanas terminard en el momento en que entregue a su cliente o al
operador logistico que éste designe, toda esa documentacion junto con la liquidacion de
impuestos si procede, tal y como hemos visto.

Para una mejor comprension del proceso global, veremos de forma simplificada el proceso
que comprende una operacion aduanera tipica, concretamente una importacion de mercancia.
Ademas también analizaremos un caso tipico con el que se encuentra nuestra empresa: cuando
un operador logistico no realiza directamente las tramitaciones aduaneras, sino que las confia
a una agencia de aduanas.

AGENCIA DE ADUANAS

Ejemplo de operacion aduanera de importacion

Proveedor de

fuera de la U.E. Agente de aduanas

Agencia tributaria

v

Cliente Operador Logistico
nacional

Figura 2 - Ejemplo de operacion aduanera de importacion.
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Como podemos observar en esta figura, el proceso comprende varias tareas diferenciadas:

* El proveedor de fuera de la Union Europea hace entrega de una mercancia y su
correspondiente documentacion, a un operador logistico internacional.

* El operador logistico internacional trasladara la mercancia hasta la aduana de entrada a
la Union Europea, ya sea dentro del territorio nacional o comunitario.

* El operador logistico internacional contactard con un agente de aduanas para que
realice las tramitaciones pertinentes ante la administracion aduanera. Con este fin, le
hara entrega de toda la documentacion necesaria para realizar dichos tramites.

* El agente de aduanas realizard las tramitaciones necesarias ante la administracion
aduanera que permitan obtener la autorizacion para realizar la importacion.

* El agente de aduanas entregard al operador logistico la documentacion que acredite
que la administracion tributaria autoriza la importacion de la citada mercancia.

* El operador logistico retirara la mercancia de la aduana y la entregard al cliente
nacional, junto con toda la documentacion relacionada con la mercancia asi como la
documentacion relacionada con su importacion.

Todo este proceso es analogo al que tiene lugar en el caso de cualquier otra operacion
aduanera, ya sea una exportacion, un transito o cualquier otra operacion.

En esta ilustracion hemos obviado todos los procesos concretos que el agente de aduanas debe
realizar para obtener la autorizacidon por parte de la administracion aduanera, dado que son
multiples y muy variados en funcion del tipo de mercancia, su origen o destino, el uso al que
se destinara tal mercancia y el objeto de la propia operacion aduanera.

También podemos observar en esta misma figura, que la agencia de aduanas nunca llega a
tener contacto directo con la mercancia, dado que no es necesario para la realizacion de su
cometido. Este hecho refuerza la idea que ya habiamos expresado, de que la principal tarea de
la agencia de aduanas es la de prestar a sus clientes un servicio de intermediacién con la
administracion tributaria.

4.3.- Problematica especifica del sector aduanero

Para comprender las necesidades de gestion especificas de este tipo de empresas, hemos de
comprender cuales son las necesidades generales del sector aduanero y que a la vez son
especificas de este sector.

La principal especificidad de este sector viene determinada por su dependencia y relacion con
la AEAT, dado que es con esta administracion con quien el agente de aduanas debe realizar
todas las gestiones, en nombre de su cliente, que le permitan obtener la autorizacion para la
realizacion de una operacion aduanera.
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El método para obtener la autorizacion de una operacion aduanera, consiste en presentar ante
la administracién de aduanas un documento estandarizado llamado DUA®, del cual podemos
ver un ejemplar en el apartado de anexos especificos de esta memoria.

En dicho documento se hace constar toda la informacion relacionada con la operacion
aduanera, asi como informacion acerca de las partes implicadas, siendo la principal
informacion que aparece:

Relativa a la operacioén aduanera:
0 Tipo de operacion aduanera.
0 Aduanas de entrada y salida.

Relativa a las partes implicadas:
0 Datos del cliente extracomunitario.
0 Datos del cliente comunitario.
0 Datos del representante (agente de aduanas).

Relativa a la mercancia:
0 Descripcion y valor de la misma.
0 Paises de origen y destino.
0 Datos fisicos (peso, bultos, embalaje).
0 Documentacion necesaria (certificados de origen, sanitarios y demas
documentos que acrediten el origen, destino o estado de la mercancia).
0 Ubicacion actual de la mercancia y condiciones de entrega.

Relativas al medio de transporte:
0 Tipo de medio de transporte.
0 Identificacion del medio de transporte en origen y en la frontera.

Relativas a la tributacion por la operacion aduanera
0 Impuestos relacionados.

Y otra informacion de relevancia para la operacion aduanera.

Asimismo toda la informacién aportada en el DUA debe ser apoyada mediante la
documentacion que acredite la veracidad y exactitud de los datos que aparecen en el DUA.

En este sentido serd necesario, por citar sélo un par de ejemplos, la obtencién del justificante
de entrada en aduana que acrediten que la mercancia se encuentra en la aduana que se cita o la
posesion de una factura comercial que acredite que su propietario es quien se dice y que su
valor comercial es el declarado.

Tradicionalmente las aduanas disponian de departamentos de atencion, donde los agentes de
aduanas debian de acudir para realizar sus gestiones. Era en estos departamentos de atencion
donde el agente de aduanas debia presentar el DUA, junto con toda la documentacién
referente a la operacion aduanera referenciada en ¢l y esperar la revision de la misma por
parte de un funcionario de la aduana.

8 . o
Documento Unificado Aduanero o Documento Unico Aduanero.
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Este funcionario de la aduana podia solicitar la presentacion de documentacion
complementaria, la revision fisica de la mercancia, el envio a laboratorios de analisis para
certificar las caracteristicas fisicas de la mercancia y, en general, cualquier otro proceso que
considerase oportuno para verificar la exactitud y autenticidad de la informacién aportada. En
ultima instancia, era este funcionario de aduanas era el que autorizaba o denegaba la
operacion, en base a la legislacion aduanera vigente.

Desde Octubre de 1993 la presentacion del DUA y la obtencion de la respuesta de la
administracion tributaria, autorizando o denegando la operacion aduanera, también se puede
realizar de forma no presencial mediante el envio electrénico de dicha declaracion y la
recepcion, por el mismo medio, de la respuesta de la administracion tributaria.

Este envio debe realizarse mediante EDI’, a través de un fichero EDIFACT' que contiene
unos mensajes estandarizados denominados CUSDEC'' y CUSRES'? (declaracion y respuesta
respectivamente), cuyo formato y contenido es mantenido por el Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales de la AEAT.

En un primer momento esta transmision debia realizarse mediante redes VAN'® debido a la
seguridad que aportaban estos sistemas, siendo los principales proveedores de este servicio
utilizados para la comunicacion con la aduana de Barcelona: IBM, FONOCOM y PORTIC.

Estas redes VAN al ser privadas y disponer de herramientas para realizar el seguimiento de
los paquetes enviados, permitian corroborar la autenticidad del emisor y del receptor de la
informacion. Ademés ofrecian herramientas que permitian conocer en todo momento el
estado en el que se encontraba la transmision de informacion.

Esta necesidad de corroborar la autenticidad del mensaje, del emisor y del receptor, se puede
controlar también desde la aparicion de la firma electronica en el caso de las transmisiones de
informacion mediante Internet.

Este avance, afiadido al hecho de que las redes de valor anadido cobran por volumen de
informacion transmitida, mueven a la administraciéon aduanera a dar la autorizacidon para el
envio de toda esta informacién mediante Internet.

Es a partir de Julio del 2001 cuando se autoriza la presentacion de los DUAS a través de
Internet, mediante el uso de la firma electronica expedida por la FNMT', aunque
manteniendo los mensajes EDIFACT. Este hecho permite que las agencias de aduana puedan
transmitir sus declaraciones sin tener que pagar un coste adicional por esas transmisiones de
informacion, lo que les permite reducir sus costes y ser mas competitivas.

Para poder realizar el envio y recepcion de declaraciones a través de Internet, es necesario
disponer de una firma electronica expedida por la FNMT y de un objeto COM denominado
ADEDINET", desarrollado por el departamento de informatica tributaria de la AEAT.

? “Electronic Data Interchange”. Forma de intercambio de informacion entre sistemas electronicos.

10 “Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport”. Estandar EDI.

! «“Customs Declaration”. Mensaje estandarizado para enviar un DUA a la Administraciéon Aduanera.

12 «“Customs Response”. Mensaje estandarizado para responder a un DUA enviado a la Administracion Aduanera.
1 “Value Added Network”. Redes privadas usadas para la transmision de mensajes EDI.

' Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

15 Objeto COM que realiza las comunicaciones telematicas con la AEAT.
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4.- ANALISIS DE LA EMPRESA

En la actualidad ADEDINET so6lo dispone de una version, que ha sido desarrollada y
funciona unicamente sobre plataformas Windows de 32 bits. No existe por el momento
informacion acerca del desarrollo de nuevas versiones para plataformas Windows de 64 bits,
ni tampoco del desarrollo de este componente para plataformas Linux o Unix.

Estos mensajes CUSDEC y CUSRES estan en continuo cambio y renovacion, debido a los
constantes cambios de codificacion que reciben las aduanas, los medios de transporte y los
almacenes autorizados entre otros, asi como al mismo hecho de la aparicioén y desaparicion de
algunos de ellos.

Estos continuos cambios en los mensajes EDIFACT, obliga a una continua revisiéon y
actualizacion de los programas que se encargan de estas transmisiones, por lo que hay un
esfuerzo continuado de los departamentos de informatica de las empresas del sector, por
mantener los programas al dia.

Adicionalmente a toda esta problematica asociada a la presentacion telemdtica de las
declaraciones aduaneras, las agencias de aduanas tienen una obligacién adicional que es
compartida por cualquier empresa que realice operaciones logisticas de mercancia con otros
estados miembro de la CEE: la presentacion mensual de una declaracion de Intrastat.

La finalidad de esta declaracion de Intrastat no es el pago de impuestos, sino la recopilacion
de datos estadisticos acerca de los intercambios de mercancias realizados entre los estados
miembros de la CEE.

El objetivo que se persigue mediante la recopilacion de estos datos estadisticos es ofrecer a la
administracion aduanera y tributaria informacion para conocer el estado de la balanza entre
importaciones y exportaciones, que de otro modo no se obtendria al disponer de acuerdos de
libre circulacion de mercancias.

La administracion establece la obligatoriedad de almacenar en papel de toda la
documentacion relacionada con la actividad de la empresa por un plazo minimo de 5 afos.

Este hecho afecta a todos los documentos contables, tales como por ejemplo las facturas de
ventas o de compras, asi como a los libros de cuentas anuales que se deben presentar al
Registro Mercantil. En el caso de las agencias de aduanas, ademas de los citados, también
estan obligadas al archivo de todos los expedientes de aduanas durante el mismo plazo.

4.4.- Estructura organizativa y departamental de la empresa

Tal y como ya hemos observado en el apartado anterior, la empresa objeto del presente
proyecto tiene como principal actividad la tramitacion de operaciones aduaneras con la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Antes de proceder a dar una descripcion de su estructura interna, hemos de saber que se trata
de una empresa que se cataloga como PYME'®, segin la clasificacion establecida por la CEE,
dado que tiene un plantilla de 20 trabajadores, su volumen de negocio anual no llega a los 10
millones de euros y su balance general no supera esta misma cifra.

" PYME. Pequefia y mediana empresa
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4.- ANALISIS DE LA EMPRESA

Este dato es de relevancia a la hora de exponer la estructura de la empresa, dado que no es
comun en una PYME la delimitacion estricta de las competencias de los empleados.

Es préctica comin que una misma persona asuma varias funciones dentro de la estructura de
la empresa, a la vez que una misma funcion pueda ser asumida por mas de una persona.

Este hecho dota a las PYMES de una gran versatilidad y capacidad de adaptacion ante
cambios en su entorno, como pueda ser una época de puntas de trabajo en una determinada
seccion de la misma, sin embargo complica el disefio de un diagrama organizativo de la

empresa, al no poder delimitar de forma precisa que personas componen cada departamento.

Teniendo esto presente, los departamentos que componen la empresa son los siguientes:

-~
Gerencia }

[ContabilidadyFinanzas} { Comercial [ Aduanas ] [ Administrativo ] [ Informatica }
[ Carretera ] [ Puerto ] [ Aeropuerto ]

Figura 3 — Esquema organizativo de la empresa.

Como podemos observar, su estructura tiene muchos puntos en comun con cualquier otra
empresa, aunque dispone de un departamento especifico de su sector econémico, que es el
departamento de aduanas.

A continuacion veremos con mas detenimiento cada uno de estos departamentos y cual es su
mision dentro de la estructura de la empresa.

4.4.1.- Departamento de Gerencia

El departamento de gerencia se encarga de realizar todas las funciones de coordinacion de los
diferentes departamentos, definicion de objetivos y estrategias empresariales, asi como de
ejercer la representacion publica de la empresa.

Todos los demas departamentos reportan su actividad ante éste, en reuniones periddicas que
se organizan precisamente con el objetivo de mantener informado al departamento de
gerencia de todo lo que acontece en la empresa, del logro o fracaso de los objetivos fijados en
reuniones anteriores y de cualquier otra informacion de relevancia para que este departamento
pueda desarrollar su actividad de forma eficiente.

Este departamento lo compone una tinica persona, que es el gerente de la empresa.
En el caso de esta empresa, el gerente también realiza las funciones de responsable de

recursos humanos, encargandose de la contratacion de nuevo personal, asi como de la
supervision y control de rendimiento de los empleados.
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4.- ANALISIS DE LA EMPRESA

4.4.2.- Departamento de Contabilidad y Finanzas

Tal y como su nombre indica, este departamento es el encargado de llevar la contabilidad y
las finanzas de la empresa. Se encarga de la contabilizacion de facturas de clientes y
proveedores, de sus pagos y cobros, del control de caja y la supervision de bancos, asi como
del pago de los impuestos que se generan con las tramitaciones que se han realizado ante la
administracion aduanera en nombre de sus clientes.

Es por este tltimo motivo, por el que este departamento tiene una especial importancia en las
agencias de aduanas, debido a que ademas de las actividades propias de cualquier
departamento de contabilidad, también gestiona y controla los pagos de los impuestos que se
derivan de las tramitaciones aduaneras realizadas por el agente de aduanas.

Como ya habiamos citado anteriormente, al realizar una operacion aduanera, el agente de
aduanas debe indicar en el DUA quien se hara cargo del pago de los impuestos derivados de
esa operacion aduanera: el agente de aduanas o bien lo hara directamente el cliente.

En el caso de especificar que sera el agente de aduanas el que se hara cargo del pago de los
impuestos, las deudas aduaneras se generan a su nombre y por tanto debera hacer frente a los
pagos que correspondan en los plazos establecidos, incurriendo en faltas sancionadas
econdmicamente en el caso de no realizar dichos pagos en el plazo de tiempo establecido, asi
como por realizar dichos pagos por importes diferentes a los que correspondan.

Ademas del control de los impuestos aduaneros, también se encarga del pago de los
impuestos ordinarios de la propia empresa, que basicamente son los mismos que los de
cualquier otra empresa.

Asimismo también se encarga de la facturacion de los servicios realizados, una vez que el
departamento de aduanas notifica su finalizacion.

Este departamento lo componen 3 personas, que realizan las siguientes funciones:

* Director financiero, asumiendo principalmente las funciones de:
= Control de pagos a proveedores.
= Control de pagos de impuestos.
= Control de cobros retrasados y morosos.
= Control de los balances de la empresa.
= Negociaciones y relacion con bancos.
= Obtencion de créditos y préstamos.
= Negociacion de formas de pago y vencimientos con los clientes.

* Contable, asumiendo principalmente las funciones de:
= contabilizacion de facturas.

* Auxiliar, que realiza las funciones de:

0 Facturacion de los servicios, una vez finalizados.
0 Creacion y presentacion de la declaracion de Intrastat.
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4.4.3.- Departamento Comercial

Este departamento se encarga de la captacion de nuevos clientes para la empresa, asi como de
realizar visitas periodicas a empresas que ya son clientes.

Estas visitas de cortesia a empresas que ya son clientes pueden ser tanto para conocer su
grado de satisfaccion con el servicio, como para informarse acerca de sus necesidades futuras
0 para negociar cambios en las tarifas cuando corresponda.

El departamento comercial se compone de una tUnica persona, que realiza las funciones
propias de un comercial.

4.4.4.- Departamento de Aduanas

Este departamento es el ntcleo de la agencia de aduanas ya que se encarga de preparar todas
las tramitaciones que debera realizar el agente de aduanas ante la administracion aduanera, ya
sean por medios telematicos o de forma presencial.

Todo el personal de este departamento actia en nombre y representacion del agente de
aduanas que, como ya hemos visto, es el Uinico autorizado a realizar tramitaciones con la
administracion tributaria y aduanera.

En este departamento de aduanas, se gestionan tanto las tramitaciones para aduanas de
carretera, puerto, aeropuerto y ferroviarias. Aunque este Gltimo tipo es muy inusual en esta
agencia de aduanas en concreto.

Debido a que cada aduana tiene sus peculiaridades y procedimientos especificos, el
departamento se halla organizado en tres secciones: la que gestiona las operaciones con la
aduana de carretera, la del puerto y la del aeropuerto.

Este departamento se compone de 12 personas, que se distribuyen del siguiente modo:

* 3 personas que gestionan las tramitaciones con la aduana de carretera.

e 2 personas que gestionan las tramitaciones con la aduana del puerto.

* 7 personas que gestionan las tramitaciones con la aduana del aeropuerto.
Todas estas personas realizan las siguientes funciones en sus respectivas secciones:

* Realizacion y control de tramitaciones con las respectivas aduanas.

e QGestion de recursos ante esas aduanas, generalmente debidos a disconformidades
relacionadas con la liquidacion de impuestos de las operaciones aduaneras.

* Prestar soporte a los inspectores de la aduana, cuando la administracion aduanera
solicite una revision o comprobacion fisica de la mercancia.

* Personarse en las oficinas de las respectivas aduanas para cualquier tramitacion
presencial que se requiera.
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4.4.5.- Departamento Administrativo

Este departamento se encarga de la realizacion de tareas accesorias y de soporte al resto de
departamentos, en especial al departamento de aduanas.

Este departamento se compone de 2 personas, que realizan las siguientes funciones:
* Atencion de la centralita telefonica y filtrado de llamadas:
0 Atencion de llamadas que solicitan una informacion genérica.
0 Enrutado a las personas o departamentos adecuados, para llamadas que

solicitan informacion especifica.

* Solicitud de documentaciéon pendiente de recibir a los clientes, ya sea directamente
al cliente final o bien al operador logistico al cargo de la mercancia.

* Notificacion al cliente u operador logistico, ya sea por mail, llamada o fax, acerca
de la finalizacidon de un proceso aduanero.

* Control de servicios de mensajeria y paqueteria, para el envio y recepcion de
documentacion.

4.4.6.- Departamento de Informatica

Este departamento se encarga de la realizacion y mantenimiento de los aplicativos que la
empresa precisa para su funcionamiento y gestion.

Conviene matizar que no todas las aplicaciones que usa la empresa han sido desarrolladas por
este departamento, sino que se usan programas comerciales desarrollados por otras empresas.
De forma similar, todas las tareas de gestion y mantenimiento de la infraestructura

informatica de la empresa a nivel de sistemas, se hallan subcontratadas a una empresa externa.

Es por estos motivos por los que también se encarga de la relacion con los diferentes
proveedores informaticos, ejerciendo de interlocutor entre éstos y la empresa.

Este departamento se halla compuesto por una inica persona.

4.5.- Programas de gestion actual de la empresa

La empresa objeto del presente proyecto, dispuso desde su fundacion de programas hechos a
medida por su departamento de informatica, tal y como ya comentamos anteriormente.

Sin embargo, los programas desarrollados por este departamento no cubrian por si solos todas

las necesidades de gestion de la empresa, motivo por el que se recurrid a la adquisicion de
programas comerciales con sus respectivas suscripciones de soporte.
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De este modo, los aplicativos que actualmente estd usando la empresa son los siguientes:

* Programa de gestion basica.

* Programa de gestion laboral.

* Programa de comunicaciones con la AEAT.
* Programa de declaraciones de Intrastat.

* Programa de contabilidad.

La empresa dispone de una infraestructura basada en servidores Microsoft Windows Server
2000, donde las estaciones cliente trabajan sobre sistemas de escritorio Windows 2000
Profesional y Windows XP Profesional.

Por este motivo, todos estos programas estan preparados unicamente para su ejecucion en
entornos de servidores Windows de 32 bits y la empresa solo se dispone de estas licencias.

4.5.1.- Programa de gestion basica

El programa de gestion basica de la empresa ha sido desarrollado y actualizado conforme ha
sido necesario, por el departamento de informatica de la propia empresa. Este programa esta
desarrollado en lenguaje CLIPPER'” y almacena su informacion en ficheros dbf.

La funcionalidad que aporta este programa consiste en el control de todos los procesos
relacionados con la gestion de expedientes de aduanas, asi como su facturacion una vez
finalizados. Para ello se gestionan desde los datos de clientes y proveedores, hasta las
diferentes tarifas de la empresa.

Entre las funcionalidades que permite este programa, podemos destacar las siguientes:

* Gestion de Proveedores:
0 Datos generales (direccion, teléfono y fax, entre otros).
0 Formas de pago habitual.
0 Vencimientos de facturacion.
0 Personas de contacto.

* QGestion de Clientes:
0 Datos generales (direccion, Nif y teléfono, entre otros)
Tarifa que se le aplica.
Formas de pago acordadas.
Vencimientos de facturacion.
Cuentas corrientes en las que girar recibos bancarios.
Personas de contacto.
Saldo disponible en su garantia.

O O O0OO0OO0Oo

* Creacion y mantenimiento de diferentes las tarifas disponibles.

' Variacién del lenguaje de programacion DBASE, desarrollado en la primera mitad de los afios 80.
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* Expedientes de aduanas:
0 Cliente para el que se realiza.
Datos de la mercancia.
Fase en la que se encuentra el expediente.
Las tramitaciones realizadas.
Informacion de interés relacionada.
Gastos imputados a servicios realizados para su tramitacion, incluyendo
aquellos servicios de terceros que hayan sido necesarios.

O OO O0oOo

* Pagos hechos y por realizar a la Agencia Tributaria.

* Facturacion de los servicios realizados.
La principal limitacion de este programa proviene de la antigiiedad de la tecnologia usada vy,
por tanto, de las limitaciones de funcionalidad y rendimiento que sufre. Pensemos que la
version de CLIPPER usada en el desarrollo de este programa data de mediados de los afios

80, por lo que es anterior a la aparicion de Microsoft Windows.

En este sentido, tenemos que no dispone de un sistema gestor de base de datos y no es posible
generar graficos a partir de los datos contenidos en el sistema, por citar dos ejemplos.

Ademas de las citadas limitaciones, en la citada aplicacion tampoco se ha contemplado la

posibilidad de intercambiar informacion, ni directa ni indirectamente, mediante el uso de
ficheros puente, con ninguna otra aplicacion.

4.5.2.- Programa de gestion laboral

El programa de gestion laboral ha sido desarrollado y actualizado conforme ha sido necesario,
por el departamento de informatica de la propia empresa. Este programa también fue
desarrollado en lenguaje CLIPPER y almacena su informacion en ficheros dbf.
La funcionalidad que aporta este programa consiste en el control basico de todo el personal de
la empresa. En este sentido se controlan sus nominas, partes de baja y ausencias, asi como los
calendarios de vacaciones de cada empleado.
Entre las funcionalidades que permite este programa, podemos destacar las siguientes:

* Realizacion de las néminas.

* Generacion del disco con las 6rdenes de pago para el banco.

* Control de las ausencias, justificadas o no, de cada empleado.

* Gestion de los periodos vacacionales.
Este programa sufre las mismas limitaciones que el anterior, dado que se basa en la misma

tecnologia. Nuevamente tampoco fueron previstas formulas que permitieran intercambiar
informacion con otras aplicaciones de la empresa.
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4.5.3.- Programa de comunicaciones con la Agencia Tributaria

El programa de comunicaciones con la agencia tributaria es una aplicacién comercial creada y
distribuida por COACAB. Este programa esta desarrollado en el lenguaje PowerBuilder y
trabaja sobre una base de datos Sybase SQL.
La funcionalidad que aporta este programa consiste en la realizacion y control de los envios
efectuados a la AEAT mediante EDI. Como ya hemos visto, estos envios EDI se usan para el
envio de los DUA’s a la AEAT. De igual modo, también se reciben por EDI las respuestas a
cada uno de los DUA’s enviados.
Entre las funcionalidades que ofrece este programa podemos destacar las siguientes:

* Confeccion de los DUA’s.

* Generacion de envios EDI para los DUA’s pendientes de enviar a la AEAT.

* Recepcion de respuestas EDI a los DUA’s que se han enviado.

* Impresion de las respuestas de la AEAT a los diferentes DUA’s enviados.

e Impresion de los DUA’s en papel para su almacenamiento o para la realizacion de
gestiones presenciales ante la aduana.

El programa dispone de la posibilidad de importar y exportar informacion mediante el uso de

ficheros ASCII'™, en los que los campos de informacion se tabulan siguiendo un formato
predefinido y documentado junto con el resto de funcionalidades del programa.

4.5.4.- Programa de declaraciones de Intrastat

El programa de declaraciones de Intrastat es una aplicaciéon comercial creada y distribuida por
una empresa denominada TARIC. Este programa esta desarrollado en FoxPro.

La funcionalidad que aporta este programa es la de permitir generar la declaracion mensual de
Intrastat, que debe presentar la empresa ante la AEAT.

Entre las funcionalidades que ofrece este programa podemos destacar las siguientes:
* Mantenimiento de datos de los declarantes.
* Gestion de envios intracomunitarios realizados por los declarantes.
* Generacion de la declaracion de Intrastat.

* Impresion en papel, exportacion a disco o envio telematico a la AEAT, de la
declaracion generada.

'8 “ American Standard Code for Information Interchange”. Codigo de caracteres basado en el alfabeto latino.
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El programa también dispone de la posibilidad de importar y exportar informaciéon mediante
el uso de ficheros ASCII, en la que los campos de informacion se tabulan siguiendo un
formato predefinido y documentado junto con el resto de funcionalidades del programa.

4.5.5.- Programa de contabilidad

El programa de contabilidad es una aplicacion comercial creada y distribuida por una empresa
denominada MAIN SOFT. Este programa esta desarrollado en PowerBuilder y trabaja sobre
una base de datos Access.

La funcionalidad que aporta este programa es la de contabilizar todas las facturas de venta y
compra de la empresa, generar declaraciones de impuestos, ofrecer balances de todo tipo,

controlar amortizaciones y, en definitiva, llevar toda la contabilidad de la empresa.

Entre las funcionalidades que permite esta aplicacion podemos destacar las siguientes:

Gestion de multiples empresas.
* Plan contable configurable.
* Generacion de balances: situacion, sumas y saldos.
* Creacion de impresos oficiales para la presentacion de declaraciones de impuestos.
*  QGestion de cartera de cobros y pagos.
* QGestion de amortizaciones.
El programa también dispone de la posibilidad de importar y exportar informacion mediante

el uso de ficheros ASCII, en la que los campos de informacion se tabulan siguiendo un
formato predefinido y documentado junto con el resto de funcionalidades del programa.

4.6.- Forma de trabajo actual de la empresa

Ahora que ya conocemos los diferentes departamentos que integran la empresa, que
dependencias jerarquicas existen entre ellos y que programas de gestion usan, es el momento
de analizar como funciona la empresa, como desarrolla su actividad diaria. Con este fin se ha
trabajado recopilando informacion desde dos perspectivas:

* Se han dedicado varias semanas a realizar reuniones con los directivos de la empresa,
para conocer cuales eran los protocolos de gestion y funcionamiento que habian
establecido en su empresa.

* Paralelamente también se han realizado entrevistas con los empleados, para conocer
como se estaban aplicando realmente esos protocolos en el dia a dia o en que medida
se habian retocado los protocolos para adaptarlos a situaciones concretas.
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El objetivo de esta recopilacion de informacion aparentemente duplicada, era también doble:
por un lado, disponer de informacion acerca de la forma de trabajo real de la empresa y por el
otro, disponer de una primera aproximacion de la forma de trabajo que a la direccion de la
empresa le gustaria implantar.

Para ilustrar la forma de trabajo de la empresa, vamos a suponer el caso de un cliente nuevo
que desea que nuestra agencia de aduanas le tramite una operacion aduanera.

ACCIONES COMERCIALES

PETICION DE PRESUPUESTO

PETICION DE SERVICIO

REALIZACION DEL SERVICIO

FACTURACION DE SERVICIO

4

COBRO DE SERVICIO
Y
ENVIO DE DOCUMENTACION

Figura 4 — Forma de trabajo de la empresa.

En el caso mas genérico, la sucesion de hechos que tienen lugar es la siguiente:

* El departamento comercial realiza tareas de prospeccion de nuevos mercados y
clientes, para lo que desarrolla campaiias publicitarias.

* Supongamos el caso de una empresa que no es cliente y a la que llega una de esas

campafias publicitarias. Supongamos también que esta empresa tiene interés en recibir
los servicios de nuestra empresa.
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* Como primera medida, lo mas habitual es que contacte con nuestra empresa y solicite
la realizacioén de un presupuesto sobre las operaciones aduaneras que desea realizar.
Este presupuesto serd elaborado por el departamento de aduanas y presentado al
cliente por el departamento comercial.

* Si el cliente esta conforme con los precios y tarifas ofertados, solicitard que se realice
el servicio que se le ha presupuestado. Serd el departamento de aduanas el encargado
de solicitar al cliente toda la documentacion necesaria.

* Una vez recibida toda esa documentacion, el departamento de aduanas realizara las
tramitaciones aduaneras necesarias con la AEAT. Una vez esas tramitaciones hayan
finalizado, el departamento de aduanas pasara toda la informacion acerca de las
tramitaciones realizadas y sus costes al departamento contable, para su facturacion.

* El departamento contable notificara al departamento administrativo la finalizacion de
los servicios contratados, asi como el importe facturado, para que éste pueda dar aviso

al cliente final de la finalizacion de sus tramitaciones.

* El cliente abonara los servicios realizados y recibira la documentacion que acredite la
realizacion y finalizacion de los tramites aduaneros que solicito.

A continuacion veremos cada uno de estos puntos con mayor detenimiento.

4.6.1.- Acciones comerciales

Graficamente podemos ilustrar la sucesion de hechos del siguiente modo:

CAMPARNA MARKETING

VISITA COMERCIAL

SEGUIMIENTO COMERCIAL
A

¢INTERESADO?

Sl

v

ALTA CLIENTE

Figura 5 — Desarrollo de acciones comerciales.

Como podemos observar, el departamento comercial realiza campaias de marketing por
diferentes medios, para la prospeccion de nuevos mercados y clientes.
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Como resultado de esas campafias de marketing, se realizan visitas a las empresas
contactadas, con el objetivo de presentar tarifas y ofertas que puedan ser de su interés.

En el caso de ser asi, el propio comercial toma todos los datos de contacto y fiscales del
nuevo cliente y, a partir de ese instante, ya puede solicitar la realizacion de cualquier
tramitacion aduanera.

En el caso de que el cliente no esté interesado, se prevé la realizacion de un seguimiento
comercial que puede consistir en contactar telefénicamente al cabo de unos dias, repetir la
visita unos meses mas tarde, pasar una nueva oferta con tarifas personalizadas o cualquier otra
accion que el departamento comercial considere oportuno.

4.6.2.- Contratacion del servicio

Una vez que el cliente ya ha sido dado de alta, puede solicitar la realizacion de cualquier
tramitacion aduanera que precise.

PETICION DE SERVICIO

ELABORACION
PRESUPUESTO

¢PRESUPUESTO
PREVIO?

NO
‘ S| ACEPTACION
PRESUPUESTO
ENVIO DE

DOCUMENTACION

Figura 6 — Proceso de contratacion de un servicio aduanero.

Cuando el cliente solicita la realizacion de un servicio aduanero, se le piden todos los datos
relativos a la tramitacion que hay que realizar. Asi se solicitan los datos de:

* Cliente extranjero y el nacional.

* Tipo de mercancia que se va a transportar.

* Medios por los que se realiza ese transporte.

* Recinto aduanero en el que se encuentra la mercancia.

* Cualquier otra informacion relativa al transporte, la mercancia o las partes implicadas,
de relevancia para la tramitacion aduanera que se va a realizar.
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El cliente puede solicitar la realizacién de un presupuesto previo a la realizacion de cualquier
tramitacion. Este presupuesto lo elaborara el propio departamento de aduanas, que es quien
conoce las tramitaciones a realizar, plazos de realizacion de esas tramitaciones y sus costes.

Si el cliente acepta el presupuesto, se le solicitara el envio de toda la documentacion relativa a
la operacion aduanera que se ha de realizar.

4.6.3.- Realizacion del servicio

Cuando el cliente solicita la realizacion de una tramitacion aduanera, el proceso que se sigue
es el siguiente:

APERTURA EXPEDIENTE

SOLICITAR
DOCUMENTACION

¢RECIBIDA TODA LA

+NO DOCUMENTACION?

S
: ) OBTENER
e s-»{  DOCUMENTACION
' ADICIONAL

CONFECCION DUA

v

PRESENTACION DUA
ANTE A EAT

RESPUESTA DE LA
AEAT

PRESENTAR RECLAMACION

¢RESPUESTA
ACEPTADA?

S|
A 4

FINALIZACION EXPEDIENTE

Figura 7 — Realizacion de un servicio aduanero.

Una vez que el cliente ha comenzado a enviar la documentacion de la que dispone, relativa a
la operacion aduanera, se procede a abrir un expediente de aduanas. En este expediente de
aduanas se ira adjuntando toda la documentacion que el cliente remita.
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Cuando el cliente ha enviado toda la documentacion de la que dispone, se comprueba si es
necesaria la obtencion de documentacion adicional para tramitar la operacion aduanera. En
caso afirmativo, se debera obtener la documentacion adicional necesaria.

Esta documentacion puede ser certificados de andlisis, de autenticidad, de no pertenencia a
una especie protegida o cualquier otra documentacion exigida por la administraciéon aduanera
espanola, que puede no ser obligatoria en el pais de origen de la mercancia. Por este motivo,
es posible que el cliente no disponga de ella y no la haya entregado a la agencia de aduanas.

En el caso de éste ultimo supuesto, el agente de aduanas contratard la realizacion de los
servicios necesarios para obtener toda la documentacion que le permita seguir adelante con la
tramitacion aduanera.

Una vez que se dispone de toda la documentacién necesaria, se procede a confeccionar el
DUA, que se envia mediante EDI a la AEAT para su procesamiento. El envio mediante EDI
no es obligatorio, siendo posible su tramitacion presencial ante la AEAT. Sin embargo, la
rapidez y agilidad que proporciona el envio por EDI, hace que sea la opcion preferida por las
agencias de aduanas para este tipo de tramitaciones.

La AEAT dispone de servidores que procesan de forma totalmente automatizada las
diferentes tramitaciones que las agencias de aduanas le remiten en los DUA’s. Esto permite
que en un intervalo de unos pocos segundos se obtenga una respuesta, también por EDI, de la
AEAT en relacion a cada uno de los DUA’s enviados.

Las respuestas que puede dar la AEAT a cada uno de esos DUA’s son:

* Canal verde: para notificar que la tramitacion ha sido aceptada y que la mercancia
puede seguir su curso.

* (Canal naranja: para notificar que la tramitacion queda suspendida hasta que no se
proceda a la revision de toda la documentacion relacionada con la misma, por parte de
un inspector de aduanas. Hasta ese momento la mercancia queda retenida en el recinto
aduanero en el que se encuentre. Este inspector, una vez que revise la mercancia,
puede determinar que la tramitacion queda aceptada o bien que se debe hacer una
revision fisica de la mercancia. Si este fuera el caso, cuando el inspector revise la
mercancia, confirmara la aceptacion de la tramitacion solicitada o su paralizacion
definitiva en caso de disconformidad.

* Canal rojo: para notificar que la tramitacion queda suspendida hasta que no se proceda
a la revision fisica de la mercancia y de toda la documentacion relacionada con la
misma, por parte de un inspector de aduanas. Este inspector, una vez haya revisado la
mercancia y la documentacion, confirmara la aceptacion de la tramitacion solicitada o
bien su paralizacion definitiva.

La asignacion de cada una de estas respuestas se hace en base al tipo de mercancia, los paises
de origen, de destino, su valor comercial o el propietario de la mercancia, por citar algunos.

También se introducen respuestas aleatorias con fines de muestreo estadistico.

La respuesta de la AEAT, a parte de contener uno de estos canales, también puede contener la
rectificacion de los impuestos a pagar que se hubieran presentado en el DUA.
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El agente de aduanas puede determinar, en base a su conocimiento de la legislacion vigente,
que se ha producido un error en la liquidacion de impuestos propuesta por la AEAT. En ese
caso, puede presentar una reclamacion escrita por tal hecho ante la administracion aduanera,
que evaluara de forma manual el DUA y su documentacién, emitiendo una nueva respuesta.

Una vez que el agente de aduanas considere que la respuesta de la AEAT es conforme, se
procede a la finalizacion del servicio realizado.

4.6.4.- Finalizacion del servicio

Para finalizar el servicio realizado por el agente de aduanas, se siguen estos pasos:

DUPLICADO DE DOCUMENTACION

FACTURACION DEL SERVICIO

A 4

AVISO DE FINALIZACION

A 4

NOTIFICACION DE FACTURAS
PENDIENTES DE COBRO

¢FACTURAS
PAGADAS?

ENTREGA DOCUMENTACION

Figura 8 — Finalizacion de un servicio aduanero.

En primer lugar, se realiza una copia de toda la documentacion del expediente de aduanas
para su archivo ante posibles inspecciones futuras, por parte de la administracion tributaria.

Posteriormente, se pasa el expediente de aduanas al departamento contable para su
facturacion. Este departamento se encargard de igual modo, de comprobar que el cliente no
tenga facturas vencidas pendientes de cobro.

Una vez facturado el servicio y comprobadas las deudas que pudiera tener el cliente, se
notifica al departamento de administracion que el expediente de aduanas ha finalizado, los
importes facturados y las posibles deudas que el cliente pudiera tener, para que se pueda dar
aviso al cliente de toda esta informacion.
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Cuando el cliente ha abonado todos los importes debidos, se le hace entrega de toda la
documentacién que aporto, asi como de toda la documentacion adicional relacionada con su
tramitacion aduanera, incluida la respuesta de la administracion tributaria.

4.7.- Nivel de funcionalidad deseado por la direccion de la empresa

En este apartado valoraremos los requerimientos de funcionales, de informacion y control
asociado, que la direccion de la empresa ha planteado en cada una de las fases que acabamos
de analizar en el apartado anterior.

De forma genérica, la direccion de la empresa desea:

* Disponer de informacion de los diferentes departamentos, que permita hacer consultas
cruzadas del tipo:
0 Tramitaciones en curso para clientes que no estan al dia de pagos.
0 Clientes mas activos con los que no se han tenido incidencias de cobro.
0 Sector econdmico para el que se han realizado mas tramitaciones.

* Disponer de una trazabilidad completa a nivel de cliente:
0 Campana publicitaria de la que proviene.
0 Tramitaciones aduaneras realizadas por periodos.
0 Incidencias de cobro que se han tenido.

* Tener un mejor y mayor control sobre las actividades del departamento comercial, que
actualmente no dispone de un programa especifico:
0 Control de visitas realizadas y por realizar.
0 Control de documentacion entregada en cada visita.
0 Planificar acciones de seguimiento.

* Almacenamiento digitalizado de toda la documentacién recibida, esto no permitira
eliminar la necesidad de un archivo fisico por cuestiones legales, pero si que eliminara
la necesidad de recurrir a ¢l cuando sea necesario localizar un expediente archivado.

e Automatizar tareas mecanicas, tales como la contabilizacion de las facturas de venta,
para aumentar la productividad y reducir errores humanos.

* Incrementar el uso del email como principal forma de comunicacién con clientes y
proveedores, no s6lo por reducir las facturas de telefonia sino para tener constancia
escrita de todas las comunicaciones realizadas, de cara a la solucion de malentendidos
y reclamaciones posteriores.

* Preveer la posibilidad de que un portal web interaccione con el programa: se esta
estudiando la elaboracion un portal donde los clientes podrian contratar servicios,
realizar el seguimiento de sus tramitaciones en curso, conocer el estado de su cuenta y,
en general, acceder a informacion de su interés.

Para lograr estos objetivos globales, veamos que requerimientos considera la direccion de la
empresa que deberia cumplir el nuevo sistema de gestion, en cada una de las fases analizadas.
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En el apartado de las acciones comerciales, tenemos los siguientes requerimientos:

* Marketing:
0 Planificacion de campafias de marketing por sectores econdmicos, zonas
geograficas, tipos de empresa o cualquier otro parametro.
0 Control de la informacion, catalogos, tripticos y demdas informacién que se
entrega en cada campafa de marketing realizada.
0 Control del retorno por cada una de las campafias de marketing realizadas.

* Visitas comerciales y seguimiento posterior:
0 Control de las visitas comerciales y acciones de seguimiento realizadas.
0 Planificacion de visitas y seguimientos a realizar en el futuro.
0 Control de la documentacion, catalogos, tripticos y demas informacion que se
entrega en cada visita comercial o accion realizada.
0 Control de las visitas que acaban en un alta de cliente.
0 Control de las acciones de seguimiento que acaban en un alta de cliente.

En el apartado de la contratacion del servicio, tenemos los siguientes requerimientos:
* Peticion de servicio:
0 Posibilidad de realizar las peticiones de servicio mediante un portal web:
» Integracidon de la informacion recogida en el portal web con la base de
datos del programa de gestion.
» Envio automatizado de confirmaciones de peticion de servicio.
0 Integracion con Outlook para registrar dentro del programa:
= Las peticiones de servicio con sus respectivas instrucciones.
» Las comunicaciones realizadas entre empleados y clientes, en relacion
a cada expediente de aduanas.
En el apartado de la realizacion del servicio, tenemos los siguientes requerimientos:
* Digitalizacion del expediente: documentos recibidos, emitidos y DUA.
* Preparacion, envio del DUA y recepcion de su respuesta.

En el apartado de la finalizacion del servicio, tenemos los siguientes requerimientos:

* Facturacion automatizada, aunque se debe permitir la modificacion total o parcial de
esas facturas emitidas.

* Recopilacion automadtica de las deudas del cliente, para su notificaciéon junto con la
factura emitida por el servicio aduanero que se acabe de realizar.

* Emisién del aviso de finalizacién de las tramitaciones aduaneras y de las deudas de
pago al cliente, de forma automatica por email o fax.

¢ (Contabilizacion automatica de facturas emitidas.
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4.8.- Expectativas de crecimiento y nuevas necesidades de la empresa

Un aspecto fundamental que hemos de tener presente a la hora de dimensionar la solucién de
gestion mas adecuada a nuestra empresa, son sus perspectivas de futuro. En este sentido, el
analisis de la historia de la empresa nos dard una idea de la evolucion futura que debemos
esperar, evolucion que se confirmard con la informacion que en este sentido nos aporte la
direccion de la empresa.

Analizando la evolucién en el numero de personas contratadas a lo largo de los afios,
observamos que la empresa ha ido creciendo de un a forma gradual desde sus inicios. Este
crecimiento en el nimero de empleados se detuvo hace unos 2 afos, momento en el que se
comenzd a notar la actual crisis econdmica en el sector aduanero.

Comentando este aspecto con la direccion de la empresa, nos confirman que este hecho
realmente obedece al decremento en el nimero de tramitaciones realizadas por la empresa.
Sin embargo, la empresa confirma que no despidid a ningin empleado al considerar que era
mas interesante mantener la plantilla actual ya formada, que no despedir gente para reducir los
costes temporalmente y luego contratar nuevo personal que haria falta formar, esperando
varios meses hasta que tuvieran la formacion y experiencia adecuadas.

En estos ultimos dos afos, el nimero de tramitaciones ha ido descendiendo de forma gradual
hasta la actualidad, sin embargo, la direccion de la empresa estima que en los proximos meses
esta tendencia negativa podria invertirse y se podria recuperar en un afio el volumen de
tramitaciones que se realizaban hace 2 afos.

Las expectativas de la empresa para los proximos 4 afos, que constituirian el ciclo de vida
estimado del nuevo sistema de gestion, son de un crecimiento gradual, que podria repercutir
en la contratacion paulatina de unas 3 personas destinadas a reforzar los departamentos de
aduanas y el departamento administrativo.

Con el nuevo sistema de gestion, la empresa espera optimizar sus procesos y el rendimiento
de sus empleados, no con vistas a reducir la plantilla sino a afrontar un mayor volumen de
trabajo a lo largo de los proximos meses y afos.

Tenemos, por lo tanto, que las necesidades futuras de la empresa en materia de gestion, poco
van a aumentar respecto a las actuales, dado que su volumen de trabajo y trabajadores no
esperan grandes crecimientos.

De todos modos, la escalabilidad de la solucion sera un hecho a valorar dado que la empresa
prevé seguir creciendo. Asi tenemos que, aunque el sistema de gestion que se decida
implantar no llegue a quedarse “pequefio” durante su ciclo de vida, cuando llegue el momento
de considerar su renovacion es posible que la empresa se plantee adquirir un producto de
mayor envergadura.

En esta situacion, las herramientas de migracion de la solucion implantada a otras de mayor
planteamiento, seran un aspecto importante a considerar. En este mismo sentido, la
disponibilidad de soluciones orientadas a empresas de mayor tamafio, dentro de los productos
del mismo fabricante de la solucion de gestion, también serd un hecho positivo a valorar.
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4.9.- Predisposicion de los usuarios

La predisposicion de los usuarios hacia la solucion de gestion elegida, determinara en gran
medida el éxito de la implantacion. Este factor dependera tanto de la funcionalidad que aporte
la aplicacion en si misma, como de la facilidad de los usuarios para aprender su
funcionamiento y, por supuesto, su opinioén ante el cambio de programas.

Estos ultimos aspectos son los que pretendemos valorar en este apartado, bajo la perspectiva
de que si los usuarios estan bien predispuestos, no les planteard excesivos problemas el
adaptarse a una nueva solucion de gestion. Si, por el contrario, la predisposicion es mala, serd
necesario buscar una solucion que comporte los minimos cambios posibles en su entorno de
trabajo, ademas de ser lo mas similar posible a las aplicaciones y herramientas que conozcan.

Con este propo6sito se entregd un cuestionario a todos los empleados de la empresa, para que
cumplimentaran unas pocas preguntas que pretendian evaluar su predisposicion a cambiar los
programas de gestion de la empresa, al mismo tiempo que evaluar sus conocimientos
informaticos, porque esto nos daria una idea del volumen de cambios que podrian llegar a
asumir en relacion a una interfaz y forma de trabajo nuevas.

El cuestionario planteaba las siguientes preguntas:

» ;Tienes un PC o portatil en casa que uses de forma regular?
0 Posibles repuestas: Si o No.
0 El objetivo de esta pregunta es saber si el usuario estd habituado a enfrentarse
en solitario a problemas informaticos y a buscarse soluciones.
0 Resultados: un 80% tiene un PC en casa que usa de forma regular.

* ;Qué sistema operativo tienes instalado?

0 Posibles repuestas: Decir cual o cuales, si hay mas de uno.

0 El objetivo de esta pregunta es saber si el usuario esta habituado a trabajar con
interfaces diferentes a la del sistema operativo que tiene instalado en el trabajo.
Un conocimiento de interfaces diferentes permite una mas rapida adaptacion a
un interfaz nueva, dado que siempre es mas probable encontrar similitudes con
alguna de las interfaces conocidas.

0 Resultados: un 100% de los que tienen un PC en casa tiene Windows instalado,
siendo el 50% de éstos una version diferente a la de la empresa.

» ;Trabajas habitualmente con algiin programa diferente a los usados en la empresa?
0 Posibles repuestas: Si o No, en caso afirmativo indicar cual.
0 El objetivo de esta pregunta es hacernos una idea de como de amplia y objetiva
es su vision acerca de la funcionalidad esperable del nuevo sistema de gestion.
En la empresa usan el office y el navegador web Internet Explorer.
0 Resultados: un 60% no trabaja con otros programas.

* (Cuando quieres instalar un nuevo programa en tu equipo de casa lo haces sin ayuda?

0 Posibles repuestas: Si o No.

0 El objetivo de esta pregunta es conocer si el usuario estd habituado a
enfrentarse a situaciones nuevas y a buscarse soluciones a los problemas que
surgen o si, por el contrario, huye de los cambios aunque los vea necesarios.

0 Respuesta: un 60% no lo instala sin ayuda.
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e ;Como valoras los programas de gestion que hay actualmente en la empresa, en
relacion a si te aportan la funcionalidad que necesitas y deseas en tu puesto de trabajo?

0 Posibles repuestas: de 0 a 10, siendo el 10=geniales y el O=nefastos.

0 El objetivo de esta pregunta es conocer el grado de satisfaccion de los usuarios
con su sistema de gestion actual. Si los usuarios estdn plenamente satisfechos
seran mas reacios a un cambio en este sentido, mientras que cuanto mas
insatisfechos se encuentren tanto més abiertos a cambios se mostraran.

0 Resultados: el promedio de las valoraciones se sita en el 4.

* Independientemente de tu valoracion en la respuesta anterior, ;/consideras acertada la
intencion de cambiar los programas de gestion actuales, por un Unico programa que
integre toda la funcionalidad de los que hay ahora en la empresa?

0 Posibles repuestas: Si o No.

0 El objetivo de esta pregunta es conocer la posicion inicial de los empleados
ante un cambio de las herramientas de trabajo. Son conscientes que eso
comportara algin cambio en su forma de trabajo actual y queremos valorar su
predisposicion inicial ante este esfuerzo.

0 Resultados: un 75% considera acertada la intencién de cambio.

Un dato adicional, que nos da una idea de la predisposicion a cambios, es la edad media de la
plantilla, dado que a mayor edad se supone que los conocimientos informaticos son mas
limitados y la predisposicion a cambios menor. En este sentido tenemos que la edad media de
la plantilla es de 40 afios.

Los resultados de la encuesta nos arrojan dos conclusiones importantes:

* La opinidon mayoritaria de la plantilla de la empresa es la de que es necesario cambiar
los programas de gestion que se usan actualmente.

* Los conocimientos informaticos de la plantilla son limitados, centrandose en el
Microsoft Windows como sistema de escritorio, en el paquete del Office y en el
programa que actualmente usan dentro de la empresa.

Como resultado tenemos que la predisposicion de la plantilla a cambios en los programas de

gestion es buena, sin embargo, sus conocimientos informaticos son limitados, por lo que
disponer de una interfaz sencilla de usar e intuitiva serd un valor a tener muy presente.
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5.- ANALISIS DE LAS SOLUCIONES ERP’S

Ahora que ya conocemos con mayor profundidad nuestra empresa y podemos valorar sus
necesidades en lo que a gestion se refiere, vamos a realizar lo propio con los sistemas ERP.

En este apartado y subapartados conoceremos de una forma genérica las funcionalidades que
desarrolla un sistema ERP en general, seleccionaremos tres sistemas ERP para su analisis y,
por ultimo, los analizaremos a fondo para conocer sus modulos y funcionalidades.

También los analizaremos bajo la perspectiva de las ventajas e inconvenientes que
representaria implantar cada uno de ellos en nuestra empresa y extraeremos las conclusiones
de cada producto de forma individualizada. Los andlisis comparativos entre las soluciones
ERP seleccionadas los realizaremos en el siguiente capitulo.

5.1.- Introduccion a los sistemas ERP’s

Un ERP es un programa informatico, un software cuyo principal objetivo es permitir al
gerente y responsables de la empresa conocer de una forma rapida el estado general de la
misma. En este sentido, se dice que los ERP’s son sistemas gerenciales, dado que su objetivo
es ofrecer una rapida vision global del estado de la empresa, sin necesidad de conocer a fondo
los detalles de la misma.

Para lograr este objetivo, el ERP mantiene toda la informacion relativa a los departamentos
basicos de la empresa: las finanzas, contabilidad, facturacion, stocks, datos de clientes y de
proveedores, asi como toda la informacion relativa a las operaciones en curso (presupuestos,
pedidos y albaranes pendientes de facturacion).

Al tener integrada toda esta informacion en un Unico sistema, facilita el proceso de obtener
informacion estadistica y de resumen. Esta informacion puede ser relativa a un tUnico
departamento o bien implicar informacion de varios departamentos.

Es precisamente este ultimo punto el que posibilita la obtencién de una vision global del
estado de la empresa y es aqui donde radica su valor para los departamentos de gerencia.

5.2.- Preseleccion de los ERP’s a analizar

Para realizar este proyecto se han seleccionado tres sistemas ERP de otros tantos fabricantes.

Estos fabricantes se han seleccionado por considerar que son los tres de mayor envergadura
dentro del entorno de las PYMES, tanto en lo referente a tamafio de la empresa fabricante,
como a distribucidn y aceptacion de sus respectivos productos ERP’s.

El motivo por el que nos hemos decantado tnicamente por este tipo de fabricantes, ha sido el
de asegurarnos un adecuado soporte y una continuidad en el mismo. No queremos que
después de haber hecho una inversion importante en implantar el sistema ERP, el proveedor
cese su actividad al poco tiempo y nos encontremos con un producto del que no exista ni
soporte ni actualizaciones.
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Se han seleccionado tanto aplicaciones de cddigo propietario como de codigo abierto. La
motivacion para seleccionar ambos tipos de aplicativos ha sido la voluntad de obtener un
espectro lo mas amplio posible del mercado de soluciones ERP.

De este modo tenemos las soluciones ERP’s de codigo propietario, que basan su modelo de
negocio en el coste de las licencias de uso, ademds de en los costes de asesoramiento,
implantacion y posterior mantenimiento.

Los sistemas ERP’s de codigo abierto, por su parte, basan su modelo de negocio
exclusivamente en los costes de asesoramiento, implantaciéon y posterior mantenimiento, pero
no en el coste de licencias de uso.

Atendiendo a estos criterios de seleccion, hemos seleccionado los siguientes fabricantes y
productos para su estudio:

*  Microsoft Dynamics Navision 2009.

Hemos seleccionado este fabricante debido a que lidera el mercado mundial en
sistemas operativos de escritorio, por lo que seleccionar un producto ERP del
mismo fabricante nos asegura una total compatibilidad entre aplicacion y
sistema operativo.

Dentro de la gama de soluciones ERP de Microsoft, hemos seleccionado su
producto Dynamics Navision, al considerar que es el adecuado a las
dimensiones y necesidades de nuestra empresa.

* Sage Logic Class ERP.

Hemos seleccionado este fabricante debido a que lidera el mercado nacional en
aplicaciones de gestion para PYMES, por lo que entendemos que posee un
amplio conocimiento y experiencia en este rango de empresas. Esto nos
asegura que su producto se ajustard mejor que los de otros fabricantes a las
necesidades especificas de las PYMES.

Dentro de la gama de soluciones ERP de Sage, hemos seleccionado su

producto Logic Class, al considerar que es el mas conveniente para las
necesidades y dimensiones de nuestra empresa.

*  Openbravo ERP 2.5.
Hemos seleccionado este fabricante debido a que es uno de los proyectos de
codigo abierto mas activos en la actualidad y que ha conseguido un volumen

muy importante de descargas de su producto, tal y como veremos mas adelante.

Openbravo so6lo dispone de un producto ERP, denominado Openbravo ERP,
aunque el fabricante asegura que cubre las necesidades de cualquier empresa.
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5.3.- Analisis de Microsoft Dynamics NAV 2009

Microsoft Dynamics NAV es un software de cddigo propietario desarrollado por la empresa
Microsoft, cuyo logotipo es el siguiente:

Figura 9 — Logotipo de la solucion Microsoft Dynamics.

Microsoft es una empresa estadounidense fundada en el afio 1975 en EEUU. Inicialmente
dedicada a la elaboracion de lenguajes de programacion y posteriormente al desarrollo de
sistemas operativos, es entre los afios 1999 y 2000 cuando comienza su andadura comercial
en sistemas de gestion empresarial, pero es a partir del afio 2002 cuando entra de pleno en este
sector al absorber NavisionDamgaard A/S, una empresa dedicada a este tipo de desarrollos.

La denominacién Navision proviene de esta compafiia danesa llamada NavisionDamgaard
A/S. Fue fundada en Dinamarca en 1984 bajo el nombre PC&C ApS, en el afio 1992 pasé a
denominarse Navision Software y posteriormente se fusiondé con Damgaard Data A/S, para
pasar a denominarse NavisionDamgaard A/S. En el afio 2002 fue absorbida por Microsoft,
creandose en una nueva seccion dentro de ésta denominada Microsoft Navision, dedicada
unicamente al desarrollo de aplicaciones para gestion empresarial.

En la actualidad Microsoft Navision comercializa dos soluciones ERP’s, encaminadas cada
una de ellas a un tipo de empresas diferente. Asi tenemos Dynamics Navision, que se orienta
a PYMES y Dynamics AX, que estad pensada para grandes empresas.

Se ha seleccionado un sistema ERP de Microsoft, basicamente por los motivos siguientes:

* Microsoft es una empresa solidamente implantada en el mercado, lo que nos garantiza
una continuidad en el soporte de la aplicacion. Como ya hemos citado anteriormente,
nos ofrece la tranquilidad de saber que no desaparecerd de improviso y nos dejara una
aplicacion sin soporte ni actualizaciones.

*  Microsoft es el lider en sistemas operativos de escritorio, con un 85% de sistemas
operativos de escritorio en funcionamiento. Al seleccionar un ERP de Microsoft, nos
aseguramos una total compatibilidad entre el sistema operativo y la aplicaciéon y, por
lo tanto, la total compatibilidad de la aplicacion con el 85% de equipos que hay en
funcionamiento hoy en dia.

* Al ser un producto Microsoft, tal y como sucede con el resto de productos de este
fabricante, se integrara de forma transparente con otros productos de la marca, lo que
permitira un rapido y fécil intercambio de informacion entre aplicaciones.

* La apariencia de Microsoft Dynamics Navision sigue la linea estética marcada por la

suite Microsoft Office. Esto deberia permitir una mas rdpida adaptacion de los
usuarios al nuevo sistema ERP, al tener una apariencia que resulta familiar.
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5.3.1.- Vision global

Microsoft Dynamics Navision 2009 tiene los siguientes requerimientos para su instalacion y
funcionamiento:

* Base de datos soportadas:
0 Microsoft SQL Server 2005 con Service Pack 2 o posterior.
0 Microsoft SQL Server 2008 Express, Workgroup, Standard o Enterprise.
0 Base de datos Navision.

Como podemos ver, se trata de productos Microsoft que se han desarrollado pensando en su
integracion en entornos empresariales en produccidon, por lo que han sido ampliamente
probados. Esto nos garantiza una adecuada estabilidad y escalabilidad de la solucion ERP.

La solucion Microsoft Navision 2009 ha sido testada por el equipo de desarrollo en entornos
Windows, tanto en sus versiones de 32 bits como de 64 bits. En este tltimo caso, la aplicacion
se ejecuta en modo 32 bits sobre un sistema de 64 bits.

La solucion de Microsoft ofrece toda una serie de caracteristicas generales y funcionalidades,
encaminadas a hacer la aplicacion amigable a los usuarios, integrada con el resto de
aplicaciones y el propio sistema operativo, que ayuden a los empleados y directivos a
aumentar su productividad y que permitan una completa informacion acerca del estado de la
empresa para la toma de decisiones empresariales.

En este sentido, Microsoft afirma que las claves del éxito de su producto se basan en:

* Aspecto familiar, al mantener las lineas de disefio marcadas por otros productos de la
marca, tales como Microsoft Office. Esto favorece una rapida y facil adaptacion por
parte de los usuarios al nuevo producto, al conocer aspectos basicos de la forma de
trabajar y acceder a la informacion.

* Total integracion e interaccion con otros sistemas del fabricante, lo que permite sacar
un mayor partido de la solucion con la infraestructura disponible, al poder usar
herramientas existentes en la empresa para acceder u ofrecer informacidn, asi como
adaptarse facilmente a nuevos requerimientos o funcionalidades.

* Fomenta la productividad, al permitir la automatizaciéon de multiples tareas repetitivas,
liberando al personal de la inversion en tiempo que esas tareas suponen, ademas de
ofrecer nuevas herramientas de colaboracion y comunicacion entre empleados, asi
como entre la empresa y sus proveedores o clientes.

* Su filosofia de trabajo a través de socios certificados, locales al cliente final, lo que
asegura un adecuado conocimiento interno de la aplicacion por un lado y de las
particularidades locales del cliente por el otro.

* Total compromiso de Microsoft para ayudar a sus clientes, asegurando la continuidad
en el soporte de las aplicaciones durante todo su ciclo de vida y una escalabilidad
total, para que la aplicacion crezca conforme lo hace la empresa cliente.
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Para comprender mejor la funcionalidad del producto, debemos entender la arquitectura del
software Dynamics Navision, que se basa en el siguiente disefio conceptual en 3 capas:
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Figura 10 — Arquitectura de Microsoft Navision 2009.

Como podemos ver la arquitectura tiene 3 niveles diferenciados:

* La capa cliente, que incluye un acceso integrado y basado en roles, tanto a los datos
como a los procesos.

* La capa servidor, que contiene toda la l6gica de negocios e incluye servicios Web para
conseguir una integracion rapida con otras aplicaciones.

* La capa de base de datos, basada en Microsoft SQL Server, que provee un nivel de
acceso adecuado a los datos de la aplicacion.

También podemos observar que toda la funcionalidad de la capa cliente de la aplicacion se
basa en el disefio de roles de usuario. En este esquema cada usuario tiene asignado un rol
dentro de la empresa y, por lo tanto, también dentro de la aplicacion. Asi s6lo se permite el
acceso del usuario a aquellas areas directamente relacionadas con su rol dentro de la empresa.

Dado que el objetivo de este proyecto es analizar las diferentes propuestas que ofrece cada
fabricante, bajo la perspectiva de implantar el sistema ERP en una empresa, nos centraremos
en analizar los modulos que corresponderian estrictamente a un ERP, mientras que el resto de
modulos sélo se veran por encima.

Las funcionalidades que proporcionen ese resto de modulos seran bienvenidas y tenidas en
cuenta a la hora de su valoracion final, pero nuestra prioridad es asegurar que la funcionalidad

ERP que requiera nuestra empresa queda perfectamente cubierta.

Comenzaremos con el analisis de los modulos que componen la seccion ERP propiamente
dicha, para después revisar el resto de mdodulos con los que cuenta la aplicacion.
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A - Médulo de Administracion

En este modulo se mantienen los datos mas basicos de la aplicacion, que seran usados por el
resto de mddulos, asi como los datos y aspectos especificos de configuracion de cada modulo.
Aqui se mantiene la informacion relativa a usuarios, clientes, proveedores y demas
informacion de caracter genérico, pero también relativa a cada moédulo, como pueda ser las
formas de pago dentro del modulo de gestion financiera, por citar un ejemplo.

El objetivo de este modulo es proveer a los responsables de la organizacion de un Gnico punto
de configuracion y entrada de datos generales, que facilite la administracion y mantenimiento
de la aplicacion.

Este mddulo consta de dos grandes secciones, en las que podemos encontrar las siguientes
funcionalidades y caracteristicas, entre otras:

* Secciéon de administracion de IT, en la que se controlan aspectos bésicos de la
aplicacion bajo la perspectiva de los administradores de IT, asi podemos:
0 Eliminar datos obsoletos o innecesarios de cualquier modulo de la aplicacion.
0 Crear nuevos contactos a partir de clientes o proveedores.
0 Administrar la configuracion SMTP de correo.
0 Administrar hojas de estilos.

* Seccion de configuracion de la aplicacion, en la que se controlan aspectos generales
del sistema y especificos de cada moédulo, como por ejemplo:
0 Gestion de usuarios.
0 Control de los parametros de numeracion automatica de cada documento que
se genere en la aplicacion.
0 Informacion especifica de cada modulo.

B - Médulo de Gestion Financiera

En este moédulo se gestiona todo lo relativo a la contabilidad y finanzas de la empresa. Aqui se
contabilizaran cobros y pagos, se prepararan declaraciones de impuestos, se hara el
seguimiento de los extractos bancarios, la gestion de inventarios o el control de activos.

El objetivo de este modulo es gestionar en un unico punto todo lo relativo a las finanzas de la
empresa y, dado que ésta guarda una relacion directa con la operativa contable, integrarla
también en el mismo moddulo.

Este modulo recopila informacion de forma automatica a partir de la operativa del resto de
modulos, asi por ejemplo, cuando se realiza una factura de venta, es posible definir que se
genere de forma automatica su asiento contable. De igual modo cuando se detecte el cobro de
una factura a partir de una operacion de caja o extracto bancario, se puede proceder a la
contabilizacion de ese cobro.

Este procedimiento de intercambio de informacion automatica entre modulos permite liberar a

los empleados de la realizacién de procesos repetitivos, que suponen un gasto evitable en
tiempo de trabajo del personal y un incremento en las probabilidades de error humano.
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Como caracteristicas generales de este modulo podemos citar las siguientes:

* Generacion de asientos predefinidos, para automatizar tareas de contabilizacion de
facturas de compra y venta.

* Posibilidad de generar multiples informes, incluyendo informacion grafica.
* Exportacion e importacion de informacion a Microsoft Office.

* Definicion de actividades periodicas para su control y seguimiento, desde el pago de
impuestos, a la presentacion de declaraciones de Intrastat.

En este mdédulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

* Respecto a la contabilidad general:
0 Gestion del plan de cuentas contables.
Control de presupuestos contables.
Gestion de diarios.
Balances (sumas y saldos, situacion, ejercicio, cierre, etc.)
Libros de mayor.
Confeccion de declaraciones de IVA, Intrastat y 347, entre otras.

O O 00O

* Respecto a la tesoreria:
0 Conciliaciones bancarias.
0 Control de pagos y cobros.
0 Control del efectivo, tanto de caja como en cuentas bancarias.

* Respecto a la contabilidad de costes:
0 Gestidn de centros y tipos de costes.
0 Presupuestos de costes por periodos.

* Respecto a la liquidez:
0 Control de gastos e ingresos neutros.
0 Control de las formas de pago, cobros por cada proveedor y cliente.

* Respecto a los cobros y pagos:
0 Control de facturas y abonos.
0 Generacion de movimientos a partir de la facturacion.
0 Gestion de operaciones pendientes de aprobacion.

* Respecto a los activos fijos:
0 Definicion de activos y grupos de activos, con sus correspondientes precios de
adquisicion y su valoracion contable.
0 Gestion de planes de amortizacion.

* Respecto al inventario:
0 Definicion de planes de inventariado.
0 Establecimiento de redondeos en la valoracion de inventarios.
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C - Médulo de Cartera

En este modulo se gestiona todo lo relativo al control de los pagos y cobros pendientes de la
empresa. Aqui se controlan las remesas de cobro, asi como las 6rdenes de pago que se envian
a los bancos.

El objetivo de este modulo es tener centralizada toda la informacion relativa a los saldos
pendientes de cobro y de pago que tiene la empresa.

En este médulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:
* Control de las remesas bancarias.
* Control de las 6rdenes de pago.

* Emision automatica de 6rdenes de pago electronicas a proveedores, para su posterior
envio al banco.

* Definicion de actividades periddicas para su control y seguimiento, tanto en lo
referente a cobros como a pagos que se realicen regularmente.

D - Médulo de Ventas v Marketing

En este mddulo se gestiona todo lo relativo al proceso de ventas de la empresa, considerando
desde que se inicia con una campana de marketing hasta que culmina con una venta. Aqui se
controla informacion que va desde la organizacion de las campanas de marketing y su
seguimiento, hasta la facturacion de las ventas.

El objetivo de este mddulo es permitir una total trazabilidad de todo el proceso de ventas, que
permita saber el origen de cada venta, arrancando en la campana publicitaria que la origind y
a la inversa, conocer que campaiias de marketing acaban en ventas.

Cada fase del proceso de ventas es capaz de incorporar de forma automaética la informacion
generada en la fase precedente, asi es posible generar pedidos directamente a partir de
presupuestos, por citar un ejemplo.

En este mddulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

* Respecto a las ventas:
0 Gestidn de todo el proceso de ventas: presupuesto, pedido, albaran y factura.
0 Vendedores y equipos de ventas, con sus respectivas comisiones.
0 Integracion con el modulo de contabilidad y cartera.
0 Definicion de actividades perioddicas para su control y seguimiento.

* Respecto al marketing:
0 Campafas de marketing.
0 Administrar contactos.
0 Gestion de grupos de correo.
0 Definicion de actividades periddicas para su control y seguimiento.
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E - Médulo de Compras

En este mddulo se gestiona todo lo relativo al proceso de compras de la empresa. Aqui se
gestionan los presupuestos o los pedidos, asi como las devoluciones y demas informacién
asociada a los procesos de aprovisionamiento de la empresa.

El objetivo de este modulo es la centralizacion de toda la informacion relativa a la compra, lo
que permite una completa trazabilidad del proceso, desde las ofertas de compra de un

determinado producto, hasta su facturacion.

En este mdédulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

Planificacion de compras, en base a:
0 Stocks disponibles en almacén o almacenes.
0 Previsiones de produccion.
0 Ordenes de fabricacion confirmadas y en proceso de confirmacion.
0 Pedidos de venta cerrados y abiertos.

e Gestion de multiples proveedores por cada producto, cada uno con sus respectivos
precios de compra.

e Control y seguimiento de proveedores, tanto a nivel de incidencias de suministro,
como de volumen de pedidos tramitados o balances de sumas y saldos de cada uno.

* Historicos de costes por productos.
* Registro de facturas de compra, integrado con el modulo de contabilidad y cartera.

* Definicion de actividades perioddicas para su control y seguimiento.

F - M6dulo de Almacenes

En este mddulo se gestiona todo lo relativo al proceso de almacenamiento de productos que
lleve a cabo la empresa. Aqui se controlan todas las entradas, salidas y stocks de los
almacenes de los que disponga la empresa.

El objetivo de este mddulo es el de proporcionar un total control y seguimiento de las
mercancias almacenadas, su inventario y valoracidon, asi como la interconexién de los

almacenes con los procesos productivos, de aprovisionamiento y ventas de la empresa.

En este modulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

Control de multiples almacenes, con sus respectivas zonas y ubicaciones.

Gestion de entradas en almacén, salidas y movimientos entre almacenes.

Introduccidn opcional de ubicaciones de estiba.

Control de productos por lotes y numeros de serie.
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* Gestion de devoluciones a proveedores y retornos de cliente.

* Posibilidad de controlar mercancias en transito directo, para aquellas situaciones en las
que una mercancia no se desee controlar a nivel de inventarios, porque realmente no
llega a pasar nunca por nuestros almacenes, sino que se envia directamente desde el
proveedor al cliente.

* Control del stock reservado para érdenes de fabricacion.

* Realizacion de inventarios, valoracion de stocks y analisis de rotaciones de stock por
cada producto.

* Definicion de grupos contables de existencias.

* Definicion de actividades periddicas para su control y seguimiento.

G - Modulo de Fabricacion

En este mdédulo se gestiona todo lo relativo al proceso de producciéon o fabricacion de
productos que realice nuestra empresa. Aqui se gestionan las 6rdenes de produccion, la
actualizacion de las materias primas o componentes necesarios para fabricar un producto, la
reserva de materiales para las fabricaciones pendientes y demdas aspectos vinculados a la
produccidn de nuestra empresa.

El objetivo de este modulo es dotar al departamento de fabricacion de la empresa de un tinico
punto de entrada y control de todos los procesos productivos, integrando su actividad con el
resto de procesos de la empresa.

En este modulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

* Disefio de productos a fabricar, en todo lo referente a las necesidades de materias
primas que son necesarias para proceder a la fabricacion de los productos finales.

e Pedidos automatizados de materiales al departamento de compras, para que se
descuenten del stock disponible en almacenes y se reserven para las 6rdenes de
fabricacion confirmadas o bien para que se proceda a su adquisicion.

* Carencias de materias primas en almacén para afrontar 6rdenes de produccion.

* Definicion y seguimiento de grupos de trabajo.

* Control de méquinas y operarios, a nivel de su disponibilidad horaria, averias,
procesos de mantenimiento, bajas laborales, turnos de trabajo y en definitiva todo
aquello que pueda afectar al rendimiento del departamento de fabricacion.

* Planificacion de la produccion, en base a las 6rdenes de fabricacion confirmadas,

pendientes de confirmacion, previstas, asi como la carga de trabajo asumible por el
departamento en base a sus propios recursos.
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* Planificacion detallada de operaciones, permitiendo controlar entre otros muchos
aspectos los siguientes parametros:
0 Disponibilidad de maquinas y operarios.
0 Mantenimiento de calendarios laborales que incluyan periodos vacacionales,
ausencias previstas y bajas.
0 Control de las necesidades, reservas y disponibilidades de materias primas.
0 Control de las previsiones de produccion.

* Control del rendimiento de la planta de produccion de la empresa, a nivel de tiempos
de produccion, costes de produccidon y tiempo invertido en tareas auxiliares, no

imputables directamente a una orden de produccion.

* Completa valoracion de los materiales, productos en fabricacion y horas dedicadas a
cada una de las 6rdenes de fabricacion que se hallan en proceso de fabricacion.

* Control y seguimiento de subcontrataciones.

H - Médulo de Proyectos

En este mddulo se gestiona todo lo relativo a la gestion de los proyectos que realice la
empresa. Aqui se gestiona toda la informacidén que abarca desde la asignacion de recursos
materiales y de personal para cada proyecto, hasta el control de las rentabilidades finales
obtenidas en cada uno de ellos.

El objetivo de este mddulo es dotar a las empresas que realicen proyectos de una
funcionalidad adecuada a su actividad y totalmente integrada a nivel de gestion con el resto de
funciones de la empresa.

En este mdédulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

* Definicion de proyectos, con sus respectivas fases, tareas asociadas, necesidades de
materiales y de personal.

* Programar y administrar recursos asociados a cada proyecto.

*  Administracion de los presupuestos de proyectos.

* Diarios de proyectos.

* Control de costes asociados a cada proyecto, segiin diferentes valoraciones: valor de
coste, valor de ventas, coste de ventas, porcentaje del proyecto completado o contrato
consumado.

* Facturacion de proyectos.

I - Médulo de Servicios

En este modulo se gestiona el funcionamiento del departamento de servicios de la empresa.
Aqui se gestiona todo lo relativo a los contratos de servicio establecidos, el seguimiento de
tareas de servicio y el control de materiales consumidos en cada tarea de servicio.
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El objetivo de este mddulo es proporcionar una gestion, integrada con el resto de la empresa,
de todas las actividades relacionadas con la prestacion de servicios.

En este médulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

* Definicion de servicios con sus respectivas tareas asociadas, necesidades de materiales
y personal requerido, en funcion del tipo de servicio a prestar.

¢ @Gestion de contratos de servicio.

* Gestion de actuaciones de servicio realizadas, horas dedicadas, personal que ha
intervenido y contrato de soporte al que imputarlas.

* Definicion de problemas tipicos, con sus respectivos sintomas y protocolos de
actuacion para solventarlos.

» Establecer cualificaciones requeridas para cada tipo de intervencion y cliente.

* Definicion de cédigos de solucidn para las incidencias atendidas.

» Establecer y asignar zonas geograficas de servicio.

* Planificacion de servicios, a nivel de definir tipos de servicio, sus requerimientos de
materiales y personal, asi como la supervision de las tareas de servicio que ya se
encuentran en proceso de solucion.

* Gestionar consultas y peticiones de servicio de los clientes.

* Gestionar el préstamo de productos a clientes mientras se realizan tareas sobre sus
productos.

* Facturacion de servicios prestados.

J - Médulo de Recursos Humanos

En este modulo se controlan todos los aspectos asociados a la gestion del personal de la
empresa. Aqui se mantienen los contratos laborales, las partes de baja, ausencias, periodos
vacacionales y cualquier otra informacion considerada de relevancia en relacion al personal
de la empresa.

El objetivo de este mddulo es proveer al departamento de Recursos Humanos, de una solucion
para su gestion que le permita interrelacionar su informacion, con el resto de informacion
proveniente de otras secciones de la empresa.

En este mdédulo se mantiene entre otra, la informacion relativa a los siguientes puntos:

* Mantenimiento detallado de los empleados de la empresa, sus datos personales, sus
cualificaciones, familiares, contrato laboral, categoria salarial, etc.

52



5.-ANALISIS DE LAS SOLUCIONES ERP’S

* Control de las ausencias por cada empleado, ya sean justificadas o no.
* Obtener informacion estadistica y de resumen de los empleados.

K - Inteligencia de negocio

Este modulo es el que se encarga de realizar los analisis de la informacion relevante para la
toma de decisiones empresariales. Aqui se controlan aspectos tales como las cifras de ventas,
compras, los gastos operativos, salarios de los empleados o los presupuestos de la empresa.

El objetivo de este modulo es ofrecer la funcionalidad de un sistema de inteligencia de
negocio, integrada con el resto de modulos del programa.

Realmente no se trata de un modulo independiente, al estilo de los mddulos anteriormente
analizados, sino que se integra en los demas mddulos de la aplicacion en forma de analisis e
informes, que ofrecen informacion de resumen acerca de estado y funcionamiento de cada
departamento de la empresa.

Estas funcionalidades son accesibles tanto desde el cliente adaptado a roles, como desde el
cliente “Classic” disponible en los menus de inicio de la aplicacion.

5.3.2.- Puntos destacables del producto

El punto mas destacable de la aplicacion es el enfoque que hace Microsoft acerca de cual es la
forma de trabajar correcta en una empresa, en el que todo gira en torno al rol del usuario.

El rol del usuario lo podemos definir como la funcionalidad que desempefia el usuario dentro
de la empresa. De este modo Microsoft establece 21 funcionalidades o roles diferentes que un
empleado puede llevar a cabo dentro de la empresa y por consiguiente dentro de la aplicacion.

De este modo, cuando un usuario se valida, se le abre directamente a una ventana denominada
“area de trabajo” donde se le informa de una manera grafica de todo lo que acontece en su
puesto de trabajo y departamento: tareas pendientes de realizar, mails y notificaciones
recibidas, asi como accesos directos a las funcionalidades mas cominmente usadas, gracias a
los cuales también puede trabajar sobre la informacion que se le ofrece.

Esta “area de trabajo” es una caracteristica exclusiva de este producto, que no se halla
presente en ningun otro de los productos analizados.

Otro aspecto destacable del producto lo encontramos en la total integracion de la solucién
Microsoft Dynamics Navision con el resto de productos del fabricante, en buena parte gracias
al uso de los servicios Web. Esto nos permite obtener dos grandes ventajas:

* Por un lado, la inversion previa que la empresa hubiera realizado en tecnologias de
Microsoft se ve reafirmada, dado que al integrar Dynamics con esos productos
adquiridos previamente, éstos ven ampliados sus dmbitos de aplicacion. Este hecho
también aporta al equipo directivo la vision de que las inversiones realizadas
previamente “iban por el buen camino”.
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* Por otro lado, esos productos Microsoft ya disponibles en la empresa nos pueden
servir para afiadir nuevas funcionalidades a Dynamics o bien pueden servir para
adaptar Dynamics a necesidades especificas de la empresa.

Ejemplos de esto lo tenemos en el servidor SharePoint, que se puede usar para acceder a la
base de datos de Dynamics, brindando todo un nuevo abanico de posibilidades a SharePoint.

Asi por ejemplo, tenemos que esta comunicacion entre aplicaciones se puede usar para ofrecer
informacion estadistica dentro de la intranet corporativa, acerca del rendimiento de los
diferentes departamentos, por citar un posible uso. Del mismo modo, el flujo de informacion
puede ser a la inversa y SharePoint puede poner en disposicion de los usuarios de Dynamics,
documentos de cualquier tipo para su consulta y desarrollo en un entorno colaborativo.

Cosas similares suceden con el servidor SQL, del que podemos usar sus modulos de analisis
de datos, para extraer informacion acerca de los datos contenidos en Dynamics o el modulo de
“Reporting Services” con el que generar informes acerca de esos datos.

Otro aspecto a tener presente es que Microsoft Dynamics Navision es un producto ya maduro,
dado que cuando en 2002 Microsoft adquiri6 a NavisionDamgaard A/S para entrar de pleno
en el mercado de soluciones ERP, se hizo también con toda la experiencia y “know-how” de
esta empresa en el desarrollo de soluciones empresariales.

Microsoft Dynamics cuenta con una amplia experiencia en la integracion de sistemas ERP’s
en empresas: la version actual, denominada Navision 2009 rompe con el esquema de
denominacién de versiones basada en numeros que Microsoft usaba hasta la fecha, sin
embargo esta version 2009 equivaldria a la version 7.0, de haber seguido el mismo esquema
de denominacion de versiones.

También es destacable, aunque esto ya no sea exclusivo de este producto, la integracion con la
suite Microsoft Office, que le permite exportar e importar informacion de una manera muy
simple, llegando en algunas ventanas a permitir el “copiar y pegar” directo entre aplicaciones.

5.3.3.- Ventajas en relacion a nuestra empresa

Microsoft Dynamics Navision s6lo puede funcionar sobre una infraestructura de servidores
Microsoft Windows, tal y como ya hemos comentado. En este sentido, nuestra empresa ya
dispone de esta infraestructura informatica basada en servidores Microsoft Windows, por lo
que no seria necesario alterar la infraestructura existente.

Para asumir las nuevas demandas de procesamiento que supondria la implantacion de la
solucion, seguramente deberiamos introducir algun servidor adicional que aportara mas
potencia de proceso al conjunto, con el consiguiente coste en hardware y licencias. Sin
embargo, esta ampliacion de la infraestructura no supondria el tener que desechar los
servidores que actualmente se encuentran en produccion.

Tal y como ya pudimos apreciar en el apartado dedicado a este tema, los conocimientos

informaticos del personal de la empresa son bastante limitados: casi se reducen al uso del
paquete ofimatico Office y nociones bésicas de uso del entorno Windows.
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Por este motivo, la apariencia similar del producto Dynamics al paquete Office supone un
valor afiadido, dado que facilitaria que los usuarios se adapten de forma mas rapida al nuevo
sistema de gestion ERP.

5.3.4.- Inconvenientes en relacion a nuestra empresa

El principal inconveniente que Microsoft Dynamics presenta para su implantacion es la falta
de un desarrollo vertical del producto para el sector aduanero, tanto por parte de Microsoft
como por parte de sus Partners certificados.

Ciertamente es posible desarrollar o contratar el desarrollo de esa verticalizacion del producto,
pero eso supone unos incrementos en los costes y en los tiempos de implantacion que se
deben tener presentes.

En este sentido, la principal falta de funcionalidad de la aplicacion seria la de un modulo
dedicado a las comunicaciones EDI con la AEAT.

Como ya sabemos, este modulo deberia recopilar la informacién relativa a cada envio de
mercancia, preparar esa informacion segun el estandar EDIFACT, transmitirla firmada
digitalmente por Internet mediante el uso de un certificado electronico y procesar la respuesta
de la AEAT.

El resto de moddulos presentes en la aplicacion ya ofrecen los niveles de funcionalidad
requeridos por la empresa, por lo que solo seria necesario realizar algunas tareas basicas de
personalizacion, del estilo de inclusion de logotipos y demés datos de la empresa o aspectos
del diseno de los documentos.

5.3.5.- Licencias y soporte

La aplicacion Microsoft Dynamics Navision se ofrece en dos versiones diferenciadas en base
a las funcionalidades que ofrecen:

* “Business Essentials”, que ofrece funciones bésicas de gestion financiera, de gestion
de ventas y compras, de recursos humanos, de gestion de proyectos, de inteligencia de
negocio y generacion de informes. Este paquete incluye una licencia de acceso total al
sistema, necesaria para su configuracion inicial y mantenimiento posterior.

* “Advanced Management”, que ofrece todas las funcionalidades presentes en el
paquete anterior, ademas de funcionalidades afadidas en gestion financiera,
contabilidad, ventas y marketing, gestion de fabricacion, gestion de proyectos,
inteligencia de negocio y generacion de informes. En este caso también se incluye una
licencia de acceso total al sistema.

Las formas de calcular las licencias del producto que ofrece Microsoft son multiples y muy
variadas, incluyendo parametros tales como la cantidad de usuarios, funcionalidades deseadas
de la aplicacion, formas de acceso de los usuarios, privilegios de acceso a la informacién o el
nivel de servicio deseado. Ademds de todos estos y otros pardmetros también estan
disponibles descuentos por volumen a partir de 10 licencias.
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Por todo esto tenemos que es muy complicado detallar un precio concreto, aunque a modo de
orientacion podemos esperar unos precios de licencia del programa que ronden los 15.000€ en
el caso de nuestra empresa.

A este precio hay que afadir el coste que cobre el partner de Microsoft por realizar la
implantacion, por la personalizacion de la aplicacion, el soporte y la formacion del personal
en el uso de la misma. A efectos de este estudio, podemos esperar que para nuestra empresa el
coste de todo esta personalizacion y formacion ronde otros 35.000€.

Asi tenemos que el coste de las licencias y la implantacion en la empresa supondran alrededor
de los 60.000€. Ademas, en el caso de querer que se desarrolle el modulo para gestionar las
comunicaciones con la AEAT, el coste lo fijara libremente el partner que haga el desarrollo.
En este tltimo supuesto ya no nos es posible ofrecer una valoracion estimada.

El soporte postventa de la aplicacion comprende la asistencia ante problemas de
funcionamiento y el acceso a las actualizaciones funcionales que se vayan desarrollando.
Estos servicios se ofrecen con un coste anual que suele rondar el 15% del valor del software,
incluyendo sus personalizaciones. Con esto estariamos en torno a los 9.000€ anuales de
mantenimiento de la aplicacion.

5.3.6.- Conclusiones

Microsoft ha desarrollado un muy buen producto en términos generales: dotado de todas las
funcionalidades esperables en un producto de estas caracteristicas, con una interfaz bien
disefiada, de aspecto similar al visto en el paquete Office, que resulta muy intuitiva y en la
que en todo momento sabemos donde nos encontramos dentro de la aplicacion.

Es especialmente destacable el “area de trabajo”, una ventana inicial a la que se encamina al
usuario nada mas validarse y que permite obtener de un solo vistazo, en un formato muy
grafico, una vision global de las tareas pendientes de realizar.

Dynamics Navision es un producto que se adapta muy bien a las funcionalidades generales
que requiere nuestra empresa. En este sentido los modulos existentes en la aplicacion cubren
completamente la funcionalidad que requiere nuestra empresa, a excepcion de las
funcionalidades necesarias para llevar a cabo las comunicaciones EDI con la AEAT, que no
existen en la aplicacion.

Resulta especialmente interesante la posibilidad de contratar el desarrollo de esta
funcionalidad al partner de Microsoft que mas nos convenga. Incluso es posible comprar el
acceso al codigo fuente de Navision y desarrollar la personalizacion al margen de los partners.

Las tnicas reservas existentes para su implantacion vienen determinadas por su precio, algo
elevado para las posibilidades economicas de una PYME, asi como por el hecho de que haria
falta desarrollar un moddulo que realizara y gestionara las comunicaciones con la AEAT,
integrado con el resto de la aplicacion.

La repercusion en los costes, tiempos de desarrollo de ese modulo y consecuentemente, los

plazos de tiempo necesarios para su total implantacion en la empresa, son los motivos de esa
reserva a optar por esta solucion.
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5.4.- Analisis de Sage Logic Class ERP

Sage Logic Class ERP es un software de codigo propietario desarrollado por la empresa Sage
Logic Control, cuyo logotipo es el siguiente:

Sage Logic Control

Figura 11 — Logotipo de Sage Logic Control

Logic Control es una empresa espafiola fundada en el afio 1971 en Sabadell, Barcelona. Se
fund6 con el objetivo de desarrollar software de gestion para pequefias y medianas empresas,
siendo a partir de la década de los 80 cuando comienza su despegue empresarial.

En 1984 fue la primera empresa espafiola de informéatica que introdujo en el mercado nacional
una coleccion de programas estandar empaquetados, de gestion empresarial y profesional,
para usuarios de microordenadores, abriendo delegaciones por toda Espana.

A partir del afo 2000 comienza una etapa de entrada de nuevos inversores y compras de la
compaiia por parte de terceros, que culminan en el afio 2005 cuando es comprada por el
grupo multinacional Sage, con sede en Inglaterra.

En el momento de su compra, Logic Control tenia una cuota de mercado de mas del 40%, con
cerca de 80.000 clientes con contrato en toda Espafia. Actualmente el grupo Sage cuenta con
mas de 280.000 clientes en Espaiia.

Sage Logic Control comercializa tres soluciones ERP, cada una de las cuales va orientada a
un tipo de empresa diferente. Asi tenemos Sage 100 que es un producto orientado a pequenas
empresas, Sage Logic Class que estd orientado a PYMES de tamafio medio y Sage ERP X3
que es una solucidn pensada para grandes empresas.

El producto elegido para este proyecto es Sage Logic Class y no Sage 100, al entender que el
perfil de nuestra empresa se ajusta mas al de una PYME de tamafio medio, que no al de una
pequena empresa.

Se ha seleccionado un sistema ERP de Sage, basicamente por los motivos siguientes:

* Sage es una empresa solidamente implantada en el mercado, al igual que en el caso de
Microsoft, lo que nos garantiza una continuidad en la aplicacion y su servicio de
soporte.

e Los productos de Sage Logic Control cuentan con una amplia aceptacién en el

mercado nacional, por lo que es de suponer que dispondran de modulos que se adapten
a la mayor parte de los sectores empresariales en general y al nuestro en particular.
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5.4.1.- Vision global

Sage Logic Class precisa de los siguientes componentes para su instalacion y funcionamiento:

* Base de datos soportadas:
0 Microsoft SQL Server 2000 SP2 o posteriores.

Como podemos ver, se trata de un producto de Microsoft orientado a su uso en entornos
empresariales de produccion. Esto nos garantiza una adecuada estabilidad y escalabilidad de

la solucion ERP.

La aplicacion Sage Logic Class ha sido desarrollada para entornos Windows Server en sus
versiones de 32 bits.

Se trata de un producto cliente-servidor, por lo que comprende dos partes:
* Parte servidor que gestiona:
0 Servidor de licencias de acceso a la aplicacion.
0 Servidor de base de datos.
» Parte cliente que es la que trabaja sobre el servidor de la base de datos.
Como puntualizaciones adicionales comentar que en el servidor es posible instalar también la
parte cliente, lo que permitiria usar el servidor como un cliente mas, pero sobre todo permite
su ejecucion en un entorno de Terminal Server'”.
La aplicacion Sage Logic Class permite gestionar las diferentes areas de la empresa y dispone
de herramientas para personalizar la base de datos, las pantallas, informes, formularios, asi
como los procesos y calculos.
Entre todas estas caracteristicas y funcionalidades podemos destacar las siguientes:
* Aplicacion modular y estandar.
* Personalizable y adaptable a las necesidades de la empresa.
* Interfaz intuitiva.
* Solucion de e-commerce integrada.
* Incorpora la e-factura y la firma digital.

* Funcionalidad de CRM integrada.

* Capaz de gestionar multiples empresas, cada una con sus propios datos.

19 Tecnologia de Microsoft que permite la ejecucion de aplicaciones del servidor desde terminales sin inteligencia.
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Dado que el objetivo de este proyecto es analizar las propuestas bajo la perspectiva de
implantar un sistema ERP en una empresa, nos centraremos en analizar los mddulos que
corresponderian a esta funcionalidad, mientras que el resto solo se veran por encima.

Las funcionalidades que proporcionen ese resto de modulos seran bienvenidas y tenidas en
cuenta a la hora de su valoracion final, pero nuestra prioridad es asegurar que la funcionalidad

ERP que requiera nuestra empresa queda perfectamente cubierta.

Comenzaremos con el analisis de los modulos que componen la seccion ERP propiamente
dicha, para después revisar el resto de modulos con los que cuenta la aplicacion.

A - Médulo Inicio

Este modulo es la parte fundamental del sistema, dado que es aqui donde se mantienen los
datos que deben compartir el resto de modulos de la aplicacion. Aqui se mantienen los datos
de productos, clientes, proveedores, empleados y comisionistas, entre otros.

El objetivo de este mddulo es centralizar toda la informacién que se debe usar en el resto de
modulos de la aplicacion, para garantizar su coherencia y consistencia, asi como garantizar la
trazabilidad de cualquier proceso.

Este modulo se halla agrupado en varios apartados, cada una de las cuales ofrecen diferentes
funcionalidades y datos, a modo de resumen podemos citar los siguientes:

* Empresas y datos generales:

0 Informacion de nuestras empresas.
* Definicion de nuestras empresas.
» Actividades de cada una de ellas.
* Impresos oficiales que necesitan.

0 Datos generales de la instalacion.
= Tablas de codigos postales, bancos, provincias, tipos de IVA, etc.
= Divisas y cambios oficiales.

0 Administrador general de la aplicacion.
= Configuracion general de la aplicacion.
* Importaciones y exportaciones de datos.
= Politicas de contabilizacion automatica.

0 Datos maestros por cada empresa.
= Clientes, proveedores, productos, empleados y comisionistas.
» Departamentos, secciones, delegaciones.

* Administracién:
0 Control de dispositivos moviles.
0 Control de versiones de producto instaladas.
0 Importaciones desde versiones anteriores de producto.

» Utilidades:
0 Explorador general de la configuracion de la aplicacion.
0 Visor de contactos introducidos.
o Utilidad para sincronizar con dispositivos moviles.
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B - Médulo de Contabilidad y Finanzas

Este modulo es el encargado de mantener toda la informacion contable y financiera de la
empresa. Aqui se contabilizaran facturas, se obtendran balances y se supervisaran los
extractos bancarios.

El objetivo de este moddulo es la centralizacion de toda la informacion financiera y contable de
la empresa. En este sentido el modulo puede tomar, de forma totalmente automatica, gran
parte de sus datos a partir de la actividad realizada en el resto de modulos de la aplicacion, lo
que minimiza los errores humanos producidos al introducir datos manualmente, al tiempo que
aumenta la productividad de la empresa automatizando tareas que de otro modo requeririan la
intervencion de una persona para ser llevadas a cabo.

Las caracteristicas generales de este modulo serian:
e Multiempresa y multiusuario.
* Posibilidad de utilizar diferentes combinaciones de asientos predefinidos.
* Automatizacién de los procesos de liquidacion de impuestos.
* Informes definibles y personalizables por el propio usuario.
* Importacion de datos en formatos XML, ASCII, Excel o Access.
* Exportacion de informacién contable a herramientas ofimaticas.

Este modulo se halla agrupado en varios apartados, cada una de las cuales ofrecen diferentes
funcionalidades y datos, a modo de resumen podemos citar los siguientes:

* Contabilidad y Finanzas:

0 Operativa contable.
= Asientos contables predefinidos.
* Cuentas de mayor, Libros y diarios, Balances.

0 Saldos vivos.
= Carteras de saldos.
* Punteos manuales y automaticos de registros.

0 Impresos oficiales.
» Documentacion relacionada con impuestos, cuentas anuales e Intrastat.
* Generacion en papel, soporte magnético y envio telematico.

0 Cartera de efectos.
= Previsiones de cobro y pago.
= Generacion automatica de cartas de aviso a deudores y acreedores.
= (Cancelacion automatica de riesgos.
* (Creacion de remesas.
= Alertas configurables.

0 Conciliacion bancaria.
* Punteo automatico de extractos bancarios.
= Conciliaciones “1 an” y viceversa.
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* Analitica y control presupuestario:

o

o
o
o

Control de presupuestos por delegaciones y canales.

Obtencion automatica de informacion analitica desde la contabilidad.
Analisis comparativos de desviaciones.

Libre definicion de centros de coste de la empresa.

e Activos Fijos:

o
o
o

Eleccion entre diferentes planes de amortizacion.
Control de inventario.
Simulacién de amortizaciones.

C - Mé6dulo de Ventas v Distribucioén

Este mddulo es el encargado de mantener toda la informacion relativa a las ventas de la
empresa, ya sean ventas al por menor o al por mayor. Aqui se controlan los presupuestos, los
pedidos, albaranes y facturas de ventas.

El objetivo de este modulo es asegurar una total trazabilidad y supervision del proceso de
venta, desde las ofertas hasta la factura. En este modulo, cada documento y fase del proceso
de ventas importa la informacién de la fase o documento anterior.

Las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este modulo son las siguientes:

* Gestion de todo el proceso de venta: presupuesto, pedido, albaran y factura.

* Facturacion electronica basada en firma digital:

o

o

(@)

Uso de firma electronica, lo que garantiza la total validez juridica de la factura
generada, al garantizar su autenticidad e integridad.

Utilizacion de cualquiera de los certificados de firma electronica homologados
por la Agencia Tributaria.

Envio de la factura electronica segun el estandar Facturae 3.1 aprobado por la
Agencia Tributaria.

Admision de otros formatos, tales como PDF o XML.

Generacion del fichero electronico, firma y envio al destinatario mediante
correo electronico.

Archivado automatico de las facturas generadas en el mddulo de gestion de
documentos.

* Gestion de las comisiones correspondientes a cada venta.

» Trazabilidad total por lote, partida y nimero de serie.

* Configuracion de alertas por el usuario.

* Configuracion de informes por el usuario.

* Comunicaciones digitales con clientes mediante XML y EDI.
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D - Modulo de Compras

Este mddulo es el encargado de mantener toda la informacién relativa a las compras de la
empresa. Aqui se controla todo el proceso de aprovisionamiento, desde las ofertas hasta las
facturas de compra, incluyendo el control de pedidos pendientes de servir, pedidos
parcialmente servidos, en curso y demas fases del proceso.

El objetivo de este modulo es garantizar el control exhaustivo de las compras, permitiendo la
trazabilidad de todo el proceso, brindando al personal y responsables de compras toda la
informacion relevante generada en las distintas areas de la empresa.

Las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este modulo son las siguientes:

* Gestion de todo el proceso de compra: oferta, pedido, albaran y factura.

* Mantenimiento de historicos de precios de productos y documentacion asociada al
proveedor.

* Integracion con las necesidades de compra generadas desde las 6rdenes de fabricacion.
* Vinculacién automatica de pedidos de clientes con pedidos a proveedores.

* Trazabilidad asociada a las 6rdenes de trabajo con las necesidades de compra.

* Generacién de avisos de recepcion de pedidos.

* Control de las mercancias recibidas en almacén con su respectiva documentacion.

* Registro de facturas de proveedores, integrado con los modulos de contabilidad,
analitica y carteras de pagos.

* Acceso al centro de informacién del proveedor, que incorpora toda la informacion
relacionada con el proveedor y el proceso de compra.

E - Mdédulo de Almacenes

Este modulo es el encargado de mantener toda la informacion relativa al estado y control de
los diferentes almacenes de la empresa. Aqui se controla todo lo relativo a las ubicaciones,
stocks, inventarios y movimientos de mercancia, ya sean dentro de un mismo almacén o entre
diferentes almacenes.

El objetivo de este modulo es el control exhaustivo de los movimientos de mercancia en
almacén, su rotacion y valoracion.

Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este mddulo son las
siguientes:

*  Gestion de multiples almacenes.

* Valoraciones en cualquier momento de stocks reales, disponibles y virtuales.
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* Control de toda la documentacion asociada a cualquier movimiento de almacén.

* Numeracion de mercancias mediante codigos de barras.

* Control de partidas, nimeros de serie, lotes, tallas y caducidades.

* Analisis de rotaciones de stock por producto.

* Acceso al centro de informacion del producto, que integra toda la informacion
recopilada en los diferentes modulos de la aplicacion y relacionada con cada producto,
desde ofertas de compra o venta, hasta fichas de producto, pasando por fabricacion o

rotaciones en almacén.

* Control de inventarios por recuento fisico y movimientos automaticos de
regularizacion.

F - Modulo de Fabricacion

Este modulo es el encargado de mantener toda la informacion relacionada con los procesos
productivos de la empresa. Aqui se gestionan las ordenes de fabricacion, necesidades de
compra de materias primas y, en general, toda la informacion relacionada con los diferentes
procesos de fabricacion que realice la empresa.

El objetivo de este modulo es ofrecer una gestion integral e integrada de todos los procesos de
produccion de la empresa, permitiendo su control y optimizacion.

Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este mddulo son las
siguientes:

* Definicion de tipos de demanda: constante, lineal o estacional.
* Definicion de listas de materiales, detallando componentes y operaciones.
* Planificacion de necesidades de compra y capacidad de recursos.

e (Calculo de los planes maestros de produccidn, periodificados segin el tipo de
demanda.

* Informacion de movimientos en el consumo de materias primas y carencias en las
ordenes de trabajo.

e Seguimiento de las ordenes de fabricacion en curso, asi como de las ordenes
pendientes y las 6érdenes cerradas.

* QGestion de maquinas, operarios, operaciones, secciones de fabrica y tipos de actividad,
ademads de desviaciones respecto a las previsiones.

* Gestion de residuos de los procesos productivos: virutas, retales, etc.
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* Subcontratacion de materiales y operaciones a terceros.
* Captura directa de datos en planta mediante dispositivos terminales portatiles.

* Diagramas de Gantt interactivos y dindmicos, que analizan la situacion global y
detallada de la produccion.

* Definicion de informes y graficos de seguimiento a nivel de usuario.

* Acceso al centro de informacion de la fabricacion, que integra y relaciona actividades
con Ordenes de fabricacion.

G - Modulo de Proyectos

Este modulo es el encargado de mantener toda la informacion relacionada con los proyectos
que realice la empresa. Aqui se mantiene toda la informacion vinculada a un proyecto, desde
las compras de materiales o servicios necesarios, hasta su facturacion.

El objetivo de este mddulo es permitir a las empresas de servicios o que basen su actividad en
la realizacion de proyectos, disponer de una herramienta para la gestion completa de su
actividad. Se integran soluciones para la gestion de todo el flujo de informacién, desde la
presentacion de presupuestos, la planificacion, las compras y subcontratacion, hasta las fases
de ejecucion y la facturacion final del proyecto acabado.

Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este modulo son las
siguientes:

* Herramientas para facilitar y agilizar la redaccion de presupuestos.
* Presupuestos estructurados en apartados, subapartados y lineas.
* Control y seguimiento detallado de cada presupuesto.

* Vinculacion de cualquier tipo de fichero externo: ya sean imagenes, planos,
documentacion o cualquier otro.

* Planificacion temporal de proyectos, permitiendo la asignacion de recursos y
materiales, asi como el control de fechas de inicio y finalizacién de cada fase y

subfase. Edicion de diagramas de Gantt y Pert.

* Planificacion econdomica del proyecto, importes y unidades previstas a consumir por
unidad de tiempo.

* Integracion con el control de compras, pudiendo gestionar la compra de materiales y la
subcontratacion de fases del proyecto.

* Seguimiento detallado del proyecto, pudiendo imputar horas de empleado, de maquina
y materiales, asi como cualquier otro gasto.
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* Comparativo entre los importes ofertados, estimados y reales a nivel de proyecto,
apartado, subapartado o linea del presupuesto.

e Creacidon y generacion de certificaciones, con las correspondientes emisiones de
facturas de venta.

* Acceso al centro de informacion del proyecto, que integra toda la informacion
relacionada con cada proyecto.

H - Modulo de Gestién de Documentos

Este modulo es el encargado de mantener ordenada y estructurada toda la documentacion, ya
sea la recibida de terceros o la que genera la propia empresa. Aqui se organizan desde facturas
de proveedores hasta documentos publicitarios.

El objetivo de este modulo es permitir el mantenimiento de un archivo de documentacion
ordenado, que posibilite un acceso facil y rapido a cualquier documento de la empresa.

Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este modulo son las
siguientes:

* Captacion de documentos para su archivo desde la impresion de cualquier listado del
sistema informdtico en formato PDF.

* Importacion o vinculacion de cualquier tipo de documento.
* Archivos por usuario, con la posibilidad de protegerlos por contrasefia.

* Busquedas avanzadas a partir de cualquier palabra o combinacidon de palabras que
pueda contener el texto del documento.

* Creacion y busqueda de archivos por multiples conceptos: temas, usuario, proyecto,
cliente, proveedor, equipo informatico o fecha, entre otros.

* Integrado en todos los centros de informacion de la aplicacion.

I - M6dulo de Némina y Recursos Humanos

Este modulo es el encargado de mantener toda la informacion relacionada con los empleados
de la empresa, tanto para la administracion de personas como para su seguimiento. Aqui se
mantiene informacion referente al convenio laboral, retribuciones, formaciones, seguros
sociales y partes de baja, ademas de toda la informacion relacionada con las ndminas.

El objetivo de este modulo es el de proveer al departamento de Recursos Humanos de los
medios necesarios para gestionar de forma adecuada las relaciones laborales de la empresa.
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Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este mddulo son las
siguientes:

e Mantener un inventario completo del personal.

* Elaboracion y gestion de néminas: pagas, anticipos, atrasos, finiquitos, etc.

* Conexion automatica con los sistemas Red, Delta, CAT365 y Contrat@ del INEM.
* Qestion analitica de costes salariales.

* Definir los diferentes puestos de trabajo a nivel de competencias, retribucion, perfil
del puesto, recursos y equipamientos, entre otros.

* Medios para la valoracion de puestos de trabajo.

* Elaboracion grafica de organigramas de estructura de empresa, mapas de puestos de
trabajo y gestion grafica de empleados.

» Establecimiento de politicas de deteccion de necesidades formativas, gestion de planes
formativos y organizacion de cursos de formacion.

e Seguimiento del desarrollo profesional de empleados.

* Definicion de métodos de evaluacion del rendimiento de empleados.
* Elaboracion de comparativas de salarios entre empleados.

* Gestion de procesos de seleccion de candidatos.

* Generacién y seguimiento de evaluaciones de riesgos laborales.

* Gestion de ausencias laborales.

* Elaboracion de informes de gestion laboral.

J - Médulo de Servicio Postventa

Este mddulo es el encargado de mantener toda la informacion relacionada con el servicio
postventa o de asistencia a clientes. Aqui se mantiene informacion referente a las agendas de
actuaciones, planificacion y seguimiento de tareas que realice el departamento.

El objetivo de este modulo es el de proveer al departamento de asistencia postventa de una
herramienta eficaz e integrada con el resto de la solucion.

66



5.-ANALISIS DE LAS SOLUCIONES ERP’S

Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este mddulo son las

siguientes:

* Presupuestos de actuaciones.

e  WorkFlow de tareas.

* Generacion y control de partes de asistencia.

e Qestion de la cesion de materiales.

* Definicion de avisos para cada accion.

* Analisis e imputacion de costes.

» Estadisticas de rentabilidad y cargas de trabajo.

K - Médulo de CRM

Este modulo es el encargado de mantener toda la informacioén relativa a las acciones
comerciales realizadas por la empresa. Aqui se controla informacion relativa a campanas de
publicidad realizadas, los gastos asociados, las relaciones con clientes y con posibles clientes.

En este sentido Sage diferencia dos secciones dentro de este modulo: para el control de
clientes existe la secciéon “CRM comercial”, mientras que para los posibles clientes existe la
seccion “CRM Marketing”.

El objetivo de este mddulo es centralizar toda la informacioén generada por el departamento
comercial de la empresa para su analisis y valoracion.

Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este mddulo son las

siguientes:

¢ CRM Comercial:

o
o
o

Cronologia detallada de cualquier accion asociada a un cliente.

Control de llamadas realizadas y recibidas.

Generacion y seguimiento de acciones comerciales: agendas, llamadas, visitas,
gastos e informacion estadistica.

Generacion y seguimiento de acciones administrativas, tales como la
reclamacion de cobros o de impagados.

Acceso al centro de informacion del cliente, donde se recopila toda la
informacion generada en cualquier moédulo de la aplicacion, relativa a un
cliente concreto.

Acceso al centro de informacion del documento, donde se recopila toda la
informacion y documentacion relacionada con un documento concreto.

Acceso al centro de informacion del comercial, donde se recopila toda la
informacion asociada a las acciones comerciales llevadas a cabo por cada
comercial.
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* CRM Marketing:

0 Gestién de campafias publicitarias: duracidn, tipologia, medios asignados y
demas datos relevantes.

0 Segmentacion de posibles clientes para la realizacion de estudios de mercado,
estrategias comerciales o cualquier otra accion.

0 Gestion de multiples medios de comunicacion: mailings, e-mailings,
telemarketing, faxes y demds medios.

0 Control y analisis de retorno de las acciones comerciales realizadas.

0 Conectividad con herramientas ofimaticas para la realizacion de cartas,
informes o cualquier otra tarea requerida.

0 Integracién con el centro de informacion del cliente, para permitir un total
acceso a la informacion del cliente desde las campaiias publicitarias.

L - Médulo de Inteligencia de Negocio

Este modulo es el encargado de recopilar y analizar la informacién proveniente de las
diferentes areas de la empresa. Aqui se definen la metodologia de anélisis y los puntos de
control para una correcta evaluacion de la informacion recopilada.

El objetivo de este modulo es ofrecer una informacion analitica precisa para la correcta toma
de decisiones empresariales.

Algunas de las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece este modulo son las
siguientes:

* Establecimiento de nodos de analisis para cada una de las areas de la empresa.
* Unificacion de datos provenientes de cualquiera de los modulos de la aplicacion.
* Posibilitar la creacion de cualquier tipo de combinacion de campos.

e Permitir una visualizaciéon dindmica del estado de la empresa, con actualizaciones
inmediatas de la informacion.

* Navegar por cualquiera de los analisis, pudiendo profundizar tanto como se desee en
cada uno de ellos.

5.4.2.- Puntos destacables del producto

El punto més destacable de Sage Logic Class proviene de su interfaz de usuario. Se trata de
una interfaz muy bien resuelta, intuitiva y en la que resulta muy facil localizar cualquier
funcionalidad o informacién que se desee.

Esta interfaz de usuario es muy similar al explorador de Windows, lo que ofrece un aspecto y

funcionalidad que resulta familiar al usuario. Ademas afiade la funcionalidad de pestafias, lo
que permite tener accesible de forma muy rapida diferentes secciones de la aplicacion.
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Otro aspecto destacable del producto lo constituye la disponibilidad de los llamados “centros
de informacioén”, que sirven para centralizar el acceso a toda la informacién disponible en
cualquier punto de aplicacion, relativa a una entidad concreta.

Esta funcionalidad permite que sea muy sencillo buscar informacién dentro de la aplicacion,
al poder acceder directamente a una opciéon de mend, como si de un modulo mas se tratara,
que centraliza todas esas busquedas de informacion.

Asi por ejemplo, tenemos el centro de informacion del cliente, donde es posible acceder a
todos sus datos, los presupuestos que se le hayan pasado, las facturas de venta que se le hayan
emitido, asi como también podemos conocer el riesgo que tiene concedido o las facturas
pendientes de cobro, por citar algunos ejemplos.

Evidentemente los “centros de informacion” no son el unico método disponible para acceder a
la informacion, pero facilitan mucho esta tarea.

Otro punto que se ha de destacar de la aplicacion es la funcionalidad analitica que oftrece.
Dispone de multitud de andlisis de negocio predefinidos, que ofrecen informacion gréafica
acerca del aspecto que se desee analizar y sobre la que se puede actuar, como si de un sistema
de Cad se tratara, arrastrando nuevos pardmetros para afiadirlos al analisis que se estd
realizando, eliminar los que no se consideren importantes o focalizar determinados aspectos.

Otro punto fuerte de la aplicacion viene determinado por el hecho de trabajar sobre una base
de datos SQL de Microsoft. Aunque no se ha localizado documentacion al respecto, es de
suponer que sera posible utilizar las herramientas de analisis y generacion de informes que
ofrece este producto de Microsoft.

También es destacable, al igual que sucede con el anterior producto analizado, la integracion
con la suite Microsoft Office, que le permite exportar informacioén de una manera muy simple,
para aprovechar las funcionalidades que ofrece esta suite.

5.4.3.- Ventajas en relacion a nuestra empresa

Al igual que sucedia con el producto anteriormente evaluado, Sage Logic Class sélo es
posible instalarlo sobre una infraestructura de servidores Microsoft Windows. Recordemos
que nuestra empresa ya dispone de una infraestructura informdtica que se basa en los
servidores Windows, por lo que no seria necesario modificar la infraestructura existente para
albergar la nueva solucién ERP de Sage.

El tnico aspecto que seria necesario valorar a la hora de proceder a la implantacion de la
solucion ERP seria la necesidad de aumentar la potencia o nimero de servidores presentes en
la infraestructura del cliente, para poder afrontar los requerimientos de la nueva aplicacion.

En cualquier caso, esta mejora de la infraestructura no comportaria la modificacién de la

infraestructura existente, como ya hemos citado, sino que solo seria necesario considerar los
costes derivados de la adquisicion del hardware de servidor y sus licencias.
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Para valorar la solucion més adecuada a nuestra empresa, también se deberia tener presente
los conocimientos informaticos de los usuarios de la empresa. En este sentido la agradable
interfaz de usuario que ofrece el producto, con un aspecto muy similar al del explorador de
Windows, asi como las posibilidades de personalizacion que ofrece, para que cada usuario la
adapte a su gusto, constituyen un punto favorable que se debe tener en consideracion.

5.4.4.- Inconvenientes en relacion a nuestra empresa

Nuevamente nos encontramos con que el principal inconveniente que podemos encontrar para
adoptar como definitiva la solucion de este fabricante, proviene de la total ausencia de
verticales para el sector aduanero.

En este caso y, a diferencia de la soluciéon de Microsoft, Sage no ofrece la posibilidad de
acceder al cédigo fuente del producto para su personalizacion. Sin embargo, Sage si que
dispone de la posibilidad de desarrollar esta verticalizacion bajo demanda.

Claro esta, que esa verticalizacion supondria un coste adicional para nuestra empresa, tanto en
dinero invertido en esa programacion a medida, como en tiempo de implantacion final de la
solucion con todas las funcionalidades requeridas.

En este sentido, nuevamente tenemos que la principal desventaja o inconveniente de la
aplicacion viene determinada por la falta de un mddulo para gestionar las comunicaciones
EDI con la AEAT.

Este modulo seria el encargado de recopilar toda la informacion relativa a las diferentes
expediciones de mercancia que se estén tramitando y preparar su envio a la AEAT, segtn el
estindar EDIFACT. Una vez preparado el envio de la informacion, la transmision se deberia
realizar por Internet usando una firma digital. Del mismo modo, el médulo deberia ser capaz
de recibir y procesar las respuestas de la AEAT a cada una de las tramitaciones.

El resto de las funcionalidades que requiere la empresa ya se hayan cubiertas con los modulos
estandar que la aplicacion ofrece. Por lo tanto, todo el trabajo de adaptacion a la empresa
consistiria en realizar la personalizacion con los datos de la empresa, su logotipo y la
realizacion del disefio de los documentos que deseara la empresa.

5.4.5.- Licencias y soporte

La aplicacion Sage Logic Class es totalmente modular, siendo posible configurar cada
instalacion con los mddulos que la empresa desee implantar. El punto de partida de cualquier
instalacién es la plataforma de Logic Class que brinda la base de datos, el servidor de
licencias y las funcionalidades basicas.

Sobre esta plataforma basica de Logic Class, cada empresa puede ir afiadiendo los médulos
que desee hasta completar las funcionalidades que se requieran.

Ademas de los diferentes modulos instalados, a la hora de calcular las licencias para la

instalacion de Sage Logic Class, hay que tener presente el numero de usuarios que utilizaran
la aplicacion de forma concurrente por cada modulo.
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Por estos motivos resulta dificil concretar un precio para las licencias del programa, aunque
en el caso de nuestra empresa es de esperar que su coste ronde los 10.000€. A este coste de
licencias habria que afiadir los costes de personalizacion de la aplicacion y formacion del
personal de la empresa, que también son dificilmente precisables. A efectos de este estudio,
podemos esperar que para nuestra empresa el coste de todo esta personalizacion y formacion
pueda rondar otros 30.000€.

Asi tenemos que el coste de las licencias y la implantacion en la empresa supondran alrededor
de los 40.000€. Ademas, en el caso de querer que se desarrolle el modulo para gestionar las
comunicaciones con la AEAT, el coste lo fijara libremente Sage tras un estudio de las
modificaciones que hay que hacer sobre su producto estandar, motivo por el que no nos es
posible ofrecer una valoracion, ni siquiera estimada.

El soporte postventa de la aplicacion comprende la asistencia ante problemas de
funcionamiento y el acceso a las actualizaciones funcionales que se vayan desarrollando.
Estos servicios se ofrecen con un coste anual que suele rondar el 15% del valor del software.
Esto supondria un desembolso anual de unos 6.000€ en concepto de mantenimiento.

5.4.6.- Conclusiones

La soluciéon de Sage constituye una opcién muy interesante de cara a su implantacion en
nuestra empresa. Dispone de todas las funcionalidades que se espera encontrar en un producto
de gestion empresarial, con una interfaz de usuario especialmente bien resuelta. Esta interfaz
ofrece un aspecto muy similar al del explorador de Windows, afiadiendo la funcionalidad de
las pestanas, por lo que resulta facil y agradable de usar, a la vez que potente.

Es especialmente remarcable la funcionalidad aportada por los “centros de informacion”
donde es posible acceder a toda la informacion disponible en cualquiera de los mddulos de la
aplicacion, referente a una entidad determinada.

También es de destacar la funcionalidad analitica de la aplicacion, con multitud de analisis
predefinidos, donde es posible observar en formato grafico y de tabla, toda la informacion
estadistica recopilada de la aplicacion.

Estos analisis predefinidos permiten una gran interaccion, siendo posible afadir nuevos
parametros al analisis con el uso del raton, arrastrando los conceptos que queramos introducir
en el andlisis. De igual modo podemos proceder para eliminar pardmetros del analisis,
reordenarlo o establecer prioridades entre los conceptos a analizar.

Sage Logic Class es un producto que se adapta muy bien a las funcionalidades que requiere
nuestra empresa. De hecho todas las funcionalidades que requiere nuestra empresa ya quedan
cubiertos con los modulos disponibles. Todas salvo la gestion de las comunicaciones con la
AEAT, que no se contemplan de modo alguno en la aplicacion.

Nuevamente tenemos que la falta de este modulo en la aplicaciéon de Sage condiciona
negativamente nuestra aceptacion de este producto. Para poder gestionar el 100% de la
funcionalidad de la empresa con la aplicacion seria necesario contratar a Sage el desarrollo de
ese modulo, para permitir su integracion con el resto del aplicativo.
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El hecho de que s6lo podamos contratar este desarrollo a medida a Sage, supone un punto
negativo adicional, dado que nos impide contactar con varios partners y contratar el desarrollo
con el que mas nos convenga.

En lo referente a los costes del producto, nuevamente se observa que son algo elevados para
las posibilidades econdmicas de una PYME, aunque algo menos que los costes que suponia la

solucion anterior.

Asi tenemos que la repercusion del desarrollo de este mddulo, sobre los costes y los tiempos
de implantacion de la solucion, son un factor negativo a tener presente en la valoracion final.
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5.5.- Analisis de Openbravo 2.5

Openbravo ERP es un software de codigo abierto”® desarrollado por la empresa Openbravo,
cuyo logotipo es el siguiente:

©
openbrauo

Figura 12 — Logotipo de Openbravo ERP.

Se trata de una empresa espafiola fundada en el afio 2001 en Pamplona, bajo el nombre
Tecnicia, que sufrid varios cambios de denominacion, hasta que en el afio 2006 pas6d a
llamarse Openbravo. En la actualidad dispone de mas de 100 empleados, con oficinas en
Pamplona y Barcelona, asi como una red de Partners en cerca de 50 paises.

Openbravo dispone de un unico producto ERP, denominado Openbravo ERP, que se
distribuye de 3 formas diferentes: la “community” que es de libre distribucioén y descarga, la
SMB recomendada para PYMES y la Enterprise recomendada para grandes empresas. Estas
dos ultimas formas se hallan asociadas a una suscripcion de soporte con contrato anual,
denominada “Openbravo ERP Professional Subscription”.

Tradicionalmente Openbravo disponia de dos versiones de su solucion ERP: la version
“community edition” y la “network edition”. La primera era gratuita y de libre descarga,
mientras que la segunda era de pago.

Este hecho generd multiples suspicacias, dado que se criticaba a Openbravo por el hecho de
que se beneficiara de las contribuciones desinteresadas de la comunidad, para desarrollar su
sistema ERP y después comercializara ese mismo software, sin dar un acceso libre y pleno al
codigo fuente del producto.

Actualmente este modelo de distribucion ha cambiado y ahora Openbravo afirma, en el
manifiesto que publica en su pagina web desde mediados del afio 2008, que siempre va a
existir una version del producto para su descarga bajo una licencia libre, que se garantiza el
libre acceso al arbol de desarrollo principal del proyecto y que se respetara la propiedad
intelectual de terceros.

En este mismo documento también deja claro que Openbravo es una organizacion lucrativa,
que basa su modelo de negocio en una serie de servicios adicionales y optativos, basados en
su solucion ERP de codigo abierto.

Estos servicios incluyen soporte para los productos de Openbravo, desarrollos de
personalizacion de la aplicacion hechos a medida para sus clientes, asi como un servicio no
gratuito de suscripcion comercial para el software libre Openbravo ERP denominado
“Openbravo ERP Professional Subscription”.

También afirma que para poder ofrecer este nivel de soporte, desarrolla herramientas e
infraestructura adicional, reservandose el derecho de no dar acceso a esta infraestructura y
herramientas de forma comercial més que a sus clientes.

% Software del que se permite el acceso al codigo fuente por parte de cualquier persona.
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Se ha seleccionado el sistema ERP de Openbravo, badsicamente por los motivos siguientes:

e Openbravo ERP es uno de los proyectos de codigo abierto mas activos actualmente,
estando situado en el segundo lugar dentro del ranking de SourceForge?' y habiendo
superado el millon de descargas en su web durante el afio 2009.

* Openbravo incorpora novedades importantes en su enfoque acerca de las necesidades
de una empresa, al haber realizado un producto basado en web, tal y como
analizaremos mas adelante.

*  Openbravo es una solucion de codigo abierto, pero dispone de un servicio de soporte

opcional, prestado por la propia empresa desarrolladora, lo que asegura un nivel de
servicio adecuado para una implantacién empresarial.

5.5.1.- Vision global
Openbravo precisa de los siguientes componentes para su instalacion y funcionamiento:
* Base de datos soportadas:
0 PostgreSQL 8.3.x siendo x>=5.
0 Oracle 10g R2 o 11g, Standard o Enterprise. Recomendando la 11g.
* Servidor Web soportado:
0 Apache-Tomcat 6.0.x.
0 Apache-Ant 1.7.1.

e Otros requerimientos:
0 Java 2 Platform Standard Edition 6.0.

Como podemos ver, se trata de productos desarrollados pensando en su uso en entornos
empresariales de produccion, que han sido ampliamente probados. Todo esto nos garantiza

una adecuada estabilidad y escalabilidad de la solucion ERP.

La aplicacion Openbravo ERP ha sido testada por el equipo de desarrollo en entornos
Windows y Linux, tanto en sus versiones de 32 bits como de 64 bits.

Es posible instalar el producto en un cualquiera de los siguientes entornos:
* Un tnico servidor, que hace de servidor de base de datos y servidor de aplicaciones.

* Dos servidores, uno de los cuales es el servidor de base de datos, mientras que el otro
es el servidor de aplicaciones.

» Miultiples servidores, donde uno o mas son los servidores de base de datos y uno o
mas son los servidores de aplicaciones, con un sistema de balanceo de carga.

*! Central de desarrollos de software que gestiona varios proyectos de software libre.
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La solucion Openbravo ERP ofrece toda una serie de caracteristicas generales y
funcionalidades encaminadas a hacer la aplicacion amigable a los usuarios, segura ante
ataques internos o externos, integrada con el resto de aplicaciones o el propio sistema
operativo y modular, para facilitar una facil y precisa personalizacion a las necesidades de

cada empresa.

Entre todas estas caracteristicas y funcionalidades podemos destacar las siguientes:

* Desde la perspectiva de la usabilidad:

o
o

o

O O

Menu principal configurable a nivel de rol de usuario.

Idioma de trabajo configurable a nivel de usuario, permitiendo que cada
usuario trabaje en un idioma diferente.

Alarmas programables por rol de usuario o usuario concreto.

Navegacion a través de teclas répidas, para usuarios que prefieran trabajar
minimizando el uso del raton.

Interfaz de usuario modificable a través de skins o temas.

Ayuda contextual.

Posibilidad de anexar documentos, imagenes u otro tipo de ficheros a cualquier
entidad de la aplicacion.

Informacidon navegable a nivel de documentos relacionados entre si, de
historial de una determinada entidad, etc.

Generacion de informes y exportaciones de formularios en formatos Excel, pdf
y html.

Filtros configurables y busquedas flexibles.

Selectores incrustados en los formularios para acceder a las entidades mas
usadas, como por ejemplo productos, terceros, cuentas, pedidos, albaranes o
facturas.

Acceso directo a una pequeiia calculadora integrada en la aplicacion, en todos
los campos numéricos, para facilitar la realizacion de célculos.

Procesos en lote configurables para tareas que deban ser procesadas a
intervalos periddicos.

* Desde la perspectiva de la seguridad:

o
o
o

Niveles de acceso por usuario definidos segun roles.
Auditoria de cada transaccion, para cada entidad de la aplicacion.
Soporte para conexidn segura a través de protocolo https.

* Desde la perspectiva de la integracion:

o

o
o

Soporte para proceso de identificacion Unico o “single sign-on”, basado en
CAS™.

Fécil integracion con otras aplicaciones a través de servicios web.
Pre-integrado con Openbravo POS (Punto de Venta) y la suite de Pentaho BI
(Business Intelligence).

* Desde la perspectiva de la modularidad:

o

Soporte para modulos y verticales sectorizados de terceros.

22 C . A S . . .
Central Authentication Service. Método para obtener una autenticacion de usuarios centralizada para cualquier proceso.
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Para comprender mejor la funcionalidad del producto debemos entender la arquitectura del
software Openbravo ERP, que se basa en el siguiente disefio conceptual:
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Gestion de Datos Maestros

Figura 13 — Arquitectura del software Openbravo ERP.

Como podemos ver la parte fundamental de Openbravo es su “Gestion de maestros” que se
encarga de gestionar toda la informacion que sera accesible al resto de mddulos, permitiendo
de esta manera un intercambio de informacion estandarizado entre todos ellos.

A partir de esta base, el programa se halla organizado en dos secciones: la seccion de gestion
de relaciones con los clientes 0 CRM y la seccion propiamente de ERP, que se compone de un
modulo de gestion financiera y contable que sirve de base para los modulos de gestion del
aprovisionamiento, gestion de almacenes, gestion de produccion, gestion de ventas y gestion
de proyectos y servicios.

A partir de la informacion recabada por estas dos grandes secciones, tenemos una seccion de
BI, que es la que permite la toma de decisiones empresariales a la direccion de la empresa.

Dado que el objetivo de este proyecto es analizar las propuestas bajo la perspectiva de
implantar un sistema ERP en una empresa, nos centraremos en analizar esta seccion
propiamente ERP del aplicativo, mientras que el resto de secciones s6lo se veran por encima.

Las funcionalidades que proporcionen ese resto de secciones seran bienvenidas y tenidas en
cuenta a la hora de su valoracion final, pero nuestra prioridad es asegurar que la funcionalidad
ERP que requiera nuestra empresa queda perfectamente cubierta.

Comenzaremos con el analisis de los mddulos base y los modulos que componen la seccion

ERP propiamente dicha, para después revisar el resto de modulos con los que cuenta la
aplicacion, que son el de gestion de relaciones con clientes y el de inteligencia de negocio.
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A - Gestion de Datos Maestros

Este modulo es la parte fundamental del sistema, dado que centraliza todos los datos que
deben compartir los diferentes modulos de la aplicacion. Aqui se mantienen los datos de
productos, personas y empresas, que se van a usar en el resto de la aplicacion.

El objetivo de este mddulo es garantizar la coherencia y consistencia de todos esos datos que
se van a usar en el resto de modulos, al mismo tiempo que se asegura la trazabilidad de los
procesos de la empresa: mantiene una unica codificacion, evita duplicidades y comparte la
informacion relevante entre todas las areas de la empresa.

En este modulo se mantienen los datos considerados como los mas basicos e imprescindibles
de cualquier empresa. A modo de resumen podemos citar:

* Datos de los productos y su informacién relacionada:

0 Diferentes categorias de productos.

0 Listado de productos, cada uno con su informaciéon basica, tal como su
descripcion, imagen, caracteristicas fisicas (peso y dimensiones), categoria de
producto o su ubicacién en el almacén.

Unidades de medida empleadas.

Tipo de impuestos aplicables.

Lista de componentes, cuando un producto se halla compuesto por otros.
Listado de proveedores de cada producto.

Tarifas, con su precio de tarifa, estandar y limite.

Esquemas de tarificacion, relacionando tarifas entre si y permitiendo la
generacion automatica de tarifas.

0 Cuentas contables asociadas a la compra o retorno del producto.

O O O0OO0OO0OOo

* Datos de empresas y personas involucradas:
0 Datos de clientes: nombre, direccion, dia de facturacion y de vencimiento,
tarifa aplicable y comercial asignado, entre otros.
0 Datos de proveedores: similares a los anteriores, pero aplicables a compras, en
lugar de a ventas.
0 Datos de empleados, tanto propios como de clientes o proveedores.
0 Datos de terceros.

B - Gestion Financiera y Contabilidad

Este modulo es la parte fundamental de la seccion ERP propiamente dicha de la aplicacion,
dado que centraliza todos los datos especificos de esta seccion, al recibir y dar informacién a
los modulos de gestion de aprovisionamientos, de almacenes, de la produccion, de ventas y el
modulo de servicios.

El objetivo de este modulo es la contabilizacion de toda la actividad de compras y ventas de la
empresa, ademas del control de amortizaciones, activos, operativa de bancos, pago de

impuestos y, en general, de toda la actividad contable y financiera de la empresa.

Este mddulo actia de recolector automatico de los datos generados en el resto de modulos que
hemos citado, lo que reduce la introduccién manual de datos por parte del usuario.
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Gracias a esto se evita el error humano y aumenta la productividad, al no tener que dedicar
tiempo a la introduccidon repetitiva de informacién que ya consta en otro mddulo de la
aplicacion. Esto también permite que la informacion financiera y contable que contiene la
aplicacion, sea un reflejo en tiempo real del estado de la empresa.

Este modulo mantiene la siguiente informacion, a modo de resumen:

* Respecto a la contabilidad general:

o

O 0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OOo

Definicion de planes contables.

Ejercicios contables y gestion interanual.

Categorias de impuestos.

Rangos de impuestos.

Determinacion flexible de impuestos en funcion del producto, tercero y region.
Navegacion entre asientos contables y documentos de compra o venta.
Introduccion manual de asientos.

Definicion de asientos tipo.

Diario de asientos.

Balance de sumas y saldos, de situacion, libro mayor y cuentas de resultados.
Cuadros del plan general contable.

* Respecto a las carteras de cobros y pagos:

o

O O O0OO0OO0OOo

O O OO

Generacion de efectos a partir de la facturacion.

Modificacion de efectos.

Gestion (cancelacion, union y division) de efectos.

Generacion y control de remesas bancarias.

Control de multiples cajas.

Arqueos de caja.

Apuntes de caja de tipo gasto, ingreso, diferencia, efecto, pedido (para forma
de pago “contado albaran”: posibilidad de cobrar efectos antes de facturar).
Generacion automatica de apuntes para pagos en efectivo y “contado albaran”.
Extractos bancarios, con un asistente de seleccion de efectos en cartera.
Liquidaciones manuales para otros efectos tales como néminas o impuestos.
Informes de caja, banco, efectos por situacion.

* Respecto al control de activos fijos:

o

o
o

Definicion de activos y grupos de activos, con su precio de adquisicion
correspondiente y su valoracion contable.

Amortizacion lineal en porcentaje o temporal.

Planes de amortizacion.

* Respecto al soporte para la internacionalizacion de la aplicacion y su uso en
corporaciones con entornos multinacionales:

o
o

Soporte para multiples monedas.

Soporte para multiples esquemas contables, para permitir que la misma
transaccion sea contabilizada segin distintas reglas, esquemas contables,
monedas o incluso diferentes calendarios.

Soporte para nimeros de cuentas bancarias internacionales.

Soporte para multiples idiomas, definidos a nivel de usuario.
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C - Gestién de aprovisionamientos

Este modulo es el que se encarga de todas las gestiones de aprovisionamiento o compras.
Aqui se gestionan procesos tales como los pedidos de compras, la recepcion de mercancias, el
registro de las facturas de proveedores, asi como la planificacion de aprovisionamientos.

El objetivo de este modulo es garantizar la trazabilidad, integridad y homogeneidad de todo el
proceso de aprovisionamiento. Para ello, cada fase y documento de aprovisionamiento
importa informaciéon de la fase o documento anterior, asi se pretende minimizar la
introduccion de informacion repetitiva y sobre todo evitar los errores humanos.

Esto permite la navegacion a través de los documentos involucrados en cada fase del proceso
de aprovisionamiento y conocer, en todo momento, en que fase se encuentra un proceso de
aprovisionamiento concreto.

Asimismo se ha buscado la integracion con la contabilidad y cartera de pagos, para permitir al
area financiera disponer de informacion fiable, asi como automatizar procesos de
contabilizacién y planificacion de pagos.

Este modulo mantiene la siguiente informacion, a modo de resumen:

* Solicitudes de compras, permitiendo mantener la informaciéon acerca de proveedor,
precios, descuentos y demads datos de interés.

* Pedidos de compra, permitiendo que se apliquen tarifas a nivel de precios, descuentos
y control de precio limite. A parte de la informacion normal, tal como por ejemplo la
fecha, el proveedor o los productos pedidos, también permite entre otros:

0 Control en almacén de productos del pedido que quedan pendientes de recibir.
0 Creacion de pedidos de compra a partir de pedidos de venta.
0 Control del devoluciones al proveedor.

* Albaranes de proveedores, permitiendo su creacion automatica a partir de pedidos de
compra pendientes. A parte de la informacion usual, tal como por ejemplo la fecha, el
proveedor o los productos suministrados, también permite entre otros:

0 Automatizacion de las entradas en almacén, asignando ubicaciones segin la
prioridad preasignada.

0 Control de devoluciones al proveedor (a partir de stocks).

0 Anulacion de albaranes.

* Facturas de compra, permitiendo obtener toda la informacion del albaran o albaranes
de proveedores. A parte de la informacion habitual, tal como la fecha, el proveedor, el
vencimiento o los productos facturados, también permite entre otros:

0 Aplicacion de tarifas en relacion a precios, descuentos y precio limite.
0 Anulacion de factura, dejando pendiente de factura el albardn o albaranes
relacionados.

* Otras funcionalidades tales como la impresion masiva de documentos o la generacion
de informes acerca de los documentos de compra.
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D - Gestion de almacenes

Este modulo es el que se encarga de todas las gestiones de almacenamiento y estiba de
productos. Aqui se gestionan procesos tales como las entradas o salidas de almacenes, los
inventarios o la valoracion de stocks.

El objetivo de este mddulo es gestionar los almacenes de la empresa, automatizando todos los
procesos que lo permitan y minimizando nuevamente la posibilidad de error humano.

Conviene puntualizar que Openbravo ERP no gestiona la automatizacion de almacenes, dado
que para ello ya existen productos especificos. Al hablar de procesos automatizables
hablamos de procesos tales como la obtencion de inventarios o su valoracion.
Se permite la definicion de estructuras de almacenaje segun nuestras necesidades o realidades.
Asimismo se permite el control de lotes de productos y la introduccién de nimeros de serie,
para asegurar el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad mas comunes.
Este modulo mantiene la siguiente informacion, a modo de resumen:

* Control de multiples almacenes, cada uno con sus ubicaciones.

* Stock por producto en mas de una unidad (por ejemplo, en kilos y bultos).

* Gestion de lotes y nimeros de serie.

* Impresion de etiquetas, incluyendo los codigos de barras segun diferentes estandares.

* Gestion de bultos en almacén.

* Control de reposicion.

* Trazabilidad configurable por producto.

* Movimiento entre almacenes.

* Gestion automatica de salidas de stock seglin reglas definidas previamente.

* Control de inventarios.

* Informes personalizados en funcidén de multiples parametros.

E - Gestidn de la produccién

Este modulo es el que se encarga de todas las gestiones relacionadas con la produccion o
fabricacion que nuestra empresa realice.

El objetivo de este modulo es controlar todos los aspectos tanto de la produccion en si misma,

como de los procesos relacionados. Asi por ejemplo podemos definir la estructura del
departamento de produccién y los planes de produccion.
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Hemos de aclarar que la funcionalidad de Openbravo se enfoca a entornos de produccion
discreta” en aquellas empresas dedicadas a la fabricacion de productos, ya sea de forma
artesanal o mecanizada.
Este modulo mantiene la siguiente informacion, a modo de resumen:

* Definicion de la estructura de nuestra planta de produccion.

* Definicion de Grupos Funcionales Homogéneos (GFH) o Centros de Coste.

* Definicion de centros de trabajo y maquinas.

* Planificacion de la produccion (MRP), teniendo en cuenta previsiones, pedidos de
cliente, existencias, stock minimo y o6rdenes de fabricacion en curso.

* Planes de produccion con multiples productos de entrada y salida.
+  Ordenes de fabricacion.
* Edicion de las secuencias y de los productos de cada fase.

* Partes de trabajo semiautomaticos, que incorporan de forma automatica los datos del
plan de produccion de la secuencia.

e Calculo de los costes de produccion, incluyendo costes indirectos.

* Incidencias de trabajo.

* Tipos de utillajes y gestion de cada utillaje individual.

* Mantenimiento preventivo de la maquinaria y partes de mantenimiento.

F - Gestion de ventas

Este modulo es el que se encarga de todas las gestiones relacionadas con la venta de
productos o servicios. Aqui se gestionan procesos tales como los pedidos de venta, el envio de
mercancias y el registro de las facturas de clientes, asi como el control del pago de las
comisiones.

El objetivo de este modulo es garantizar la trazabilidad, integridad y homogeneidad de todo el
proceso de ventas. Al igual que sucedia en la gestion de aprovisionamientos, cada fase y
documento de ventas arrastra informacion de la fase o documento anterior, asi se pretende
minimizar la introduccidon de informacion repetitiva y sobre todo evitar los errores humanos.

Nuevamente esto nos permite navegar a través de los documentos involucrados en cada fase
del proceso de venta y conocer en todo momento en que fase se encuentra un proceso de venta
determinado.

23 o . . .
Sistema de produccion que se basa en unidades o lotes de unidades.
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Este modulo mantiene la siguiente informacion, a modo de resumen:

Presupuestos de venta, definidos y gestionados como un tipo de pedido.

Pedidos de venta. A parte de la informaciéon normal, tal como por ejemplo la fecha, el
cliente o los productos pedidos, también permite entre otros:
0 Aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de precio limite.
0 Reserva de género en almacén para pedidos no servidos.
0 Auviso de riesgo del cliente superado.
0 Gestion de diferentes tipos de pedido:
» Presupuesto, ya sea con o sin reserva de productos.
= Estandar.
= Almacén, con generacion automatica de albaran.
* Punto de venta con generacion automatica de albaran y factura.

Albaranes de venta, permitiendo su creacion automatica a partir de pedidos de venta
pendientes. A parte de la informacion usual, tal como por ejemplo la fecha, el
proveedor o los productos suministrados, también permite entre otros:
0 Automatizacion de las salidas, organizando el vaciado del almacén seglin
reglas de prioridad definidas previamente.
0 Anulacion de albaranes.

Facturas de venta, permitiendo obtener toda la informacion del albaran o albaranes de
venta. A parte de la informacion habitual, tal como la fecha, el proveedor, el
vencimiento o los productos facturados, también permite entre otros:
0 La aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de precio limite.
0 Auviso de riesgo cliente superado.
0 Anulacion de factura y, por lo tanto, dejando pendientes de facturacion los
documentos asociados.

Diferentes modelos de facturacion, permitiendo generar las facturas de forma
inmediata, periddica o a partir de pedidos parcial o totalmente servidos.

Permite la creacion de documentos en cualquier orden, asi como prescindir de
documentos no requeridos.

Permite la captura de datos a partir de PDA’’s.
Control de comisiones.
Otras funcionalidades tales como la impresion masiva de documentos, la generacion

de informes acerca de los documentos de venta y el envio directo de e-mails desde la
propia aplicacion.
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G - Gestion de proyectos vy servicios

Este modulo es el que se encarga del control de proyectos y servicios.
El objetivo de este modulo es permitir a las empresas cuya actividad se basa en la realizacién
de proyectos o servicios, que gestionen su actividad de forma totalmente integrada con el
resto de la aplicacion.
Este modulo nos permite gestionar los presupuestos, costes y fases de cada proyecto
particular. También permite la definicion de servicios y recursos, asi como el control de todas
las actividades realizadas, tanto si son facturables como si no lo son.
De este modo podemos obtener una monitorizacion detallada de todos los gastos derivados de
cada proyecto o servicio y conocer asi su productividad proyecto a proyecto o servicio a
servicio. Al mismo tiempo también nos permite saber exactamente que fases de un proyecto
se han cubierto y cuales estan pendientes.
Este modulo mantiene la siguiente informacion, a modo de resumen:

* Definicion de diferentes tipos de proyectos, fases y tareas.

* Control de gastos asociados a cada proyecto.

* Control de distintas categorias salariales histdricas asociadas a los costes del proyecto.

* Informe de presupuestos.

* Seguimiento de acciones sobre presupuestos.

* Generacion de pedidos de compra.

» Tarifas por proyecto.

* Control de gastos internos y por tanto no facturables.

* Control de gastos facturables.

* Informe de rentabilidad de proyectos.

* Registro de servicios.

* Definicion de diferentes niveles de servicio.

¢ Facturacion de servicios.

* Informes de actividades por proyecto y servicio.
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H - Gestion de relacion con clientes

Este modulo es el que se encarga del control de las relaciones con los clientes.
El objetivo de este mddulo es ofrecer la funcionalidad bésica de un CRM, integrada con la
gestion de ventas. No se contempla la gestion avanzada propia de un sistema CRM, como
pueda ser el control de las agendas de visitas realizadas y por realizar de los comerciales o el
seguimiento de la respuesta obtenida por una campaia publicitaria.
Este modulo mantiene la siguiente informacion, a modo de resumen:

* Definicion de diferentes zonas de ventas.

* Control de las comisiones de cada comercial.

* Creacion de plantillas de e-mail.

I - Inteligencia de negocio

Este mddulo es el que se encarga de ofrecer informacion relevante para la toma de decisiones
empresariales, tales como la definicion de objetivos o el cese en la comercializacion de
productos no rentables de la empresa.

El objetivo de este modulo es ofrecer la funcionalidad basica de un sistema de inteligencia de
negocio, integrada con el resto de modulos del programa. De hecho no es un moddulo
accesible desde una opcion de ment, sino que se integra en los deméas modulos en forma de
herramientas de analisis e informes que ofrecen informacion estadistica y de resumen del
funcionamiento de cada mddulo.

5.5.2.- Puntos destacables del producto

Openbravo ERP es una solucién de gestion empresarial que se desmarca claramente de las
otras soluciones analizadas en este proyecto, tanto por su filosofia de desarrollo basada en la
comunidad, como por la tecnologia usada que se basa en Java y el acceso web.

Su filosofia de desarrollo basada tanto en el trabajo que realiza su propio equipo de
programadores, como en las contribuciones que realiza la comunidad mundial de
desarrolladores, condiciona notablemente la evolucion del producto.

Se dispone de herramientas colaborativas en las que la comunidad de desarrolladores y
usuarios pueden informar acerca de fallos de funcionamiento detectados, asi como proponer
nuevas funcionalidades que seria interesante afiadir a la aplicacion.

También existe un Wiki en la que cualquier persona puede entrar para buscar soluciones a los
problemas que tenga a la hora de usar el producto, del mismo modo que puede entrar para
aportar soluciones a otros usuarios, explicar experiencias de uso y aportar informacion al resto
de usuarios.
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Este producto tiene dos caracteristicas diferenciales respecto a las otras soluciones ERP’s
analizadas, que tienen una gran relevancia en lo que a su uso e implantacion se refiere:

* Esuna aplicacion de codigo abierto:

0 Por lo tanto es posible tener libre acceso a su codigo fuente, asi como a
descargas del producto sin coste.

o Esto implica las siguientes ventajas para la empresa que lo implanta:
= Carece de costes por licencias por el uso del software. Los costes
derivados de la aplicacion vienen determinados por la contratacion
opcional de servicios de soporte.
» Al permitir el acceso al codigo fuente posibilita la personalizacion o
adaptacion total de la aplicacion a nuestras necesidades, mediante la
modificacion de dicho codigo fuente.

* Esuna aplicacion basada en web:

0 Por lo tanto la aplicacion reside en un servidor web, al que los clientes acceden
mediante su navegador de Internet.

o Esto implica las siguientes ventajas para la empresa que lo implanta:

» Reduccion de los costes asociados a la aplicacion: la instalacion y
actualizacion del software, solo debe realizarse en el servidor. No se
debe realizar ninguna configuracion sobre los clientes

» Flexibilidad para los usuarios: Los clientes acceden a través de un
navegador web, por lo que pueden acceder desde cualquier lugar,
dentro o fuera de la empresa. Esta ultima posibilidad requiere que se
hayan previsto los ajustes necesarios en la infraestructura de red.

» Escalabilidad: Al posibilitar su integracion en un entorno de “cloud
computing™*, en el que se desliga el concepto servicio del concepto
maquina-servidor. De este modo aumentar la capacidad de proceso del
servicio ERP se resuelve mediante la asignacion de mas recursos.

Otro punto destacable del producto lo constituye el acceso a informacion de auditoria de uso
de la aplicacion, que nos permite saber que usuario cred una determinada entidad o cual fue la
ultima persona que altero el valor de un campo de informacion.

También es destacable, al igual que sucede con el resto de productos analizados, la
integracion con la suite Microsoft Office, que le permite exportar informacién de una manera
muy simple, para aprovechar las funcionalidades que ofrece esta suite.

En este mismo sentido también es destacable la posibilidad de exportar informacion en
formato PDF y HTML directamente desde la propia aplicacion.

La interfaz de usuario es otro punto destacable a tener presente, dado que mantiene una
apariencia similar al explorador de Windows y resulta facil encontrar la funcionalidad o
informacion deseada.

24 . . .
Modelo de computacion basado en ofrecer servicios a través de Internet.
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5.5.3.- Ventajas en relacion a nuestra empresa

Esta solucion ERP no nos limita en relacion a la infraestructura necesaria para su instalacion y
puesta en funcionamiento, dado que puede funcionar perfectamente sobre una infraestructura
de servidores Microsoft Windows. Recordemos que nuestra empresa ya dispone de esta
infraestructura por lo que el no tener que modificarla para implantar la nueva solucion de
gestion constituye una caracteristica importante.

Nuevamente podemos plantearnos la posibilidad de introducir un nuevo servidor en la
infraestructura o bien aumentar la potencia de los servidores existentes, para hacer frente a
los requerimientos de la nueva solucidn, pero en este caso tampoco nos veremos obligados a
modificar la infraestructura de servidores que se encuentra en produccion en la empresa.

La interfaz del programa también constituye una ventaja para su implantacion en nuestra
empresa, es sencilla, clara y resulta facil encontrar la informacién que se busca o acceder a la
funcionalidad que se necesita en cada momento.

Recordemos que los conocimientos informaticos de los usuarios de nuestra empresa son
bastante limitados y una interfaz facil de comprender y asimilar constituye una ventaja.

5.5.4.- Inconvenientes en relacion a nuestra empresa

El principal inconveniente que podemos detectar de cara a la implantacion de esta solucion
en nuestra empresa proviene de la ausencia de un desarrollo vertical de la aplicacion para
empresas del sector aduanero.

Es cierto que disponemos de acceso al cddigo fuente, pero igualmente deberemos realizar o
subcontratar el desarrollo de las funcionalidades especificas que precisa nuestro sector. Una
posibilidad mas, es la de contratar con la propia empresa desarrolladora la programacion de
las funcionalidades que precisamos.

Este desarrollo nos supondra unos costes en tiempo de desarrollo, en dinero para pagar a los
analistas y programadores que desarrollen la verticalizacion y en tiempo global para realizar
la implantacion completa del sistema.

La principal tarea a la que se deberia dedicar el equipo que lleve a cabo esa verticalizacion,
sera nuevamente el desarrollo de un modulo que permita gestionar las comunicaciones EDI
con la AEAT.

El citado modulo a desarrollar se deberia encargar de obtener de la aplicacion, toda la
informacion relativa a las diferentes expediciones que se deben tramitar y preparar su envio a
la AEAT, conforme al estandar EDIFACT.

Este envio se deberia realizar por Internet mediante el uso de una firma digital que garantizara
la integridad del mensaje. Del mismo modo este modulo deberia encargarse de recibir la
respuesta proveniente de la AEAT y procesarla en relacion a cada una de las tramitaciones
solicitadas.
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Otro inconveniente importante de la aplicacion lo encontramos en el hecho de que no se haya
contemplado la elaboracién de las declaraciones tributarias bésicas de cualquier empresa
espanola. En este sentido no existe la posibilidad de elaborar las declaraciones trimestrales de
IVA o las de Intrastat, por citar algunas.

Examinando la Wiki del proyecto observamos que ha habido varios usuarios de la aplicacion
que han informado acerca de estas faltas de funcionalidad y que su desarrollo esta en curso.
Sin embargo, el hecho de que la aplicacion carezca de unas funcionalidades tan basicas a
nuestro parecer, desmerece la imagen del producto, dando la sensacién de que se trata de un
producto nuevo y que aln estad poco trabajado.

5.5.5.- Licencias y soporte

Openbravo ERP también se desmarca del resto de productos estudiados en este proyecto,
dado que es un producto de codigo abierto. Esto significa que no existe el concepto de
licencia de uso del software, tal y como sucede en el resto de programas analizados. El
programa carece de licencia de uso, asi que su descarga e instalacion es totalmente gratuita.

Tema a parte es el hecho de que queramos contar con los servicios de un partner certificado o
cualquier otra empresa con conocimiento de la aplicacion y de nuestro sector econdomico, para
que nos asesore y ayude en el proceso de instalacion y adaptacion del ERP a nuestra empresa.

Asi tenemos que Openbravo ofrece 2 niveles de servicio postventa, denominados de forma
genérica “Openbravo ERP Profesional Suscription”, que son prestados sobre la misma
solucién ERP gratuita:

e “Small Business Edition”: que como su nombre indica esta orientada a pequefias
empresas, dado que incluye su instalacion en un Unico servidor, para situaciones de un
maximo de 25 usuarios concurrentes. Sus costes son 1500€ de precio base y 500€
adicionales por cada usuario concurrente.

* “Enterprise Edition”: que se encamina a empresas de mayor envergadura, que
requieran de su instalacion en entornos de multiples servidores y con mas de 25
usuarios concurrentes. Sus costes llegan a los 750€ por cada usuario concurrente.

Tal y como hemos comentado la licencia de uso del programa no existe, claro que si
queremos disponer de soporte, hemos de contratar alguna de estas dos modalidades.

Los costes que este soporte supondrian para una empresa como la nuestra serian de unos
11.500€ anuales, contratando el soporte mas basico que consideramos suficiente para las
necesidades de nuestra empresa.

Ambas suscripciones ofrecen servicios de actualizacion de mejoras y soporte sobre el
funcionamiento del producto.

A este coste seria necesario anadir los costes de instalacion, personalizacion y formacion de

los usuarios, en el caso de que queramos contratar estos servicios. Sus costes aproximados
rondarian los 30.000€ en el caso de nuestra empresa.
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5.5.6.- Conclusiones

La solucion de gestion Openbravo ERP cumple con las funcionalidades minimas que se
espera encontrar en un producto de este tipo, incluye todos los mddulos basicos que cualquier
empresa precisa para su gestion, pero sélo eso.

Sin embargo existen carencias funcionales importantes en algunos de esos modulos, siendo
una de las que mdas llaman la atenciéon el hecho ya citado de no poder generar las
declaraciones de impuestos desde la propia aplicacion.

En su defensa hay que decir que estas carencias funcionales en concreto estdn detectadas y
esta previsto su arreglo, aunque no se ofrecen fechas de solucion, ni previsiones al respecto.
Algunas de ellas fueron reconocidas y aceptadas por Openbravo para su desarrollo hace
tiempo (casi un afo en el caso del Intrastat), sin que por el momento haya salido la solucion ni
se ofrezcan previsiones en cuanto al tiempo de desarrollo estimado.

Estas carencias suponen un lastre importante a la hora de valorar positivamente esta solucion,
tanto por las propias carencias en si mismas, como por el hecho de que aportan incertidumbre
ante la implantacion final: si el equipo de desarrollo de la aplicacion no les ha dado una
importancia excesiva, tal y como se desprende de los tiempos de respuesta para aportar esas
funcionalidades, no podemos valorar el tiempo de reaccion que debemos esperar ante las
necesarias actualizaciones para mantener la solucion operativa en nuestra empresa.

En lo referente a los costes de mantenimiento hay que decir que si bien no es obligatorio, en
un entorno empresarial es necesario contar con un soporte adecuado de la aplicacion, por lo
que se ha de tener presente en los costes del proyecto.

Asi tenemos que la implantacion inicial tiene unos costes mas reducidos que el resto de
soluciones analizadas, al no ser necesario pagar licencias de programa, pero no sucede lo
mismo con los costes de mantenimiento anual, que se disparan enormemente en relacion al
resto de productos: casi doblando los costes anuales de la solucidon mas cara de mantener, el
Navision de Microsoft.

Nuevamente se observa que la falta de un modulo para gestionar las comunicaciones con la
AEAT condiciona negativamente la aceptacion del producto. Si se desea disponer del 100%
de la funcionalidad requerida por la empresa, integrada en la aplicacion no queda mas
remedio que invertir recursos en el desarrollo de esa funcionalidad ausente.

La repercusion del desarrollo de estas funcionalidades, en términos de plazos de entrega,

costes y tiempos de implantacion de la solucidon son un factor negativo que se debe tener
presente a la hora de valorar esta solucion.

88



5.-ANALISIS DE LAS SOLUCIONES ERP’S

5.6.- Comparativa de los ERP’s analizados

Uno de los factores clave que determinan el éxito o fracaso de una implementacién de un
nuevo sistema ERP en una empresa, son los usuarios finales de la aplicacion. Si los usuarios
se muestran positivos ante la solucion escogida, ésta tiene grandes posibilidades de conseguir
una implantacion exitosa. Si por el contrario, los usuarios se muestran reacios a la solucién
escogida, lo mas probable es que la implantacion fracase.

Los empleados de cualquier empresa van a valorar los sistemas de gestion de la misma, no
por la fantastica tecnologia desplegada o por lo innovador de su arquitectura interna, sino por
como les facilite o les complique su trabajo diario.

En este sentido esta claro que el principal requerimiento que hemos de cumplir si queremos
que la solucién escogida tenga una implantacion exitosa, es que su funcionalidad facilite el
trabajo diario de los empleados.

Esto s6lo lo conseguiremos, si la aplicacion cubre perfectamente todos los procesos e
informacion que los empleados deben manejar y ademas lo hace de una manera agil e
intuitiva: que los usuarios no tengan la sensacion de que la nueva aplicacion requiere de
meses de aprendizaje para su manejo, porque esto también va a predisponerlos negativamente.

Por este motivo, para realizar este analisis comparativo de las diferentes soluciones ERP’s,
nos vamos a centrar Unicamente en aquellos modulos que aportan una funcionalidad requerida
por nuestra empresa. Asi tenemos que por ejemplo, serd necesario valorar los modulos de
contabilidad o finanzas, pero no los mddulos de fabricacion, ya que nuestra empresa no
realiza procesos de fabricacion.

5.6.1.- Criterios de comparacion de los ERP’s

Para poder comparar de forma objetiva las diferentes aplicaciones, se han elegido una serie de
puntos de control y funcionalidades clave que se han valorado en las tres soluciones ERP
siguiendo un mismo criterio.

El criterio elegido consistid en asignar una puntuacion a cada aspecto valorado, indicando en
que medida dicho aspecto o funcionalidad quedaba cubierto por la aplicacion. En los casos en
los que se han realizado valoraciones subjetivas, se ha valorado nuestra opinion acerca del
aspecto concreto. La puntuacion se asignd segun el siguiente esquema:

* 0 puntos, para indicar que la funcionalidad no estaba contemplada o que nuestra
opinion sobre el aspecto valorado era desfavorable.

* 5 puntos, para indicar que la funcionalidad estaba contemplada parcialmente,
ofreciendo la funcionalidad mas bdasica esperada, pero careciendo de alguna
caracteristica esperable o que nuestra opinion sobre el aspecto valorado era neutra.

* 10 puntos, para indicar que la funcionalidad estaba contemplada y totalmente
solucionada, no echdndose en falta ninguna caracteristica o que nuestra opinion
acerca del aspecto valorado era favorable.
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5.6.2.- Valoracion de los ERP’s segtin los criterios establecidos

A continuacion exponemos las tablas de valoracion realizadas, donde cada concepto analizado
tiene una importancia (I) dentro de la seccidon que se considera y ésta tiene un peso dentro de
la valoracion global.

Con esta valoracion se pretende obtener una vision objetiva de cada una de las soluciones
ERP’s analizadas. La posterior recomendacion de la mejor solucion ERP para nuestra
empresa la tomara en consideracion, pero no necesariamente coincidird con los resultados
obtenidos en esta valoracion.

Veamos las valoraciones realizadas:

Explicaciéon I |MDN | MDN% |SLC | SLC% |OB| OB%

Concepto

Verticalizacion

Existencia de
desarrollos verticales
de la aplicacion para el
sector aduanero.

35%

0,00

0,00

0 | 0,00

Funcionalidad
basica

La aplicacion contiene
todos los médulos que
la empresa necesita.

20%

1,00

1,00

5 | 1,00

Adaptar y
parametrizar la
solucion

Facilidad para
introducir los datos de
nuestra empresa,
disefiar facturas y otros
documentos, incluir
logos y similares.

5%

10

0,50

10

0,50

10 | 0,50

Modelado de la
solucion

Adaptabilidad de las

estructuras de datos a
las necesidades de la

empresa.

10%

10

1,00

10

1,00

10 | 1,00

Desarrollar nuevas
funcionalidades

Modificar la
funcionalidad existente
0 crear nuevas
funcionalidades.

10%

10

1,00

0,50

10 | 1,00

Localizacion

Adaptacion de la
solucion a aspectos
especificos de nuestro
pais y legislacion.

10%

10

1,00

10

1,00

5| 0,50

Enlace con otras
aplicaciones

Ficheros de
intercambio,
exportacion e
importacion de datos y
similares.

5%

10

0,50

10

0,50

10 | 0,50

Escalabilidad

Crecimiento de la
solucion a otras mas
complejas para
adaptarse al
crecimiento de la
empresa.

5%

10

0,50

10

0,50

0 | 0,00

TOTALES

5,50

5,00

4,50

TOTALES PONDERADOS (25% del global)

1,375

1,25

1,125
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Concepto

Explicacion

I | MDN

MDN%

SLC

SLC%

OB

O0B%

Implantacion en la
infraestructura
actual de la empresa

(La aplicacion se
puede implementar en
la infraestructura
actual del cliente?

10%

10

1,00

10

1,00

10

1,00

Administracion

Valoracion subjetiva
acerca de la facilidad
para realizar tareas de
administracion sobre la
aplicacion.

10%

10

1,00

10

1,00

10

1,00

Acceso remoto

Acceso remoto a la
aplicacion para tareas
de actualizacion,
soporte y
mantenimiento.

5%

10

0,50

10

0,50

10

0,50

Seguridad de acceso

La aplicacion dispone
de perfiles de usuario
protegidos por
contrasefia.

15%

10

1,50

10

1,50

10

1,50

Auditorias de
seguridad

Que permitan controlar
accesos al sistema,
modificaciones de
campos y demas
operaciones.

15%

10

1,50

10

1,50

10

1,50

Copias de seguridad

Herramientas para
personalizar politicas
de copias de seguridad.

10%

10

1,00

10

1,00

10

1,00

Gestor de
configuracion

Control de diferentes
versiones instaladas y
su personalizacion.

5%

10

0,50

10

0,50

10

0,50

Actualizaciones

Actualizacion
automatica de la
aplicacion.

10%

0,00

0,00

0,00

Documentacion de
uso

Se ofrecen
documentacion,
ayudas y manuales,
acerca del uso de la
aplicacion.

10%

10

1,00

10

1,00

10

1,00

Documentacion de
administracion

Se ofrece
documentacion,
ayudas y manuales
sobre instalar,
configurar y mantener
la aplicacion.

10%

10

1,00

10

1,00

10

1,00

TOTALES

9,00

9,00

9,00

TOTALES PONDERADOS (20% del global)

1,8

1,8

1,8
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Concepto Explicaciéon I | MDN | MDN% |SLC | SLC% |OB| OB%
Automatizacion de | Programar tareas tales | 10% | 10 1,00 10 1,00 | 10| 1,00
tareas como facturar
proyectos, contabilizar
facturas, etc.
Multiples idiomas Posibilidad de que la 5% 10 0,50 10 0,50 10 | 0,50
aplicacion opere en
varios idiomas.
Interfaz configurable | Sencillez de uso del 10%| 10 1,00 10 1,00 51 0,50
y amigable programa sin ayuda,
posibilidades de
personalizacion, etc.
Analisis de negocio | Plantillas de analisis 10% | 10 1,00 10 1,00 | 10| 1,00
predefinidos, formatos
graficos, customizar
analisis.
Informes Herramientas para la 5% 10 0,50 5 0,25 51 025
realizacion de
informes e integracion
con paquetes
ofimaticos
Multimoneda Control de valoresde | 10% | 10 1,00 10 1,00 10 | 1,00
cambio y posibilidad
de operar en varias
monedas.
Ajustes inflacion A nivel de documentos | 5% 10 0,50 10 0,50 510,25
contables, activos y
valoraciones de stock.
Alertas Configurar alertas 10% | 10 1,00 10 1,00 10 | 1,00
programables sobre cualquier
aspecto de la
aplicacion
Formularios legales | Posibilidad de generar | 5% 10 0,50 10 0,50 51 025
formularios de
impuestos y
declaraciones.
Comunicaciones con | Comunicaciones 5% 10 0,50 10 0,50 51 025
bancos electronicas directas
con bancos.
Comunicaciones con | Comunicaciones 10% 0 0,00 0 0,00 0 | 0,00
AEAT integradas con la
AEAT por EDI.
Facturacion Emision de facturas 5% 10 0,50 10 0,50 0 | 0,00
electrénica electronicas a clientes.
Correo electronico | Posibilidad de enviar 5% 10 0,50 10 0,50 51 025
emails desde la propia
aplicacion o integrarse
con Outlook.
Funcionalidad CRM, Gestion 5% 10 0,50 10 0,50 51 025
adicional al ERP Documental, Business
Inteligence, etc.
TOTALES 9,00 8,75 6,50
TOTALES PONDERADOS (30% del global) 2,70 2,625 1,95
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Concepto Explicacion I | MDN | MDN% |SLC | SLC% |OB| OB%
Experiencia del | Afios que lleva el 20% | 10 2.00 10 2.00 5 | 100
fabricante en fabricante dedicado a
soluciones ERP | realizar soluciones

ERP.
Experiencia del | Afios que lleva el 10%| 0 0,00 0 0.00 0 | 0.00
fabricante en el | fabricante
sector vertical desarrollando

soluciones verticales
para el sector
econdémico de la

empresa.
Dinamismo del |Periodicidad de salida | 20% | 10 2,00 10 2,00 10 | 2,00
proyecto de actualizaciones y

nuevas versiones.

Aceptacion del Porcentaje de empresas | 20% 10 2,00 10 2,00 5 1,00

mercado que usan la solucion.

Referencias Opinion de otras 10% | 10 1,00 10 1,00 0 | 0,00
directas empresas del sector que

usan la solucion ERP.
Referencias Opinion, recogida en 10% | 10 1,00 0 0,00 10 | 1,00
indirectas foros de Internet, de

otras empresas que
usan la solucion ERP.

Servicio Opciones de soporte 10% | 10 1,00 10 1,00 10 | 1,00
Postventa que ofrece el fabricante
tras la compra.

TOTALES 9,00 8,00 6,00
TOTALES PONDERADOS (10% del 0.9 0.8 0.6
global)
Concepto Explicacién I | MDN | MDN% |SLC | SLC% |OB| OB%
Coste de la solucidn | Coste de implantacion | 25% 5 1,25 5 1,25 10 | 2,50
ERP de la solucién en la

empresa.
Mantenimiento de | Coste anual para tener | 25% 5 1,25 5 1,25 0 | 0,00
la solucion ERP soporte y

actualizaciones de la

solucion ERP.
Relacion calidad- Funcionalidad 25% 5 1,25 5 1,25 5 1,25
precio ofrecida, en relacion a

su precio.
Modificaciones en | Costes en 25% | 10 2,50 10 2,50 10 | 2,50
infraestructura modificaciones sobre

la infraestructura

existente en la

empresa, tanto en HW

como en SW.
TOTALES 6,25 6,25 6,25
TOTALES PONDERADOS (15% del global) 0,9375 0,9375 0,9375
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VALORACION GLOBAL 7,71 7,41 6,41

5.6.3.- Conclusion de la comparativa

Tal y como podemos observar, por la valoracion global que se obtiene de cada una de ellas,
vemos que las soluciones estudiadas quedan en el siguiente orden:

* En primer lugar, la soluciéon Microsoft Dynamics Navision, que obtiene una
valoraciéon media de 7,71 puntos.

* En segundo lugar, la solucion Sage Logic Class con 7,41 puntos.
* En tercer lugar, la solucion Openbravo ERP con 6,41 puntos.

Microsoft Navision obtuvo una mejor valoracion global, al mismo tiempo que también obtuvo
una valoracion igual o mejor que sus oponentes en cada una de las secciones analizadas

Gracias a esta comparativa hemos obtenido un valor numérico objetivo, que nos aporta una
valiosa informacion acerca de la idoneidad de cada una de las soluciones estudiadas, bajo la
perspectiva de su implantacion en nuestra empresa.

Nuestra empresa tiene como principal prioridad encontrar una solucion adecuada a sus
necesidades de gestion, siendo conscientes de que esto les va a suponer unos costes
econdmicos importantes, la empresa concede mas importancia al hecho de que el producto
instalado sea el mas adecuado a sus necesidades, que no al hecho de haberse ahorrado algo de
dinero en su eleccion.

Conscientes de este hecho y en base a la valoracion objetiva que acabamos de realizar,
consideramos que la eleccion acertada es el Microsoft Dynamics Navision, dado que cubre
todas las necesidades basicas de gestion que la empresa requiere y se pueden programar las
funcionalidades adicionales que sea necesario, escogiendo para ello al partner que prefiramos,
de entre la multitud de partners del producto que hay disponibles en el mercado.

Entre estas funcionalidades a desarrollar, la principal seria la que permitiera realizar las
comunicaciones con la AEAT directamente desde Navision. Consideramos que ya que la
empresa hace el esfuerzo econdmico de implantar un sistema ERP, conviene valorar los
costes de poder integrar toda la funcionalidad de la empresa en el propio sistema.

Se ha desestimado la solucion Sage ERP, basicamente por el hecho de que solo tenemos una
opcidn para desarrollar nuevas funcionalidades sobre la base de la aplicacion, que consistiria
en contratar su desarrollo directamente al fabricante, ademds de que en ningun caso
tendremos acceso al codigo fuente del producto.

Este hecho nos deja sin alternativas para escoger el proveedor de servicio que queramos,

puesto que si la casa madre desarrolla nuestra personalizacion, estamos obligados a contratar
todo nuestro soporte postventa directamente con ella.
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También se ha desestimado la soluciéon Openbravo ERP, basicamente por las faltas de
funcionalidad que tiene y por la falta de experiencia del fabricante del producto en el
desarrollo de soluciones ERP.

En un segundo nivel han quedado consideraciones tales como el mayor coste de
mantenimiento, dado que aunque no es obligatorio contratarlo, consideramos que es
imprescindible contar con un servicio de soporte de la aplicacion elegida para su puesta en
produccidn en nuestra empresa.
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6.- CONCLUSIONES

La redaccion del presente proyecto culmina un largo proceso de trabajo y estudio, en el que
han surgido todo tipo de contratiempos y problemas, pero en el que también he disfrutado
enormemente aprendiendo infinidad de cosas nuevas, tanto desde la perspectiva laboral como
desde una perspectiva puramente personal.

Desde la perspectiva laboral he aprendido mucho acerca de la labor que desarrolla una
consultoria, de las diferentes soluciones ERP que he analizado y por supuesto también del
sector aduanero.

En este sentido, me ha sorprendido enormemente descubrir que este sector econémico de
pequeiias, medianas y grandes empresas, carece de soluciones de gestion especificas, una
deficiencia del mercado que valdria la pena explorar y en la que me gustaria poder seguir
trabajando en un futuro, aprovechando los conocimientos adquiridos.

Desde la perspectiva personal he aprendido muchisimas cosas que son imprescindibles para
desarrollarse en el mundo laboral: a participar en reuniones de empresa, a destilar lo
verdaderamente importante de lo superfluo, a ser autocritico y en definitiva, a enfrentarme a
la infinidad de situaciones que tienen lugar durante el desarrollo de un asesoramiento de estas
caracteristicas y que eran desconocidas para mi.

Centrandonos en este proyecto, se han logrado los objetivos que se habian fijado al inicio del
mismo: se ha adquirido un profundo conocimiento del sector aduanero en general y de nuestra
empresa en particular, se han analizado tres diferentes soluciones ERP, tanto en codigo libre
como propietario, se han detectado sus aspectos positivos y negativos y se ha realizado un
asesoramiento acerca de cual es la mas adecuada de todas ellas para nuestra empresa.

Tras el proceso de andlisis, la solucion elegida ha resultado ser Microsoft Dynamics Navision,
por ser la que mejor cubria las funcionalidades de la empresa, ademas de permitir una mayor
flexibilidad a la hora de desarrollar el inico mdédulo que hemos echado en falta en todas las
soluciones analizadas: un médulo que gestionara las comunicaciones EDI con la AEAT.

A partir de este estudio analitico, sera necesario contactar con varias empresas especializadas
en realizar implantaciones de este producto y valorar sus propuestas. En este sentido, creo
especialmente importante considerar los costes de desarrollar el citado moédulo de
comunicaciones EDI dentro de la propia aplicacion, esto permitiria lograr la total integracion
de la funcionalidad de la empresa en una unica solucién de gestion.

En lo referente al futuro de esta solucidon en nuestra empresa, se ha valorado positivamente el
hecho de disponer de la suficiente escalabilidad como para ir creciendo conforme la empresa
lo haga. Una vez llegado el punto de saturacion en su funcionalidad o rendimiento, las
facilidades para migrar a la solucion ERP de Microsoft para grandes empresas, el Dynamics
AX, son totales dado que el Dynamics AX es capaz de importar todos los datos que contenga
una solucion Dynamics Navision.

Aunque el informe acerca de este proyecto finaliza aqui, mi vinculacion con nuestra empresa
no lo hace. Tengo un especial interés en seguir de cerca el proceso de seleccion de
proveedores, el desarrollo del modulo de comunicaciones con la AEAT y colaborar en la
implantacion final de la solucion.
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publicado el 2 de Marzo del 2007, disponible en Internet, ultima consulta: 28/Ago/2009.
<http://www.idg.es/computerworld/articulo.asp?id=182179>

“SourceForge”, “Most Active Projects for the last week”, disponible en Internet, Gltima
consulta:28/Ago/2009.
<http://sourceforge.net/top/mostactive.php?type=week>

“SourceForge”, Pagina de busquedas de proyectos, disponible en Internet, ultima
consulta:28/Ago/2009.

<http://sourceforge.net/search/?type of search=soft&words=openbravo>

100



8.-ANEXOS

8.- ANEXOS

8.1.- Citas bibliograficas

Las numeraciones de las citas concuerdan con las que tienen en sus ubicaciones originales,
motivo por el no son correlativas.

4 — AEAT (Agencia Espafiola de Administracion Tributaria), Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales, “Guias didacticas”, ;Qué son las aduanas?, disponible en Internet, a
fecha 22/Abr/2008:
<http://www.agenciatributaria.es/wps/portal/GuiasDidacticas?idioma=es ES&url=Profesores/Gu
%C3%ADas%20did%C3%A 1 cticas/%C2%BFQu%C3%A9%20son%20las%20aduanas?/%C2%
BFQu%C3%A9%20son%201las%20aduanas&channel=350b8¢fc9e¢196010VgnVCM 10000047005
a80 &site=e8edf78aal14¢5010VenVCM100000d7005a80 &ver=L&content=5ba8c5a8bcb
26010VenVCM10000050f01e0aRCRD&opcion=&guia=&ancla=5>

7 — COACAB (Colegio Oficial de Agentes de Aduanas y Comisionistas de Barcelona), “El
Agente de Aduanas”, disponible en Internet, a fecha 20/May/2008:
<http://www.coacab.com/elagentedeaduanas.asp>
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8.2.- Conferencias y reuniones

* 17 /Ene/2008 — Conferencia “Microsoft Dynamics Entrepreneur”

0 Ponentes:
* Martinez, Ivan (Responsable Canal MDE para Espafia y Portugal)
= Barbosa, Toni (Gerente de Afirma Soluciones, unico distribuidor

autorizado para Espafia y Portugal).

= Morgade, Susana (Directora comercial de Afirma Soluciones)

0 Ponencia realizada en el Hotel AC Barcelona (Paseo Taulat 278)

0 Principales puntos tratados en la Ponencia:
* Presentacion de Entrepreneur.
= Vision general del producto.
= Aspectos destacables del producto.
» Programa de Partners tecnologicos para Entrepreneur.

* 29 /Ene/2008 — Conferencia “Presentacion Openbravo en la ATI: Un ERP de codigo
libre”

0 Ponentes:
= Xavier Places Cano (Director Consulting Openbravo en Barcelona).

0 Ponencia realizada en la Sala Sagarra del Ateneu Barcelonés (c/Canuda 6)

0 Principales puntos tratados en la Ponencia:
* Programario libre.
= El caso de éxito de Openbravo.
* Productos y servicios de Openbravo.

* 28/Feb/2008 - Conferencia “Jornada de presentacion de Sage 100: una alternativa de
negocio”.
0 Ponentes:
* (Colomer, Manel (Responsable Canal Sage 100)
» Peraza Dayana (Consultor preventa)
0 Ponencia realizada en las oficinas de Sage en Barcelona (c/Tarragona 149-157)
0 Principales puntos tratados en la Ponencia:
» Presentacion de Sage: empresa y filosofia.
= Presentacion de producto Sage 100.
= (Canal de distribucion y soporte de Sage 100.
= Enlace con otros productos Sage: Sage CRM
= Conclusiones

* 10/Mar/2008 — Reunion con responsables de OpenBravo
0 Asistentes:
» Victor Nordstrom (Responsable de Canal para Espana).
0 Reunion realizada en las oficinas de Openbravo Barcelona (c/Pau Claris 138)
0 Principales puntos tratados en la reunion:
* Vision global del canal de distribucion y soporte, en relacion a las
versiones disponibles del producto (Comunidad y Network).
* Vision global del producto, orientada a su implementacion en una
empresa de aduanas.
» Posibilidades de personalizacion y adaptacion.
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e 11/Mar/2008 — Reunidn con responsables de OpenBravo
0 Asistentes:
» Victor Nordstrom (Responsable de Canal para Espaia).
0 Reunion realizada en las oficinas de Openbravo Barcelona (c¢/Pau Claris 138)
0 Principales puntos tratados en la reunion:
= Existencia de un desarrollo vertical para el sector de aduanas y
logistica.
* En caso negativo, alternativas para la realizacion de tal desarrollo
vertical.
= Soporte posterior al citado desarrollo.
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10.- GLOSARIO

ADEDINET

Componente suministrado por la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria que realiza
las comunicaciones telematicas con esta agencia. Para ello en primer lugar valida el mensaje
EDIFACT que se desea enviar, pregunta al usuario acerca del certificado que se desea usar
para su firma digital, lo firma, envia y recibe la respuesta de la AEAT. Existe una Unica
version de este objeto COM para plataformas Windows de 32 bits, no estando previsto su
desarrollo para plataformas de 64 bits, ni para otros entornos.

AEAT

Siglas de “Agencia Espafiola de Administracion Tributaria”.

Entidad creada por el articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1991, constituida el 1 de Enero de 1992. Se haya adscrita al
Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos. Sus funciones primordiales consisten en la aplicacion efectiva del sistema
tributario estatal y aduanero, recaudando impuestos de los ciudadanos y empresas dentro de
todo el ambito nacional.

ASCII

Siglas de “American Standard Code for Information Interchange” o Cddigo Estadounidense
Estandar para el Intercambio de Informacion.

Es un estdndar que sirve para representar caracteres y simbolos en forma electronica. Se cred
en 1963 por el Comité Estadounidense de Estandares Nacionales (ANSI), aunque fue
publicado como estdndar por primera vez en 1967 y actualizado en 1986. Usa 7 bits para
codificar los simbolos, disponiendo de 33 simbolos de control no imprimibles y 95 simbolos
adicionales que si son imprimibles.

CAS

Siglas de “Central Authentication Service” o Servicio de Autenticacion Central.

Es un sistema de autenticacion creado originalmente por la universidad de Yale, para proveer
de un modo fiable de autenticar usuarios a las aplicaciones. Permite configurar un servicio de
autenticacion contra el que todos los usuarios se validan y al que acceden todas las
aplicaciones que deban validar usuarios, evitando que un mismo usuario deba validarse
repetidamente para cada una de las aplicaciones que desea usar.

CEE

Siglas de “Comunidad Econdémica Europea”.

Institucion creada en 1957 con la firma del Tratado de Roma, suscrito por el Benelux,
Francia, Italia y la Republica Federal Alemana. Este tratado supuso el inicio de la integracion
econdmica europea, cuyo objetivo era el de crear un mercado comuin en Europa. Las
iniciativas planteadas por este tratado eran la libre circulacion de mercancias mediante la
supresion de aranceles, el establecimiento de un arancel exterior comin a terceros, la
adopcion de una politica agraria comun, la libre circulacién de personas, servicios y capitales,
la aplicacion de una politica comlin de transportes, la aplicacion de una politica econdmica
comun basada en factores como el reconocimiento de acuerdos entre empresas que
favorecieran la mejora de la produccion, distribucion y abastecimiento de productos en el
ambito europeo; la promocioén del progreso técnico, econdmico y de la inversion; la
prohibicién del “dumping” y de las discriminaciones fiscales; todo ello dentro del marco de
un progresivo acercamiento de sus legislaciones econdmicas y sociales
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COACAB

Siglas de “Colegio Oficial de Agentes de Aduanas y Comisionistas de Barcelona”.

Sus origenes se remontan al ano 1899, cuando se fund6 la Asociacion de Agentes de
Aduanas, aunque es a principios del afio 1923 cuando se constituye con su actual
denominacion, tras la entrada en vigor de un Real Decreto por el que se creaban los Colegios
en las plazas que habia Aduana. El niimero actual de colegiados es de algo mas de 100
agentes de aduanas, habiéndose llegado a casi 200 en 1992, justo antes de la implantaciéon del
Mercado Unico Europeo.

Codigo Abierto

Traduccion del inglés “open source”.

Tipo de licencia de distribucion de software, cuyo principal condicionante es la concesion de
acceso a los codigos fuentes de los programas para su revision o modificacion. En éste tltimo
caso, existe la obligacion de que los nuevos desarrollos derivados del original también deban
ofrecerse bajo la misma licencia de codigo abierto. Existen diversos tipos de licencias de
distribucion de acceso, en funcidon de su permisividad a la realizacion de cambios en ese
codigo fuente, aunque todas se basan en la misma filosofia.

Cloud Computing

Modelo de computacion que se basa en ofrecer los recursos que una persona u organizacion
necesite, como servicios a través de Internet. Esto implica que la informacion de esa persona u
organizacion no se almacena localmente, sino en uno o varios proveedores de servicios. Este
hecho suscita polémica a causa de la privacidad y confidencialidad de esos datos, asi como en
lo referente a la dependencia que se crea de esos proveedores. Como ejemplos de este tipo de
servicios tenemos los ofrecidos por Amazon EC2, Google Apps, eyeOS y Microsoft Azure.

CUSDEC

Abreviatura de “Customs Declaration” o Declaracion de Aduanas.

Se trata de un estdndar EDIFACT creado por la ONU para la transmision de declaraciones de
aduanas. Es usado por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, para que un agente de aduanas le envie un DUA.

CUSRES

Abreviatura de “Customs Response” o Respuesta de Aduanas.

Se trata de un estandar EDIFACT creado por la ONU para la transmision de la respuesta a las
declaraciones de aduanas recibidas. Es usado por el Departamento de Aduanas e Impuestos
Especiales de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, para devolver a un agente de
aduanas la respuesta a un DUA.

DUA

Siglas de “Documento Unificado Aduanero” o “Documento Unico Aduanero”, dependiendo
de la bibliografia.

El Codigo Aduanero Comunitario exige, en su articulo 62, que las declaraciones presentadas
por escrito se cumplimenten en un modelo oficial, dicho modelo oficial es el DUA. Se trata
del documento estandarizado que se debe presentar ante la administracion tributaria y
aduanera, para la realizacion de cualquier tramitacion aduanera. En este documento se hacen
constar todos los datos de relevancia para la operacion, que abarcan los datos de las partes
implicadas, de la propia mercancia y de los impuestos aduaneros a los que esta sujeta.
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Dumping

Tactica econémica que consiste en la venta de un producto por debajo de su precio de
mercado o incluso por debajo de su coste, con el objetivo de aumentar la cuota de mercado,
eliminar la competencia o simplemente eliminar excedentes de mercancia almacenada,
ahorrando los costes de almacenaje. Para neutralizar sus efectos los paises afectados pueden
establecer derechos antidumping.

EDI

Siglas de “Electronic Data Interchange” o Intercambio Electronico de Datos.

Es una forma de comunicacion entre sistemas electronicos, en el que se transmite un conjunto
coherente de datos, estructurados conforme a normas de mensajes acordadas para la
transmision por medios electronicos, preparados en un formato capaz de ser leido por el
ordenador, asi como de ser procesado automaticamente y sin ambigiliedad. Existen diversos
formatos para realizar este intercambio de datos, siendo el mas importante en nuestro caso el
EDIFACT, que es el usado por el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, aunque existen otros muchos, entre los que se
encuentran: XML, ANSI ASC X12 o TXT, por citar algunos.

EDIFACT

Siglas de “Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport” o
Intercambio Electronico de Datos para la Administracion, el Comercio y el Transporte.

Se trata de un estandar EDI creado por la ONU para el intercambio de documentos
comerciales en el ambito mundial, a mediados de los anos 80. En la actualidad es el estandar
EDI mas ampliamente usado a nivel internacional. Es el usado por el Departamento de
Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, para las
transmisiones de declaraciones aduaneras entre ésta y los agentes de aduanas.

Empresa
Unidad econdémica que organiza la produccion de bienes y servicios.
Es la unidad basica de produccion que compra materias primas y contrata trabajo, con la
finalidad de producir bienes y servicios para su venta. Una empresa se compone de:
* Bienes econdomicos, como la maquinaria o los edificios,
* Bienes humanos, compuesto por los trabajadores, propietarios, socios y directivos.
* Organizacion y estructuracion de ambos, que permiten su funcionamiento armoénico y
dirigido hacia objetivos comunes.

ERP

Siglas de “Enterprise Resource Planing” o Planificacion de Recursos Empresariales.

Es una aplicacion informatica, que agrupa los datos de los principales departamentos de una
empresa: facturacion, almacén y contabilidad. Estan pensados para su consulta desde los
departamentos de gerencia, ya que su principal objetivo es el de brindar, de una forma rapida,
una vision global del estado general de la empresa, que permita tomar las decisiones y
estrategias de futuro correctas para la empresa, en base al estado actual de la misma.

FNMT

Siglas de “Fabrica Nacional de Moneda y Timbre”.

Es una entidad que nace en 1893 con la fusion de la Casa de la Moneda y la Fébrica del Sello.
Entre sus actividades se destaca la produccion de billetes de banco desde 1940, la de papel de
seguridad desde 1952, del Pasaporte y el Documento Nacional de Identidad desde 1964 y
desde la década de los 90 la certificacion electronica.
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PYME

Siglas de “Pequefia y mediana empresa”.

Es una clasificacion de tipo de empresa que se basa en el numero de trabajadores de que
dispone, su volumen de negocio anual y su balance general. Existe un subclasificacion dentro
de las PYMES segun estos parametros que acabamos de citar, que las clasifica en micro,
pequeiias y medianas empresas, del siguiente modo:

Recomendacion de 1996 Recomendacion de 2003

Categoria Volumen de Balance Volumen de Balance

de empresa  Efectivos negocio general negocio general
Mediana <250 <=40m¢€ <=27m¢€ <=50m€ <=43m¢€
Pequefia <50 <=7m¢€ <=5m¢€ <=10m¢€ <=10m¢€
Micro <10 Sin delimitar Sin delimitar <=2m¢€ <=2m¢€

Estos criterios de clasificacion fueron establecidos por la CEE inicialmente en 1996 y
revisados en el 2003, para adaptarlos a los cambios que se habian producido desde entonces,
especialmente en materia econdmica.

Sector aduanero

Sector de la actividad econémica que engloba a todas las empresas que desarrollan su
actividad en el ambito de las aduanas. La actividad que desarrolla este sector econémico se
engloba dentro del sector servicios o terciario segun la diferenciacion sectorial del economista
Colin Clark en su obra “Las condiciones del progreso econémico” de 1940.

SourceForge

Péagina web que actiia como central de desarrollos en codigo abierto, desde donde se controla
su evolucidon y se ofrece la descarga de los mismos. Es una de las paginas web de codigo
abierto mas visitadas, gestionando en la actualidad mas de 230.000 proyectos software, con
mas de 2 millones de usuarios registrados, recibiendo mas de 34 millones de visitantes
mensuales, segun datos ofrecidos por la propia web sourceforge.net a Febrero del 2009. El
sitio web pertenece a una empresa americana denominada VA Software Corporation, fundada
en Fremont (USA) en el afio 1993.

Terminal Server

Tecnologia de Microsoft que permite la ejecucion de aplicaciones que residen en el servidor
desde terminales, sin necesidad de que éstos dispongan de ninguna inteligencia, ya que todo el
procesamiento lo realiza el servidor. Basta con que el terminal disponga de un teclado, raton,
pantalla y tarjeta de red. Su funcionamiento se basa en el protocolo RDP (Protocolo de
Escritorio Remoto) ya disponible desde Windows NT 4.0.

VAN

Siglas de “Value Added Network” o Red de Valor Anadido.

Son redes privadas para la transmisiéon de informacion sensible, dado que disponen de
mecanismos para realizar el seguimiento de los paquetes enviados y recibidos, verificar que
han llegado correctamente a su destino, asi como para garantizar la autenticidad del emisor y
del receptor. Por todos estos motivos fueron las redes elegidas inicialmente por el
Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, para la transmision de los mensajes EDIFACT. Los proveedores de estos servicios
facturan por cantidad de informacion enviada o recibida. Por este motivo, desde la
generalizacion el uso de la firma digital, éstas se han dejado de lado a favor de Internet como
medio de transporte de los mensajes EDIFACT.
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RESUMEN

Este proyecto ha consistido en el asesoramiento a una empresa de aduanas para implantar un
sistema ERP. Esta empresa es una PYME por lo que se han seleccionado para su estudio tres
sistemas ERP’s orientados a este tipo de empresas, de diferentes fabricantes. Dos de ellos de
codigo propietario y un tercero de codigo libre.

La eleccion final, tras el estudio de la empresa y de los sistemas ERP’s, ha sido el producto
Microsoft Dynamics Navision, por aportar la mayor cantidad de funcionalidades requeridas y
ser la solucion que ofrece mas opciones para el desarrollo de las funcionalidades faltantes.

RESUM

Aquest projecte ha consistit en 1’assessorament a una empresa de duanes per implantar un
sistema ERP. Aquesta empresa es una PYME, per la qual cosa s’han seleccionat pel seu
estudi tres sistemes ERP’s orientats a aquest tipus de empreses, de diferents fabricants. Dos
d’ells de codi propietari i1 un tercer de codi lliure.

La elecci6 final, després del estudi de la empresa 1 dels sistemes ERP’s, ha estat el producte
Microsoft Dynamics Navision, per aportar la major quantitat de funcionalitats requerides i ser
la soluci6 que ofereix més opcions pel desenvolupament de les funcionalitats que falten.

ABSTRACT

This project has consisted on the counselling a customs company to implement an ERP
system. This company is a SMB this is why have been selected for this study three ERP
systems oriented to this type of companies, of different manufacturers. Two of them of
proprietary software and a third of open source.

The final choice, after the examination of the business and ERP systems, has been the product
Microsoft Dynamics Navision, because it provides much of the functionality required and is
the solution that offers more options for the development of missing features.



