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1.1. Titulo
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1.1. Titulo
Relaciones Publicas: Formacion y profesion:
DEFINICION EMPIRICO-OPERATIVA DEL PRACTICUM
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
RELACIONES PUBLICAS Y SU VINCULACION CON LA
REALIDAD PROFESIONAL EN CATALUNYA (1992-97).

Primera Parte: Preliminar 7
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1.2. Estructura y organizacion del trabajo
|
Esta tesis doctoral estd estructurada en seis apartados

claramente diferenciados.

El presente capitulo, Preliminar, sitia brevemente al
lector respecto del titulo del proyecto y la organizacién del

mismo.

En la segunda parte, titulada Teoria y Método se justifica
la eleccién del tema, asi como su objetivo y metodologia
de trabajo; para pasar, después a desarrollar propiamente
el Marco Tedrico sobre el que se sustenta el trabajo

efectuado.

Se plantea el problema del conocimiento y del método
cientifico aplicado a las ciencias sociales, y se compara

con la sabiduria humanistica.

Mas adelante se procede a una aproximacion a una
clasificacion de las ciencias, intentando ubicar ciencias
humanas y ciencias sociales en su vinculacién con las

relaciones publicas.

Primera Parte: Preliminar 8
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Una propuesta para un marco tedrico de las relaciones
i publicas, y el papel de éstas en las organizaciones dan por

finalizado el marco teérico.

Para la metodologia, se utilizan los recursos propios de la
investigacion en Ciencias Sociales, por los que se define
expresamente las técnicas de investigacién social

utilizadas.

Se plantea la problematica propia de la recogida,
codificacion, tabulacién, y tratamiento estadistico de los
datos, asi como el objeto y objetivos de la investigacién en

RR.PP., es decir, la medicién de la confianza

La tercera parte corresponde al Proyecto de
Investigacion, subdividido a su vez en cinco apartados
que recogen las caracteristicas de la investigacion
(eleccion del tema, objetivo general, objetivos especificos
y metodoldgicos); se describe el problema e indica sus
elementos; se sitia el Marco Tedrico, indicando los
antecedentes, las definiciones operacionales; y se
formulan, describen y clasifican las hipétesis de trabajo.

Un apartado dedicado a la metodologia, indica el tipo de

investigacion, las fuentes consultadas, las técnicas de

Segunda Parte: Teoria y método
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investigacion social utilizadas, la poblacién, la muestra y el

procedimiento de recogida de datos.

Finalmente en el procesamiento de los datos se describen
las variables involucradas y se analizan los resultados

obtenidos.

El cuarto capitulo esta dedicado a la Contrastacion de las
hipétesis de trabajo, desglosadas éstas en funcion de las
diversas submuestras consultadas y también en un andlisis

conjunto de tipo comparativo.

En las consideraciones finales se recapitula sobre la
consecucion de los objetivos que se plantean a lo largo del

trabajo.

La quinta parte corresponde a la Bibliografia y otras

fuentes consultadas para la confeccion de la tesis.

La sexta parte corresponde a los Anexos que, citados

expresamente en el trabaio, se ha decidido que podian ser

Segunda Parte: Teoria 'y método
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de interés para el lector la posibilidad de la consulta

directa.

Segunda Parte: Teoria y método
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2.3.1.3. Ciencias humanas y ciencias
sociales.
2.3.2. Las nbito de las
cien: Segunda Parte: Teoria y método
2.3.2.1. Propuesta de un marco teérico para
las relaciones publicas
2.3.2.2. Delimitacion del concepto relaciones

publicas.

2.3.3. El papel de las relaciones publicas en las
organizaciones
2.4. Metodologia
2.4.1. Investigacién en ciencias sociales y en

relaciones publicas.
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2.1. Introduccién y justificacion de la tesis doctoral

El tibio interés de la comuniﬁad universitaria espafola por
las Relaciones publicas se remonta casi tres décadas
cuando, las recién creadas Facultades de Ciencias de la
Informacion de las Universidades Complutense de Madrid
y Auténoma de Barcelona incorporan a sus Planes de

Estudio alguna asignatura sobre el tema.

No es sin embargo hasta principios de los anos noventa
que se ofrecen créditos de postgrado y concretamente de

Doctorado.

Es ésta, una incorporacion tardia, si consideramos la
importancia y transcendencia que la legislacion vigente

reconoce a los estudios de tercer ciclo:

"El tercer ciclo,...., y como demuestra la
experiencia comparada, constituye
condicién esencial para el progreso
cientifico y, por ello, para el progreso
social y econémico de una comunidad por
cuanto de la profundidad de sus
contenidos y la seriedad en su
planteamiento depende la formacién de

los investigadores"

Segunda Parte: Teoria y método 13
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Real Decreto 185/1985. BOE 41 de 6 de

febrero.

“.la Ley de Reforma Universitaria se
plantea cuatro grandes objetivos en el
campo de los estudios de postgrado:
Disponer de un marco adecuado para la
consecucion y transmision de los avances
cientificos; formar a los nuevos
investigadores y preparar equipos de
investigacion que puedan afrontar con
éxito el reto que suponen las nuevas
ciencias, técnicas y metodologias;
impulsar la formacion del nuevo
Profesorado, y perfeccionar el desarrollo
profesional, cientifico, técnico y artistico de
los Titulados supeniores"

Real Decreto 185/1985.

BOE 41 de 6 de febrero.

Queda pues suficientemente especificada la expectativa
que la sociedad tiene puesta en los Doctores como
responsables del avance y de la difusion cientifica. La
institucionalizacion del la investigacion cientifica es factor
de méaxima relevancia para su desarrollo. En el caso que

nos ocupa y en nuestro pais es mas que precaria.

Segunda Parte: Teoria y método 14



Relaciones Publicas: Formaciony Profesion

Efectivamente, las relaciones publicas se incorporan
tardiamente a los programas de tercer ciclo (a la formacion
de investigadores), y una vez cubierto el expediente
docente inmediato, la estructura académica no facilita
precisamente el desarrollo de la investigacion en este

campo.

Estan relegadas a ser la coletilla eterna de la Licenciatura
en Publicidad y Relaciones Publicas, y siempre después
de las Licenciaturas de Periodismo y de Comunicacién
Audiovisual que son protagonistas indiscutibles en las
Facultades de Ciencias de la Informaciéon (o Ciencias de la
Comunicacién - segun su grado de supuesta

modernidad’).

No existen catedras especificas en las diferentes
Universidades del estado espafiol; y es que el estatus
cientifico en nuestro pais se otorga via legislativa, esto es,
con el reconocimiento expreso por parte del Consejo de
Universidades de un Area de Conocimiento y su posterior

publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

! En nuestro pais, las diferentes Universidades con facultades que ofrecen titulaciones
similares, no han logrado un acuerdo respecto cémo deben ilamarse. Asi encontramos
Facultades de Ciencias de la Informacion en la Complutense de Madridy en la Universidad de
Sevilla; mientras que en Ia Universidad Auténoma de Barcelonay la Universidad # 2 7 o #
L / v / / hablamos de Facultades de Ciencias de fa Comunicacién. Cabria pues preguntarse

Segunda Parte: Teoria y método 15
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Las areas de conocimiento son una beatifica Caja de
Pandora que abre los resortes a la institucionalizacion de
la estructura cientifica. Asi que en un alarde de
magquiavelismo endogamico, éstas son propuestas, para
su reconocimiento, por los propios Departamentos
Universitarios que deben (deberian) simplemente
argumentar sobre la suficiente consistencia cientifica del
area solicitada. Sin embargo, el nacimiento del nuevo ente,
posibilita la creacion de un Departamento ad hoc cosa que
implica necesariamente la redistribucion de los fondos
presupuestarios asignados. Asi pues, ¢quién argumenta

en favor de su propia escisién econdmica?

De esta forma, no soélo no existen en nuestro pais
Cétedras Universitarias de Relaciones Publicas, sino que
los docentes que imparten esta disciplina pueden ser, por
la logica de las éareas de conocimiento, expertos en
comunicacion audiovisual (radio, televisidn,...) o en
publicidad y estar absolutamente ajenos al estudio y la

investigacion de las relaciones publicas.

Tal es el estado de confusién en Espafia, que un rapido
repaso a la oferta académica superior (universitaria y para-
universitaria) hace que encontremos insertas las

relaciones publicas, por lo menos nominalmente, en

sobre una plausible confusién conceptual respecto al fragmento del saber humano que se
ofrece a los estudiantes, y por extensidn, a la sociedad.

Segunda Parte: Teoria y método 16
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ambitos de lo mas variopinto: marketing, comunicacién,
turismo, gestidn y direccion de empresas, periodismo,

publicidad, protocolo oficial, protocolo social, ....por citar i

so6lo los mas habituales.

Segunda Parte: Teoria y método 17
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2.2. Objetivo y método

En la presente tesis se plantean los condicionantes,
internos y externos, que intervienen favoreciendo o
entorpeciendo el desarrollo de la actividad de investigacion
cientifica y en la practica profesional en el ambito de las

relaciones publicas.

Se pretende igualmente, justificar la ubicacion de las
relaciones publicas en la esfera de las ciencias sociales,
asi como los nexos de unién a la ciencia y a las técnicas
de investigacién social. Es decir, nos preguntamos sobre la
cientificidad de las relaciones publicas entendidas como
una extension de las ciencias sociales y sometidas por
ello a sus modelos tedricos y a la aplicacion de las técnicas

de investigacién que le son propias.

El método de trabajo correspondiente a este bloque, se
basa en un analisis de las fuentes, principalmente
bibliogréaficas, sobre investigacion en ciencia, en ciencias

sociales y en relaciones publicas.

Asi como la construccion de modelos’ teéricos y su

aplicacion a la realidad social.

1 . . .
Un modelo es un instrumento para mostrar los elementos que intervienen en una estructura o en
un proceso; y también sefiala las principales relaciones entre los elementos de una u otro.

Segunda Parte: Teoria y método 18
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Por otra parte, y ya en el bloque destinado. al trabajo de
ifrlvestigacién, hemos pretendido acercarnos a la realidad
profesional de la actividad de relaciones publicas a partir
de lo que debe (o deberia) ser el nexo de unidén natural
entre la universidad y la empresa: los Convenios de
Cooperacion Educativa suscritos por los interlocutores
mencionados con la finalidad de facilitar a los estudiantes
el acceso directo a los procesos propios de la praxis

laboral.

Existen diferentes tipos de modelo cientifico, esto es, de sistema de signos mostrados en relacion

con algo. Su funcién es la de describir el objeto. Segun el tipo de representacion grafica

hablaremos

a). Modelo iconico - analogico: graficamente reproduce los elementos que forman parte de la

estructura.

b). Modelo iconico - no analdgico: reproduce visualmente una realidad pero no es posible

observar el tipo de relacién entre los diferentes elementos integrantes.

¢). Modelo conceptual - analégico: En lugar de reproducir visualmente la realidad, la representa a

través de conceptos,

El estudio de los modelos no aporta, propiamente ventajas directas cara la consecucion de

:;strumentos metodoldgicos directos, pero si seran utiles para la comprension de conceptos
stractos.

Segunda Parte: Teoria y método 19
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2.3. Marco teodrico
2.3.1. La Ciencia y las Ciencias Sociales
2.3.1.1. La sabiduria humanistica versus la
ciencia y el conocimiento cientifico
2.3.1.2. Aproximacion a una clasificacion de
las ciencias
2.3.1.3. Ciencias humanas y ciencias

sociales

2.3.2. Las relaciones publicas en el ambito de las
Ciencias Sociales.
2.3.2.1. Propuesta de un marco tedrico para
las relaciones publicas.
2.3.2.2. Delimitacion del concepto relaciones

publicas.

2.3.3. El papel de las relaciones publicas en las

organizaciones

Segunda Parte: Teoria y método 20
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2.3.1. La ciencia y las ciencias sociales
2.3.1.1. La sabiduria humanistica versus la

ciencia y el conocimiento cientifico

“La ciencia es un estilo de pensamiento y
de accion: precisamente el mas reciente,
el mas universal y el mas provechoso de
todos los estilos”
(Bunge, 1989:19)

En el trabajo cientifico, el trayecto y el destino son, ambos,
aportaciones al conocimiento. La investigacion
propiamente dicha y el resultado de ésta (sea o no el
pronosticado) nos acercan, aunque con frecuencia de
manera temporal (falibiismo) y modestamente, a una

mayor conciencia de la realidad.

Ahora bien, la condicién radica en el cumplimiento
escrupuloso del procedimiento investigador y en el control
maximo de las variables que intervienen en el fenomeno

estudiado.

No deja de ser curioso que el riguroso avance del
experimento cientifico tenga su origen, mas o menos
remoto, en el conocimiento supersticioso. Efectivamente,

la materia prima, primigenia mejor, de la ciencia, su objeto

Segunda Parte: Teoria'y método 21
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ya tiene en el mito, en la explicacion magica del mundo,
una aclaracién. Ese mismo objeto encuentra en el Jogos el
camino a la racionalizacién. Uno y otro, mito y logos nos

referimos, son intentos de explicacién de la realidad.

En el primer caso, en la comprension por el mito, se
resuelve la duda con una interpretacion satisfactoria; el
segundo, en el camino al conocimiento se pasa por el
enfoque cientifico de la contrastacion y verificaciéon. En
ambos casos, el objetivo es el mismo: reducir la

incertidumbre.

Todo conocimiento cientifico parte de un conocimiento
previo ordinario -no compulsado, correlacionado a veces
por la experiencia, pero que sélo el camino sistematizado

de la ciencia dara visos de aceptable credibilidad.

El camino hacia el conocimiento cientifico nos lleva a
plantearnos el problema del método, es decir, la
determinacion del procedimiento que, con un nivel
aceptable de control, nos lleva a una certidumbre plausible

y valida sélo hasta su refutacién.
El método cientifico es el procedimiento para tratar un

conjunto de problemas de conocimiento. Este

procedimiento implica una serie ordenada de operaciones:

Segunda Parte: Teoria y método 22
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" .los pasos principales de la aplicacion
del método cientifico. Qistinguimqs,
efectivamente, la siguiente série ordenada
de operaciones:

1.- Enunciar preguntas bien formuladas y
verosimilmente fecundas

2.- Arbitrar conjeturas, fundadas y
contrastables con la experiencia, para
contestar a las preguntas

3.- Derivar consecuencias logicas de las
conjeturas

4.- Arbitrar técnicas para someter las
conjeturas a contrastacion

5.- Someter a su vez a contrastacion esas
técnicas para comprobar su relevancia y la
fe que merecen

6.- Llevar a cabo la contrastacion e
interpretar sus resultados

7.- Estimar la pretensiéon de verdad de las
conjeturas y la fidelidad de las técnicas

8.- Determinar los dominios en los cuales
valen las conjeturas y las técnicas, y
formular los nuevos problemas originados
por la investigacion.”

(Bunge, 1989: 25-26)

Segunda Parte: Teoria y método
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Se trata sin embargo de un procedimiento aproximativo, es
decir, podemos seguir preguntandonos hasta qué punto la
construccién de hipdtesis contrastadas por medio de
experimentos y observaciones nos acerca al conocimiento,
puesto que siempre es posible una experimentacion que
invalide los resultados anteriores. Nos estamos refiriendo,
naturalmente, al problema de la inducciéon (ver K.
Popper, (1990: 27 y ss).

Parafraseando a M. Cohen y a E. Nagel (1968:233):‘La
ciencia esta siempre dispuesta a abandonar una teoria
cuando los hechos asi lo exijan. Pero éstos deben exigirlo

realmente”.

Ademas, y por otra parte, el enfoque cientifico no esta
exento de dudas sobre su exactitud ya que esta sometido a
multiples tamices vy filtros correctivos: el del investigador;
esto es, sus personales motivos y tendencias; el momento
historico, cultural y socioeconémico en el que se desarrolla
la actividad cientifica, y, como no, la propia metodologia:
practicada. La misma dicotomia entre el método empirico-
inductivo y el hipotético-deductivo nos sitia en el dilema

del camino a elegir para la construccion cientifica.

El problema del método es mas complejo que la anterior
dualidad presentada. Esta es s6lo un polo de un dilema

superior y relacionado con los factores enumerados antes.

Segunda Parte: Teoria y método 24
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Efectivamente, la busqueda del conocimiento se ha

desarrollado en dos perspectivas que Carrillo Gamboa

(1983:19) califica como el enfoque formal o de aspectos

intemos (orientado a los aspectos metodologicos vy

formulaciones l6gicas y matematicas), y como el enfoque

realista, preocupado este Ultimo por dar respuesta a los

aspectos externos de la propia actividad y que condicionan

la estructura de la institucién cientifica: (factores histéricos,

econdémicos, politicos, sociales...) y consecuentemente la

propia ciencia.

Esquematicamente:

ENFOQUE FORMAL:

Ciencia de las ciencias

ENFOQUE REALISTA:

Ciencias de la ciencia

e Epistemologia

(gnoseologia, teoria del

conocimiento)

o Historia de la ciencia,
e Economia politica de la
ciencia

¢ Sociologia de la ciencia

-> Preocupacion por
método:
a) empirico ~ inductivo

b) hipotético - deductivo

-> Preocupacién por las
estructuras cientificas:

a) institucionalizacién

Secunda Parte: Teoria v métndn
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Sin embargo, quizas, nos estamos adelantando demasiado
al obviar la definicibn de ciencia, no concretando
adecuadamente su delimitacion. Asi la Real Academia

Espafola nos propone:

"Ciencia. (Del lat. scientia.). F.
Conocimiento cierto de las cosas por sus
principios y causas./ 2. Cuerpo de
doctrina metodicamente formado vy
ordenado, que constituye un ramo
particular del saber humano.//...."

(Diccionario de la Lengua Esparniola,

71992: 333)

Pero aln con una explicacion de alcance mucho mas
modesto, como la que nos sugiere Bunge (1989:32) “Una
ciencia es una disciplina que utiliza el método cientifico con
la finalidad de hallar estructuras generales (leyes)”
quedamos comprometidos en la importancia del método
cientifico (procedimiento) y en su finalidad: encontrar
preceptos universales.

“Ciencia: " En sentido mas restringido y

mas modemo, el conocimiento cientifico
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parece comportar estos caracteres
esenciales:

1°.- Especificaciéon (independientemente
de toda consideracion ontolégica) por el
solo elemento formal, es decir, por un
punto de vista, por un método, de la
materia, de tal o cual ciencia: pues las
ciencias difieren, no por la diversidad de
los objetos, sino por la manera de
considerar, en un aspecto determinado,
algo del problema total: heterogensidad y
solidaridad crecientes;

2°.- Organizacion sistematica de las ideas
0 de Jos hechos de que el ser cientifico
esta constituido por sus relaciones en
serie, partiendo de simbolos iniciales y en
la medida en que este [lenguaje
organizado y progresivo se adapta a los
fenémenos, lo traduce y permite preverlos
0 manejarlos;

3°.- Rigor de la prueba tal que, mientras el
conocimiento vulgar y préactico tiende a
admitir como verdadero lo que no esta
reconocido como falso, "el Sabio [savant]
es una persona que duda”, que pone en
cuarentena fodo Ilo que no esta

demostrado como verdadero.
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(M. Blondel. Citado por André Lalande en
Vocabulario técnico y critico de Ila
filosofia, 1969: 143)

El énfasis en la bondad del conocimiento cientifico ha
originado en nuestro siglo una segregacién, no
necesariamente saludable respecto de Ila sabiduria
humanistica. Esta dicotomia es relativamente reciente.
Historicamente la aproximacién digamos humanista al
conocimiento y el método cientifico no han estado tan

distanciados como en la presente y pasada centuria:

“Cientificos y humanistas no han tenido
siempre mentalidades tan distintas como las
que le conocemos ahora: durante el
Renacimiento eran lo mismo, hasta el siglo
XVI estaban confundidos; su escisién data
tan soOlo de cuatrocientos afios. Tal
separacion fue provocada por dos motivos:
la necesidad del método cientifico de
apartar lo no incluido por él, y el tipo de
educacion especialista comente desde
entonces.”.
(Racionero, 1984: 76)
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Racionero postula, en la misma linea, las clasicas
posiciones encontradas respecto el (los) camino(s) hacia el
conocimiento. Efectivamente, la cuestibn no resuelta se
resume en la siguiente pregunta: ¢llegamos a la sabiduria

gracias al método cientifico o a pesar de éste?:

“En 1957 Sorokin convocé en Havard una
conferencia para determinar cientificamente
lo que se sabe sobre valores culturales. De
las reuniones quedaron claros tres
enfoques sobre el origen y justificacion de
los valores. EI enfoque naturalista -
presentado por Bronowski, Margenau, von
Bertalanffy, Dobzhansky - deriva los valores
directamente de la ciencia, considera los
conceptfos de evolucién y supervivencia
como fundamentales y el procedimiento
cientifico de investigacion como modelo de
honestidad.  EI  enfoque  humanista
considera que la ciencia no puede probar
que felicidad, evolucién, progreso son
valores, que no puede deducir valores a
partir de la naturaleza humana, porqué sus
analisis facticos nunca encuentran en el
hombre o en la naturaleza una orden que
diga: ‘Realiza tu naturaleza”, o “sigue tus
impulsos”. Es evidente: entre hechos o
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datos y valores hay un abismo
infranqueable: unos son lo que es y otros lo
que debe ser. La validez de los valores no
depende de los hechos a que estos valores
estan relacionados: los Diez Mandamientos
son valores validos si uno cree en el Dios
que los promulgo en el Sinai y no porque
aseguraran la supervivencia de la tribu de
Israel.”

(Racionero, 1984: 135 - 136)
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2.3.1.2. Aproximacioén a una clasificacién de

las ciencias

Histéricamente muchos han sido los intentos de
clasificacion de las diferentes disciplinas cientificas.
Generalmente los criterios empleados a tal fin se han
basado en la busqueda de una relaciébn entre los
respectivos objetos formales. La propuesta de Aristételes
se resume en tres grandes grupos: fisica (naturaleza),

ética (sociedad) y légica (pensamiento).

En una segunda etapa, la filosofia se disgrega en ciencias
independientes como la matematica, la astronomia, y la
mecanica. El criterio de ordenacion es entonces analitico
cosa que implica la aceptacién de un principio externo de

yuxtaposicién con la finalidad de coordinacién.

El humanismo renacentista propone principios subjetivos
para la organizacién. Recordemos a Bacon y Hobbes y las
ciencias deductivas (geometria) y las ciencias inductivas
(fisica). Asi como el importante impulso otorgado en este
sentido por los enciclopedistas franceses Diderot y
D’Alembert. No es hasta Descartes que se desarrolla el

principio objetivo de clasificacion de las ciencias.

Segunda Parte: Teoria y método 31



Relaciones Publicas: Formaciony Profesién

| En la transicion hacia una tercera etapa, conviven hasta
mediados del siglo XIX dos tendencias préacticamente
opuestas. Por una parte la continuidad de la coordinacién a
través de soluciones formales: de lo general a lo particular
-Sant Simon, Comte; de lo abstracto a lo concreto -
Spencer, Coleridge-. Y por otra parte el planteamiento del
principio idealista de subordinacién basado en el desarrollo

del espiritu (Kant, Hegel).

Evidentemente estamos hablando de ordenaciones en
sistemas marxistas (materialismo dialéctico: objetividad
mas subordinacién - ciencias de la naturaleza, ciencias de
la sociedad y ciencias del pensamiento); y sistemas no
marxistas (coordinacién mas principios especificos:

escuela légico - positivista, escuela psicologista -Piaget-).

La atomizacién de las viejas ciencias no impidié la
exigencia de una visibn mas amplia y sintética del
conocimiento. Ademas las aportaciones epistemoldgicas
del siglo XIX detectaron una estructura comuin el
conocimiento derivada de una actitud compartida ante el
objeto de estudio.

Es mas, con la aparicién de nuevas disciplinas cuya
clasificacién es discutible con los viejos patrones (teoria de
la informacién, cibernética, sélo por citar los ejemplos mas

espectaculares); asi como la practica 6smosis entre
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ciencia aplicada y ciencia pura nos obliga a una prudente
reserva respecto cualquier clasificacién taxativa de la

ciencia.
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2.3.1.3. Ciencias humanas y ciencias

sociales

“Ciencies humanes: Expressi6 nascuda i
utilitzada principalment dins [l'ambit cultural
frances que designa aquelles disciplines l'objecte
de les quals és l'estudi de I'home. Anomenades
també ‘ciencies de I'home’, inclouen no solament
les ciencies socials, siné també altres disciplines
més classiques com la filosofia o la historia - les
humanitats -, aixi com la psicologia individual, que
manca d’una dimensi6 social”

(Gran Enciclopédia Catalana, 1975: 111. Tomo 5)

“Ciéncies socials: Conjunt de disciplines
I'objecte de les quals és l'estudi dels fenomens
socials des d’una perspectiva cientifica. Bé que la
realitat social sigui una, cada ciéncia social
n’estudia un camp concret que, a vegades, més
que correspondre a una area especifica d’'aquesta
realitat, fa referéncia a un angle o enfocament
peculiar des del qual el cientific social s’hi aboca.
Hom considera principalment com a ciéncies

socials I'economia, la demografia, Fantropologia
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social i cultural, l'etnologia, la sociologia, la

psicologia social, les ciéncies politiques i la

lingdistica”

(Gran Enciclopédia Catalana, 1975: 111. Tomo 5)
Graficamente se pueden resumir ambas definiciones de la

siguiente manera:

CIENCIAS HUMANAS
Objeto comun de estudio:
El hombre
1. Humanidades:

1.1. Filosofia
1.2. Historia
2. Psicologia Individual

3. Ciencias Sociales:

Objeto comun de estudio: Fendmenos sociales

3.1. Economia

3.2. Demografia

3.3. Antropologia social
3.4. Antropologia cultural
3.5. Etnologia

3.6. Sociologia

3.7. Psicologia social
3.8. Ciencias Politicas

3.9. Linguistica
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Otro punto de vista lo obtenemos en Munné (1986: 148) que

nos propone el siguiente cuadro:

Humano
Comportamiento |—— Social
Unipersonal Interpersonal Transpersonal
PSICOLOGIA  PSICOLOGIA SOCIAL SOCIOLOGIA
Sociales
Ciencias
Humanas

Donde, y limitandose al objeto de estudio vinculado al
comportamiento humano se consideran como Ciencias

Sociales a la Psicologia Social y a la Sociologia.

Obtenemos una clasificacion mas aséptica de una
publicacién del extinto Ministerio de Educacién y Ciencia

(MEC) y que declara en su [ntroduccion que su objetivo es
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“la armonizacién de los datos I+D en la Comunidad
Cientifica™
Ciencias Humanas":
e Filosofia
e Teologia
¢ Historia y Arte
e Lenguay literatura
Ciencias Sociales":
e Ciencias Juridicas
e Ciencias Politicas y Administrativas
e Economia, Econometria, Teoria Econoémica,
Sistemas Econdmicos, y Politica Econdmica
e Sociologia -
¢ Psicologia

¢ Pedagogia y Didactica

Agrupando coincidencias y divergencias de las distintas
fuentes consultadas, obtenemos respecto de las distintas

clasificaciones presentadas el siguiente resumen:

COINCIDENCIAS en:

CIENCIAS HUMANAS:
.Filosofia

1I(Zic.ncias‘H-umanasl,en Clasifrircaciones crientifrcas.
Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia, 1989, p.9-11.
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.Historia
CIENCIAS SOCIALES
.Economia

.Sociologia

COINCIDENCIAS PARCIALES
Psicologia:
Para la Gran Enciclopedia Catalana GEC debe

distinguirse entre Psicologia individual (ciencia
humana) y Psicologia Social (ciencia social);
para Munné ambas son ciencias sociales y para
el MEC Ila psicologia es una ciencia social en

todos sus ambitos.

Lengua vy literatura y lingiistica:
En la GEC la segunda es una ciencia social; y
para el MEC lengua y literatura son ciencias

humanas.

Ciencias Politicas:
Para GEC y MEC son ciencias sociales, sin
embargo el segundo amplia en Ciencias

Politicas y Administrativas

OMISIONES:

'ICiencias Socialesl,en C /s s/ ficacriones cientifrica 5.
Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia, 1989, p.11-13.
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En su definicidon la Gran Enciclopédia Catalana ignora el
arte y la teologia al citar las ciencias humanas; y excluye
las ciencias juridicas y la pedagogia y didactica cuando

nombra las ciencias sociales.
Por su parte el MEC hace lo propio respecto la demografia,

antropologia social y cultural y la etnologia que son

consideradas como una subclasificacion de la sociologia.
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3.2.2. Las relaciones publicas en el ambito de las
ciencias sociales.
2.3.2.1. Propuesta de un marco teorico para

las relaciones publicas

Ya hemos visto que no existe una coincidencia plena
respecto de la ubicacién de distintas ciencias en el ambito
humano o social, sin embargo, entendemos que estan
vinculadas a las relaciones publicas de forma directa o

indirecta la mayoria de las disciplinas mencionadas.

Histéricamente las relaciones publicas son el resultado de las
investigaciones y experiencias sobre las personas
desarrolladas en el mundo anglosajén desde una perspectiva

interdisciplinaria.

Los principios y las técnicas en las que se basan son
consecuencia del perfeccionamiento de las aportaciones de
socidlogos,  psicologos,  antropdlogos, economistas,
pedagogos y politicos; ademas de los datos empiricos de
periodistas, artistas, técnicos publicitarios, organizadores y

otros expertos en comunicaciones comunitarias.

Las relaciones publicas se basan en una vision de la
sociedad y los elementos que la componen desde una
perspectiva causal, de conexién, de concatenacion., y

entienden a ésta como una estructura histérica dotada de
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realidad en si misma, y producto de una red de reciprocos
vinculos entre los hombres. Este es el origen de una
tipologia exteriorizada en actitudes asociativas (fusion,
confianza, amistad, asimilacién,..) o0 en procesos
disociativos, (conflicto, lucha, competencia). Las primeras,
las asociativas, constituyen precisament la base de las

relaciones publicas.

Las relaciones publicas son prolongacién de la filosofia
humanista (y en ello superan el frio empirismo sociol6gico)
por el que se valora el ser humano situandolo por encima de

toda entidad transpersonal (Estado, Nacién o Cultura).

Las relaciones publicas constituyen una manifestacion de ia
actividad informativa. Junto con la propaganda y la
publicidad, son todas ellas manifestaciones capitales de la
informacién persuasiva. Pretenden influir en las actitudes y
comportamientos de los individuos operando como potentes
técnicas de control social que presionan sobre las opiniones
del publico.

Las relaciones publicas se incardinan necesariamente
dentro de unos parametros éticos, puesto que representan
un instrumento ante la despersonalizacién y la alienacién,
caracteristicas de la sociedad actual, procurando que les
relaciones que se produzcan entre los entes, las

instituciones, las empresas y sus respectivos ptblicos se
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basen en la prioridad de la persona por encima de cualquier
interés que no esté orientado al bien comun. Son una
manifestacion informativa de caracter abierto orientada al

desarrollo armoénico y ordenado del ser humano.

Por fin, las relaciones publicas, con toda la carga cultural
que presuponen, se manifiestan como una praxis, una

técnica o, si se prefiere, como un arte.

Se plantean, basicamente, en Ia racionalizacion,
programacion vy la realizacién de una actividad, orientada a
consolidar una adecuacion entre el sujeto promotor y sus

publicos (o sujetos receptores).

Son éstas las premisas que justifican plenamente los cuatro
grupos de disciplinas que en las conclusiones de la /
Asamblea Nacional de Relaciones Publicas’, en la que se

definieron las relaciones piblicas como un conglomerado en

* En un intento de abrir paso a la institucionalizacion docente, en la 1
Asamblea Nacional de Relaciones Piblicas celebrada en Madrid los dias 15 y
16 de octubre de 1969 se presento en la tercera ponencia presidida por el Sr.
Miguel de Haro, y presentada por el Sr. Miguel Duran el tema La Jormacion
profesional de técnicos de Relactones ptiblicas.

La Asamblea adopto, entre otras, las siguientes conclusiones, citamos aqui
parcialmente el punto séptimo:

“7a.- La normativa de la institucionalizacion de la ensefianza debe
recoger esencialmente los siguientes extremos:

....... ¢) Las materias que integren el Plan de Lstudios deben estar
comprendidas en los siguientes grupos: Ciencias humanas; Ciencias
sociales, Ciencias econémicas, Comunicacion social, Teoria y técnica de
las relaciones publicas.
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el que estan presentes las ciencias humanas, las ciencias
socioecondmicas, la comunicacién social, y la. teoria y
técnica de las relaciones publicas, tal como justificaremos a

continuacion.

CIENCIAS HUMANAS: El ser humano, el individuo es la
base de todo grupo social. Esta es la premisa imprescindible
para el concepto de relaciones publicas en el sentido en el

que la expresion esta consolidada.

En la concepcidn primitiva del mundo que consideraba el ser
humano inmerso en la naturaleza no habia lugar para las
RR.PP. Y aunque es cierto que no se trata de una filosofia,
también es cierto que la actividad en la que se manifiestan
implica un cauce ético que presupone la toma de conciencia
de una base filosofica respecto del individuo y de la

sociedad.

De esta manera se entiende que en el substrato teérico de
las relaciones publicas deba incluirse disciplinas que
aporten una visién amplia y general, asi como conceptos
metafisicos referidos al ser humano y a su proyeccion en la
sociedad y en el Estado: Historia de la cultura, psicologia,
ética, derecho publico, etc...
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E! objetivo es, naturalmente, la comprensién suficiente de la
sociedad con el fin de ayudar a superar aquellos

antagonismos que impiden su desarrollo armoénico.

CIENCIAS  SOCIOECONOMICAS: La  plataforma
especulativa que subyace en las relaciones publicas esta

determinada per un marcado tinte socioeconémico.

La Psicologia Social, la Sociologia (y especialmente el
estudio de la Opinién Publica), la Economia junto con todas
sus derivaciones hacia el ambito empresarial e institucional,
el Derecho, la Politica y la Administracién son campos de
estudio implicados en las relaciones publicas, de los que no

es posible sustraerse en la practica profesional.

Ni que decir tiene que estas disciplinas deben ir
acompanadas indisolublemente de sus técnicas e
instrumentos y ello se refiere no sélo a las técnicas de
expresion oral, escrita y grafica que aportan el apoyo
semantico a la praxis, sino, y muy particularmente a las
técnicas de investigacion social, como herramientas que
permiten acceder adecuadamente al conocimiento de las

actitudes, opiniones y comportamiento de los publicos.

COMUNICACION SOCIAL: El ambito de la comunicacion

social, y concretamente de la informacion cotidiana esta muy
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préximo a las relaciones publicas entendidas éstas como
una de las manifestaciones de la informacién persuasiva
que, como decia Bernard Lecoq, tienen como misidn “darse
a conocer y conocer a los demas, e informar objetivamente
de lo que es uno mismo y de lo que piensa, considerando el
punto de vista de los demas; ofrecer una imagen atractiva
del grupo dentro y fuera de éste y abnir un diglogo que tienda

a la comprension reciproca y a la cooperacion.

Estas intenciones exigen un profundo conocimiento del
fenébmeno informativo, centrado en sus factores
elementales: emisor, receptor, contenido y canales del
proceso informativo en sus proyecciones socioldgicas,

juridicas, econdmicas, politicas y pedagoégicas.
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2.3.2.2. Delimitacion del concepto y de la

expresion RR.PP.

Muchas son las definiciones, académicas, profesionales e
incluso coloquiales que se refieren a la expresién de

relaciones publicas.

Excepto las primeras, se refieren generalmente a
fragmentos de realidad mas o menos personal de quienes

las apadrinan.

Asi para expertos en marketing son poco mas que la
organizacién de eventos con fines promocionales; y para
muchos departamentos de recursos humanos tareas que

le son propias.

El uso vulgar es aun mas decepcionante en nuestro pais,
donde debe especificarse convenientemente que no se
trata de una actividad profesional de dudoso ejercicio y

propia de discotecas y locales nocturnos.

Las aproximaciones gremiales, esto es, de las definiciones
las asociaciones profesionales recopiladas por Noguero
(1995: 45-62) obtenemos alguna ayuda adicional.

El mismo autor presenta las caracteristicas comunes a las

distintas descripciones:
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“Este conjunto de definiciones giran en

tomo a las siguientes ideas:

a) Son una actividad o funcion que
implica unos esfuerzos de los que se
obtendran unos resultados, y como
actividad que implica un tiempo de

duracion y de coherencia;

b) la mayor parte de las definiciones
reconocen que las relaciones publicas son

una funcion de direccion;

c) Su objetivo tiene por objeto crear /
establecer / obtener / hacer nacer /suscitar
/ mantener / desarrollar / mejorar, la
comprension/confianza/simpatia en sus

relaciones;

d) Siendo sus sujetos promotores
entidades / grupos / organizaciones /
particulares / empresas (publicas o
privadas);
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e) Siendo sus objetivo la opinion
publica, en general, y sus sujetos

receptores los publicos interno y extemos;

) Implicitamente cuenta con sus

sujetos ejecutores (los profesionales);

g) Y el objeto e interés intrinseco de
esta actividad es colaborar, directa o
indirectamente, a la coexistencia social y
beneficiosa gracias al desarrollo mutuo en
un medio determinado de los sujetos

promotores y de los sujetos receptores.

Como resumen de este apartado
conviene resaltar el hecho puntual de que
la actividad de las relaciones publicas es
una funcién social inmanente en nuestra

sociedad.

- Que se incardinan en el &mbito de
las ciencias sociales (Bemays: 1986, 2).

- Que se inicié, en especial, de la
mano de algunos practicantes del
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periodismo que entendian esta actividad
como una arte y que incluso alguno pensé

que moriria con él (Ilvy Ledbetter Lee)

- Clasificandose sus sujetos en:

promotores, ejecutores y receptores.

- Asi mismo, pueden beneficiarse de
las aplicaciones practicas de las relaciones
publicas cualquier persona fisica o juridica,
con entera independencia de su estatus
social o estructura organizativa lato sensu.

(Noguero, 1995: 61-62),

Es este autor quien se analiza desde una perspectiva
rigurosamente académica y cientifica el concepto y
expresién relaciones publicas cuando nos recuerda las

categorias aristotélicas implicadas (Noguero:1995).

Nuestra aportacién pretende superar la traduccion rigida
de la expresiébn americana public relations y considerar
que, en realidad, de lo que se trata es del establecimiento
de vinculos plausibles y deseados entre la organizacion en

cuestién y sus publicos especificos.
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Asi pues, quizas seria mas apropiada la utilizacion de la
expresion relaciones con los (propios) publicos dando a
entender no sélo el caracter publico (como opuesto a
privado y particular) sino también el caracter de nexo entre
las empresas e instituciones y colectivos humanos que
comparten alguna o algunas caracteristicas comunes
respecto de la organizacion en cuestion. Por ejemplo

vecindad, intereses econdmicos, objetivos convergentes,

Es mas facil asi comprender la actividad profesional
correspondiente, puesto que se trata de disenar las
acciones adecuadas para la empresa o institucién respecto
de cada uno de sus publicos o sujetos receptores de

relaciones publicas.

Se comprende asi la disparidad de funciones que pueden
ser objeto de la praxis profesional, puesto que estaran
siempre supeditadas a los intereses y caracteristicas de
ambos interlocutores (promotores y receptores). El sujeto
ejecutor actia como facilitador, o mejor aun como
catalizador y correa de transmision de la direccion de la
organizacién hacia los destinatarios de su actividad con la
finalidad de manifestar y conseguir la confianza mutua,
entendiendo que es ésta la mejor manera de asumir la
responsabilidad social que le corresponde.
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2.3.3. El papel de las relaciones publicas en las

organizaciones

La ciencia presenta dos dimensiones perfectamente
diferenciadas: una dimensién tedrica (conocer) y otra

practica (actuar).

La investigacion cientifica tiene con frecuencia el objetivo de
obtener informacién relevante para intervenir positivamente

en la realidad que nos rodea.

Esta es una afirmacién especialmente vélida en el ambito de
las Ciencias Sociales La investigacion socioldgica, vy
especialmente la que manifiesta una vertiente mas
abiertamente empirica, parte con frecuencia de un problema
de la realidad social para, mediante un procedimiento
adecuado, dar respuestas concretas con razonable
fiabilidad.

En los apartados anteriores hemos obviado la disquisicion
ciencia pura versus ciencia aplicada, estariamos de
acuerdo sin embargo con la siguiente afirmacion:

..... la actividad cientifica es
‘necesariamente  practica’ pero no

necesariamente econémica’; o sea que
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implica por definicién una accion en el
medio pero no necesariamente que esta
bajo control del valor de las
consecuencias de esa accién. ‘Practico’,
pues no implica estrictamente ‘ganancia’
sino ‘accién’: esto es operacion en el
medio.”

(Carrillo Gamboa, 1983:46)

convenientemente matizada en parrafos siguientes:

“. el producto de la practica cientifica no
queda descrito por las dimensiones
valorativas de los modelos econémicos
vigentes.”

(Carrillo Gamboa ,1983:46)

Hay, incluso posiciones mucho mas radicales, y de
elevado escepticismo, Peters y Waterman citan a Sr. Peter
Medawar, Premio Nobel en Inmunologia en unas
declaraciones apasionadas: “No sirve de nada examinar
las “comunicaciones” cientificas, pues no sélo ocultan sino

que desfiguran expresamente el razonamiento subyacente
al trabajo que describen”. (1994: 55).
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Las relaciones publicas no son una ciencia. No tienen en
consecuencia un objeto de estudio exclusivo y particular ni
un método especifico de andlisis de la realidad. Se
desarrollan apoyadas, en primer lugar, en objetos vy
métodos estipulados de las ciencias sociales a las que
debe su marco tedrico; y, en segundo lugar, en la propia

realidad social, econémica y politica.

Efectivamente, estan interesadas en la actividad
profesional, y no soélo en la ‘accién’ sino también v,

legitimamente, en la ‘ganancia’.

Se renuncia pues al maximo rigor en el control
experimental en aras de una practica experta que como
fuente de réplica que retroalimente al conocimiento y
facilite la contrastacion necesaria de las técnicas
aplicadas. Al parecer no podemos aceptar un Unico camino
hacia el ansiado conocimiento objetivo, puesto que éste no
existe ajeno a nuestra propia subjetividad. Sin embargo esta
contradiccion representa también la resolucion de un antiguo
debate.

‘“Dado que las contradicciones ecolégicas

han sido causadas por el uso “objetivo” de

la tecnologia, no queda mas remedio, en

opinién de Snow, Bronowski, Dubos, Huxley

y cuantos han estudiado el problema, que

reintroducir los valores en el mundo de los
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hechos. Lo cual implicaria soldar la antigua
escision entre cientificos y humanistas”.
(Racionero, 1984: 75):

Existe pues una firme voluntad de aplicacién practica en la
investigacién que se desarrolla, y sus aportaciones son
bien recibidas por empresas e instituciones, simplemente

porque dan respuesta a problemas concretos de éstas:

“Un motivo importante para el nacimiento de
la sociologia de la organizacion en los
Estados Unidos esta en la predileccién con
que los socidlogos americanos han
acometido el tema de la eficacia del
rendimiento de la actividad humana dinigida
a un fin, que es una cuestion central del
analisis de la organizaciéon.... Sin esta
predileccion, las sugerencias de Ia
‘Business administration’ apenas habrian
dado fruto.”

(Mayntz ,1990 : 44)

“..aqui basta con indicar que muchas
organizaciones @ han  reconocido o
importante que es para ellas el disfrutar de

una alfa consideracion de la poblacién (y
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del gobiemo); su reclutamiento, Ssu
propaganda, y su trabajo de Public
Relations atestiguan esto de una manera
convincente.”

(Mayntz, 1990 :.82)

“De hecho, muchas organizaciones han
prestado también atencioén en los udltimos
tiempos, por el ejemplo de la economia, a la
significaciobn  practica que tiene su
reputacion; y este conocimiento les lleva a
esforzarse por cultivar las Public Relations...
Asi la empresa modema se hace presentar
por sus Public Relations como una
organizacion que trata de servir al bienestar
economico de la nacion y que tiene por
objetivo la produccién, esto es, el
abastecimiento de la poblacién o una buena
balanza de comercio exterior del pais; tan
solo frente a los accionistas gusta acentuar
el objetivo de lucro.”

(Mayntz, 1990:156)
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En los mulitiples modelos' de relaciones publicas, recogidos
por Noguero (1995: 73-127) se presentan no soélo diversas

V ¥V VYV VV VYV V¥V VVV VVV VV V V¥V

! Modelo del proceso de las relaciones publicas. (Cutlip y Center: 1963,
139)

Modelo de las cuatro etapas de Cutlip y Center (Cutlip, Center y Broom:
1985, 200)

Modelo circular de Stephenson. (Stephenson: 1971, 19)

El modelo de Marston o la Formula R-A-C-E de las relaciones publicas.
(Marston: 1979,

El circuito de las relaciones publicas de Lesly. (Lesly: 1975, 5)

El modelo del sujeto receptor de Lesly. (Lesly: 1975, 15)

Modelo politico de las cuatro etapas de Penn Hudson. Penn Hudson: 1975,
35)

El modelo de la formula basica de Garrett. (Mayer: 1975, 220)

El modelo del programa de progreso de Radock. (Radock: 1975, 247)
Modelo utilizado por la Camara de Comercio de los EE.UU. (Steinberg:
1975, 225).

Modelo o formulacion grafica del proceso de las relaciones publicas segiin
la propuesta de Simon. (Simon: 1980, 8).

Modelo de Wylie con referencia al proceso de las relaciones publicas.
(Simon: 1980, 10) y (Cutlip y Center: 1982, 173).

Modelo de Nolte (Nolte's Chart). (Nolte: 1979, 20).

Modelo de los Publicos. (Cutlip y Center: 1963, 139); (Prost: 1967, 1-2); y
(Noguero: 1976,309).

Modelo de Porto Simoes o las RR. PP. como proceso. (Simoes: 1984, 32).

Modelo de gestion de las relaciones publicas. (Noguero: 1971, 10; y

Noguero: 1985, 5).
Modelo de los Sujetos de las Relaciones Publicas (Noguero: 1980; y
Noguero 1990,26)
Las aplicaciones de la Teoria General de Sistemas a las Relaciones
Publicas: Proceso histdrico y aplicativo
= El Modelo del Subsistema Organizacional conreferencia a las
relaciones publicas de Grunig y Hunt. (Grunig y Hunt:1984,
9)
= El Modelo de Long y Hazelton del proceso de las relaciones
publicas desde el enfoque de la Teoria General de Sistemas.
(Long y Hazelton: 1987, 9)
Los cuatro modelos de relaciones piblicas de Grunig y Todd. (Grunig y
Todd: 1984, 22) y (Noguero: 1990,28)
Modelo y estructura educativa disefiada de acuerdo con los contenidos
necesarios para el desarrollo de la practica profesional en el campo de
las relaciones publicas. (Documento de Hong Kong: 1980, 12).
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explicaciones del proceso de relaciones publicas, sino que

predomina el interés de la funcionalidad.

“El conjunto de modelos se puede
sintetizar mediante la variable de su funcién
ya que es inherente a todo ellos, por lo que
tomando como eje de su analisis Ila
mencionada variable podemos observar el
objeto para el que han sido creados, y
podemos serialar tres tipos de funciones:

1. Funciones tedrico/doctrinales,

2. Funciones operativo/aplicativas;

3. Funciones mixtas o hibridas.”
(Noguero, 1995:73)

Funcionalidad que tiene puesta su mira en las
organizaciones, ya sea para explicar el proceso de las
relaciones publicas aplicable a cualquier sujeto promotor,
como para aclarar las connotaciones de un sector

especializado concreto: educacién, sanitario, etc.
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2.4. Metodologia
2.4.1. Investigacion en relaciones publicas.

Si bien lo que se ha dado en llamar enfoque realista de la
ciencia no propicia objetivamente el desarrollo cientifico de
las relaciones publicas entendidas como integrantes en el
ambito de las Ciencias Sociales, ello no obsta para que
efectivamente si exista un enfoque formal, es decir, un
trabajo de investigacion apreciable, dentro y fuera de la
Universidad®, tanto en nuestro pais como en el resto del

planeta.

El vacio académico explicado en las primeras paginas, no
impidié la publicacion de varias -pocas- tesis doctorales
como recoge Noguero en la Introducciéon de su obra “La
funcion social de las relaciones publicas: historia,
teoria y marco legal”:

" en lo que a tesis doctorales
especificas de relaciones publicas se
refiere - hasta la década de los ochenta,
s6lo podemos citar a dos autores en este
terreno a don Jaime de Urzdiz, que
presento su tesis doctoral en la Facultad
de Derecho de la  Universidad

! Organizaciones de titularidad privada como la Fundacién Universitaria Europea de Relaciones
Publicas definen como objetivo de su existencia el fomento de la investigacion en RR.PP.

Segunda Parte: Teoria y método 58



Relaciones Publicas: Formaciony Profesion

Complutense  de  Madrid. Titulada
"Justificacion juridica de la
institucionalizacién  juridica de las
relaciones publicas en Espana”, en la que
se ofrece un marco de referencia sobre la
importancia del ordenamiento de Ilas
relaciones publicas. Para seguir --segun
indicaba en su presentacién, Enrique
Feijo6-- la misma pauta que se hizo con
las otras técnicas hermanas periodismo y
publicidad. El segundo autor es el profesor
Arceo Vacas quien introduce el tema de
forma tangencial, ya que de ftal guisa
incidi6 en un repaso a una serie de
definiciones acerca de las relaciones
publicas (1982, 27-31); ya que su tesis
hizo referencia a la imagen publica de los
politicos. Esta tesis fue presentada en
1981 en la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid. Por lo que de
acuerdo con estos datos en Espafia no
llegamos ni al promedio de una ftesis
doctoral sobre las relaciones publicas por
década hasta el afio 1990. En efecto, es a
partir de ese arfio cuando se rompe con

esta tradiciobn hispanica mediante Ja
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presentacién de la tesis doctoral titulada:
"Concepto, desarrollo y funcién social de
las relaciones publicas: Perspectiva
histérica, tedrica y juridica”, por el
profesor de la Universitat Autonoma de

Barcelona, don Antoni Noguero'. A la que

! En este trabajo de investigacion , Noguero nos introduce al andlisis de la
expresion o término de relaciones piblicas, a partir de posiciones fonéticas,
morfoldgicas y semanticas. Se contempla asimismo la naturaleza y concepto
de relacion y de publico.

Igualmente se describe el fenomeno de la publicity (informacién) como
factor diferencial del advertising (publicidad) matizando su procedencia y el
uso - utilidad del concepto publicity en nuestros dias.

La naturaleza y el origen de las relaciones publicas y sus definiciones
encuentran su tratamiento y especificacion puntual. Es de destacar la
reciente historia de las relaciones publicas en los Estados Unidos, en
especial referencia a la progressive era.

Se plantea un analisis de los modelos tedricos utilizados para explicar la
teoria y la técnica de las relaciones publica desde a década de los afios
sesenta (Cultip y Center) hasta los ochenta, planteando diferentes enfoques
del proceso de las relaciones publicas sustentados en la Teoria General de
Sistemas (Long y Hazelton).

Asi mismo se refleja la actividad de las relaciones publicas en Espatfia desde
una perspectiva juridico - histérica (1954-1990), deteniéndose en el papel
ejercido por la administracién publica espafiola; y tomando como
antecedente la reforma administrativa del afio 1955.

Quedan definidos los sujefos de las relaciones publicas como sujetos
promotores, ejecutores y receptores a partir de la investigacion realizada
sobre los dos primeros.

Se aportan también en los anexos documentales una importante

clasificacién de datos fundamentales para el analisis de la evolucion de la
funcidn social de las relaciones publicas.
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le siguen las de los profesores de la
Universidad Complutense, Dofia Maria
Teresa Garcia Nieto -que lleva por titulo:
Acciones de relaciones publicas: Ila
fundacion’-; y la de D. Alfredo Arceo
Vacas, que la intitula: Estrategias de
relaciones publicas: los planteamientos de
las grandes agencias del sector*.
(Noguero,1995: XXI)

! El trabajo de Garcia Nieto pretende demostrar que la  Fundacién, tedrica y
metodoldgicamente no sélo s una accidn de relaciones publicas, sino que, ademas constituye
una de las manifestaciones més representativas y refinadas de éstas. Pretende igualmente
corroborar empiricamente esta hipdtesis mediante su contrastacién con la prictica real
analizando tanto la bibliografia y las investigaciones empiricas como casos reales de las
fundaciones relativamente mas importantes del sector financiero.

Z La hipétesis de trabajo de Alfredo Arceo es la falta de comrespondencia entre los modelos
tedricos de relaciones piblicas y el modus operandi de trabajo de las agencias espafiolas de
relaciones publicas, Estas, afirma, no planifican ni ejecutan usualmente sus estrategias de
programas y campaiias de acuerdo con los modelos de actuacion que el contraste empirico
muestra y demuestra como los mas eficaces y convenientes para alcanzar los objetivos.

El disefio del trabajo de campo, utiliza como fuente buena parte de la bibliografia e
investigaciones empiricas més representativas sobre el tema. Igualmente procede a la recogida
de informacidn, anilisis y contrasta teoria con la praxis de casos reales ideados y ejecutados
por las grandes agencias del sector.
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ARadir a esta relacién, las tesis' de José M. Desantes
Guanter: “Propaganda, publicidad y relaciones
publicas en la legislacién de las cajas de ahorros® del
curso 78-79 defendida en la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad de Navarra. En el mismo
centro se presento el trabajo de José Pérez - Madrid sobre
“Los problemas de comunicaciébn de Ilas

administraciones publicas®” en el curso 1989-90.

! Fuente: Base de Datos Teseo, http://www.mec.es/teseo/. E-mail info-
teseo@mec.es.

2 para Desantes Guanter, la legislacion espafiola de cajas de ahorro, a pesar
de su antigiiedad (recordemos que la tesis data del curso 78-79) acierta
intuitivamente en la regulacion de los tres topicos que componen el titulo de
su trabajo. Las ciencias de la informacion y especialmente el Derecho de la
Informacién han conseguido un grado de conceptualizacion suficiente como
para potenciar la propaganda de la virtud del ahorro. Igualmente determinan
las directrices de la publicidad plausible susceptible de promover sus
operaciones activas y pasivas, y también poner en marcha las
comunicaciones de relaciones publicas con lo que las cajas deben justificar
el cumplimiento de su fin econémico-social.

3 Podria considerarse, aunque de manera tangencial, la tesis de Pérez
Madrid en la que plantea el considerable nimero de actividades
desarrolladas en el seno de las administraciones publicas (“administracion
aparato”) en las que la “administracion de relaciones” tienen el caracter de
hechos de comunicacion.Se ha pretendido en este trabajo mostrar los
principales caracteres del proceso comunicacional interno ocasionado por la
tarea y objetivos administrativos, asi como la posibilidad de deteccion de
muchos problemas. Esta concepcion justifica que las disfunciones de las
administraciones publicas puedan ser consideradas como problemas de
comunicacion y por tanto consistirian en la inadecuada constitucion de la
respectiva situacion de comunicacion, es decir, la inadecuada articulacion
de sus elementos (emisor, mensaje, canales). Una perspectiva
comunicacional del contexto administrativo hace ver que la mayoria de los
problemas de dicho ambiente son plenamente localizables e identificables
desde otro punto de vista. Es de destacar la importancia global del
ecosistema comunicacional administrativo.
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Ya en Madrid, Almengor Diaz defiende “El ambito
informativo en la dimensién social de las relaciones
ptiblicas’” en el curso 85-86; Jesls Pintado Usle “The
Three Mile Island a Chernobil. relaciones entre los
medios de comunicaciéon y la energia nuclear de uso
pacifico®” curso 1991-92 y la de Irene Flanagan
Simonsen, en el afio académico 93-94, titulada “Magister
en relaciones publicas. Universidad de Santiago de
Chile®”presentadas las fres Ultimas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense
de Madrid.

1 . . .. . .

Almengor Diaz traza las lineas generales de la actividad especifica de las relaciones
publicas analizando las diversas posiciones tedricas y procurando una sintesis superadora de
las mismas, especialmente en los aspectos meramente informativos.

2 La tesis de Jesiis Pintado observa la atencién preferente de los medios de comunicacién
(especialmente los periddicos) en la controversia nuclear - ecolégica.

El modelo tedrico se enmarca en las situaciones limite que constituyeron Three Mile Island y
Chemnobil contemplando los errores, distorsiones y dificultades de los profesionales de la
comunicacion motivadas por la posicidn ingenieril y hermenéutica de los expertos. Se propone
pucs una necesaria reconduccidn comunicativa.

Por fin, la hipétesis de investigacidn se apoya en la verificacidn a partir de una consulta
empirica realizada mediante una encuesta entre alumnos del campus de la Universidad de
Georgetown; y otra dirigida a un conjunto de especialistas de la comunicacién en los ambitos
del gobierno norteamericano.

Se concluye proponiendo una guia para la mejor via comunicativa que propicie el encuentro
entre Jos actores intervintentes.

% La tesis de Flanagan presenta una red curricular de Magister en Relaciones Piblicas aplicada
especificamente en Chile.

Mctodologicamente somete a analisis formal y de contenido a cien definiciones de relaciones
piblicas en un imtento de determinar los factores comunes para construir una definicion
resumen de caricter esencial. Esta supra-definicién contempla siete categorias: género,
finalidad, funcidn, instrumentos y medios, usuarios, destinatarios y factor valor.

Estas categorias sc utilizan como referentes universales de la disciplina y son utilizados para un
estudio de opinidn aplicado a casi cien organizaciones chilenas y que, entre otros aspectos,
establecid la frecuencia de realizacion y evolucidn de treinta y siete funciones bisicas de
relaciones publicas asignadas luego, cada una de ellas, a una de entre cuatro categorias.
Igualmente, sc entrevistd a diversos académicos del drea de las ciencias sociales para recoger
sus sugerencias respecto a conocimicntos que deberian impartirse con el fin de potenciar los
aspectos mas débiles.
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3.- TERCERA PARTE: El Proyecto de Investigacion:

DEFINICION EMPIRICO-OPERATIVA DEL PRACTICUM
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
RELACIONES PUBLICAS Y SU VINCULACION CON LA
REALIDAD PROFESIONAL EN CATALUNYA (1992-97).

3.1.- CARACTERISTICAS DE LA
INVESTIGACION:
3.1.1.- Eleccién del tema.
3.1.2.- Objetivos: general, especificos y
metodoldégicos.
3.2. - EL PROBLEMA.
3.2.1.- Titulo.
3.2.2.- Descripcion
3.2.3.- Elementos
3.3.- MARCO TEORICO
3.3.1.- Antecedentes del problema
3.3.2.- Definicion de términos basicos:
definicion operacional y reglas para
definir
3.3.3.- Formulacion de hipétesis:

Descripcidn y clasificacion

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 64



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

3.4.- METODOLOGIA
3.4.1.- Tipo de investigacion
3.4.2.- Fuentes
3.4.3.- Descripcion de las técnicas de
investigacion social utilizadas
3.4.4.- Poblacion y muestra
3.4.5.- Recogida de datos

3.5.- PROCESAMIENTO DE DATOS

3.5.1. Introduccién y relacion de variables.

3.5.2.- Analisis de los resultados obtenidos
en el Cuestionario para sujetos
promotores de relaciones publicas.

3.5.3.- Analisis de los resultados obtenidos
en el Cuestionario para sujetos
ejecutores relaciones publicas.

3.5.4.- Analisis comparativo de Ilos
resultados obtenidos en el
Cuestionario para sujetos
promotores y  ejecutores de

relaciones ptblicas.
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3.1.- CARACTERISTICAS DE LA
INVESTIGACION:
3.1.1.- Eleccion del tema:

El mapa académico de nuestro pais, y, especialmente el
mapa universitario, ha sido objeto de profundos cambios y

modificaciones en los ultimos tres lustros.

En efecto, ha variado la concepcién de la ensenanza
secundaria de forma que se estd materializando en la
implantacion, mas o menos traumatica, de la ESO -
Ensefianza Secundaria Obligatoria- y de los diferentes
niveles de ciclos formativos; y que han postergado
definitivamente la Formaciéon Profesional de primer vy
segundo grado y el Bachillerato Unificado Polivalente.

Pero quizds es aun mas espectacular el fendmeno
sociolégico que ha supuesto la incorporacion a la
universidad de grandes masas de estudiantes avidos de
un titulo que les otorgue un reconocimiento laboral

inmediato.

Esta investigacion pretende delimitar y conocer la
configuracion en nuestro pais de las relaciones pulblicas en
tanto que realidades académicas y profesionales, que se
desarrollan en un entorno econémico-social y cultural
determinado y determinante.
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El interés del tema elegido puede explicarse desde una
perspectiva Administrativa, en tanto que estan implicadas
varias lineas de actuacién propias de las Politicas Publicas
(educacién, trabajo, economia), como desde una vertiente
socioecondmica que afecta a todos Ilos sectores

economicos de nuestro entorno.

Asi, observamos la evolucién de propuestas académicas
de formacién de expertos en relaciones publicas para
conocer hasta qué punto estd equilibrada con las
posibilidades de insercién laboral a medio plazo,
considerando la rapida evolucion del entorno de las
organizaciones y de sus necesidades intrinsecas vy

extrinsecas.

La utilidad de la investigacion quedara reflejada a partir de
la explicaciéon de los datos obtenidos en la investigacion
respecto del grado de correspondencia entre Universidad-

Empresa.
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3.1.2.- Objetivo general, objetivos

especificos y metodoldgicos.

OBJETIVO GENERAL:

Este trabajo empirico plantea la hipétesis de la pertinencia
de estudios superiores especializados en RR.PP.
especialmente en lo que se refiere a oferta universitaria;
con el fin de conocer cdmo esos estudios se imbrican en
el tejido laboral y profesional de nuestra realidad socio-
econdmica. Se ftrata de saber el papel de la oferta
académica universitaria en el ambito de las relaciones
publicas y su vinculacién con la realidad profesional
representada por los Sujetos Ejecutores y los Sujetos
Promotores de RR.PP.

Se quiere establecer un nexo con valor explicativo que
relacione entre si los siguientes objetivos especificos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el desarrollo de la realidad profesional actual a
partir de las manifestaciones de Sujetos Ejecutores de
RR.PP. en Catalunya.
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Conocer la realidad actual de la actividad de relaciones
publicas en los Sujetos Promotores de RR.PP. en

Catalunya.

Conocer la oferta académica para la formacién en RR.PP.
en Espana, y especialmente en Catalunya en el ambito

superior.

Conocer el grado de adecuacién de la formacidén superior
en relaciones ptblicas respecto las necesidades

funcionales y de gestion de las organizaciones.

Conocer las funciones asignadas en las organizaciones de
distintos sectores econdmicos a los estudiantes
universitarios de relaciones publicas con el fin que, de su
posterior analisis, pueda establecerse una extrapolaciéon

respecto de la realidad profesional.

Conocer la coincidencia y discrepancia entre las funciones
asignadas a los estudiantes por sujetos promotores y por
sujetos ejecutores de relaciones publicas.

Conocer las aptitudes y actitudes de los alumnos respecto

las empresas donde desarrollan sus practicas y siempre

segun la opinidn de estas Ultimas.
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3.2. - EL PROBLEMA
3.2.1.- Titulo

Relaciones Publicas: Formacion y profesion

DEFINICION EMPIRICO-OPERATIVA DEL PRACTICUM
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
RELACIONES PUBLICAS Y SU VINCULACION CON LA
REALIDAD PROFESIONAL EN CATALUNYA (1992-97).

3.2.2.- Descripcion

“El servicio publico de la educacién superior
corresponde a la Universidad que lo realiza
mediante la docencia, el estudio y Ia
investigacion”.
Ley Orgéanica num. 11/83, de 25 de
agosto, de Reforma Universitaria
(BOE num. 209, de 1 de septiembre
de 1983)

Los estudios universitarios tienen un compromiso de

utilidad hacia la sociedad a la que pertenecen.
Efectivamente, el papel de la formacion y, especiaimente
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la formacion superior de caracter publico es el de capacitar
a los individuos para que, en el ejercicio profesional,
retornen a la sociedad la inversién econdmica que les ha

sido dedicada.

Esta rentabilidad puede materializarse de multiples formas,
ya sea en el desarrollo posterior de investigacion pura y
consecuentemente colaborando con el incremento del
conocimiento cientifico, como también con una habilitacién
y capacidad de adaptaciéon para el desémpeﬁo de una

vida profesional aplicada.

El presente trabajo de investigacién se plantea sobre el
grado de adecuaciéon de la formacidén universitaria en
relaciones publicas -y, concretamente respecto de las
practicas realizadas en organizaciones- con el mercado

profesional en el sector.

Para ello, compararemos las tareas que las organizaciones
declaran delegar a los estudiantes, con el grado de
satisfaccion igualmente declarado respecto de los
resultados obtenidos.

En definitiva, nos estamos cuestionando sobre el grado de
reconocimiento de la formacién superior en relaciones
publicas por parte de las organizaciones susceptibles de
precisar sus servicios profesionales.
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Sin embargo, nos interesaba conocer también en qué
funciones, tareas, caracteristicas de personalidad estan
interesados los agentes econdémicos, y es por ese motivo
que no nos hemos limitado a preguntar si la preferencia de
contratacion reside en la formacién superior o no, sino que
ademas hemos incluido otros items para averiguarlo.

Los elementos descriptores de un profesiograma no
correlacionan necesaria ni directamente con las
asignaturas cursadas dentro de un plan de estudios
determinado, y por ese motivo deberemos ser capaces de
encontrar una via de entendimiento, como minimo
respecto la nomenclatura, entre los contenidos docentes y
los requerimientos laborales. Asi, en un ejemplo sencillo, a
la peticién laboral de “facilidad de redaccién” deberemos
relacionar con materias del tipo: “Teoria y practica de la
comunicacioén oral y escrita” y suponer que la calificacion
suficiente es indicativo de haber obtenido la solicitada

habilidad para escribir.

En resumen, se trata de determinar el grado de
adecuaciéon de la oferta académica a las necesidades
profesionales del sujeto ejecutor de relaciones publicas,
teniendo como referencia las expectativas de los
principales sujetos promotores.
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3.2.3.- Elementos

+ Politicas Publicas sobre formacion.

¢ Centros de formacién: Facultades, Escuelas
Superiores donde se impartan titulaciones de
RR.PP. y Planes de Estudio.

¢ Sujetos ejecutores: personas fisicas y personas
juridicas.

+ Sujetos promotores: personas fisicas y personas
juridicas.

+ Estudiantes universitarios de RR.PP.

¢ Mercado laboral.

—Las Politicas Prublicas sobre formacién quedan
finalmente reflejadas en las normas juridicas que en cada
momento estan en vigor. En el caso que nos ocupa la ya
citada Ley Organica nim. 11/83, de 25 de agosto, de
Reforma Universitaria (L.O.R.U.), asi como sus
modificaciones posteriores nos delimita un marco de
actuacion para las universidades de nuestro pais, asi

como para las titulaciones que se imparten.

En el primer caso, existe un reconocimiento de autonomia
para la universidad espafola, de manera que cada una de
ellas autogestiona no sdlo su capitulo presupuestario, sino
que determina sus lineas generales de actuacion.
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Por lo que se refiere a las titulaciones impartidas, la
L.O.R.U,, y con el fin de armonizar la oferta académica en
el pais, se regula en su articulo 28.1, las titulaciones
oficiales y homologadas validas en todo el estado
espanol. Se caracterizan estos titulos por ser ofertados
generalmente por mas de una universidad y por permitir la
movilidad de estudiantes para la obtencidén del mismo
titulo. Estan estructurados en primer ciclo (o diplomaturas),
segundo ciclo (o licenciaturas) y tercer ciclo (doctorados y

post-grados).

Ahora bien, para flexibilizar la oferta académica de las
universidades, para optimizar sus propios recursos
materiales y humanos, para acercarse a las necesidades
cambiantes de formacion de nuestra sociedad, cada
universidad puede estructurar carreras especificas y que
se delimitan en el articulo 28.3 de la misma ley con el
nombre de titulos propios. Son éstos no-homologados
pero si reconocidos por la universidad que los emite, y su
finalidad es, como hemos dicho, un mayor acercamiento a
las necesidades de las empresas respecto a la formacion.

Los titulos propios estan también estructurados en primer
ciclo (pre-grado) y segundo y tercer ciclo (post-grados).
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A diferencia de los titulos oficiales, es posible ~y muy
habitual- que un titulo propio lo emita sélo una universidad.

=Centros de formacién': Facultades, Escuelas
Superiores donde se impartan titulaciones de RR.PP.
en Catalunya con Planes de Estudio sujetos a la
L.O.R.U.

Consecuencia directa del apartado anterior, y adaptandose
a las directrices de la propia L.O.R.U., los planes de
estudio conducentes a la obtencion de titulaciones
universitarias en relaciones pulblicas son los siguientes:

! Existen muchos otros centros donde se imparten estudios de relaciones
publicas, Insa, Euroaula, Escuela Superior Empresarial de Relaciones
Pablicas, ETB, IUSC, Bellpost.....que hemos descartado en nuestro estudio
por tratarse de centros sin vinculacion a la universidad espafiola y en
consecuencia sin sujecion a la L.O.R.U.

Se trata, en palabras del profesor Noguero, de un fenémeno de “marketing
académico”, es decir, son empresas que, detectando la demanda del mercado
en formacion en relaciones publicas, y la imposibilidad de acceder a la
oferta oficial, dan una salida alternativa a ésta.

La laguna existente en nuestra legislacion sobre el uso de expresiones del
tipo: universitario, diplomatura, oficial,......ha dado lugar a un lenguaje
publicitario altamente creativo como por ejemplo : carreras con
“diplomatura”, titulo oficial en la Unién Europea, doble titulacién
universitaria en el Reino Unido,....

Estos centros se han caracterizado por un cambio constante en su
presentacion y su oferta. Se ha ido adaptando a las veleidades de la moda
modificando siempre que ha convenido sus planes de estudio y titulaciones
en funci6n de la demanda. Esta actitud, perfectamente encomiable para una
empresa de consumo y con animo de lucro es a nuestro entender inaceptable
para una organizacion responsable de la formacion intelectual y académica
de estudiantes, que, por definicion debe ser rigurosa en la docencia del
campo cientifico que desarrolle.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 76



Relaciones Publicas: Formaciony profesion

Escuela Superior de Relaciones Publicas. Adscrita a la
Universidad de Barcelona.

Fue el primer centro especializado que se cre6 en Europa
y que se reconoci6 oficialmente por Orden Ministerial de
28 de Julio de 1.969 (B.O.E. de 26.8.69), cuyo objeto es la
enseflanza superior de futuros profesionales y la
investigacién de las relaciones publicas.

La titularidad de la Escuela corresponde a la Fundacién
Universitaria Europea de Relaciones Pdblicas inscrita en el
Registro de Fundaciones del Ministerio de Educacién vy

Ciencia.

Su Plan de Estudios fue aprobado por Orden Ministerial,
de fecha 7 de noviembre de 1969 (BOE del 12.12.69).

Los titulos que otorga hasta el afio 2.000 son los de
Técnico en Relaciones Publicas' y Graduado Superior en
Relaciones Publicas®. A partir del curso académico 1998-

! Los alumnos que cursen satisfactoriamente las asignaturas del Plan de
Estudios obtendran el titulo en Técnico en Relaciones Publicas, que les

capacitara para el ejercicio de la profesion.

2 podra concederse el titulo de Graduado Superior en Relaciones Puablicas a
los Técnicos que presenten una tesis sobre un aspecto teérico de las
Relaciones Publicas y un trabajo practico de programacion. Ambas pruebas
estaran dirigidas por el profesor titular que libremente designe el futuro
graduado y calificadas por el tribunal que a este efecto designe el Director.
En todo caso, para obtener el titulo de Graduado Superior en Relaciones
Publicas sera requisito indispensable el conocimiento suficiente de dos
idiomas extranjeros, a juicio del tribunal designado.
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99 entra en vigor un nuevo proyecto educativo conducente
a la titulacién de Graduado en Relaciones Publicas y

Comunicacion de las Organizaciones.

Desde ia aplicacion de la L.O.R.U. estas titulaciones
quedan tipificadas como titulos propios por el articulo 28.3

ya citado.

Facultad de Ciencias de la Comunicacién' de |la
Universidad Auténoma de Barcelona.

Fue creada con el nombre de Facultad de Ciencias de la
Informacién por Decreto 2478/1971 de 15 de septiembre
(BOE del 16.10.71).

El 24 de septiembre de 1974 se publicé en el BOE num.
229 el Plan de Estudios Provisional, para la obtencién de
la Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon. Seccién de
Publicidad y de Relaciones Publicas.

El segundo Plan de Estudios (Orden de 6 de julio de 1981,
BOE del 31.8.81, modificado ligeramente por Acuerdo de 7

! Cambi6 de denominacién segun Decreto 71/1993, de 23 de febrero)
DOGC del 19 de marzo de 1993.
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de octubre de 1986 -BOE 282), estructurado como el
anterior en cinco aios académicos esta extinguido.

Otorgaba la Licenciatura en Ciencias de la Informacion.
Seccion de Publicidad (se excluyeron las Relaciones
Plblicas en el nombre de la titulacién), aunque continuaba

presente alguna asignatura de la materia.

Desde el curso 1992-93, esta en vigor, aunque en fase de
revision, el actual Plan de Estudios aprobado por Real
Decreto 1386/1991 de 30 de agosto de 1991 (BOE 234 de
30.9.91). Disefado para una duraciéon minima de 4 afios y
una carga lectiva de entre 300 y 450 créditos.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Ramon Llull, creada por Real Decreto 205/94
DOGC num. 1930 de 5 de agosto de 1994. Su Plan de
Estudios comparte para tres titulaciones un primer ciclo
comin y un segundo ciclo que conforma la Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas

=>Sujetos ejecutores: personas fisicas y personas
juridicas

Profesionales de relaciones publicas que desarrollan su

actividad profesional como proveedores de sus servicios a

otras empresas.
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Es esta una profesién en la que no esta regulada ninguna
restriccion para su ejercicio. En efecto, no se pueden
emprender acciones legales por intrusismo profesional
cuando, por ejemplo un médico, un economista o
simplemente una persona incluso sin formacién especifica

en relaciones publicas esté actuando como tal.

Asi pues cualquiera que lo desee puede presentarse como
profesional de relaciones publicas sin que por ello incurra
en ningun delito. Por ese motivo, y por la indefinicidon que
en nuestro pais tiene esta actividad profesional, nos
encontramos con personajes mMas O menos Ccuriosos
figurando como relaciones publicas de empresas
variopintas, especialmente discotecas y bares.

La regulacion la efectua el propio mercado de trabajo, y el
profesional que consigue clientes y contratos continua y el
que no los consigue se dedica a otra actividad.

Asi pues no nos debe extrafiar dos de los items
introducidos en nuestros cuestionarios sobre la formacion
académica y sobre la procedencia profesional de los

sujetos ejecutores de relaciones publicas.
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=>Sujetos promotores: personas fisicas y personas
juridicas

Personas y organizaciones susceptibles de promover

actividad de relaciones publicas para conseguir fines

favorables a la propia organizacién.

Potencialmente, toda empresa, institucidn, asociacién,
toda agrupacion humana es un sujeto promotor de
relaciones publicas. No existen restricciones por el sector
de actividad, ni por la finalidad, ni tampoco por la

personalidad juridica.

Se trata simplemente que la direccion de la gestion de las
organizaciones valore positivamente emprender acciones
encaminadas a conseguir una mayor predisposiciéon y
confianza de los propios publicos. A partir de esta filosofia
de accién, se pueden planificar las relaciones publicas de

cualquier organizacién.

Por supuesto que no todas las desarrollan, y, muchas de
las que si lo hacen las nombran de ofra forma:
comunicacion, marketing  (institucional, relacional,
conceptual,...), patrocinio, esponsorizacién, mecenazgo,

actividades ludicas, de promocién,.....
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Por ese motivo en nuestros instrumentos de medida
hemos eludido el uso conceptual de la expresion
“relaciones publicas” si no era acompafado de una
relaciéon de tareas, funciones y técnicas concretas para
poder identificar la forma como se materializa la actividad

profesional de relaciones publicas.

=Estudiantes de RR.PP.

Conjunto de alumnos matriculados en cualquiera de los
centros anteriormente descritos que, durante el periodo
comprendido en esta investigacion, fueran estudiantes de

los dos Ultimos cursos de carrera’.

Se presupone en este colectivo una cierta dosis de
vocacion e interés en un desarrollo profesional posterior en
el sector. Sin embargo, no debemos engaiiarnos, y ha de
reconocerse la existencia de un porcentaje de sujetos
atraidos hacia los estudios de relaciones publicas por
motivos distintos: planes de estudios amplios y basados en
conocimientos humanistas, supuesta facilidad para superar
los cursos, supuesta predisposicion natural hacia la
profesibn basados en un perfil de personalidad

extrovertido, etc.

! Condicién imprescindible para acceder al programa de practicas en los
Convenios de Colaboracion Académica.
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=Mercado laboral.

Situacién socio-econdmica que determina la oferta vy
demanda de profesionales de relaciones publicas ya sea
en gabinetes o0 consultorias o en departamentos
integrados en las organizaciones.
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3.3.- MARCO TEORICO
3.3.1.- Antecedentes del problema

“Son funciones de la Universidad al
servicio de la sociedad: ....
B) Preparacion para el ejercicio
de actividades profesionales que
exijan la aplicacion de
conocimientos y métodos
cientificos.....”
Ley Organica num. 11/83, de 25 de
agosto, de Reforma Universitaria (BOE

num. 209, de 1 de septiembre de 1983)

ASPECTOS LEGISLATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
COOPERACION ACADEMICA: Para poder responder a la
pertinencia del vinculo universidad-empresa, debemos
conocer la cobertura legal que prevé la existencia de tal

nexo.

Efectivamente, en relacién especifica a las practicas de
alumnos en empresas la mencionada cobertura se
establece mediante el Real Decreto 1497/1981 de
Presidencia del Gobierno, de 19 de junio, sobre Programas
de Cooperacién Educativa (BOE nim. 175 de 23.7.81); y
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por el Real Decreto 1845/1994 de 9 de septiembre, (BOE
nim. 249 de 18.10.94)", por el que se actualiza el anterior.

! PROGRAMAS DE COOPERACION EDUCATIVA (Transcripcion
literal de la Legislacion vigente): Real Decreto 1497/1981 de Presidencia
del Gobierno, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion Educativa
(B.O.E. num. 175 del 23.7.81)

Los Programas de Cooperaciéon Educativa tienen ya una larga tradicion en
otros paises, sobre todo en aquellos de economia avanzada, cuyas
Universidades han logrado un mayor grado de integracion social.

En lineas generales, el objetivo fundamental de este sistema de educacién,
en el que se tienen en cuenta las recomendaciones y orientaciones de
diferentes organizaciones internacionales sobre la materia, es el de
conseguir una formacion integral del alumno universitario a través de un
programa educativo paralelo en la Universidad y en la Empresa,
combinando teoria y practica.

Se pretende con ello darle oportunidad al estudiante de combinar los
conocimientos tedricos con los de contenido practico y de incorporarse al
mundo profesional al finalizar el programa con un minimo de experiencia.
Asimismo este sistema permite que la Empresa colabore en la formacién de
los futuros graduados, contribuyendo a introducir con realismo los
conocimientos que el trabajo cotidiano exige en la formacién del
Universitario y a facilitar una mayor integracién social en los Centros
Universitarios.

El programa no establece relacion contractual alguna entre el estudiante y la
Empresa, toda vez que, por su naturaleza, es estrictamente académica y no
laboral. El alumno, desarrollando normal y alternativamente sus estudios
entre la Universidad y 1a Empresa, adquiere un conocimiento practico de su
futura profesion, que redunda en beneficio de todos los estamentos
implicados y, naturalmente, la sociedad en que estan insertos.

En su virtud, a propuesta de los Ministerios de Trabajo, Sanidad y
Seguridad Social y Educacién y Ciencia y previa deliberacién del Consejo
de Ministros en su reunion del dia diecinueve de junio de mil novecientos
ochenta y uno,

DISPONGO:

Articulo primero.- A fin de reforzar la formacion de los alumnos
universitarios en las areas operativas de las Empresas para conseguir
profesionales con una visién real de los problemas y de sus interrelaciones,
preparando su incorporacién futura al trabajo, las Universidades podran
establecer, mediante Convenio con una Empresa, Programas de
Cooperacion Educativa en los que se concierte la participacion de ésta en la
preparacion especializada y practica requeridas para la formacién de los
alumnos.

Articulo segundo.- Los Programas de Cooperacién Educativa se podran
establecer con las Empresas para la formacion de los alumnos de los dos
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ultimos cursos de una Facultad, Escuela Técnica Superior o Escuela
Universitaria concreta o para un grupo de estos Centros con caracteristicas
comunes.

Articulo tercero.- Los Programas habrdn de ser elaborados de forma que
aseguren una dedicacion a los estudios y actividades de las empresas con
una duracién que no exceda del cincuenta por ciento del tiempo integro que
constituye el curso académico.

Articulo cuarto.- En cada uno de los Centros participantes en los
Programas existira una Comision de Relaciones Universidad-Empresa en la
que habra un Registro en el que se inscribirdan los alumnos interesados en
tomar parte en los Programas. la Comisién coordinard a los Centros y
resolvera todas las cuestiones que surjan en el desarrollo de los programas.
Articulo quinto.- El alumno inscrito en el Programa que desarrolle sus
estudios y actividades en las Empresas estara sujeto al régimen y horario
que en el mismo se determine, bajo la supervision del tutor que, dentro de la
Empresa , velara por su formacion.

Articulo sexto.- El Convenio podra prever la aportacion por las Empresas
de una cantidad en concepto de bolsa o ayuda al estudio, que sera satisfecha
en la forma que determine el propio Convenio.

Articulo séptimo.- Uno. La participacién de una Empresa en un Programa
no supondra la adquisicion de mas compromisos que los estipulados en el
Convenio, y en ningin caso, se derivaran obligaciones propias de un
contrato laboral.

Dos. Al no ser una relacion de caracter laboral la existente entre el alumno y
la Empresa, en el caso de que al término de los estudios se incorporen a la
plantilla de las mismas, el tiempo de estancia no se computara a efectos de
antigiiedad ni eximird del periodo de prueba, a menos que en el Convenio
estuviera expresamente estipulado.

Articulo octavo.- Al finalizar el Programa, independientemente del titulo
académico que obtenga, el alumno tendra derecho a que se le expida una
certificacién con mencion expresa del nivel alcanzado en su evaluacion total
dentro de la Empresa, con indicacion de la especialidad a la que ha estado
orientada su formacion.

Articulo noveno.- Reglamentariamente se dictaran las normas oportunas
para adaptar el Seguro Escolar a un régimen especial para los alumnos que
se encuentren siguiendo un Programa de Cooperacion Educativa.

Dado en Madrid a diecinueve de junio de mil novecientos ochenta y uno.
JUAN CARLOSR.

El Ministro de la Presidencia: PIO CABANILLAS GALLAS
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA. 22805 REAL DECRETO
1845/1994 de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real Decreto
1497/1981, de 19 de junio, sobre programas de cooperacion educativa
(B.O.E. num. 249 del 18.10.94)

El Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, regula la posibilidad de
establecer programas de cooperacion educativa con las empresas para la
formaciéon de los alumnos de los dos ultimos cursos de una Facultad,
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Escuela Técnica Superior o Escuela Universitaria concreta o para un grupo
de estos centros con caracteristicas comunes.
Con posterioridad, el Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el
que se establecen directrices generales comunes de los planes de estudio de
los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, vertebra las ensefianzas universitarias en una estructura ciclica,
incorporando al sistema el computo del haber académico por créditos.
Al tiempo, establece la necesidad de que en los estudios, tanto de primer
como de segundo ciclo, se impartan ensefianzas orientadas a la preparaciéon
para el ejercicio de actividades profesionales.
Dada la importancia de las practicas en empresas de cara a facilitar la
preparacion para el ejercicio profesional de los estudiantes, parece necesario
adecuar el periodo durante el cual los alumnos puedan realizar practicas en
empresas, a los principios establecidos en el Real Decreto 1497/1987, en el
sentido de establecer un criterio basado en créditos y no en cursos, para
aquellas ensefianzas cuyos planes de estudios hayan sido aprobados por las
Universidades y homologados por el Consejo de Universidades en base a las
directrices generales propias aprobadas por el Gobierno, sobre todo,
teniendo en cuenta que la duracion en afios académicos se entiende a efectos
de la determinacion de la carga lectiva y no como obligada realizacion del
curriculum en cursos académicos determinados, de acuerdo con lo sefialado
en el apartado 5 del articulo 3 del citado Real Decreto.
En virtud, a propuesta de los Ministros de Trabajo y Seguridad Social y de
Educacion y Ciencia, previo informe del Consejo de Universidades y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 9 de septiembre
de 19%4.
DISPONGO. Articulo unico: Se modifica el articulo 2 del Real Decreto
1497/1981 de 19 de junio sobre programas de cooperacion educativa, que
queda redactado como sigue:
"Articulo 2- Los programas de cooperacién educativa se podran
establecer con las empresas para la formacién de los alumnos que
hayan superado el 50 por 100 de los créditos necesarios para obtener
el titulo universitario cuyas ensefianzas estuviese cursando”
Disposicion transitoria tinica: En el caso de ensefianzas universitarias ,
cuyos planes de estudios hayan sido establecidas con anterioridad a la fecha
de implantacion de los nuevos planes, derivados de la aplicacion del articulo
28.1 de la Ley Organica 1/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria
y en tanto se extinguen las mismas de acuerdo con las previsiones de la
disposicion transitoria primera.2 del Real Decreto 1497/1987, los programas
de cooperacion educativa se podran establecer con las empresas para la
formacion de los alumnos de los dos ultimos cursos de una Facultad,
Escuela Técnica Superior o Escuela Universitana concreta ¢ para un grupo
de estos centros con caracteristicas comunes. Dado en Madrid a 9 de
septiembre de 1994. JUAN CARLOS R. El Ministro de la Presidencia,
ALFREDO PEREZ RUBALCABA
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El objetivo del legislador es el de “conseguir una formacion
integral del alumno universitario a través de un programa
educativo paralelo en la Universidad y en la Empresa,
combinando teoria y practica” (RD 1497/81).

Y, en el articulo primero de la misma norma se concreta
“para conseguir profesionales con una vision real de los
problemas y de sus interrelaciones, preparando su

incorporacién futura al trabajo”.

Es este un marco juridico para regularizar la estancia de
estudiantes universitarios en las organizaciones, que cubre
los aspectos que potencialmente podrian generar aigin
tipo de conflicto.

Asi, la relacién que se establece entre las organizaciones y
los estudiantes es de caracter académico (que no laboral).
El compromiso de las primeras es sb6lo de formacién y
tutela de la actividad del alumno, sin que se generen
derechos laborales ni econémicos de ningun tipo, excepto,
en el segundo caso, y como opcién abierta para las
empresas, y se otorgue una beca de estudios a los futuros

profesionales.

lgualmente, es el Seguro Escolar quien cubre los gastos
originados por accidente en el desarrollo de las practicas.
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De esta manera, las organizaciones, libres de cargas
estructurales presentes y futuras, derivadas de la
incorporacion en sus sedes de estudiantes, son mas
propensas a la incorporacion de individuos en programas

de practicas.

La norma no aporta ningtin modelo concreto de Convenio
de Colaboracion Académica, dejando asi libre a las partes
para construir los acuerdos concretos para cada caso. Asi
cada Universidad, y en algin caso cada Facultad o
Escuela han construido su propio documento'

!'Sirva de ejemplo el modelo més utilizado por la Escuela Superior de
Relaciones Publicas
CONVENI INSTITUCIONAL DE COOPERACIO EDUCATIVA
A Barcelona,........ccvvvevveecienecriinreennn,
Subscriuen el present Conveni de Cooperacié Educativa sota la normativa
del Reial Decret 1497/1981 de 19 de juny; i del Reial Decret 1845/1994 de
9 de setembre:
- D'una banda I'Escola Superior de Relacions Publiques domiciliada
al carrer Comte d'Urgell, 187 de Barcelona, representada per...... en
qualitat de Coordinador de les assignatures de Practiques de
Relacions Publiques.
- D'altra banda. (Empresa, seu social, representant i carrec)
Aquest Conveni de Cooperaci6 Educativa es regira pels punts segiients:
1r. Objectiu i contingut del programa.- Els estudiants de segon i tercer
curs de I'Escola Superior de Relacions Publiques participaran a I'esmentada
organitzacié com alumnes en practiques per a la seva formacié com a
Técnic en Relacions Publiques.
2.- Periode.- Dins els cursos académics.
3.- Durada.- E! nombre total d'hores el determinara l'entitat i no
sobrepassara en cap cas el 50% del temps integre del curs académic.
4.- Retribucions.- Els estudiants podran percebre de I'empresa una quantitat
en concepte d'ajut a I'estudi, que li sera satisfeta segons s'acordi entre les
dues parts.
5.- Obligacions dels estudiants.- Complir els horaris i les normes fixades
per I'empresa i pel tutor que aquesta li assigni.
6.- Obligacions del tutor.- Fixar el Pla de Treball dels estudiants i vetllar
per la seva formacio.
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3.3.2.- Definicion de términos basicos: Definicion

operacional y reglas para definir

Con relacién a la nomenclatura basica, utilizaremos aqui
como referente conceptual el Modelo de los Sujetos de
Relaciones Publicas propuesto por Noguero (1980) y
complementado por el mismo autor (1990 y 1995).

Se trata de un prototipo que tiene como finalidad facilitar la
delimitacion de los puUblicos de referencia especificos de
todo tipo de organizaciones, entendidos éstos, desde la
perspectiva teédrica clasica de las relaciones publicas.

Asi, utilizaremos las expresiones: Sujeto Promotor,
Sujeto Ejecutor en consonancia a la definicidon que nos

aporta el mencionado investigador en las obras citadas y

7.- Certificaci6.- Un cop finalitzat el programa, els estudiants podran
sol-licitar un certificat a I'empresa que acrediti la tasca realitzada.

8.- Relaci6 amb I'entitat.- En virtut del present conveni, I'empresa no
tindra cap obligacié propia d'un contracte laboral. El temps d'estada de
I'estudiant a I'empresa no es computara a efectes d'antiguitat en el cas d'una
hipotética incorporaci6 a la plantilla.

9.- Asseguranga.- En cas d'accident mentre sigui vigent el present conveni,
els estudiants seran coberts per l'asseguranga escolar d'acord amb I'article
nove del Reial Decret esmentat.

10.- Vigéncia del conveni.- El present conveni entrara en vigor el dia de la
seva signatura i estara vigent fins que qualsevol de les dues parts manifesti
el seu desig d'extincio.

11.- Assignacié d'alumnes.- L'empresa seleccionara els alumnes de 1'Escola
que siguin del seu interés a partir de les candidatures presentades per aquests
al centre. Per a cada any académic es confeccionard un annex al present
conveni on s'especificaran els alumnes acceptats.

Per 'ESRP Per I'Empresa
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que hemos descrito en el apartado dedicado a los
elementos del problema.

Por otra parte, es de obligada referencia, una definicién
operativa de los términos habituales en la confeccién de
profesiogramas que apareceran expresamente en los
cuestionarios elaborados con el fin de aplicarlos a los
sujetos promotores y los sujetos ejecutores.

-Funcién: Conjunto de tareas significativas de un trabajo
global que se desarrollan de manera
continuada y sistematica en un puesto de
trabajo.

-Puesto: Conjunto de una o mas funciones posicionadas
jerarquicamente en una organizacion. Implica
deberes y obligaciones (aparecera bajo el
epigrafe de técnicas empleadas).
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3.3.3.- Formulacion de  hipétesis:

Descripcién y clasificacion

= HIPOTESIS DE TRABAJO RESPECTO DE LOS
SUJETOS PROMOTORES
e Sujetos promotores: departamento de ubicacion del
responsable de RR.PP.
1.En las estructuras funcionales de las
organizaciones, el departamento o
responsable de relaciones publicas estara
ubicado en departamentos diversos.

e Sujetos promotores: ubicacién  jerarquica del

responsable de RR.PP.
1.En las estructuras funcionales de las

organizaciones, el departamento o
responsable de relaciones publicas estara
ubicado justo en el nivel inferior a la
Direccidon/gerencia; y como responsable

de un departamento determinado.

o Sujetos promotores: Modalidad de colaboracién de

estudiantes en practicas de RR.PP.
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1.En tanto que desarrollo técnico que no
estratégico, los estudiantes colaboraran
en todas las técnicas de relaciones
publicas que se ejecuten en los
departamentos integrados de relaciones

publicas.
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= HIPOTESIS DE TRABAJO RESPECTO DE LOS
SUJETOS EJECUTORES

e Sujetos ejecutores: Nivel de jerarquico de relacién con

sus clientes

1. El interlocutor contractual del gabinete de
relaciones publicas sera, en la mayoria de
los casos, perteneciente al primer nivel

jerarquico del cliente.

2.Sin embargo, en el desarrollo de las
campaias, es probable que se
establezcan relaciones técnicas con

niveles inferiores.

e Sujetos ejecutores: Modalidad de colaboracion de

estudiantes en practicas de RR.PP.

1.En tanto que desarrollo técnico que no
estratégico, los estudiantes colaboraran
en todas las técnicas de relaciones
publicas que se ejecuten en los gabinetes

de relaciones publicas
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= HIPOTESIS DE TRABAJO RESPECTO DE

SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS EJECUTORES

e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Vinculaciones

profesionales entre departamentos integrados y
gabinetes de relaciones publicas

2. Los sujetos promotores con departamentos

(o funciones integradas) de relaciones

publicas tenderan a desarrollar su actividad

profesional sin establecer vinculacion con

gabinetes de relaciones publicas externos.

3.Los sujetos promotores con departamento
integrado de relaciones publicas tenderan a
subcontratar aquellas técnicas cuya
responsabilidad recaiga en los citados
departamentos.

4.Los sujetos ejecutores tenderan a ofrecer
entre sus servicios, aquellas técnicas de
relaciones publicas que impliquen

especializacion intrinseca.

5.La mayoria de los clientes de los gabinetes
de relaciones publicas recurren a sus
servicios por no tener contemplada en su
estructura funcional Ila actividad de

relaciones publicas.
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6.Los sujetos ejecutores tenderan a ofrecer
entre sus servicios, aquellas técnicas de
relaciones publicas que impliquen puntas
de trabajo concentrado en periodos de

tiempo relativamente cortos.

¢ Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Modalidad de
colaboracién de estudiantes en practicas de RR.PP.

1.Los estudiantes de relaciones publicas
colaboraran en la ejecucion de las
mismas técnicas de relaciones ptiblicas

en gabinetes y departamentos integrados.

e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Sugerencias de

formacion

1.Los sujetos promotores y los sujetos
ejecutores coincidiran en los
complementos de formacion ttiles para

los estudiantes de relaciones publicas.
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e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Sugerencias de
formacibn y planes de estudio conducentes a

titulaciones universitarias en relaciones publicas.

1.Los planes de estudio presentaran
asignaturas que corresponderan directa o
indirectamente con las habilidades y
conocimientos necesarios para la practica

profesional de relaciones publicas.

e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: grado de
satisfaccion en relacion con la formacién de los

estudiantes.

1.La formacion universitaria en relaciones
publicas tiene por objetivo dotar a los
estudiantes de la capacitacion suficiente
para el ejercicio profesional, en
consecuencia el indice de satisfaccion de
los empresarios respecto de la formacién
de los estudiantes en practicas sera

elevado.
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3.4.- METODOLOGIA
3.4.1.- Tipo de investigacién

Se presenta un disefio de observacién de campo,
experimental e invocada del tipo de “sél/o control posterior”
(Grawitz, I, 1975; 396 ss.).

Respecto de los factores intervinientes para determinar
inconsistencias en lo que se refiere a la validez intema
cabria preguntarse sobre aspectos relativos a la
instrumentacién, en este caso no motivados por el cambio
en los instrumentos de medida, sino en el grado de

adecuacion de los mismos.

Con relacién a la validez externa podria afectarnos algtin
efecto reactivo por interferencia provocado por la posible
coincidencia del momento de pasacion del test en una fase
determinada (favorable o desfavorable) del proceso de

formalizacion y desarrollo de las practicas.
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3.4.2.- Fuentes

Memorias de actividades de alumnos en practicas de la
Escuela  Superior de RR.PP. de Barcelona
correspondientes a los anos 1992-93, 93-94, 94-95, 95-96
y 96-97.

Cuestionario “ad hoc” a responsables de sujetos
promotores de RR.PP. involucrados en practicas de
RR.PP.

Cuestionario “ad hoc” a responsables de sujetos

ejecutores de RR.PP. involucrados en practicas de
RR.PP.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 99



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

3.4.3.- Descripcion de las técnicas de

investigacion social utilizadas.

Declarabamos al principio de este bloque que los objetivos
metodolégicos de esta investigacion se resumian en dos:

e Construccion de instrumentos de medida adecuados a

los objetivos especificos planteados

e Conseguir con el procesamiento de los datos empiricos
obtenidos el grado de generalizaciéon suficiente para
predecir a medio plazo la evolucibn de la oferta

académica y profesional en Relaciones Publicas

Respecto al primero se han elaborado como
instrumentos de medida dos cuestionario "ad hoc" de
autopasacion. Uno de ellos destinado a sujetos promotores
que contemplan en su organigrama un departamento de
relaciones publicas (o bien asumen tales funciones); y otro
dirigido a gabinetes de relaciones publicas que actian

como sujetos ejecutores de ofras personas fisicas o

juridicas.

Cada uno de los dos cuestionarios estd a su vez
subdividido en dos apartados independientes entre si. El
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primero corresponde a una Ficha de identificacion del
sujeto (promotor o ejecutor) con el nombre y razén social,
teléfono y nombre del responsable legal.

Puesto que esta ficha impedia el anonimato de los
encuestados, se optd por facilitar su devolucién de forma
separada del segundo apartado.

Asi, junto con una carta explicativa del motivo de la
investigacién, se facilitada a los sujetos de la muestra la

siguiente documentacion':

1.Carta explicativa del proyecto, solicitando Ia

colaboracién de los sujetos.

2.Modelo de ficha de identificacién correspondiente (de

sujeto ejecutor o de sujeto promotor).

3.Modelo del Cuestionario correspondiente (de sujeto

ejecutor o de sujeto promotor).

De esta manera se preservaba el anonimato de aquellos

que lo desearan.

! Ver modelos en la documentacién anexa.
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La descripcidon de la estructura de los cuestionarios
anénimos y que contienen el tema de la encuesta, se
corresponde a los siguientes bloques:

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 102



Relaciones Publicas: Formaciény profesion

Estructuracion de los instrumentos de medida:

Descripcién del__Cuestionario _para sujetos _promotores
(Csp):

Respecto el contenido: Organizado en varios bloques

atendiendo a diferentes areas de interés:

(Csp) Bloque I: Identificacién y ubicacién del
Sujeto Promotor: Afio de constitucion, sector de
actividad y personalidad juridica.

Preguntas nums. 1,2y 3.

(Csp) Bloque II: Ubicacién en el organigrama y
descripcion de las responsabilidades, técnicas,
funciones y tareas de los sujetos ejecutores de
relaciones publicas integrados dentro de la
estructura de en los sujetos promoftores.
Preguntas nams. 4,5,8,y 9.

(Csp) Bloque |Ill: Existencia y tipo de
vinculacién a sujetos ejecutores extemos con
indicacion del nivel de relacion en Ia
organizacion promotora, asi como descripcion
de las responsabilidades, técnicas, funciones y
tareas de los sujetos ejecutores de relaciones
publicas contratados externamente. Preguntas

nams. 6, 7.
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(Csp) Bloque IV: Factor econdémico.

Descripciéon del volumen bruto de negocio, asi

como del porcentaje invertido en relaciones

publicas.

Preguntas nums. 10y 11.

(Cse) Bloque V: Factor humano. Descripcién

del namero y tipo de empleados dedicados a

funciones de relaciones publicas (formacion y

procedencia profesional).

Preguntas nums.12, 13,14.

(Csp) Bloque VI: Respecto los Convenios

Académicos de Colaboracién:

1. Existencia, motivos, tiempo de relacion,
escuelas y facultades con Convenio.
Preguntas nums. 15,16,17, y 18.

2. Pertinencia del procedimiento administrativo
y de seleccion de estudjantes en préacticas.
Namero de estudiantes en la organizacién.
Preguntas nums. 19,20y 21.

3. Intencién de contratacion y accién de
contratacion posterior a las précticas.
Preguntas numero. 22,23,24,25, y 26.

4. Nivel de motivacién. Pregunta namero. 27.

5. Nivel de formacion, y sugerencias de mejora
en la formacioén. Preguntas nameros 28 y 29.

6. Especificidad del tutor de practicas. Pregunta

numero. 30.
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7. Técnicas en las que participan y funciones
desarrolladas por los estudiantes en
practicas. Preguntas numero. 31 y32.

8. Valoracion global de las practicas. Pregunta
num. 33.

9. Propuestas de mejora. Pregunta num.34.

(Csp) Bloque ViI: De libre estructuracion.

Abierto a las aportaciones de los sujefos.

Pregunta namero. 35.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 105



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Respecto a la morfologia de las preguntas del CSP:

(Csp) Pregunta nim 1 De filiacién. Abierta. Preparatoria.
Se quiere conocer sobre el afio de constitucion de la

empresa.

(Csp) Pregunta nim 2 De filiacién, de respuesta
categorizada en abanico abierto.
Sobre el sector econémico de actividad.

(Csp) Pregunta nim 3 De filiacién, de respuesta
categorizada en abanico abierto.
Para conocer la forma juridica del sujeto promotor.

(Csp) Pregunta num. 4% De accién, de respuesta
categorizada en abanico abierto.

Demanda sobre los objetivos de la organizacion sobre los
que actiaa directamente el Departamento de Relaciones

Publicas.

(Csp) Pregunta nam. 5'°: De accién, de respuesta

categornizada en abanico abierto.

°La pregunta nam. 4 del cuestionario de sujetos promotores ofrece las
mismas categorias de respuesta que la pregunta nim. 7 del cuestionario de

sujetos ejecutores.
191 a pregunta niim. 5 del cuestionario de sujetos promotores oftece las
mismas categorias de respuesta que la pregunta num. 8 del cuestionario de

sujetos ejecutores.
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Interroga sobre las técnicas de relaciones publicas

cuya ejecucion es responsabilidad del sujeto promotor.

(Csp) Pregunta num. 6: De accién, de respuesta
categorizada en abanico cerrado. Filtro.

Pregunta si el sujeto promotor en cuestion ha
contratado los servicios de un sujeto ejecutor ajeno a la

organizacion.

(Csp) Pregunta num.7: De accion, de respuesta
categorizada en abanico abierto.

En caso de respuesta afirmativa en la pregunta
anterior se requiere sobre el tipo de servicios solicitado.

(Csp) Pregunta nim. 8: De hechos, de respuesta
categorizada en abanico abierto.

Para determinar la ubicacién en el organigrama del
departamento de relaciones publicas.

(Csp) Pregunta nim. 9: De hechos, de respuesta
categorizada en abanico abierto.
Para determinar la ubicacion en el organigrama del

departamento de relaciones publicas.

(Csp) Pregunta 10: Pregunta-indice (o pregunta-test), de
respuesta categorizada en abanico cerrado.
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Relativas al volumen de negocio.

(Csp) Pregunta 11: Pregunta-indice (o pregunta-test), de
respuesta categonzada en abanico cerrado.
Relativas al volumen de inversién en actividad de

relaciones publicas.

(Csp) Pregunta num. 12: De hechos, de respuesta
categorizada en abanico cerrado.
Sobre el nimero de empleados con funciones de

relaciones publicas.

(Csp) Pregunta nim. 13, De hechos, de respuesta
categorizada en abanico abierto.
Sobre la formacion de los empleados con funciones

de relaciones publicas.

(Csp) Pregunta 14: De hechos, de respuesta categorizada

en abanico abierto.
Sobre la procedencia profesional de los empleados

con funciones de relaciones publicas.

(Csp) Pregunta 15: De hechos. De respuesta dicotémica.

Filtro.
Para conocer si el sujeto promofor acoge estudiantes

de relaciones publicas en practicas.
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(Csp) Pregunta 16: De intencién, de respuesta. De
respuesta categonizada en abanico abierto. Filtro.

Dirigida s6lo a quienes respondieron “no” en la
pregunta anterior y con el fin de determinar los motivos.

(Csp) Pregunta 17: De hechos. De respuesta categorizada
en abanico cerrado.

Sobre la antigiedad de la relacién del sujeto
promotor con alumnos en practicas de relaciones publicas
y cual es la facultad o escuela de procedencia.

(Csp) Pregunta 18: De hechos. De respuesta categorizada
en abanico abierto.

Sobre la antigiedad de la relacion del sujeto
promotor con alumnos en practicas de relaciones publicas
y cual es la facultad o escuela de procedencia.

(Csp) Pregunta 19: De opinién. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Sobre el procedimiento de formalizaciéon del

Convenio de Colaboracion Académica.

(Csp) Pregunta 20: De opinion. De respuesta categorizada

en abanico cerrado.
Sobre el sistema de seleccion y asignacion de los

alumnos en practicas.
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Pregunta sobre el numero de estudiantes que han
sido contratados después de efectuar practicas en la

organizacion.

(Csp) Pregunta 27: De opinién. De respuesta categorizada

de estimacion.
Sobre la satisfaccion del nivel de motivacién y de

formacion de los alumnos.

(Cse) Pregunta  28: De opinién. De respuesta

categorizada de estimacion.
Sobre la satisfaccion del nivel de motivacién y de

formacién de los alumnos.

(Csp) Pregunta 29: De opinibn. De respuesta
categorizada, estructurada en varios abanicos abiertos.
Sobre las mejoras a aplicar sobre la formacién de los

alumnos.

(Csp) Pregunta 30: De hechos. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Sobre el interlocutor de los estudiantes en Ia

organizacion.

(Csp) Pregunta 31: De accion. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
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Interroga sobre las técnicas  asignadas a los

universitarios en practicas.

(Csp) Pregunta, 32: De accién. De respuesta categorizada
en abanico abierto.
Interroga sobre las funciones asignadas a los

universitarios en practicas.

(Csp) Pregunta 33: De opinién. De respuesta categorizada

de estimacion.
Respecto del parecer para aceptar alumnos en

practicas en su organizacion.
(Csp) Pregunta 34: De opinion. De respuesta categorizada
en abanico abierto.

Sobre procedimientos de mejora de las précticas.

(Csp) Pregunta 35: De intencién. Abierta.
Pregunta abierta a observaciones y sugerencias.
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Descripcién del Cuestionario para sujetos ejecutores
(Cse):

Respecto el contenido: Organizado en varios bloques

atendiendo a diferentes areas de interés:

(Cs.) Bloque I: Identificacion y ubicacion del
Sujeto  Ejecutor: afio de constitucion,
personalidad juridica.

Preguntas nims. 1y 2.

(Cse): Bloque llI: Identificacién del sector de
actividad y personalidad juridica de los clientes
de los gabinetes de relaciones publicas, asi
como descripcién estructural de los mismos.
Preguntas nums. 3, 4, y 5.

(Cse): Bloque Ill: Tipos y porcentaje de
vinculos contractuales establecidos.

Pregunta numero. 6, 9, 10.

(Cse): Bloque IV: Descripcion de servicios y
técnicas ofertadas.

Preguntas 7 y 8.

(Cs.) Bloque V: Factor econémico: Descripcion
de los volumenes neto y bruto de negocio.
Preguntas nums 11y 12.

(Cse): Bloque VI: Descripcion de numero y tipo
de empleados (en funcién del tipo de
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contratacion, de su formacién y de su

procedencia profesional).

Preguntas namero. 13,14 y 15.

(Cse): Bloque VIl: Respecto los Convenios

Acadeémicos de Colaboracion:

1. Existencia, motivos, tiempo de relacion,
escuelas y facultades con Convenio.
Preguntas nums. 16,17, 18 y 19.

2. Pertinencia del procedimiento administrativo
y de seleccion de estudiantes en practicas.
Numero de estudiantes en la organizacion.
Preguntas nums. 20, 21 y 22.

3. Intencién de contrataciébn y accion de
contratacion posterior a las practicas.
Preguntas namero. 22bis,23,24,25, y 26.

4. Nivel de formacién. Pregunta numero. 27.

5. Nivel de motivacion. Pregunta niamero. 28.

6. Sugerencias de mejora en la formacién.
Pregunta namero 29.

7. Especificidad del tutor de practicas. Pregunta
numero. 30.

8. Técnicas en las que participan y funciones
desarrolladas por los estudiantes en
practicas. Preguntas numero. 31 y 32.

9. Valoracion global de las practicas. Pregunta
nam. 33.

10.Propuestas de mejora. Pregunta nim.34.
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(Cse): Bloque Vill: De libre estructuracion.
Abierto a las aportaciones de los sujetos.
Pregunta numero. 35.
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Respecto a la morfologia de las preguntas del Cse:

(Cse) Pregunta nim 1: De filiacién, abierta, preparatoria.
Se quiere conocer sobre el afio de constitucion del

gabinete.

(Cse): Pregunta nim 2: De filiacion, de respuesta
categorizada en abanico abierto.
Para conocer la forma juridica del sujeto ejecutor.

(Cse) Pregunta nim 3: De filiacion, de respuesta

categorizada en abanico abierto.
Sobre el sector economico de actividad de los

clientes del gabinete.

(Cse): Pregunta num. 4: De filiacion, de respuesta

categornizada en abanico abierto.
Para conocer la forma juridica de los clientes del

sujeto gjecutor.

(Cse) Pregunta num. 5: De hechos, de respuesta

categorizada en abanico cerrado.
Interroga sobre la estructura de relaciones publicas

interna de los clientes del sujeto ejecutor.

(Cse) Pregunta nim. 6: De hechos, de respuesta

categorizada en abanico cerrado.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 116



Relaciones Publicas: Formacién y profesion

Cuestiona sobre el tipo de vinculo contractual entre
el sujeto ejecutor y sus clientes.

(Cse) Pregunta num. 7': De accién, de respuesta
categorizada en abanico abierto.
Demanda sobre los servicios de relaciones ptiblicas

que se ofrecen a sus clientes.

(Cse) Pregunta num. 8% De accién, de respuesta

categorizada en abanico abierto.
Interroga sobre las técnicas de relaciones publicas
cuya ejecucion es responsabilidad del sujeto ejecutor.

(Cse) Pregunta num. 9: De accién, de respuesta

categorizada en abanico abierto.
Pregunta sobre el nivel de la organizacién del el

sujeto promotor (cliente) con el que se relaciona el sujeto
ejecutor para la formalizacion de contratos.

(Cse) Pregunta num. 10: De accién, de respuesta

categorizada en abanico abierto.

! La pregunta nam. 7 del cuestionario de sujetos ejecutores ofrece las
mismas categorias de respuesta que la pregunta niim. 4 del cuestionario de

sujetos promotores. . .
% La pregunta nam. 8 del cuestionario de sujetos ejecutores ofrece las

mismas categorias de respuesta que la pregunta niim. 5 del cuestionario de
sujetos promotores.
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Pregunta sobre el nivel de la organizacién del el
sujeto promotor (cliente) con el que se relaciona el sujeto

ejecutor para la gjecucion de las acciones contratadas.

(Cse) Pregunta 11: Pregunta-indice (0 pregunta-test), de
respuesta categorizada en abanico cerrado.
Relativas al volumen bruto de negocio.

(Cse) Pregunta 12: Pregunta-indice (o pregunta-test), de
respuesta categorizada en abanico cerrado.
Relativas al volumen de honorarios que genera el

negocio.

(Cse) Pregunta nuim. 13: De hechos, de respuesta

categorizada en abanico cerrado.
Sobre el numero de empleados con funciones de

relaciones publicas.

(Cs.) Pregunta nim. 14, De hechos, de respuesta

categorizada en abanico abierto.
Sobre la formacion de los empleados con funciones

de relaciones publicas.

(Cs.) Pregunta 15: De hechos, de respuesta categorizada

en abanico abierto.
Sobre la procedencia profesional de los empleados

con funciones de relaciones publicas.
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(Cse) Pregunta 16: De hechos. De respuesta dicotémica.
Filtro.

Para conocer si el sujeto promotor acoge estudiantes
de relaciones publicas en practicas.

(Cse) Pregunta 17: De intencién. De respuesta
categornizada en abanico abierto. Filtro.

Dirigida sélo a quienes respondieron ‘no” en la
pregunta anterior y con el fin de determinar los motivos.

(Cse) Pregunta 18: De hechos. De respuesta categorizada

en abanico cerrado.
Sobre la antigiiedad de la relacion del sujeto

promotor con alumnos en précticas de relaciones publicas.

(Cse) Pregunta 19: De hechos. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Sobre la facultad o escuela superior de procedencia

de los alumnos en practicas.

(Cse) Pregunta 20: De opinion. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Sobre el procedimiento de formalizacion del
Convenio de Colaboracion Académica.
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(Cse) Pregunta 21: De opinion. De respuesta categorizada
en abanico cerrado.
Sobre el sistema de seleccion y asignacion de

alumnos en practicas.

(Cse) Pregunta 22: De hechos. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Interroga sobre el numero de estudiantes que han

efectuado practicas.

(Cse) Pregunta 22bis: De intencién. De respuesta cerrada

dicotomica.
Para conocer sobre la intencién de contrataciéon a

partir de la experiencia en las practicas.

(Cse) Pregunta 23: De opinién. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Con la finalidad de averiguar los motivos de Ia

respuesta de la pregunta anterior.

(Cs.) Pregunta 24: De intencion. De respuesta cerrada

dicotémica.
Similar a la pregunta 22, pero referida concretamente

a la experiencia en practicas adquirida en la propia

organizacion.
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(Cse) Pregunta 25: De opinién. De respuesta categorizada
en abanico abierto.
Id. a la nam. 23.y referida a la propia organizacion.

(Cse) Pregunta 26. De hechos. De respuesta categorizada
en abanico abierto.

Pregunta sobre el numero de estudiantes que han
sido contratados después de efectuar practicas en la

organizacion.

(Cse) Pregunta 27: De opinién. De respuesta categorizada

de estimacion.
Sobre la satisfaccion del nivel de formacion de los

alumnos.

(Cse) Pregunta 28: De opinion. De respuesta categorizada

de estimacion.
Sobre la satisfaccion del nivel de motivacién de los

alumnos.

(Cs.) Pregunta 29: De opinion. De respuesta categorizada,
estructurada en varios abanicos abiertos.

Sobre las mejoras a aplicar sobre la formacion de los

alumnos.

(Cse) Pregunta 30: De hechos. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
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Sobre el interlocutor de los estudiantes en la

organizacion.

(Cse) Pregunta 31: De accidn. De respuesta categorizada
en abanico abierto.
Interroga sobre las técnicas  asignadas a los

universitarios en practicas.

(Cse) Pregunta 32: De accion. De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Cuestiona sobre las funciones asignadas a los

universitarnios en practicas.

(Cse) Pregunta 33: De opinién. De respuesta categorizada

de estimacion.
Respecto aceptar alumnos en préacticas en su

organizacion.

(Cs.) Pregunta 34: De opinion: De respuesta categorizada

en abanico abierto.
Sobre procedimientos de mejora de las practicas.

(Cs.) Pregunta 35: De intencion. Abierta.

Pregunta de respuesta libre a observaciones y

sugerencias.
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3.4.4.- Poblacién y muestra

Criterio de seleccion de la muestra:

La eleccion de la muestra se realizé por muestreo no
probabilistico intencional.

Puesto que se trataba de acceder a organizaciones
vinculadas mediante convenios de colaboracién
académica a Escuelas y Facultades en las que se
impartiera formacion universitaria de relaciones publicas,
pareci® mas operativo contactar directamente con esos
centros, entendiendo que la busqueda seria mas eficaz y
efectiva que interrogar al numerosisimo colectivo de

potenciales sujetos promotores y ejecutores de relaciones

publicas.

Se descartaron la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Ramon Liull por
considerar, en el inicio de la recogida de datos (curso 92-
93), que por su réciente creacion’ aun no curplia los
requisitos legales para ofrecer practicas a sus alumnos
(estar matriculado en los dos dltimos afios de carrera); y se
ignoraron también centros de formacién no reglada por la
Ley Organica de Reforma Universitaria por tratarse de

! Real Decreto 205/94 de creacion de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Ramon Llull. DOGC niim. 1930 de 5 de

agosto de 1994.
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proyectos académicos no equiparables a las exigencias

muestrales.

Para acceder a una muestra significativa, nos pusimos en
contacto con los centros universitarios mas representativos
de Catalunya respecto de la formaciéon en Relaciones
Publicas: la Facuitad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Auténoma de Barcelona, creada con el
nombre de Facultad de Ciencias de la Informacién por
Decreto 2478/1971 de 15 de septiembre (BOE del
16.10.71); y la Escuela Superior de Relaciones Publicas de
la Universidad de Barcelona, creada por Orden Ministerial
de 28 de julio de 1969 (BOE 204 de 26.8.69).

Sin embargo, en la Facultad de Ciencias de Ila
Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelona
fuimos informados por la profesora responsable en el
Decanato de la inexistencia de un programa de practicas
de relaciones pulblicas para sus alumnos ni siquiera para
los que cursan la Licenciatura en Publicidad y Relaciones
Publicas - Plan de Estudios aprobado por Real Decreto
1497/1987, y en vigor desde el curso 1992-93 -. Tampoco
para los alumnos del Plan de Estudios anterior.

Asi pues, fue necesario trabajar con los datos
correspondientes a la Escuela Superior de Relaciones
Puablicas de la Universidad de Barcelona, por lo que se
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presenta como hipdtesis razonablemente plausible que
nuestra muestra esté muy cercana a propio universo
muestral, que recordemos es el conjunto de
organizaciones (empresas, instituciones, organismos,....)
de cualquier sector econémico y con sede en Barcelona y
area metropolitana que, durante el periodo estudiado,
hayan recibido estudiantes universitarios de relaciones

publicas en practicas al menos una ocasion.

Asi pues, las referencias muestrales son las siguientes:

N= La Poblacion es el conjunto de
organizaciones (empresas, instituciones,
organismos,....) de cualquier sector
econémico y con sede en Barcelona y
area metropolitana que, durante el
periodo estudiado, hayan recibido
estudiantes de relaciones publicas en

practicas al menos una ocasion.

n= La Muestra es el conjunto de
organizaciones (empresas, instituciones,
organismos,...) que en fecha 22 de enero
de 1997 figuraban en activo en la Bolsa
de Practicas de la Escuela Superior de
Relaciones Publicas.
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nse = La submuestra (se), corresponde
al subconjunto de organizaciones de n,
caracterizadas por tratarse de sujetos
ejecutores de relaciones publicas, es
decir, gabinetes y consultorias con
personalidad fisica o juridica
independiente dedicadas a la actividad
profesional de RR.PP. para clientes
externos de los que son proveedores de

Sus servicios.

ns, = La submuestra (sp), corresponde al
subconjunto de organizaciones de n,
caracterizadas por tratarse de sujetos
promotores de relaciones publicas, es
decir, empresas, instituciones y todo tipo
de organizaciones con personalidad
juridica susceptibles de solicitar servicios
profesionales de RR.PP. interna o
externamente (Departamentos internos o
Gabinetes externos)
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Muestreo no total total porcentaje
probabilistico sujetos |respuestas |respuestas
intencional u

opinatico

MUESTRA n 54 21 38.89 %
Submuestra Nee 15 7 46.67 %
sujetos

ejecutores

Submuestra Nep 39 14 35.90 %
sujetos

promotores
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3.4.5.- Recogida de datos

Periodo:

Han sido consultadas las Memorias de actividades de
alumnos en practicas de la Escuela Superior de RR.PP. de
Barcelona correspondientes a los afios académicos™
1992-93, 93-94, 94-95, 95-96 y 96-97 para conocer los

sujetos muestrales.

Los dos de cuestionarios descritos en las paginas
anteriores y construidos “ad hoc” para su pasacion a
responsables de sujetos promotores de RR.PP.
involucrados en practicas de RR.PP., y a responsables de
sujetos ejecutores de RR.PP. involucrados en practicas de
RR.PP. fueron enviados el dia 22 de enero de 1997 y se
han incorporado todas las respuestas recibidas hasta el 31
de agosto de 1997.

14 Se entiende por aiio académico el periodo comprendido entre el dia 1 de
octubre y el 30 de septiembre del afio natural siguiente.
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Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:
Sumatorio de las respuestas coincidentes en los items de
preguntas dicotdmicas, en abanico abierto y cerrado.

Cémputo de frecuencias y porcentual de su valor sobre el

total de resultados
En las variables cualitativas se observara la frecuencia de

apariciéon de la variable en cada una de sus categorias,
segun la férmula que se indica a continuacién:

fr=

3|

donde fi es el valor de la frecuencia individual de cada
categoria; y n representa el total de sujetos contabilizado.
fr , frecuencia relativa, nos dard pues el indice de
elecciones de los sujetos respecto cada una de las

categorias de la variable.

Los porcentajes se efectuaran sobre el total de elecciones,
pudiendo ser éstas superiores al numero de sujetos (n) en
aquellas preguntas en las que se presenta un abanico

abierto de respuestas.
x.100

2o
x=0 x

%x =
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Se efectuara el célculo de media aritmética y desviacion
estandar en aquellos casos que la naturaleza de las
respuestas lo hace posible.

La media aritmética p es un indice de posicion de
tendencia central, y se define como el sumatorio de los
valores de la variable x, dividido por el nimero de sujetos:
X
u D sa—
n
Elegimos como indice de dispersién la desviacion tipo (o
estandar) o1 se define como la raiz cuadrada de la

varianza' 8%

i

Op-1=
n n-1

Respecto al tratamiento de los decimales, se ha optado en
todos los casos por trabajar con dos, sin redondear, sea

cual fuere el valor del tercer decimal.

e Cualitativo:
Valoracion prospectiva de las aportaciones espontaneas

de los sujetos ejecutores para la Unica pregunta abierta.

! L a Varianza es también un indice de dispersion absoluta que nos indica la
media de la desviacion de todos los valores de la distribucion respecto de la
media p. Se eleva al cuadrado para evitar el valor cero.
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3.5.- PROCESAMIENTO DE DATOS

3.5.1. Introduccion y relacion de
variables.

3.5.2.- Andlisis de los resultados
obtenidos en el Cuestionario para
sujetos promotores de relaciones
publicas.

3.5.3.- Analisis de los resultados
obtenidos en el Cuestionario para
sujetos ejecutores relaciones
publicas.

3.5.4.- Analisis comparativo de los
resultados obtenidos en el
Cuestionario para sujetos
promotores y ejecutores de

relaciones publicas.
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3.5.1. Introduccién y relacion de variables.

En este apartado procederemos a la transcripcion y
descripcion de las respuestas a cada uno de los items
de los cuestionarios, con referencia especifica al numero
absoluto de respuestas y a su valor porcentual.

Para el procesamiento de los datos obtenidos en
nuestros cuestionarios para sujetos promotores y sujetos
ejecutores de relaciones publicas, procederemos a un
analisis detallado de todas y cada una de las preguntas
y respuestas de los sujetos, vistas desde la perspectiva
especifical de cada submuestra.

Por ultimo en este apartado se efectuara, en aquellos
items en los que sea posible, a una comparacion
respecto de las similitudes o diferencias observadas

entre ambos colectivos.

Las variables que van a intervenir son las siguientes:

1. ANOS DE ANTIGUEDAD. Variable cuantitativa
discreta.

2. SECTOR ECONOMICO Variable cualitativa natural.

3. PERSONALIDAD JURIDICA. Variable cualitativa
natural.

4. VOLUMEN DE DEPARTAMENTOS DE
RELACIONES PUBLICAS INTEGRADOS EN
SUJETOS PROMOTORES CLIENTES DE
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GABINETES DE RELACIONES PUBLICAS. Variable
cuantitativa continua.

5. OBJETIVOS DE RELACIONES PUBLICAS. Variable
cualitativa artificial.

6. TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS Variable
cualitativa artificial

7. MODALIDAD DE CONTRATACION DE SERVICIOS
RR.PP. Variable cualitativa artificial.

8. TECNICAS DE RR.PP. CONTRATADAS
EXTERNAMENTE. Variable cualitativa artificial.

9. UBICACION JERARQUICA DE LAS RR.PP.. Variable
cualitativa artificial.

10.NIVEL JERARQUICO DE RELACION EN LA
FORMALIZACION DE CONTRATOS. Variable
cualitativa artificial.

11.NIVEL JERARQUICO DE RELACION EN EL
DESARROLLO DE CONTRATOS DE RELACIONES
PUBLICAS. Variable cualitativa artificial.

12.VOLUMEN DE NEGOCIO. Variable cuantitativa
discreta.

13.RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS A
TAREAS DE RR.PP.Variable cuantitativa discreta.

14 HONORARIOS PROFESIONALES DE
RELACIONES PUBLICAS. Variable cuantitativa
discreta.

15.RECURSOS HUMANOS DESTINADOS A TAREAS
DE RR.PP. Variable cuantitativa discreta.
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16.FORMACION DEL PERSONAL DEDICADO A
RR.PP. Variable cualitativa artificial.

17.PROCEDENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL
ENCARGADO RR.PP.Variable cualitativa artificial.

18. ACOGIDA ALUMNOS EN PRACTICAS DE RR.PP.
Variable cualitativa artificial.

19. MOTIVO DE NO ACOGIDA DE ALUMNOS EN
PRACTICAS. Variable cualitativa artificial.

20. ANOS DE COLABORACION EN CONVENIOS DE
PRACTICAS. Variable cuantitativa discreta.

21. PROCEDENCIA ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES. Variable cualitativa natural.

22. PROCEDIMIENTO FORMALIZACION PRACTICAS.
Variable cualitativa artificial.

23. SISTEMA IDONEO SELECCION. Variable cualitativa
artificial.

24. NUMERO DE ESTUDIANTES EN PRACTICAS.
Variable cuantitativa discreta.

25. INTENCION DE CONTRATACION EN FUNCION DE
PRACTICAS REALIZADAS. Variable cualitativa
artificial.

26.CAUSAS DE VALORACION DE LA EXPERIENCIA
EN PRACTICAS. Variable cualitativa artificial.

27VALORACION DE LA EXPERIENCIA EN
PRACTICAS EN LA PROPIA ORGANIZACION.
Variable cualitativa artificial.
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28. CAUSAS DE LA VALORACION DE LA
EXPERIENCIA EN PRACTICAS EN LA PROPIA
ORGANIZACION. Variable cualitativa artificial.

29. NUMERO DE ANTIGUOS ESTUDIANTES
CONTRATADO. Variable cuantitativa discreta.

30. GRADO DE SATISFACCION RESPECTO LA
MOTIVACION Y DEDICACION DE LOS ALUMNOS.
Variable cualitativa artificial.

31. GRADO DE SATISFACCION RESPECTO LA
FORMACION DE LOS ALUMNOS. Variable cualitativa
artificial.

32. COMPLEMENTOS DE FORMACION. Variable
cualitativa artificial.

33.INTERLOCUTOR DE PRACTICAS.Variable
cualitativa artificial.

34. TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS EN LAS
QUE COLABORAN LOS ALUMNOS. Variable
cualitativa artificial.

35.FUNCIONES ASIGNADAS A LOS
ALUMNOS.Variable cualitativa artificial.

36. OPINION SOBRE ACEPTAR ALUMNOS EN
PRACTICAS DE RR.PP. Variable cualitativa artificial.
37.0PINION SOBRE PROCEDIMENTO DE MEJORA

DE PRACTICAS. Variable cualitativa artificial.

Obviamente del total de variables citadas, algunas de
ellas seran utilizadas en los tres niveles de analisis

(sujetos promotores, sujetos ejecutores y comparativa
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entre ambos; mientras unas cuantas se empleran
unicamente para el estudio de uno u otro sujeto de
relaciones publicas.
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3.5.2. Analisis de los resultados obtenidos en el

Cuestionario para sujetos promotores de

relaciones publicas.

Muestreo no Total |Total porcentaje
probabilistico Sujeto |Respuestas |respuestas
intencional u s %

opinatico

MUESTRA n 54 21 38.89
Submuestra |ng, |39 14 35.90
Sujetos

promotores

Como se observa en el cuadro resumen, trabajaremos,

en este apartado,

con los datos facilitados por el

35,90% de la submuestra de sujetos promotores y sobre

la que calcularemos en adelante los resultados para

cada una de las preguntas efectuadas.
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Cuestionario para sujetos promotores de relaciones

publicas

Variable: ANOS DE ANTIGUEDAD

1.- ¢En qué aio se constituy6 su organizaciéon?

1.9....

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:

Sujetos promotores:
1.-¢En qué afio se constituyé su organizacién?

Opciones |Aiios de|Total Valores |Fr Porcentaje
de antiglieda |respuestas |variable {n=12 |%

respuesta [d en 1997 (14-2)

1900 97 1 97 0.08 |7.14

1910 87 1 87 0.08 |7.14

1919 78 1 78 0.08 [7.14

1922 75 1 75 0.08 |7.14

1951 46 2 46 0.16 |14.28
46

1983 14 1 14 0.08 1[7.14

1987 10 1 10 0.08 [7.14

1988 9 1 9 0.08 [7.14

1991 6 1 6 0.08 |7.14

1993 4 2 4 0.16 |7.14
4

No -— 2 14.28

contestan

) — 14 100%

K Anos sp =39.66
O Anos sp =36.28
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SUJETOS PROMOTORES:

1.- En qué ano se constituy6 su organizaciéon?

1993 No contestan
7,14% 14,28%

14,28%

e Cualitativo

Descartamos los dos sujetos que no responden, para el
célculo de la frecuencia relativa (fr), y la media

aritmética p .
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Relaciones Piblicas: Formacién y profesion.

Obtenemos también y como indice de dispersion, la
desviacion estandar ¢ que, con un valor de 36.28 nos
indica la gran distancia que separa los distintos valores
de la variable.

La organizacion mas antigua data del afio 1900 y la mas
reciente de 1993.

Dos organizaciones no responden a esta pregunta,
quizas por ser dificil de determinar para estructuras
complejas como por ejemplo aquellas dependientes de
la Administracién Publica, puesto que la antigliedad
puede depender del afio de creaciéon del ente o del
departamento especifico que consultamos.
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Relaciones Publicas: Formacién y profesion.

Cuestionario para sujetos promotores de relaciones
publicas

Variable;: SECTOR ECONOMICO

2.- ¢En qué sector econdmico opera su

organizaciéon?

O Agricola
O Industrial
O Servicios (marque con una “X” elllos que
correspondan)
0O Consumo
0 Educacién
0 Mass media
0 Nuevas tecnologias
O Sanitario
O Transportes

0 Otro/s (Digame cual/es)

Tratamiento de los datos

e Cuantitativo:
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Sujetos promotores:
2.- ¢En qué sector econdémico opera su
organizacion?
Opciones de|Total fr porcentaje
respuesta respuestas (n =14 %
Agricola 0 0 0
Industrial 0 0 0
Servicios' 14 1 100
)3 14 100%
/ SUJETOS PROMOTORES:
2.- ¢En qué sector econémico opera su
organizaciéon?
Servicios H Agricola. 0%

100%
B Industrial. 0%

O Servicios 100%

1 .
Se amplian las respuestas en cuadro aparte.



Relaciones Publicas: Formacién y profesion.

Sujetos promotores:
2.- ¢En qué sector econémico opera su organizacion?
DETALLE DE LA CATEGORIA SERVICIOS'
Opciones de respuesta | Total fr Porcentaje
Respuestas |[n=14 %
Servicios: Consumo 1 0.07 6.25
Servicios: Educacion 2 0.14 12.50
Servicios: Mass media |0 0 0
Servicios: Nuevas|Q 0 0
tecnologias
Servicios: Sanitario 4 0.28 25
Servicios: Transportes |0 0 0
Servicios: Biblioteca 1 0.07 6.25
Servicios: Cultura 2 0.14 12.50
Servicios: Deporte 1 0.07 6.25
Servicios: Hosteleria 1 0.07 6.25
Servicios: Seguros 1 0.07 6.25
Servicios de Limpieza 1 0.07 6.25
Servicios: Turismo 1 0.07 6.25
Servicios: sin especificar {1 0.07 6.25
3 16 100%

! Amplia el cuadro anterior.
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SUJETOS PROMOTORES:
2.b- ¢ En qué sector econémico opera su
organizaciéon?
Detalle de la categoria: SERVICIOS

6,25% (1)
6,25% (J)
6,25% (A)

6,25%
6,25% (G)

6,25% (F

12,50%

0,
12,50% (B)

(E)

D) 25% (C)

E Servicios:
M Servicios:
OServicios:
[ Servicios:
H Servicios:
Servicios:
M Servicios:
O Servicios:

Consumo (A)
Educacion (B)
Sanitario (C)
Biblioteca (D)
Cultura (E)
Deporte (F)
Hosteleria (G)
Seguros (H)

H Servicios de Limpieza ()
M Servicios: Turismo (J)

e Cualitativo:

Rotundamente descartados los sectores econdémicos
agricola e industrial (ninguna eleccién); y en el sector
servicios nos encontramos con un sujeto que no
especifica ninguna sub-opcién; mientras que otro sujeto
ha activado educacion y ademas en el apartado otros
indica biblioteca y cultura. Un tercer sujeto responde

educacién y también otros sin concretar cual o cuales.

La estructura de las opciones de respuesta dejaban

abierto al sujeto una respuesta multiple, por este motivo
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Relaciones Publicas: Formacién y profesion.

obtenemos un nimero de elecciones (16) superior al
numero de sujetos que han devuelto el cuestionario (14).

Este hecho influye obviamente en el calculo de la
frecuencia relativa en el que mantenemos, para su
calculo, una n=14.

El subsector dominante en servicios es el sanitario, con
una frecuencia relativa de 0.28 y un 25% del total,
seguido de educacion (2 elecciones) y cultura (2) con un
12,5 % cada uno. El resto se reparten una UGnica
seleccion (6,25%) para biblioteca, deporte, hosteleria,

seguros, servicios de limpieza y turismo.
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Cuestionario para sujetos ' promotores de relaciones

publicas

Variable: PERSONALIDAD JURIDICA

3.- ¢Cual

es la personalidad juridica de su

organizacion?

O

O
O
O

Sociedad Anénima (S.A.)
Sociedad Limitada (S.L.)
Sociedad Civil Privada (S.C.P.)

Otfa (dfgafne cuéd .......................

Tratamiento de los datos

o Cuantitativo:
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Sujetos promotores:
3.- ¢Cuadl es la personalidad juridica de su
organizacion?
DATOS BRUTOS

Opciones de respuesta. |total Porcentaje

respuestas %
Sociedad Anénima (S.A.) |2 14.28
Sociedad Limitada (S.L.) |3 21.42
Sociedad Civil Privada|0 0
(s.C.P.)’
A.E.LE. 1 7.14
Administracion Publica 2 21.42
Asociacién sin animo de|2 14.28
lucro
Consorcio local 1 7.14
Hospital Universitario 1 7.14
Institucion publica 1 7.14
Institut Catala de la Salut |1 7.14
3 14 100 %

! Un sujeto responde simultdneamente a esta opcion y a la opciédn abierta: Sociedad
Cultural sin dnimo de lucro. Analizados otros items del cuestionario de este sujeto
optamos por anular la respuesta S.C.P. y trabajar s6lo con la opcion abierta.
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Relaciones Publicas: Formacién y profesion.

e Cualitativo:

En una descripcién bruta de los datos obtenidos resulta
que la estructura juridica mas frecuente ha sido Ia
Sociedad Limitada con un total de 3 respuestas que
representan el 21,42%,; seguidas por las Sociedades
Andnimas y la Administracién Puablica con dos sujetos
cada una y un 14,28% respectivamente.

Sin embargo, hemos detectado que esta pregunta no ha
sido suficientemente comprendida por nuestros sujetos,
en tanto que en la opcién ofra obtenemos respuestas del
tipo hospital universitario que obviamente no es una
forma de personalidad juridica ; y la elecciéon doble de un
sujeto en Sociedad Civil Privada (S.C.P.) y Sociedad
Cultural sin &nimo de Ilucro que resultan ser

contradictorias.

Nos encontramos también con la respuesta A.E.IE.
como persona juridica que no hemos sabido identificar y
que corresponde a un sujeto que en la pregunta anterior
habia declarado dedicarse al sector seguros.

Asi pues, y después de descartar las respuestas de este
ultimo sujeto, y de unificar en la categoria Administracién

Puablica, las respuestas Institucion puablica, Institut Catala
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de la Salut, Hospital Universitario y Consorcio Local, los

resultados resultan ser los siguientes:

Sujetos promotores:

3.- ¢Cual es la personalidad juridica de su organizacion?

Opciones de respuesta Datos fr Porcentaje
DEPURADOS n=14 (%

Sociedad Anénima (SA) 2 0.14 |14.28

Sociedad Limitada (SL) 3 0.21 (2142

Sociedad Civil Privadal|0 0 0

(SCP)

Administracion Publica 0.42 |42.85

Asociacion sin animo de|2 0.14 |14.28

lucro

Descartado 3 0.07 |7.14

j 14 100 %

/ SUJETOS PROMOTORES:

3 b- ;Cual es la personalidad de su
organizaciéon?
D atos Depurados). , 4,26%

Asociacion
sin animo de

42,85%
Administra-
cion Publica

lucro

21,42%
Sociedad
Limitada S.L.
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