UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

TESIS DOCTORAL

Propuesta metodoldgica para el aprendizaje de inglés en la Universidad

Tecnologica Equinoccial (Ecuador) con el uso de las TIC

NELSON SALGADO REYES

Programa de Doctorado en Tecnologias Informaticas y Comunicaciones
(TINC)

Conformidad de los directores:

Fdo.: Héctor Sanchez  Fdo.: Maria Mercedes Rico

2017






DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Nelson Salgado, declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de mi autoria;
que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacion profesional; que
he consultado las referencias bibliogréaficas que se incluyen en este documento y que no he
plagiado dicha informacién.

Nelson Salgado






DEDICATORIA

A Dios, por su infinito amor, el ser que guia mi camino y que me ha dado la

fortaleza y sabiduria necesaria para llegar a culminar este trabajo.
A mis padres, Vicente y Marieta, por su guia y apoyo incondicional.
A mi esposa Cecilia, por su amor y comprension.

A mis pequefios hijos, Gaby, Stefy y Esteban, quienes han sido mi motivacion y
mi fuerza a lo largo de este tiempo.

Les dedico este trabajo con todo mi amor.

Nelson






AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar un profundo agradecimiento a todas las personas que de
una u otra manera contribuyeron en el desarrollo y culminacion de este
trabajo de investigacion. A la Universidad Tecnoldgica Equinoccial por permitirme ser

parte del Doctorado.

Un especial gracias a mis queridos y distinguidos directores de tesis Dr.
Héctor Sanchez Santamaria y Maria Mercedes Ricos de la Universidad de Extremadura,
quienes supieron extenderme su mano en el momento en que mas lo necesité. Gracias por
su valiosa guia y oportuna asesoria, permitiéndome seguir en este largo pero gratificante

camino.Para mi, ha sido un privilegio compartir con ustedes el desarrollo de este trabajo.

Pero todo este suefio no hubiera podido culminarse si no contara con el
amor incondicional de mi familia, mis Padres y mi Esposa quienes han sido un

soporte fundamental.

Gracias a todos






COMPROMISO DE NO PLAGIO

A través del presente documento, dejo constancia de que el desarrollo de esta investigacion
es fruto de la conjugacion de mi esfuerzo, perseverancia y mucha dedicacion; que no
contiene material previamente publicado o escrito por otra persona, ni material de qué
manera sustancial haya sido aceptado, en donde se ha hecho el reconocimiento debido del
texto.

Todo el proceso de investigacion se ha cefiido estrictamente a los reglamentos y normas
vigentes en la Universidad Tecnologica Equinoccial, UTE, y en la Universidad de

Extremadura, UEX; en consecuencia, este trabajo investigativo no es producto de plagio.

Quito,

Nelson Salgado






INDICE

INDICE DE FIGURAS, GRAFICOS Y TABLAS .......cocoviieveeeeeeeeeseee e, \Y
CAPITULO I. INTRODUCCION ....cooitriimririerisieississsessssssssssssssssesssesssssssssssssseens 1
1.1. Planteamiento del problema .........ccocviiiiiicic e 1
1.2, JUSTIFICACION ...t 4
IR TR o] =1 LYo 1SRRI 6
1.3.1. ODBJELIVO GENEIAL ... 6
1.3.2. ObjetiVos ESPECITICOS .....cviuiiiiieiieierieiees et 6

1L HIPOLESIS ..ttt ettt bbbt b ettt e et n b b n s 7
1.4.1. PreciSiones CONtEXTUAIES .........ociiiiieieecesc e 7

1.5. Estructura y SINOPSIS 08 BStA TESIS......ecveirrrreieieiie ittt 8
CAPITULO 11. BASE TEORICA Y TECNOLOGICA .......ocoirierrcinerneiseineeesesssseesenenns 11
2.1. Marco teOriCo Y CONCEPLUAL ........ceveeiieiiieccie e 11
2.2. La ensefianza del inglés como lengua eXtranjera...........cccceeveveiveeveenesieeseese e, 14
2.2.1. Paradigmas liNQUISTICOS ........ccueiuieiiiic et 15
2.2.2. Teorias de apreNiZaJe .......cccveveireerieiieie e eee et e et s sre e e e ane e 22
2.2.3. Métodos didacticos del inglés como lengua extranjera............cccooeevveveireennenn, 29
2.2.4. Estrategias metodolOgiCas .........ccoevueiieiieii e 33

2.3. Las TIC y el aprendizaje de IeNQUAS............ccveiueiieiieeic e 37
2.3. 1. CALL Y SUS TASES.....uiiiiiiieiiie sttt bbbt 48
2.3.2. Las tecnologias y su contribucion a las cuatro destrezas ...........cccoevevevevenne 51
2.3.3. Plataforma VIFTUAL ..........cooveiiiiiiiiiee s 52
CAPITULO HI. CONTEXTO ..ottt eeestes e ten s nes s s snes s s s snees 55
3.1 ECUAdOr Y 18S IENQUAS ......ooveiieiiiieiesie b 55
3. L1 ECUAAOr Y 18S TIC ..t 60



3.2. Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) ......coccvvviiiiiinieiee e 63

3.2.1. Modalidades presencial y N0 presencial ...........cocovviiieiiiencnineseees 64
CAPITULO IV. METODOLOGIA. ..ottt 75
4.1. Metodologia ODJELIVO L.......ccoiiiiieiieieeiee s 75
4.2. Metodologia ODJELIVO 2.......c.oiiiiieiie s 77
4.3. Metodologia OBJELIVO 3.......cuiiieice e 84
CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS........cccvevrrrirrenan. 91
5.1. Resultados objetivo 1. Analisis y evaluacion de la metodologia existente .............. 91
5.1.1. Comparacion de las plataformas ...........c.cccovevieiiiic i, 91
5.1.2. Encuesta a estudiantesS Y dOCENTES .........c.ccvevveieerieiie e 96

5.2. Resultados objetivo 2. Propuesta metodoldgica y tecnoldgica............ccccovevvvennenne. 110
5.2.1. Tema de 12 PrOPUESTA.......cc.eiviiiiriiiieiieieee s 110
5.2.2. INTFOQUCCION ......ovieiiiiieieie ettt sttt 110
5.2.3. Estructura de la metodologia a aplicar ..........cccceoverenniiiiene e, 111
5.2.4. Caracteristicas metodolodgicas de las lecciones en la plataforma Moodle....... 115
5.2.5. SOPOIte del OCENTE ...t 116
5.2.6. Précticas interactivas e interpersonales ...........ccooeeereireieieee e, 117
5.2.7. Estructura de clases para un nivel A2+ ... 119
5.2.8. Estructura de clases no presencial (ver tabla 29)...........ccccooevveiviviiccecee, 120
5.2.9. Estructura de clases presenciales por CiCloS ..........ccccoovevviveiicii v 121
5.2.10. Evaluacion y pUNtUACION ..........c.cceeieiieiiee et 123
5.2.11. Estructura de la innovacion tecnoldgica en la plataforma Moodle ............... 124

5.3. Resultados objetivo 3. Implementacién y evaluacion de la propuesta................... 156
5.3.1. IMPIEMENLACION .....oovieiieiie e e 156
5.3.2. EVAIUBCION ... 159
5.3.3. Comprobacion de hIPOtESIS ..........ccuiiiiiieieie e 167
CONGCLUSIONES. ... oottt sttt sttt st e e b e e et e te e sneeenes 173



LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION ....coe oo e e 185

BIBLIOGRAFIA ...ttt 187
ANEXOS ..ot e e e e ara e e araa e 199
Anexo 1. Implantacion de 1a PrOPUESTA .........cerueeeirereere e 199
ANEXO 2: Creacion A8 UN CUISO.......eiueiuerieieerieiesieieseestessessesassaesaeseessessessessessessesssesseses 209
Anexo 3: Capacitacion a estudiantes y docentes sobre el uso de la plataforma............ 217






INDICE DE FIGURAS, GRAFICOS Y TABLAS

Tabla 1. Relacion entre las teorias del aprendizaje y la linglistica...........ccccceveee. 21
Tabla 2. Caracteristicas del enfoque COMUNICALIVO ..........cccoovieiieiiiiienc e 32
Tabla 3. Componentes MetodoIOGICOS. .......ccucviiririiriii e 34
FIgura L. E-18aIrNING.......ccooiiiiiiiicee e 43
Tabla4. CALL (Computer Assisted Language Learning) ........ccccceeerervrvnvneennnn, 49
Figura2. Modelo de plataforma virtual............ccoocooiiiiiiii e, 52
Tabla5. Comparacion de plataformas educativas ............ccceeeeveivenesiieseese e, 54
Figura 3. Predominio del quichua en Ecuador ...........ccccccevviiiiiciiccecce e 55
Figura 4. Familias linglisticas, ECUAAON ...........cccceeieiierieiie e 56
Figura 5. Clasificacion emitida por Education First...........cccccveviiiieiieeiecic e 57
Figura 6. Dominio del inglés en LatinOameriCa...........cccccevvvevvereiiieseese e 58
Tabla 6. Incremento del acceso @ la red.........ccovveieiiiieiiiiie e 61
Grafico 1. Incremento del acceso a lared.........ccoveieiiiiiiciiii i, 62
Tabla 7. Posicion de Ecuador en el Global Information Technology Report.......... 63
Tabla 8. Planificacion por NIVEIES ..........ccccoviiiiieiii e 66
Tabla9. Cantidad de alumnos por nivel (modalidad presencial) ..............ccccoeeneee. 67
Tabla 10. Curso de idiomas por carreras UTE (modalidad no presencial).............. 68
Tabla 11. Resultado del aprendizaje...........ccooveierieieniiiniceee e, 69
Tabla 12. Variable independiente..........ccooiiiiiiiiiei e 78
Tabla 13. Variable dependiente ...........coiiiiiieiiiie e 79
Tabla 14. Desarrollo de CONtENIAOS .......coiviiieiiiiiieiie e 80
Tabla 15. Poblacion de estudiantes presenciales..........ooeoveveivieieevecicieccecieenn, 86
Tabla 16. Poblacion de estudiantes N0 presenciales.........ccoecveveiveveeicieece e, 86
Tabla 17. Muestra para estudiantes presenciales..........ccccoovveveeiieiiie i ecee e, 87
Tabla 18. Temporalidad estudiantes presenciales ...........ccccovvvevieiiieiii e, 88
Tabla 19. Temporalidad estudiantes no presenciales ...........ccccvveiviieii e siie e, 89

\Y



Tabla 20.

Tabla 21.

Gréfico 2.

Tabla 22.

Gréfico 3.

Tabla 23.

Grafico 4.

Tabla 24.

Graéfico 5.

Tabla 25.

Tabla 26.
Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.

Figura 13.

Comparacion de las plataformas ..........cccccoovvveieiiieie e, 92

Distribucion segun NIVEl Y gENEIO ........cceoviiierieiie e 97
MOAAHAA. ......cceeieieee e 98
Metodologia utilizada para el aprendizaje del inglés en la UTE.............. 99

Herramientas tecnoldgicas utilizadas en el programa de educacion

del INglés en Ta UTE........ccoviiiieeee e 100
Uso de las plataformas tecnoldgicas utilizadas en la UTE..................... 101
Influencia de 10S recursos teCNOIOQICOS.........ccverveevieieerieeiecee e 101
Efectividad del aprendizaje ........cccoeveiveiieiieiecie e 102
Anélisis de la metodologia aplicada en la UTE..........ccccoceeiiininnnen, 103

Competencia de Cambridge en el cumplimiento de los

requerimientos metodoldgicos para el aprendizaje del inglés .............. 108
Validez de la metodologia utilizada por la UTE .........ccccoeviiiininennen, 108
Necesidades de la metodologia aplicada por la UTE ..........ccccccervennnee. 109

Caracteristicas  diferenciadas por tipo de educacion (a

distancia/preSeNCial) ........ocveiveieiie i 116

Actividades aplicadas dentro del programa de aprendizaje del

NGBS .. et 117
Estructura de clases N0 presencial ..........ccoceoveieniienincne e, 120
Estructura de clases presenciales por CiCloS ...........ccocoovviiiiiiinicnenn, 122
(08 11 o= Uod o] o 1SR 123
Estructura tecnoldgica Moodle ... 130
Curso de inglés en el aula virtual .............ccocoveiieieiieiicccc e 131
Unidad 1 del aula Virtual ...........ccoevereiiieiiiicee e 131
Herramienta BigBlueButton en el aula virtual................ccccoveininnenn, 132
Actividades a desarrollar en el aula virtual ............ccooeveiininiiiinnnn, 133
Actividad en el aula Virtual ... 134
Grabacion en linea en el aula virtual............cccoeveveneieniiininsee 135

VI



Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.

Figura 27.

Figura 28.

Tabla 33.

Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.

Figura 34.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Entrega de tareas en el aula virtual ..............ccoooeiiiiininiiiiiece 136

Unidad 2 en el aula virtual ............cccoooiieiiini e 137
Audio en el aula VIrtual...........cocooviiiiieiiee s 138
Gramaética en el aula Virtual ............ccoccovvieiincieeicece e 139
Unidad 5enel aula virtual ............ccooooiieiiiii e 140
Correccion de escritura en el aula virtual.............cccooeeieiiiiiinciennn, 141
Correccion de escritura en el aula virtual.............cccoovveiiiinininien 142
Herramienta Listening Landscape en el aula virtual..............c..cocu..... 143
Resultados alcanzados por los estudiantes en el aula virtual ............... 144
Herramienta Second Life en el aula virtual ............cccccooceviniiiinininnn, 145
Herramienta Second Life en el aula virtual ............cccccooceiiniiiinininnn, 146
Herramienta Second Life en el aula virtual .............cccoociiiiniinien, 146
Heramienta Correct Writing en el aula virtual...............c.ccoooiiinnne. 148

Informacion visible para los estudiantes en la herramienta

SMANKIASS ... 149
Panel de control del sistema SmartKIass ...........ccccooveniininieienenn, 150
Desarrollo para la plataforma Moodle...........c..ccccoveveiiiiiecce e 151
Plataforma VIrtUal...........cooovoiiiiei e 151
Creacion del aula virtual mediante SYNC........cccooceviiiiiiiniiice 153
Creacion de un curso en el aula virtual ..., 153
Réplica de un curso semestre anterior..........c.coovevvevveieeseeieseeseeseenns 154
Presentacion del nuevo curso en el aula virtual .............ccccoevivniennnnn. 154
Termina el proceso de crear el curso virtual en la plaforma................ 155
NUmero de estudiantes matriculados en inglés presencial .................... 157

Numero de estudiantes matriculados en inglés no presenciales (a
AISTANCIA) . 158

Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en

SPRAKING ...ttt ettt ettt 159



Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.

Tabla 47.

Figura 35.

Figura 36.

Figura 37.
Figura 38.

Figura 39.

Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.

Figura 43.

Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en

FEATING ... ettt nb bbb 160

Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en

LTS (5] 1o USSR 161

Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en

LT 1T SRS 162

Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016

BN SPEAKING ...ttt 163

Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016

LTI =T 1o 1o SRS 164

Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016

BN TISTENING . 165

Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016

BN WITEING oottt 166
Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov...........ccccceeveninnenennen, 168
Test U de Mann-Whitney ..o 168
Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.........c.cccceevvveieeneiiennn, 170
Test U de Mann-WhItneY ..........cccecviieiieiiiie e 170

Inicio de la instalacion de Moodle, configurar lenguaje...................... 201

Configurar las rutas donde se almacenara la informacién de la

PlALATOIMA. ... e 202
Configuracion de la base de datos MariaDB (Nativo/mariadb)........... 203
Ajustes de la base de datos..........coerereriniiiniecee e, 204

Interfaz para acceder al sistema después de realizadas las

CONTFIGUIACIONES ...ttt 205
Creacion del curso en el aula virtual ............ccooeeieiiieniicce 211
Caracteristicas del curso en el aula virtual............ccocovviiiiiiniinienne, 212
Creacion de la actividad en el aula virtual ............ccoocoveiiiiiinienennn, 213
Ingreso de datos del curso en el aula virtual .............cccoooveiieiiicinnnne, 214

VI



Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.

Figura 48.

Curso estructurado en el aula Virtual ..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 215

ACCESO al QUIA VITTUAL ... s 218
Cursos en el aula VItual ...........ccoooviieiiieiiece e 218
Actividades en el curso del aula virtual ............ccccooeiiiiiiiinnicen, 219
Estructura de la plataforma Moodle.............cccooveiiiiiiiiniiiccee, 220






CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El desarrollo de la humanidad demuestra que uno de los elementos ligados
inexcusablemente a esta es el lenguaje, tanto en el ambito privado como a nivel de
especie. El lenguaje establece una doble estructura de soporte en cuya matriz se apoya la

vida:

e En un primer estadio, permite al sujeto interpretar lo que vive, alegria y
sufrimiento, bienestar y malestar interior, en funcion de los cddigos
establecidos para hacerlo.

e Ademas, es el vehiculo de socializacion por excelencia. Favorece entrar en
relacién con el mundo que rodea al individuo: tanto el de la realidad fisica
como el mundo de los sentimientos, el cual le otorga vinculos afectivos que

le dan seguridad.

La utilizacién del lenguaje va a determinar el modo en que vive y la forma en la que se
aprende. Desarrollar al maximo esta potencialidad puede hacer del ser humano otra
persona; todos los aprendizajes empiezan (y acaban) por este. La persona capaz de
comunicar y de comunicarse es la Unica capaz de seguir aprendiendo a lo largo de toda la

vida y, por tanto, de adaptarse al medio.

En definitiva, el desarrollo de la capacidad de comunicacion linglistica es una condicién

sine qua non para desarrollar todas las demas capacidades.

Los ultimos estudios al respecto insisten en algo que se sabe desde hace mucho tiempo: la
cualificacion académica es insuficiente como preparacion para el futuro que se entreveé [1].
Es preciso desarrollar toda una serie de habilidades y aptitudes que las disciplinas aisladas

no tienen posibilidad de aportar. Y se citan:

e Comunicacion

e Creatividad



e Empatia y habilidades sociales
e Adaptabilidad

De todas ellas, es la capacidad de comunicacion linguistica (plurilinguistica) la de mayor
incidencia en todas las demas, si se desea proporcionar a los alumnos una entidad soélida

personal, profesional y académica.

Un mundo globalizado en completa transformacion en ambitos como lo social, lo
econdmico y lo tecnoldgico, necesita de una educacion formal con posibilidades de
adaptacion segun los desafios que aparecen en el telon social. Esta modificacion debe
ocurrir de manera flexible y amplia en sus proyecciones, a fin de que favorezca la
satisfaccion de las multiples y nuevas necesidades de quienes conviven en el planeta para
la obtencidn de un desarrollo pleno.

Es en este marco dindmico en el que se modifican planes de estudio, en lo que se refiere a
la ampliacion de las «habilidades basicas» de los estudiantes en general, y de aquellos que
realizan estudios superiores, en especial. Por su parte, en cuanto al inglés, se establece que
el interés por aprenderlo parte, inicialmente, de una necesidad, sea profesional, laboral o
académica. Sin embargo, en este estudio se hace referencia a la necesidad de que los
egresados universitarios cuenten con una competencia linguistica en lengua extranjera

antes de finalizar los diferentes grados.

El desarrollo de la competencia comunicativa en inglés como lengua extranjera se lleva a
cabo con el objetivo de poder comunicarse académica y profesionalmente. Esta sigue
siendo un imperativo en la formacion de grado en las universidades espafiolas, dada la
elevada visibilidad y presencia de este idioma en la actividad cientifico-técnica y en el
desarrollo cultural integral. Sin embargo, cuando se revisa el estado actual de los procesos
de ensefianza-aprendizaje del inglés en muchas universidades ecuatorianas, se pueden
observar deficiencias debidas a una acentuada desconexion entre el proceso de ensefianza y
aprendizaje del referido idioma y los intereses profesionales especificos de los estudiantes
de las diferentes carreras, en las dos modalidades en las que normalmente se suelen

impartir: presencial y no presencial.



Aun asi, el marco legal establecido por la Ley Organica de Educacion Intercultural de
2011, prefija en su titulo uno, capitulo Unico, articulo 2:

Plurilingliismo.- Se reconoce el derecho de todas las personas, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades a formarse en su propia lengua y en los idiomas oficiales de

relacion intercultural; asi como en otros de relacion con la comunidad internacional [2].

La labor didactica de una gran cantidad de docentes del idioma inglés en las universidades
transcurre hoy dia de manera aislada; sin interaccion profesional, sistemética y grupal, con
falta de organizacion en la accion pedagogica o basada en la aplicacion de métodos de
ensefianza tradicionales, que a la larga no han obtenido resultados sobresalientes.
Deficiencia que a menudo resulta de una errénea interpretacion de la libertad de catedra o
del desconocimiento de otros estilos de trabajo méas eficaces en el &rea de la didactica [3].

Por otro lado, los programas y cursos del idioma inglés en entornos virtuales se centran a
menudo en el valor del propio material linglistico que realiza el docente; se desaprovecha
asi toda un area de conexiones de caracter inter y transdisciplinar que tienen un peso
especifico en la motivacién estudiantil hacia el aprendizaje de la lengua extranjera. Se
ignoran, de este modo, concepciones interdisciplinares de gran utilidad, en las que se han
basado otros procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, con éxito apreciable en
el desarrollo de la competencia comunicativa profesional de los estudiantes, al utilizar este
idioma como un instrumento de trabajo para su futuro desempefio como licenciados,

ingenieros, arquitectos y en los mas variados perfiles.

La interdisciplinariedad se asume entonces, como la manera de asumir la integracion del
inglés con otras asignaturas y disciplinas del curriculo de la carrera, lo que dara como

resultado una intercomunicacion y un enriquecimiento reciproco [4].

El desarrollo de la competencia comunicativa debe estar precedido de una toma de
decisiones responsables acerca de dos aspectos fundamentales. EI primero de ellos se
remite al tiempo relativamente escaso que posee un estudiante universitario que enfrenta
materias especificas de su perfil profesional, para dedicarse a la vez a un estudio amplio de
la lengua inglesa por motivaciones culturales que no estan ligadas a la utilidad de cuanto

aprende e incorpora para su desempefio profesional.



El segundo aspecto estd vinculado estrechamente al anterior, se refiere a que, por lo tanto,
el deseado desarrollo de la competencia comunicativa profesional en el idioma inglés debe
dirigirse metodologica y didacticamente con arreglo a un criterio de racionalidad y
objetividad que implique una accion cooperada de todos los colectivos de docentes que
integran el instituto de idiomas de la UTE (Universidad Tecnoldgica Equinoccial), si
realmente se desea que este idioma llegue a convertirse en un instrumento profesional de
verdadera utilidad en el futuro desempefio del egresado. Hacia este segundo elemento va
dirigida esta investigacion donde se prevé dejar al margen los métodos tradicionales y
hacer énfasis en metodologias comunicativas segin el Marco Comun Europeo donde es un
punto determinante el uso de las TIC para aportar interactividad y conectivismo a los
productos creados para la ensefianza del inglés. Esta necesaria direccion tecnoldgica y

pedagdgica es hoy dia inexistente en el referido contexto educativo ecuatoriano.

Al respecto, Jorge Edison Pila Chipugsi [5], en sus tesis, plantea que existen varios
factores que han afectado al proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellos, el
desconocimiento de la importancia de dominar el idioma inglés como segunda lengua, la
falta de motivacién en el estudiante, la aplicacion de estrategias y métodos tradicionales
que no llaman la atencion del alumno, la idea de obtener el diploma de suficiencia del
idioma solo como requisito de graduacion; todo esto sumado a la no aplicacion de
estrategias motivacionales actualizadas que inviten al estudiante a ingresar al aula de clases

COmMO una vivencia positiva y no como un castigo.

1.2. Justificacion

El paradigma que plantea el empoderamiento del inglés como lengua internacional de
comunicacion, asi como el continuo crecimiento de los hablantes de inglés no nativos que
se transportan por el mundo y arriban a Ecuador, entre otras razones, determinan cambios
en las necesidades y las razones para estudiar inglés, ain mas en el contexto de la

formacion de profesionales.

En relaciéon a su aplicacion como lenguaje técnico, este idioma ocupa el primer lugar,
debido a la produccion de efectos electronicos e informéticos colocados en los mercados

alrededor del mundo y ademas al moderno sistema de comunicacién en la era global. Es



estimado que cerca de 1,2 billones de personas estan envueltas en el proceso de
comunicacion y uso tecnolégico [6]. En tal sentido, la importancia del idioma inglés para
la sociedad ha forzado al sistema educativo, sus instituciones, y en especial a los docentes

especializados en el inglés, a prestar mayor atencion a todo lo referente a su ensefianza.

Estos hechos producen, en primer lugar, en los docentes una necesidad de reflexion sobre
qué, a quiénes y para que se establecen los cursos de lengua extranjera, lo que
irremediablemente lleva a considerar las metas, la metodologia y los materiales que se

utilizan.

La finalidad de la presente investigacion es proponer como metodologia para la ensefianza
del inglés los presupuestos asumidos por el Marco Comun Europeo, y para desarrollarla se
Ilevara a cabo a través de las tecnologias la elaboracion del material instruccional necesario
para sustentar la optimizacién del aprendizaje del idioma inglés en la Universidad

Tecnologica Equinoccial de Ecuador.

Con el presente estudio, se podra planificar y estructurar las nuevas herramientas TIC a
desarrollar e integrar en la plataforma virtual UTE en linea para la optima y eficaz
ensefianza y evaluacion del idioma. El presente trabajo se enmarcaria en la necesidad de
seguir dando respuestas a las necesidades educativas a través de las tecnologias que, a
diferente ritmo, necesidades y proyeccion, se han ido imponiendo en los Gltimos afios.

En tal sentido, los estudiantes se benefician de la ejecucion de estas alternativas y, a raiz de
un contexto nuevo y hondamente competitivo, podran contar con una habilidad basica mas,
ser personas multilingles, lo que les pone en clara ventaja frente a otras personas en el
caso del desarrollo de perfiles profesionales de mas rango. Esta innovacién tecnoldgica
constante y la creacion consecuente de herramientas, recursos y materiales audiovisuales e

informaticos necesitan del disefio de propuestas basadas en el analisis y la investigacion.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta metodologica y tecnoldgica para el aprendizaje del inglés como
idioma extranjero en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador apoyada en el
uso de las TIC.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar y evaluar la metodologia desde el punto de vista pedagdgico y las
herramientas tecnoldgicas utilizadas para el aprendizaje del idioma extranjero
inglés en la UTE.

e Diseflar e implementar una propuesta metodoldgica a nivel tecnolégico y
pedagdgico con el uso de las TIC, para el aprendizaje del inglés en la UTE.

e Evaluar la propuesta metodolégica basada en las TIC para comprobar su

eficiencia mediante la aplicacion de la misma.

Los objetivos anteriores se canalizaran a traves de una metodologia mixta, uniendo una
fase de estudio cualitativo para aproximarse al problema sujeto de estudio a través de la
revision bibliografica para el establecimiento de los referentes tedricos que ademas
concuerden y apoyen el desarrollo de esta investigacion. Por otro lado, se hace necesario
un tratamiento de datos cuantitativos para analizar con exactitud las variables identificadas
que permitiran por una parte llegar a evaluar la situacién actual del aprendizaje del inglés
como idioma extranjero en la UTE y proponer, finalmente, con un sustento pedagdgico y a
través del uso de las herramientas tecnoldgicas o tecnologias de la informacion vy
comunicacion, la creacion de material instruccional para la ensefianza y evaluacion del

inglés.

Por su parte, la metodologia se estudia tanto desde el punto de vista de los estudiantes,
analizando su percepcion y valoracion del aprendizaje, hasta la evaluacion por parte de los
docentes, aplicando para ello instrumentos de recoleccion de informacion como la encuesta
y las entrevistas. En otro ambito, el analisis de contenido ayudard a determinar las

fortalezas, debilidades de las herramientas y métodos utilizados actualmente en la UTE



para este aprendizaje para finalmente hacer una comparativa de las herramientas
Cambridge y la plataforma UTE, herramientas que se estan utilizando conjuntamente para

el aprendizaje del ingleés.

La propuesta finalmente sera desarrollada tanto desde el punto de vista académico,
tomando en cuenta la estructura necesaria que debe tener un programa de inglés,
considerando las teorias y la practica misma, como desde la necesidad que tienen los
estudiantes para el aprendizaje del inglés, fortaleciendo su aplicacion a traves del uso de

herramientas tecnolégicas.

En este sentido, el aporte practico de esta investigacion consiste en el valor real de la
propuesta metodoldgica elaborada para introducir, organizar y dirigir en la practica el
desarrollo del trabajo metodoldgico. Esto se llevara a cabo a traves de la gestion didactica
cooperada intra e interdisciplinar del idioma inglés por parte de los colectivos de docentes
Yy, por consiguiente, en su capacidad para coadyuvar a eliminar las deficiencias detectadas.
De acuerdo con lo anterior, el proposito es llegar a producir un cambio cualitativo
favorable en el proceso de desarrollo de la competencia comunicativa profesional del
idioma inglés en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador, y en otros contextos

educativos similares.
1.4. Hipotesis

A partir de lo antes expuesto se establece como hipotesis para la estructuracion de este
estudio:

El disefio de una propuesta metodoldgica a través del uso de la plataforma Moodle
contribuird al mejoramiento del aprendizaje del inglés en los estudiantes de la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial.
1.4.1. Precisiones contextuales

Debido a la necesidad de hacer referencia a mdaltiples términos técnicos y
conceptualizaciones propias del uso de las tecnologias de la informacion es imprescindible

contextualizarlos para su mejor comprension. En tal sentido, en este estudio se hace un



gran uso de la webgrafia pues como se trata de contenidos relativamente nuevos y
tecnoldgicos, gran parte de la documentacién se ha encontrado en péginas web y por

consiguiente en formato digital.

Las citas bibliograficas obtenidas de articulos en otros idiomas distintos de la lengua
materna de Ecuador se han parafraseado en espafiol. Las figuras y tablas también se han
traducido y comentado. En el caso de los términos relacionados con este ambito de
investigacion (nuevas tecnologias) que se utilizan con mayor frecuencia en inglés, se ha
mantenido el vocablo en lengua inglesa (blog, software, chat, podcast...). También se han
puesto en cursiva todas las palabras procedentes de otra lengua, siempre que no se trate de
nombres propios, y se han seguido las normas de la RAE vy las incluidas en el Manual de

estilo de la lengua espafiola de Sousa.
1.5. Estructura y sinopsis de esta tesis

La tesis se organiza en 5 capitulos que se establecen de la siguiente forma:

El capitulo 1 presenta el planteamiento del problema y la justificacion del presente estudio.
Ademas, se establecen los objetivos y la hipdtesis de la investigacion.

El capitulo 2 asume la base tedrica y tecnoldgica de la investigacion. En este sentido, se
desarrollan las teorias de la ensefianza-aprendizaje, se identifican las concepciones del
estudio de la linglistica y se identifican métodos de ensefianza. En un segundo apartado se

referencia la importancia de las TIC y sus contribuciones a la ensefianza en la actualidad.

Por su parte, el capitulo 3 establece un analisis del entorno del aprendizaje de las lenguas
en Ecuador y de las caracteristicas de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial,

principalmente en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

El capitulo 4 describe la metodologia a asumir en la consecucion de los tres objetivos de
investigacion y los diferentes instrumentos de investigacion que se aplicaran en la muestra

seleccionada.

Por su parte, el capitulo 5 propone un despliegue de los resultados de la aplicacion de los

diferentes instrumentos de investigacion propuestos con anterioridad en el capitulo 4. Por



ultimo, se asume la exposicion de la propuesta metodoldgica obtenida después de toda la
investigacion y los resultados de su implementacion a través de un estudio comparativo
donde se evidenciara un antes y un después de aplicado el producto. Y al final se

establecen las conclusiones y recomendaciones del estudio.






CAPITULO Il. BASE TEORICA Y TECNOLOGICA

2.1. Marco teorico y conceptual

Segun el Instituto Cervantes [7] la expresion ensefianza de segundas lenguas describe a las
actividades didacticas en el aspecto del aprendizaje de lenguas no maternas, cuyo fin es el
dominio de dichas lenguas por los que las aprenden. Contiene el curriculo, entre otros el
método, el enfoque y la planificacion de clases, los materiales curriculares y las acciones

en el aula por parte de los docentes.

La ensefianza de lenguas extranjeras ha cursado diversos cambios a través de la historia.
Los métodos tradicionales, provenientes de la ensefianza de las lenguas clasicas,
caracterizaron durante afios la ensefianza de idiomas. El esbozo de su ensefianza se
asentaba en el aprendizaje y la atencidn a las reglas gramaticales, la traduccion de una

lengua a otra y la ensefianza de un vocabulario aislado.

A partir de la segunda mitad del siglo xx se acrecienta el interés por la investigacion del
aprendizaje de idiomas. Nacen diferentes enfoques cuya premisa se centr6 en la
adquisicion de la competencia comunicativa. La ensefianza comunicativa de la lengua es
posiblemente el enfoque de mayor notabilidad y el mas respetado en la ensefianza actual de
segundas lenguas. En Europa su origen esta ligado a la propuesta de Wilkins [8] de una
definicién funcional y comunicativa de la lengua, que confluye en la publicacion del

designado Notional Syllabuses.

La expresion ensefianza de lenguas extranjeras se refiere a toda actividad didactica en el
ambito del aprendizaje de lenguas no maternas, que tiene como objetivo la adquisicion de

dichas lenguas por los estudiantes.

Richards y Rodgers [9] proponen un modelo para la descripcion de los distintos métodos,
que se articula en torno a tres ejes: el enfoque, el disefio y los procedimientos. El enfoque
permite establecer la base tedrica en la que se fundamenta el método: teorias sobre la
lengua y sobre el aprendizaje. En el nivel de disefio se determinan las competencias, los

resultados de aprendizaje, la seleccion, organizacion y resultados de las actividades de
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aprendizaje y de ensefianza, asi como los respectivos papeles de alumnos, docentes y
materiales didacticos. En el nivel de los procedimientos se incluyen las técnicas concretas,

las précticas y los comportamientos de docentes y alumnos.

El enfoque, segin estos autores, se refiere a las teorias sobre la naturaleza de la lengua
(linguistica), a las teorias sobre la naturaleza del aprendizaje (psicolinglistica) que

constituyen la fuente de los principios y las practicas de la ensefianza (didactica).

El disefio se relaciona con los contenidos (qué ensefiar), su organizacién y secuencia.
Ademas, el disefio considera el rol que cumplirdn los estudiantes, el docente y los

materiales didacticos.

El procedimiento es la categoria practica de un método; esta integrado por el conjunto de
técnicas, practicas y ejercicios propuestos que se llevan a cabo en la clase. El

procedimiento parte de un enfoque teorico y de un disefio curricular [10].

Tradicionalmente, los diferentes enfoques han tendido a plasmarse en diversos métodos
con el objetivo de prescribir los procedimientos pedagogicos adecuados para ensefiar la
lengua. A modo de ejemplo, el enfoque auditivo-oral —basado en la teoria linguistica del
estructuralismo y en la teoria del aprendizaje del conductismo— sirve de base tetrica en
los afios 50 del siglo xx al método audiolingiie. Sin embargo, en la actualidad, se apela
mas a una actividad docente basada en la eleccién de determinados principios linguisticos,

psicolégicos y didacticos acordes a las condiciones concretas de cada momento.

El concepto de enfoque reemplaza al de método en los afios 70. Si bien es cierto que
durante los afios 80 la distincion entre métodos y enfoques ocupa a linglistas y
profesionales de la ensefianza de las lenguas modernas, hoy dia es comun usar el término

enfoque para referirse tanto a los métodos como a los propios enfoques.
Evaluacion

El concepto de evaluacion ha ido tomando distintos enfoques segun las teorias en que se
basa, es por tal motivo que algunas veces se le da un significado diferente. La evaluacion

busca analizar el cumplimiento o no de los objetivos previstos o la determinacion del
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mérito o valor de un programa y posteriormente el camino para tomar buenas decisiones
[11].

«La evaluacion se define como un proceso de analisis sistematico y periodico, basado en
medidas objetivas, que permite determinar la eficiencia con la cual las personas realizan

sus actividades en la institucion u organizacion» [12].
Destreza

Se define a la destreza como una habilidad especifica que puede usar un aprendiz (alumno)
para aprender, cuyo componente fundamental es cognitivo. Un conjunto de destrezas
constituye una capacidad, o, lo que es lo mismo, una capacidad puede desglosarse en
diferentes destrezas relacionadas. Por ejemplo, el razonamiento l6gico (capacidad) se

descompone en destrezas como calcular, medir, comparar, representar, etc. [13, 14].
Destrezas comunicativas

La habilidad o destreza comunicativa como respuesta efectiva a una situacion de relacién
interpersonal, que puede ser favorecida como las demas habilidades, con estimulo,
informacion y métodos de trabajo especificos y préctica continua, que debe facilitar el
docente, y que se hacen mas necesarios cuando la interaccion se realiza entre individuos
gue no comparten la misma lengua y la misma cultura. Una premisa para la comunicacion
es que los interlocutores dispongan del mismo cddigo o de codigos parecidos y compartan
conocimientos previos que no estan contenidos en el acto del habla, sino que se
presuponen, lo que pone de relieve que el proceso es mas complicado que lo que se
entiende por una interpretacién superficial de la asuncion de que «se aprende a comunicar
comunicando». La dificultad que ello entrafia y la falta de estimulo y de éxito pueden, por

otra parte, provocar la desilusion y el fracaso [15].
Destrezas definidas en la lengua extranjera

Las destrezas que se van adquiriendo para el aprendizaje de un nuevo idioma son innatas y
adquiridas, para lograr una comunicacion efectiva. Cada aula es un espacio comunicativo

en el cual la ensefianza-aprendizaje se produce a través de interacciones comunicativas
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continuas. Para producir esas interacciones, los estudiantes necesitan desarrollar las
habilidades necesarias que les permitirdn comunicarse en la lengua meta dentro y fuera del
aula de clase. Dichas habilidades se refieren a la capacidad de decodificar y comprender el
lenguaje escrito (lectura), reconocer e interpretar sonidos (escucha), capacidad de
comunicarse oralmente (habla), y expresar ideas a través del lenguaje escrito (escritura)
[16].

«La primacia del lenguaje oral radica en la realidad objetiva de su naturaleza como
fendmeno social y medio de comunicacion verbal por excelencia» [14]. El desarrollo de
estas habilidades garantiza que el ser humano adquiera conocimientos y pueda
comunicarse efectivamente; sin embargo, es necesario que incluya la competencia
comunicativa como medio para el desarrollo de ciertas habilidades que estan relacionadas
con la gramatica. Sociolinguistica, discursiva y estratégica. La habilidad es aquella en que
el estudiante es capaz de aprovechar los datos, conocimiento y conceptos que se tienen que
operar, la elucidacion de las propiedades sustanciales de las cosas y la solucién exitosa de

determinadas tareas tedricas o practicas [1].
2.2. La ensefianza del inglés como lengua extranjera

En la historia de la ensefianza de una lengua extranjera (LE) coexistieron un grupo de
enfoques metodoldgicos. EI método de gramatica y traduccién y el método audiolingual,
basado en el conductismo, se han consagrado a la ensefianza de estructuras gramaticales
aisladas y a la traduccion. Otras estrategias metodoldgicas modernas, fundadas en el
cognitivismo y englobadas en lo que se ha llamado la ensefianza comunicativa del
lenguaje, se han orientado a la comunicacion como fin y medio del aprendizaje de una
lengua, asi como en la generacién de la competencia comunicativa en los practicantes de la
misma [17]. Para lograr esta competencia comunicativa, Se maneja una serie de estrategias
de ensefianza-aprendizaje que, en concordancia con Richards y Rodgers [10], son
considerables. Estas estrategias contienen actividades que demandan compartir

informacidn, tratar los significados e interactuar en la lengua foranea.
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En palabras de Alcon [17]: «...parece existir un dilema entre la ensefianza de la lengua
enfocada en el anélisis de las estructuras versus una ensefianza centrada en la experiencia,

sin un énfasis estructural».

La linea comunicativa se demuestra en la ejecucion de nuevos curriculos en algunos paises,
donde el inglés no es el primer idioma, tal es la situacion de China [18], Taiwan [19],
Republica Dominicana [20] y Ecuador. China comenzo en el afio 2004 confeccionando una
transformacion en la ensefianza del inglés en el nivel superior que subraya el impulso de la
competencia comunicativa apartada de un aprendizaje Unico en la forma linguistica y
centrada en el perfeccionamiento de todas las destrezas del lenguaje. Esto ha significado
una ensefianza centrada en el escolar que ha logrado su autonomia de acuerdo con la
utilizacion de procesos individualizados, colaborativos y de hipertextos asentados en el uso
del ordenador [18].

En este sentido, en el afio 2004 el Gobierno de la Republica Dominicana llevo a cabo una
investigacion piloto de dos instituciones educativas privadas, distinguidas por sus
resultados positivos en la ensefianza del inglés como lengua extranjera, para ser puestas

como modelo en una ejecucion curricular en el nivel pablico.

El proyecto CRADLE, como se le cit6 en la reforma curricular de la ensefianza del inglés
efectuada en Ecuador en el afio 1993, relaciona esta contextualizacion con la creacion de
una serie de 6 textos de ensefianza nombrados Our World Through English (OWTE), los
cuales exhiben contenidos que refieren la realidad de la nacion a través del inglés. De
acuerdo con los enfoques de la ensefianza de una segunda lengua, «los gobiernos
ecuatoriano y britanico rubricaron en el afio 1992 un convenio de cooperacion técnica
bilateral con la premisa de optimizar la calidad de la ensefianza-aprendizaje del idioma

inglés en el pais, para lo que se comenzé la reforma curricular del area» [21].
2.2.1. Paradigmas linguisticos

La linglistica general o teorica, extrafia corrientemente a los desarrollos aplicados, avanzo
considerablemente en el siglo xx en la creacion de una teoria explicativa de la capacidad

humana del lenguaje y su plasmacion en lenguas particulares, cuya particularidad
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primordial es la variacién. Por tanto, son objeto de la linglistica las vertientes cognitiva,

simbdlica y social del lenguaje natural [22].

Las diferentes escuelas linguisticas que conviven en la actualidad comparten de forma
general, este objeto tridimensional; sin embargo, prestan atencién a elementos por encima
de otros, lanzan hipoétesis diversas, usan métodos cientificos distintos y establecen

formalismos de representacion multiples.

La linguistica aplicada: conjunto de disciplinas orientadas hacia la resolucion de problemas
de comunicacion o hacia la construccion de recursos linguisticos y herramientas de
procesamiento del lenguaje natural; combina estrategias y modelos diversos para la
descripcidn, el analisis y la representacion de los datos de las lenguas particulares. Estas
estrategias y modelos no siempre provienen de los avances realizados en la teoria
lingliistica que se desarrolla coetdneamente, sino que a menudo se sostienen en las
tradiciones y las finalidades mismas de las practicas. Asi, la lexicografia o la ensefianza de
lenguas, sin haber estado aisladas completamente del devenir teérico y metodologico de la
linglistica general o tedrica, han ido construyendo su propio universo de principios y

métodos orientados por la praxis [22].

No obstante, en los Ultimos afios, se vislumbra una inclinacién por obtener en varios
campos aplicados un ajuste vinculado del corpus teérico y metodolégico de modelos
lingliisticos definidos: como viene aconteciendo en gran parte de la linglistica

computacional o de la traductologia.
Estructuralismo

El estructuralismo es un enfoque de las ciencias humanas que prosperd hasta evolucionar
en uno de los métodos mas manejados para estudiar el lenguaje, la cultura y la sociedad a
partir de los afios 60 del siglo xx. El término no describe a una escuela de pensamiento
previamente establecida, aunque la obra de Ferdinand de Saussure es apreciada como un
punto de origen. El estructuralismo es identificado como un enfoque con diferentes
variantes. Sus influencias y desarrollos son complicados. En términos generales, el
estructuralismo intenta investigar las interrelaciones a través de las cuales se provoca el

significado intrinseco de una cultura. En consonancia con la teoria estructural, dentro de
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una cultura el contenido procede y se reproduce a partir de practicas, fenémenos y

actividades que funcionan como sistemas de significacion.

Para muchos, el analisis estructural permite revelar la estructura completa que coexiste en
muchos de los fendmenos de la vida social y cultural. Para otros, el estructuralismo se
interna demasiado al interior de los textos y ayuda a que el investigador conciba
significados que no estan verdaderamente ahi. Existe una buena cantidad de perspectivas

criticas intermedias entre estos extremos [22].

El Curso de linguistica general del linglista Ferdinand de Saussure (1916) es tomado
como el origen del estructuralismo [23]. Aunque Saussure estaba mas interesado en la
linglistica historica, en el Curso gener6 una teoria general de la semiologia. Saussure
confecciond un sistema de conceptos con el objetivo de enmarcar una ciencia que estudiara
los fendmenos del lenguaje; la linglistica. Los primeros elementos de este sistema son: la
lengua que es a la vez una institucién social y un sistema de valores. Por otra parte, el
sintagma, relacionado con la combinacién de signos que establece como soporte la

extension que en el caso del lenguaje es lineal e irreversible.

El Curso de Saussure guié a muchos linglistas en el periodo entre la Primera Guerra
Mundial y la Segunda Guerra Mundial. En Estados Unidos, Leonard Bloomfield cre6 su
propia adaptacion de la linguistica estructural, en tanto que Louis Hjemslev hizo lo mismo
en Escandinavia. En Francia, Antoine Meillet y Emile Benveniste continuaron con el
programa saussuriano. El desarrollo mas importante vino sin embargo, de los miembros de
la Escuela de Praga, como Roman Jakobson y Nikolai Trubetzkoy, cuyas investigaciones
fueron muy influyentes. EI mejor ejemplo del estructuralismo de la Escuela de Praga reside
en el concepto de fonologia (también Ilamada fonémica). Lejos de agrupar una lista de los
sonidos que surgen en un lenguaje, los miembros de la escuela pretendieron examinar cual
era la relacion entre estos. La fonologia se convirtié en la base paradigmatica para el
estructuralismo en un gran numero de formas. Después de la Segunda Guerra Mundial, el
estructuralismo consiguié relevancia en Francia y fue la notoriedad en este pais la que

favorecid que se difundiera por todo el planeta [22].
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Generativismo

La idea del generativismo aparece en Estados Unidos en 1960 como una corriente
lingliistica. Noam Chomsky foment6 la gramética generativa como un sistema de analisis
del lenguaje que situd la sintaxis en el centro de la investigacion linguistica y con la que
causé una evolucion total en la perspectiva, los programas y métodos de investigacién en

el estudio del lenguaje, actividad que enaltecio a la categoria de ciencia moderna.

Su linguistica es una teoria de la obtencion individual del lenguaje y una explicacién de las
estructuras y principios mas reconditos del lenguaje. Noam Chomsky establecio el
innatismo y la autonomia de la gramatica, asi como la presencia de un érgano del lenguaje

y de una gramatica universal.

El término «generativa» representa a una gramatica que imagina la lengua como un
proceso creativo en las oraciones particulares, que se desarrollan con respecto a ciertas
reglas preestablecidas. Este grupo de pautas segin Chomsky es la gramética de la lengua
respectiva. En la lengua, segun él, hay un grupo limitado tanto de las normas como de las
unidades que sin embargo hace viable generar un sinfin de oraciones que tienen que ver

con las circunstancias de los hablantes [24].

Se llama generativismo o paradigma generativista al conjunto de teorias, modelos e
hipdtesis que se han establecido como meta la definicion de la competencia linguistica,
frente a la representacion linguistica del paradigma que histéricamente le precede. En la
gramatica generativa se origina una vuelta hacia el concepto psicoldgico del lenguaje de
las centurias xvil y Xxvi, es decir, reaparece una nueva valoracion de la psicologia
racionalista de las potestades mentales frente a la comunicativa en que descansa hasta

cierto punto el estructuralismo [24].

De forma general, una gramatica generativa seria capaz de generar un nimero enorme de
construcciones sintacticas a partir de una cantidad limitada de normas; esta capacidad es
conocida como recursividad. En la actualidad, se postula que el lenguaje humano es el
unico sistema de comunicacion natural con tal propiedad, evidentemente, la capacidad del

cerebro humano es finita pero no asi las oraciones que pudiera generar e interpretar.

18



Se trata de un modelo de gramatica con diferentes reglas y principios concretos para
ayudar al hablante en la comprension, el habla y la produccion de sintagmas de su propio
idioma. Por medio de esta corriente los tedricos intentan demostrar las razones de por qué
el conductismo no es adecuado. La sintaxis del generativismo estudia la relacion de sentido
que existe entre los signos de la misma categoria que se pueden evidenciar en una misma

situacion gramatical.

Pragmatica

Se establece como pragmatica la disciplina donde el objeto de estudio es la utilizacion del
lenguaje en funcidn de la relacidn que se instituye entre enunciado-contexto-interlocutores.
En tal sentido, la pragmatica analiza como los hablantes originan y descifran enunciados en
contexto; de ahi que parta de la consideracién de los factores extralinglisticos que
establecen el uso del lenguaje, a los que no podria explicar un estudio puramente
gramatical, como, por ejemplo: los interlocutores, la intencion comunicativa, el contexto o

el conocimiento del mundo.

De acuerdo con lo anterior, la pragmatica estudia por qué el receptor de un enunciado
como [ya le Ilamaremos] expresado por una empresa de seleccion de personal, puede
dilucidar tanto que serd escogido como lo contrario, en atencion al conocimiento del
mundo de dicho receptor, asi como por la entonacion y la informacion no verbal
transmitida por el emisor. En este sentido, se establece que los interlocutores ostentan
informacién pragmatica, concibiendo como tal el conjunto de conocimientos, creencias,

supuestos, opiniones, etc., de un individuo en una interaccion oral concreta [25].

El desarrollo del concepto pragmatico se atribuye a C. Morris, en los afios 30 del siglo xx.
Con él, distinguio la ciencia de los signos en analogia con sus intérpretes. Este investigador
cataloga la pragmaética como una disciplina linglistica, junto con la semantica y la sintaxis.
En la actualidad, la pragmatica ya no se plantea como un mddulo més del anélisis
lingliistico y ha evolucionado en una perspectiva particular de aproximarse a los

fendmenos linguisticos de todos los niveles mientras se tomen los factores contextuales.

Una de las lineas de investigacion pragmatica mas representativas dentro del pensamiento

contemporaneo es la iniciada por J. L. Austin. Este filésofo del lenguaje expuso la teoria de
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los actos de habla, en la cual se establece el concepto de la lengua como una forma de
actuar intencionada que es descifrada por el receptor, segin el contexto. También debe
mencionarse la propuesta, en los afios 70, del pensador H. P. Grice, cuya teoria del
principio de cooperacion es un esclarecimiento de los elementos que reglamentan la

recuperacion de los significados implicitos [22].

Los estudios de pragmatica incluyen ademas una categdrica concepcion de la lengua y la
comunicacion, contrapuesta a la defendida por el estructuralismo. En la didactica de las
lenguas, dicho concepto se establece como base para las propuestas de ensefianza
comunicativa. Los programas nocio-funcionales creados en esta metodologia se edifican
sobre las generalidades y las funciones, definiciones que se unen en una concepcion

pragmatica de la lengua.

En la tabla 1 se relacionan de forma general algunas de las teorias del aprendizaje con las

concepciones referentes a la lingistica.
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Tabla 1.

Relacidn entre las teorias del aprendizaje y la linglistica

Teoria

Teoria general del aprendizaje

Teoria de la ensefianza del lenguaje

Conductismo

El conductismo se centra en la
descripcion cientifica de la
conducta.

El aprendizaje es un historial de las
interacciones del sujeto con el
medio ambiente; el docente
manipula el medio ambiente con
el fin de estimular reacciones.

El método audio-lingual se basa en la
psicologia conductista y la lingliistica
estructural (lenguaje considerado como
un sistema de signos entrelazados;
Saussure, Bloomfield).

El docente presenta los elementos
linglisticos de forma sistematica y
repetidamente para inducir un
comportamiento adecuado del
lenguaje.

Los alumnos deben practicar el idioma a
través de la imitacidon y de la
memorizacién en lugar de adquirir el
conocimiento abstracto.

Cognitivismo

El cognitivismo replantea el
aprendizaje como procesamiento
de la informacion, participacion de
las maquinas logicas, atencion,
memoria o gramatica universal.

Los modelos de procesamiento
varian en el papel atribuido a las
propiedades innatas y aprendidas,
procesos automaticos y
controlados o el aprendizaje
implicito y explicito.

La articulacion del problema légico de la
adquisicién del lenguaje y la solucién
propuesta a través de la gramatica
universal de Chomsky son absorbidos
por segundos investigadores del
lenguaje en las nociones de interlengua
y fosilizacion (Selinker).

El énfasis se mueve desde el docente al
alumno, se centra en la construccion de
cada alumno de una gramatica de la
lengua a través de la entrada, pruebas, y
las secuencias de desarrollo que todos
los alumnos siguen.

Constructivismo

El constructivismo se centra en el
papel activo del alumno, como la
educacion experimental de

Dewey, o el esquema de Bartlett.

La ensefianza constructivista coloca al
alumno en el centro del proceso de
aprendizaje.

Los modelos del aula centrada en el
alumno reconocen la independencia de
las gramaticas de interlengua.

Constructivismo
social

El social-constructivismo se refiere
a las dimensiones sociales de
aprendizaje donde este se extiende
mas alla de pensar en el desarrollo
cognitivo del individuo para el
papel de la interaccién social, como
en el dialogismo y la mediacion.

Socialmente se sitian modelos de
interaccion vista desde la cognicién como
un contexto para la cognicion, y no al
reveés.

Esta teoria también analiza los juegos del
lenguaje, el enfoque intercultural, o la
adquisicién social.

Fuente: [26]
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2.2.2. Teorias de aprendizaje

Las teorias concernientes al aprendizaje tienen su origen en otras décadas. Las acciones
que se investigan no tienen porqué ser nuevas, sino evoluciones de temas recurrentes.
Cuando se habla del idioma inglés es muy importante definir desde un inicio la diferencia

entre segundo idioma e idioma extranjero.

Si bien para algunos autores los términos segundo idioma e idioma extranjero son
independientes, estos mencionan que el primero es aquel que se habla en la comunidad en
la que la persona vive, aunque el mismo no haya sido la lengua materna o la que fue
ensefiada en su hogar inicialmente, como, por ejemplo, en paises donde existen dos
idiomas, una persona puede tener su lengua materna, que es la que inicié hablando cuando
nacié y la lengua que usualmente se habla en la comunidad; o una persona que Vvivi6 toda
su vida en un pais extranjero tiene una segunda lengua que es la que ha hablado siempre y
habla la comunidad, pero no es su lengua materna. Mientras que la lengua extranjera es la
que se aprende para poder desenvolverse en un idioma que se habla en otro pais; en el caso
de la presente investigacion, se plantea como una lengua que no se habla en el pais, pero se

asimila para conocerla y hacer uso de ella cuando sea requerida.
Conductismo

El conductismo equipara el aprendizaje con los cambios en la conducta visible, lo mismo
sea respecto a la manera o a la frecuencia de esas conductas. El aprendizaje se consigue
cuando se manifiesta una respuesta adecuada de acuerdo con un estimulo ambiental
determinado. El conductismo focaliza en el valor de los resultados de estas conductas y
establece que las respuestas a las que se les sigue con un refuerzo tienen mayor posibilidad
de volver a ocurrir en el futuro. No se lleva a cabo ningun esfuerzo por interpretar la
estructura del conocimiento de un alumno, ni tampoco por establecer cudles son los
procesos mentales que ese educando precisa utilizar. Se define al estudiante como reactivo
a los contextos del ambiente y no como ocurre en otras teorias, donde se piensa que asume
una posicion activa en el desvelamiento del mismo. Aunque tanto el alumno como los
elementos ambientales son considerados como significativos por los conductistas, son los

componentes ambientales los que tienen el mayor énfasis [27].
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Los conductistas proponen estrategias que sean mas Utiles para edificar y fortalecer
asociaciones estimulo-respuesta, conteniendo el uso de «pistas» 0 «indicios»
instruccionales, practica y refuerzo. Estos preceptos, habitualmente, han probado ser
efectivos en la facilitacion del aprendizaje relacionado con discriminaciones (recuerdo de
hechos), generalizaciones (definiendo e ilustrando conceptos), asociaciones (aplicando
explicaciones), y encadenamiento (desempefio automéatico de un procedimiento
especificado). Sin embargo, corrientemente se acepta que los elementos conductuales no
consiguen explicar convenientemente la adquisicion de habilidades de alto nivel o de
aquellas que demandan mayor profundidad de procesamiento (por ejemplo: desarrollo del

lenguaje, solucién de problemas, generacion de inferencias, pensamiento critico).
Cognitivismo

La teoria del aprendizaje se apartd, en la década de los 50, del uso de los modelos
conductistas a un enfoque que se basaba en las teorias y modelos de aprendizaje derivados
de las ciencias cognitivas. Diferentes investigadores comenzaron la desenfatizacion del
interés por las conductas observables y abiertas y en su lugar subrayaron procesos
cognitivos méas complejos como el del pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje,
la formacion de concepciones y el procesamiento de la informacion [28]. Durante el siglo
pasado, profusos autores en el campo del disefio de la ensefianza refutaron
conscientemente muchas de las concepciones de los educadores tradicionalmente
conductistas, en favor de otro conjunto de presupuestos psicoldgicos sobre el aprendizaje,
derivados de las ciencias cognitivas. Se tratd de un proceso de evolucion gradual. Este paso
de la orientacion conductista, donde el anélisis se delimita a nivel de la promocién de un
desempefio observable del estudiante mediante la manipulacion de material de estimulo,
hacia una orientacion cognitiva, donde el énfasis recae en suscitar el procesamiento mental,
ha evolucionado en un cambio similar desde los procedimientos para manipular los
materiales presentados por el sistema de instruccion, hacia las instrucciones para tutelar el

procesamiento y la interaccion de los estudiantes con el sistema de disefio de instruccion.

Las teorias cognitivas acentlan la adquisicion del conocimiento y las estructuras mentales
internas y, estdn mas cerca del extremo racionalista del continuum epistemoldgico. El

aprendizaje se facilita en cambios discretos entre los estados del conocimiento méas que con
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los cambios en la probabilidad de respuesta. Las teorias cognitivas se ofrecen a la
conceptualizacion de los procesos del aprendizaje del alumno y se encargan de como la
informacidn es recogida, organizada, almacenada y localizada. El aprendizaje se vincula,
no tanto con lo que los estudiantes hacen, sino con qué es lo que saben y cémo lo

adquieren [28].

Segun el cognitivismo, existen factores que influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: los conocimientos previos que trae el alumno, la actividad mental y
procedimental del aprendiz, la aplicacion practica de los nuevos conocimientos a la vida
real y la verificacion de los logros alcanzados. El objetivo bésico es conseguir que los
alumnos logren aprendizajes significativos de los diferentes contenidos y experiencias, con
el fin de que alcancen un mayor desarrollo de sus capacidades intelectuales afectivas y
motrices, integrandose en forma positiva a la sociedad. Villarroel [29] manifiesta que en
esta teoria el aprendizaje se explica en funcién de las experiencias, informacion,
impresiones, actitudes e ideas de una persona y de la forma como esta las integra, organiza

y reorganiza.

Es decir, el aprendizaje es un cambio permanente de los conocimientos o de la
comprension, debido tanto a la reorganizacion de experiencias pasadas cuanto a la
informacién nueva que se va adquiriendo. Por otra parte, Cloninger [30] expone con
respecto a esta teoria que aprender es manipular, ejecutar, tener experiencia, permitir a las
personas el manejo correcto de objetivos o situaciones que faciliten un aprendizaje
practico; por ello, aprender es llegar al conocimiento directamente, es decir, a través de la

investigacion, de la consulta, aplicando los esquemas de asimilacion.

A continuacion, se analizara el aprendizaje significativo que constituye la base
fundamental de la teoria cognoscitiva. El aprendizaje significativo es muy importante en la
educacion porque es el mecanismo humano que por esencia se utiliza para adquirir y
almacenar la extensa cantidad de ideas e informacidn representada por cualquier campo de
conocimiento. Ausubel [31] lo define como el aprendizaje a partir del significado y sentido
que la informacion tiene para el estudiante, considerando sus vivencias, experiencias y

conocimientos anteriores.
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Otro autor como Ortiz [32] establece que el aprendizaje significativo es opuesto al
aprendizaje memoristico que predomina en esta ensefianza. El papel del docente sera
constituirse en un estimulador de las capacidades del alumno para que este sea lo que debe
ser. ElI docente debe recurrir a varias estrategias didacticas para que los educandos
encuentren sentido en lo que aprenden. La primera de ellas es diagnosticar cuéles son los

conceptos que traen los alumnos sobre conocimientos que se espera ensefiarles.
Ortiz Ocaria [32] establece otras condiciones fundamentales:

e Que el material sea potencialmente significativo, lo que implica su significatividad
I6gica y cognitiva, es decir, que exista coherencia y comprensibilidad del material.

e Ladisposicidn subjetiva para el aprendizaje.

e El estudiante debe encontrarse motivado e interesado por aprender. Desarrollar la
memoria comprensiva que es la base de nuevos aprendizajes.

e Que el nuevo conocimiento tenga relacion directa y no arbitraria con lo que el
estudiante ya sabe.

e Realizar frecuentes procesos de autoevaluacién tanto de alumnos como de
docentes.

e Que el docente organice y estructure la informacion basadndose en principios
psicolégicos, adecudndola a caracteristicas cognoscitivas del estudiante, para de

esta manera facilitar el aprendizaje a través de la propia informacion.

La relacion que existe entre el docente y los estudiantes es comunicativa, donde se
imparten conocimientos tedricos y practicos y se promueve la investigacion e interés por
aprender y adquirir conocimientos que seran indispensables en la vida profesional del
alumno. El estudiante se sentird motivado en el momento en que el docente guie de forma
individual al estudiante, ya que prestara interés en cada una de las actividades que
desempefia el alumno y fundamentalmente respetando las individualidades. Para asegurar
lo anteriormente dicho se acotan los conceptos de los siguientes autores, entre ellos
Allidéri [33], el mismo que expone que normalmente la relacion docente-alumno es, por
sus caracteristicas, una relacion asimétrica y consecuentemente, como toda relacion

asimetrica se constituye en una relacion de poder. Relacion asimétrica = relacion de poder.
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El poder efectuado del ejercicio del rol docente se define desde el marco institucional:
escuela, colegio y universidad que convalidan, a su vez, la verticalidad existente entre las
relaciones entre autoridades, docentes y alumnos. A su vez, Soriano [34] establece que el
docente o docente en facultad de su profesion representa histéricamente la autoridad
respecto a la ensefianza. Tiene como principio una asimetria de poder en la relacion

docente/alumno.
Constructivismo

Los presupuestos filoséficos subsumidos tanto en la teoria conductista como en la
cognitivista son fundamentalmente objetivistas, o sea, se refieren al mundo real y externo
al estudiante. EI fin de la instruccién reside en significar la estructura del mundo dentro del
estudiante. Parte de la comunidad cientifica cuestiona estos supuestos objetivistas basicos y
han empezado a adoptar un enfoque mas constructivista hacia el aprendizaje y la
comprension: el conocimiento se convierte en una situacion donde el individuo fabrica

significados a partir de sus experiencias personales.

El constructivismo es una teoria que une al aprendizaje con la elaboracién de significados a
partir de experiencias. Los constructivistas no comparten con los cognitivistas ni con los
conductistas la creencia de que el conocimiento es autonomo de la mente y puede ser
representado dentro del estudiante. Los constructivistas no desmienten la presencia del
mundo real, pero sustentan que lo que se conoce de él brota de la propia interpretacion de

las experiencias personales. Las personas fabrican significados, no los obtienen [27].

Tanto el alumno como los componentes ambientales son indispensables para el
constructivismo, pero también la interaccidn concreta entre estas dos variables que crean el
conocimiento. Los constructivistas reflexionan que la conducta estd situacionalmente

establecida.

Asi como el aprendizaje de un vocabulario nuevo se acumula con la exposicion y la
interaccidn con esas palabras existentes en un contexto, de la misma forma es esencial que
el conocimiento esté asociado a la situacion en la cual se utiliza. Investigadores apuntan a
que las situaciones realmente coproducen el conocimiento a través de la actividad. El

interés del constructivismo se emplaza manifiestamente en la elaboracion de herramientas
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cognitivas que reflejan la sabiduria de la cultura en la cual se usan, asi como los deseos y

experiencias de los individuos.
Social-constructivismo

El constructivismo social es una réplica a los dilemas que la sociedad actual impone al
hombre, ante el aumento de informacién y el empleo con mayor fuerza de las tecnologias
de la informética y de comunicacion que proveen y favorecen el uso de la informacion, en

ocasiones indiscriminado o superficial.

Las tecnologias y la estampida de informacion de todo tipo impiden que el estudiante logre
asimilar todo, la preocupacion se enfoca hacia como ensefarle a encontrarla, seleccionarla,
procesarla criticamente, asi como exhibirla de modo perceptible por una u otra via. En tal
sentido, la cuestion esta en saber hacer, en saber procesar informacion y construir su
conocimiento, para en sucesivas aproximaciones poder comprender y explicar, cambiar y

transformar, criticar y crear [35].

En discrepancia con otros paradigmas psicoldgicos, el social-constructivismo, en
concordancia con las tendencias de la ciencia, establece un éarea de estudio
interdisciplinario. Para la teoria constructivista es significativo el como se obtiene el
contenido de la ensefianza y ademas lo es como se evoluciona de una situacién de
conocimiento inferior a otra de orden superior, y mas ain como se crean las categorias del

pensamiento racional.

El constructivismo social establece el desarrollo personal marcando la importancia en la
actividad mental constructiva, para lo cual insiste en alcanzar un aprendizaje significativo a
través de la imprescindible creacion de situaciones de aprendizaje por el docente que
favorezca a los educandos una actividad mental y también social y afectiva que permita su
desarrollo.

La principal premisa de la educacién social-constructivista es constituir un hombre y una
mujer capaces de una vida plena. En tal sentido, no es viable educarles para la repeticion,

se demanda favorecer su actividad y su independencia critica y creativa. Se precisa
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desarrollar sus sentimientos y valores, su actuacion transformadora, asi como desarrollar su

autonomia personal y social.
Conectivismo

El conectivismo surge para dar respuesta a las carencias de otras corrientes educativas,
exponiendo que el aprendizaje es algo mas que alcanzar conocimientos. De acuerdo con
esto, se trata de un proceso de varios periodos con elementos distintos, en el cual todo el
aprendizaje esta interconectado por medio de redes de informacion.

La introduccion de la tecnologia y la caracterizacion de conexiones como acciones de
aprendizaje mueven a las teorias del aprendizaje a la era digital. Ya no es posible obtener
en persona el aprendizaje que se necesita para proceder. Ahora se deriva la competencia de

la alineacién de conexiones.

La construccion de significados y la conformacion de conexiones entre comunidades
especializadas son actividades importantes. La destreza de ajustarse a cambios en los
patrones es una actividad de aprendizaje clave. El aprendizaje, como un proceso de
autoorganizacion, solicita que el sistema sea informativamente abierto, en vista de que los
individuos puedan clasificar su propia interaccion con un ambiente y si se requiere puedan

transformar su estructura [36].

En esta nueva era digital se necesita la capacidad de formar conexiones entre fuentes de
informacion, para establecer asi patrones de informacion ventajosos. El conectivismo
expone que las decisiones se basan en principios que evolucionan agilmente, debido a que
perennemente se esta obteniendo nueva informacion. Debido a esto, la habilidad de
ejecutar distinciones entre la informacién importante y no importante resulta vital.
También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera un

entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente.
Principios del conectivismo:

e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
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e EIl aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones son necesarias para
facilitar el aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

e La actualizacion es la intencion de todas las actividades conectivistas de
aprendizaje.

e Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje [36].

Es importante mencionar que el punto de partida del conectivismo es el individuo, aunque
no quiere decir que se piense que el aprendizaje reside en él. EI conocimiento personal se
compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, que a su vez
retroalimentan a la red, proveyendo nuevos aprendizajes para los individuos. Este ciclo de
conocimiento permite a las personas estar actualizadas en su area mediante las conexiones

que han formado.

En tal caso, los docentes deben gestionar espacios de aprendizaje en los cuales los
estudiantes desarrollen sus redes de informacion actualizada y fiable, por su importancia
para el desarrollo personal. En otra instancia, los pedagogos deben ser profesionales que
conciencien en la utilizacion adecuada de la red de redes, partiendo de la premisa de que
todas las personas dejan una huella digital que podria afectar a sus vidas sociales.

2.2.3. Meétodos didacticos del inglés como lengua extranjera

El método de ensefianza/aprendizaje se basa en un aprendizaje vivencial, en ocasiones, a
través de expresiones cortas de acuerdo al nivel en el que se encuentran, dandole la
oportunidad al alumno de que realice oraciones escritas y orales. Asi mismo, se les motiva
a leer ensayos sobre el tema a tratar, se extrae el vocabulario para facilitar la comprension

de los mismos a la vez que se revisa la pronunciacion. Posteriormente le sociabilizan con

29



los estudiantes y las clases a través de actividades de expresion oral, proceso que es
evaluado, logrando resultados exitosos; con esto se desarrollan las cuatro destrezas bésicas

del idioma.
2.2.3.1. El método gramatica-traduccion (G-T)

Este método basa el aprendizaje del idioma haciendo énfasis en las reglas gramaticales y
sus excepciones para de esta forma aplicar los conocimientos que se hayan adquirido en la
traduccion de oraciones y textos que se efecttan entre la lengua extranjera y la nativa. Este
método se aplica con la finalidad de memorizar las reglas gramaticales y el vocabulario
para entender y manipular su morfologia y sintaxis. Tetzner [37] expone que este es el
método mas antiguo, que se generod durante los siglos Xviil y XIX, y que se origina gracias a
las escuelas de latin donde fue ampliamente empleado para ensefiar lenguas clasicas como
el latin y el griego; sin embargo, después de un periodo fue empleado para ensefiar lenguas
modernas como inglés, francés y aleman. En esta metodologia se presta suma atencion a
las reglas gramaticales, al estudio exhaustivo de los vocabularios y a la puesta en marcha

de ejercicios de traduccién.

En contraste a lo anteriormente mencionado [37], Mukalel [38] manifiesta que este método
consistia en la traduccion de un idioma o lengua a otra, la cual servia como una importante
técnica para entender y explicar las nuevas palabras, en qué forma estaban escritas y de qué
forma estaba la estructura gramatical compuesta; finalmente se la consideraba como la
mejor forma de llegar a dominar el idioma en general. Las personas que seguian este
método tomaban como referencia una oracion en lengua materna para luego ser traducida a

la lengua extranjera.
2.2.3.2. El método directo

Con respecto a este método, las técnicas o habilidades que se destacan en el mismo son: el
método natural, el psicolégico, el fonético y el de lectura, y se le denomina directo debido
a que establece una conexion directa entre las oraciones o palabras de la lengua extranjera
y la realidad a la que esta representa. Macaro [39] afirma que este método fue el mas usado
a finales del siglo xix y principios del xx. Nace como un estimulo a la metodologia antes

expuesta (G-T), en la que se desarrollan la metodologia natural, psicoldgica, fonética y de
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lectura. No se puede negar que el crecimiento industrial, la internacionalizacién del

comercio y el desarrollo colonial constituyeron su surgimiento.

Dash [40] considera el método directo en la ensefianza del inglés debido a que siempre se
trata de establecer una conexion directa entre la palabra extranjera y la realidad a la que
esta denomina; es decir, asociar el significado de las palabras con objetos, gestos y
situaciones sin mezclar la lengua materna (no usar la traduccion). Un ejemplo de esta
metodologia es cuando el catedratico dicta una oracion o palabra apuntando al objeto o
situacion que esta denota y lo repite lo necesario hasta que el estudiante lo haya
comprendido. Esta metodologia enfoca su atencion en las cuatro habilidades: la oral, la
escrita, la de lectura y la de escuchar, estableciendo la habilidad oral como primordial ante

las otras habilidades.
2.2.3.3. Método audiolingual

Se entiende por este método un sistema de ensefianza por periodos tanto a corto como a
largo plazo donde, en el corto plazo se forman la comprension oral, el reconocimiento de
simbolos del habla y la habilidad para ponerlos por escrito; y en el largo plazo, el
estudiante debe dominar la lengua como un hablante nativo. Autores como Reyes [41]
manifiestan que a esta metodologia también se la conoce como aural-oral y mim-mem; se
establecid a partir de la Segunda Guerra Mundial, debido a la expansion del imperialismo,
a necesidades politicas asi como también al éxito de las investigaciones cientificas que
aceleraron el desarrollo de esta metodologia. En esta metodologia se prioriza la lengua
hablada (la expresién verbal y la auditiva) considerandose un sistema de sonido usado para

la comunicacion social.

De igual manera, Cassany [42] establece que este método consiste en que las personas
aprendan oraciones y vocabularios por medio de las palabras habladas y la imagen visual
que se presente en torno al significado de la palabra, fundamentalmente a través de la
repeticion. Con esta metodologia se hace mucho énfasis en ejercicios mecanicos y de
imitacion de patrones nativos, para lo cual se usa la tecnologia moderna y una guia de
estudio detallada que presente todas las situaciones donde las personas deban emplear la

lengua para que sirvan de ejemplo a fin de lograr un modelo lo mas efectivo posible.
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2.2.3.4. Método o enfoque comunicativo

El aprendizaje de lenguas se reduce a la adquisicion de un conjunto de hébitos, es decir, el
enfoque comunicativo es una corriente metodoldgica que actla en consecuencia con los
objetivos de la ensefianza impartida y se centra en el aprendizaje de una determinada
lengua y en la comunicacion de la misma. Lomas [43] explica que el enfoque
comunicativo no se debe comprender como relevo de métodos que anteriormente se
consideraban hasta su desarrollo como tal; no elimina sino que se acopla a los principios
pedag0gicos de pasos 0 aproximaciones metodoldgicas previas y mas bien los recoge hasta
ahora aplicados y optimizandolos de forma ecléctica.

En complemento a lo anteriormente acotado, Laceres [44] manifiesta que las selecciones
metodoldgicas para ampliar en el alumno la competencia para comunicarse deben ser
adaptables y abiertas a la diversidad de conceptos organizados a partir de las funciones
(actos de palabras) y de las nociones (categorias semantico-gramaticales como el tiempo,

el espacio, etc.) (ver tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas del enfoque comunicativo

CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE COMUNICATIVO

El fin a lograr es la competencia comunicativa. La lengua es mas que un sistema de reglas, es
un medio activo para la creacién de
significados.

El lenguaje es creado mediante un proceso de Se hace énfasis en el significado mas que en la

ensayo-error. forma.

Se hace énfasis en aprender a usar el idioma mas Los estudiantes participan activamente, el

gue en aprender acerca del idioma. docente es un facilitador, la clase se centra en

el estudiante.

Los estudiantes son los responsables de su propio Se introducen situaciones de la vida real.
aprendizaje, el docente les suministra las
herramientas (estrategias de aprendizaje).

La motivacién por el aprendizaje es intrinseca. Las lecciones incluyen mucha interaccion.
Las lecciones incluyen mucho trabajo en grupo y en Se hace mayor énfasis en la fluidez que en la
parejas. precision.

El curriculo se planea alrededor de las funciones
comunicativas de la lengua (invitaciones, disculpas,
permisos).

Fuente: [44]
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2.2.4. Estrategias metodoldgicas

Las estrategias se enfocan a la manera de impartir el conocimiento o a la forma de
ensefianza, en otras palabras, es el camino que toma el docente para conseguir que sus
alumnos aprendan y puedan cumplir con el objetivo planeado de la clase. Para Alfaro [45],
las estrategias estan orientadas a la metodologia activa desde un proceso productivo en el
que se promueve un aprendizaje autodirigido mediante el desarrollo de habilidades
cognitivas en donde el estudiante tenga la capacidad de discernir la dificultad del problema
y saber cuando se pueden utilizar estrategias alternativas que ayuden a la comprension del

conocimiento y a la evaluacién del mismo, lo que promueve un mejor y mayor aprendizaje.

Durante un aprendizaje autodirigido los estudiantes trabajan en equipo, discuten,
argumentan y evallan constantemente lo que aprenden permitiendo que el estudiante
adquiera una actitud positiva a traveés de actividades vivenciales en donde tendra la
capacidad de afrontar los problemas y asimilarlos con mayor facilidad. Bravo [3] expone
que las estrategias metodoldgicas de aprendizaje son un grupo de actividades, técnicas y
pasos que se planifican en torno a las necesidades del grupo de personas al cual van
dirigidas, los fines que se quieren lograr, y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto a

fin de hacer eficaz el proceso de aprendizaje (ver tabla 3).
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Tabla 3. Componentes metodoldgicos

COMPONENTES

Para romper el hielo

Construccion de confianza, orientar a los recién llegados, compartir

conocimientos y experiencias.

Modelado

Demostrar el proceso, compartiendo ejemplos bien escritos o a la inversa,

los desafios comunes.

Trabajo en grupos

pequefios

Facilita la realizacion de tareas y la solucion de problemas.

Lluvia de ideas

Herramienta para trabajar en equipo a partir del conocimiento.

Priorizar, categorizar

listas

Extraer las ideas principales secundarias que conduzcan a la planificacion de

un proyecto escrito (ensayo).

Escucha activa

A los demas, a las cintas, toma de notas, hacer preguntas, tomar dictado, el

calentamiento para la lectura de pasajes en voz alta.

Lectura activa

Toma de notas, la prediccidn, el uso de claves de contexto, hacer preguntas.

Visualizacion activa

De peliculas, programas de television, juegos de rol o demos, toma de notas,

hacer preguntas.

Escritura de proceso

Desarrollar/priorizar las ideas, la generacion de apoyo, destacando,

criticando (individualmente o en grupos), redaccidn, edicidn, correccion.
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COMPONENTES

Presentaciones orales

Informar sobre las respuestas personales o de grupo a la clase; que se

resuman los resultados de la experiencia personal o de investigacion.

Juegos

Ejercicios de rompecabezas para encontrar contenido critico, siguiendo o
dibujando mapas a destinos especificos; encontrar/resolver el error

gramatical/mecanica/calculo.

Manipuladores

Construir palabras, oraciones o parrafos de piezas.

Debate

Expresar/grupo de apoyo de sus opiniones personales, comparar posiciones,

refutar/defender posiciones.

Proyectos

Eventos de aprendizaje en varias etapas, como la investigacion de nuevos

contenidos y, finalmente, escribir o informar de hallazgos/conclusiones.

Los juegos de roles

Simulacién de la situacidn de la vida real, como una entrevista de trabajo.

Estaciones de

aprendizaje

Creacién de capacidades y areas de contenido para permitir la diversidad, la

agrupacion espontanea, y el movimiento cinético.

Transparencias,

proyeccion LCD

Compartir materiales, compartiendo respuestas en tiempo real (con

rotuladores y teclado, respectivamente).

La tecnologia

informatica

De investigacidn, sitios interactivos de aprendizaje basados en la web
(plataformas virtuales) y desarrollo de hojas de calculo de Excel o
presentaciones de PowerPoint.

Actividades de reflexidon: escritura libre, escritura de un diario, con la

retroalimentacion sin prejuicios del docente.

Fuente: [45]

Para concluir este apartado se afirma que toda metodologia estd mediada por los materiales

con los que se emplea y que un método no es en realidad un fin en si mismo, sino un medio

para conseguir los objetivos propuestos [46]. En tal caso, puede afirmarse que el

aprendizaje de una lengua extranjera depende de muchos factores principales, no

solamente de la adecuacion del método utilizado; ademas necesita de una buena aplicacion

docente, asi como de la propensién y motivacién del estudiante por aprender.
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CLIL, metodologia para el mejoramiento de la ensefianza del inglés

El aprendizaje integrado de contenidos y lenguas extranjeras, o como se lo conoce: CLIL

por sus siglas en inglés, ofrece oportunidades a los estudiantes para usar otros idiomas de

forma natural, hasta el punto de que pueden conseguir olvidarse de estar asimilando una

lengua nueva y se centren en los contenidos que estan estudiando. Asi aprenden tanto a

utilizar las lenguas como las materias impartidas en las mismas.

Existen tres tipos de educacion bilingue:

La primera es «inmersion», donde la educacion esta orientada a la
ensefianza de otra lengua de un pais (por ejemplo, Canada, Bélgica, Irlanda,
Luxemburgo, Malta, Finlandia y Suiza) o una lengua regional (Eslovenia o
Reino Unido). Aqui, una lengua que no es la lengua de la sociedad en
general es el medio de instruccion. La segunda lengua es a menudo el otro
idioma oficial del pais.

Un segundo tipo de educacion bilingle, a veces referido como «sumersién»,
se refiere a la integracion linguistica y cultural de los migrantes (la minoria
linglistica). Aqui, los nifios de minorias linglisticas estudian en el idioma
del grupo mayoritario, con el objetivo de desarrollar habilidades en una
lengua que puede ser ajena a ellos, pero necesaria para acceder al plan de
estudios y a la vida cotidiana dentro y fuera de la escuela.

El tercer tipo es donde la lengua meta de la educacién bilingle es un idioma
extranjero y el grupo objetivo es la mayoria linglistica de un pais
determinado. Esta es una definicién més especifica que distingue al CLIL
como una forma particular de la educacion bilingue, y que refleja una
relacién particular entre el sujeto, el estudiante y el lenguaje. Esto define al
CLIL como «un enfoque educativo en el que una lengua extranjera se utiliza
como medio de instruccion para ensefiar materias de contenido para los

estudiantes de la corriente principal» [47].
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Con el fin de delimitar con mayor precision al CLIL para esta revision, vamos a tomar el
tercer tipo de educacion bilingue que tiene un enfoque educativo que integra los contenidos

del lenguaje mediante el aprendizaje a traves del estudio del tema basado en el contenido.

Los objetivos generales del AICLE pueden ser muy variados, pero deben incluir:

e Desarrollar habilidades de comunicacion intercultural.

e Preparar para las acciones internacionales.

e Proporcionar oportunidades para estudiar el contenido a traves de diferentes
perspectivas; terminologia del idioma de destino.

e El acceso de materias especificas.

e Mejorar la competencia global del idioma de destino.

e Desarrollar habilidades de comunicacion oral.

e Diversificar los métodos y formas de préactica en el aula.

e Aumentar la motivacion del alumno [46].
2.3. Las TIC y el aprendizaje de lenguas

La UNESCO, en 1982, definié las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) como «un conjunto de disciplinas cientificas, tecnologicas, de ingenieria y de
técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion: sus
aplicaciones, las computadoras y su interaccion con los hombres y maquinas; y los

contenidos asociados de caracter social, econdémico y cultural» [48].

Es bien conocido que las TIC desempefian un papel importante en la educacion en general,
pero también en la ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera en particular.
Gracias a Internet, tanto estudiantes como docentes tienen acceso a gran variedad de
material lingUistico, como periddicos en linea, archivos de musica, videos, etc., que pueden
utilizarse para las actividades de lectura o de comprension auditiva. Pero las TIC también
pueden integrarse en actividades de expresion oral o escrita. Los correctores ortograficos y
los revisores gramaticales pueden ser un recurso Util para los estudiantes cuando escriben
un texto. La videoconferencia se puede utilizar para reunir a estudiantes de diferentes

paises con el fin de practicar sus habilidades de habla.
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La integracion de la tecnologia en el aprendizaje de una lengua extranjera se conoce como
Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador (ELAO), o Computer Assisted Language
Learning (CALL). En el disefio de una propuesta formativa de idiomas soportada por las
TIC, se puede optar por una modalidad presencial, semipresencial o a distancia.
Independientemente de la modalidad de educacion elegida, la nocion de tarea es nuclear en
la implementacion de todo curriculum destinado a la adquisicion de las cuatro destrezas del
idioma. [49]. Willis (1996) define una tarea del lenguaje como «una actividad orientada a
objetivos en la que los alumnos usan el lenguaje para lograr un resultado real» [50].
Pueden conseguir esto, por ejemplo, resolviendo un problema, completando un
rompecabezas, analizando un texto o un video de un género particular, jugando a un juego,
0 compartiendo y comparando experiencias. En definitiva, las tareas linglisticas implican
una comunicacién que es orientada al significado y tan auténtica como sea posible, y
orientada hacia el objetivo, de modo que el rendimiento de los estudiantes pueda evaluarse
directamente en funcién del grado de éxito alcanzado por los participantes. Cuando la
propuesta formativa es semipresencial o a distancia, todas las tareas que la conforman
pueden integrarse eficazmente en un sistema de gestion de la ensefianza o entorno virtual

de aprendizaje.

Los primeros estudios de relevancia en el uso de los ordenadores para el aprendizaje de
idiomas se originan en Estados Unidos al final de los afios 60 del siglo xx. En tal sentido,
aparecen asi las primeras aplicaciones, que se circunscriben en la generacién de ejercicios
simples de gramatica, sintaxis y traduccion. De acuerdo con esto, las primeras tentativas no
son otra cosa que la transferencia a un formato virtual de los contenidos de los cursos

tradicionales.

Las corrientes actuales de pedagogia linglistica abogan por una metodologia
comunicativa, lo que significa que se adquiere la lengua de manera préctica,
comunicandose de forma parecida al uso natural de la lengua. En tal sentido, la informatica
ha logrado reproducir en un alto grado las condiciones de uso natural mediante el empleo
de una serie de herramientas: correo electronico, chats, foros, mailing lists,

videoconferencias, entre otros aspectos que dia a dia se estan desarrollando:
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a. Correo electronico: es un servicio ampliamente extendido en la sociedad, que permite el
envio y la recepcion de mensajes y que se caracteriza por su asincronia. Se suele utilizar
como medio de contacto entre compafieros y con el docente. Ademas, permite el envio de

archivos adjuntos (texto, imagenes, videos, sonidos, etc.).

b. Salas de charla (chats): es una herramienta similar al correo electronico, pero con el
importante componente de la comunicacion sincronica, ya que, a una hora convenida, el
grupo se «retne» (en este caso se «conecta»), para participar por ejemplo en debates,

coloquios, conversaciones...

c. Foros: consiste en una conversacion asincrona entre los estudiantes y el docente
empleando el correo electronico. Puede servir para proponer un tema de debate y que el

alumno participe en cualquier momento.

d. Listas de distribucion (mailing lists): a través de este medio es posible enviar un mismo
mensaje a una lista de participantes. Uno de los usos para los que son utilizadas es el de

«tablon de anuncios» con el objetivo de mantener informados a todos los miembros del

grupo.

e. Videoconferencia: consiste en la posibilidad de conexion de distintos lugares y personas
a través de camaras de video y micréfonos. Es una de las herramientas que més interés ha
despertado por el potencial de sus aplicaciones (por ejemplo, en otro orden formativo, es

posible presentar tesis doctorales a distancia) [51].

En el entorno educativo, este &mbito lo conforman el pedagogo y los propios alumnos; de
acuerdo a estas ideas, esa zona de desarrollo proximo tendria la posibilidad de ser
desarrollada con instrumentos informaticos, pues estos permiten la interaccion. Unido a lo
anterior, la utilizacién de las herramientas multimedia favorece la autoestima de los
estudiantes al disminuir la ansiedad que puede crearse al cometer errores en un entorno

natural de comunicacién [51].

Tras todo lo planteado indicamos que las TIC en la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras producen una elevada modificacion en la metodologia de ensefianza. Es obvio

que la presencia de ordenadores y otros instrumentos interactivos en la vida cotidiana vy,
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por tanto, también en los centros de ensefianza, es ya una realidad. Lo que se requiere a
partir de ahora es integrar su utilizacion en la programacion del aprendizaje como un
recurso mas, a afiadir a los ya existentes. Un recurso que puede facilitar la labor docente y

convertirse en una herramienta ciertamente Util para los alumnos [52].

La integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es un paso complejo y
multidimensional que incluye muchas dinamicas y herramientas. Cuando las TIC entran en
el entorno sociocultural de las instituciones educativas, pueden desencadenar cambios en
las actividades, los curriculos y en las relaciones interpersonales, en el ambiente del

aprendizaje y reciprocamente se refleja con avances significativos en el conocimiento [53].

Las TIC se han convertido en una herramienta utilizada constantemente para el aprendizaje
de un idioma. El uso adecuado de las mismas permite que el aprendizaje sea
complementario y activo. Dentro de las herramientas mas utilizadas para la ensefianza de
idiomas encontramos: software gratuito, presentacion de diapositivas, videos, plataformas
virtuales, URL, entre otras. Adicionalmente existen herramientas que apoyan el
aprendizaje, dentro de las cuales estan: técnica scriptorium, donde los estudiantes escriben
el idioma al mismo tiempo que lo hablan en voz alta, grupos de discusion online,
grabaciones en la lengua extranjera, radio, TV, CD-ROM, informatica, diccionarios
electronicos, correo electronico, blogs, cintas de audio, PowerPoint, videos, DVD o
VCD. Estas herramientas complementarias ayudan a que el aprendizaje del idioma sea

facil de aprender y autodidactico [54].
Ventajas del uso de las tecnologias para la ensefianza-aprendizaje de idiomas

Como se ha mencionado anteriormente la ensefianza de idiomas ha sido pionera en el uso
de las tecnologias, si bien en la actualidad los laboratorios de idiomas son sustituidos por
alta tecnologia que posibilita una ensefianza de mayor calidad y eficacia. A continuacion,
reflejaremos en diferentes apartados la importancia del uso de las TIC en la ensefianza de
idiomas [55]:

e Posibilita el disefio y la elaboraciobn de un gran ndmero de material
complementario.

e Disefiar procesos de evaluacion individualizada.
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Implantar la autoevaluacion como un recurso didactico.

Individualizar la ensefianza.

Adaptarse al nivel de competencia curricular de cada alumno.

La variedad de programas nos posibilita escoger o disefiar aquellos que se adapten
al estilo de aprendizaje del alumnado.

Se materializa el principio de «aprender a aprender».

Posibilita la retroalimentacion.

El nivel de motivacion es significativamente mucho mas alto que cuando se
emplean otros recursos.

Se abre la posibilidad de interactuar con los recursos.

El alumno es un aprendiz activo, pues controla su proceso de aprendizaje
linguistico.

Las TIC en la ensefianza de idiomas posibilitan privacidad, individualidad,
interactividad y variedad de medios disponibles.

Facilita el aprendizaje autbnomo, ya que uno escucha su propia intervencion y sus
errores pudiendo usar esta informacion a modo de feedback para perfeccionarse.

Se favorece el autoaprendizaje, ya que el aprendizaje de idiomas a través de las TIC
se puede adaptar a las necesidades, intereses, estrategias de aprendizaje y estilo de
ensefianza preferido por el estudiante [55].

Se superan los problemas de masificacion en las aulas.

Se posibilita una ensefianza heterogénea en el momento en el cual buscamos
aquellos programas que se adecuan a su competencia lingistica.

Los niveles fonético, sintactico, morfoldgico y semantico se ven favorecidos a
través de estos medios [55].

Nos encontramos con diferentes programas informéaticos destinados a la
adquisicion 'y evaluacion de estas destrezas y componentes (comprension,
produccién oral, fonética, entonacion, rasgos suprasegmentales). Antes la fonética
y la entonacion se trabajaban en los laboratorios de idiomas, sin embargo, ahora los
diccionarios interactivos proporcionan adquisicion léxica, pronunciacion de
sonidos, palabras y sintagmas de forma simultanea. Deteccion de errores fonético-

prosodicos.
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¢ Retroalimentacidn: ya que uno escucha su propia intervencion y sus errores.
El e-learning

El e-learning esta basado en un método de trabajo sincronico (interaccion instantanea entre
docentes y alumnos) y asincrono (interaccion intermitente, diferida en el tiempo),
ofreciendo una serie de ventajas, como son: la motivacion del estudiante, el fomento del
proceso individual de aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y el acceso no lineal a la
informacidn [51]. Se debe tener en cuenta que no se puede caer en el error de considerarlo
la panacea para todos los males de la ensefianza, porque los inconvenientes de su uso no
son pocos, como son la falta de control de la calidad, el exceso de libertad, la dificultad de

acceso y conexion para el uso, y los derechos de propiedad intelectual [6].

El objetivo primordial de una plataforma e-learning es permitir la creacién y gestién de los
espacios de aprendizaje en Internet, donde los docentes y los alumnos puedan interaccionar
durante su proceso de formacién. Dicho espacio es el lugar donde se realiza el conjunto de
procesos de instruccién dirigidos a la adquisicidén de una o varias competencias [56]. Los
espacios de aprendizaje pueden ser las aulas de un centro educativo en la ensefianza
presencial, los sitios de Internet en la ensefianza no presencial, virtual o e-learning; o la

combinacién de ambos, en la ensefianza mixta o b-learning (ver figura 1).
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Fuente: [57]

Blended learning

La definicion més sencilla y también la méas precisa lo describe como aquel modo de
aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial: «which

combines face-to-face and virtual teaching». Una idea clave es la de seleccion de los

medios adecuados para cada necesidad educativa [58].

Lo primero que se evidencia es que esto no es nuevo. Mark Brodsky (2013) expone que el
blended learning no es una nocién nueva, pues desde hace décadas se combinan las clases

magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, los juegos de rol y las grabaciones de

video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria [59].

Por otro lado, Tomei (2013) expone las teorias que se hallan detrds de algunas de las

técnicas y tecnologias méas habituales en el aula:

¢ Conductismo: multimedia de ejercitacion y practica, presentaciones visuales

con continuo feedback.
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e Cognitivismo: presentaciones de informacion, software que ayuda al

estudiante a explorar, web [60].

Entre las ventajas que se le reconocen al blended learning se plantean los aumentos
significativos en la correlacion entre ensefiar-aprender convirtiendo el proceso en mas
activo y centrado en el estudiante [58]. Otro de los beneficios que ciertos autores exponen
es la posibilidad de beneficiarse del copioso material aprovechable en la red, compartido
de modo abierto, pues el blended learning no radica en colocar materiales en Internet sino

en utilizar los materiales que existen en Internet.

Por Gltimo, tanto el e-learning como el blended learning son modelos de aprendizaje en los

que el estudiante tiene que desarrollar diferentes destrezas como:

e Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

e Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer indicadores de
calidad.

e Aplicar informacién a la elaboracion de nueva informacion y a situaciones
reales.

e Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacién.

e Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas.

e Tomar decisiones en grupo [58].
M-learning: mobile learning

En los dltimos afios, debido a la democratizacion del uso de los teléfonos inteligentes, el
concepto de e-learning ha evolucionado dando entrada, parcialmente o en su totalidad, a la
participacion de alumnos y docentes en acciones formativas a través de sus dispositivos

moviles. Esto se conoce como m-learning (mobile learning).

El mobile learning tiene lugar cuando el aprendiz no se encuentra en un lugar fijo o
predeterminado, o cuando aprovecha las oportunidades que ofrecen las tecnologias moviles

y tiene las siguientes caracteristicas:

e Espontaneo.
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e Personal.

e Informal.

e Contextual.

e Portatil.

e Ubicuo (disponible en todas partes) [61].

e Penetrante (tan integrado con las actividades diarias que apenas se nota).
En comparacidn con el e-learning, el m-learning tiene estas caracteristicas adicionales:

e Maés variado y con cambiantes ubicaciones.

e Con una interaccion mas inmediata.

e Con dispositivos mas pequefios, a menudo inaldmbricos (smartphones,
tabletas).

El m-learning se considera, pues, como el siguiente paso en el desarrollo del aprendizaje
virtual ya que maximiza la idea de aprendizaje en/desde cualquier lugar y en cualquier

momento [62].
T-learning

Es un proceso de ensefianza/aprendizaje basado en la TVDi, la convergencia de
tecnologias televisivas con las telecomunicaciones, sistemas, y en concordancia con los
sectores educativo, audiovisual, entre otros. Otras definiciones de t-learning son las
siguientes: aprendizaje interactivo a través de la television, o bien el acceso interactivo a
contenidos educativos ricos en video principalmente en el hogar, a través de un televisor
[63].

Es un subconjunto de e-learning, refiriéndose este ultimo a cualquier forma de aprendizaje
mediante un dispositivo electronico digital conectado. Es la convergencia entre la TVDi y

las tecnologias de e-learning [64].

Es la convergencia de la television y las tecnologias informaticas (y mas especificamente
Internet) [65]. Mas aun el t-learning puede incluir otras tecnologias como tecnologias

moviles y protocolos de Internet (Internet Protocol, IP); asi, el t-learning es visto como
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una convergencia de diferentes medios de comunicacion y el e-learning [66]. El t-learning
va mas alla. Se trata de un aprendizaje global, que se lleva a cabo en el aula fisica, en las
plataformas de aprendizaje electrénico, las redes sociales y los entornos personales de
aprendizaje. EI alumno cuenta con una amplia gama de fuentes de informacion que dotaran
a los contenidos de un mayor interés porque da la sensacion de que uno aprende por si

mismo, que no esta siendo guiado.
U-learning y p-learning

El u-learning o aprendizaje ubicuo (en espafiol) deriva de lo que, dentro de los avances
tecnoldgicos, se denomina ubiquitous computing. Se trata del uso de la tecnologia en todas
partes (en cualquier momento y en cualquier lugar). Mark Weiser comienza a desarrollar
esta idea en 1988 asegurando que, en el siglo xxi, las computadoras comenzaran a

integrarse de una manera tal que formaran parte esencial en la vida de las personas.

El u-learning permite «trasladar el aprendizaje fuera del aula hacia distintos ambientes de
la vida cotidiana apoyado en una tecnologia flexible, invisible y omnipresente que nos
provee la informacion que necesitamos en todo momento» [67]. Las principales
caracteristicas del u-learning son: permanencia, accesibilidad, inmediatez, interactividad,

inmersion.
Adaptabilidad

El otro modelo en desarrollo que también podria considerarse una evolucién del m-
learning se denomina p-learning (del inglés pervasive learning) y significa «aprendizaje
generalizado». En este caso, se emplean «ordenadores que obtienen informacion sobre el
contexto de aprendizaje a través de pequefios dispositivos inteligentes integrados como
sensores 0 etiquetas» [67] para ofrecer un aprendizaje con un propdsito especial. Este
avance permite la comunicacion mutua, la contextualizacion y la adaptabilidad de la

informacion al contexto de aprendizaje.
Esta idea de aprendizaje generalizado busca:

e Actuar de acuerdo con los planes y objetivos de los usuarios.
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e Ser sensible, capaz de adaptarse y responder a las habilidades, habitos y
necesidades de los usuarios.
e Ser accesible de una manera dinamica, omnipresente y segura a través de una

interaccion natural entre la informacion, los dispositivos y el usuario [68].

Estos nuevos avances buscan fusionar el mundo virtual con el mundo fisico de una manera
que sea casi imperceptible para los seres humanos a través de una convivencia «natural»

con la tecnologia que estara presente, simplemente, en todas partes.
C-learning

El c-learning toma como condicion al e-learning afiadiéndole las caracteristicas de
integracion de un grupo de trabajo colaborativo. Un grupo colaborativo no precisamente se
encuentra en una misma sala o espacio virtual en forma simultanea (o sincrénica), por eso
propone un conjunto de herramientas con grandes ventajas en el plano asincrénico. C-
learning es una plataforma abierta y estdndar que también contiene herramientas
sincronicas. Favorece integrar sistemas de comunicacién bidireccional de video y audio en

tiempo real, como la videoconferencia [69].

Cloud learning (c-learning) se refiere al nuevo universo educativo, global, abierto, que
utiliza los medios formales que las instituciones educativas han adoptado y los no formales
que ofrece la nube. Donde la formacidn se extiende también a las herramientas de realidad
virtual (Second Life y OpenSim), redes sociales (Facebook, Twenty), microblogs (Twitter),
blogs [70].

Esta nueva realidad exige a los docentes extender su ambito de accidn educativa, mas alla
de las aulas presenciales y virtuales formales hacia un espacio de ensefianza en la nube,
convirtiéndose en community education manager, teniendo que adquirir nuevos

conocimientos y habilidades.
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2.3.1. CALL y sus fases

El aprendizaje de idiomas asistido por ordenador (CALL) se refiere a cualquier proceso en
el que el alumno utiliza un ordenador para mejorar el conocimiento de lenguas extranjeras.
La tecnologia incluye no solo los computadores, sino también los teléfonos inteligentes,

tabletas, reproductores de MP3 y consolas.
CALL, por tanto, incluye:

e Material de idioma extranjero auténtico, tales como videoclips,
animaciones, flash-web-misiones, vaina-casts, web-moldes, noticias, etc.

e Entornos en linea donde los estudiantes pueden comunicarse con hablantes
de lenguas extranjeras, a través de correo electronico, comunicacion por
computadora basada en texto (asincrona y sincrona), medios de
comunicacion social, o la voz/videoconferencia.

e Herramientas de aprendizaje de idiomas (aplicaciones o software en linea),
como para la fonética, pronunciacion, vocabulario, gramatica y el analisis
de la clausula, que pueden incluir una funcién de conversion de texto a voz
o el reconocimiento de voz, y a menudo incluyen ejercicios interactivos y
guiados.

e Entornos de aprendizaje en linea de propiedad virtuales, que ofrecen
docente-alumno y peer-to-peer de comunicacion.

e Basado en juegos de aprendizaje [47].

Hay una amplia gama de herramientas especificas y medios de ensefianza que ofrecen
CALL, entre ellas destacan: sistemas de gestion de cursos (CMS); pizarras interactivas;
portafolio (un archivo digital de trabajo del estudiante creado por un alumno); corpus (una
coleccion de la lengua auténtica en forma oral, por escrito, o ambas); diccionarios
electrénicos; lustre electrénico o anotaciones (referencia a la palabra o nivel de la oracién,
traducciones especificas del contexto o informacidén explicativa o de fondo); sistemas
inteligentes de tutoria; correctores de gramatica; de reconocimiento de voz automatico

(ASR) y programas de pronunciacion; mundo virtual o juegos serios; chatear (sincrono de
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comunicacion mediada por ordenador, ya sea basada en texto o incluyendo audio); redes
sociales; blogs; foros de Internet o tablones de anuncios; y wiki [47].

Investigadores sugieren que CALL utilizado para la ensefianza innovadora tiende a tener

las siguientes caracteristicas:

e Incorpora un alto grado de interactividad entre el ordenador y el alumno.

e Pone al usuario en lugar de los desarrolladores de software a cargo de lo que
sucede en la pantalla.

e Tiene por objeto la realizacion de tareas relativamente mas creativas.

e Hace posible la realizacion de tareas de gran complejidad [47] (ver tabla 4).

Tabla 4. CALL (Computer Assisted Language Learning)
Communicative | Integrative
Structural CALL Ubiquitous CALL
CALL CALL q
Mainframe Personal PC + Internet . .
Technology PC, Internet, multimedia.
computers computer
Tireless instructor Tool Mediator Integral part of learning
Drill and practice Communicative Authentic Authentic purposeful
Role and use of Instant feedback exercises dlsc'ourse multlmet'ilal '

t Socio-cultural communication
computers interaction Networked collaboration
Applied Behaviourisn and Cognitivism Socio - Constructivism and
linguistics structuralism cognitivism connectivism

. Ind dent Collaborati Aut t of global
Role of learners Dependant trainee ncepen .en o'abora |ve' ttonomous part of globa
communicator focus of learning network

Authoritative Helpful mediator Facilitator Challenger,motivator,
Role of teachers . .

instructor navigator

. Accuracy and Accuracy,
Learning ¥ 4 Accuracy, fluency, agency
L. Accuracy fluency fluency and .-
objectives and coefficiency
agency

Fuente: Adaptada de Vesela, 2012, p. 53

CALL nacid en los afios 60 en los Estados Unidos, heredando los métodos de trabajo de la
ensefianza programada propuestos y desarrollados por Skinner, psicélogo norteamericano
de finales de los afios 50; que consistia en usar maquinas de ensefiar de encadenamiento
lineal pregunta-respuesta-estimulo. De esta forma, se iba presentando una secuencia lineal
progresiva de ideas clave, que se suponia que el alumno iba adquiriendo e interiorizando
[71].
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Afos mas tarde surge otro tipo de ensefianza programada no lineal (Crowder), donde un
alumno no sigue un esquema idéntico al de todos los otros alumnos, sino que tiene

posibilidad de seguir caminos ramificados en funcidn de sus respuestas.

Estas teorias abrieron las puertas a otro tipo muy diferente de uso de los ordenadores para
la ensefianza basado en la concepcidn psicogenética del proceso de aprendizaje, que se
identifica mas con el tipo de programas de simulacién, entornos abiertos de aprendizaje,

etc.

Ya en la década de los 80, varios autores publican los primeros trabajos relacionados con la
creacion de una tipologia de los CALL; Hardisty y Windeatt (1989) distinguen cuatro

categorias:

1. Escuela: tipos de ejercicio tradicionales.

2. Oficina: programas genéricos tales como procesadores de texto y software de
comunicaciones.

3. Biblioteca: programas de concordancia.

4. Casa: juegos como simulaciones y aventuras.

Esta tipologia se ha complicado en la actualidad con el surgimiento de blogs, wikis, redes
sociales, podcasts, aplicaciones web 2.0, mundos virtuales para el aprendizaje de lenguas
y pizarras interactivas, por lo que Warschauer (1996) propone otra forma de clasificacion

basada en tres fases histéricas [72]:

e CALL conductista: concebida en los afios 50 e implementada en las décadas
siguientes.

e CALL comunicativo: que va desde los afios 70 a los 80.

e CALL integrador: aquellos que incorporan multimedia e Internet. Surgen a

partir de los afios 90.

Davies (2006) distingue las siguientes categorias:

e CALL temprano.

e CALL comunicativo.
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e CALL multimedia.

e CALL en laweb.

e Programas de autoria CALL.

e CALL inteligentes.

e Evaluacion Asistida por Ordenador (CAA).

e Ensefianza de toda la clase y CALL.
2.3.2. Las tecnologias y su contribucién a las cuatro destrezas

Conocer idiomas va a posibilitar la interaccion con personas de otros paises en estos
momentos donde las distancias no constituyen ningin problema para la comunicacion.
Internet nos posibilita el aprendizaje de idiomas en multiples paginas y de forma gratuita.
Acercarnos a un idioma, de esta manera, nos facilita una practica amena y atractiva, una
forma ludica e interactiva de ensefianza. En los diferentes espacios ofertados podemos
encontrar desde cursos de aprendizaje con diferentes niveles de dificultad hasta una
extensa gama de recursos adicionales que facilitan la toma de contacto con el idioma que
elijamos. La variedad de areas y de contenidos que se encuentran en Internet garantiza que
siempre podamos encontrar los recursos adecuados al nivel de cada uno de los usuarios.
También los docentes pueden encontrar abundante material complementario para utilizar
en las diferentes unidades didacticas de programacion. Son espacios, ademas, que se van
actualizando periddicamente por lo que sus contenidos pueden ir ampliandose vy

enriqueciéndose [73].

La pedagogia a través de la red es informacional y como medio se utiliza Internet, la
misma que se desarrolla en la teoria del constructivismo en donde se parte de tres
elementos de aprendizaje: contenidos (QUE aprende), procesos (COMO aprende) y
condiciones (ENTORNO que facilita el aprendizaje y EXPERIENCIAS del alumno) [74].

Internet es una herramienta completa en donde se puede encontrar una amplia gama de
informacidn que puede estar orientada a la consulta y al apoyo del aprendizaje. También se
la define desde la perspectiva educacional como la creacion de un espacio personal para
generar conocimiento ya que es una de las posibilidades ofrecidas en un entorno virtual y

es propio de los sistemas mixtos (blended learning) de ensefianza, en los que se fomenta un
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aprendizaje activo. Las caracteristicas del aprendizaje significativo asistido por ordenador
se trasladan al aprendizaje de una lengua extranjera cuando se consigue que este sea activo,

auténtico y cooperativo [75].

2.3.3. Plataforma virtual

Las plataformas virtuales se refieren a la tecnologia usada para la creacion y desarrollo de
cursos 0 modulos de entrenamiento a través de la Web. Las principales herramientas que
las componen son: herramientas de comunicacion tales como foros, chats, e-mail;
herramientas para estudiantes tales como autoevaluaciones, areas de trabajos grupales,
perfiles; productividad, calendarios, marcadores, herramientas de apoyo; herramientas

administrativas y demas caracteristicas [76] (ver figura 2).

( Tests -l
VIRTUAL :!?LATFORM Vi/sualisation

Source
| ————-
Connections
Models
Figura 2. Modelo de plataforma virtual

Fuente: Engblom, J., Daniel, A. Software and system development using virtual platforms

Son péaginas web disefiadas con un solo objetivo: poner en contacto a una gran cantidad de
profesionales para realizar actividades relacionadas con los negocios, intercambiar
conocimientos y experiencias, ofrecer plazas de empleo, entre otras prioridades
dependiendo de la organizacion. Estas grandes bases de datos de profesionales de todo tipo
y entorno cuentan ademas con un buscador teéricamente muy potente y desarrollado. En el
crecimiento numérico de la mayoria de estas comunidades profesionales, el usuario

adquiere un papel muy activo, aqui actta la fuerza del mercado viral, es decir, el hecho de
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que los diferentes usuarios registrados inviten directamente a sus conocidos, amigos Yy

compafieros de trabajo para hacer expandir la red es parte muy importante [77].

Plataformas educativas

Un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (abreviado EVE/A) es una aplicacién
informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en
un proceso educativo, sea este completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza

mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones [78].

Un Learning Management System (LMS) es un sistema que permite ensamblar
secuencialmente trozos de contenidos educativos (instruccionales) formando cursos. Su
funcién es la de crear, ofrecer y reutilizar contenidos educativos digitalizados, asi como
gestionar la oferta de dichos contenidos. Los LMS forman parte de las iniciativas que
ofrecen REA cuando se emplean con la finalidad de distribuir sus contenidos en abierto.
Esto ocurre ampliamente en el caso de plataformas que disponen su cddigo fuente bajo
licencias de autoria abiertas. Para que sea considerada como tal, una plataforma educativa

ha de incluir un minimo de herramientas que se pueden agrupar del siguiente modo [79]:

e Herramientas de distribucion de contenidos.
e Herramientas de comunicacién y colaboracion.
e Herramientas de seguimiento y evaluacion.

e Herramientas de administracion y asignacion de permisos.

Las plataformas educativas son desarrollos informaticos que sirven para elaborar cursos de
forma personalizada a través de Internet. Se definen también como un espacio al que se ha
adaptado una aplicacion TIC que relaciona los procesos de ensefianza-aprendizaje a un
modelo pedagodgico a traves de un entorno virtual. A continuacion, se muestran algunas de

estas plataformas educativas en la tabla 5.
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Tabla 5. Comparacion de plataformas educativas
NOMBRE ¢QUE ES? O CARACTERISTICAS SEMEJANZAS DIFERENCIAS
Las plataformas Dokeos y Claroline
son poco modificables a diferencia de
la plataforma Moodle que es
modificable.
Dentro de la plataforma Moodle se
encuentran disponibles actividades
como consulta, glosario diario, wiki,
base de datos, y taller. Al contrario
que en la plataforma Dokeos que
maneja la videoconferencia y el buzén
. de tareas.
Es una plataforma virtual que .
ofrece la posibilidad de !En Moodle’sg ha descuidado la ]
participacién de los alumnos, que |r,1tferfaz grafica, la .cual es mucho mas
MOODLE apoyan a la ensefianza-aprendizaje rigida y menos amigable que la de
bajo la orientacién de un docente. Dokeos, que permite la total
personalizacidn de las portadas de los
cursos en base a plantillas.
Dentro de las tres Dado el enfo’qu.e pNedagégico dfa
plataformas virtuales Moodle, estda disefada para br|nc.iar
se puede compartir, tOd?S los recursos v que.e.l usuario
organizar y discutir la decida cudles de ellczs u'Flllzar. Enel
informacion. caso de Dokeos, estd orientada a
presentar las opciones de navegacion
de manera intuitiva, de manera que el
Las tres plataformas usuario no es forzado a «aprender» a
son semejantes y se usar el sistema.
pueden acceder en
Es una herramienta de cualgquier momento.
e-learning y puede ser trabajada
con aplicaciones de Microsoft
Office, se pueden seguir Las plataformas
DOKEOS P .| Dokeosy Claroline
conferencias, debates en cualquier .
trabajan con
lugar que se encuentre, y el ]
aprendizaje depende del alumno. | Microsoft.
La plantilla es de facil uso y rapida
en donde se administran listas de
enlaces, se publican documentos
en cualquier formato y se pueden
enviar documentos por la red.
e Administrar listas de enlaces.
CLAROLINE

e Publica documentos en
cualquier formato: word, pdf,
html, video, etc.

e Gestiona los envios de los
estudiantes: documentos,
tareas, trabajos, etc.

CONCLUSION: las plataformas virtuales son escenarios educativos disefiados de acuerdo a una metodologia de
acompafiamiento a distancia. Algunas de las caracteristicas principales son las herramientas del facilitador,
herramientas del alumno, apoyos instruccionales o de disefio educativo y herramientas administrativas.

Fuente: [79]
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CAPITULO IIl. CONTEXTO

3.1. Ecuador y las lenguas

Ecuador es un pais multilinglie con predominancia del espafiol (93,0 %; censo 2010),
siendo el noveno pais con mayor poblacion hispanohablante. Con esta lengua conviven
varios dialectos indigenas, entre ellos el quichua (nortefio). Alrededor de 109.000
habitantes de las seis provincias amazénicas hablan la lengua quichua (Napo, 46.213 hab.;
Orellana, 29.987 hab.; Pastaza, 17.211 hab.; Sucumbios, 13.210 hab.; Zamora Chinchipe
1.528 hab. y Morona Santiago, 810 hab.; censo INEC, 2010) [80]. La inmensa mayoria de
estos hablantes son bilingles: quichua-espafiol. Aunque en la region oriental también estan
presentes lenguas zaparoanas, jivaroanas y el huaorani, que es una lengua aislada. En el
norte todavia se utilizan dialectos tucanos, algunas lenguas barbacoanas y una lengua

chibcha (ver figuras 3 y 4).

Sedano Cuaplicbemba

Pacifico

ouvlg

Quito Sioha Secoya
- uechua Aguaﬂ'_%

Figura 3. Predominio del quichua en Ecuador

Fuente: [81]
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ISLAS GALAPAGOS

LENGUAS UNGUISTICAS HABLANTES

0 Alingae lengua indep. 1077
@ Achuar Chicham jivaro 13456
A Awap’it barbacoa 3131
[ Cha'palaa barbacoa 9393
A Kichwa Amazdnico quichua 591448
A Kichwa Sierra quichua
M Paicoca tukano 492
@ Shimingae zédparo 323
@ Shiwiar Chicham jivaro 942
¢ Sia Pedee chocd 509
B Shuar Chicham jivaro 61910
@ Tsafiki barbacoa 2838
&® Wao Terero lengua indep. 1766

- Zdpara zdparo 367

Fuente: INEC, Censo 2010
Figura 4. Familias lingtisticas, Ecuador
Fuente: [80]

El idioma inglés es la lengua extranjera que se estudia en Ecuador de manera oficial. Sin
embargo, hasta ahora los resultados no han sido especialmente buenos. La correlacion
entre la competitividad de un pais en la economia global y el nivel de inglés de sus
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ciudadanos estd llamando cada vez mas la atencion de gobiernos en América Latina. El
tema ha cobrado creciente interés en los Ultimos meses entre las autoridades educativas y la

prensa ecuatorianas, tras la publicacion del indice de Aptitud en Inglés (EF EPI) [82].

Un informe anual que recopila la empresa global de capacitacion de idiomas Education
First, publicado a finales de 2014, expone que Argentina fue el Gnico pais de la region que
se coloco en la lista de paises con «alta aptitud en inglés», y solo Republica Dominicana
alcanzoé la columna de «moderada aptitud» (ver figura 5). El resto de paises de los que se
tienen datos fueron catalogados como de «baja aptitud» y «muy baja aptitud», superados
por naciones asiaticas como Corea del Sur, Japén, Vietnam y China, que ni siquiera

comparten el mismo alfabeto que el inglés [83].

Ecuador se ubica en el puesto 35 de 63 como uno de los paises con bajo nivel en inglés de
acuerdo con el indice de Aptitud en Inglés (EF EPI) de 2014.}

LATINOAMERICA

Clasificacion EF EPI: 48.27
Nivel Bajo

Figura 5. Clasificacién emitida por Education First

Fuente: [83]

! para obtener estos resultados se utilizaron datos de 750.000 adultos mayores de 18 afios que rindieron un examen en el
2013.
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«El dominio del inglés de los adultos sigue siendo débil en Latinoamérica. De los 14 paises
de América Latina incluidos en el indice, 12 tienen un nivel bajo de dominio. Sin embargo,
el promedio en la clasificacion EF EPI de la region ha mejorado, ganando 2,16 puntos
desde 2007. Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru se destacan por su crecimiento
superior al promedio, mientras que el dominio del inglés no estd mejorando en México,
Venezuela, Panam4, Costa Rica, Uruguay y EIl Salvador», detalla el documento (ver figura
6) [83].

Tendencia EF EPI

+8.75

+6.51 +6.75

+553 +5.77
+2.69
+1.69
-4.19 +3.81 -2.02 -1.65 -0.62 +0.08 - .

S B 2 8 3 g < B 2 g 2 S 2 e
B & £ 5 = 5 e 5 £ £ ® & 8
= 2 o = o & @ o g 2 3 S
g 5 3 i 2§ g 3 @ €
— < =
w &) o Do
o
34
=}
3
Q
<}
@
@ Tendenciaalabaja @ Ligero decremento Ligero incremento @ Tendencia al la alza
Figura 6. Dominio del inglés en Latinoamérica

Fuente: [83]

A primera vista, los resultados sorprenden teniendo en cuenta que América Latina se
encuentra dentro de la esfera de influencia de Estados Unidos y estd inundada por los
medios de ese pais primordialmente angloparlante. Sin embargo, la cercania no es
importante, de lo contrario en los estados fronterizos se hablaria mucho inglés, lo que no
ocurre. México, que comparte una amplia frontera con EE.UU., ocup6 el puesto 39 y esta
clasificado como de aptitud baja en el indice EF EPI. «En las zonas turisticas, donde hay
mas necesidad, el nivel de inglés es mas alto, asi que el vinculo con la economia es

evidente».
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Mejorar el dominio del inglés dentro de la poblacion en general es considerado un asunto
de vital interés econdmico. En un mundo globalizado, para comerciar a través de las
fronteras hay que depender de una efectiva comunicacion. Para eso es necesaria una lengua

franca que resulta ser el inglés.

«Una economia simplemente no podria sobrevivir en este ambito sin tener esa
competencia» [84], dice Minh Ngan Tran.? En el mundo en desarrollo, como América
Latina, parte de la politica economica incluye la implementacion de sistemas educativos

para subir el nivel del inglés de la poblacidn general.

Fuera del mundo financiero, la mayoria de las publicaciones académicas y cientificas se
editan en inglés, que resulta ser también la lengua universal en Internet. «Si se quiere tener

acceso a esa importante informacion, hay que tener buenas aptitudes en inglés» [84].

El dominio de ese idioma también estad vinculado al Producto Interior Bruto (PIB) per
capita. En otras palabras, cuanto mejor sea el inglés de un pais, mas alto seré el promedio
de ingresos por individuo. No es un misterio, entonces, que varias naciones de Europa
occidental ocupen posiciones de muy alta y alta aptitud en inglés, segun el informe EF EPI
[84].

Hay otros factores que pueden influir, como son la conectividad a Internet y el indice de
facilidad para comerciar en el pais; qué tan transparente y seguro es para la actividad

comercial y financiera.

Segun el coautor y editor del informe EF EPI, el establecimiento de una educacién publica
universal es el primer y mas importante paso que tomar para asegurar un sélido nivel en el
idioma en la ciudadania. Acto seguido debe ser la capacitacion del personal docente para

ensefiar bien la lengua [84].

El Ministerio de Educacion de Ecuador presenté en marzo de 2015 el acuerdo 0052-14 en

el que se dispuso que la ensefianza del idioma extranjero (inglés) a partir de 2016-2017

2 Director de investigaciones, coautor y editor del informe EF EPI 2014.
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(régimen Sierra) y 2017-2018 (Costa) sera obligatoria desde segundo grado de la
Educacion General Béasica hasta tercer curso de Bachillerato.

Esta medida rige para todas las instituciones publicas, privadas y fiscomisionales del pais.
Sin embargo, este idioma se sigue impartiendo solo en los planteles educativos publicos y

privados que tienen las condiciones para hacerlo.

De acuerdo con el aprendizaje del inglés, el Ministerio de Educacion se propuso
expectativas demasiado altas, en el Curriculo Nacional de esta disciplina expone que los
alumnos al terminar el noveno grado de Educacion Béasica Superior poseeran un nivel Al,
en el primero de Bachillerato lograran el nivel A2 y al culminar el tercero de Bachillerato

deberén obtener un nivel B1 de acuerdo al Marco Comun Europeo [85].

Segun Marlene Barragan [85], partiendo de las politicas actuales que esgrime el Ministerio
de Educacion para la ensefianza de la asignatura de inglés, la eventualidad de que los
escolares al culminar el Bachillerato obtengan el nivel Bl es totalmente improbable.
Barragéan plantea que la verdadera situacién que impera en Ecuador es que alin no se logra
preparar a los estudiantes para que consigan las destrezas demandadas en el idioma inglés.
En tal sentido, es importante la preparacion de los docentes con metodologias que

propicien un aprendizaje significativo para los estudiantes.
3.1.1. Ecuador y las TIC

En lo relativo al uso de Internet, que alcanza a la mitad de la poblacion en América Latina,
crecio en los ultimos afios, debido principalmente a los jovenes y al uso de redes sociales

como Facebook o YouTube.

Segun Carlos Jiménez, socio director de Datanalisis, empresa que realizé el estudio en 15
paises de la region: «Ya un 53 % de la poblacion en Latinoamérica utiliza Internet a través
de cualquier dispositivo». Ese porcentaje supone un crecimiento del 15 % en los Gltimos
tres afios, periodo en el que Bolivia y Ecuador fueron los paises que mas crecieron en

acceso a la red, segun el estudio.
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Un 46,35 % de personas en Ecuador tuvieron acceso a Internet, de acuerdo a datos del
Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) con corte a diciembre de 2014. En el pais andino
operan 1,9 millones de teléfonos inteligentes. Segun el Ministerio de Telecomunicaciones
ecuatoriano, este crecimiento se debe principalmente al incremento del porcentaje de
hogares con acceso a Internet, asi como a las politicas publicas del Gobierno de proveer de
Internet a lugares publicos como instituciones educativas estatales, infocentros, etc., dentro
de su prioridad de democratizar y universalizar el acceso a las tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones (TIC) [86].

Segun lo anterior, Ecuador redujo el analfabetismo digital de 32,42 % en 2008 a 14,34 %

en 2014, lo que representa 18 puntos porcentuales de disminucion.

En tanto, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
expone en un reporte publicado en febrero de 2016, que la cantidad de usuarios de Internet

en las modalidades de fijo y movil se ha incrementado en los ultimos 5 afios (ver tabla 6 y

gréfico 1).
Tabla 6. Incremento del acceso a la red
Usuarios por cada 100 habitantes
Aifo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Internet fijo 24,77 % 27,60 % 38,33 % 43,62 % 49,44 % 67,74 %
Internet movil 2,35% 10,48 % 22,15 % 26,66 % 30,79 % 34,97 %

Fuente: [87]
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Usuarios Internet fijo y movil por cada 100 habitantes
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Grafico 1. Incremento del acceso a la red

Fuente: [87]

El boletin Internet de ARCOTEL [88] plantea que, de acuerdo a la perspectiva
internacional sobre el acceso a Internet, una fuente autorizada en la materia a nivel global
es el ranking Networked Readiness Index, del informe Global Informacion Technology,

que se publicé en el Foro Econdmico Mundial a finales de 2014.

El Networked Readiness Index es elaborado, anualmente, a partir del analisis de un grupo
de paises y un conjunto de 54 variables agrupadas en cinco subindices, relacionadas con el
marco politico, infraestructura, uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) e impacto asociado a las TIC [88]. En la tabla 7, se exponen las

mejoras de Ecuador, segin este medidor internacional.
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Tabla 7. Posicién de Ecuador en el Global Information Technology Report

Periodo Posicion respecto al mundo
2008-2009 116 de 134 paises
2009-2010 114 de 133 paises
2010-2011 108 de 138 paises
2011-2012 96 de 142 paises
2012-2013 91 de 144 paises
2013-2014 82 de 148 paises

Fuente: [88]

3.2. Universidad Tecnologica Equinoccial (UTE)

El Instituto Tecnol6gico Equinoccial (ITE) fue creado por iniciativa de un grupo de ex
alumnos de la promocion 1944 del Colegio San Gabriel; el lema «Nos educaron,
eduquemos» fue el mensaje que motivé al grupo a revertir a favor de la sociedad lo
recibido a través de la educacién. Iniciandose con las carreras de Tecnologia de Petroleos,
Dirigentes de Empresas, Decoracién y Hosteleria, cuyos disefios curriculares respondian al
proposito de proporcionar una carrera corta que posibilite una rapida insercion de los
egresados en el campo laboral. Tres afios después integran inglés en la carrera de

Hosteleria.

Después de 15 afios de labor fructifera se logra la aprobacion como Universidad
Tecnologica Equinoccial por el H. Congreso Nacional mediante Ley n.° 19 publicada en el
Registro Oficial n.° 377 del 18 de febrero de 1986. Manteniendo la estructura académica
del I.T.E., se agrupan las diversas carreras en seis facultades: Arquitectura y Urbanismo,
Ciencias de la Ingenieria e Industrias, Hospitalidad y Servicios, Ciencias Administrativas,
Comunicacion, Artes y Humanidades y Ciencias de la Salud «Eugenio Espejo». En todas
las carreras se adopta el inglés como materia de obligatoria superacion, pero sin establecer

el numero de niveles a alcanzar en cada carrera.

Actualmente la UTE ofrece mas de 25 carreras de pregrado.
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La UTE cuenta con un Instituto de Idiomas destinado a la ensefianza de los idiomas, con
caracter instrumental. Tiene como fines promover y facilitar el aprendizaje y la préctica de
los idiomas modernos a los miembros de la comunidad universitaria de la UTE. En el
Instituto de Idiomas, en su sede matriz en Quito, se ensefia: inglés, francés e italiano. Los
idiomas inglés y francés tienen la modalidad presencial y no presencial. Dentro de su
personal administrativo y docente en esta sede, cuenta con un director, un coordinador
académico, un coordinador de vinculacion, un coordinador de educacion no presencial, un
coordinador de francés, 2 asistentes, 4 docentes de inglés de educacion no presencial, 27
docentes de inglés de educacion presencial, 11 docentes de francés, 3 docentes de italiano
y 3.072 estudiantes.

3.2.1. Modalidades presencial y no presencial

La UTE dispone de dos modalidades de estudio que son la presencial y la no presencial o
Ilamada también a distancia. La modalidad presencial es en la cual el estudiante asiste
diariamente a las aulas de la universidad y sus clases en su mayoria las recibe a través de
los docentes, con actividades complementarias para casa. Para el aprendizaje a distancia el
estudiante recibe su material de estudio con accesos a la plataforma de comunicacion UTE
en linea y el estudio lo realiza de manera autobnoma desde su casa 0 donde se encuentre,
haciendo uso de los libros, folletos o guias y de la plataforma virtual (online). Este tipo de
estudiante recibe indicaciones al inicio del periodo lectivo, a través de sus folletos, en
ocasiones a traves de la plataforma UTE y el tiempo restante realiza un estudio a nivel
personal. Para rendir exdmenes lo realiza en linea o en el caso de los exdmenes de mitad y
final de periodo, los realiza de forma presencial en los lugares que dispone la universidad
para ello. En relacién al aprendizaje del inglés, en los siguientes apartados se presentaran

los detalles del estudio presencial y a distancia.

El modelo pedagdgico aplicado en ambas modalidades es el mismo, en el modelo
presencial los estudiantes tienen clases presenciales 10 horas a la semana y pueden tener
consultas con su docente en las horas de tutoria definidas por el docente, y hacen uso de la
plataforma virtual en forma frecuente, mientras que en el caso no presencial solo tienen
clases de dos horas el fin de semana en las que pueden consultar al docente de forma

virtual en este tiempo y acceden a la plataforma a resolver los ejercicios propuestos.
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El modelo pedagdgico tiene como objetivo primordial la formacion integral del estudiante,
a través de su activa participacion dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
lenguas y culturas extranjeras. Modelo disefiado para potenciar conocimientos, actitudes,
capacidades, valores y competencias, que le permitan solucionar problemas propios de su

area profesional, al igual que de su vida cotidiana, en un idioma extranjero.

Los contenidos para la ensefianza de idiomas se han distribuido de manera estratégica en
diferentes niveles: bésico, intermedio y avanzado. Este modelo de ensefianza-aprendizaje
de lenguas y culturas extranjeras hace énfasis en la interaccion comunicativa y el
desarrollo de competencias linglisticas apoyados en la incorporacion de las TIC que
facilitan aprendizajes significativos donde el alumno es el constructor de su conocimiento
partiendo de vivencias y experiencias reales, es decir, es responsable de su formacion
integral. Los contenidos de estudio se fundamentan en el Marco Comdn Europeo de

Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (MCE).
Inglés en modalidad presencial y no presencial en todas las carreras de la UTE

La formacion en idiomas esta dividida en 8 niveles, basados en el Marco Comun Europeo
que empieza desde un nivel basico Al hasta el B2. El proceso de ensefianza-aprendizaje se
alinea con las habilidades y competencias que presenta el Marco Comun Europeo, como
son: listening, reading, speaking y writing. Al finalizar los ocho niveles el estudiante sera
capaz de describir actividades que hace por si mismo o que alguien hace por él o ella.
Puede describir experiencias y eventos, metas, objetivos, y situaciones hipotéticas, tanto en
presente como en pasado y futuro, sustentado con razones, significativas, coherentes, asi

como explicaciones y opiniones claras y l6gicas.

Los 8 niveles estan desarrollados mediante un lenguaje metacognitivo de forma oral y
escrita, permitiendo al estudiante realizar actividades cotidianas con el uso de estructuras y
vocabulario siendo capaz de interactuar y participar en el conocimiento del idioma. Al final
de los 8 niveles el estudiante podra acceder a una prueba de certificacion internacional en

donde obtendra el reconocimiento del nivel adquirido.

Los documentos de apoyo son los libros de texto y los cuadernos de ejercicios o textos

recomendados por los profesionales del Instituto de Idiomas. También, se manejan textos,
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tanto escritos como orales, de otras fuentes o recursos que facilitan al docente la
elaboracion de materiales propios. En tal sentido, el papel del docente es el de facilitador
del aprendizaje y tutor del proceso de aprendizaje del alumno. Se pronostica dentro del
aprendizaje el trabajo en grupos colaborativos, donde los alumnos llevan a cabo
actividades con otros compafieros para experiencias de aprendizaje y desarrollo de
habilidades, discusién, andlisis; este modelo esta previsto que lo haga el docente o el

equipo docente de cada nivel [89].

El desarrollo de las clases necesita de la organizacién del docente, aunque existen 3

componentes primordiales que son:

e Clases con el docente, de acuerdo a la estructura del nivel (presenciales).
e Trabajos online (en la plataforma UTE).
e Folleto gramatical.

Los programas formativos en inglés se dividen en niveles, segun se ve en la tabla 8:

Tabla 8. Planificacién por niveles
. Horas de
. Touchstone Online Horas de clase . Total horas de
Nivel i estudio X CEF
Blended Course con el libro . estudio
online

1 Touchstone 1A 64 60 124 mid Al
2 Touchstone 1B 64 60 248 Al

3 Touchstone 2A 64 60 372 mid A2
4 Touchstone 2B 64 60 496 A2

5 Touchstone 3A 64 60 620 mid B1
6 Touchstone 3B 64 60 744 mid B1
7 Touchstone 4A 64 60 868 B1

8 Touchstone 4B 64 60 992 Bl1+

9 Viewpoint 1 80 100 1.172 B2

10 Viewpoint 2 80 100 1.352 (o]

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

En la modalidad presencial, el Instituto de Idiomas cuenta en el primer semestre de 2014
(1.*" ciclo: 2.289 y 2.° ciclo: 1.667), en el segundo semestre (1. ciclo: 2.076 y 2.° ciclo:
1.499), en el afio 2015 en el primer semestre (1.°" ciclo: 1.869 y 2.° ciclo: 1.345), en el
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segundo semestre (1.° ciclo: 1.688 y 2.° ciclo: 1.222), y en el afio 2016 en el primer
semestre (1.% ciclo: 1.544 y 2.° ciclo: 1.119) (ver tabla 9).

En la tabla 10 se muestran los totales de estudiantes en la modalidad no presencial por
semestre, donde en el afio 2014 el primer semestre contaba con 634 estudiantes y el
segundo semestre con 712, en el afio 2015 el primer semestre 709 y el segundo semestre

785, y en el afio 2016 el primer semestre 851 y el segundo semestre 743.

Tabla 9. Cantidad de alumnos por nivel (modalidad presencial)
2014 2015 2016
NIVEL Primer Segundo Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre semestre semestre
1.6 2.2 1. 2.2 1. 2.2 1. 2.0 1.6 2.0
ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo
Primero 487 266 443 242 403 220 366 200 339 185
Segundo 394 323 358 294 325 267 295 243 273 225
Tercero 294 322 267 293 243 266 221 242 205 224
Cuarto 306 183 278 166 253 151 230 137 213 127
Quinto 292 150 265 136 241 124 219 113 203 105
Sexto 379 280 338 237 289 199 251 178 213 155
Séptimo 77 91 70 83 64 75 58 68 54 63
Octavo 56 51 51 46 46 42 42 38 39 35
Noveno 4 1 6 2 5 1 6 3 5 0
Total 2.289 1.667 2.076 1.499 1.869 1.345 1.688 1.222 1.544 1.119

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
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Tabla 10. Curso de idiomas por carreras UTE (modalidad no presencial)
2014 2015 2016
NIVEL Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo
semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Primero 126 158 202 259 302 201
Segundo 140 124 122 155 183 162
Tercero 137 146 121 120 144 154
Cuarto 123 152 137 121 115 147
Quinto 60 80 87 95 75 48
Sexto 48 52 40 35 32 31
TOTAL 634 712 709 785 851 743

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Al final del programa, lo que se pretende es dotar al estudiante de conocimientos y

habilidades a nivel B2, para que los apliquen en un nivel productivo en lo referente a

fonologia, morfologia, 1éxico y semantica y ser aplicados en situaciones cotidianas de

trabajo e interaccion en el medio, con una fluidez adecuada bajo parametros del MCE

(Marco Comun Europeo). No se obliga en la universidad a obtener la certificacion oficial,

aunque esta puede ser obtenida de forma voluntaria. De forma general solo se exige nivel

A2 a los estudiantes no presenciales por su modalidad de estudio y las caracteristicas

geograficas donde se encuentran ubicados; se exige B1 a los estudiantes presenciales y se

recomienda a estos el B2, ya que tienen mayor refuerzo educativo, al asistir directamente al

centro de estudio (ver tabla 11).

68




Tabla 11. Resultado del aprendizaje

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

B2

Niveles 7-8

Comprende las ideas principales de textos complejos que tratan tanto de
temas concretos como abstractos, incluyendo debates técnicos en su
especialidad. Se comunica con cierta fluidez y espontaneidad, lo que
posibilita la interaccién habitual con hablantes nativos sin tensidn alguna.
Puede producir textos claros y detallados en una amplia serie de asuntos y
explicar un punto de vista sobre un tema, exponiendo las ventajas y
desventajas de diversas opciones.

B1

Niveles 5-6

Comprende las ideas principales de una informacion en lengua estandar,
normalizada y clara, sobre asuntos cotidianos relativos al trabajo, escuela,
ocio, etc. Sabe enfrentarse a casi todas las situaciones que pueden surgir al
viajar a un lugar donde se hable la lengua de aprendizaje. Produce textos
sencillos y estructurados relativos a temas corrientes o de interés personal.
Puede describir experiencias, narrar acontecimientos o suefos, expresar
deseos y ambiciones, asi como dar razones y breves explicaciones sobre ideas
o0 proyectos.

A2

Niveles 4-3

Comprende frases y expresiones frecuentemente utilizadas, relativas a areas
de relevancia inmediata (informaciéon personal y familiar muy basica,
compras, geografia local, trabajo, etc.). Se comunica en tareas sencillas que
requieren un intercambio de informacién simple y directa sobre asuntos
corrientes y rutinarios.

Describe en términos sencillos aspectos de su origen cultural y de su entorno.

Al

Niveles 1-2

Comprende y utiliza expresiones familiares y cotidianas, asi como frases muy
simples dirigidas a la satisfaccién de necesidades de caracter concreto. Sabe
presentarse y presentar a los demas, formulando y contestando preguntas
sobre datos personales como dénde vive, las personas que conoce y las cosas
gue posee. Puede comunicarse de forma sencilla siempre que su interlocutor
hable despacio y con claridad y esté dispuesto a ayudarle.

Sistema de evaluacién

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Las evaluaciones parten de elementos como: Prueba de conocimiento programa de inglés:

a partir de los documentos presentados en la carpeta Informacién béasica y en la exposicién

de cada tutor en el proceso de induccién al inicio del semestre. Esta evaluacion persigue

evaluar las habilidades en listening, speaking, reading y writing.

Las principales herramientas utilizadas para la evaluacion son:

Trabajo online — campus virtual UTE: para el trabajo los estudiantes tendran que

contestar preguntas de opcion y de comprension auditiva. Durante cada parcial, los

estudiantes deberan realizar dos trabajos online los cuales seran un aporte para la nota de
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Trabajos. Es decir, se desarrollardn cuatro trabajos online por semestre, que estan
orientados al reading y listening; en esta etapa se seleccionaran 4 temas de acuerdo al nivel

del estudiante, con la finalidad de mejorar su pronunciacion y vocalizacion del idioma.

Use of English: los contenidos del folleto gramatical se evaluaran a través del campus
virtual UTE. Durante cada parcial, los estudiantes deberan realizar un trabajo en linea (Use

of English) que seran un aporte para la nota de Examenes.

Examen escrito: este es un examen de opcion mdltiple para evaluar las destrezas de

reading, listening y writing. EI examen tiene los siguientes componentes:
1 lectura (10 preguntas de opcidén multiple y de verdadero y falso).

1 audio o video (10 preguntas de opcion multiple y de verdadero y falso).
Folleto gramatical con 20 preguntas de gramatica [89].

Estas herramientas se usan en 4 notas en todo el nivel con calificaciones de 10 y 20 puntos
en atencion al caso, que en total suman 100 puntos a la calificacion final con un minimo
del 70 % para la aprobacién final. Este modelo de ensefianza-aprendizaje de lenguas y
culturas extranjeras marca su interés en la interaccion comunicativa y la generacion de
competencias linguisticas a partir del uso de las TIC que permite aprendizajes
significativos en los cuales los estudiantes son los que crean sus conocimientos desde sus
vivencias y experiencias, 0 sea, son los principales responsables de su propia formacién
integral. Los contenidos de estudio se fundamentan en el Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (MCE) [89].
Programas electrénicos de aprendizaje

El Blended Learning Electronic Program, segln su traduccién en inglés, es un programa
de ayuda que trabaja con:
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Touchstone Online Course y Viewpoint para los niveles B2 y C1

Favorece el aprendizaje de inglés con gran enfoque en el desarrollo de las destrezas orales,
a traveés de ellas se practica el vocabulario nuevo con videos, actividades y juegos, y para el
desarrollo de la destreza speaking los estudiantes pueden grabarse como parte de un video,
en un role play. Las plataformas virtuales que se usan son UTE en linea y Cambridge; a

continuacion, se describen:
UTE en linea

La Universidad Tecnologica Equinoccial tiene una plataforma en linea a partir de la cual el
alumno mantiene una comunicacion directa con la universidad y, para el envio y entrega de
trabajos. Es la herramienta esgrimida para la labor constante con los educandos
presenciales del centro educativo y a distancia. Favorece al estudiante mantenerse atento a
la informacion de la universidad, asi como le ayuda a estar en contacto permanente con el

tutor.

Seleccion de cursos. La plataforma presenta un denominado campus virtual en el que el
estudiante tiene la asignacion de cada una de las materias en el semestre en que se
encuentra inscrito. Dentro de ello se encontrard: contenido y avance del curso, calendario,
agenda, calificaciones, foros, chat, tareas, examenes, documentos, mensajeria, directorio,

recursos de interés.

Los servicios para los estudiantes en relacion a consultas, documentos, datos econémicos,
entre otros, para los que existe accesibilidad desde la plataforma son: consulta de notas
actuales, récord académico, horarios, documentos, impedimentos, datos economicos,
evaluacion de docentes, reglamento de estudiantes, matricula, calendario académico,

resultado de examen de fin de carrera [89].

Paquete LMS Cambridge

Cambridge University Press ofrece un paquete disefiado para el uso de la UTE, que abarca

estandares internacionales de inglés.
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Duracioén. El programa completo tiene una duracion de 8 niveles de B1 (de acuerdo al
Marco Comuan Europeo) con un enlace y secuencia de la metodologia, y la opcion de

seguir hasta un nivel B2 y C1 con Viewpoint, y Touchstone en 2 niveles completos.

Metodologia. De acuerdo a la propuesta indicada por Cambridge, el programa cubre las
necesidades pedagdgicas y curriculares y facilita trabajar en el mundo virtual y electrénico

de la ensefianza del inglés desde el nivel B1 hasta el C1 [89].

Esta herramienta favorece asesorar a cada estudiante permitiendo que se instaure
retroalimentacion de forma instantanea ya que la metodologia es constructivista; siendo un
aprendizaje basado en learning outcomes, objetivos directamente relacionados con el CEF

(Common European Framework).

Ademas, brinda:

e Planificacion, implementacion y evaluacion del curso, abarcando los estdndares
internacionalmente establecidos del Marco Comun Europeo (CEF).

e Whiteboard Software para pizarra interactiva, para todos los niveles. Funciona en
una pizarra interactiva y también con un proyector solamente.

e Testcrafter Software para la creacion de pruebas parciales y examenes finales

(banco de 2.000 preguntas).

Los materiales de apoyo para los docentes, tales como la instalacion del software para la
pizarra interactiva, audio CD, videos, manuales del docente (libro en papel y la

plataforma), etc., con la debida renovacion.

A manera de conclusion de este apartado, segun el articulo cientifico «Evaluacion de la
metodologia y practicas educativas mediante el uso de plataformas virtuales para el
aprendizaje del inglés. Analisis de caso del Instituto de Idiomas de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial de la ciudad de Quito» [89], en esta institucion se observa un
nivel de satisfaccion bajo en relacion al aprendizaje del inglés; muchos estudiantes indican
gue no estan conformes con su aprendizaje, asi como con la metodologia aplicada en las

clases. Es claro que no consideran que el uso de la plataforma antes mencionada esté
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favoreciendo su aprendizaje suficientemente y consideran que la utilizacion de nuevas

propuestas podria reforzar su aprendizaje como se vera en el desarrollo del objetivo 1.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

La presente investigacion parte de un marco cuanti-cualitativo para el analisis de la
informacién. Se hace uso de técnicas cuantitativas como la encuesta y la entrevista; en
tanto, otras del tipo cualitativo, como la entrevista en profundidad favorecen la obtencién
de informacién de primera mano de expertos en el tema, en este caso, los docentes que

trabajan directamente impartiendo la asignatura de inglés en la UTE.

El analisis mixto es una metodologia instituida para el estudio de manera cientifica de una
muestra diversa de objetos de investigacion. A través de la investigacion cualitativa se
logra la comprension de la relacion entre el problema y el método y con la cuantitativa se
apela a una serie de pasos en los que se organiza la informacién y se analiza mediante
técnicas estadisticas. Cuando se utilizan estos dos métodos es valido aclarar que la
principal caracteristica de la investigacién sera el pluralismo metodol6gico o eclecticismo;
estd claro que estos enfoques de la investigacion cientifica pueden ser usados en una

investigacion, interaccionando sus metodologias [90].

De acuerdo con lo anterior se establece una sintesis dialéctica de métodos cualitativos y
cuantitativos, viéndolos como complementarios y no como opuestos, pues el objetivo no es
solo describir el fendmeno educativo del aprendizaje del inglés, sino ademas proporcionar

cambios basados en el uso de las TIC para provocar un mejoramiento del mismo.

Para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos se ha utilizado en cada caso una
metodologia especifica. A continuacion, se presentan los objetivos y se describe en cada

uno la metodologia especifica a seguir.
4.1. Metodologia objetivo 1

Analizar y evaluar la metodologia existente desde el punto de vista pedagogico y las
herramientas tecnoldgicas utilizadas para el aprendizaje del idioma extranjero inglés en la
UTE.
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Tipo de estudio

Se realiza un estudio exploratorio pues se presenta un analisis de la metodologia que existe
en la UTE para el aprendizaje del idioma extranjero inglés apoyado en el uso de las TIC,
permitiendo determinar los problemas fundamentales de las mismas que nos permita
disefiar una propuesta metodoldgica y tecnoldgica con el uso de las plataformas virtuales,
basada en Moodle, que contribuya al mejoramiento del aprendizaje del inglés en los

estudiantes de la Universidad Tecnologica Equinoccial.
Modalidad de la investigacion

La modalidad de la investigacion para el cumplimiento del objetivo 1 ha sido documental y
de campo, pues una parte importante de la recopilacién de la informacién que ha permitido
analizar y evaluar las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el aprendizaje del inglés ha
sido con informacion documental interna de la universidad, asi como informacion en linea,
la misma que se ha procesado y presentado. Adicionalmente también se ha utilizado la
observacion, pues a través de esta se ha podido conocer sobre la metodologia aplicada, asi
como sobre su uso Yy caracteristicas. También se necesitdé del uso de las encuestas y
entrevistas para que el investigador pudiera forjarse una opinién del funcionamiento de la
metodologia pedagdgica y del uso de la tecnologia en la ensefianza del inglés dentro de la
UTE, y cdmo se refleja esta situacion en sus estudiantes.

Método
El principal método aplicado ha sido el analitico-sintético.

Las definiciones de andlisis y sintesis describen dos actividades complementarias en la
investigacién. En tal sentido fue pertinente una adecuada segmentacion de los referentes
teoricos en el aprendizaje del inglés y de las principales plataformas para optimizar su uso.
Por otro lado, la sintesis permitid unir toda la informacion teorica encontrada, para hacer

una estructuracion del trabajo.
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Herramientas de la investigacion

Las herramientas utilizadas en la consecucion de este objetivo parten de las propias
técnicas necesarias para este momento de la investigacion. De acuerdo con esto, se
desarroll6 una revision bibliogréafica de textos, documentos en la web, planes de estudio de
la UTE adicional se hizo uso de la observacién dentro de la propia universidad acerca del

tiempo que el estudiante accede a las plataformas virtuales para desarrollar sus actividades.

También se utilizo la entrevista para obtener informacion de los docentes sobre el objeto de
estudio y se practico una encuesta en los estudiantes matriculados en todos los niveles que
toman las asignaturas de inglés, del afio 2014, primer semestre, primer ciclo en los
estudiantes presenciales y del primer semestre de los estudiantes no presenciales del mismo
afio; para evaluar el grado de satisfaccion de estos respecto a la metodologia utilizada para

cada uno de esos cursos.
4.2. Metodologia objetivo 2

Elaborar una propuesta metodoldgica y tecnoldgica con el uso de las TIC para el
aprendizaje del inglés en la UTE.

Tipo de estudio

El tipo de estudio que se asume en este objetivo es descriptivo ya que presenta en detalle la
informacidn que permite elaborar la propuesta metodoldgica y tecnoldgica a partir de una

descripcion de las caracteristicas generales de la misma.
Modalidad de la investigacion

Para el cumplimiento del objetivo 2 se hace uso de la modalidad de estudio documental
pues a partir de toda la informacién compilada en el capitulo 2, epigrafe 2.3, en el capitulo
3, epigrafe 3.2 y en el capitulo 4, epigrafe 4.1, se procede a la elaboracion de la propuesta

metodoldgica y tecnoldgica.
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Método

El principal método aplicado ha sido el inductivo-deductivo pues desde la informacion
compilada en los capitulos 2 y 3 pudo precisarse exactamente lo necesario para la
elaboracion de la propuesta. Este método permitio desde lo inductivo establecer una
verdadera comprension del fendmeno y desde lo deductivo favorecid la concrecion, a partir
de la perspectiva del investigador, de lo méas significativo para establecer una propuesta

metodolodgica y tecnoldgica efectiva para el aprendizaje del inglés.
Herramientas de la investigacion

Para concretar la elaboracion de la propuesta, se hace necesaria la sintesis bibliogréfica, del
epigrafe 2.3.2 relacionado con las tecnologias y su contribucion a las cuatro destrezas y del
epigrafe 2.3.3 (plataformas educativas); y de esta forma concretar y estructurar de forma
adecuada el contenido a utilizar en la elaboracion de la propuesta metodoldgica y

tecnoldgica para ser aplicada en los estudiantes de la modalidad presencial y no presencial.
Operacionalizacion de la variable

Variable independiente: propuesta metodolégica a través del uso de la plataforma
Moodle (tabla 12).

Tabla 12. Variable independiente

Definicion de la variable independiente Dimensiones Indicadores

La adopcidn de una propuesta metodoldgica a

través del uso de la plataforma Moodle esta Construccién del Teorias del aprendizaje con
siendo utilizada en el proceso de ensefianza- conocimiento con enfoque comunicativo basado
aprendizaje para ayudar a los educadores a enfoque en las TIC.

crear comunidades de aprendizaje online y comunicativo

lograr con el uso de las TIC una construccion del

. L UsodelasTICen la Herramientas, soportes y
conocimiento con enfoque comunicativo.

ensefianza- canales para el tratamiento y
aprendizaje. acceso a la informacién que
generan formas de acceso y
nuevos modelos de
participacion y recreacion
cultural.

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
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Variable dependiente: optimizacion del aprendizaje del inglés en los estudiantes de la

Universidad Tecnol6gica Equinoccial (tabla 13).

Tabla 13. Variable dependiente
Definicion de la variable dependiente Dimensiones Indicadores
El mejoramiento del aprendizaje del inglés en los Diagnéstico de la Encuesta a estudiantes.
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica situacién actual de su | Entrevista a docentes.
Equinoccial debe partir de un diagnéstico de la aprendizaje. Anélisis de documentos

situacion actual de su aprendizaje y de la
implementacidn y evaluacion de una propuesta

metodoldgica. Implementacién y Prueba centrada en el
evaluacién de una nivel A2+.
propuesta Cantidad de estudiantes
metodoldgica. que accede, resuelven e

interactdan con las
actividades planteadas en
la plataforma Moodle.

Analisis de las
evaluaciones de los
estudiantes antesy
después de aplicada la
propuesta.

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
Desarrollo de la propuesta de los contenidos

Las unidades con sus respectivos temas se desarrollaron en un lapso de seis meses, es
decir, un mes para cada unidad y en cada una de ellas se disefiaron ejercicios enfocados a
las cuatro destrezas (reading, listening, speaking, writing) a través de la plataforma virtual
Moodle instalados sus plugins por cada destreza, para ser resueltos semanalmente. A
continuacidn, se expone una tabla (tabla 14) con los ejercicios practicos:
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Tabla 14.

Desarrollo de contenidos

UNITS SPEAKING LISTENING READING WRITING
UNIT 1
The way we Create 1 Watch and 1 Read and circle the 1 Look at these 1
are dialogues (use BigBlueButton listen to the BigBlueButton right option with the BigBlueButton pictures. Use BigBlueButton
simple video and appropriate tenses Present Listening
present) mark the Online Audio Reading Online Audio Continuous Landscape
Create correct Recording comprehension text Recording Tense to Correct
simple dllalogues (use rt'asponses Online Audio with Simple Present describe what writing
bresent simple Listen to the Recording Reading each person
bresent present song comprehension text is doing.
Continuous continuous) Listen to and E— with Present U_SE Present
check the o Continuous Simple to
correct writing describe their
responses dally activities
Simple Past Read the 1 Watch and 1 Reading 1 Read the lists 1
Past question Online Audio listen to the Listening comprehension text Online Audio of the words Correct
Continuous below and Recording video and Landscape with Simple Past Recording below, Write writing
answer them mark the [ Reading a story using
according to LS correct writing comprehension text simphle past
the clues, e — responses with Past Continuous continuous
record you Listen to the Write about
answer not song what Peter
write (Simple Listen to and did last
Past and Past check the Saturday
Cont.) correct using Simple
Response Past Tense
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UNITS SPEAKING LISTENING READING WRITING
Present Read the 1 Watch and 1 Reading 1 Write a 1
Perfect, question and Correct listen to the Online Audio comprehension text Online Audio dialogue Correct
Present answer them writing video and Recording with Present Perfect Recording using writing
Perfect according to mark the Reading the PRESENT
Continuous the clues correct comprehension text PERFECT,

responses with Present Perfect based on
Cont. this situation
(Use Already
- Yet)
UNIT 2
Identify the 1 The use of 1 Read the article 1 Write a 1
Experiences adjective and Online Audio comparatives: | BigBlueButton | and look for the Online Audio paragraph. Correct
the adverb, Recording Watch and comparative adjectives, Recording Use: as...as / writing
think and listen the and underline them. not as...as
] record your video and
Comparisons sentences. check the
(Listen to the correct
example) response
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UNIT 3

Listen to and 1 Listen to the 1 Read the following text 1 Put in the 1
Wonders of record your Online Audio first Online Audio and underline all the Online Audio verbs in the
the world voice after Recording story «the Recording verbs in the passive Recording passive voice, s
completing stolen car»; voice. as the first writing
the sentences complete the example
) below with story in
The simple the correct passive voice
presgnt form of thein use «Simple
passive the passive Past»
voice voice (Simple
Present)
UNIT 4
Watch video explanation and then complete the 1 Video Movie activity 1 Rewrite the 1
Family life exercises (1, 2 and 3) (To be supposed to) BigBlueButton following Online Audio
Online Audio Present Tense sentences Recording
Recording using the
structure:
«Be supposed
Be supposed to» (Simple
to, Present /
Phrasal Simple Past)
Verbs

EXERCISES ABOUT PHRASAL VERBS
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UNIT 5

Food Record your 1 Using Passive 1 READING (Passive 1 Writing 1
choices responses Online Voice in English BigBlueButton | Voice) Online Audio Prompt ~ Correct
The passive changing from | Audio Video and Recording Passive Voice writing
voice with active to Recording Exercises
modal verbs passive voice

the following

sentences.
UNIT 6

Complete the 1 Listen to and 1 Reading 1 Use the past 1
Managing sentences Correct complete each Online Audio comprehension text Listening perfect Correct
Life with your own writing sentence or Recording with Past Perfect Landscape throught the writing

words (record guestion with story

Past Perfect

your
sentences)

the past perfect
tense. Some are
negative

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
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4.3. Metodologia objetivo 3

Implementar y evaluar la propuesta metodoldgica y tecnoldgica para comprobar su

eficiencia mediante la aplicacion de la misma.
Tipo de estudio

El tipo de estudio que se asume en este objetivo es explicativo, buscando exponer el
comportamiento de los estudiantes que conforman la muestra antes y después de aplicar la
propuesta metodoldgica.

Modalidad de la investigacion

Para el cumplimiento del objetivo 3 se llevaron a cabo tres acciones fundamentales. En
primer lugar, una investigacion documental, donde se analizaron las notas de los
estudiantes que conforman la muestra en el semestre antes de la aplicacion de la propuesta.
Luego se llevé a cabo un trabajo de campo para implementar el producto entre los
alumnos, proceso que conto con la colaboracion de los docentes de inglés y, por altimo, se
recurrié nuevamente a la investigacion documental para estudiar los resultados académicos

de los alumnos luego de implementada la propuesta para poder comparar su validez.
Método
El principal método aplicado ha sido el de analisis-sintesis.

Anadlisis-sintesis: a través de este método se logra un analisis de la informacidn pertinente,
en este caso las notas de los estudiantes antes de la aplicacion de la propuesta y luego de su
implementacion, para luego lograr una sintesis concreta donde se pueda identificar los
resultados de la implementacion del producto metodoldgico y tecnoldgico de esta

investigacion.
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Herramientas de la investigacion

La recoleccion de los datos para evaluar la propuesta se realiza mediante el andlisis de las
notas de los estudiantes, registradas en una hoja de Excel para su posterior analisis
cuantitativo. En el caso de los presenciales, las mismas provienen de las actuaciones en
clase, de las actividades a desarrollar en las dos plataformas virtuales: Moodle y
Cambridge, y del examen en las destrezas de comprensidn escrita y expresion oral. Para los
estudiantes no presenciales las actividades desarrolladas en las dos plataformas y el

examen en las destrezas de comprension escrita y expresion oral.

La poblacion y muestra de estudio para el cumplimiento del objetivo 3 se presentan a

continuacion:
Poblacion
- Encuestas a estudiantes y profesores:

Se tomd como poblacion al total de estudiantes de la modalidad presencial y no presencial
legalmente matriculados en el instituto de idiomas de la UTE en el area de inglés, de 2923.

En lo que respecta a los profesores, el nimero total de los mismos es de 27.
-Validacion de la propuesta metodoldgica y tecnonlogica:

La poblacion fue definida de forma independiente para los estudiantes presenciales y no

presenciales.

La poblacién de los estudiantes presenciales matriculados en el sexto nivel, antes de aplicar
la propuesta metodoldgica y tecnolégica, estuvo conformada por los 1.063 estudiantes del

segundo semestre de 2014, primer ciclo hasta el primer semestre de 2015, segundo ciclo.

La poblacion después de aplicar dicha propuesta fue de 797 estudiantes, del segundo
semestre de 2015, primer ciclo hasta el primer semestre de 2016, segundo ciclo; como se

indica en la tabla 15:
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Tabla 15. Poblacién de estudiantes presenciales

1.¢" ciclo
Poblacién antes de aplicar la Segundo semestre 2014 S ool
propuesta - ciclo
1.¢" ciclo
(1.063) Primer semestre 2015
2.%ciclo
Poblacién después de aplicar la s d 5015 1.¢" ciclo
egundo semestre
propuesta 2.0 ciclo
(797) 1.¢" ciclo
Primer semestre 2016
2.2ciclo

En el caso de los estudiantes no presenciales, la poblacion que se tomo para realizar el
andlisis antes de la propuesta fue de 92, que resulta el total de estudiantes matriculados en
el segundo semestre de 2014 hasta el primer semestre de 2015; mientras que para el
estudio después de aplicar la propuesta se tomaron los 67 estudiantes matriculados en el

segundo semestre de 2015 hasta el primer semestre de 2016 (ver tabla 16).

Tabla 16. Poblacién de estudiantes no presenciales

Poblacién antes de aplicar la propuesta Segundo semestre 2014

(92) Primer semestre 2015
Poblacién después de aplicar la propuesta Segundo semestre 2015
(67)

Primer semestre 2016

Muestra

- Encuestas a estudiantes y profesores: Para este caso no se selecciona muestra, sino que se

encuestan todos los estudiantes y profesores definidos en la poblacion.
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-Validacion de la propuesta metodoldgica y tecnonlogica:

e En el caso de los estudiantes presenciales, la muestra se calcul6 a partir de
la poblacion definida anteriormente, utilizando un muestreo aleatorio, por
cada ciclo. Para esto, se uso la formula para el calculo del tamafio éptimo de
una muestra cuando se quiere estimar la proporcion muestral, basada en el
estimador de Horvitz-Thompson, estableciendo para ello un error relativo
de muestreo con intervalo de confianza y aproximacion normal de los datos
(ver tabla 17).

z3,,NPQ
n= 2 2
(N-1ei+25,,PQ

N = tamafio de la poblacion

P = Q = 0,5 probabilidades de ocurrencia
a = 95 % nivel de confianza

e = 5 % error maximo de estimacién

Tabla 17. Muestra para estudiantes presenciales

Muestra para estudiantes presenciales Muestra al 5%

1. ciclo 338
Poblacién antes de aplicar la Segundo semestre 2014 2.9 cidlo 237
propuesta

1. ciclo 289
(1.063) Primer semestre 2015

2.2 ciclo 199
Poblacién después de aplicar s d 5015 1. ciclo 251

egundo semestre
la propuesta 2.2 ciclo 178
(797) 1. ciclo 213
Primer semestre 2016
2.2 ciclo 155

Los tamafios muestrales tomados por cada ciclo se presentan a continuacion:
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Se toman 623 estudiantes para el antes y 521 para el analisis después de la propuesta.

e Para el caso de los estudiantes no presenciales, se trabajo con el total de la

poblacién definida.
Implementacion de la propuesta

La implementacion se realizé con el uso de la plataforma Moodle, donde se desarrollaron
actividades practicas de cada una de las unidades desarrolladas, haciendo énfasis en

ejercicios enfocados a las 4 destrezas.
Temporalidad

A continuacidn, en la tabla 18 se indica el lapso de tiempo que se expuso a los estudiantes
presenciales a los nuevos contenidos basados en la metodologia y tecnologia de la

plataforma Moodle, la misma que refuerza a la plataforma Cambridge.

Tabla 18. Temporalidad estudiantes presenciales
UNIDADES PLATAFORMA MOODLE TEMPORALIDAD
Unidad 1 1 semana
Unidad 2 1 semana
Unidad 3 2 semanas
Unidad 4 2 semanas
Unidad 5 2 semanas
Unidad 6 2 semanas
Total 2,5 meses

Fuente: elaboracion propia

La tabla 19 muestra el tiempo al que se expuso a los estudiantes no presenciales a los
nuevos contenidos basados en la metodologia y tecnologia de la plataforma Moodle, la

misma que refuerza a la plataforma Cambridge.
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Tabla 19. Temporalidad estudiantes no presenciales

UNIDADES PLATAFORMA MOODLE TEMPORALIDAD
Unidad 1 2 semanas

Unidad 2 2 semanas

Unidad 3 4 semanas

Unidad 4 4 semanas

Unidad 5 4 semanas

Unidad 6 4 semanas

Total 5 meses

Fuente: elaboracién propia
Metodologia para la comprobacion de la hipotesis
Para validar la propuesta se ha realizado una evaluacion en la que se presenta:

e Calificaciones de los estudiantes sin implementacion de la nueva
metodologia.

e Calificaciones de los estudiantes luego de la implementaciéon de la nueva
metodologia.

e Contrastacion de los resultados mediante técnicas estadisticas no
paramétricas que evallan diferencias significativas antes y después de
implementar la nueva propuesta tecnoldgica y metodoldgica.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

5.1. Resultados objetivo 1. Analisis y evaluacién de la metodologia

existente

Objetivo 1.- Analizar y evaluar la metodologia existente desde el punto de vista
pedagogico y las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el aprendizaje del idioma
extranjero inglés en la UTE.

Para analizar y evaluar las herramientas tecnolégicas y el modelo pedagdgico utilizado
para el aprendizaje del idioma extranjero en la UTE, se han analizado los antecedentes,
relativos a la universidad y al programa de inglés. Posteriormente se ha buscado describir y
establecer las diferencias en el aprendizaje considerando las modalidades presencial y no
presencial. Finalmente se ha estudiado la metodologia utilizada y las herramientas
mediante el analisis de la opinion de los docentes y alumnos para finalmente realizar una

evaluacion comparativa entre las plataformas utilizadas.
5.1.1. Comparacién de las plataformas

A continuacion, se presenta, a través de una matriz, una comparacién entre las
herramientas Cambridge y UTE en linea, ambas actualmente utilizadas
complementariamente para el aprendizaje del inglés, pero que a su vez pueden ser
comparadas en sus caracteristicas, como herramientas técnicas, aplicacién, usabilidad y los
aspectos pedagdgicos para el aprendizaje del inglés en la UTE. Para el desarrollo de esta
tabla comparativa se cre6 una métrica, que si bien es una adaptacion de otras ya existentes
[91], se buscd resaltar las caracteristicas que a criterio del investigador se creen

primordiales (ver tabla 19).
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Tabla 20. Comparacion de las plataformas
Cambridge UTE en linea Observaciones
HERRAMIENTAS TECNICAS
Disefio Establecido Modificable a gusto
Modificacion No modificable Modificable, pero con

limitaciones debido a
requerimientos de
tiempo y aceptacion del
cambio.

Recursos y videos

Dispone de la
informacion necesaria
para los modulos.

Dispone de etiquetas y/o
paginas web para anadir
informacion.

Cambridge es
disefiada para el
aprendizaje del
inglés; una
aplicacién en UTE
en linea de videos,
audio seria dificil y

costosa de
integrar.

Integracion de No integra Tiene integrado

cronogramas, actualmente y puede

seguimiento, notas. incrementarse.

Accesibilidad Facilidad en el acceso Facilidad en el acceso

APLICACION EN LA UTE

Uso del programa Permanente en el Utilizado cuando es

por el estudiante programa de inglés requerido

Actividades practicas Establecidas por el Establecidas por el UTE en linea

programa, dispone de
varias actividades de
acuerdo al nivel.

docente en base a su
criterio o se puede
integrar de acuerdo a la
necesidad.

permite integrar
las actividades
practicas de
acuerdoala
necesidad, pero
con la
complejidad de
qgue hay que
crearlas.
Cambridge ya
dispone de las
aplicaciones, pero
de acuerdo a su
programa.

CARACTERISTICAS DE USABILIDAD

Soporte y ayuda

No dispone

Dispone de ayuda y
comunicacion con
docentes y otros
recursos.

Comunicacion

No permite comunicacion
interestudiantes, con
docentes, a la

Si permite la
comunicacion
interestudiantes, con
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Cambridge

UTE en linea

Observaciones

universidad

docentes, a la universidad

Funcién
independiente para

ensefianza del inglés.

Puede ser una
herramienta
independiente y Unica
con la cual se puede
desarrollar el aprendizaje
del inglés.

No funciona
independiente, no
dispone de médulos de
aprendizaje de inglés.

Cambridge puede
ser la herramienta
Unica de
aprendizaje del
inglés. La
plataforma UTE
no puede ser
utilizada
actualmente de
forma
independiente
para el inglés.

Desarrollo de
encuestas

No dispone

Si dispone y se puede
integrar a necesidad

ASPECTOS PEDAGOGICOS Y DE APRENDIZAJE

Aporte académico

Esta disefiado

No estd disefiado para el

del inglés completamente para ser aprendizaje del inglés,
un aporte al inglés. solo como soporte para
este aprendizaje.
Actividades de Solamente se puede Se puede integrar
refuerzo avanzar al ritmo del

programa.

Interaccién social

No tiene, es virtual

Cuenta con foros y chat,
pero no son utilizados
para el idioma inglés.

Cambridge, al no
disponer de
actividades de
interaccion, tiene
la necesidad del
refuerzo a través
de la plataforma

UTE y de las
actividades que
integran los
docentes.

Seguimiento de No dispone Si dispone

alumnos

Conformacion de No permite Si permite

grupos colaborativos

Notas No presenta Si presenta

Foro No dispone Si dispone

Lecciones Presenta dentro de su Se pueden integrar,

programa.

actualmente solo se
presentan actividades, no
lecciones.

Fuente: investigacion de campo, elaboracion propia

93




Como resumen se puede mencionar que Cambridge tiene muy poca versatilidad y ese es su
problema mayor, pues es una plataforma virtual cerrada, lo que no permite agregar ni
maodulos ni plugins de terceros fabricantes que tienen aplicaciones para casos practicos que
podrian ser Utiles para el aprendizaje, y con los que los estudiantes han desarrollado
algunas destrezas mejor que otras. Muestra de ello han sido los resultados de las notas de
los estudiantes en cursos anteriores. En el objetivo 3 se podrd observar a través de una
tabla el porcentaje de las notas alcanzadas por los estudiantes, contrastadas antes y despues
de la implementacion de la propuesta tecnoldgica y metodologica a través de las

plataformas virtuales.

Consideraciones y evaluacion de la plataforma base utilizada para el uso del inglés
(Cambridge)

A pesar de los servicios que brinda la actual metodologia, es importante analizar de manera
critica la plataforma base utilizada para el uso del inglés Cambridge, con el fin de que

nuevos estudios consideren la posibilidad de mejorar la plataforma o cambiarla.

No es facil considerar mejoras en la plataforma de aprendizaje Cambridge, pues la misma
no depende de la universidad, sino que depende directamente del proveedor. Aungue en
general esta plataforma es bastante completa y de nivel internacional, sin embargo, es
importante considerar de manera critica los aspectos en los que tiene falencias de acuerdo a

la observacion realizada y a la percepcidn que tienen los estudiantes y docentes.
Falencias detectadas en la plataforma Cambridge

e Muchas de las preguntas de practica que presenta la plataforma solamente
ponen opciones multiples que en muchos casos pueden ser contestadas por
descarte, es decir, existen dos opciones de respuesta en cada caso y en
muchos casos la segunda opcién no tiene sentido. Ademas, si el estudiante
no contesto correctamente, en la segunda oportunidad simplemente podra
contestar directamente la segunda opcion, con lo cual no es posible
realmente evaluar si el estudiante esta aprendiendo o no.

e Un estudiante sin mucho interés por el aprendizaje podria solamente

aprender a manejar el programa sin realmente aprender e ir pasando los
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niveles, lo que implicaria problemas en la evaluacion, aunque estas
evaluaciones al ser una calificacion porcentual, no necesariamente son
determinantes en el paso de nivel de los estudiantes.

e La entrevista con los docentes lleva a concluir que uno de los aspectos que
se ha detectado en los niveles mas avanzados es que los estudiantes van
arrastrando problemas desde los niveles iniciales, es decir, llegan a niveles
avanzados y alli tienen dificultades que no pueden superar. El punto
anteriormente mencionado puede ser uno de los motivos, para algunos
casos.

e De acuerdo con algunos de los expertos entrevistados, en los niveles
iniciales el programa se presenta totalmente en inglés, lo cual si bien es
parte de las técnicas utilizadas para que los estudiantes vayan
familiarizandose con el idioma, muchos de los problemas para las
evaluaciones o el desarrollo de los ejercicios se encuentran en ello, es decir,
no se entienden claramente las indicaciones y por ello existen malos
resultados; esto implica que se esta evaluando no el aprendizaje especifico
de lo que se ha aprendido, sino también el entendimiento de las
indicaciones, lo cual vale reiterar, solamente en niveles iniciales no se ve lo
mas conveniente.

e La plataforma permite desarrollar el writing, mientras que la comunicacion
en inglés, principalmente el speaking no se evalta a profundidad y faltan

actividades practicas que interrelacionen a los estudiantes.

A partir de este andlisis, se hace necesario el estudio y evaluaciones con aspectos

metodoldgicos que complementen las falencias observadas.

1. Se recomienda que la plataforma haga uso de indicaciones clave en espafiol para
los primeros niveles y posteriormente se haga uso del inglés, con frases mas
sencillas e intercalando indicaciones con su respectiva traduccion para que puedan
ser entendidas en casos especificos, hasta llegar a un punto donde todas las
indicaciones se encuentren en inglés, de esa manera los niveles van siendo
consistentes a las necesidades del aprendizaje. El estudio de estas plataformas y de

otras existentes en el mercado con diversas metodologias muestra esta caracteristica
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de disponer de cierta informacion en inglés para los niveles basicos, y por ello y por
la experiencia personal, esta recomendacion.

2. Las respuestas deben ser varias y en una segunda ocasion deben cambiar para
impedir que se seleccione por descarte. Al final, si el estudiante puede volver al
cuestionario y repetirlo, tras tres fallidas, acertara por eliminacion de las anteriores.
Serd mejor que los cuestionarios tengan un profundo banco de pruebas y que se
construyan dinamicamente cada vez que el alumno los realiza.

3. La plataforma podria considerar un tutorial que ensefie paso a paso el manejo del

programa de manera grafica para su uso entre los estudiantes.

La plataforma Cambridge tiene varias ventajas centradas principalmente en la
interactividad, sin embargo, las falencias no se pueden cambiar, pero pueden

complementarse con otras actividades.

Por su parte la plataforma virtual UTE en linea puede organizar un curso con actividades y
herramientas de comunicacion. Es un repositorio digital utilizado por los docentes para la
revision de las actividades que envian los estudiantes. Pero no existe personal técnico para

el desarrollo de mddulos adicionales para esta plataforma.

Debido a las desventajas que tiene esta plataforma y a que no logra suplir las necesidades
existentes sobre el aprendizaje y avance de los estudiantes en las diferentes habilidades, se
propone el uso de la herramienta Moodle. Esta plataforma, aunque no deja de tener
falencias [79], posee mejores alternativas y beneficios para el desarrollo de los estudiantes.
Incluye modulos y bloques que permiten cubrir estas desventajas con plugins de terceros
fabricantes por ser una plataforma de codigo libre, lo que permite integrarse con
desarrollos como la sincronizacion, creacion de usuarios, creacién de cursos y plataformas

externas dentro de la universidad.
5.1.2. Encuesta a estudiantes y docentes

Se realizaron encuestas a estudiantes y docentes con el objetivo de recoger la percepcion
de los propios usuarios de la plataforma Cambridge; los resultados de las herramientas
aplicadas a estudiantes y docentes se estudiaron mediante un analisis descriptivo e

interpretacion en base a cada pregunta, lo cual permitidé por una parte conocer la
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percepcion y los puntos de vista de cada uno de los involucrados, acerca de la aplicacion

de la metodologia del inglés en la UTE.
5.1.2.1 Encuesta a estudiantes: percepcion sobre la metodologia/tecnologia utilizada
Datos de interés sobre la muestra

Para entender el contexto se presenta a los estudiantes que han respondido la encuesta por
cantidad de acuerdo al sexo, asi como por cantidad de estudiantes de acuerdo al nivel de

inglés en el que se encuentran.

Tabla 21. Distribucion segun nivel y género
Género
Total
Nivel Femenino Masculino

N.° % N.° % N.° %
Primero 335 11,5 278 9,5 613 21,0
Segundo 264 9,0 270 9,2 534 18,3
Tercero 212 7,3 219 7,5 431 14,7
Cuarto 220 7,5 209 7,2 429 14,7
Quinto 173 5,9 179 6,1 352 12,0
Sexto 209 7,2 218 7,5 427 14,6
Séptimo 37 1,3 40 1,4 77 2,6
Octavo 30 1,0 26 0,9 56 1,9
Noveno 2 0,1 2 0,1 4 0,1
Total 1.482 50,7 1.441 49,3 2.923 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

La tabla 20 muestra la distribucién de los estudiantes encuestados de acuerdo al nivel de
inglés en el que se encuentran matriculados y al género de los mismos. En cuanto al
género, la proporcion entre femenino y masculino es de 1,03 aproximadamente, lo cual

demuestra un pequefio predominio del género femenino.
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Al analizar el nivel en el que estan los estudiantes se puede observar que en los primeros
niveles existen mas estudiantes, razén dada tanto por el crecimiento de la universidad, a

partir del afio 2013 y por ser una asignatura transversal en todas las facultades.

Modalidad

Como puede observarse a continuacion (grafico 2), de los 2923 estudiantes encuestados, la
mayoria son de modalidad presencial 78,3%, frente a un porcentaje del 21,7 % que
pertenecen a la modalidad a distancia.

No presencial
21,7%

Presencial
78,3%

Grafico 2. Modalidad

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
Resultados: evaluacién de la metodologia

En relacién a las preguntas realizadas en la encuesta, referentes a la percepcion sobre la

metodologia/tecnologia utilizada, las respuestas a cada una de ellas son las siguientes:
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¢Considera que la metodologia utilizada para el aprendizaje del inglés en la UTE

€s...?
Tabla 22. Metodologia utilizada para el aprendizaje del inglés en la UTE
Frecuencia Porcentaje
Muy buena 409 14,0
Buena 585 20,0
Mejorable 1.082 37,0
Mala 497 17,0
Muy mala 351 12,0
Total 2.923 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Al preguntar como consideran la metodologia utilizada en la UTE, el 37,0 % (1.082 casos)
de los encuestados consideran que es mejorable; el 34,0 % considera que es «buena» y
«muy buena», mientras que, en el extremo opuesto, tenemos aquellos que expresan una
opinién negativa 0 muy negativa sobre la misma (29,0 %), lo que muestra un nivel bajo de
satisfaccion en relacion a la metodologia aplicada, desde el punto de vista de los

estudiantes (ver tabla 21).
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¢Cuénto se utilizan las siguientes herramientas tecnoldgicas en el programa de

educacion del inglés en la UTE?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plataforma virtual

Audio

Videos

Uso de Internet

Uso de tablets

Aplicaciones con redes sociales

®Mucho mMedianamente mPoco Nada

Grafico 3. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en el programa de educacién del inglés en la
UTE

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

El gréfico 3 expresa el uso de las herramientas tecnoldgicas por los estudiantes en la UTE.
En el mismo se observa que las herramientas mas utilizadas son la plataforma virtual y el
audio con un 65,0 % y 41,0 % respectivamente. Por otra parte, vemos que la herramienta
menos usada son las aplicaciones con redes sociales (73,0 %). De aqui que se podria

fortalecer las destrezas en el aprendizaje con una nueva plataforma.
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El uso de las plataformas tecnoldgicas utilizadas en la UTE favorece el aprendizaje

del inglés:
Tabla 23. Uso de las plataformas tecnolégicas utilizadas en la UTE
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 666 22,8
De acuerdo 719 24,6
Indeciso 486 16,6
En desacuerdo 532 18,2
Totalmente en desacuerdo 520 17,8
Total 2.923 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Al consultar con los estudiantes sobre si el uso de plataformas tecnolégicas favorece el
aprendizaje del inglés, el 47,4 % estuvo totalmente de acuerdo y de acuerdo, y solo un

36,0 % estuvo en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (ver tabla 22).

De acuerdo a su punto de vista, ¢de qué manera influyen los recursos tecnoldgicos
como: plataformas educativas, audio, video, Internet, utilizados en un programa de

estudio del inglés?

70 60%
60
50 48%
38% 0 40%
w0 30% 339 ¢
20 12% 9% 505 9%
10 2% 1% 0%0%0%0%
0
Motivan al Optimizan el tiempo Hacen mas facil el Favorecen la No son los mas
estudiante aprendizaje practica adecuados

para el aprendizaje

Mucho = Medianamente m Poco = Nada

Grafico 4. Influencia de los recursos tecnolégicos

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
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Al consultar sobre la manera en que influyen los recursos tecnoldgicos en el aprendizaje
del inglés, vemos que el mayor porcentaje indic6 que motivan a los estudiantes
medianamente y mucho (86 %). Con menor aceptacion, indicaron que optimizan el tiempo,
calificandolo como medianamente y poco, pero muy pocos indicaron que hacen mas facil
el aprendizaje y favorecen a la practica; por esto de forma general, podemos decir que las
tecnologias no fueron consideradas como uno de los aspectos mas destacados para el

aprendizaje del inglés (ver gréafico 4).
Efectividad del aprendizaje

¢ Considera que ha mejorado los conocimientos del inglés a través del aprendizaje este

ano?
Tabla 24. Efectividad del aprendizaje
Frecuencia Porcentaje
Mucho 701 24,0
Medianamente 1.272 43,5
Poco 611 20,9
Nada 339 11,6
Total 2.923 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Al analizar la efectividad en el aprendizaje del inglés, especificamente si consideran que ha
mejorado su nivel de conocimiento en este afio, en su mayoria indicaron que
medianamente y mucho (67,5 %), lo cual refleja nuevamente una cierta insatisfaccion en
relacion a su aprendizaje, pues el 32,5 % considera que su aprendizaje ha mejorado poco o
nada (ver tabla 23).
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¢Como calificaria usted lo que ha aportado a las diferentes destrezas la metodologia
aplicada en la UTE para el aprendizaje del inglés?

12%
Conocimiento cultural _* 58%
-1% 5%
4—% 13%
ﬁ 14%
P 17%

inglé i -
Hablar en inglés (speaking) s 1906 21%

38%

Escritura (Writing) - e 39%
Lectura (reading) o 60%

Entendimiento del inglés (listening) N 459%

0 10 20 30 40 50 60 70
Nada ®Poco ® Medianamente ™ Mucho

Grafico 5. Analisis de la metodologia aplicada en la UTE

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Al consultar a los estudiantes sobre el aporte de la metodologia aplicada en la UTE a las
distintas destrezas, se puede observar que los estudiantes presenciales consideran que la
metodologia estd aportando medianamente en el desarrollo de las destrezas del inglés
lectura, escritura, gramética y vocabulario; sin embargo, un porcentaje similar de
estudiantes considera un aprendizaje poco efectivo en todos los a&mbitos restantes,

especialmente en pronunciacion y conocimiento cultural (ver grafico 5).
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5.1.2.2 Entrevista a estudiantes que utilizan la plataforma Cambridge

Las entrevistas se realizaron a los estudiantes de la UTE en diferentes mddulos de inglés,
buscando respuestas cualitativas que puedan explicar su percepcion acerca de la
metodologia y por tanto del aprendizaje del inglés que estan teniendo. Se presentan los

siguientes resultados a manera de resumen:
- ¢ Por qué estudia usted un idioma extranjero?

Muchos estudiantes manifestaron que estudian por obligacion, para el cumplimiento de la

malla curricular y para poder egresar.

Otros lo hacen porque es importante e indispensable para su carrera y su profesion, por
superacion personal, por mejorar el curriculum, porque brinda mayores oportunidades en el
campo laboral tanto dentro del pais como en el exterior, les permite comunicarse con
personas de otros paises, pueden realizar estudios en el extranjero. Mencionan que €s un
idioma universal, es una herramienta que abre las puertas a nivel laboral, profesional,

personal.

Los estudiantes sefialaron ademas que es necesario aprender otro idioma para estudiar en
otro pais u otras universidades, para obtener un buen trabajo, para viajar, para ampliar la
vision cultural y social, para tener mayor comunicacion, para utilizarlo como una

herramienta en el campo laboral.

Otros afirmaron que aprenden otro idioma para comunicarse con personas de otros
paises, interactuar con distintas culturas, para obtener informacién, mayores
conocimientos, para entender manuales, textos y libros cientificos, para tener mejores
opciones laborales en grandes empresas en el extranjero, para trabajar y ser un buen

profesional en cualquier parte.

Desde que ingreso al Instituto de Idiomas, ¢ha mejorado su nivel de conocimiento de

idiomas?

El 50 % de los estudiantes indic6 que si ha mejorado su nivel de conocimientos, que se han

reforzado conocimientos previos y se han llenado vacios, que pueden comprender y
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hacerse comprender. Segun estos estudiantes han mejorado en gramatica y pueden hablar

mejor.

Otro grupo menciond que si han mejorado, pero que no se sienten conformes, indican los
estudiantes no presenciales, por la falta de tutorias con las que ellos no cuentan en relacion

a los presenciales. En algunos niveles de inglés se repite lo visto en el anterior nivel.

El otro 50 % de estudiantes manifiesta que no, porque la metodologia no es la adecuada, no
es lo esperado y necesitan méas ejercicios vinculados a las destrezas, ademas de que no

pueden dedicar mucho tiempo al aprendizaje.

Ademaés, expresaron que no han mejorado ya que esto depende del docente, algunos son
mas exigentes, pero otros hablan espafiol. Que existe poca practica real y que la materia no

se entrelaza para ir superandose.

La mayoria de estudiantes ademas manifestaron que es necesario utilizar otros recursos que

les ayudarian a mejorar su aprendizaje, pues no estan conformes.
¢Ha tenido alguna dificultad en el aprendizaje del idioma extranjero?

Los estudiantes manifestaron que han tenido dificultad en gramatica, expresion oral,
traduccion, préactica de listening y poca motivacién. Consideran que es mejor tener algo

fisico, como un texto.

Muchos tienen inconvenientes porque no tienen conocimientos suficientes para expresarse.
Solicitan que se les haga practicar mas con extranjeros y no solo con sus compafieros.
Ademas, indicaron que su dificultad ha sido en parte por el uso de la plataforma
Cambridge, piensan que es mala para desarrollar las destrezas de speaking y writing, sobre
todo para los estudiantes no presenciales; ademas no han tenido el respaldo de la

universidad para solucionar este inconveniente.
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¢ Cree que los niveles ofertados para cada carrera son suficientes para comunicarse

de una manera eficaz? ;Por qué?

La mayoria de los estudiantes considera que el numero de niveles es suficiente para
comunicarse de forma baésica, pero que hace falta mejorar la parte oral y reforzar el
conocimiento porque el nivel de inglés con el que salen es insuficiente. Consideran que
con seis niveles tienen un nivel bajo y necesitan tener un mejor nivel de inglés. Las clases

son muy rapidas y a veces dejan lagunas.

La mayor parte de estudiantes manifestd que se deberia ofrecer un inglés con fines

especificos de acuerdo a la especialidad de cada carrera.

Considerando que el método de ensefianza y la predisposicion de los estudiantes son muy
importantes, sugieren que se cambie la metodologia, capacitar a los docentes; por otro
lado, en menor cuantia consideran que se deberian bajar los niveles en ciertas carreras

puesto que la mayoria de estudiantes no logra egresar solo por los idiomas.
¢Ha aplicado sus conocimientos del idioma en situaciones de la vida real?

El 50 % de los estudiantes si han aplicado sus conocimientos en la vida real
comunicandose con extranjeros, en estudios y programas en linea, en practicas en museos,
guia a turistas, en manuales automotrices, en viajes, leyendo algunos libros de
investigacion para la carrera, en casa con algunos programas, aunque les ha resultado

dificil expresarse correctamente.

Sugiera una forma de como aprenderia de mejor manera

Sefialaron que se mejoraria el nivel de inglés si hubiese mayor motivacién y se sentaran

bases firmes en el idioma.

Existen varias sugerencias, entre ellas, en cuanto a metodologia, consideran que las clases
deben ser didacticas, mas dinamicas, con mayor interaccién. Muchos afirmaron que las
clases no se deben realizar solo en el aula, que no se debe hacer un uso tradicional de la

pizarra y la clase magistral, pues de esa manera las clases pueden ser aburridas y rutinarias.
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Entre las actividades que proponen estan: presentar proyectos, ver peliculas, escuchar
mdusica, leer libros en inglés y hablar de ello en las clases. Mencionan ademas que se

realicen ejercicios de leer, escuchar y hablar.

Muchos coincidieron en afirmar que el aprendizaje del inglés se mejoraria con la
utilizacion de un texto complementario (en el caso de los estudiantes presenciales), para
que su aprendizaje sea eficaz. Ademas, sugieren que el docente no hable en espafiol en las

clases de ingles.

Ademas, y de forma complementaria, muchos de los estudiantes consideran que se
aprenderia mejor a través de la practica oral en clase y con hablantes nativos, pudiendo ser
una vez a la semana y con temas que demanden su atencion. Sugieren también que existan
intercambios de cortos periodos de tiempo con otros paises y sobre todo que exista mas

continuidad, porque se pierde la practica.
¢ Qué recursos considera Utiles para aprender un idioma extranjero?

Los estudiantes confirman que el uso de un buen texto con CD y una plataforma virtual
funcional y eficaz que les permita mejorar. Ademas, indican que debe haber personal

cualificado para que las clases sean dinamicas.

Consideran que se debe utilizar un material didactico que atraiga su atencién, que se
utilicen libros, diccionarios, videos, musica, peliculas, juegos, exposiciones,
dramatizaciones, deberes, viajes, salidas, chat con otros alumnos de la universidad y que se
planifiquen practicas con extranjeros. Ademas, que se optimicen los recursos tecnologicos
como Internet, uso del proyector, el ordenador, el laboratorio, que se realicen clases

multimedia, que se utilicen libros interactivos y material audiovisual.

5.1.2.3 Entrevista a docentes: opinidn sobre la metodologia y recursos utilizados
Para profundizar en la informacion de la metodologia de estudio, asi como para disponer
del punto de vista de los docentes, se ha presentado la entrevista, en la cual, en base a las

siguientes preguntas realizadas, se han obtenido los resultados presentados a continuacion:
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¢Considera usted que la plataforma virtual (Cambridge) utilizada en la UTE cumple

con los requerimientos metodoldgicos para el aprendizaje del inglés de los

estudiantes?

Tabla 25. Competencia de Cambridge en el cumplimiento de los requerimientos

metodolégicos para el aprendizaje del inglés

Frecuencia Porcentaje
Si cumple 16 59,3
Cumple parcialmente, pero se requiere refuerzo en algunos dambitos 10 37,0
Cumple minimamente los requisitos de aprendizaje 1 3,7
Total 27 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Al consultar a los docentes de inglés de la UTE acerca de su opinién sobre la plataforma

virtual se puede observar que un alto porcentaje (59,3 %) indica que esta herramienta si

cumple con los requerimientos metodologicos para el aprendizaje del inglés; sin embargo,

aun un alto porcentaje (37,0 %) indica que la herramienta si cumple, pero que requiere

refuerzos en varios &mbitos. Muy pocos (3,7 %) consideran que la herramienta no cumple

con los requisitos de aprendizaje (ver tabla 24).

¢Considera que la metodologia en general utilizada por la UTE es adecuada para el

aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 26. Validez de la metodologia utilizada por la UTE
Frecuencia Porcentaje
Si cumple 14 51,9
, . . 12 44,5
Cumple parcialmente, pero se requiere refuerzo en algunos dmbitos
Cumple minimamente los requisitos de aprendizaje 1 3,7
Total 27 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Al consultar a los docentes acerca de la metodologia que utiliza la UTE en general para el

aprendizaje de los estudiantes, la mitad (51,9 %) indica que si cumple, pero un alto

porcentaje (44,5 %) indica que cumple parcialmente, lo cual indica que una gran cantidad
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de docentes son conscientes de la necesidad de mejorar la metodologia del inglés en la
UTE (ver tabla 25).

¢ Qué aspectos considera usted que faltan dentro de la metodologia aplicada por la

UTE para un adecuado aprendizaje del inglés?

Tabla 27. Necesidades de la metodologia aplicada por la UTE
Porcentaje

Practicar la produccién oral 16,8*
Reforzar contenidos aprendidos 21,5
Utilizar el foro de debate 6,2

Tener juegos/actividades interactivas disponibles 12,9
Utilizar libros, etc., en linea 12,9
Disponer de ejemplos de actividades para la evaluacion final 9,6
Interactuar con otros estudiantes 12,9
Acceder a sitios de la red 7,2

Total 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

* El porcentaje es sobre el total de respuestas (209), pues cada persona puede elegir mas de una
respuesta. De esta manera, se puede observar porcentualmente qué respuestas tienen mayores

porcentajes.

Al consultar de forma abierta, es decir, considerando la opinidén personal con pregunta
abierta acerca de los aspectos que se considera que faltan dentro de la metodologia del
inglés aplicada por la UTE para un adecuado aprendizaje del inglés existen varias ideas,
pero entre ellas las mas importantes son: el refuerzo de los contenidos aprendidos, hacer
uso de juegos, actividades interactivas y la interaccion con otros estudiantes. Otras ideas
mencionadas también indican enfocarse en la produccién oral y la integracion de
actividades como el debate de ideas, foros, entre otras (ver tabla 26).
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5.2. Resultados objetivo 2. Propuesta metodologica y tecnoldgica

5.2.1. Tema de la propuesta

Propuesta metodoldgica y tecnoldgica para el aprendizaje del inglés en la Universidad
Tecnologica Equinoccial.

5.2.2. Introduccion

La propuesta metodologica para el aprendizaje del inglés en la Universidad Tecnologica
Equinoccial esta dirigida al area de inglés y tiene como objeto mejorar la metodologia
actual con apoyo en las TIC para ser utilizada en el proceso de ensefianza del inglés. Esta
se justifica en base al diagndstico previamente efectuado (objetivo 1) y se desarrolla
considerando varias de las recomendaciones presentadas, asi como en base a la

investigacion realizada.

Es necesario aclarar a manera de analisis y en base a las teorias y fundamentos de varios
estudios como los aportes de autores como Mufioz [92], Demiraslan y Usluel [93], entre
varios otros estudiados en el capitulo 2, que la decision que actualmente ha tomado la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial es utilizar una plataforma para el aprendizaje del
inglés, como mejor opcion (para lo cual se realiz6 un estudio interno verificando varias
plataformas en el mercado). En tal sentido, el inglés se puede aprender de mejor manera
con una practica interactiva, ejercicios, listening, visualizacion de los temas, aspectos que
estén integrados en la plataforma y que se complementen con las evaluaciones, tareas que
envie la universidad a través de la UTE online para los estudiantes no presenciales y
mediante las clases a los estudiantes en modalidad presencial. Sin embargo, como, en
cualquier caso, hay aspectos que pueden ser mejorados y como se ha podido observar,
existen falencias detectadas que pueden ser corregidas, aspectos que se plantearan a lo

largo de la presente propuesta.
Sustento tedrico

El modelo pedagdgico que se ha planteado en el presente estudio parte de la concepcion de

Flores [94], quien menciona que un modelo pedagdgico es la representacion de formas
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particulares de interrelacion entre los parametros pedagogicos, definir la concepcion del ser
humano especifica y de una idea claramente determinada. Un modelo debe responder a:

El ideal de la persona que se pretende formar.
A través de qué y con qué estrategias metodologicas.
Con qué contenidos, herramientas y experiencias educativas concretas.

A qué ritmo o niveles debe llevarse el proceso formativo.

A A

Quién dirige el proceso formativo y en quién se centra el mismo.

Desde esa concepcion, varios autores plantearon la necesidad de crear nuevos modelos que
promueven el uso de estrategias metodoldgicas con la finalidad de promover una
ensefianza y aprendizaje de calidad en donde el estudiante tenga la posibilidad de aprender
un idioma de forma interactiva y dindmica haciendo uso de teorias como el social-
constructivismo y el conectivismo a través de las TIC, cuyos fines van encaminados a la
formacion de personas capaces de una vida plena, donde no se educa para la repeticion y se
favorece su actividad y su independencia critica y creativa [35]. En tal sentido, se procede
a la introduccion de la tecnologia [36] y se generan actividades interactivas disefiadas para
hacer que los estudiantes interactlen mejor, constituyéndose en una mezcla de trabajo de
clase y autoestudio. La aplicacién de la metodologia aporta que el estudiante adquiera

destrezas para el aprendizaje que fortalezcan su conocimiento del idioma inglés.

De esta manera, en base a los resultados del marco tedrico y del objetivo 1, se plantea la

siguiente estructura metodoldgica:

5.2.3. Estructura de la metodologia a aplicar
Se han considerado como aspectos basicos para definir la metodologia los siguientes:

e Modelo pedagdgico.

e Componentes del programa (silabo del nivel en el que se aplica la propuesta,
que corresponde al que se utiliza actualmente).

e Estructura de las clases.

e Presencial y no presencial.

e Detalle de partes a integrarse.
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e Actividades a incluir.

e Evaluaciones y puntuacion.

La metodologia planteada acoge varios de los pardmetros de la metodologia que
actualmente es utilizada en la UTE, pero modifica algunos aspectos para su mejoramiento,
considerados en base al analisis de campo, el estudio tedrico presentado en el capitulo 1l y

la experiencia personal del autor y coautores del presente estudio.

Modelo pedagogico

El objetivo del modelo pedagdgico planteado es dotar al estudiante de herramientas para
un mejor y méas fluido desempefio en el inglés, mediante una participacion activa e
interactiva en el aprendizaje, mediante actividades practicas con soporte tecnologico que se

realizardn permanentemente y haciendo uso del idioma principalmente hablado.

Este tipo de modelo tiene como fin fomentar el entendimiento del idioma y que los
conocimientos, la informacion, el vocabulario y las estructuras gramaticales puedan

aprenderse a través de la forma més natural de comunicacion que es el habla.

e EIl modelo busca adicionalmente con las actividades y pénsum abarcado,
alcanzar el proceso de ensefianza-aprendizaje potenciando las capacidades
necesarias para la comunicaciéon y el potencial uso que se dé en el campo
profesional, al igual que en la vida cotidiana de este idioma extranjero.

e EIl programa o modelo esta sustentado en la incorporacién de las TIC para un
aprendizaje practico e interactivo, pues se consideran como las mejores
herramientas debido a la disponibilidad de informacion, audio, video,
intercomunicacion entre comparfieros, docentes y otros involucrados.

e Los contenidos de la metodologia estan distribuidos en los mismos niveles que
actualmente utiliza la UTE que son 8 niveles obligatorios, de acuerdo a la
carrera y los contenidos de estudios, que estdn fundamentados en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

e Complementar LMS UTE y Cambridge con una nueva metodologia basada en
Moodle como alternativa a ambas, de modo que se haga uso de una sola
plataforma Moodle mejorada y optimizada para la docencia del inglés, con
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métodos novedosos frente a Cambridge y UTE en linea, que integre précticas
que fortalezcan el listening y el speaking de mejor manera que lo que realiza
actualmente la metodologia, pero se mantenga un trabajo de reading y writing
con préacticas y actividades interactivas e interpersonales, para fortalecer la

practica del idioma.

La formacion de profesionales en diferentes carreras en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial requiere de una preparacion que les ofrezca un proceso de ensefianza-
aprendizaje completo e integrado con las necesidades que surgen constantemente en la
actualidad, para insertarse en un contexto laboral cada vez mas exigente a nivel
mundial, desde la perspectiva del desarrollo de habilidades propias de la profesion y de

las que constituyen herramientas para un desempefio profesional de mayor calidad.

Lo anterior justifica la razén por la cual los profesionales tienen la necesidad de tener
determinadas habilidades comunicativas en el idioma inglés que les faciliten para
desempefiarse con éxito en sus metas profesionales, académicas y personales. El
desarrollo de estas habilidades es el resultado de un proceso estructurado, sistematico
que debe cubrir las necesidades que les amerita el idioma inglés como asignatura

obligatoria.

La concepcidn sobre aprendizaje presencial y a distancia de la propuesta metodoldgica
se sustenta en el aprendizaje de lenguas asistido por computador (del inglés Computer
Assisted Language Learning) (CALL), puesto que es una interdisciplina linglistica,
que utiliza entornos virtuales como un medio de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas. Se caracteriza por ser un plan pedagégico que integra la
tecnologia, lo que permite ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje mas
interactivo, comunicativo, etc, donde los estudiantes pueden desarrollar sus cuatro

habilidades comunicativas.

La presente propuesta busca integrar plataformas no presenciales (e-learning) y
semipresenciales (b-learning) para apoyar el proceso de aprendizaje de lenguas, en este
caso del inglés como lengua extranjera. En vista a esta realidad, se le suman las

bondades que ofrecen los entornos virtuales como la plataforma Moodle que permite la
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disposicién de un abanico de herramientas informaticas para disefiar estrategias de
ensefianza-aprendizaje del inglés. El principal objetivo de la presente investigacion es
articular la plataforma Moodle como entorno virtual de aprendizaje para la ensefianza
del idioma inglés en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Asi como también,
demarcar como los principios metodoldgicos propuestos para el disefio de ambientes de

aprendizaje son Optimos para la ensefianza de lenguas.

De ahi que se requiere prestar atencion en la asignatura al desarrollo de habilidades en
los cuatro aspectos de la actividad verbal: comprension oral, comprension auditiva,
comprension escrita y comprension lectora con énfasis en cada una de ellas, de modo
que se aproxime cada vez méas a una comunicacion clara y eficiente. En este sentido, se
presentan una serie de actividades practicas orientadas a desarrollar las cuatro destrezas

de la lengua.

Pasos seguidos para la implementacion de nuestra propuesta metodoldgica y

tecnoldgica basada en las TIC

e Se disefiaron actividades sobre los tiempos verbales basadas en el
aprendizaje constructivista cognitivo, donde los estudiantes deben recibir
una informacién a través de estructuras sistematizadas, procesarlas e
identificarlas a través de la realizacion de ejercicios. El aprendizaje de
reglas de gramatica como los sustantivos contables e incontables se basa en
el aprendizaje conductista, porque deben memorizar las reglas para
posteriormente aplicarlas a los ejercicios presentados. También el
aprendizaje por repeticion donde el estudiante aprende a través del uso
frecuente de la plataforma Moodle [95].

e Através de las TICs, se utilizan las herrmainetas “Online Audio Recording”
para las destrezas de lectura, que permite a los estudiantes asignar ejercicios
de una literatura y grabarse cuando esté leyéndola para que sea enviada al
docente y evalle su expresion oral. La herramienta “Listening LandScape”
para el desarrollo de las destrezas de lectura y escritura, el “Correct
Writing” para la escritura y para fortalecer las destrezas de escuhar y de

pronunciar se utilizan las herramientas “BigBlueButton” y “Second Life”.
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Con todas estas herramientas se ponen en préactica los foros grabados, la
redaccion de una investigacion en inglés, la comunicacion entre usuarios del
sistema sobre un determinado tema, observar video y subir un audio con la
interpretacion del tema, chat y debates en inglés entre estudiantes
presenciales y no presenciales.

e EI desarrollo de las habilidades linglisticas comunicativas se basé en el
aprendizaje constructivista social, donde se presentan las destrezas como eje
secuencial de los contenidos. En este sentido, las destrezas comunicativas
estdn vinculadas a la diversidad del discurso que les permite ser
desarrolladas a través de las practicas discursivas.

e La lectura juega un papel determinante como portadora de conocimientos de
interes profesional y linglistico necesarios para el desarrollo de la actividad
comunicativa. Es decir, se presenta como un modelo constructivo para el

estudiante en el proceso de elaboracion del discurso.

Para la planificacion de la propuesta metodolégica como aporte practico de la
investigacion se escogieron los contenidos apropiados para el perfeccionamiento del
aprendizaje del inglés en estudiantes del nivel 6 siguiendo el silabo pertinente del semestre

para los estudiantes matriculados de forma presencial y no presencial.
Descripcion del curso

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han repercutido de manera
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ende, el aprendizaje de una
lengua extranjera como es el inglés no es la excepcion. Con la finalidad de desarrollar las
cuatro destrezas comunicativas se procedio al disefio de la asignatura en la plataforma

Moodle como un entorno de aprendizaje que facilitara el proceso de ensefianza b-learning.
5.2.4. Caracteristicas metodoldgicas de las lecciones en la plataforma Moodle

1. Aprendizaje guiado para alumnos presenciales y autonomos mediante el programa
de aprendizaje para estudiantes a distancia.
2. Uso de los recursos de las TIC para el aprendizaje aprovechando audio, video,

imagenes, practicas, con actividades estructuradas dentro de la plataforma Moodle.
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3. Evaluaciones parciales, todas ellas proporcionadas por la misma plataforma.®

Caracteristicas diferenciadas por tipo de educacion (a distancia/presencial) (ver tabla

27)

Tabla 28. Caracteristicas diferenciadas por tipo de educacién (a distancia/presencial)
Educacion no presencial Educacion presencial

La retroalimentacién con el docente es virtual a La retroalimentacion es presencial con el

través de la plataforma Moodle y a través de e-mail. docente.

Las dudas o soporte requerido pueden tomar mayor Las dudas las contesta el docente de manera

tiempo en contestar. inmediata.

Facilita el aprendizaje cooperativo. Facilita el aprendizaje personalizado.

Se organiza en torno al grupo o clase. Se organiza en torno al estudiante.

Los materiales didacticos estan supeditados a las Los materiales didacticos son el soporte basico

directrices del docente. de transmisién de la informacion.

El docente suele marcar el ritmo de progreso en los Cada alumno marca su propio ritmo de

aprendizajes. progreso en los aprendizajes.

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
5.2.5. Soporte del docente

El docente en este programa es el que guia los conocimientos principales, su aplicacion y
soporte, pero con la estructura establecida en la plataforma Moodle. El estudiante ingresa a
la plataforma ayudado por el docente que controla el trabajo y finalmente guia la clase y
supervisa las actividades, pero la estructura, actividades, ejercicios estan previamente
establecidos en la plataforma, dando mayor importancia a las actividades que ya dispone la
plataforma y existiendo mayor tiempo para el soporte personal por parte del docente, lo
cual permite mayor atencion y captacion, pues esta orientado a cada estudiante y con su

necesidad especifica.

Los docentes adicionalmente, de acuerdo a la nueva forma de trabajo a tiempo completo

existente en la universidad, disponen de horarios de gestion para sus actividades

3 posteriormente se detalla cada uno de los puntos.
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curriculares y tutoria de las materias que dictan para los estudiantes presenciales en su

horario de trabajo.

En el caso de los estudiantes no presenciales, como se indico, las dudas y problemas tardan
mas tiempo en responderse, pero tendrén igual soporte del docente en su hora de clase,

pero en forma virtual.
5.2.6. Précticas interactivas e interpersonales

Finalmente, las practicas interactivas e interpersonales, que son uno de los aspectos
fundamentales de sustento del aprendizaje, se realizaran tanto no presenciales como a nivel

presencial.

Las préacticas se realizaran en clase o dentro de las actividades para casa, de acuerdo al
manejo del docente o el programa a distancia; sin embargo, el soporte tecnoldgico para
toda la aplicacion sera la plataforma Moodle, donde se integrard todo el programa del
inglés que recoge nuestra propuesta. Entre las principales actividades planteadas

destacamos las que se recogen en la tabla 28:

Tabla 29. Actividades aplicadas dentro del programa de aprendizaje del inglés
Practica Explicacion del tema Recursos y Destreza
requerimientos fortalecida
Foro grabado Se presenta un tema polémico o en Recurso foro de Speaking,
discusion en el cual deberan participar todos la plataforma listening

los estudiantes con su opinidn personal, que
serd grabada y presentada en la plataforma.
Los estudiantes, al igual que en cualquier
foro, deberan observar el tema y luego
contestar la pregunta general y/o las
respuestas de sus compafieros, para ello
grabaran con su voz y asi mismo escucharan
en audio lo que sus compaferos hayan
dicho. Las grabaciones realizadas para
responder tendran una opcién para volver a
grabar, de esta manera el estudiante podra
corregirla en caso de ser necesario, para con
ello fomentar que se presente de forma
optima el audio y a su vez que el estudiante
busque presentarse mejor, se autocorrija'y
con ello ir mejorando.

Redaccion de Como parte de los trabajos se enviara un Correct Writing Reading,
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Practica Explicacion del tema Recursos y Destreza
requerimientos fortalecida

una documento en PDF (foto, que sera leido por writing
investigacion el estudiante y debera resumir el mismo en
en inglés uno o dos parrafos). El documento sera

corregido por el docente como

retroalimentacion para el estudiante.

(Posteriormente se especifica la cantidad de

trabajos enviados a lo largo del nivel.)

Se especificara un tema a tratar en el que BigBlueButton, Listening,
Comunicacidn entre dos estudiantes se llamen y entablen Second Life speaking,

entre
usuarios del
sistema sobre
un
determinado
tema

una conversacion en inglés.

La misma actividad puede ser incluida en un
programa entre estudiantes internacionales
en el cual las llamadas sean entre
estudiantes de habla hispana y de habla
inglesa; para lograr objetivos conjuntos
puede existir por turnos una conversacion
en inglés y una siguiente en espafiol, con
ello existira un intercambio justo de
conocimientos. Se debera grabar la
conversacion para que se tenga constancia.

pronunciacion

Se envia una lista de peliculas en inglés para Montar el video Listening
Observar que los estudiantes las vean que los
video y subir frecuentemente, las mismas deberdn ser estudiantes
un audio con entretenidas y atractivas de acuerdo al tipo veran.
la de estudiantes. Second Life
interpretacio Como practica los estudiantes deberan
n del tema colocar en una lista las frases nuevas que
han escuchado de cada pelicula, asi como un
resumen de la misma en media hoja.
Chat en inglés Se realizaran conversaciones a través de Reading, writing
entre chat entre dos estudiantes hablantes nativos Listening
estudiantes (cada uno en su idioma). Se realizaran varias Landscape,
conversaciones, en la primera se trata todo Second Life

el tema en un idioma, tratandose el
siguiente en el otro idioma, practicando de
esta forma un aprendizaje en tandem.

Debates
presenciales.

Debates no
presenciales

Se considerard un tema central de debate,
principalmente que pueda tener relacion
con los temas y vocabularios de estudio y de
ello se realizardn mesas de trabajo para
discutir sobre el tema con estudiantes a
favor y otros en contra, que vayan
defendiendo su posicion. El docente sera el
moderador y controlara la participacion de
todos los estudiantes. Este ejercicio es en el
aula para presenciales en interaccion con el
docente y a través de videoconferencia para
los no presenciales.

Aula de clase,
herramienta
BigBlueButton,
Second Life

Listening,
speaking
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Practica Explicacion del tema Recursos y Destreza

requerimientos fortalecida
Traduccion Se propone un intercambio de documentos Correct Writing Reading,
del inglés con los estudiantes en convenio writing,
internacional que tiene firmado la listening,
universidad, donde se envia un texto speaking

original, su traduccién y el estudiante
hablante nativo corrige el texto.

Ademas, se podra establecer una
conversacion sobre el tema presentado en la
traduccion. Esta coordinacidn la realiza la
universidad a través del Instituto de Idiomas
con sus coordinadores de las dos
modalidades, a través de pares de
estudiantes.

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Las actividades seran guiadas por el docente para los estudiantes presenciales y no
presenciales, pero la interaccion es online con comparieros de clase, a través de chat,

trabajos personales, lo cual refuerza el aprendizaje y lo hace préctico.

Asi como se ha propuesto en el presente estudio, las actividades pueden ser variadas y aun
mas creativas, sin embargo, lo mas importante es considerar la metodologia que se
propone, la misma que considera las fases necesarias para el aprendizaje del inglés que van
desde la comprension y el habla, dando mas énfasis a estas que lo que actualmente se hace

en los modelos observados en los cuales se profundiza en la lectura y escritura.

De esta manera, se realiza un proceso completamente practico del aprendizaje del inglés
mediante la conversacion, la escucha y en general la expresion, mediante casos practicos y

actividades méas apegadas a las situaciones de interaccion real.
5.2.7. Estructura de clases para un nivel A2+

Por tanto, en base a los parametros planteados para el aprendizaje, se presenta a
continuacion la estructura de clases para un nivel, propuesta que debera ser estudiada por

el area de inglés y ajustada de acuerdo a la misma.

La estructura de las clases tiene ligeras variaciones en los casos presencial y no presencial,

como se detalla a continuacion.
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5.2.8. Estructura de clases no presencial (ver tabla 29)

Tabla 30. Estructura de clases no presencial
SEMANA Dias 1 a 5 de la semana PRACTICA
Semana 1 3 actividades Actividades practicas (resolucidon de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: participacion en foro Moodle
Semana 2 3 actividades Actividades practicas (resolucién de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: chat de Moodle
Semana 3 3 actividades Actividades practicas (resolucidn de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: BigBlueButton
Semana 4 3 actividades Actividades practicas (resolucidn de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Trabajo online listening (Landscape)
Trabajo online (reading)
Semana 5 3 actividades Actividades practicas (resolucion de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: chat en inglés entre estudiantes
Semana 6 3 actividades Actividades practicas (resolucién de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: pelicula en inglés/resumen
Semana 7 3 actividades Actividades practicas (resolucidn de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: participacion en foro grabado
Semana 8 Examen primer
hemisemestre
Semana 9 3 actividades Actividades practicas (resolucidn de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: pelicula en inglés, resumen
Semana 11 3 actividades Actividades practicas (resolucién de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: debate online en BigBlueButton
Semana 12 3 actividades Actividades practicas (resolucidn de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Trabajo online (reading vy listening)
Semana 13 3 actividades Actividades précticas (resolucidn de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: exposicion de tema
Semana 14 3 actividades Actividades précticas (resolucidn de ejercicios)

en la plataforma (Moodle)

Practica de vocabulario
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SEMANA Dias 1 a5 de la semana PRACTICA

Actividad: participacion en foro

Semana 15 3 actividades Actividades practicas (resolucion de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: conversacion con estudiante espafol-inglés

Semana 16 3 actividades Actividades practicas (resolucion de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: participacion en foro

Semana 17 3 actividades Actividades practicas (resolucion de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: exposicion de tema

Semana 18 3 actividades Actividades practicas (resolucion de ejercicios)
en la plataforma (Moodle) Practica de vocabulario
Actividad: BigBlueButton

Semana 19 Examen segundo
hemisemestre

Semana 20 Examen final

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia
5.2.9. Estructura de clases presenciales por ciclos

La metodologia en la clase de los estudiantes presenciales es la misma en nuestra propuesta
tecnoldgica y metodolégica, asi como el fondo comprendido de préctica, produccién oral,
vocabulario y actividades préacticas, sin embargo, en este caso las clases practicas son
guiadas por los docentes y a su vez las actividades las deben desarrollar en las plataformas

virtuales (ver tabla 30).
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Tabla 31. Estructura de clases presenciales por ciclos

SEMANA Dias 1 a 5 de la semana ACTIVIDAD PRACTICA
Semana 1 5 actividades Actividad: participacion en mesas de trabajo
en la plataforma (Moodle) sobre tema especifico, discusién
Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 2 5 actividades Actividad: conversacion telefénica con
en la plataforma (Moodle) estudiantes de otras universidades
Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 3 5 actividades Actividad: exposicion en grupos de tema de
en la plataforma (Moodle) investigacion
Actividad prdactica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 4 5 actividades Actividad: exposicion de tema
en la plataforma (Moodle) Actividad practica relacionada al uso de
EXAMEN 1 estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 5 5 actividades Actividad: conversacidn entre estudiantes y con
en la plataforma (Moodle) el docente
Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Actividad: conversacién con estudiante
espafiol-inglés
Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 6 5 actividades Actividad: pelicula en inglés, resumen
en la plataforma (Moodle) Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 7 5 actividades Actividad: discusién en mesas de trabajo
en la plataforma (Moodle) Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 8 5 actividades Actividad: conversacién con hablantes nativos
en la plataforma (Moodle) Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 9 5 actividades Actividad: pelicula en inglés, resumen
en la plataforma (Moodle) Actividad practica relacionada al uso de
EXAMEN 2 estructuras aprendidas y vocabulario
Semana 10 5 actividades Actividad: debate

en la plataforma (Moodle)
EXAMEN FINAL

Actividad practica relacionada al uso de
estructuras aprendidas y vocabulario

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia




5.2.10. Evaluacién y puntuacion

La tabla 31 detalla la puntuacion de las actividades y evaluaciones que se realizan a lo
largo del semestre para estudiantes presenciales y no presenciales:

Tabla 32. Calificaciones

. Nota
Notas Conceptos de evaluacion . Nota total
parcial

Evaluacién en linea a través de la plataforma (concluir la fase de
estudio exigida por la plataforma es requisito para presentarse al 4
examen) 14

Nota 1 Participacidn en las actividades de las plataformas virtuales

(Moodle, Cambridge)

Trabajo online 4

Examen primer parcial, compuesto de 2 partes:

Uso del inglés escrito y vocabulario
Nota 2 & Y

Examen oral (evaluacidn de expresién y pronunciacion) bajo criterio del
docente

Evaluacidn en linea a través de la plataforma (fase 2 del nivel)

(concluir la fase de estudio exigida por la plataforma es requisito para 4

presentarse al examen)
Nota 3 14

Participacidn en actividades activas (6 actividades) 6

Trabajo online (reading vy listening) 4

Examen segundo parcial, compuesto de 2 partes:

Uso del inglés escrito y vocabulario
Nota 4 g Y

Examen oral (evaluacion de expresidn y pronunciacidn) bajo criterio del
docente

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Como se observa, la evaluacion es similar a la existente previamente en la UTE, analizada
en el capitulo 3, apartado 3.2.1, sin embargo, considera también la evaluacion de la
expresion oral y equilibra de mejor manera la evaluacion a lo largo del semestre, y sobre
todo considera los diferentes objetivos de aprendizaje a evaluar, considerando que el 60 %
corresponde a terminar todas las actividades planteadas en las plataformas virtuales

Moddle y Cambridge y el 40 % a la resolucion de los dos examenes.
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Notas minimas requeridas

Las notas minimas para la superacion de contenidos en cada caso estan dadas por un valor

minimo de 12/20 (6 aprueba), por normativa de la universidad.

Las notas para aprobacion, asi como los detalles que no se especifican en el presente

método se mantienen sin modificacion de lo que actualmente se utiliza en la UTE.
5.2.11. Estructura de la innovacidn tecnoldgica en la plataforma Moodle

En base a la metodologia previamente presentada, a continuacion, se presenta la tecnologia
que se ha aplicado en la UTE, en la cual se ha buscado que se consideren las 4 destrezas
principales: reading, writing, listening y speaking. Dada la investigacion realizada, se ha
podido establecer que la mayor parte de los docentes y la metodologia empleada en la UTE
estd disefiada para cubrir las estructuras gramaticales, que fortalecen mayormente las
destrezas de reading y writing y valorar o verificar el cumplimiento de las mismas,
desenfocandose en las practicas de listening y speaking, es por ello que la presente
propuesta buscara de acuerdo a las unidades a cubrir, enfocarse en las destrezas menos
atendidas, las cuales a su vez, se desarrollardn cubriendo los temas previstos por el nivel,

pero enfocandose en actividades con mayor interaccion.

La aplicacién presentada a continuacion corresponde a la puesta en marcha de la propuesta
que permite demostrar la validez de la metodologia aplicada y en caso de ser valida buscar
hacer la aplicacion a los diferentes niveles, asi como las variaciones respectivas para el

caso de estudiantes presenciales y no presenciales.

El posicionamiento de la plataforma Moodle es de mucha importancia para los estudiantes
NO presenciales y como ayudara para su mejora, tomando en cuenta las partes de writing y

reading, y para los estudiantes presenciales como complemento de Cambridge.

Moodle (entorno de aprendizaje dinamico modular orientado a objetos, por sus siglas en
inglés Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment), una plataforma gratuita
de e-learning de gran flexibilidad; técnicamente, Moodle es una aplicacién que pertenece

al grupo de los gestores de contenidos educativos (LMS, Learning Management System),
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también conocidos como entornos de aprendizaje virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los gestores de contenidos (CMS, Content Management
System) [96].

Este entorno virtual de aprendizaje fue desarrollado por Martin Dougiamas en 1999 como
su tesis de doctorado sobre un sistema de gestion de contenido de codigo abierto y gratuito
que apoya el aprendizaje basado en el «construccionismo social». A continuacion, se

muestran algunas caracteristicas de Moodle que lo hacen flexible y configurable [97]:

e EIl docente/a puede afadir, quitar y modificar actividades, secciones y/o
blogues, segun lo vaya necesitando.

e Se pueden definir distintos roles, en funcién del contexto.

e EI libro de -calificaciones permite ver las calificaciones y actividades
permanentemente y se mantiene de manera automatica.

e Se pueden modificar muchas de las preferencias de apariencia a nivel de sitio,
curso y actividad.

e Es compatible con otros sistemas externos.

Moodle es un entorno virtual de aprendizaje disefiado para facilitar la creacion de cursos en
linea. Moodle se distribuye gratuitamente como software libre bajo licencia publica.
Pertenece a los LMS, es una plataforma educativa que se basa en las ideas del
constructivismo social (el conocimiento se construye en la mente del estudiante a través
del aprendizaje colaborativo, en lugar del estudio a traveés de libros o ensefianza
presencial), permitiendo que se convirtiera en una de las plataformas de aprendizaje a

distancia més extendidas y usadas en el mundo, con una amplia comunidad de usuarios.

Moodle contiene varias herramientas de comunicacion que dan la opcion de configurar un
curso con foros (debates en la web), chat (charla en tiempo real), glosario (vocabulario
creado en comun), documentos compartidos, calendarios, wiki (construccion de una web en
comun), encuestas, cuestionarios, archivos en formatos variables y tareas o recursos

afiadidos al curso, talleres (cada alumno es evaluado por todos los demas).

Su numerosa comunidad de usuarios es lo que determina que tenga una vasta base de datos

de problemas y soluciones para sus distintas versiones disponibles en sus foros oficiales,
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wiki y sistema de registro de incidentes. Los archivos pueden subirse y manejarse en el
servidor, o pueden ser creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML)
[98].

Los paquetes de idiomas permiten la localizacién completa de cualquier idioma y pueden
ser editados usando un editor integrado. Dado el enfoque pedagdgico de Moodle, estd

disefiado para brindar todos los recursos y que el usuario decida cuales de ellos utilizar.

Estas plataformas e-learning permiten que cada estudiante tenga su ritmo de trabajo,
estableciendo plazos de entrega de las actividades, las cuales son monitoreadas y evaluadas
permanentemente por el docente. Ayuda a los educadores a crear comunidades de

aprendizaje en linea.

Un docente que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante
que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos
propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacion que se considera que

los estudiantes deben conocer [99].

La plataforma Moodle cuenta con varios componentes que permiten disefiar los cursos para
que los mismos sean faciles de comprender por los estudiantes, es por eso que tiene un
enfoque de aprendizaje cooperativo y colaborativo, fortaleciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje asentado en dinamicas de ayuda entre estudiantes o estudiante-docente. Los
recursos en la plataforma son documentacion estatica que el docente utiliza en la
asignatura y las actividades son el nombre que se le da a un conjunto de actividades que
posee un curso; en esta plataforma Moodle 2.x estandar hay 14 diferentes tipos de

actividades. Ejemplos de las actividades son:

e Foros: cuando se suscribe a un foro, a cada participante le llegard una copia de los
mensajes a su correo electronico. Los estudiantes también pueden ser inscritos al
foro por el docente. Permite desarrollar debates de cualquier tema, los cuales si
estdn bien configurados permiten evaluar la participacion. Se puede adjuntar

imagenes y configurar la forma en que se visualizan los mensajes en el foro.

e Wikis: permiten potenciar la colaboracion entre los miembros de un grupo, para

realizar conocimiento consensuado.
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Chat: es el espacio donde los usuarios participan en una discusion sincrénica en

tiempo real de un tema especifico.

Consulta: el docente puede hacer preguntas, con el objetivo de obtener criterios del

grupo sobre algun tema.

Cuestionario: es una de las formas que tienen los docentes para evaluar a los
estudiantes. Los cuestionarios pueden disefiarse de: opcion multiple,
falso/verdadero y respuestas cortas. También permite que los cuestionarios tengan
fechas u horarios determinados para realizarse y dependiendo de eso se da la
opcidn de realizar uno o varios intentos del mismo cuestionario. La calificacion es
de cada intento que se realice y de forma automatica, que puede o no mostrar la
calificacion y/o las respuestas correctas. Todo depende de cémo el docente

configura el cuestionario.

Encuesta: provee a los docentes de varios instrumentos para analizar y estimular el
aprendizaje en ambientes en linea, conociendo lo que piensan los estudiantes sobre

un tema y poder reflexionar sobre su practica educativa.

Etiqueta: es la anotacion que usan los docentes para aclarar algin aspecto en el

Curso.

Glosario: este recurso permite la creacion de un glosario de términos referentes al

curso, el cual puede ser generado por los docentes o los estudiantes.

Material: se puede acceder a la informacion que el docente desea hacerle llegar a
los estudiantes, ya sea en formato Word, PowerPoint, Excel, Acrobat, o cualquier
otro que la plataforma reconozca.

Taller: facilita el trabajo en grupo y la evaluacion de las actividades que les envia
el docente. También coordina la recopilacion y distribucion de esas evaluaciones.

Tarea: le permite al docente asignar trabajos, calificarlos y hacer comentarios

sobre los archivos subidos, ya sea en linea o fuera de linea.
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Leccion: proporciona contenidos de forma flexible para repasar conceptos o
contenidos que el docente crea importantes.

Herramienta externa: les permite a los usuarios interactuar con otros recursos y
actividades de ensefianza-aprendizaje que son compatibles con la plataforma. En la
presente investigacion se utilizaran algunas herramientas que facilitan el
aprendizaje de la metodologia tedrica tecnoldgica que propone el autor con un
enfogque comunicativo.

SCORM: permite incluir paquetes SCORM como contenido del curso.

Bases pedagogicas de Moodle

Moodle estd cimentado en un modelo pedagdgico de constructivismo social, basado en 4

conceptos principales y subyacentes:

Constructivismo: este punto de vista mantiene que la gente construye activamente
nuevos conocimientos a medida que interactta con su entorno. Todo lo que usted
lee, ve, oye, siente y toca se contrasta con su conocimiento anterior y si encaja
dentro del mundo que hay en su mente, puede formar el nuevo conocimiento que se
llevard consigo. Este conocimiento se refuerza si puede usarlo con éxito en el
entorno que le rodea [100].

Construccionismo: el construccionismo explica que el aprendizaje es
particularmente efectivo cuando se construye algo que debe llegar a otros. Esto
puede ir desde una frase hablada o enviar un mensaje en Internet, a artefactos méas
complejos como una pintura, una casa o0 un paguete de software [100].
Constructivismo social: esto extiende las ideas anteriores a la construccion de
cosas de un grupo social para otro, creando colaborativamente una pequefia cultura
de artefactos compartidos con significados compartidos. Cuando alguien esta
inmerso en una cultura como esta, esta aprendiendo continuamente acerca de como
formar parte de esa cultura en muchos niveles [100].

Conectados y separados: esta idea explora mas profundamente las motivaciones
de los individuos en una discusién. Un comportamiento separado es cuando alguien
intenta permanecer «objetivo», se remite a los hechos y tiende a defender sus

propias ideas usando la logica, buscando agujeros en los razonamientos de sus
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oponentes. EI comportamiento constructivo es cuando una persona es sensible a
ambas aproximaciones y es capaz de escoger una entre ambas como la apropiada

para cada situacion particular [101].
Moodle posee como ventajas fundamentales:

Alta disponibilidad: es suficientemente robusto como para satisfacer las diversas
necesidades de miles de estudiantes, administradores, creadores de contenidos y docentes
simultaneamente [98].

Escalabilidad: es posible ampliar su infraestructura o escalar para resolver el futuro
crecimiento, tanto en términos de volumen de contenidos educativos como del numero de
estudiantes [98].

Facilidad de uso: apoya un conjunto de servicios automatizados y personalizados, tales
como aprender a ritmo individual y perspectivas especificas de aprendizaje; el acceso, la
entrega y la presentacion de materiales son faciles de utilizar y muy intuitivos como

navegar por la web [98].

Interoperabilidad: es capaz de intercambiar informacion utilizando estandares abiertos de
la industria para implementaciones web [100].

Autenticacion por LDAP: busquedas directas en bases de datos externas, basadas en el
protocolo Shibboleth, o también utilizando IMAP, NNTP, CAS o FirstClass.

La plataforma Moodle permite la utilizacion de un servidor LDAP (por ejemplo, el
Directorio activo de Microsoft), y el estandar IMS Enterprise (a través de un plugin que se
puede descargar) para su matriculaciéon en cursos. Admite la importacion/exportacion de
objetos reutilizables de aprendizaje empaquetados de acuerdo con los estdndares IMS
Content Packaging y SCORM. Las preguntas de los cuestionarios pueden ser exportadas
en el formato estandar internacional IMS QTI 2. En Moodle, los canales de noticias RSS
pueden integrarse en un sitio web completo o un curso. Se puede acceder a las discusiones
de los foros como noticias RSS, y por lo tanto integrarse en otros sistemas o sitios web con
funcionalidad RSS.
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A continuacién, en la figura 7, se presenta la estructura tecnoldgica en Moodle con las
actividades a desarrollar por los estudiantes presenciales y no presenciales.

& C | ® wwwidiomasute.com ax|d
i Aplicaciones  [J] MSN Espaia: Hotma/ (8 P METODOLOGIA Y Ctros marcader

T HAVEGACION

LEARN ENGLISH UTE Pisa i

P Cursos

Cursos disponibles

© English language leaming with Moodle

© Fundamentos de Programacidn

Profesor: Nelson Salgado

«* Desarrollo de Aplicaciones en JAVA

Profesor: Nelson Salgado

< Procesador de Texto Writer

Prafesor: Nelson Salgado

Figura 7. Estructura tecnolégica Moodle

Fuente: Plataforma de aprendizaje

Ingresamos a la clase «English Language Learning with Moodle», que se encuentra
distribuida por unidades y dentro de cada unidad por temas, como se muestra en la figura
8:
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0 Curso: English langus 41 X - >

& C | ® www.idiomasute.com/course/view,php?id=3 Q¥4 qd
i1 Aplicaciones  [[j] MSN Espafia: Hotmz (8 B METODOLOGIA ¥ Otros marcador

Area personal

English course English Moodle

ENGLISH LANGUAGE LEARNING WITH MOODLE
4

~ English Moodle
b Panticipantes
b Insignias
b General
b UNITL
b UNITZ
b oUNITS
b UNIT4
» UNITS
b UNITE

b Mis cursas

iscape [English (Uniced Kingdomi]

b SmartKlass

UNIT1

Develapment the activities of the unit-1

3 rommisTRACION B

* Administracion del curso

£ Activar edicién
LpEdicar ajustes

¥ Usuarios

PRESENT PERFECT

What have you accomplished In your life?
£ Darme de bajs an English Moodle

e

Figura 8. Curso de inglés en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
Presentacion de la unidad |

Por cada una de las unidades se tienen las actividades donde el estudiante presencial y no

presencial deben desarrollar las destrezas indicadas.

O o Lisizning Langseass (Enguish (Unitsg Kingdom

vity 3. (Grammar)
Activity 4. (Reading)

Activity 5 (Reading)

PRESENT PERFECT =

What have you accomplished in your ife?

ACTIVITY 4 Grammar
ACTIVITY § Grammar
Activity & Reading - Writing
Activity 7 Listening
Activity 74

o Activity 8 Spesking

b UNITS
b ouNIT4
Present Perfect Progressive; » UNITS
! You | b UNITE
We  They | BEEN  |working b Mis cursas

Figura 9. Unidad 1 del aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

131



Como se observa en la figura 9, las unidades parten de una presentacion general donde se
describen los aspectos a tratar y el principal uso de la estructura. En la parte superior,
pueden observarse las diferentes herramientas para desarrollar las habilidades en inglés. La
unidad sera guiada por el docente en el aula y las actividades propuestas en esta

metodologia seran desarrolladas por los estudiantes.

En la figura 10 se aprecia el uso de la herramienta BigBlueButton para establecer
videoconferencias, cuando se necesite aclarar dudas sobre algin ejercicio.

B[R MmO 3

Usuarios -0 Presentacion: UNIT 1.docx -0 Chat -0
Estadc Nomdre | Media Todos | Opciones
31 Nelson Salga Q

Beramin
" Hola

Chistoph Driesse

Buenas tardes

PRESENT PERFECT ™~

Esta es la primera conferencia del curso English language
learning with Moodle

PRESENT PERFECT What

Present Perfect Progressive

U You
Wo  They
He She It

I You |
Wo They | !
He She It

| you -
wo_they BEEN. M
he_she it

Enviar

I —l]le

K

(c) 2016 BigRlusButton Ing, (build 489) Spanish v Disefio por defecto

Figura 10. Herramienta BigBlueButton en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

Se pueden realizar consultas con otros usuarios matriculados en el aula virtual sobre este

tema.
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Como se observa en las figuras 11 y 12, muchas de las actividades incluyen aspectos de las 4 destrezas:

ENGLISH LANGUAGE LEARNING WITH MOODLE

Actividad 3

— | =
T English Moodle: Actividad 3 =< -+
2 | (0 | localhost:8080/sitio_moodle c Q. Buscar i B8 + @ @ N == - BEH 89 =
12:29 Melson Salgado Melson Salgado entro a la sala -~
Nelson Salgado 12:30 SEESILERIIELS
diante es interfaz se puede comunicar varios usuarios registrado en el curso
B. Claudia Perez
12:31 Claudia Perez Claudia Perez entré a la sala Charla Beep
Claudia Perez 12:31
Buenas tardes profesor
Claudia Perez 12:32
ahorita tengo duda sobre algunos elementos de la actividad 3
b
Enviar Temas =

Figura 11. Actividades a desarrollar en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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ENGLISH LANGUAGE LEARNING WITH MOODLE
b

Activity 5 (Reading)

Reading

Who are they? What have they been doing?

Nick has been playing the game of marbles since he was 5 years old. He likes to play marbles. He plays with the other kids. He also teaches other kids
how to play the game.

Lately, he has been teaching Brian how to play marbles. He has been teaching Brian all the rules of the game. He has been teaching Brian how to win.

Brian is Nick's friend. Recently, he has been learning to play marbles. He has been wishing to play the game for many years. The past few
days, his friend, Nick, has been teaching him how to play marbles. It is a fun game.

Intentos permitidos: 1
Este cuestionario esta cerrado el sabado, 31 de octubre de 2015, 1302
Limite de tiempo: 50 minutos

intentos: 6

Volver al curso

Figura 12. Actividad en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Las actividades se realizan bajo un tiempo especifico, de modo que las tareas se cumplan en un plazo y se envien, y posteriormente se cierra la

posibilidad, a menos que el docente establezca lo contrario y las vuelva a abrir.

Esta interfaz que se muestra en las figuras 13 y 14 aparece cuando se da un clic en intentos ya que es aqui donde se puede grabar el audio y se

registran los intentos de audio y las veces que fueron enviados al docente.

Actividad 5 Reading

‘Who are they? What have they been doing?

Mick has been playing the game of marbles since he was 5 years old. He likes to play marbles. He plays with the other kids. He also teaches other kids
how to play the game.

Lately, he has been teaching Brian how to play marbles. He has been teaching Brian all the rules of the game. He has been teaching Brian how to win.

Brian is Nick's friend. Recently, he has been learning to play marbles. He has been wishing to play the game for many years. The past few
days, his friend, Nick, has been teaching him how te play marbles. It is a fun game.

Grabacion de audio en linea

Configurcin o= Adhoe Fizen Fiager

Guardar cambios ~ Cancelar

Figura 13. Grabacidn en linea en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Actividad 5 Reading

Who are they? What have they been doing?

Nick has been playing the game of marbles since he was 5 years old. He likes to play marbles. He plays with the other kids. He also teaches other kids
how to play the game.

Lately, he has been teaching Brian how to play marbles. He has been teaching Brian all the rules of the game. He has been teaching Brian how to win.

Brian is Nick's friend. Recently, he has been learning to play marbles. He has been wishing to play the game for many years. The past few
days, his friend, Nick, has been teaching him how to play marbles. It is a fun game.

Sumario de calificaciones

Participantes 2
Enviados 1
Pendientes por calificar 1
Fecha de entrega jueves, 29 de septiembre de 2016, 00:00
Tiempo restante Latarea havencido

Ver/Calificar todas las entregas

Estado de la entrega

Estado de 1a entrega Mo entregado

Estado de la calificacion  Sin calificar

Fecha de entrega jueves, 29 de septiembre de 2016, 00:00
Tiempo restante La Tarea esta retrasada por: 19 horas 58 minutos
Agregar entrega
Realizar cambios en la entrega
Figura 14. Entrega de tareas en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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El esquema que presentan las diferentes unidades se ha plasmado de la forma maés gréfica, didactica y sintetizada, para que pueda ser entendido

de forma féacil, no genere desmotivacion y se pueda continuar con las actividades de practica directamente. Las indicaciones se presentan de
forma clara facilitando la accion de las actividades presentadas (ver figura 15).

* UNIT2

Development the activities of the unit-2
As ...as COMPARISIONS Notas ...o
Not quite Os...
We use os + adjective/advert + as to Not nearly...
make comparisons wnen the things
we are comparing are egqual in sorr?e GRAMMAR (We use not gs ... as to make comparisons
way: petween things, which are not egual)

ADJECTIVES

ADVERBS
Real

Really
Late

Lately
Hard | like green shrubs

the most. | always
Bad

eat ravenously. By

Hardly

Mostly
Easy

Easily

Quick

Quickly

Fuente: amltmm

Figura 15. Unidad 2 en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Las indicaciones y presentacion de las estructuras gramaticales se hacen de forma gréafica para facilitar también su comprension y estudio (ver
figuras 16 y 17).

L 23 ﬁ ACTIVITY 3 (Listening) »° Editar~ x

Watch, listen, read the penguins’ motto, and try fo figure out what it
means:

i naur 18| - 11}
WUSMS  WEETT DO RN

IHG:| MAY CAUSE TBE-TAPPING "]
NoomuRee I —-

Direction As THE MOTTO IMPLIES, PENGUINS HAVE A BELIEF THAT THEY MUST ACT
THE SAME WAY TO SURVIVE AND PERPETUATE THE SPECIES. TWO IMPORTANT
PREMISES: PENGUINS SING; THEY DON'T DANCE. WATCH THE MOVIE SEGMENT NOW
AND COMPLETE THE BLANKS WITH AFFIRMATIVE AND NEGATIVE FORMS OF THE VERB
TO BE SUPPOSED TO (PRESENT TENSE)

Figura 16. Audio en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Editar~

Happy Feet - Dance with

P ) ACTIVITY 4 (Grammar Phrasal Verb) ,° Editarv <

Direction: Choose whether or not each phrasal verb is separable
or not separable (in the context of each sentence). If both
responses are acceptable, choose "BOTH ARE CORRECT"

-}= Anadir una actividad o un recurso

Figura 17. Gramatica en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Cada actividad tiene ejercicios que deben trabajarse de manera individual y ser presentados para su respectiva evaluacion (figura 18).

UNITS

Development the activities of the unit-5

The Passive with Modal Verbs

(modal verb) = be + past participie

1. Pancakes can be made Present simple

on a stove

(possibility) Past simple

2. Bikes may be ridgden on Present perfect

this bike path.

(penmission_is given) Past perfect

Future will
3 People mustbe wamed

that there are crocodiles in

the area Future going to

Peter writes the letter.

My sister studied the
lesson.

David has caught the keys.
Mi son had read the book.
My cousin will plant the

pot.
Ana is going to read a book.

Active voice | Passive voice

The letter is written by
Peter.

The lesson was studied by
my sister.

The keys have been caught
by David.

The book had been read by
my son.

The pot will be planted by
my cousin.

The book is going to be
read by Ana.

Modals verbs. She can write a book. A book can be written by
Jose must do the exercises. her.

4. Her work has to be done You should visit the doctor.  The exercises must be done
by tomomow or she'll get by Jose.
in trouble with her boss. 2

The doctor should be

visited by you.

2
5. Something snouid be E
done about global wamming
or eise some types of
penguins will pensh from
the =a will/would
can/could
6. A 0t Of cows can be
raised on a productive
fanm |
modal verbs
may/might
have to/ Y g
ought to must/should

Figura 18.

Fuente: Platafo

Unidad 5 en el aula virtual

rma de aprendizaje
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Las figuras 19 y 20 representan una actividad realizada mediante la herramienta Correct Writing, donde el estudiante escribe la respuesta y la

herramienta corrige errores ortograficos.

ENGLISH LANGUAGE LEARNING WITH MOODLE
.

Activity 8 Speaking

Direction: Read the question below and answer them according to the clues, Record you
answer not write. (FULL ANSWERS)

Example 1 (Present Perfect)

I have gone to Peru. | have traveled to Europe. | have studied 2 Languages

Example 2 (FPresent Perfect Continuous)

What have you been deoing during all this time?

All this time. | have been studying for the final test and | have been practicing
sport to be in shape.

Este cuestionario esta cerrado el sabado, 31 de octubre de 2015, 14:28
Limite de tiempo: 50 minutos
Métado de calificacidn: Calificacion mas alta

Imtentos: 5

“olver al curso

Figura 19. Correccién de escritura en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Area personal English course English Moodle

ENGLISH LANGUAGE LEARNING WITH MOODLE

-
Question 1 Please write a simple sentence about the cat, that killed some creature, that cats generally hunt on, and used it as food.
Partialty comect
Madk 0.45 out of Answer.
1.00 [The mouse eat a cat v

P Flag question

| Edit question

There are mistakes in your response:
1) verb is missing;

2) definite article is missing;

3) complement misplaced;

4) sentence ending point is missing;
5) "eat” should not be in response;

B) "a" should not be in response.
Answer : the cat|ate]|the|mouse|.

Response: the mouse eat & cat

Figura 20. Correccién de escritura en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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En la figura 21 se representa la realizacion de una actividad por parte de los estudiantes a través de la herramienta Listening Landscape donde se

sube un video y el subtitulo, y automéaticamente el software permite ir realizando actividades de completamiento de texto segun de lo que trate en

determinados momentos el video.

Prueba Listening Landscape

Limit per page{ 10 v |

19 (20 | 21 | 22 |23 | 24 | 25| 26 | 27 |28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33
35 36 37 | 38 39 40 41 | 42 43 44 45 46 | 47T | 48 49
51 | 52 | 63 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60 | 61 | 62 | 63 | 64 | 65
67 68 69 70 71
Cue (KT
’ # Status Title
y 1 UNA SERIE ORIGINAL DE NETFLIX
\ - 2 Esta serie se basa en hechos reales.
. ) . 3 Algunos personajes, escenas, nombres, empresas, incidentes,
“od gunos personaj p
. 4 lugares y acontecimientos son ficticios
\ 5 Muy bien, empecemos de nuevo
» -
j\l l'-.lfl =1 |...un equipo de 250 hombres b
=* de tropas de élite de Colombia... v SRS
8 cuatro mil soldados.
9 un equipo de 250 hombres de tropas de élite de Colombia
10 cientos de miles de disparos.
Figura 21. Herramienta Listening Landscape en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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La figura 22 muestra un reporte de los resultados alcanzados por los estudiantes en la actividad realizada con la herramienta Listening
Landscape.

Firstname Lastname Email Success Help Error Remaining

Maria Jose Arguello Barreiro maria.arguellof@idiomasute.com L] L] a 180

Lorena Susana Ayala Espinoza Lorena.ayala(@idiomasute.com 0 0 Q 180

Gandi Raimi Caisabanda Masaquiza gandi.caisabanda@idiomasute.com Q Q a 180

wanessa Carolina Cajas Maldenado vanessa.cajas@idiomasute.com 4] 4] [} 180

Andrea Alexandra Campoverde Lean andrea.campg idi com L] L] a 180

Daniel Guillermo Castrillon Duefias daniel.castrillon@idiomasute.com 0 0 Q 180

Fausto Hernan Cruz Ramos fausto.cruzi@idiomasute.com Q Q a 180

David Alejandro Diaz Coronel david.diaz@idiomasute.com Q Q Q 180

Figura 22. Resultados alcanzados por los estudiantes en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Second Life es un entorno virtual creado en 2003 que da la posibilidad de crear una vida
digital e interactuar con miles de usuarios ya que toda aplicacion externa a este entorno
debe conectarse al sitio de Second Life y registrarse para utilizar todo de él. La plataforma
Moodle actualmente puede conectarse a Second Life y crear los entornos virtuales entre
usuarios del sistema que estén registrados en un curso, permitiéndoles comunicarse,
intercambiar informacion de una forma casi real. Asi se pueden practicar varias destrezas
como son: reading, writing, listening, speaking. A continuacion, se muestran en las figuras
23, 24 y 25 algunos avatares con los que cuenta la herramienta y una sala de chat entre

varios usuarios.

This is how you will initially appear in Second Life. You can customize your appearance later

Figura 23. Herramienta Second Life en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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' Second Life
municarme  Mund rstruir ida

< P 3l © Gotanica Holiday Home & Garden, Merlin Gardens - General (5] ey i Barra
SENTE X
j (| cercana  amico

Filtrar fa gent= #-

R
|

 Annual Renaissai  Hunt & Hunte
e 4 Peopk

@ No. 12 Merlin Plaz...

Chat

Figura 24. Herramienta Second Life en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

SENTE
j { [TCEREANAT ami

filirar s gente

B No. 12 Marlin Plaz... 173

W No. 12 Merlin Plaz...

Figura 25. Herramienta Second Life en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

La aplicacion Second Life cuenta con las funcionalidades y requerimientos necesarios para

que los estudiantes presenciales y sobre todo los no presenciales desarrollen y practiquen
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sus habilidades. La misma posee audios y documentos que facilitan el aprendizaje. No
obstante, en el futuro se utilizardn plugins que permitan adicionar mddulos de
videoconferencias y correcciones automaticas de writing, para que sirvan de apoyo a los
alumnos que estudian de manera no presencial, los cuales actualmente tienen la opcion de
realizar los videos y subirlos a la plataforma. Con lo antes mencionado, la aplicacion se
enriquecerd y permitird que muchos mas estudiantes aprendan a través de ella. Probar el
funcionamiento de la propuesta metodoldgica y tecnologica a través del analisis de las
tareas y los ejercicios resueltos por los estudiantes, con cada una de las herramientas

aplicadas para cada destreza por grupo de trabajo.

El uso de las TIC en la educacion ha alcanzado gran auge, por lo que muchas personas se
han dedicado al desarrollo de herramientas para facilitar el proceso docente de ensefianza-
aprendizaje sin que los estudiantes tengan que ir a una escuela, es decir, sin que sea
presencial. A continuacion, se mostraran algunas herramientas que se vinculan con el
entorno virtual de aprendizaje Moodle y cémo se utilizaran para practicar las destrezas de

la metodologia disefiada en la investigacion.

BigBlueButton: esta herramienta en la asignatura de inglés en la modalidad no presencial
permite que el docente imparta conferencias o repasos a través de la videoconferencia

como se indica en la figura 10 .

Online Audio Recording: a través de esta herramienta se podran asignar a los estudiantes
ejercicios de lectura de literatura y grabarse cuando estén leyendo para que sea enviada al

docente y evalle su expresion oral.

SmartKlass: es una herramienta que se puede integrar en los entornos virtuales de
aprendizaje para medir y analizar el proceso docente de aprendizaje de los estudiantes en

todo momento. Es de cddigo abierto y multiplataforma.

Listening Landscape: les permite a los usuarios establecer una conversacion en formato
de texto de manera sincrénica y en tiempo real. Esta via se utiliza cuando los usuarios no
pueden comunicarse cara a cara por problemas de que no coincidan en el mismo momento

en la plataforma.
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Correct Writing: les permite a los estudiantes corregir errores encontrados en la respuesta
que han dado en algun ejercicio de gramatica, permitiendo corregir el error antes de enviar

la tarea al docente.

El uso de esta herramienta le permitira al docente obtener la interaccion del alumno con la
plataforma, tener acceso a informacion en tiempo real sobre el proceso educativo de su
asignatura y sus estudiantes, en grupo o individualmente. Ademas, dindmicamente muestra
los alumnos con dificultades y el rendimiento académico de todos los que se encuentran

matriculados en el curso (figura 26).

Overview Evolution by groups State by student Messages

Individual work Collaborative work Results

S e " P Tl

N /77 N\ N
\ [ \

(
\ / \ / \ /

Three dimensions daily evolution

£ < 2 o
L L <
o L 2 o
P @
. 2 -9 L a
L i
a o a
Figura 26. Heramienta Correct Writing en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

Para los alumnos, SmartKlass les permite acceder a su panel personal para tener
conocimiento de como han avanzado y cudl es su rendimiento en el curso en que se

encuentran matriculados. De esta forma pueden mejorar su situacion académica ya que al
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acceder al panel de los comparieros ven la competencia existente y esto les motiva a
estudiar méas en caso de que no tengan buen rendimiento. También les permite recibir y
gestionar alertas y mensajes individuales, asi como algunas recomendaciones y sugerencias

realizadas por parte del docente (ver figuras 27 y 28).

(@) Dashboard " Do

Porsonal performance Atertn & mossages

Indwidual assesment Assessment with respect to the group
/ \ { )¢
{ ) { )
N / N\ b4
Daily evolution
g al _
3
Figura 27. Informacidn visible para los estudiantes en la herramienta SmartKlass

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Panel de Control

Proceso de recoleccion detenido(0)

Ultimo Registro Ultima marca de tiempo
Nombre del Colector (Recogido/Méaximo) recogida

ActivityCompleted - -
CourseCompleted

CourseCreate

CourseEnrol

Courselnitialized

Grade

Log

ModuleCreate

Recoleccion completa de datos

Figura 28. Panel de control del sistema SmartKlass

Fuente: Plataforma de aprendizaje
Desarrollo para la plataforma Moodle

En la plataforma Moddle se desarroll6 con el lenguaje de programacion PHP, un conjunto
de acciones tal como se indican en la tabla 33:
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Tabla 33.

Desarrollo para la plataforma Moodle

Bloque Moodle

Acciones

Block Sync

Para sincronizar datos

Cargar usuarios sistema académico

Proceso para cargar usuarios de una base de datos donde
estan los estudiantes con la materia de ingles

Creacion de Cursos

Proceso para crear cursos automaticamente de un listado
previo con la asignatura y los estudiantes que estan inscritos en
curso

Terminacién de Cursos

Cierre automatico de cada curso creado segun fechas de cada
una de las actividades planificadas en le calendario académico

Plataformas Externas

Conexion con plataformas de la Universidad para obtener
datos del alumno con sus calificaciones

Reportes Estadisticos

Uso de la plataforma

Informe de uso de la plataforma por parte de los estudiantes

Participacion de los estudiantes

Participacion y tiempo de empleo en las actividades
desarrolladas por los estudiantes

Actividades finalizadas

Descripcidn y puntaje de cada actividad trabajada por los
estudiantes

Actividades pendientes

Descripcion y puntaje de las actividades no finalizadas

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Area personal

NELSON SALGADO

DATOS SYNG

= Cargar Usuarios Sistema Académico

Personalizar esta pagina
= Creacion de Cursos

VISTA GENERAL DE CURSO0S

=] Haytareas que requieren atencion

Usted tiene 3 cursos ocultos (Mostrar todos los curs

sos)

English language leaming with Moodle

« Terminacion de Cursos

v

« Plataformas Externas

REPORTES PLATAFORMA

« Uso de la Plataforma
« Participacion e los estudiantes
« Actividades Pendientes
« Actividades Finalizadas

T NAVEGACIGN

Area personal

a Inicio del sitio

Figura 29. Plataforma virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

Desarrollo en la plataforma virtual con las opciones que brinda SYNC para realizar réplicas

(copias) de aulas virtuales de semestres anteriores y que puedan ser utilizadas en el proximo

semestre (ver tabla 33).
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¢ Inicialmente se debe seleccionar para el segundo periodo académico 2015 para
materias de la UTE.
e Después se presiona el boton Crear nueva peticion.
e Se selecciona una de las opciones del tipo de réplica.
e Se debe verificar si se creara una sola aula virtual para todos sus paralelos, o si sera
un aula virtual por cada paralelo.
e Se puede ubicar en la plataforma como un bloque.
A continuacién, se muestran algunas interfaces donde se realiza el proceso antes
mencionado (figuras 30, 31, 32, 33, 34).
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nes » Crear » Instrucciones

Progreso de la peticion actual:

Instrucciones -> Seleccion del tipo de réplica -> Ajustes -» Ejecutar -> Finalizado

Porfavor les las siguientes instrucciones. Cuando haya terminado, al final de Ia pagina, marque la casilla de verificacion y presione 2! botdn "Siguienta”.

. INSTRUCTIVO DE REPLICAS

‘ Estimado docents @l sigulents proceso le parmitind realzar las réplcas (copias) de su o sus aulas
virtusles de semesires anteriores pars que pueda reutlizanas para esle semesire
. . Para ello debe considerar que los periodos asignados para este semestre estan definidos sogun la
modafidad de estudio, por ajemplo:

« Para malerias presanciales el periodo es & 201710
* Para materias de tecnologias el periodo es o 201713

Tipos de réplicas

Existen 3 maneras de rephcar las aulas: de forma local, de forma remota o mediante un archivo base Usted debera
escoger una de éstas para que pueda uliizar las sulss en este Nuevo semestre

LOCAL REMOTO ARCHIVO

P 88 @

* Local Es una copla de aulas virlusles que estan creadas en & la platalorma UDLAPresencial. generaimente son las
aulas virtuales que ya estuvieron en vigencia en semesires pasados.

* Archivo: Esie lipo d= réplica permile generar una plantilla con ks componentes minimes definidos por la materia, la
facultad o en dima instancia la Unidad de Apoyo Virtual

* Remoto. Es una copia de las aulas virtuales que estin creadas en cualguier otra instancia, es decl, plataforma de
Capacitacion, platatorma de Apoyo Virtual, etc
Recuerde que:
En los siguientes casos usied doberd directamanta solicitar fa répica a soporteviriual @ udia et oc
* Cuando exisla mas de un profesor asignado en uno de los paralelos
* Cuando al menos uno de los paralelos ya haya sido previamenle habilltado.

* Cuando varios docentes deseen compartir una misma aula virfual
En est0s cacos usied debera directamente soliciiar la réplica & soporiovirtual @ udla.edu.ec

¥ He leido y entendido las instrucciones.

Usted se ha identificado como

Figura 30. Creacion del aula virtual mediante SYNC

Fuente: Plataforma de aprendizaje

AULAS DE APOYO
A MATERIAS PRESENCIALES

Pégina Principal » Sync » Peticién de profesor » 201713 (Tecnologias)

Periodo émico: 201713 ( ias) (201713) |

En esta pagina se muestran las materias que tiene asignadas de acuerdo sl sistema académico de la universidad
Por favor seleccione la materia de ia cusl desea activar el aula virtus dando cic en Crear peficion, en ia columna Accion. Si se muestra el texio Deshabilitado la materia no puede ser habiitads vis este formulario.
Ellistado puede aparecer vacio por una de las siguientes razones:

* No tiene asignadas materias en ! periodo académico seleccionado.

« Aln no se ha resizado su carga en ! sistema académico de Ia En este caso, ic
« Fue estudiante de la universidad. En este caso @l sistema scadémico no retoms Ia lista de materias asignadas.

Ante cualquier duds o problema, por favor escribanos a Is direccion de correo: soportevirtual@udla.edu.ec

Materias
= = Ee
TCOM4230 (TRC431) SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Iil Crear peticion

Figura 31. Creacién de un curso en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Sync » Peticiones » Crear » Ajustes

Progreso de la peticion actual:

Instrucciones -> Seleccion del tipo de réplica -> Ajustes -> Ejecutar -> Finalizado

Periodo Académico 201713 (Tecnologiss) (201713)

Materia (TRC431) SISTEMAS OPERATIVOS DE RED il
Cédigo TCOM4230

Cursos 41

Tipo de Réplica Local

Crear miltiples aulas virtuales No. crear una sola sula vitusl para la matenia con todos los paralelos.

Seleccione el curso base
A continuscién se presents una lists de todos los cursos en esta plataforma en los que consta como docente. Por favor, seleccione el curso del cus| deses se copien todos Jos contenidos para la nueva suls vitual que esté solctando.

En el listado, tome en cuenta que la Gitima parte del Nombre Corto del curso indica el periodo académico en que fue activado

Y

TCOM3220-40-201643 TCOM3220-40 SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Il
TCOM4230-40-201633 TCOM4230-40 SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Il

® TCOM4$230-41-201633 TCOM4230-41 SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Il
TCOM1320-40-201623 TCOM1320-40 ALGORITMOS
TCOM3220-40-201623 TCOM3220-40 SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Il
TCOM1310-40-201613 TCOM1310-40 INTROD. SISTEMAS COMPUTACION
TCOM1320-40-201613 TCOM1320-40 ALGORITMOS
TCOM3220-40-201543 TCOM3220-40 SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Il
TCOM1320-40y41-201533 TCOM1320-40y41 ALGORITMOS
TCOM3220-40y41-201523 TCOM3220-40y41 SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Il
TRED4320-40y41-201513 TRED4320-40y41 TECNOLOGIA INTERNETWORKING

[Siguiente]

Figura 32. Réplica de un curso semestre anterior

Fuente: Plataforma de aprendizaje

AULAS DE APOYO
A MATERIAS PRESENCIALES

Pégina Principal » Sync » Peticién de profesor » Resumen » 201713 (Tecnologias)

Periodo Académico: [201713 [

cnologias) (201713) |

En esta pégina puede visualizar les peticiones que previaments ha reaizado para el periodo académico selecsionado.

Cusando el estado de una peticidn legs a Listo signfica que el o las aulas vitusles soictadas han sido extosamente habiltadss. Puede visusizar los detalies completos de una peticion en la columna Ver Detalles, dando ciic en Is fils corespondiente.

Sino tiene peticiones, puede crearias dando cic en &l botén Crear nueva peti

No hay peticiones que mostrar. Pusde tratar cambiando el periado académico o creando una nueva peticion.

nueva peticién |

Figura 33. Presentacién del nuevo curso en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Figura 34. Termina el proceso de crear el curso virtual en la plaforma

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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5.3. Resultados objetivo 3. Implementacién y evaluacion de la propuesta

Objetivo 3.- Implementar y evaluar la propuesta metodoldgica y tecnoldgica para

comprobar su eficiencia mediante la aplicacion de la misma.
5.3.1. Implementacion

En la implementacion de la propuesta metodoldgica y tecnoldgica para el aprendizaje del
inglés en la UTE se partio del andlisis de las notas por destrezas en inglés de los

estudiantes que conformaron las muestras.

Segun se describe en la metodologia en el capitulo 4, los resultados se analizaron de forma
independiente en los estudiantes matriculados en el curso presencial y en los no

presenciales (a distancia).

Para los dos grupos se permitié analizar cuantitativamente la metodologia de ensefianza-
aprendizaje existente en la UTE a partir de las calificaciones por destreza de los
estudiantes; se tomé como referencia los datos de dos semestres consecutivos del nivel 6,
como referencia es un A2+ del Marco Comun Europeo. Cada uno de estos semestres, para
la modalidad presencial tiene una duracion de 124 horas completadas en dos meses y

medio; mientras que en la modalidad no presencial duran un semestre completo.
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Tabla 34. Numero de estudiantes matriculados en inglés presencial

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN INGLES PRESENCIAL

2014 2015 2016
Nivel Primer semestre Segundo Primer semestre Segundo semestre Primer semestre
semestre

ler 2.0 ler 2.2 1.er 2.2 1er 2.0 1er 2.0

ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo ciclo
Primero 487 266 443 242 403 220 366 200 339 185
Segundo 394 323 358 294 325 267 295 243 273 225
Tercero 294 322 267 293 243 266 221 242 205 224
Cuarto 306 183 278 166 253 151 230 137 213 127
Quinto 292 150 265 136 241 124 219 113 203 105
Séptimo 77 91 70 83 64 75 58 68 54 63
Octavo 56 51 51 46 46 42 42 38 39 35
Noveno 4 1 6 2 5 1 6 3 5 0
Total 2.289 1.667 2.076 1.499 1.869 1.345 1.688 1.222 1.544 1.119

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Inicialmente, se selecciond una muestra de 623 estudiantes del total de matriculados en el

nivel 6 del 2.° semestre de 2014 y del 1.*" semestre de 2015 en el curso presencial; a partir

de un muestreo aleatorio estratificado tomando como estrato el total de matriculados en

cada ciclo, tal como se detalla en la metodologia. Los estudiantes de la muestra

conformada fueron evaluados en cada destreza para tener un diagndéstico inicial antes de

implementar la propuesta (ver tabla 34).

Luego de implementar la propuesta metodoldgica y tecnolégica; se realizaron evaluaciones

en una muestra formada por 521 estudiantes del curso presencial y seleccionados de igual

manera a la descrita anteriormente, pero tomando como poblacion los 797 estudiantes del
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periodo evaluado. Los resultados fueron sometidos a andlisis estadistico para conocer si la

propuesta introdujo mejoras en el aprendizaje del inglés.

Para garantizar la veracidad de los test estadisticos se tuvo en cuenta que los dos grupos
formados por dichas muestras, aunque diferentes en cuanto al tamafio, son homogéneos
pues se seleccionaron mediante muestreo aleatorio; y comparables, ya que los docentes
fueron los mismos, se utilizaron las mismas aulas, la misma plataforma tecnologica, los

mismos examenes Yy el mismo inicio de cada ciclo.

En el caso de los NO presenciales ellos trabajan la asignatura de inglés por semestre
completo con una duracién de 5 meses para completar las 124 horas, sin tener la division

del semestre por ciclos, como consta en la tabla 35.

Tabla 35. Numero de estudiantes matriculados en inglés no presenciales (a distancia)
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN INGLES A DISTANCIA
Nivel 2014 2015 2016
Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo
semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Primero 126 158 202 259 302 201
Segundo 140 124 122 155 183 162
Tercero 137 146 121 120 144 154
Cuarto 123 152 137 121 115 147
Quinto 60 80 87 95 75 48
Sexto 48 31
Total 634 712 709 785 851 743

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Para estos estudiantes, debido a que la matricula era baja se decidio trabajar, tanto antes de
la implementacion de la propuesta como después de la misma, con todos los matriculados

comprendidos en las fechas de estudio.
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De ahi que el grupo estudiado antes de la intervencion fueran los 92 estudiantes
matriculados en el segundo semestre de 2014 y primer semestre de 2015; y el grupo
estudiado después de dicha intervencion lo conformaron los 67 estudiantes matriculados en

el segundo semestre de 2015 y el primer semestre de 2016.
5.3.2. Evaluacion
Resultados antes y después de la propuesta metodoldgica y tecnolégica

A continuacion, se exponen los resultados de las evaluaciones antes y después de la
propuesta para cada una de las destrezas, en la muestra estudiada. Segun los criterios de
evaluacion establecidos por el Instituto de Idiomas de la UTE, una calificacion superior o
igual a 6 se considera aprobada mientras que una nota inferior a esta supone no alcanzar
los niveles de aprendizaje por cada destreza requeridos para ese curso. Segun la normativa
del Instituto de Idiomas de la Universidad Tecnol6gica Equinoccial (UTE), la puntuacion
para que un estudiante se encuentre con una nota «buena» es de 7 puntos, es por eso que
los resultados obtenidos fueron discretizados en una variable ordinal segun el siguiente
criterio: 1 a 5 (mal), 6 (aprueba), 7-8 (bien), 9-10 (excelente).

Resultados de alumnos presenciales

Tabla 36. Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en speaking
Speaking
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 373 59,9 146 28,0
6 (aprueba) 179 28,7 240 46,1
Entre 7-8 (bien) 41 6,6 65 12,5
Entre 9-10 (excelente) 30 4,8 70 13,4
Total 623 100,0 521 100,0

Fuente

: investigacion de campo, elaboracion propia
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La tabla 36 presenta los resultados para la muestra estudiada de las evaluaciones en la
destreza speaking de los estudiantes que cursan el curso de inglés presencial, la misma que
es evaluada por el docente en el aula de clase. Se puede observar, antes de la intervencion,
que aproximadamente el 60 % (373) de los estudiantes se evaluaron de «mal», el 28,7 %
aprueba con la nota minima y solo un 11,4 % presenta resultados categorizados entre
«bien» y «excelente»; por lo que los resultados no son considerados satisfactorios.

Una vez implementada la propuesta; estos resultados mejoran considerablemente pues, de
la muestra de 521 estudiantes, 146 (28,0 %) fueron evaluados de «mal»; el porcentaje de
aprobados con la nota minima aumentd a un 46,1 % y aproximadamente el 26 % fueron

evaluados entre «bien» y «excelente».

En la tabla 37, se expone la distribucion de la muestra segun los resultados obtenidos antes
y después de la propuesta para los estudiantes que cursan de forma presencial, en la
destreza de reading.

Tabla 37. Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en reading
Reading
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 368 59,1 139 26,7
6 (aprueba) 183 29,4 243 46,6
Entre 7-8 (bien) 45 7,2 67 12,9
Entre 9-10 (excelente) 27 4,3 72 13,8
Total 623 100,0 521 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

En la comprension lectora el porcentaje de reprobados disminuyo en un 32,4 % (de 59,1 %

a 26,7 %) después de aplicada la intervencion.

160




Podemos observar, ademas, que el porcentaje de estudiantes aprobados con nota minima
tuvo un aumento del 17,2%. De similar manera se comportaron los estudiantes

categorizados de «bien» y «excelente», cuyo indice de mejoria fue del 15,2 %.

Tabla 38. Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en listening
Listening
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 366 58,7 133 25,5
6 (aprueba) 173 27,8 246 47,2
Entre 7-8 (bien) 51 8,2 69 13,3
Entre 9-10 (excelente) 33 53 73 14,0
Total 623 100,0 521 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Con respecto a la destreza de comprension auditiva (tabla 38), el 58,7 % de los estudiantes
evaluados antes de la intervencion reprueba, mientras que después la implementacion de la

propuesta dicho porcentaje disminuyd a un 25,5 %.

Sin embargo, en las categorias de «aprobado», «bien» y «excelente», se encontraron

indices de mejoria de un 19,4 %, 5,1 % y 8,7 % respectivamente.
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Tabla 39. Evaluaciones de estudiantes presenciales en los afios 2014-2016 en writing

Writing
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 368 59,1 146 27,6
6 (aprueba) 177 28,4 240 46,4
Entre 7-8 (bien) 43 6,9 65 11,5
Entre 9-10 (excelente) 34 5,5 70 14,4
Total 623 100,0 521 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

Las notas obtenidas en la destreza de writing (tabla 39) se comportaron de forma muy
similar a las destrezas anteriores, con una disminucion porcentual de 31,5 en los
estudiantes reprobados y con un aumento del 18,0 %, 4,6 % y 8,9 % en las categorias de

«aprobado», «bien» y «excelente», respectivamente.
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Estudiantes no presenciales

A continuacion, mostramos los porcentajes obtenidos por los alumnos no presenciales.

Tabla 40. Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016 en speaking
Speaking
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 54 58,7 18 26,9
6 (aprueba) 25 27,2 32 47,8
Entre 7-8 (bien) 9 9,8 7 10,4
Entre 9-10 (excelente) 4 4,3 10 14,9
Total 92 100,0 67 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

La tabla 40 recoge la distribucion de la muestra de estudiantes no presenciales evaluados

antes y después de la propuesta en la habilidad de speaking.

Antes de la intervencion, el 60,9 % de la muestra se encuentra suspenso; sin embargo,
podemos observar que al aplicar la propuesta este porcentaje disminuye a un 25,4 %. En el
caso de los estudiantes «aprobados» y los que se encuentran en las categorias de «bien» y
«excelente», estos porcentajes aumentaron de 27,2 a 50,7; de 7,6 a 11,9 y de 4,3 a 11,9,
respectivamente; por lo que la propuesta introdujo una mejora en las notas asociadas a esta
habilidad.
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Tabla 41. Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016 en reading

Reading
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 56 60,9 17 25,4
6 (aprueba) 25 27,2 34 50,7
Entre 7-8 (bien) 7 7,6 8 11,9
Entre 9-10 (excelente) 4 4,3 8 11,9
Total 92 100,0 67 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

En cuanto a la comprensién lectora (tabla 41), el porcentaje de estudiantes evaluados de
«mal» antes de la propuesta disminuyo en un 35,5 % después de la aplicacion de la misma.
Asi mismo, los porcentajes de «aprobado», «bien» y «excelente» presentaron un

incremento del 23,5 %, 4,3 % y 7,6 % respectivamente.
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Tabla 42. Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016 en listening

Listening
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 53 57,6 18 26,9
6 (aprueba) 25 27,2 33 49,3
Entre 7-8 (bien) 9 9,8 7 10,4
Entre 9-10 (excelente) 5 5,4 9 13,4
Total 92 100,0 67 100,0

Fuente: investigaciéon de campo, elaboracién propia

En la comprension auditiva (tabla 42) antes de la propuesta, el 59,8 % reprueba, el 29,3 %

aprueba con la nota minima, el 7,6 % se encuentra en el rango de «bien» y solo el 3,3 %

estd en «excelente». Sin embargo, al analizar las notas en la muestra estudiada después de

la intervencion, tenemos una mejoria pues solo el 25,4 % reprueba, el 49,3 % aprueba con

la nota minima, el 11,9 % es categorizado de «bien» y el 13,4 % de «excelente».
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Tabla 43. Evaluaciones de estudiantes no presenciales en los afios 2014-2016 en writing

Writing
Escalas Antes de la intervencion Después de la intervencion
N.o % N.o %
Entre 1-5 (mal) 55 59,8 17 25,4
6 (aprueba) 27 29,3 33 49,3
Entre 7-8 (bien) 7 7,6 8 11,9
Entre 9-10 (excelente) 3 3,3 9 13,4
Total 92 100,0 67 100,0

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

La tabla 43 recoge los resultados obtenidos en la evaluacién aplicada antes y después de la
propuesta desarrollada en la destreza de writing.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir que el porcentaje de estudiantes
evaluados de «mal» en produccion escrita decrece en un 30,7 % al implementarse la

propuesta.

De igual forma que los casos anteriores, los estudiantes aprobados con la nota minima y
los evaluados de «bien» y «excelente» registraron cambios que representan mejoras
después de aplicar la intervencion, pues el porcentaje de estos aumenté en un 22,1 %,

0,6 %y 8,0 % respectivamente.

El andlisis de resultados de los estudiantes no presenciales (a distancia) nos a llevado a
constatar que tenian un problema real en todas las destrezas, permitiendo determinar la
urgencia de proponer la plataforma tecnolégica Moodle incorporando los plugins, para
desarrollar estas destrezas (técnica scriptorium, donde los estudiantes escriben en inglés al
mismo tiempo que lo hablan en voz alta, c-learning, Audio Recording, BigBlueButton,

etc.).
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Los resultados de los estudiantes presenciales y no presenciales en la nueva plataforma
Moodle se obtienen a partir de la interaccion de los mismos con las actividades

desarrolladas en cada una de las unidades.

Es importante destacar que en la elaboracion de estas tareas se busco realizarlas de manera
que complementaran el aprendizaje de diferentes destrezas, tales como pronunciacion,
vocabulario, etc. El uso de la herramienta Online Audio Recording permite al estudiante
grabarse leyendo textos para practicar su pronunciacion, asi como la herramienta

BigBlueButton a traves de la cual se puede chatear con los comparieros y el docente.
5.3.3. Comprobacidon de hipotesis

Para determinar que la propuesta metodoldgica permiti6 mejoras en el aprendizaje de
inglés en los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial se procedio a hacer

una comprobacion de la hipétesis planteada en este estudio.

Para realizar la comprobacion de la hipotesis, se utilizé la prueba U de Mann-Whitney;
pues tras la prueba de Kolmogorov-Smirnov el supuesto de normalidad no es asumible, y
por tanto justificable el uso de técnicas no paramétricas. El test fue realizado en cada una
de las destrezas y para cada modalidad, como se muestra en los resultados. Los mismos
presentan una variacion significativa en la mejora del rendimiento académico de los

alumnos luego de aplicar nuestra propuesta.

Presencial

1) Planteamiento de la hipotesis

H1 = La media de la calificacion obtenida por los estudiantes presenciales en la destreza X
es significativamente diferente entre los estudiantes que emplean la propuesta

metodoldgica disefiada en esta tesis y aquellos que no la siguen.

HO = La media de la calificacién obtenida por los estudiantes presenciales en la destreza X
no es significativamente diferente entre los estudiantes que emplean la propuesta

metodoldgica disefiada en esta tesis y aquellos que no la siguen.

2) Decision
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La regla de decision es: si p < 0,05 se rechaza HO.
3) Aplicacion del test

a) Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 44. Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Z de Kolmogorov-Smirnov
Destrezas (si intoti (si intéti
p (sig. asintética , p (sig. asintética
Antes bilateral) Despues bilateral)
Speaking 0,273 0,000 0,255 0,000
Reading 0,262 0,000 0,284 0,000
Listening 0,203 0,000 0,223 0,000
Writing 0,256 0,000 0,268 0,000

Fuente: Datos extraidos del aula virtual

Segun los resultados encontrados en el test de normalidad de ajuste para cada una de las
habilidades descritas, tenemos que las mismas no se ajustan a distribuciones normales (en
todos los casos p = 0,000 < 0,05), por lo que tendriamos que realizar pruebas no

paramétricas (ver tabla 44).

b) Test U de Mann-Whitney

Tabla 45. Test U de Mann-Whitney
Destrezas U de Mann-Whitney (estandarizado) p (significacidn asintética bilateral)
Speaking 9,507 0,000
Reading 10,186 0,000
Listening 9,176 0,000
Writing 13,923 0,000

Fuente: Datos extraidos del aula virtual

La tabla 45 recoge el valor del test U de Mann-Whitney aplicado a los resultados de las

evaluaciones antes y después de implementar la propuesta, para cada destreza. Para todas
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las habilidades tenemos que p < 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula planteada en el

comentario anterior, o lo que es lo mismo, se acepta la hipotesis H1.
4) Comprobacion de hipotesis

De esta manera, se puede decir que la media de la calificacién obtenida por los estudiantes
presenciales en la destreza X es significativamente diferente entre los estudiantes que

emplean la propuesta metodologica disefiada en esta tesis y aquellos que no la siguen.
No presencial
1) Planteamiento de la hipotesis

H1 = La media de la calificacién obtenida por los estudiantes presenciales en la destreza X
es significativamente diferente entre los estudiantes que emplean la propuesta

metodoldgica disefiada en esta tesis y aquellos que no la siguen.

HO = La media de la calificacién obtenida por los estudiantes presenciales en la destreza X
no es significativamente diferente entre los estudiantes que emplean la propuesta

metodoldgica disefiada en esta tesis y aquellos que no la siguen.
2) Decision
La regla de decision es: si p < 0,05 se rechaza HO.

3) Aplicacion del test
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a) Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 46. Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Z de Kolmogorov-Smirnov
Destrezas . A2 . o AnE
p (sig. asintética p (sig. asintdtica
Antes Después
bilateral) bilateral)
Speaking 0,492 0,000 0,443 0,000
Reading 0,260 0,000 0,252 0,000
Listening 0,298 0,000 0,278 0,000
Writing 0,485 0,000 0,467 0,000

De igual forma que en el caso anterior, el test de normalidad para cada una de las destrezas

evaluadas demuestra que las mismas no se distribuyen normalmente (en todos los casos p =

Fuente: Datos extraidos del aula virtual

0,000 < 0,05), por lo que se justifica el uso de test no paramétricos (ver tabla 46).

b) Test U de Mann-Whitney

Tabla 47. Test U de Mann-Whitney
Destrezas Ude Mann-Whitney p (significacion asintética bilateral)
(estandarizado)
Speaking 5,175 0,000
Reading 7,038 0,000
Listening 4,959 0,000
Writing 3,506 0,000

La tabla 47 recoge el valor del test U de Mann-Whitney aplicado a los resultados de las
evaluaciones antes y después de implementar la propuesta, para cada destreza, en el caso

de los estudiantes no presenciales. Para todas las habilidades tenemos que p < 0,05 por lo

Fuente: Datos extraidos del aula virtual
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gue se rechaza la hipdtesis nula planteada en el comentario anterior, o lo que es lo mismo,
se acepta la hipdtesis H1.

4) Comprobacion de hipotesis

De esta manera, se puede decir que la media de la calificacion obtenida por los estudiantes
presenciales en la destreza X es significativamente diferente entre los estudiantes que

emplean la propuesta metodoldgica disefiada en esta tesis y aquellos que no la siguen.
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CONCLUSIONES

La correlacion entre la competitividad de un pais en la economia global y el nivel de inglés
de sus ciudadanos esta Ilamando cada vez mas la atencidn de gobiernos en América Latina.
El tema ha cobrado creciente interés entre las autoridades educativas y la prensa
ecuatorianas, tras la publicacion del indice de Aptitud en Inglés (EF EPI) [82].

El dominio de este idioma también estd vinculado al Producto Interior Bruto (PIB) per
capita; en otras palabras, cuanto mejor sea el inglés de un pais, mas alto es el promedio de
ingresos por individuo. No es un misterio, entonces, que varias naciones de Europa

occidental ocupen posiciones de muy alta aptitud en inglés, segun el informe EF EPI [83].

El idioma inglés es la lengua extranjera que se estudia en Ecuador de manera oficial. Sin
embargo, hasta ahora los resultados no han sido especialmente buenos en su ensefianza.
Esta nacién se ubica en el puesto 35 de 63 como uno de los paises con bajo nivel en inglés

de acuerdo con el indice de Aptitud en Inglés [83].

Como una medida para revertir la situacion, el Ministerio de Educacion present6 en marzo
de 2015 el acuerdo 0052-14 en el que se dispuso que la ensefianza del idioma extranjero
(inglés) a partir de 2016-2017 (régimen Sierra) y 2017-2018 (régimen Costa) seria
obligatoria desde segundo grado de Educacion General Basica hasta tercer curso de

Bachillerato.

Partiendo de las politicas actuales que esgrime el Ministerio de Educacion para la
ensefianza de la asignatura de inglés, la eventualidad de que los escolares al culminar el
Bachillerato obtengan el nivel B1 es totalmente improbable. Barragan [85] plantea que la
verdadera situacion que impera en Ecuador, es que hasta el momento no se ha logrado
preparar a los estudiantes para que consigan las destrezas demandadas en el idioma inglés.
En tal sentido, es importante la preparacion de los docentes con metodologias que

propicien un aprendizaje significativo para los estudiantes [85].

En el caso de las universidades de Ecuador, una de las caracteristicas actuales de la
ensefianza del inglés es el insuficiente desarrollo de la competencia comunicativa para la

comprension y expresion oral y, también de la escritura, por parte de un ndmero
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mayoritario de estudiantes de la educaciéon superior [83]. Al respecto, se plantea la
existencia de varios factores que han afectado al proceso de ensefianza-aprendizaje, entre
ellos, el desconocimiento de la importancia de dominar el idioma inglés como lengua
extranjera, la falta de motivacion en el estudiante, la aplicacion de estrategias y métodos
tradicionales que no llaman la atencion del alumno, la idea de obtener un diploma de
certificacion linguistica solo como requisito de graduacion; todo esto sumado a la no
aplicacion de estrategias motivacionales actualizadas que inviten al estudiante a ingresar al

aula de clase como una experiencia positiva.

Investigadores como Cuevas, Feliciano, Catalan y Miranda [4] ofrecen una alternativa
para enfrentar algunas de estas situaciones negativas, el e-learning, propuesta que
favorece la creacion y gestion de los espacios de aprendizaje en Internet, donde los
docentes y los alumnos pueden interaccionar durante su proceso de formacion [56]. Lo
anterior se sustenta en teorias del aprendizaje como el constructivismo social, que, segin
Ramoén Ferreiro, es una réplica a los dilemas que la sociedad actual impone al hombre,
ante el aumento de informacion y la introduccion imparable de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que proveen y favorecen el uso de la informacion, en

ocasiones indiscriminado o superficial [35].

Sobre estas teorias del aprendizaje se asume que las tecnologias transitan desde el
aprendizaje como un proceso individual (conductivo) hasta el aprendizaje colaborativo
(sociocultural). El aprendizaje es desarrollado en un entorno social, por la interaccion y
colaboracion entre los participantes de un curso, considerando el aprendizaje como
personal o grupal. Por otro lado, en la era digital se necesita la capacidad de formar
conexiones entre fuentes de informacion, para establecer asi patrones de informacion

ventajosos [36].

Las tecnologias aplicadas al proceso de ensefianza del idioma inglés, como la plataforma
Moodle que ofrece nuestra propuesta, basada en la pedagogia constructivista social, parten
de que la comunicacion asume un importante espacio en la construccion del conocimiento
[102]. Ademas, se han integrado herramientas que en conjunto con la plataforma también

construyen activamente nuevos conocimientos, por lo que se hicieron necesarias
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estrategias motivadoras, para que los estudiantes accedieran y comprendieran mejor el
contenido.

En este sentido, como conclusion al marco tedrico que fundamenta la presente
investigacion se asumidé la necesidad del uso de estrategias metodoldgicas con la finalidad
de promover un aprendizaje de calidad en donde el estudiante tenga la posibilidad de
aprender un idioma de forma interactiva y dindmica haciendo uso de las tecnologias y de
teorias como el social-constructivismo, cuyo fines van encaminados a la formacion de
personas capaces de una vida plena, donde no se educa para la repeticion y se favorece su

actividad y su independencia critica y creativa [35].

Del contexto en el que se desarrolla la ensefianza del inglés en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (UTE), destacamos las dos modalidades de estudio que la institucion ofrece:

ensefianza presencial y no presencial.

El modelo de ensefianza en la UTE antes de nuestra intervencion se basaba en el uso de
una plataforma de gestion de documentos, UTE online, a partir de la cual el estudiante
mantiene una comunicacion directa con la universidad para el envio y entrega de ficheros
con material lingdistico (gramatica, vocabulario y archivos de comprension textual). Esta
herramienta tecnoldgica es utilizada por los estudiantes presenciales y no presenciales (a
distancia), lo que permite al estudiante mantenerse atento a la informacién de la
universidad; y en el caso de la asignatura de idiomas solo se utiliza como un medio de
comunicacion entre la universidad y los estudiantes, no existiendo cursos en linea, pero
permitiendo acceder a foros, envio de trabajos y practicas a ser resueltas por los
estudiantes, evidencia a tener en cuenta para la intervencion que se propone. Ademas, esta
plataforma no fue inicialmente pensada para el aprendizaje de idiomas Yy, por tanto, no
permitia el desarrollo de destrezas comunicativas (produccion oral y escrita), ya que no
cuenta con modulos operativos, habilitados, ni herramientas para que el estudiante

interactUe con los docentes.

Ademas de la plataforma UTE online, se trabaja con Cambridge University Press que
ofrece un paquete online disefiado para el uso de los estudiantes, que abarca estandares
internacionales del inglés. Cambridge es un software que ha sido disefiado con una

estructura para cubrir los niveles de aprendizaje exigidos por el Marco Comun Europeo de
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Referencia de las Lenguas. En esta investigacion se ha evaluado la plataforma y se han
detectado carencias para el tipo de aprendizaje universitario de lengua extranjera como son
falta de interaccion y practicas de speaking y writing. Ademas del desarrollo de estas dos
destrezas, se decidié abordar una mejora integral en la ensefianza del idioma, incluyendo
tareas que cubrieran los componentes linglisticos como gramaética, Vvocabulario,
comprension escrita y oral para los niveles B1 y B2; destrezas sobre las que planteamos
nuestra investigacion para contrarrestar estas falencias de interaccion entre estudiantes y

docentes.

La presente investigacién ha tenido como objetivo principal la concrecion de una
propuesta metodoldgica y tecnoldgica para la ensefianza del inglés segun las normas
establecidas por el Marco Comun Europeo. Para desarrollarla se ha llevado a cabo la
elaboracion del material instruccional necesario para sustentar el aprendizaje del idioma
inglés en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial del Ecuador, estableciendo tres
objetivos canalizados a partir de un aparato metodologico consistente, donde en primer
lugar (objetivo 1) se diagnosticd el uso de las plataformas existentes en la universidad
contrastado con la plataforma Moodle, para dinamizar el ambiente de ensefianza del curso,
con audios, videos, conferencias, salas de chat, etc.

Con el analisis de las plataformas virtuales UTE en linea y Cambridge, se disefié una
nueva propuesta metodoldgica y tecnoldgica de ensefianza del idioma inglés, apoyada en
la plataforma de uso libre Moodle que es un e-learning como herramienta complementaria
en la que se instalaron los siguientes complementos: BigBlueButton, Online Audio
Recording, Listening Landscape, Second Life y OpenSim, como se evidencia en el

desarrollo del objetivo 3 de la investigacion.
Conclusiones objetivo 1

Tras el andlisis de resultados de las encuestas y entrevistas sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la metodologia utilizada para el aprendizaje del inglés, se pudo observar
un nivel de satisfaccibn medio: mas del 45 % de estudiantes indica que no estan
conformes con su aprendizaje, asi como con la metodologia aplicada en las clases,
planteando que la insercion de tecnologias de la informacion tales como entornos

virtuales, chat, videoconferencias, etc., podria ser beneficioso para la ensefianza del inglés.
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En este sentido, se pone de manifiesto, principalmente en las clases presenciales, una
carencia referente a los recursos utilizados en el aula, en relacion al uso abusivo de la
pizarra y la leccion magistral, de lo que se deduce una falta de directrices por parte del

Instituto hacia el docente respecto a como realizar las clases.

Entre las soluciones aducidas por los estudiantes para invertir la situacion destacamos la
utilizacion de maés ejercicios practicos, videos, peliculas, conversacion con extranjeros,

mejorar la interaccion, entre otros aspectos.

En relacion al uso de herramientas tecnoldgicas se pudo observar que, por una parte,
aceptan el uso de las tecnologias, pero por otra no estan satisfechos con las plataformas
UTE en linea y Cambridge, lo que hace pensar que son conscientes o pueden percibir que
el uso de la tecnologia puede ser importante para su aprendizaje y valido, pero reconocen
que el uso de la plataforma utilizada, unido a la metodologia aplicada, no ha logrado
fortalecer su aprendizaje. La conclusion referente a la importancia de que las TIC sean
aceptadas por los estudiantes avala las acciones realizadas por el investigador

posteriormente en los objetivos 2 y 3.

De acuerdo con los docentes interpelados, la destreza oral presenta debilidades, pues no se
entrena lo suficiente en ambas modalidades y menos en la no presencial. Al no tener un
contacto directo con los docentes no le dan la pertinencia necesaria para mejorar cada una
de las destrezas y mas aun no practican el speaking, asi como el componente cultural y la
adecuacion del contenido. Mencionan que existen temas que ya se han visto en otros
niveles, por lo que existe una necesidad de coordinacion vertical. También expresan que
los contenidos impartidos deben reforzarse, por lo que cada clase debe ser una secuencia
de la anterior y las actividades al finalizar cada clase tienen que estar en funcion de

reafirmar el contenido impartido y dar paso a la proxima.

Existen varias opiniones entre los docentes a través del uso de una pregunta abierta sobre
los aspectos en los que consideran necesario implementar en la metodologia aplicada por la
UTE para el adecuado aprendizaje del idioma ingles, mencionandose: la realizacion de
juegos, actividades interactivas, la interaccion con otros estudiantes, el enfoque a la
produccién oral, la utilizacion de las TIC, la integracién de actividades como el debate de

ideas y foros durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura. Para dar paso a
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la propuesta fue necesario hacer un estudio comparativo entre las plataformas UTE en
linea y Cambridge, el mismo que permite concluir que la primera es mas flexible, el disefio
y la modificacién son configurables, no asi Cambridge ya que fue disefiada para el
aprendizaje del inglés, es decir, brinda informacién y documentacion sobre la asignatura,
pero no permite la interaccion oral ni la autocorreccion de writing, tampoco nos permite la
implementacion o modificacion de cada curso. La evaluacion nos llevo a concluir también
que ninguna dispone de herramientas para la conformacion de grupos colaborativos,
tampoco poseen recursos para desarrollar encuestas, ni herramientas para mejorar destrezas
comunicativas. Por tales motivos se decide realizar un estudio de los diferentes LMS para
desarrollar el proceso docente de la asignatura inglés a través de un entorno virtual,
decidiéndose por las caracteristicas analizadas en el contexto, utilizar la plataforma
Moodle, herramienta que aunque tiene deficiencias [79], es modificable y posee modulos y
bloques que permiten cubrir las falencias de UTE en linea y Cambridge (UTE en linea no
dispone de un programa disefiado especificamente para el aprendizaje de idiomas y
Cambridge es un sistema cerrado, lo que no permite agregar ni modulos ni otros aspectos).
Todos estos aspectos aportan al entendimiento de la situacion actual de la metodologia de
aprendizaje del inglés utilizada en la UTE, la cual se encuentra en un nivel intermedio de

satisfaccion, es decir, hay aspectos por mejorar, que se presentan en la propuesta.

Para lograr lo anterior, se procedio a la introduccion de la tecnologia [36], a partir de lo
que se pudo planificar y estructurar nuevas herramientas e integrarlas en la plataforma
virtual UTE en linea para la Optima y eficaz ensefianza y evaluacion del idioma,
enmarcandose en la importancia de dar respuestas a las necesidades educativas a través de
las tecnologias que, a diferente ritmo, se imponen en los Gltimos afios. No obstante, en el
contexto en el que se ha elaborado nuestra investigacion, parte de nuestro trabajo se ha
circunscrito al asesoramiento de un experto en TIC, pero partiendo de ciertas limitaciones
o directrices impuestas por el Instituto de Idiomas (la universidad) de quien depende la
docencia.

Conclusiones objetivo 2

La comparacion entre la plataforma Moodle y la UTE en linea resaltd la superioridad de la

primera a partir de la aplicacion de métricas de constructivismo social, construccionismo
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gue evaluaba parametros tales como: la colaboracion, donde a través de Moodle se puede
trabajar colaborativamente, no asi en UTE en linea, y la escalabilidad, lo que implica que
la plataforma UTE en linea puede disminuir su rendimiento a medida que aumente de
forma significativa el nGmero de usuarios de la misma, incluso puede llegar a colapsar,
mientras que Moodle soporta tecnologias de aprendizaje poderosas debido a que promueve
la interactividad, la flexibilidad, la accesibilidad y la integracion de contenidos, lo que
permite la personalizacion del aprendizaje basandose en las necesidades del usuario y en
una formacion mas eficaz. Otro de los pardmetros a resaltar seria la interoperabilidad,
caracteristica que permite intercambiar informacion haciendo uso de estdndares abiertos de
la industria para implementaciones web [99], ademas de importar preguntas o cursos
enteros para las plataformas Blackboard o WebCT, asi como la integracién de servicios de
videoconferencia, no nativos de la plataforma, pero de facil incorporacion mediante

bloques o etiquetas [102].

La propuesta metodoldgica y tecnoldgica para el aprendizaje del inglés como idioma
extranjero en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial apoyada en el uso de las TIC que
propone nuestro estudio se caracteriza por ser un plan pedagdgico, integrado a la
tecnologia, que permite ofrecer oportunidades de aprendizaje de mejor calidad académica,
donde los estudiantes pueden desarrollar sus cuatro habilidades comunicativas mediante el
uso de las tecnologias: herramientas de comunicacion en tiempo real como las salas de chat
en la aplicacion Second Life, ambiente interactivo donde los estudiantes se encuentran
representados por avatares o la herramienta para grabaciones de audio Listening
Landscape, permitiendo al docente evaluar la produccion oral. Ademas, se integro a la
plataforma Moodle la herramienta Correct Writing donde los estudiantes pueden realizar
sus actividades de produccion escrita con funciones de autocorreccién. Por otro lado, la
insercion de BigBlueButton favorece la realizacion de videoconferencias, la interaccién
alumno-docente y entre estudiantes. En cuanto a la contribucion de nuestra propuesta en
materia de evaluacion para mantener informado al estudiante sobre sus resultados en las
evaluaciones efectuadas en la plataforma y como herramienta para que el docente pueda
verificar la situacion de un educando, esta SmartKlass, instrumento que permite acceder al
panel personal de cada individuo que ha trabajado con los ejercicios que ofrecemos; este

proceso conto con la asesoria de un informatico.
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La propuesta metodoldgica y tecnoldgica hace énfasis en fortalecer las destrezas listening y
speaking, sin descuidar el trabajo con las destrezas reading y writing con practicas y
actividades interactivas e interpersonales, para fortalecer la practica en el idioma como se

menciona en la investigacion.

La concepcion sobre aprendizaje presencial y a distancia de esta propuesta metodoldgica se
sustenta en el aprendizaje de lenguas asistido por ordenador (del inglés Computer Assisted
Language Learning) (CALL), puesto que es una interdisciplina lingiistica que utiliza
entornos virtuales como un medio de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas. El manejo de la plataforma Moodle y la combinacién de diferentes herramientas
de e-learning favorecen el dominio del idioma inglés como lengua extranjera. En la
estructuracion de la metodologia de la propuesta se partio de aspectos como la
organizacion del contenido, de lo simple a lo complejo y la seleccion de las actividades de

evaluacion teniendo en cuenta la integracion del conocimiento.

Al respecto se recomienda ademas el desarrollo de capacitaciones a los docentes que
trabajen directamente con esta propuesta para contribuir a una mayor comprension por

parte de los estudiantes y una mejor utilizacién de la plataforma Moodle.

Las cuatro habilidades o destrezas de comunicacion analizadas en la presente investigacion
a través de las tecnologias seleccionadas, permitiran en muchas ocasiones la combinacion
de varias destrezas en una misma actividad, de tal forma que mientras los estudiantes
resuelven los ejercicios para desarrollar diferentes destrezas, mas posibilidades tienen de
mejorar todas las destrezas debido a la existencia de actividades mixtas en la plataforma
indicada y a las oportunidades de comunicacién que ofrece la misma.

Mediante esta plataforma se puede controlar en su mayoria las actividades no presenciales
(tiempo utilizado para las audiciones, lectura, control de la identidad de quién hace la tarea,
etc.), logrando asi que el docente pueda reconocer las actividades desarrolladas por sus

alumnos matriculados y emitir la calificacion pertinente a cada uno de ellos.
Conclusiones objetivo 3

En la implementacion de la propuesta metodoldgica y tecnoldgica para el aprendizaje del

inglés en la UTE, se trabajé con muestras independientes calculadas para cada uno de los
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momentos y cada tipo de curso. Para los estudiantes matriculados en el curso presencial, se
trabajé con una muestra de 623 estudiantes seleccionados mediante un muestreo aleatorio
estratificado del total de matriculados en el 2.° semestre del afio 2014 y el 1.*" semestre del
afio 2015 antes de la propuesta, y para evaluar los cambios después de la propuesta se
conformd una muestra de 521 estudiantes seleccionados de la misma forma, pero de un
total conformado por todas las matriculas del 2.° semestre del afio 2105 y del 1.* semestre
del afio 2016.

La aplicacion se llevo a cabo en dos semestres consecutivos del nivel 6: para el 1.
semestre del afio 2015 (marzo 2015-agosto 2015) y el 2.° semestre del afio 2015
(septiembre 2015-febrero 2016). Nuestra propuesta supone una mayor dedicacién de horas
de las normales, tanto en la modalidad presencial como en la no presencial. Esto se
justifica porque se incorporaron 48 actividades creadas para desarrollar todas las destrezas.
La nueva metodologia contribuye a una mejora de un 15 % en la calificacion por destreza,
y los resultados evidenciados tras nuestra intervencion reflejan un aumento paulatino de las

notas de los estudiantes tanto presenciales como no presenciales.

Para determinar que este proyecto permiti6 mejoras en el aprendizaje del inglés en los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, se procedié a hacer una
comprobacion de la hipétesis esgrimida en este estudio, realizandose para ello el test no
paramétrico U de Mann-Whitney; el mismo que se realiz6 atendiendo a las destrezas del
inglés y la hipdtesis establecida: El disefio de una propuesta metodoldgica a través del uso
de la plataforma Moodle contribuira al mejoramiento del aprendizaje del inglés en los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Los resultados obtenidos por
destrezas para cada tipo de curso arrojaron que existen diferencias entre ambos grupos
medidos en los dos momentos de tiempo (p < 0,005); por lo que se rechaza la hipétesis

nula planteada, o lo que es lo mismo, se acepta la hipotesis H1, descrita anteriormente.

Mediante la propuesta implementada no solo se logré un aumento de calificaciones en cada
una de las destrezas sino también se obtuvo que ciertos alumnos pasaran de «mal» a
«aprobado», de «aprobado» a «bien» y de «bien» a «excelente», mejorando asi el nivel de

rendimiento del curso.
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Limitaciones

Por otro lado, para el funcionamiento adecuado de la propuesta deben tenerse en cuenta

algunas limitaciones del estudio:

La imposibilidad de aportar una solucion metodoldgica y tecnologica global para la
ensefianza del idioma inglés, debido a que la UTE se encuentra con premisas planteadas
por el Instituto de Idiomas y herramientas que no pueden ser cambiadas porque son las

establecidas por la institucion.

La predisposicion del docente para aplicar la nueva propuesta ya que conlleva cambios
metodologicos y el uso de las TIC, elementos que les hacen estar mas pendientes de las
actividades que realizan los estudiantes en la plataforma, asi como la actualizacion de
evaluaciones y los elementos que hacen que funcione correctamente el proceso de

ensefianza.

Los estudiantes de la modalidad no presencial pueden enfrentarse a la problematica de no
poseer un computador o dispositivo mdvil para acceder al curso o simplemente no contar
con conexion a Internet para acceder al mismo. Cuestiones que influyen muy unidas a los
problemas tecnoldgicos que puedan ocurrir en la plataforma. A pesar de que segun la
Encuesta de Condiciones de Vida 2014, presentada el 13 de abril por el INEC, revela los
cambios que ha registrado la sociedad ecuatoriana desde 2006, cuando se hizo el Gltimo
estudio de este tipo, no solo hay mas acceso a dispositivos tecnoldgicos, sino mas uso de
redes sociales y aplicaciones. En el caso del acceso a Internet, por ejemplo, hace nueve
afios el 2,5% de las viviendas contaba con este servicio y hoy llega al 26,1 %. «La
tecnologia ha tenido un crecimiento inmenso y mas alin gracias a la convergencia de los
teléfonos celulares». Este contenido ha sido publicado originalmente por el diario El
Comercio [103].

La falta de un histérico mayor en cuanto a las calificaciones obtenidas por los alumnos en
afios anteriores para una mejor comparacion con los resultados obtenidos tras nuestra

intervencion.
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Es decir, que el disefio de la propuesta ha estado condicionado y limitado por decisiones
estratégicas, aspectos metodolégicos y herramientas tecnoldgicas adoptadas previamente

por el Instituto de Idiomas.
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LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Una vez concluida esta investigacion, surgen las siguientes lineas de trabajo:

Ensefianza adaptativa, es decir, los contenidos disefiados acogen ejercicios generales donde
no se ha estudiado la posibilidad de generar actividades que tengan presente las
caracteristicas individuales de cada alumno, y que se adecuen a su desempefio y a su ritmo

de aprendizaje.

Creacion de actividades contextuales para la ensefianza del inglés con fines especificos a
través del uso de los entornos virtuales, con el objetivo de desarrollar el aprendizaje de este
idioma vinculado a las diferentes carreras universitarias que cursen los estudiantes en la
UTE.

Desarrollo de estudios sobre la influencia de la motivacion y otros aspectos psicosociales,
como factores determinantes en el aprendizaje de idiomas a través de entornos virtuales en

los estudiantes de la UTE.

Determinar los problemas frecuentes (no acceso a Internet, falta de alfabetizacion
tecnoldgica de los estudiantes por parte de sus docentes, etc.) que puedan presentarse en un
modelo de ensefianza apoyado en las TIC y su influencia en el aprendizaje del inglés en los
estudiantes de la UTE.

Aplicacion y andlisis de la nueva propuesta metodoldgica en todos los niveles educativos
del Instituto de Idiomas con el objetivo de lograr la unificacion de la ensefianza del idioma

inglés en la UTE.

Desarrollo de planes de actualizacion de los docentes en el uso de las TIC y en nuevas

metodologias que favorezcan el proceso del bilingiismo en Ecuador.

Determinacion de las tecnologias utilizadas para la ensefianza de lenguas extranjeras:

revision de los recursos mas efectivos utilizados en la ensefianza universitaria en Ecuador.
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ANEXOS

Anexo 1. Implantacién de la propuesta

1. Instalacion y configuracion de la plataforma e integracion con las herramientas
externas para la practica de las destrezas planteadas en la metodologia de la

asignatura English language learning with Moodle

Requerimientos de hardware [102]:

e Espacio de disco: 200 MB para el codigo de Moodle, mas cuanto usted necesite
para almacenar sus materiales. 5 GB es probablemente el minimo realista para

correr un sitio de produccion.
e Procesador: 1 GHz (minimo), se recomienda 2 GHz doble nucleo o mas.
e Memoria: 512 (minimo), 1 GB o0 mas es fuertemente recomendado.
Requerimientos basicos [102]:

e Para la instalacion de las Gltimas versiones de la plataforma Moodle es
necesario que el servidor web posea una version de PHP 5.5 en adelante.

e Moodle requiere un cierto numero de extensiones de PHP. Sin embargo,
Moodle lo comprueba pronto durante el proceso de instalacion y puede
solucionar el problema y reiniciar el guion de instalacién si falta alguna

extension.

e Si quiere que Moodle envie correo electronico, necesita un Sendmail
(Unix/Linux) funcionando en su servidor o acceder a un servidor de correo
SMTP.

Instalacién de Moodle

1. Se debe descargar el instalador de la URL <https://download.moodle.org/> y
guardarlo en el computador.

2. Esa carpeta se descomprime y se copia en el servidor web.
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Se abre el navegador y se pone la direccién donde se encuentra la plataforma. Por
ejemplo, <http://localhost/moodle/install.php>.
Se debe configurar la base de datos, usuario y contrasefia de administrador, usuario
y contrasefia del servidor web. Usando el servidor de bases de datos elegido, cree
una nueva base de datos. La codificacion por defecto debe ser UTF-8. En las
siguientes figuras se muestran los pasos de la instalacion.
La figura 35 es la interfaz donde se configura el lenguaje en el que se instalara la
plataforma. Una vez que se selecciona se da clic en el botdn Siguiente (ver figura
36).
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Installation

Language

Choose a language
Please choose a language for the installation. This language will also be used as the default language for the site,

though it may be changed later.

Language English (en) v

moodle

Figura 35. Inicio de la instalacion de Moodle, configurar lenguaje

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Figura 36.

Confirme las rutas

Direccion Web

Drireccion web completa para acceder a Moodle, es decir, la direccion gue los usuarios escribiran en la bama de
birsqgueda del navegador para acceder a Moodle.

Mo es posible acceder a Moodle utiizando miltiples direcciones. Si su portal tiene varas direcciones debe
configurar la mas sencilla y configurar un redireccionamiento permanente desde las otras.

Si su portal es accesible desde intemet, y desde una ret intema (llamada intranet), entonces use la direccién
publica agui.

Sila direccidn actual no es comecta, por favor, cambie €l URL en la bama de bisgueda de su navegador y reinicie
la instalacion.

Directorio de Moodle

Ruta completa del directoric que contiene el codige de Moodle.

Directorio de Datos

Un directono en el que Moodle puede guardar los archivos subidos por usuarnos.

En este directoric el usuario del senidor web (por le general 'nobody’, "apache’ o “www-data’) debe poder leer y
escribir

Mo debe poderse acceder a esta campeta directamente a través de la web.

Si el directorio no existe, el instalador tratara de crearlo.

Direccién Web hitp:iflocalhost/moodle
Directorio de Moodle Cxamppihtdocsimoodle

Directorio de Datos Cxamppimoodledata

Thoodle
Configurar las rutas donde se almacenara la informacién de la plataforma

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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En la figura 37 se configura la base de datos, en este caso seria MariaDB (Nativo/mariadb).

Seleccione el controlador de la base de datos

Moodle soporta varios tipos de servidores de base de datos. Por favor, pongase en contacto con el administrador del
servidor si no sabe queé tipo usar.

Tipo | MariaDB (nativo/mariadb) ‘|

fhoodle

Figura 37. Configuracion de la base de datos MariaDB (Nativo/mariadb)

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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En la figura 38 se muestran los pardmetros que se deben configurar del servidor de base de datos como el nombre del servidor, usuario,
contrasefia, los prefijos de la base de datos, y el puerto de la base de datos en caso de que sea necesario ponerlo.

Ajustes de base de datos

MariaDB (nativo/mariadb)

La base de datos es donde la mayor parte de la configuracion y datos de Moodle estan almacenados, y deben ser
configurados aqui.

El nombre de la base de datos, nombre de usuario. y contrasefia son campos obligatorios: el prefijo de las tablas es
opcional.

Si la base de datos no existe actualmente, y el usuario que especifica tiene permiso, Moodle tratara de crear una
nueva base de datos con los permisos y configuracién correctos.

Este controlador no es compatible con el antiguo motor Myl SAM.
Servidor de la base de datos localhost
Nombre de la base de datos moodle
Usuario de la base de datos
Contraseiia de la base de datos
Prefijo de tablas mdl_

Puerto de la base de datos

oy

W

Figura 38. Ajustes de la base de datos

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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En la figura 39 se muestra la interfaz de acceso al sistema después de terminar de configurar la instalacion de la plataforma. Ya después de
acceder a la plataforma se configura el disefio, los cursos y las herramientas externas que sea necesario utilizar. En la presente investigacion se

utilizara BigBlueButton y Online Audio Recording para practicar las destrezas propuestas en la metodologia disefiada en la investigacion.

Acceder

MNombre de usuario admin

Contrasefia

Recordar nombre de usuario

Acceder
£ Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su navegador

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.
Pagina Principal

Figura 39. Interfaz para acceder al sistema después de realizadas las configuraciones

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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1. BigBlueButton

Herramienta web de videoconferencia para la educacion a distancia y que puede ser
integrada a Moodle permitiendo dictar videoconferencias en vivo y guardarlas, quedando
evidencia de la misma. A continuacion, se muestran las caracteristicas fundamentales de la

misma:

Grabacion de las videoconferencias que estaran automaticamente disponibles en la

pagina del curso para futuras consultas.

e Una pizarra para escribir, dibujar y donde se pueden cargar archivos para impartir

la clase 0 una conferencia en linea.
e Permite compartir el escritorio de cualquiera de los usuarios conectados.
e Audio integrado con WebRTC a través de FreeSWITCH.

e Los usuarios pueden compartir la videocamara.

Espacio para chatear.

2. Online Audio Recording
Permite al alumnado grabar clips de audio en tareas Moodle. Utiliza una consola Flash
para guardar el audio desde el micr6fono, convertirlo en MP3 y subirlo.

Para integrar la herramienta a la plataforma Moodle se deben realizar los siguientes pasos:

e Descargar la herramienta dependiendo de la version de Moodle que se tiene
instalada (ambas deben ser compatibles).

e Después se debe copiar en la carpeta mod de la plataforma que es donde se
encuentran todos los médulos con los que se estd trabajando. El directorio es
Ivar/www/moodle/mod/ del servidor donde se encuentra alojada la plataforma
Moodle.

e Tras copiar la carpeta en el directorio de los médulos de la plataforma, se accede a
la pagina de Moodle como administrador del mismo, y seleccionamos las

notificaciones para que inicie la instalacion del médulo.
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https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=assignment_onlineaudio

Posteriormente, en la pestafia Moddulos, opcion Actividades, entramos en
Administracién de actividades y se pueden ver las actividades que se encuentran

disponibles, permitiendo habilitar el presente madulo.

Cuando ya estd habilitado el modulo, debe ser configurado, para que se pueda

conectar con el servidor BBB.

Instalacion de la herramienta Online Audio Recording

Para integrar la herramienta a la plataforma Moodle se deben realizar los siguientes pasos:

Descargar la herramienta dependiendo de la versién de Moodle que se tiene
instalada (ambas deben ser compatibles).

Después de tener la herramienta se debe copiar en la carpeta submission que se
encuentra en la siguiente direccion:
C:\xampp\htdocs\moodle\mod\assign\submission.

Tras copiar la carpeta en el directorio de los mddulos de la plataforma, se accede a
la péagina de Moodle como administrador del mismo, y seleccionamos las

notificaciones para que inicie la instalacion del mddulo.

Posteriormente, en la pestafia Mddulos, opcion Actividades, entramos en
Administracién de actividades y se pueden ver las actividades que se encuentran

disponibles, permitiendo habilitar el presente médulo.

Cuando ya esta habilitado el médulo, debe ser configurado.

Instalacion de la herramienta Correct Writing

Para integrar la herramienta a la plataforma Moodle se deben realizar los siguientes pasos:

Descargar la herramienta dependiendo de la version de Moodle que se tiene
instalada (ambas deben ser compatibles).
Después de tener la herramienta se debe copiar en la carpeta type que se encuentra

en la siguiente direccion: C:\xampp\htdocs\sitio_moodle\public_htmI\question\type.
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e Ya copiada en esa direccion se debe instalar entrando a la siguiente direccion y
después se actualiza la base de datos para que se instale correctamente.
<http://localhost:8080/moodle/admin/>.
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Anexo 2: Creacion de un curso
Pasos para crear un curso en Moodle

1. Autenticarse en la plataforma Moodle con un usuario que tenga los permisos de
gestion de cursos.

2. Una vez que se esté en la interfaz principal de la plataforma como se muestra en la
figura 40, se tienen todas las opciones que brinda Moodle dependiendo del rol con

el que se acceda.
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3. Seleccionar la opcidn Crear nuevo curso como se muestra en la figura 40

NELSON SALGADO oSS

Personalizar esta pagina v Cargar Usuarios Sistema Académicn
o (reacion de Cursos

+ Terminacion de Cursos

* Plataformas Extamas

VISTA GENERAL DE CLRS0S

English language leamning with Moodle

REFORTES PLATAFORMA

v Uso e [ Plataforma

Participacion dz Los estudiantes
s Atividades Pandientzs

Wsted tiene 3 cursos ocuktos (Mostrer todas los cursas)

Figura 40. Creacidn del curso en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Este blogue pemmite la

LEARN ENGLISH UTE

navegacion por los cursos

.
Gestion de cursos y categorias

Permite crear un curso €

Categorias

e irses= |
= English course @ < - = English language Learning with Moodle o X o
> 4+ 4 & s
@ 4 - e
Mover los cursos seleccionados a...
Ordenando Elegir. - Maover

Categorias seleccionadas v
Ordenar por Nombre de la categoria ascendente  +

Este bloque es el Tde

Ordenar por Nombre completo del curso ascender +
Ordenar administracion del sitio donde
Mover las categorias seleccionadas a se configuran todos los cursos,

Elegir *  Mover permisos, idioma, es decir todo

Buscar cursos:

4. Después de seleccionar esta opcion aparece la interfaz para rellenar las caracteristicas del curso, tales como las que se muestran en la figura 41.

Area personal
Inicio del sitio
¥ Paginas del sitio

» Mis cursos

b Cursos

Figura 41.

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Caracteristicas del curso en el aula virtual

"] ADMINISTRACION

» cCaregoria: English course

[~ administracién del sitio
¥ Notificaciones
& registro
¥ Caracteristicas avanzadas
¥ Usuarios
~ Cursos
¥ Administrar cursos y categorias
£t anaair una categoria
¥ Restourar curs
¥ ajustes por defecta del curso
#* solicitud de curso
b Copias de seguridad
¥ Subir cursas

Calificaciones

Insignias
Ubicacion
Idioma
Extensiones
Seguridad
Apariencia
Pagina Principal
Servidor
Informes

Desarrollo

£ Motor de Ayuda para actualizar Tarea




Afadir una actividad o un recurso

-~

=
_ _ . ~ . - C} % S E G Seleccione una actividad o un recurso para ver la
rea personal English course English Moodle
(@] o BigBlueButtonBM ayuda. Haga doble clic en el nombre de una
— actividad o recurso para afadirla de forma rapida
O @ Chat
(@] EJ Consulta
ENGLISH LANGUAGE LEARNING WITH °© ¥ == -
O EEh Encuestas predefinidas
(@] @ Foro
# (@] EE Glosario
‘*. % HERNELECES O E@ Herramienta Externa
‘f‘ % Forum on Development the activities of the unit-1 =
e = O ﬁﬁ Leccidn
‘f’ ’ Prueba Listening Landscape [English (United Kingdom)] »*
(@] ’ Listening Landscape
+ & acovins o
O Pa SCORM
‘*‘ @ cuestionario s~ E‘ L
O Talle
&' e recurso
y O \]'—_; Tarea
o % Wiki
e l"'"T] RECURSOS
O u Archivo v
Development the activities of the unit-1
Agregar Cancelar
Figura 42. Creacién de la actividad en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

213



Agregar un NUEVo curso

= General
Mombre completo del ourso® E
Momisrs cors del cursas (2

Cassgoria de cursos (F

Wisible (E
Fecha e inkcio del cuso (F
Haman 1D ded ouss (E
- Descripcion

RESST 6 06 Curss (T

ArCTIRDS a1 TERETIe A6 Curss (T

» Formato de curso

» Apariencia

v Archivos v subida

» ACceso de invitados
* Grupos

» Renombrar rol

Figura 43. Ingreso de datos del curso en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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Después de rellenados los datos del curso (ver figura 43) se hace clic en el botdn Guardar y se van poniendo las actividades y recursos segun el
contenido que se desea impartir en el curso. En la figura 44 se muestra un curso montado en la plataforma, pero por unidades, aunque también se

puede configurar por semanas, eso depende de cémo lo planifique el docente.

FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION
h
Programacidn con Patrones
S RS S R e w s R e Permite editar el recurso
o o actividad creada.
+ i B . o]
g BB novedades o - .
+ | . i

Permite anadir una nuava
actividad o recurso en el
CUrS0.

N Temal :;:
: + 3
+ o ” Editar= A

Estas son las actividades vy
recursas con  los  que
cuenta el curso.

Figura 44. Curso estructurado en el aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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En la parte administrativa del sistema se cuenta con algunas opciones que facilitan obtener
los registros de datos en el sistema, es decir, conocer lo que sucede en cada proceso de
aprendizaje de los estudiantes mediante el analisis del aprendizaje que se puede realizar

con el plugin SmartKlass para la plataforma Moodle.
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Anexo 3: Capacitacion a estudiantes y docentes sobre el uso de la

plataforma

La capacitacion sobre la plataforma virtual Moodle es de suma importancia para toda
persona que no la haya utilizado nunca y mas cuando se va a montar un curso en la misma.
Es por eso que en la presente investigacion se explicaran los elementos fundamentales que

deben saber los docentes y estudiantes acerca de la plataforma.

Esta plataforma educativa ofrece recursos para publicar informacion del tipo imagenes,
texto, enlaces a paginas web, audios, videos, entre otros. Ademas de ofrecer recursos para
plantear actividades dentro del curso como cuestionarios, wikis, tareas y otros que permiten

el intercambio de comunicacion entre los usuarios como son el chat y el foro.
Capacitacion para estudiantes

Los estudiantes podran acceder a los cursos montados en la plataforma Moodle
dependiendo de la configuracion de acceso que realice el docente a los mismos. Una vez
que se autentican en la plataforma les apareceran los cursos a los que pueden acceder y
cuando entren en alguno de ellos podran interactuar con las actividades y recursos
publicados por el docente, donde habra actividades que los alumnos deberan realizar para
su evaluacion. Estas actividades pueden ser configuradas para abrir en una determinada
fecha, por horarios o simplemente estaran activas durante todo el curso. Asi mismo sucede
con los contenidos a superar por los estudiantes, pueden o no estar visibles durante todo el
curso o se iran habilitando para los estudiantes cuando vayan superando un determinado
contenido y quedarse abiertos, o se pueden cerrar cuando termine el docente de impartir

ese contenido.

Pasos para acceder a un curso
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1. Se debe acceder a la plataforma y autenticarse con su usuario y contrasefia (figura 45).

Nombre de usuario

Recordar nombre de usuario

¢Olvid6 su nombre de usuario o contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado
Figura 45. Acceso al aula virtual
Fuente: Plataforma de aprendizaje

2. Una vez que esta autenticado puede acceder a los cursos dependiendo de su rol, y ahi ya

puede seleccionar el curso que estudiara (figura 46).

Area personal Cursos

I3 navecacicn

LEARN ENGLISH UTE

o Inicio del sitio

» Paginas del sitio

¥ Cursos
Buscar cursos:

» English course

» Desamollo JAVA

» Procesador de Texto

Figura 46. Cursos en el aula vitual

Fuente: Plataforma de aprendizaje
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3. Después de seleccionar el curso aparece la interfaz con los contenidos del curso como se

muestra en la figura 47.

NEI-SON SAI-GADD Dejar de personalizar esta pagina Reseteo pagina a por defecto
4

VISTA GENERAL DE CURSOS

Numero de cursos para mostrar:

1 -

English language learning with Moodle

== Hay tareas que requieren atencion

Tarea: sctivitl
Fecha de entrega: viernes, 7 de octubre de 2016, 00:00
Mi entrega:Aun no ha enviado esta tarea, Sin calificar

| Tiene cuestionarios dispanibles

Cuesticnario: Activity 4. (Reading)
Este cuestionario se cerrara el sabado, 1 de actubre de 2016, 10:56
Intentes: 7

Usted tiene 3 cursos ocultos (Mostrar todos los cursas)

Figura 47. Actividades en el curso del aula virtual

Fuente: Plataforma de aprendizaje

4. Cuando a un estudiante se le esta venciendo el tiempo para realizar una actividad se le

notifica automaticamente cuando abre su sesion.
Capacitacion para docentes

Dependiendo de los permisos que tenga el docente puede o no acceder a toda la
informacién de un curso. Existen docentes que solo tienen acceso para poner las notas y
evaluar a los estudiantes u otros con mas permisos gque son los encargados de crear, editar
y eliminar un curso, es decir, tienen todos los permisos. En la plataforma Moodle los
docentes pueden configurar la organizacion de los cursos por semanas o temas segun lo
planificado por el docente. Después de crearlo se dan los permisos (matriculacion de los

usuarios) a los estudiantes que deben acceder.
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Moodle esta compuesto por: categorias, cursos, temas 0 semanas Yy actividades como se

muestra en la figura 48:

( Sitio Moodle ]
- // \ -
Categoria 1 ] [ Categoria J

e

Curso 1 Curso K

i T

Semana 1/Tema 1 SemanalL/TemalL

\ » >

Actividad 1 Actividad 2 & Actividad m'

Figura 48. Estructura de la plataforma Moodle

Fuente: investigacion de campo, elaboracién propia

La plataforma Moodle ha sido disefiada para permitir a los docentes impartir cursos en
linea o semipresenciales (tienen actividades que son presenciales y otras en linea). Permite
mostrar materiales didacticos en forma de lecciones, trabajos, ejercicios, cuestionarios, que
pueden ser evaluados a través de foros, chats, audio, video, péaginas web, entre otras
herramientas externas que permiten videoconferencias y el registro de las mismas a través

de la misma plataforma. Los alumnos pueden interactuar entre ellos o con el docente.

Para que cualquier usuario pueda acceder a la plataforma Moodle debe registrarse y tener
permisos por parte del administrador. Una vez que el administrador le dio los permisos,
deberd acceder a Moodle introduciendo la direccion URL de su entorno.
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