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Resumo

Este trabalho teve como objectivo tracar o perfil psicossocial do bombeiro a
exercer fungdes na cidade de Lisboa. Participaram no estudo 211 individuos,

98,6% dos quais sdo do sexo masculino.

As varidveis em analise foram: Personalidade, Autoconceito, Satisfagdo com o
Suporte Social e Resiliéncia. Para medir a Personalidade recorreu-se ao
inventario da personalidade NEO-FFI (NEO-Five Factor Inventory; Costa &
McCrae, 1989), uma forma reduzida do NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1985) e
cuja versao portuguesa é da autoria de Lima e Simdes (2002). Para medir o
Autoconceito recorremos ao Inventario Clinico de Autoconceito, desenvolvido
por Vaz Serra em 1986, que avalia aspetos sociais e emocionais do
Autoconceito. O Suporte Social foi avaliado através da Escala de Satisfacao
com o Suporte Social (ESSS) construida por Pais Ribeiro (1999), e por fim a
Resiliéncia, medida através da Escala de Resiliéncia desenvolvida por Connor
e Davidson em 2003, cuja versdo portuguesa € da responsabilidade da Dra.

Maria Teresa Ribeiro.

Os dados foram obtidos usando uma estatistica essencialmente descritiva
(medidas de tendéncia central), a estatistica correlacional, e a Regressao

Linear Multipla e simples.

Os resultados indicaram que a nossa amostra apresenta um perfil globalmente
ajustado ao desempenho das fun¢gdes de bombeiro, onde os valores médios de
Satisfacdo com o Suporte Social e de Resiliéncia ficam aquém do espectavel.
Os melhores resultados obtiveram-se nas dimensdes Extroversao e

Conscienciosidade, preditoras do Autoconceito e Resiliéncia. Também

Lina Ramalhete Santos 12
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importantes foram os resultados obtidos para o Autoconceito e a Satisfacdo
com o Suporte Social que revelaram ser preditores de Resiliéncia. Os
resultados menos esperados envolveram uma tendéncia para elevado
Neuroticismo e a inexisténcia de correlagcdo entre Autoconceito e Satisfacao
com o Suporte Social. Os resultados apontaram para a importancia de
desenvolver acbes de promocdo da saude no sentido de potenciar, tanto
quanto possivel, o Suporte Social e a Resiliéncia, consideradas as variaveis de

maior relevancia para o desempenho das fun¢des do bombeiro.

Palavras chave: Personalidade; Autoconceito; Satisfacdo com o Suporte

Social; Resiliéncia; Bombeiros.
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Abstract

The main goal of this project is to outline the psychosocial profile of the
firefighter working in the city of Lisbon. This study had the participation of 211

individuals, 98,6% of which were male.

The variables analyzed were: Personality, Self-concept, Satisfaction with the
Social Support, and Resilience. In order to measure Personality, was applied
the NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) of Costa & McCrae (1989), which is a
shortened version of the NEO-PI-R of Costa & McCrae (1985) and whom
Portuguese author is Lima e Simdes (2002). In order to measure Self-Concept,
was used the Clinical Inventory of Self-Concept, developed by Vaz-Serra in
1986, which main purpose is evaluating social and emotional aspects of Self-
Concept. Satisfaction with Social Support was assessed through the
Satisfaction Scale with Social Support (ESSS) built by Pais Ribeiro (1999).
Finally, Resilience was measured using the Resilience Scale developed by
Connor and Davidson in 2003 and whose Portuguese version is from the

responsibility of Dr. Maria Teresa Ribeiro.

The data was obtained using essentially a descriptive statistic (central tendency

measures), correlational statistic and simple and multiple linear regression.

The results indicate that the sample displays a profile globally adjusted to the
performance of the firefighters duties, while the medium values of Satisfaction
with the Social Support and Resilience are below the expectations, once the
related efficiency of the performance depends of these variables, especially of

Resilience.

Lina Ramalhete Santos 14
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The best results were obtained in the Extroversion and Conscientiousness
Personality Dimensions, wich predicted positive Self-Concept and Resilience.
Also important were the results showing that Self-Concept and Satisfaction with
Social Support predicted Resilience. Unexpected results involved a tendency to
high levels of Neuroticism and the inexistence of the expected correlation
between Self-Concept and Satisfaction with Social Support. The results point
out the importance of developing health promotion action in order to maximize
as much as possible the Social Support and Resilience, which are considered

the most relevant variables to the performance of the firefighters duties.

Key-words: Personality; Self-concept; Satisfaction with Social Support;

Resilience; Firefighters.
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Resumen

Este trabajo ha tenido como objetivo trazar el perfil psicosocial del bombero
gue ejerce funciones en la ciudad de Lisboa. Participaron en el estudio 211
sujetos, el 98,6% de los cuales son de sexo masculino.

Las variables analizadas fueron: Personalidad, Autoconcepto, Satisfacion con
el Soporte Social y Resiliencia. Para medir la Personalidad se recurrié al
inventario de la personalidad NEO-FFI (NEO-Five Factor Inventory; Costa &
McCrae, 1989), una forma reducida del NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1985) y
cuya versién portuguesa es de la autoria de Lima y Simbes (2002). Para medir
el Autoconcepto utilizamos el Inventario Clinico del Autoconcepto, desarrollado
por Vaz Serra en 1986, que evalla los aspectos sociales y emocionales del
Autoconcepto. El Soporte Social se evalué mediante la Escala de Satisfaccion
con el Soporte Social (ESSS) construida por Pais Ribeiro (1999), finalmente, la
Resiliencia, medida por la Escala de Resiliencia desarrollada por Connor y
Davidson en el 2003, cuya version portuguesa es de la responsabilidad de la
Maria Teresa Ribeiro.

Se obtuvieron los datos utilizando esencialmente unas estadisticas descriptivas
(medidas de tendencia central), la estadistica correlacion y la Regresion Lineal
Multiple y simple.

Los resultados indicaron que nuestra muestra presenta un perfil globalmente
ajustado al desempeiio de las funciones de bombero, en donde los valores
promedio de Satisfaccion con el Soporte Social y de Resiliencia no estan a la
altura del expectavel. Los mejores resultados se obtuvieron en las dimensiones
Extraversion y Concienciosidad, predictoras del Autoconcepto y Resiliencia.

También fueron importantes los resultados obtenidos para el Autoconcepto y la

Lina Ramalhete Santos 16
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Satisfaccion con el Soporte Social que han demostrado ser predictores de
Resiliencia. Los resultados menos esperados han envuelto una tendencia para
elevado Neuroticismo y la falta de correlacion entre el Autoconcepto y la
Satisfaccion con el Soporte Social. Los resultados sefalaron la importancia de
desarrollar acciones de promocién de la salud con el objetivo de potenciar,
tanto cuanto posible, el Soporte Social y la Resiliencia, consideradas las

variables mas relevantes para el desempefio de las funciones de bombero.

Palabras clave: Personalidad; Autoconcepto; Satisfaccion con el Soporte

Social; Resiliencia; Bomberos.
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RESUMEN EXTENDIDO DE LA TESIS DOCTORAL

Capitulo |

1. Bombero una profesién de riesgo — Exposicién ala adversidad

Es gracias al trabajo, que los individuos ven satisfechas necesidades tales
como la seguridad, las bioldgicas, las relaciones sociales, el autoestima y la
autorrealizacion (Peird, 1993). Se espera que la adversidad transcurra durante
la vida de los sujetos, pero hay grupos profesionales como los bomberos que
en su practica enfrentan riesgos diarios, peligros y contextos de adversidad
susceptibles a un esfuerzo/estrés prolongado e intenso, del cual pueden

resultar tension y malestar emocional.

2. Profesion de Riesgo y las consecuencias para la salud — Efectos de la
exposicion a la adversidad

Contestar de manera efectiva en la adversidad es exigente y emocionalmente
agotador (Ferreira, 2010), asi como presenciar/ser testigo de situaciones que
constituyen una amenaza para la vida del propio o de otros puede tener un
impacto negativo en la salud de los profesionales, mas concretamente en los
bomberos (poblacion que es objeto de este estudio). Psicolégicamente estos
eventos pueden cambiar el estado emocional del sujeto, llevandolo a sentir que
no tiene recursos personales y/o sociales para superar las exigencias de la
situacion y a desarrollar la percepcion de la pérdida de control, respuesta

emocional negativa que se suele llamar de estrés (Vaz Serra, 2003). Los

Lina Ramalhete Santos 18
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bomberos experimentan continuamente estrés y tension emocional que puede
amplificar su sufrimiento y, por extiendo reducir el bienestar y la calidad de vida
(Malasch y Leiter, 1999; Cardoso, 2004). La exposicion al trauma y la presencia
de sintomas determinan en si mismas la aparicion de este cuadro clinico, ya
gue como nos dicen Meyer, Klein y Andrade (2007), esa vulnerabilidad puede
variar en funcion de ciertos contextos, de las caracteristicas individuales o, por
fin, de la conjuncién de todas estas variables. Un estudio realizado en Portugal,
informé de que, ciertos rasgos de Personalidad, estdn aumentando la
vulnerabilidad al estrés, mientras que otros sirven como proteccion frente a la
adversidad. Otra dimension a considerar en la comprension de las amenazas
para la salud de los bomberos es el Soporte Social, ya que los individuos con
redes de Soporte Social de baja densidad tienen una alta tasa de
enfermedades coronarias (Lynch, 1977; cit. in Miranda, 2011), y la Resiliencia
(capacidad de algunos individuos para hacer frente a las adversidades), lo que
puede explicar el porqué de que algunos profesionales/lbomberos no
desarrollen sintomas y el por qué aunque se reconociendo su exposicion al

trauma, pueden reaccionar a ella positivamente.

3. Estrés Professional u Ocupacional - Factores de Riesgo y Proteccién

Se conoce como estrés ocupacional o profesional la tensidon que ocurre y/o se
produce en el espacio profesional (Santos, 2010). El estrés ocupacional
presenta dificultades en el ajuste entre las capacidades disponibles y las
solicitaciones, en el trabajo del bombero acondicionado por determinantes tales
como: el exceso de trabajo, la gestiébn de riesgos, la presion para realizar

tareas en el tiempo y salarios devengados. Las respuestas al estrés en
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contexto laboral son resultado de una combinaciébn de factores de
vulnerabilidad (individuales / contextuales / laborales) que moderan la relacion
entre los factores de estrés y las respuestas al estrés / coping también
llamados de factores moderadores (Moura, 2007). Los factores que pueden
volver un individuo mas vulnerables al estrés son los factores psicoldgicos,
como la Introversion / Extroversion , la estabilidad emocional o el Neuroticismo,
por ejemplo; factores fisicos tales como el bienestar fisico, la salud, los habitos
alimenticios, el ejercicio fisico, la higiene del suefio y los patrones de relajacion;
factores asociados con las diferentes etapas de la vida (o ciclo de vital) del
individuo como las tareas que desarrolla 0 su posicion en el sistema y en los
subsistemas familiares; factores demogréficos y profesionales, tales como la
edad, el género, la raza, la educacion, el estatus socioeconémico, entre otros; y
también factores relacionados con las ocupaciones y vocaciones (Moura,
2007). Por otro lado, los factores moderadores son los que se refieren a
variables tales como la Personalidad, el sexo, la edad, el tiempo de servicio, la
cantidad de trabajo y las condiciones en las que esto ocurre. El analisis de la
influencia de la Personalidad como factor moderador con relacién al estrés,
Lautert, Chaves y Moura (1999) estan de acuerdo con la importante
contribucion de los aspectos individuales en el suceso de estrés profesional,
incluyendo en el papel de la ansiedad, pero, también, como nos dice Vaz Serra
(2000) de las estrategias de coping utilizadas. Los factores mediadores
explican el porqué de diferentes individuos contestaren de manera diferente a
los mismos estimulos de estrés. Algunos mediadores pueden estar presentes
en algunos individuos, pero no en otros, pero hay algunos que a menudo son

considerados como factores que pueden potenciar o proteger a los sujetos del
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estrés, tales como el trabajo por turnos, la percepcion de redes eficaces de
Soporte Social, la calidad (recibida) del entorno familiar, las relaciones
interpersonales y la calidad del trabajo en equipo, los estilos de vida y las

estrategias de coping utilizadas (Moura, 2007) y, por ultimo, la Personalidad.
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Capitulo I

1. Riesgo Estrés y Personalidad

El estrés se produce cuando hay un riesgo y, como nos dice Lazarus y
Folkman (1984), cuando las exigencias de adaptaciones internas y externas
son vistas como mas all4 de los recursos de un individuo (o grupo) disponibles
en un momento dado, amenazando o hasta trastornando la salud y el
bienestar. La personalidad, la percepcion de redes eficaces de Soporte Social,
la calidad (percibida) del entorno familiar, las relaciones interpersonales, el
estilo de vida, estilo de coping son algunas de las variables a tener en cuenta
como factores de riesgo o de proteccién individual. Como factores contextuales
se incluyen, por ejemplo, el tiempo de servicio, la cantidad y la calidad del
trabajo (y el trabajo en equipo), las condiciones en que este se produce, o la

cultura organizacional.

El andlisis de la influencia de la personalidad, variable en estudios en este
trabajo, como factor moderador con relacion con el estrés, Vaz Serra (2003) se
refiere como los factores de la Personalidad influyen en el comportamiento de
los individuos, siendo capaces de modelar las emociones y, por lo tanto,
contribuir a un mejor estado general de salud. Concluimos, pues, que la
exposicion al riesgo, comun entre los profesionales de la emergencia, puede
generar estrés y malestar que hay que combatir, en particular, con la
promocién, cercana a estos profesionales, de habilidades en estos temas para

gue reaccionen de una manera adaptada a la adversidad.
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1.1. Conceptualizacion de la Personalidad

El concepto de Personalidad es un concepto transversal, que aparece
estrechamente conectada a la evolucion historica de la psicologia. En este
articulo, vamos a hablar de las teorias centradas en los rasgos de
Personalidad, ya que es esa la perspectiva en la que se inscribe el marco
tedrico de este estudio. Las teorias de rasgos de personalidad ponen en
énfasis el hecho de que cada individuo es Unico, teniendo en cuenta sus rasgos
de personalidad, y que los individuos tienen tendencias (rasgos) para actuar de
una manera u otra, en una determinada situacion. Esta perspectiva fue
fuertemente destacada en la obra de autores como Allport, Cattell, Eysenck,
Fiske, Norman, Borgatta, Digman y Costa y McCrae, que contribuyeron de
forma clara, para la creacion del Modelo de los Cinco Factores de la
Personalidad. Por lo tanto, se presentan a continuacion dos de las definiciones
avanzadas por algunos de estos autores para proceder luego con la
descripcion del Modelo de los Cinco Factores. Allport (1927, cit. in Martins,
2013) refiere como extremadamente importante para la comprension de la
Personalidad la definicion de rasgo de la Personalidad, considerada por si
mismo como un modo de ajuste general y la costumbre tan animado y dirigido
a una respuesta especifica Eysenck (1953, cit. in Hansenne, 2004) se refirié a
la Personalidad como siendo la organizacion mas o menos firme y duradera del
caracter, del temperamento, de la inteligencia y de la dimension fisica de un
individuo. Seria a esta organizacion que se refiere el autor, lo que determina su
particular adaptacion al medio ambiente, haciendo hincapié en el caracter
duradero y en la individualidad del sujeto en su propia organizacion. Costa y

McCrae (1994) se refieren a la Personalidad como un sistema compuesto por
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rasgos y procesos dinamicos que influirdn en el funcionamiento psicolégico
(Botelho y Leal, 2001 cit. in Baptista 2008) que se distinguen entre las
disposiciones basicas consideradas unidades fundamentales de la
Personalidad. De hecho, la Personalidad se considera como relativamente
estable (Sturano, Denissen, Aken, Asendorpf 2008 cit. in Martins, 2013), es
decir, que no sufre cambios significativos a lo largo del ciclo de vida, quedando
nuestro sentido de identidad y de orientacion para la vida dependiente de esta

caracteristica.

1.1.1. El Modelo de los Cinco Factores

El modelo que mejor se ajusta a la descripcion y clasificacion de la
Personalidad es el modelo de rasgos de Personalidad, llamado el Modelo de
Cinco Factores (originalmente, Big Five) desarrollado por Costa & McCrae en
1992. Este modelo es una representacién de la estructura de la Personalidad
en cinco dimensiones bésicas o factores (Lima, 1997), siendo ellas:
Extraversion (E); Amabilidad (A); Concienciacion (C); Neuroticismo (N);
Apertura a la experiencia (O); Cada dimensién o factor representa dos polos
(e.g. la Extraversion/ Introversion) y resume algunos aspectos especificos (e.g.
sociable) para presentar en detalle el marco tedérico de este estudio, utilizando
las definiciones estandarizadas en la base del NEO-PI-R, un instrumento
desarrollado por Costa y McCrae en 1992 y adaptado a la poblacién
portuguesa por Lima y Simdes en 1997. La eleccién del modelo se justifica por
una questién de coherencia, ya que recurrir a la precision del NEO FFI version

reducida del NEO-PI R para el estudio de esta variable.
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1.2. El Perfil Personolégico del Bombero

La identidad del bombero va mas alla del espacio de organizacién, invadiendo
la vida personal de este, y, por lo tanto, demostrando que la identidad
profesional, no puede ser vista como una parte aislada del sujeto, sino como
una de las facetas de este ser total. ¢ Pero qué distingue a estos profesionales
de los demas? ¢ Qué caracteristicas 0, que rasgos, poseen estas personas que
les motiva para la entrada en la profesion de bombero y de retirar de ella su
placer y el bienestar? De la revision de la investigacion sobre la Personalidad
de los técnicos de emergencia realiza basandose en el Modelo de los Cinco
Factores fue posible concluir que estos son sujetos que tienden a presentar
altos niveles de (1) Extraversion, con caracteristicas tales como la energia, el
entusiasmo, la sociabilidad, la actividad, la asertividad y la afectividad positiva;
(2) La bondad con rasgos como el altruismo, el afecto, la confianza, la modestia
y simpatia; y (3) La concienciacion, con rasgos de personalidad como la
verguenza, el control de impulsos, el pensar antes de actuar, el retrasar de la
gratificacion, el seqguir las reglas y regulaciones, planificar, organizar y priorizar
tareas. A pesar del consenso existente en torno al perfil que caracteriza a los
técnicos de emergencia, la dimension de la Apertura a la Experiencia no
permite concluir con un alto grado de certeza sobre el perfil personoldgico de

estos técnicos.

A continuacion, presentamos el perfil personolégico que mejor se ajusta al

desempeiio de las funciones.

La dimension del Neuroticismo fue considerado por Costa y McCrae (1992),

como el tener el poder de afectar el nivel de estrés de un sujeto. Vaz Serra
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(2005), en un estudio sobre el estrés, intentd distinguir Personalidades
resistentes contra personalidades vulnerables al estrés y descubrid que los
individuos con alto Neuroticismo se encajan en el grupo de Personalidades
categorizados como potencialmente vulnerables al estrés. También descubrié
que las personas extrovertidas, con un alto concepto de si mismas, con
optimismo y sentido del humor presentaban mas resistencia al estrés. A los
mayores niveles de Extraversion corresponderan los individuos extrovertidos
conectandose, de este modo, el rasgo Extraversion a las emociones positivas
extroversion rasgo (Costa & McCrae, 1992) que, como se sabe, tienen un

efecto protector contra el estres.

La dimension de Apertura al Experiencia, esta presente en individuos que estan
dispuestos a experimentar emociones positivas y negativas variada (McCrae,
1993). Los estudios de Folkman y Lazarus (1991) estan en armonia con lo que
defiende McCrae, ya que, consideran que las emociones juegan un importante

papel en el proceso de estrés y coping.

Para Costa y McCrae (1992) los individuos con alto nivel de concienciacion
presentan la fuerza de voluntad, confianza, determinacion, organizacion,
puntualidad, autodisciplina y ambicion (Costa y McCrae, 1992). La dimensién
de la Amabilidad se refiere a las personas con habilidades mayores o0 menores
a nivel del relacionamiento interpersonal. Por lo tanto, y teniendo subyacente la
importancia de la perspectiva relacional para estos individuos con altos niveles
de Amabilidad, las relaciones establecidas en el trabajo pueden ser entendidas

como fuentes de estrés si son conflictivas y o problematicas.
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Para un entendimiento mas completo de la relacién entre la Personalidad y el
estrés, por un lado, y para poder hacerse una descripcion mas correcta del
perfil psicosocial del bombero, se decidié afiadir al estudio la variable de

Autoconcepto que presentaremos a continuacion.

2. Riesgo de estrés y Autoconcepto

Los autores estan de acuerdo sobre el papel del Autoconcepto en el control
emocional y en la orientacion independiente de la conducta individual (Pereira,
2006), teniendo en cuenta que aquellos que tienen/presentan un Autoconcepto
positivo tienen mayor capacidad para actuar de forma independente en la toma
de decisiones, al enfrentar responsabilidades, en la toma de retos, asi como
mayor tolerancia a la frustracion. En el contexto laboral, podemos mencionar el
trabajo de Souza (2006), donde se observé que los individuos realizados
profesionalmente y que tienen confianza en ellos mismos, tienden a sentirse
mas satisfechos con el equipo, contribuyendo, en dltima instancia, para una

mayor satisfaccion laboral en general.

Para definir el perfil psicosocial del bombero es necesario tener en cuenta la
nocion de Autoconcepto. A continuacion, presentaremos la conceptualizacion
teniendo por referencia la obra de Vaz Serra, autor de la escala de

Autoconcepto utilizada en este trabajo.
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2.1. Conceptualizacion del Autoconcepto segun Vaz Serra

Para Vaz Serra (1988), el Autoconcepto se puede definir como "la percepcion
gue el individuo tiene de si mismo y el concepto que, gracias a eso, forma de él
prépio". Es un constructo psicoldgico y tedrico que nos permite comprender la
coherencia y la consistencia de la conducta humana a través del tiempo,
teniendo por base el sentido de identidad (Vaz Serra, 1988). Vaz Serra
(1986/1988) pone de manifiesto la existencia de diversas facetas del
Autoconcepto, donde se incluyen la propia imagen y la identidad y el

Autoconcepto real e ideal y aun la autoestima y autoeficacia.

El autor afirma que, en la base de la estructura/construccion del Autoconcepto
hay cuatro niveles principales de influencia, que son: La forma en que otros
observan el individuo, el feedback que el individuo retiene sobre su desempefio
en situaciones especificas, comparando la conducta del individuo con la de sus
pares sociales y la evaluacion de la propia conducta en funcion de los valores y

las normas del grupo social al que pertenece (Vaz Serra, 1988).

2.2. El papel del Autoconcepto en la Respuesta al Riesgo y al Estrés

En el estudio de su relacién con la salud/enfermedad, el Autoconcepto ha sido
considerado como un factor determinante del bienestar psicolégico (Fox, 1999),
ya que a menudo se une a aspectos promotores y protectores de la salud
mental, o del bienestar subjetivo y de la felicidad (Diener, 1984). Un
Autoconcepto positivo contribuye para el bienestar y la salud (fisica, mental y
social), es decir, favorece un buen rendimiento fisico, intelectual, afectivo y

relacional (Sanchez y Escribano, 1999), asi como una alta autoestima,
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componente importante del Autoconcepto que est4d asociada a las
caracteristicas positivas como la independencia, liderazgo, capacidad de
adaptacion y/o resistencia al estrés (Wylie, 1989). Por el contrario, los valores
bajos de autoestima actian como bloqueadores de adaptacion al estrés y estan
asociados a la enfermedad mental y a diversos trastornos como la depresion, la
ansiedad o la fobia (Baumeister, 1993), recordamos a este respecto que las
personas con trastornos emocionales (e.g. sintomatologia depresiva, trastorno
de ansiedad social) son mas propensos a expresar un Autoconcepto pobre
(Vaz Serra & Firmino 1986).

Teniendo en cuenta el concepto en su conjunto, con todas sus componentes, lo
que la literatura nos dice es que la tendencia a desarrollar sintomas debido a la
tensién es tanto menor cuanto mas positivo es el Autoconcepto. Por lo tanto, es
evidente la relevancia del estudio del Autoconcepto, para trazar el perfil

psicosocial del bombero.

3. Riesgo Estrés y Soporte Social

En pocas palabras, Vaz Serra (2007), define el Soporte Social como la cantidad
y la cohesién de las relaciones interpersonales que implican de forma dinamica
el individuo. En el centro de la definicion de Soporte Social esta la nocion de

relacion social o de interrelacion.

Por lo tanto, en nuestra revision de la literatura, encontramos referencias a la
relacion entre un buen Soporte Social que tiende a elevar la autoestima, el
estado de animo, el optimismo y la confianza y a reducir la sensacién de

fracaso y aislamiento (Pinheiro & Ferreira, 2001 cit. in Miranda en 2011), pero
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no solo. Como refieren Sarason, Levine, Basham, y Sarason (1983, cit. in
Miranda 2011), los individuos con alto Soporte Social manifiestan mas
caracteristicas de un Autoconcepto positivo, bajos niveles de ansiedad y la
creencia de que pueden controlar los aspectos ambientales potencialmente
generadores de estrés (autoeficacia). Asi, esta clara la importancia de esta
variable en nuestro trabajo de investigacion. El Soporte Social es predictor de
la salud y del bienestar y contribuye a un ajuste positivo y al desarrollo personal
del individuo lo que le permitira abordar con mayor eficacia los efectos

resultantes del estrés (Miranda, 2011).

Teniendo en cuenta lo expuesto, es evidente que, el Soporte Social juega un
papel muy relevante en la moderacion de los efectos del estrés (Miranda,
2011). El es sefialado, en la literatura especializada, como un factor de
proteccion o, si se quiere, como el factor moderador de los efectos nocivos del
estrés, haciéndose coadjutor en la adecuacion de la respuesta al estrés, es
decir, en la capacidad del sujeto para, de manera mas firme, hacer frente a los

problemas (Cooper, Dewe y O™ Driscoll, 2001).

3.1. Conceptualizacion del Soporte Social

Sarason, Levine, Basham y B. Sarason (1983; cit. in Ribeiro, 1999) se refieren
al Soporte Social como "la existencia o disponibilidad de las personas en las
que se puede confiar, personas que nos muestran que Se preocupan por

nosotros, nos dan valor y a quien les gustamos".

Hay tres componentes basicos de la definicion de Soporte Social: la cantidad,

la calidad y los efectos del Soporte Social proporcionada por los demas (Wills y
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Fegan, 2001). Dunst y Trivette (1990 cit in Ribeiro, 1999) identificaron once
dimensiones de Soporte Social, que se consideran esenciales para el bienestar
del individuo, a saber: el tamafio de la red social; la existencia de relaciones
sociales; la frecuencia de los contactos; la necesidad de Soporte Social; el tipo
y cantidad de Soporte Social; la congruencia entre la necesidad de Soporte
Social y las necesidades individuales; y su uso; la dependencia; la reciprocidad
entre el Soporte Social recibido y proporcionado; proximidad y satisfaccion con
el Soporte Social. Como reconoce Ribeiro (1999), la presencia de los amigos,
la familia, la red social y la confianza demostrada en el intercambio de
experiencias dificiles, elevan la autoestima y reducen algunos problemas de

salud, por lo que el Soporte Social esta considerado un efecto protector.

3.2. El papel del Soporte Social en la Respuesta al Riesgo y al Estrés

El Soporte Social se considera critico para la psicologia de la salud (Dunbar,
Ford y Hunt, 1998; cit. in Ribeiro 1999), ya que si es positivo, reduce el estrés
en tiempos de crisis, podiendo tener un papel inhibitorio en el desarrollo de
estados de enfermedad (Claudino, Moreira, y Coelho, 2009). Del mismo modo
que, después de instalada la enfermedad, desempefia un papel positivo en la
recuperacion y / o cura (Rodin y Salovey, 1989 cit. in Ribeiro, 1999). Debido a
gue el Soporte Social incluye recursos previos y posteriores a situaciones de
estrés existentes y potencialmente traumatica, que podra funcionar como un
factor protector en el desarrollo de trastornos psicologicos (Vaz Serra, 2003).
En un contexto de crisis, la existencia de Soporte Social es esencial para

restablecer el equilibrio, porque el conocimiento sobre el mundo, sobre si
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mismo y el estado emocional se desestabilizado (Marcelino, 2012). Con
respecto a la categoria profesional a estudiar en este trabajo, Haslam y Mallon
(2003, cit. in Marcelino, 2012) confirman, tal como hemos estado discutiendo,
qgue los niveles mas altos de Soporte Social pueden representar un factor
protector en el desarrollo de la Perturbacion del trastorno de estrés

postraumatico en los bomberos.

Personalidad, Autoconcepto y el Soporte Social son variables a considerar en
la definicion del perfil psicosocial del bombero y en las acciones de promocion
de la salud para desarrollar en este grupo profesional. A estas hay que afadir
la Resiliencia, que es conocida por tener un fuerte impacto en la respuesta al
estrés, y funciona como protectora/moderadora de la salud y del bienestar. A
continuacion presentamos la Resiliencia y su relacion con el estrés, el riesgo y

la salud en general, y, especificamente, en los bomberos.

4. Riesgo Estrés y Resiliencia

Para entender el concepto de Resiliencia debemos considerar el desarrollo
anico de cada sujeto y pesarlo con otras variables donde se incluyen
caracteristicas personales como el sexo, rasgos de la Personalidad, caracter,
genética, relaciones familiares y grupo de pares, las caracteristicas
socioeconomicas del contexto donde esta inserido, o las caracteristicas de la
interaccion con el medio ambiente (Pinheiro, 2004). Estas variables se
describen a menudo como factores de riesgo o proteccion. O sea, la mayor o
menor capacidad para ser resiliente puede estar dependiente de la presencia

de factores de riesgo o de proteccién que aumentan o disminuyen la eficacia de
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la respuesta contra el estrés y el trauma (Anaut, 2005), es decir, que aumentan
o disminuyen la capacidad de ser resiliente. La pobreza, la desintegracion
familiar, la exposicidon a algun tipo de violencia, la enfermedad en el individuo o
en sus familiares y sus pérdidas significativos, afrontamiento de situaciones
traumaticas, como las catastrofes y las guerras, son ejemplos de factores de
riesgo (acontecimientos vitales negativos) que pueden afectar la capacidad de
ser resiliente (Yunes y Szymanski, 2001). Por el contrario, hay factores de
proteccion que deben tenerse en cuenta como los riesgos para una evaluacién
mas completa de la resiliencia. Los atributos personales como la inteligencia, la
autoestima o la capacidad para resolver problemas, el apoyo familiar y social
pueden actuar como factores de proteccion de la Resiliencia (Grotberg, 2005)
y, por extension, de la capacidad de hacer frente al estrés y al trauma,
haciéndose, por eso, factores promotores de la salud y bienestar, a través de

impacto en la resiliencia.

4.1. Conceptualizaciéon de la Resiliencia — ¢Rasgo o Proceso?

Una de las principales discusiones teéricas en torno al concepto de Resiliencia
es si se debe considerar rasgo de Personalidad o caracter, o proceso en la
base de un funcionamiento psiquico o de comportamiento en particular (Anaut,
2005). Aunque la investigacion haya mostrado que la Resiliencia no es tanto un
Rasgo de Personalidad bien definida, sino un conjunto relativamente estable de
las caracteristicas de Personalidad, algunos han tratado de describirlo como un
rasgo distintivo del funcionamiento psiquico (Anaut, 2005). La perspectiva mas
ampliamente aceptada, sin embargo, nos dice que los rasgos o caracteristicas

de la Personalidad, como los descritos por Wolin y Wolin (1995, cit. in
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Manciaux, 1999) — perspicacia, independencia, aptitud para las relaciones,
iniciativa, creatividad, humor y moralidad estan asociados a los procesos
psiquicos de adaptacion Bessoles (2001 cit. in Anaut, 2005). Los rasgos
contribuyen, pues, para el proceso dinamico de adaptacién positiva que
aparece a través del marco de "adversidad significativa" (Luthar, Cicchetti,

Becker, 2000 cit. in Anaut 2005).

Entendida como un proceso psicoldgico que se desarrolla durante toda la vida,
la Resiliencia puede ser descrita como el equilibrio adaptativo entre dichos
factores de riesgo o desencadenantes de tensidn/estrés que aumentan la
vulnerabilidad del sujeto a la desorganizacion, al malestar y enfermedad y a los
factores de proteccion que reducen esta vulnerabilidad, protegendolos de los
efectos mas o menos inmediatos, y mas o menos graves en términos de salud
y bienestar, después de la exposicion a la adversidad (Trombeta y Guzzo, 2002

cit. in Pinheiro, 2004).

En concreto, la vulnerabilidad al estrés se refiere a una mayor probabilidad de
respuesta de mala adaptacion y resultados negativos en la presencia de
factores de riesgo, y se manifiesta sélo cuando el riesgo esta presente, es
decir, sin riesgo no se puede observar lo que constituye la vulnerabilidad

(Cowan, Cowan y Schulz, 1996 cit. in Cecconello, 2003).

Hasta el momento estamos en condiciones de afirmar que, mas que un rasgo
de Personalidad, la Resiliencia es un proceso dindmico de adaptacion, que
cambia sincronica y diacronicamente, lo que refleja las peculiaridades de la
Personalidad, de las relaciones con los demas y con el mundo y el desarrollo

en forma de funcionamiento psiquico y de comportamiento capaz de hacer
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frente a la adversidad y de reorganizacion después de la exposicion al estrés o

trauma.

4.2. El Perfil del Sujeto Resiliente

El sujeto Resiliente se caracteriza por una estructura de Personalidad
acompafnada de una mayor apertura a las nuevas experiencias, nuevos valores
y los factores de transformacion de esa misma estructura, que, a pesar de
tener contornos bien definidos, es flexible y no muestra dificultades mayores
frente al cambio (Rodrigues, 2011). La relacion entre la Resiliencia y la
Personalidad es dinamica, con la Personalidad dependiente de Resiliencia y
una oportunidad para la reestructuracion equilibrada de la Personalidad
dependiente de la Resiliencia con la expresion de una interaccion efectiva.
Garmezy (1993, cit. in Rodrigues, 2011) apunta a una alta autoestima, al
sentido de humor, a las expectativas positivas y a la capacidad de control de

las situaciones, como caracteristicas clave.

Si un perfil Resiliente esta inevitablemente conectado a la capacidad de
afrontar el estrés y el trauma de manera efectiva, es deseable en los
profesionales de los servicios de emergencia que, como sabemos, estan
expuestos a condiciones adversas con una frecuencia mucho més alta que la
de la poblacién general. Los riesgos asociados con el desempefio de estas
funciones tienen el potencial de generar estrés y trauma, con efectos sobre la

salud y bienestar de los profesionales, pero no sélo.

Para el estudio de la Resiliencia en este trabajo y, mas concretamente, para

definir los rasgos del perfil Resiliente de los bomberos de la muestra en
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estudio, se optd por la conceptualizacion trabajada en la escala de la
Resistencia desarrollada por Connor y Davidson por una cuestion de

coherencia.

4.3. Conceptualizacién y funcionamiento de la Resiliencia

De acuerdo con Connor y Davidson (2003) la Resiliencia define las cualidades
personales que permiten al sujeto enfrentar a la adversidad. Los autores
afirman que se trata de un concepto multidimensional que varia en funcion del
contexto, del tiempo, de la edad, del género, de la cultura, e incluso ocurriendo
esa variacion dentro del individuo, y en funcién de las circunstancias de la vida
que caracterizan el momento en que el sujeto hace frente a la adversidad.
Connor y Davidson (2003) se comprometieron a desarrollar una medida de la
Resiliencia que facilitase entender el estado de equilibrio/desequilibrio,
expresada por los individuos expuestos al trauma, pero también el estado de
equilibrio/desequilibrio de estos sujetos después de algun tipo de
intervencién/tratamiento después del pos estrés o trauma. La Connor-Davidson
Resilience Scale (CD-RISC) es una escala ampliamente estudiada, siendo
considerada, en comparacion con las demas, como una de las mejores
herramientas de evaluacion de la Resiliencia de Windle, Bennett y Noyes

(2011, cit. in Frank, 2014).

El trabajo original que dio origen a la escala también permitié llegar a la
conclusion de que la Resiliencia, tal como conceptualizada y presentada por los
autores, es cuantificable e influenciada por el estado de salud de las personas

(individuos portadores de enfermedades mentales han demostrado que tienen
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niveles mas bajos de Resistencia que la poblacion general), es modificable y
puede mejorar con el tratamiento, y al aumentar los niveles de Resiliencia
corresponde una mejora en el bienestar general (Connor y Davidson, 2003).
Estos resultados son particularmente importantes porque refuerzan la idea de
gue es posible promover la salud y el bienestar mediante el desarrollo de
intervenciones dirigidas a la ampliacion de la capacidad resiliente. Ellos
contribuyeron todavia para resolver el debate sobre la conceptualizacién de la
Resiliencia como rasgo de Personalidad o proceso de adaptacion dindmica. Si
se considera la Resiliencia como rasgo de la Personalidad, los esfuerzos para
promover no producirian resultados relevantes, ya que no podria ser ensefiada,
aprendida o implementada (Mancini y Bonanno, 2010). Por el contrario, como
se muestra en el trabajo de Connor y Davidson (2003) y otras investigaciones
recientes (e.g. Arnetz, Nevedal, Lumley, Backman y Lublin, 2009) es posible
desarrollarla, promover la capacidad resiliente, confirmandola como un proceso
dindmico (Robertson y Cooper, 2013). De este modo, queda demostrada la
importancia de estudiar (y promover) los procesos resilientes en los
profesionales de emergencia, ya que continuamente estan expuestos al riesgo
y el estrés, motivo por el cual dedicamos la ultima seccidn a reflexionar sobre

su papel en la respuesta al riesgo y al estrés en estos profesionales.
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4.4. El papel de la Resiliencia en la Respuesta ao Riesgo y al Estrés

La resiliencia puede mediar la relacién entre la exposicion al estrés/trauma y la
salud/bienestar, protegiendo a los sujetos de los efectos nocivos de esta
exposicién o contribuyendo a que mejoren en el caso de que esa exposicion
hayan surgido secuelas patdégenas (De Terte y Stephens, 2014). Factores
sociodemogréfico, de Personalidad, las redes de Soporte Social, la experiencia
traumatica anterior, la sobrecarga fisica y psicolégica del trabajo, la larga
experiencia de trabajo, son descritos, en la literatura, como predictores de
estrés postraumatico (Jonsson, Segesten, & Mattsson, 2003; Witteveen,
Bramsen, Twisk, Huizink, Slottje, Smid, & Van Der Ploeg, 2007 cit. in Marcelino,
2012), y es por la presencia de factores de riesgo que se aumenta el riesgo de
desarrollar trastornos psicologicos relacionados con el estrés y el trauma.
Caracteristicas y situaciones de vida pasadas o actuales son, por lo tanto,
factores pre-traumaticas de riesgo (Marcelino, 2012). Por otra parte, otros
factores pueden actuar como protectores contra el desarrollo de perturbacion o
desorganizacion después de la exposicion a la adversidad tales como la
Resistencia o los factores que para ella contribuyen. Estudios iniciales
demostraron que la "personalidad resiliente”, ahora vista como una
constelacién de caracteristicas que favorecen a los procesos resilientes, es
predictivo de la existencia de salud y que los individuos con altos niveles de
hardiness (resistencia psicoldgica) tienen una percepcion reducida del estrés y
exhiben menos enfermedades relacionadas con este (Kobasa de 1979 cit. in

Santos, 2010).
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Capitulo I

1. Metodologia

Nuestro trabajo sigue una metodologia cuantitativa donde se fueron utilizados
un conjunto de instrumentos de medicion para la recogida de datos, y software

estadistico adecuado para analizar los resultados.

1.1. Objetivos e hipotesis

El objetivo principal es delinear el perfil psicosocial de una muestra de
bomberos que llevan a cabo sus funciones en la ciudad de Lisboa en términos
de rasgos de Personalidad, Autoconcepto, Satisfaccion con el Soporte Social y
Resiliencia. En general, se pretende analizar dos tipos de hipotesis: la
correlacion entre las variables estudiadas y el papel predictor de la
Personalidad, Autoconcepto e Satisfaccion con el Soporte Social en la

Resiliencia.

1.2. Procedimientos

A) Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se llevo a cabo entre enero y mayo de 2012, y conto
con la colaboracion de la Oficina de Relaciones Publicas del Regimiento del
cuerpo oficial de bomberos “Sapadores de Bombeiros”. Después de aclarar los
objetivos de la investigacion y garantizado el respeto por el anonimato y la

confidencialidad en el manejo de los datos, los sujetos estuvieron de acuerdo
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en participar. Nuestra muestra consider6 211 protocolos validos, después de

haber excluido los que contenian una o mas escalas por rellenar.

Se solicitd la autorizacion para el uso de instrumentos (Inventario de Cinco
Factores de Personalidad [NEO-FFI] Inventario Clinico de la Autoconcepto
[ICAC] Escala de Satisfaccion con el Soporte Social [ESSS] y Escala de
Resiliencia de Connor y Davidson [CD- RISC]), a los autores del instrumento, o
de la version en portugués del instrumento, cuando adaptado de instrumentos

internacionales.

B) Andlisis estadistica

Se obtuvieron los datos utilizando esencialmente unas estadisticas descriptivas
(medidas de tendencia central), la estadistica correlacion y la Regresién Lineal

Multiple y simple.

1.3. Instrumentos

1.3.1. Inventario de la Personalidad NEO-FFI

El inventario de la Personalidad NEO-FFI (NEO- Five Factor Inventory, Costa y
McCrae, 1989) es una forma reducida del NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1985) y
la versién portuguesa es de la autoria de Lima y Simdes (2002). Asi como el
NEO-PI-R, su forma reducida esta anclada, desde un punto de vista tedrico en
el Modelo de los Cinco Factores, y son medidas validas de las cinco
dimensiones o areas de la Personalidad - Neuroticismo, Extraversion, Apertura

a la Experiencia, Amabilidad y Concienciosidad.
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De la escala consta un total de 60 items, divididos en cinco sub-escalas, cada
una integrando 12 items, que corresponden a las cinco dimensiones medidas

de la Personalidad. Los items son respondidos en una escala de Likert.

Tanto la version original del NEO-FFI, como la adaptacion portuguesa,
muestran una buena consistencia interna. El estudio de las propiedades
psicomeétricas de la version en portugués del NEO-FFI y la comparacion de su
estructura con la version original, dirigida por Magalhdes, Salgueiro, Gonzalez,
Costa, Costa, Costa y Pedroso-Lima (2014) llegé a la conclusion de que en la
adaptacion portuguesa no solo se reproduce la estructura de factores originales
(las Cinco Dimensiones de Personalidad propuestos por el Modelo de los Cinco
Factores que estan presentes en la poblacion portuguesa) como también

presenta una buena consistencia interna.

En el caso de este instrumento con solidez tedrica y empirica reconocida se
dispensa realizar el Andlisis de Factores Exploratoria, a saber, Analisis de
Componentes Principales, como lo haremos con los demas instrumentos que

se utilizan en este trabajo de investigacion.

1.3.2. Inventario Clinico del Autoconcepto (ICAC)

El Inventario Clinico del Autoconcepto, desarrollado por Vaz Serra en 1986, es
una escala de la cual constan 20 items, respondidos en una escala de Likert,
que tiene como principal objetivo evaluar los aspectos sociales y emocionales

del Autoconcepto.
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En el proceso de elaboracion de la escala se observo una buena validez de
constructo, una buena consistencia interna, asi como una buena estabilidad

temporal (Vaz Serra, 1986).

Para esta escala se llevo a cabo, dentro de lo que es el Andlisis Factorial
Exploratoria, un Andlisis de Componentes Principales, con el fin de comprender
si, para nuestra muestra, se mantenia la estructura factorial propuesta por el
autor, en su trabajo original de construccion de la escala. En nuestra muestra,
el instrumento presenta buenos valores de consistencia interna, lo que confirma
su fiabilidad como medida de este constructo, todavia no se han considerado

los factores originales, tomandose solamente la medida total de Autoconcepto.

1.3.3. Escala de Satisfaccién con Soporte Social

La Escala de Satisfaccion con el Soporte Social (ESSS), construida por Pais
Ribeiro (1999), "es una medida de la percepcion de Soporte Social, en el
supuesto de que esta percepcion es una dimension fundamental en los
procesos cognitivos y emocionales relacionados con el bienestar y la calidad de
vida " (Ribeiro 1999, p. 551). Es una medida de autorrealizacion, de la que

constan 15 items respondidos en una escala de Likert.

En cuanto a la fiabilidad, tanto la escala total, como cada una de sus
subescalas, presentan una buena consistencia interna. En el Analisis de
Componentes Principales e fiabiliadad en nuestra muestra ocurre lo mismo, es
decir, tanto la escala total, como las subescalas por nosotros identificadas
presentan una buena consistencia interna. Pero, en nuestra muestra,

solamente han sido identificadas dos subescalas, designadas de: “satisfaccion
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con las relaciones de prpoximidad/intimidad” y “satisfaccion con los contactos y

con las actividades sociales”.

1.3.4. Escala de Resiliencia de Connor y Davidson (CD-RISC)

La Escala de Resiliencia fue desarrollada por Connor y Davidson en 2003. Es
un instrumento de auto respuesta del cual constan 25 items respondidos en
una escala de Likert. Los autores también llegaron a la conclusion de que es un
instrumento con una buena consistencia interna. Han sido identificadas cinco
subescalas, pero ninguna referencia ha sido hecha, en el articulo original, a los

indicadores de la consistencia interna de las subescalas.

En la adaptacion inicial de esta la escala para la poblacion portuguesa (Angels
& Ribeiro, 2008) soélo se identificaron cuatro factores u subescalas,
manteniéndose, sin embargo, un buen nivel de consistencia interna para la
escala total y para las cuatro subescalas. En nuestro Analisis de Componentes
Principales e fiabilidad solo fueran identificadas dos subescalas a las cuales
atribuimos la designacion de "sentido positivo de la vida, optimismo, confianza
y determinacion” y "Perspectiva positiva de, y orientacion para, resolucion de
problemas / adversidad”. En cuanto a la consistencia interna, tanto la sub
escala total como las sub escalas por nosotros identificadas presentaron

buenos resultados.

Lina Ramalhete Santos 43



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

2. Muestra

Nuestra muestra se compone principalmente de varones 98,6%, con una media
de 35 afios (dp = 8,4). La mayoria esta casado (48,3%), y tiene hijos (60,9%).
En el periodo laboral viven con la familia (42,7%) o con los comparfieros de
trabajo (40,1%) y (71,5%) tienen su residencia entre 10 y 40 km del lugar de
trabajo. Una gran mayoria termind la educacion secundaria completa (81,2%)

y solamente el 12,6% de los sujetos completaron la educacion superior.

Jerarquicamente, la gran mayoria se encuentra en posicion de bombero
“Sapador” (63,5%), y gran parte de los profesionales que constituyen el grueso
de la muestra, ejerce funciones entre 5-10 afios y hace 10 afios 0 mas afios, lo

que indica que son profesionales con una amplia experiencia laboral.
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Capitulo IV

1. Resultados

La caracterizacion del perfil psicosocial del bombero fue el objetivo principal de
este trabajo en cuanto a rasgos de Personalidad, Autoconcepto, Satisfaccion
con el Soporte Social e Resiliencia. El valor reconocido de estas variables
como moderadores de la relacién entre la exposicion y la respuesta al estrés o
aun entre el estrés y desajuste psicologico, nos llevd pues a considerarlos
como variables esenciales para trazar el perfil psicosocial del bombero. Al
mismo tiempo, fue nuestro objetivo entender también si, en nuestra muestra,
habia una correlacion entre ellos y si algunas de ellas eran predictivas de las
otras. Cambiando el enfoque de la tensidn/estrés, sustancialmente estudiado, y
poniendo énfasis en la Resiliencia, fue todavia nuestro objetivo darnos cuenta
del perfil resiliente de estos profesionales y cuales las variables que lo
determinarian. Este enfoque se justifica por el deseo de contribuir a la esfera de
la promocion de la salud y por haber en nosotros la firme conviccién de que
para la eficacia de estas acciones es necesario promover procesos resilientes,

lo que soblo es posible si también conocermos sus determinantes o predictores.

Los resultados nos muestran que el perfil de la Personalidad de los sujetos de
la muestra en estudio, es, generalmente, positivo, porque se caracterizan por
valores tendencialmente bajos de Neuroticismo y de Concienciosidad e

relativamente altos de Extraversion, Amabilidad y Apertura a la Experiencia.

Los resultados también nos mostraron que las dimensiones donde los sujetos

obtuvieron puntuaciones mas altas fueron, en orden decreciente,
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Concienciosidad, Extroversion y Agradabilidad. Esto esta en linea con lo que la
literatura nos dice sobre el perfil de los técnicos de Emergencia que tienden a
tener niveles mas altos en estas tres dimensiones, no obstante, hay menos
acuerdo sobre el papel de la Apertura a la Experiencia, como rasgo
caracteristico de este tipo de profesionales (e.g., Fannin & Dabbs de 2003,

Dudek, 2001 cit. in Ferreira, 2010).

Aunque los valores medios muestran un perfil adecuado, al poner atencién en
los valores maximo y minimo obtenidos para cada una de las dimensiones de
la Personalidad, nos damos cuenta de que hay, dentro del grupo, personas que
puntdan alto en la dimension Neuroticismo y bajo en las demas, lo que indica
que ni todos los individuos tienen rasgos de Personalidad considerados, en la
literatura, positivos o favorables a la realizacion de la profesion, o sea que
protegen contra el estrés. Son esos los que, probablemente, podran
experimentar mayor dificultad para llevar a cabo eficazmente la realizacion de
sus tareas y, al mismo tiempo, ser mas vulnerables a la exposicion al estrés y
al trauma, lo que apunta a dos cuestiones: la necesidad de realizar
evaluaciones psicologicas que incluyan el estudio de Personalidad en el
momento del reclutamiento, y la importancia de desarrollar acciones de

promocién de la salud y el bienestar dentro de estos grupos.

También se llegd a la conclusiéon, por el analisis de los resultados, que la
muestra en estudio presenta, en promedio, un Autoconcepto globalmente
positivo, algo que es deseable para el ejercicio de sus funciones como
bombero. ElI Autoconcepto aparecié con una correlacion negativa con el

Neuroticismo y positiva con las dimensiones Extraversion, Concienciosidad,
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Amabilidad, y Apertura a la Experiencia, pero soOlo las dimensiones
Extraversion y Concienciosidad se revelaran sus predictores (ver tablas A y B).
De acuerdo con la literatura, las personas con un buen Autoconcepto,
caracteristica de sujetos con un alto nivel de Concienciosidad, son mas
resistentes al estrés (Lazarus y Folkman, 1984 cit. in Ferreira, 2010) mientras
gue los individuos (e.g., bomberos) con niveles altos de Neuroticismo y bajos
niveles de autoeficacia pueden darse cuenta de que los contextos de trabajo
son mas graves, esto es, mas amenazantes (Sterud, et al., 2008, cit. in
Marcelino, 2012) y, por lo tanto, quedar mas expuesto/vulnerables al estrés.
Con semejanza a lo discutido para la Personalidad, si tenemos en cuenta los
valores minimos obtenidos con el instrumento de evaluacién de Autoconcepto,
algunos individuos tuvieron valores ligeramente mas bajos que el valor
promedio y serdn esos los que mas se beneficiaran de cualquier accion de
promocion de la salud. Por lo tanto, serd importante asociar a la evaluacion de
las caracteristicas de la Personalidad, la evaluacion del Autoconcepto, en el
momento de entrada en la profesion, garantizando una mejor comprension del
perfil del sujeto que se candidata y de las eventuales necesidades en términos
de intervencion. Tomando el Autoconcepto como algo dinamico, a pesar de la
relativa estabilidad que lo caracteriza, si las intervenciones son eficaces podra
ser posible promover cambios positivos, por ejemplo, a través del refuerzo de la
autoimagen, de la autoestima y la autoeficacia, componentes centrales del
Autoconcepto. Se sabe que la intervencion psicoldgica puede ensefiar al sujeto
a pensar de una manera positiva, a través de la identificacion y la lucha contra
los pensamientos negativos automaticos o, por ejemplo, al poner en prueba la

realidad. Técnicas sencillas, faciles de aplicar en el contexto clinico o
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educativo, con reconocidos beneficios en términos de Autoconcepto, puede ser
parte del trabajo de promocion de la salud, cuya aplicacion defendemos ser

necesaria entre este grupo de profesionales.

En promedio, los encuestados estan satisfechos con el Soporte Social, lo que
es claramente favorable para el ejercicio de sus funciones. Recuérdese que,
como nos dice Miranda (2011), el Soporte Social es predictor de la salud y
bienestar y contribuye al ajuste positivo y desarrollo personal del individuo, lo
que le permitira hacer frente, de manera mas eficaz, al estrés y a sus efectos

(Miranda, 2011).

A pesar de un perfil en general favorable, los valores promedio de Satisfaccion
con el Soporte Social obtenido por los bomberos de la muestra son todavia
distantes de aquello que seria un gran nivel, lo que indica que hay trabajo por
hacer en este ambito, sobre todo porque la investigacion muestra que cuando
la Satisfaccion con el Soporte Social disminuye, aumenta el riesgo de
desarrollar sintomas de trastorno de estrés postraumatico, y también sintomas
de depresion en los bomberos (e.g., Haslam & Mallon, 2003, Regehr, et al.,
2003, Meyer et al., 2012 cit. in Marcelino, 2012). Al analizar estos resultados,
una de las preguntas que nos ocurrio fue precisamente el porqué de los valores
promedio de Satisfaccion con el Soporte Social se alejarem de valores 6ptimos.
Dos explicaciones se afiguran posibles, una derivada de los resultados
obtenidos para la correlacion y para la regresién con las variables restantes en
estudio y otra del analisis de las caracteristicas sociodemogréficas de la

muestra.
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El Neuroticismo fue la unica dimension de la Personalidad que se mostrd
correlacionada con e predictora de Satisfaccién con el Soporte Social (ver tabla
A). Porque los individuos que exhiben mas caracteristicas de Neuroticismo
perciben como mas débil el Soporte Social (Sterud y col.,, 2008, cit. in
Marcelino, 2012), e porque en nuestra muestra los valores medios de
Neuroticismo no son asi tan reducidos (M = 19,8, SD = 6,6), con algunos
sujetos a presentar incluso valores muy altos, es posible que los resultados
para la Satisfaccion con el Suporte Social, aunque adequados, no sean los
ideales. Del mismo modo, y contrariamente a lo que la literatura nos dice (e.g.
Miranda, 2011), no fue observado, en nuestra muestra, una relacion entre el
Autoconcepto y la Satisfaccion con el Soporte Social (ver tabla A) que podria
ser favorable para la expansion de esta satisfaccion.También es posible que
estos resultados puedan ser una expresion de las condiciones de trabajo de
estos bomberos, como sea, vivir lejos de sus familias y su residencia durante el
tiempo de trabajo, lo que puede dificultar el contacto con las personas mas

importantes en su vida y limitar la Satisfaccion con el Soporte Social.

Estos resultados apuntan a la necesidad de desarrollar acciones con vista a
promover una percepcion mas positiva y satisfactoria del Soporte Social, como

por ejemplo, proponer actividades de grupo tales como las practicas deportivas.

Con respecto a la Resiliencia, una variable que juega un papel central en este
trabajo, se observd que los valores medios son apropiados, demostrando que,
en general, la muestra es capaz de Resiliencia. Sin embargo, estos valores
medios no son significativamente elevados, y los valores minimos son muy

bajos, lo que indica que también hay aqui trabajo por hacer.
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Los resultados también mostraron que todas las dimensiones de la
Personalidad se correlacionan con la capacidad de Resiliencia, pero sélo la
Extroversion y la Concienciosidad son sus predictores (ver tablas A y B).
Debido a que los sujetos de la muestra se calificaron de manera elevada en
estas dos dimensiones de la Personalidad eso puede explicar la idoneidad de
los valores medios encontrados en la Resiliencia. Del mismo modo, la
capacidad de Resiliencia se correlacion6 de manera fuerte y positivamente con
el Autoconcepto (ver tabla A), también con valores apropiados para nuestra
muestra, pudiendo la puntuacion media favorable de la muestra para la
capacidad resiliente estar a ser explicada por el valor del Autoconcepto como

predictor de la Resiliencia (ver tabla B).

Tomando ahora los valores minimos y recordando que los valores medios de
resiliencia estan todavia lejos de lo que seria una gran capacidad de poner en
marcha los procesos resilientes, suponemos que estos resultados pueden
explicarse en relacion con los resultados para la Satisfaccion con el Soporte
Social. Es decir, no sélo no se encuentran grandes valores para el nivel de
Satisfaccion con el Soporte Social, como observamos que esta variable,
aunque, predictora de la capacidad de Resiliencia, sélo se explica el 5% de la
varianza de esta ultima (ver tabla B). Por lo tanto, es probable que el
alejamiento de los indices de Resiliencia de valores 6ptimos pueda estar
reflejando el igual alejamiento de los indices de Satisfaccion con el Soporte
Scial de valores 6ptimos. Tal conclusion es ademas reforzada por aquello que
nos dice la literatura, a saber, que la Satisfaccion con el Soporte Social es una

variable clave para determinar la capacidad Resiliente.
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Por tanto, los resultados muestran que, en la muestra, hay individuos con bajos
niveles de Resiliencia lo que puede ser particularmente preocupante en el
rendimiento de este tipo de profesién. De acuerdo con ello, se confirma la
necesidad de promover estos procesos resilientes en este y, probablemente,
en otros grupos de bomberos y profesionales de emergencia, con el fin de
aumentar la proteccion contra la exposicion al estrés y el trauma. Asi, se
necesitan acciones de promocion de salud para el desarrollo de procesos
resilientes y bien pueden ir a buscarlos al &rea de la Psicologia Positiva que se
centra en las emociones, los rasgos individuales y las instituciones positivas.
Es decir, para la promocién de la salud y del bienestar en el contexto del
empleo de los bomberos se puede poner en marcha estrategias que se
centren, y lo mas importante aln, ensefien a los sujetos a valorar la experiencia
y la expresion de las emociones positivas, de sus caracteristicas individuales
positivas y también lo que en su institucién haya de mas positivo. Si traducimos
esto al caso de los bomberos, es esencial que ellos encuentren bienestar y
satisfaccion en todas las acciones desarrolladas con éxito y que sean capaces
de aceptar con confianza la inevitabilidad de las pérdidas o deletéreas
consecuencias, sabiendo recoger el aprendizaje que hard que estos
profesionales sean mas competentes para actuar con eficacia en el futuro y
para sacar una mayor satisfaccion en el ejercicio de sus funciones. En términos
institucionales, sera importante promover estrategias que promuevan la
Satisfaccion con el Soporte Social y la visidn positiva de la institucion que es
promovida por la Psicologia Positiva que bien puede encontrar aqui su poder

de produccién de cambio.
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Tabela A: Correlacdes entre Dimensdes da Personalidade, Autoconceito,

Satisfacdo com o Suporte Social e Resiliéncia.

: Satisfacdo com .
Autoconceito : Resiliéncia
0 Suporte Social

Neuroticismo (N) -, 372** -,524** -,390**
Extroverséao (E) ,5D52** ,265** ,526**
Abertura Experiéncia (O) ,221%* ,072 ,211%*
Amabilidade (A) ,448** ,289** ,342**
Conscienciosidade (C) ,559** ,253** ,525**
Autoconceito , 101 ,631**

Satisfacdo com o
,232%*

Suporte Social
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Tabela B: Sumério dos Modelo de Regresséo e estudo das variaveis preditoras do Autoconceito, da Satisfacdo com o

Suporte Social e da Resiliéncia.

SATISFACAO COM O SUPORTE RESILIENCIA
AUTOCONCEITO
SOCIAL
R2 R2 _ R2 _
R? _ Beta t p R? _ Beta t sig R? : Beta t sig

Ajust. Ajust. Ajust.
Neuroticismo 031 448 655 -549 -7,285 ,000 -047 | -654 | 514
Extroversao 320 4,404 000 001 ,009 ,993 333 | 4,424 | ,000
Abertura a
Experiéncia 027,468 640 -027  -424 672 ,041 | ,695 | ,488
Amabilidade 087 1,242 216 129 1,680 ,094 -062 | -,849 | ,397
Conscienciosidade 341 4,490 000 -134 -1,617 ,107 336 | 4,273 | ,000
Autoconceito
Satisfacdo com o
Suporte Social
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Capitulo V

1. Discusién y conclusiones
1.1. Conclusiones

Podemos concluir que la muestra en cuestion presenta un perfil en gran
medida adecuado, tanto en términos de caracteristicas de Personalidad, con
valores medios de concienciosidad, Extroversion y Amablidad que tienden a ser
elevados, tanto en términos de Autoconcepto, que se correlacionan entre si,
como se esperaba. Extraversion y Concienciosidad revelaron aun ser
predictores de Autoconcepto, lo que confirma no sélo nuestras suposiciones,
como lo que se describe en la literatura. Estos resultados nos permiten concluir
que, desde el punto de vista personolégico, los bomberos que constituyen la
muestra tienen un perfil adecuado para el desempefio de la funcién laboral,
estando, de alguna manera, protegidos contra el estrés y algunos de sus

efectos nocivos sobre la salud y el bienestar.

Fue posible concluir, que las dimensiones de la Personalidad donde los sujetos
puntuaron de forma superior, y consideradas favorables al perfil del bombero,
se revelaron predictoras de Autoconcepto y de Resiliencia, en particular, la
Extraversion y la concienciosidad. De acuerdo con lo que cabria esperar, el

Autoconcepto también se demostro predictor de Resiliencia.

A pesar del alejamiento de los valores 6ptimos, la verdad es que, en nuestra
muestra, la Satisfaccibn con el Soporte Social también demostré ser un

predictor de la capacidad de resiliencia, lo que puede explicar el motivo por el
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cual la muestra tiene un perfil no tan favorable en lo que respecta a esta Ultima
variable, considerada fundamental para el ejercicio de sus funciones. A su vez,
el alejamiento de la Satisfaccion con el Soporte Social de los valores optimos
puede explicarse por haber un nivel relativamente alto de Neuroticismo en
nuestra muestra, dado el papel predictor de la Satisfaccion con el Soporte
Social. En este sentido, también cualquier accion de promocion de la salud con
efectos en esta dimension de la Personalidad puede tener efectos positivos

sobre la Satisfaccion con el Soporte Social, y, por extension, en la Resiliencia.

Totalmente inesperado fue la falta de correlacion entre el Autoconcepto y la
Satisfaccion con el Soporte Social. Este resultado no sdélo contradice nuestra
hipdtesis como también lo que la literatura nos dice acerca de la relacion entre
las variables, que sera importante explorar en el futuro. Tal vez una posible
explicacion de los resultados obtenidos se debe al hecho de que el instrumento
utilizado para medir la Satisfaccion con el Soporte Social se centre en las
relaciones con amigos y familia y no en las relaciones laborales. Téngase en
cuenta que la literatura nos muestra que la Satisfaccién con el Soporte Social
es predictor de la Resiliencia cuando se refiere a la calidad de las relaciones
con los colegas y supervisores, lo que puede explicar el por qué no se observé
ninguna relacion entra las variables. Seria, pues, importante en el futuro,
replicar el estudio de la relacién entre las variables teniendo en cuenta la
Satisfaccion con el Soporte Social en el contexto laboral, afiadiendo al
protocolo una escala de medida de esta dimension, o al menos, afiadiendo a

esta escala algunos items capaces de medirla.
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1.2. Limitaciones

Una limitacion importante de este estudio fue el no incluir una medicion de la

tensidn/estrés en el protocolo de investigacion.

Por otra parte, el nimero de participantes es pequefio, lo que limita el poder
conclusivo final del estudio. La solidez de los resultados no es menor pero es
imposible generalizar a pesar de todos nuestros esfuerzos. De los 617
protocolos se utilizaron solamente 211. Tal vez la baja participacion de los
bomberos e incluso las conclusiones sobre la Satisfaccion con el Soporte
Social y con la Resiliencia pueden haber sido influenciado por el momento
politico/social y econémico que marcé el momento de la recogida de datos con
reflejo en la falta de motivacion para la participacién en las respuestas a los

instrumentos relativos a la Satisfaccion con el Soporte Social y la Resiliencia.
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Introducao

O presente trabalho pretendeu incluir tanto quanto possivel as dimensdes
envolventes e necessarias para a construcdo de um perfil psicossocial dos

bombeiros profissionais na cidade de Lisboa.

A selecdo deste tema deveu-se ndo s6 ao interesse particular pelo tema das
profissbes de risco, como também a necessidade de investigacdes
relativamente aos individuos que pretendem o ingresso nestas profissdes de

modo que haja um maior ajustamento do perfil as fungoes.

Para uma melhor compreenséo, o presente trabalho encontra-se estruturado
em duas partes distintas. Uma primeira parte designada por Marco Teorico,
constituida pelo capitulo | e I, consubstanciados na revisao da literatura, e uma
outra, designada por Marco Empirico, constituida pelo capitulo I, IV e V

respetivamente.

O primeiro capitulo consiste numa exposicdo sobre o tema dos bombeiros
como uma profissdo de risco exposta as adversidades, e as inerentes
consequéncias destas adversidades para a saude fisica e psicolégica na
amostra em estudo. Este tema sO fica completo depois de se expor 0s
conceitos de stress laboral/profissional e os fatores de risco e protegéo

associados a este.

O segundo capitulo esta estruturado com base nos conceitos em estudo, sédo

eles a Personalidade o Autoconceito, o Suporte Social e a Resiliéncia.

A abordagem aos conceitos iniciou-se com referéncia ao risco, stress e

Personalidade. Em seguida encontramos a concetualizacédo da Personalidade
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segundo a Teoria Big Five e logo depois uma explicacdo do Modelo dos Cinco
Fatores, modelo subjacente a escala por noés utilizada para avaliacdo dos
sujeitos da amostra. O perfil personologico do bombeiro e o papel da
Personalidade na resposta ao risco e ao stress sao dimensdes que mereceram
da nossa parte uma revisdo que se encontra no final da abordagem a este

conceito.

Chegados ao Autoconceito procuramos segundo a literatura estabelecer as
correspondéncias existentes nas dimensdes risco, stress e Autoconceito,
passando pela concetualizacdo desta variavel. A abordagem ao Autoconceito
fica encerrada com a explicacéo do papel do Autoconceito na resposta ao risco

€ ao stress.

Outro constructo alvo da nossa andlise foi o Suporte Social. A literatura
corrobora a relevancia do Suporte Social na vida dos individuos e o seu
determinismo na resposta ao risco e ao stress, que procuramos mostrar.
Posteriormente temos a concetualizacdo do Suporte Social e por conseguinte o

papel deste na resposta ao risco e ao stress.

Por fim temos a variavel Resiliéncia. Aqui uma vez mais associamos 0O risco e
stress a este constructo e o que nos refere a literatura acerca do perfil do
sujeito resiliente. A Resiliéncia fica completa quando explicamos o seu

contributo na resposta ao risco e ao stress.

A segunda parte deste trabalho é designada por Marco Empirico. O Marco
Empirico é constituido pela investigacdo em si mesma e nela estdo

compreendidos os capitulos 111, IV e V.
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O capitulo 1l é dedicado a apresentacdo da metodologia. Neste capitulo
apresentamos 0s objetivos e hipoOteses tracados para a prossecucao da
investigacdo. Apresentamos os procedimentos utilizados na recolha de dados e
na analise estatistica. Ainda neste capitulo é feita a apresentacdo dos
instrumentos utilizados no estudo e é feita ainda uma apresentacdo preliminar

da amostra numa perspetiva sociodemografica.

No capitulo IV apresentamos os resultados obtidos neste trabalho.

No V e ultimo capitulo deste trabalho apresentamos a discusséo e conclusoées.
Neste capitulo para além da discussédo dos resultados em contraponto com o
que nos diz a literatura, apresentamos as conclusdes, contributos e limitacdes
sentidos no decorrer deste trabalho bem como as dificuldades/limitacoes
sentidas ao longo da investigacdo e 0s respectivos contributos com vista ao

cumprimento do objetivo primeiro deste trabalho.
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1. Bombeiro uma Profissdo de Risco - Exposi¢cdo a Adversidade

O trabalho consiste nhuma atividade humana, individual e coletiva, que exige
contributos (esforco, tempo, aptiddes, habilidades, etc.), desenvolvida com
base na troca de contrapartidas econdmicas, materiais, psicologicas e sociais
que coadjuvam para a satisfacdo das suas necessidades (Martins, 2004). No
seu trabalho, as pessoas procuram a satisfacdo de necessidades biologicas, de
seguranca, de relacéo social, de autoestima e de autorrealizacao (Peir6, 1993).
Se é certo que, na maior parte dos casos, o trabalho pode vir a constituir fonte
de bem-estar ao suprir as necessidades acima referidas, a verdade é que, hoje,
todas as dimensdes do trabalho estdo a passar por mutagcdes complexas que
dificultam o acesso a esse bem-estar, acreditando-se que, num futuro préximo,
as interacfes entre saude-trabalho se venham a tornar prioridades no campo

da saude (Stanhope & Lancaster, 1999).

Como refere (Barros-Duarte, Cunha, Ramos, & Lacomblez, 2001), os estudos
epidemioldgicos e demogréaficos sobre esta matéria, enfatizam, de uma forma
global, o impacto que as condi¢cbes de trabalho, no decorrer da atividade
profissional de um individuo, podem ter nas esferas da salde, e cujas
manifestacbes podem ver-se a curto, médio ou longo prazo na sua vida. A
influéncia mutua entre trabalho e saude pode assim, assumir um carater
diferido e ndo imediato, ultrapassando os tradicionais diagnésticos de doenca,
gue se traduzem num conjunto de fenémenos e estados que, pese embora nao
se considerem patoldgicos, integram sinais reveladores de sofrimento e
permanecem pouco visiveis (Gollac & Volkoff, 2000), as chamadas patologias
infra clinicas. Nao obstante, considerarem-se de forma ligeira ou subclinica ou

de menor gravidade, sdo suscetiveis de progredir para problemas fisicos e
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psicolégicos profundos, o que tem merecido preocupacdo por parte dos
investigadores, considerando que, mesmo na condicdo de transitérias, nao
deixam de provocar sofrimento aos trabalhadores (Barros-Duarte, Cunha &

Lacomblez, 2007).

O reconhecimento da existéncia de repercussdes do trabalho sobre a saude e
bem-estar dos trabalhadores alicerca-se em conceitos atualizados que tém sido
produzidos num campo particular do saber e que se encontra na intersecao

entre trabalho e saude, designadamente a saude ocupacional.

E presumivel que todos os individuos vivenciem experiéncias adversas ao
longo da vida, contudo, h& grupos mais expostos a este tipo de situacdes por
indissociabilidade da sua atividade profissional, como é o caso de bombeiros,

tripulantes de ambulancia e policias (Marcelino, 2012).

A profissdo de bombeiro (voluntario ou profissional) € uma atividade
ocupacional que representa um elevado risco. Os corpos de bombeiros
constituem-se como um dos servicos mais relevantes de protecdo e socorro a

populacdo, operando como estrutura de suporte a resposta local.

Para o desempenho da atividade de bombeiro urge a necessidade de
ultrapassar um conjunto de obstaculos e a aquisicdo de um conjunto de
saberes: saber fazer, saber ser e conhecimentos em si mesmos. Estes saberes
relacionam-se ndo s6 com o risco e perigo que enfrentam no quotidiano
profissional nas acdes de socorro e salvamento, mas também com o saber
fazer/executar e saber ser/estar elementares para uma conduta tecnicamente

eficiente e eficaz (Amaro, 2009).

Lina Ramalhete Santos 64



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

Falar de risco € necessariamente falar de probabilidades e consequéncias de
acontecimentos adversos. E considerar a existéncia de perdas e/ou danos.
Para Puy (1995), o estudo do risco envolve trés elementos fundamentais: as
perdas, o significado dessas mesmas perdas, e as incertezas associadas a

estas.

Zézere, Ramos-Pereira e Morgado (2007), entendem por risco a possibilidade
de ocorréncia de um efeito especifico, gerador de dano grave a humanidade
e/ou ao ambiente, num determinado periodo e em determinadas
circunstancias. Para os autores, o risco revela a possibilidade de ocorréncia e a
respetiva quantificacdo em termos de custos, de consequéncias gravosas,
econémicas ou mesmo para a seguranca das pessoas, em resultado do
desencadeamento de um fendmeno natural ou induzido pela atividade
antrépica. O risco pode ser quantitativamente medido pois constitui o produto

da perigosidade pela vulnerabilidade e pelo valor dos elementos em risco.

Assumindo-se como uma profissdo de alto risco, exige-se ao bombeiro
formacado, aplicacdo de medidas de protecdo e seguranca, robustez fisica
ajustada quer para o transporte de equipamentos, quer para percorrer
distancias em lugares de dificil acessibilidade e resisténcia para a permanéncia
a longos periodos de tempo em esforco, seja para o transporte de sinistrados,
seja para demolicbes, cortar, escalar ou escavar. Exige-se ainda boa
capacidade visual, auditiva, agilidade, desembaraco, rapidez de reacédo face ao
perigo, e resisténcia a fortes odores e poeiras (Amaro, 2009). Como se
percebe, o leque de exigéncias é grande, mas talvez fosse de destacar a
importancia de um bombeiro ser dotado de robustez psiquica e equilibrio

emocional. Um elevado nivel de controlo e estabilidade emocional podem
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constituir fator de protecdo em situacdes limite, como sejam aquelas que
colocam em perigo tanto a sua vida como a do outro. Os contextos s&o
suscetiveis de submissdo a esforco prolongado e intenso, do qual pode
decorrer stress e desconforto emocional, razdo pela qual destacamos aqui a
importancia da robustez psiquica e emocional. Idealmente, um bombeiro deve
ainda ter boas competéncias comunicacionais e relacionais para o
estabelecimento de relacdes interpessoais qualitativas, quer com o0s pares em
servico, quer com o publico, e especialmente com pessoas em estado de
choque. Ressalta-se ainda a coragem, o arrojo e ousadia que lhes é solicitada

aguando do confronto com situacgdes limite (Amaro, 2009).

N&o obstante o risco estar inerente ao desempenho de qualquer atividade
profissional, a diversidade de acbes desenvolvidas em circunstancias e
contextos adversos expOe estes profissionais de modo muito particular a riscos
bioldgicos, fisicos, quimicos, ergonémicos e psicoldgicos que laceram a sua

salude e podem causar a morte (Amaro, 2009) que em seguida se resumem:

Riscos biologicos — exposicdo a fluidos corporais e doengas transmissiveis

durante o tratamento de doente em urgéncia pré-hospitalar, contacto com

cadaveres humanos e animais, picadas ou mordeduras de animais.

Riscos quimicos — presenca de monoxido de carbono ou outros produtos

resultantes da combustdo no ar (cianeto de hidrogénio, didxido de nitrogénio e
Muitos outros); exposicao a quimicos durante as operacdes em acidentes que
envolvam quimicos; inalacdo de ar quente e/ou produtos da combustéo;

contato ou exposicdo a produtos quimicos; interrupcdo do fornecimento de ar
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durante operacdes de combate ao fogo (pode causar hipoxia que pode

provocar confusao e perda de consciéncia).

Riscos fisicos — colapso de tetos, paredes; exposicdo ao calor que pode

provocar queimaduras e stress térmico; exposicdo ao frio em operacdes de
emergéncia durante o inverno ou em operacdes de socorro maritimo;
exposicdo ao ruido excessivo ou nocivo junto de bombas, sirenes ou de
qualquer outro equipamento que emita ruido; cenarios de atuacdo com
iluminacdo inadequada; exposicdo a vibracbes pelo manuseamento de
equipamento de desencarceramento ou conducdo de veiculos pesados;

ferimentos devido a acidentes durante a resposta a emergéncias.

Riscos ergonémicos — movimentagcdo manual de cargas e/ou dificeis de

transportar (transporte de macas, tesouras e extensores durante operagdes de
desencarceramento, mangueira de grande caudal ou de caudal subito variado,
equipamento de protecdo individual pesado); adocdo de posturas
desconfortaveis nas atividades de socorro. Situagbes que podem causar

perturbacdes musculo-esqueléticas.

Riscos psicossociais — A exposicdo a fatores que provocam stress psicoldgico,

pressdo de tempo, alternancia constante entre periodos de calma/agitacao;
horérios de trabalho longos; falta de autonomia; ma qualidade das relacdes
sociais no trabalho; realizacdo de turnos rotativos diurnos e noturnos;
exigéncias emocionais elevadas no trabalho e dificuldade de conciliacdo entre
vida profissional e vida privada. Ou seja, constrangimentos varios dos quais
pode decorrer o desenvolvimento da sindrome de burnout ou de um quadro de

Stress Pos-Traumatico.
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Outros riscos — queda em altura (escadas, colapso de estruturas edificadas);

queda de objetos; esmagamento por colapso de estruturas edificadas; risco de
incéndio e explosao (ignicdo subita de gases, explosédo de objetos no teatro de

operacgoes).

Segundo Amaro (2009), sabendo da existéncia do risco e ndo conseguindo
elimina-lo, é possivel minora-lo caso se cumpra, pelo menos, trés condi¢des
principais que compdem o tridangulo de seguranca, sdo elas: boa condicdo
fisica e psiquica, conhecimento e treino (com formacao atualizada) e vestuario

e equipamento de protecao individual apropriado.

Os teatros de operagfes onde decorre o0 exercicio da a¢do sdo inesperados e
por vezes desconhecidos, 0 que exige a entrada em cena sem que haja a
possibilidade de adaptacédo aos perigos que possam emergir. A existéncia de
uma boa forma fisica e psiquica admite a diminuicdo ou evitamento de
acidentes, uma vez que (efetuar escaladas e descidas, transporte de pessoas,
materiais e equipamentos pesados), acarreta que o0s profissionais se
mantenham continuamente, enquanto elementos de um quadro ativo, nas
melhores condicdes fisicas e psiquicas, caso contrario, podem por a sua vida e

a de outros em risco.

Nas sociedades atuais o risco antes ligado a catastrofes naturais ou falhas
humanas (ndo controlaveis) €& acrescido por um risco ligado ao
desenvolvimento tecnoldgico que se impde com uma enorme velocidade pela
sofisticacdo das comunicacbes num mundo globalizado, e que faz revelar um
novo quadro de intimacdo a seguranca dos cidadaos. Industrias nocivas para o

meio ambiente, inovacdes tecnoldgicas causadoras de perigos, maior acesso a
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armas letais e especialmente a armas de destruicAo massiva (nucleares,
radioldgicas, biolégicas, quimicas), associacbes criminosas e terrorismo
internacional muito pela exacerbacdo de antagonismos nacionalistas e
religiosos, fazem com que o modo como esta concebida a tradicional
seguranca do Estado, aliada a manutencdo da ordem publica e ao controlo da
criminalidade esteja a ser ultrapassada (Amaro, 2009). Nao sO as respostas
sdo hoje insuficientes face ao “novo” risco, as consequéncias deletérias na
salude destes profissionais agigantaram-se e requerem, por iSSO mesmo, acdes
efetivas em termos de desenvolvimento e otimizacdo das competéncias
profissionais, seja em termos de formacdo profissional, seja em termos de
robustez fisica, acesso a equipamentos mas, naquilo que mais nos interessa,
em termos de robustez psiquica e emocional. Como veremos mais a frente, a
exposicao a adversidade pode condicionar o bem-estar e qualidade de vida do
bombeiro, o que pode ser contrariado, se a promoc¢do da saude ocupacional
passar a ser encarada como uma realidade/necessidade junto destes

profissionais.

2. Profissdo de Risco e as Consequéncias para a Saude — Efeitos da

Exposicéo a Adversidade

A saude é condicionada por fatores sociais, economicos, tecnologicos e
organizacionais, incluindo-se dentro dos fatores de risco os ligados aos
processos de trabalho (Nunes & Fontana, 2012). Para os autores, 0S cenarios
laborais podem configurar-se como fator preditivo de sofrimento psiquico ou

stress e contribuir para a morbilidade no meio laboral. No caso dos
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profissionais em permanente contato com situacdes ligadas a garantia da
seguranca e a resposta a situacbes de emergéncia (e.g. tripulantes de
ambulancia, bombeiros), a exposicdo ao risco assume um carater constante
uma vez que o desempenho da atividade envolve em si mesmo um sem
namero de riscos ocupacionais, muitas vezes aliados a doenca e morte, ao
manuseamento do material utilizado, ou a possivel contaminacdo, doenca e

infecdo (Oliveira, Ferreira, Feitosa & Moreira, 2009), por exemplo.

As respostas a contextos de emergéncia sdo dificeis e esgotantes
emocionalmente, (Ferreira, 2010) porque associados a este tipo de intervencéo
temos pressao temporal, acumulacdo de responsabilidades, ou elevadas
exigéncias fisicas, cognitivas e emocionais (Baptista, 2008). A ocorréncia de
acontecimentos representativos de ameaca para a vida ou seguranca de um
individuo (ou a observacéo dessa ameaca para 0s outros), podem pois ter um
impacto negativo na salude fisica e psicolégica dos profissionais e,
especificamente, dos bombeiros (populacdo-alvo do presente estudo). Em
termos psicoldgicos, aspeto que aqui nos interessa, estes acontecimentos
podem modificar o estado emocional do sujeito e leva-lo a sentir que ndo tem
recursos pessoais e/ou sociais para superar as exigéncias da situagcao, com
desenvolvimento de uma percecdo de perda de controlo, uma resposta
emocional negativa que comummente designamos por stress (Vaz Serra 2003).
O stress surge quando o sujeito percebe que as exigéncias sao superiores aos
recursos disponiveis para Ihe fazer frente. A exposicao a incidentes criticos ou
acontecimentos potencialmente traumaticos - conceito usado para designar
situacdes que podem constituir ameaca a saude fisica e psicologica do ser

humano (Bisson, 2007; Flannery, 1999; cit. in Marcelino 2012) — ameacam,

Lina Ramalhete Santos 70



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

desafiam, o bem-estar do individuo e geram stress. A crise ocorre quando o
incidente critico abala os mecanismos de coping (ou estratégias de
enfrentamento) usuais, provocando um funcionamento deficiente, desequilibrio
psicolégico ou precedendo o desenvolvimento de transtornos psicopatologicos,
suscetiveis de se perpetuarem no tempo, caso ndo ocorra tratamento
(Alexander & Klein, 2001; Clohessy & Ehlers, 1999; Flannnery, 1999; cit. in
Marcelino, 2012). Tradicionalmente, estes incidentes criticos sdo imprevisiveis,
podendo ser potencialmente fatais e de duracéo limitada como, por exemplo, a
morte de um familiar, o surgimento de uma doenca grave, a ocorréncia de uma
catastrofe, sofrer um acidente de viacdo, ser vitima de roubo ou abuso sexual,
entre outros (Marcelino, 2012). Se é verdade que todo o sujeito se depara com
situacOes geradoras de stress e mal-estar em algum momento da sua vida,
também € verdade que os bombeiros enfrentam de forma consistente e
sistematica essas mesmas situacbes e por iSso a sua saude corre riscos

acrescidos comparados com os da populacao normal.

Sao diversos o0s estudos que apontam para a existéncia de riscos nas
atividades do bombeiro, no que alude a saude fisica e mental. Estes
profissionais estdo expostos a riscos fisicos, quimicos, mecanicos e bioldgicos
em fungédo do manuseamento de materiais e como resultado das condi¢des do
ambiente de trabalho, pressfes emocionais e psiquicas (Souza, Velloso &
Oliveira 2012). O seu trabalho envolve a exposi¢cdo a um elevado numero de
fatores de stress e as suas consequéncias para a saude ndo devem ser
negligenciadas. Mais do que em outras profissbes, estes trabalhadores

expbem, ndo raramente, a sua vida ao risco e esse deve passar a ser um
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aspeto central a considerar na promocédo da saude, em geral, e da saude

laboral, em particular, deste grupo de profissionais.

O facto de as atividades dos bombeiros se desenvolverem num contexto de
total imprevisibilidade, incerteza e intensidade, representa em si mesmo uma
fonte de stress, mas néo € a Unica. Devem ainda considerar-se a morte ou a
ocorréncia de acidentes com colegas em servico, 0 Socorro a jovens em
situacdo critica, a exposicdo a problemas ndo suscetiveis de
controlo/minimizacédo (Ferreira 2010). Todos estes fatores geram sofrimento
nos bombeiros e podem vir a traduzir-se num certo grau de desorganizacao
das estruturas psicoldgicas (Cardoso, 2004), para o qual se pode, ou néao,

requerer intervencdo especializada.

Uma importante fonte de desgaste emocional na profissdo de bombeiro é o
Estado de alerta per si, um estado de prontiddo que podera ser determinante
na eficiéncia do trabalho. Gonzales (2007, cit. in Cardoso, 2004), por exemplo,
mostrou que o Estado de Alerta em bombeiros se reflete na forma de desgaste
fisico e mental, onde sintomas como cansaco, transtornos de sono, medo de
ficar doente, irritabilidade, entre outros, podem estar presentes. Estes
profissionais experimentam stress e tensdo emocional de forma continuada o
que pode amplificar o sofrimento (desgaste fisico e emocional), e,
consequentemente, reduzir o bem-estar e a qualidade de vida (Malasch &
Leiter,1999; Cardoso, 2004). Acresce ainda o facto da inexisténcia de
equipamentos para operar em determinados contextos ser, em Si mesma,
potenciadora de incertezas face ao modo como deve agir e por isso geradora
de stress adicional (Baptista, 2008). A este propdésito Amaro (2009) diz-nos que

a cultura de saude e seguranca nos bombeiros se encontra comprometida. Um

Lina Ramalhete Santos 72



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

estudo que envolveu 322 bombeiros de Portugal Continental sobre as questdes
relativas a cultura de seguranca nos corpos de bombeiros, mostrou défices de
seguranca em todas as tipologias de corpos de bombeiros (profissionais,
mistos, voluntarios, privativos), mas, apesar do numero de feridos e mortos ao
longo dos ultimos anos, esta tem sido uma questdo a qual se parece dar pouca

relevancia.

Em suma, estes operacionais deparam-se diaria e cumulativamente com a
adversidade, a exposicao a fatores fisicos e psicossociais de risco no contexto
de trabalho (Aasa, Barnekow-Bergkvist, Angquist, & Brulin, 2005, cit. in
Marcelino, 2012), que podem gerar stress e prejudicar gravemente a saude,
bem-estar e qualidade de vida. O impacto negativo podera observar-se em
termos de estabilidade psicolégica, funcionamento no emprego, sentido de
autoeficécia, desenvolvimento de aptiddes sociais, e obtencdo de realizagdo
profissional. (Moreira 2005, cit. in Marcelino, 2012). Na sua forma mais grave, a
exposicao a adversidade e ao stress podem degenerar no desenvolvimento de
quadros psicopatolégicos que j& requerem intervencdo especializada, com
destaque para a Perturbacdo de Stress Pos-Traumatico (PSPT). A literatura
tem salientado que o0s bombeiros estdo sujeitos a fatores de risco
desencadeadores de PSPT, mas também de sindrome de Burnout, de
patologia cardiaca (Corneil, 1995; Harris, Baloglu & Stacks, 2002; Haslam &
Mallon, 2003; Regehr, Hill, Knott et al, 2003, cit. in Ferreira, 2010), e até
mesmo da morte, usada como resposta Ultima ao desequilibrio e sofrimento
psicoldgico (Lipp 2003, cit. in Cardoso, 2004). Lembre-se, a este propdésito que
ndo sdo incomuns os casos de suicidio quer entre bombeiros quer também, por

exemplo, entre agentes das forgcas militares. Um estudo conduzido pelo
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National Volunteer Fire Council, conjuntamente com o Hope Health Research
Institute, focado na salude comportamental, avaliou 849 bombeiros
relativamente a questbes de depressdo, Stress PdOs-Traumético, consumo de
bebidas alcoodlicas e suicidio. Relativamente a prevaléncia de inquiridos que
reportou considerar, planear ou tentar o suicidio durante a sua carreira
enguanto bombeiro, foi possivel constatar que 2% dos bombeiros de carreira e
4% dos voluntarios ja haviam tentado ativamente o suicidio; 25,1% dos
bombeiros de carreira e 18,4% dos bombeiros voluntarios referiram ja ter
considerado/pensado no suicidio; 12,1% dos bombeiros de carreira e 11,2%
dos bombeiros voluntarios ja tiveram um plano para o suicidio (NVFC, 2012).
Este estudo revelou um maior risco de suicidio nas mulheres
comparativamente aos homens e uma correlagdo positiva entre os sintomas de
Stress Pos-Traumatico, depressao, abuso de alcool e stress percecionado e o
risco de suicidio. Os individuos que ndo eram casados apresentavam duas
vezes mais probabilidade de reportar risco de suicidio quando comparados
com os sujeitos casados. Por outro lado, a idade ndo apresentou uma relacéo
significativa com o risco de suicidio.

A literatura especializada indica que a probabilidade dos individuos
enfrentarem algum tipo de contexto adverso, no decorrer da sua vida, € muito
elevada. Um estudo realizado no nosso pais, com 206 individuos, mostrou que
cerca de 75% da populacao adulta esteve exposta a pelo menos uma situacéo
traumatica e 43,5% a mais que um evento traumatico (Albuquerque, Soares,
Jesus, & Alves, 2003; cit. in Marcelino, 2012). Estes eventos podem incluir a
morte violenta de familiar ou amigo com (29,3%), seguindo-se 0 roubo ou

assalto (22,7%), e por fim ser espetador de um acidente grave ou morte
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(22,2%), fazendo este ultimo parte integrante do desempenho das funcdes
enquanto bombeiro. Em resposta a exposicdo aos acontecimentos adversos €
expetavel que durante dias, semanas, ou meses, 0 sujeito que 0s vive/assiste
sinta niveis elevados de ansiedade. A vivéncia deste tipo de adversidades
implica um periodo de readaptacdo a rotina diaria, variavel de pessoa para
pessoa. O ideal € a recuperacdo da estabilidade emocional, mas se tal ndo
acontecer o risco de vir a desenvolver um quadro de PSPT aumenta
consideravelmente (Maia, 2006; Maia & Fernandes, 2003; cit. in Marcelino,
2012). O confronto frequente com situacdes onde a vida humana é ameacada
(a do préprio e/ou a dos outros) ou até interrompida, podera contribuir para o
desencadear da PSPT. Do mesmo modo, alguns autores defendem que a
exposicdo a um maior numero de eventos traumaticos também podera
potenciar o desenvolvimento do quadro (Santos e Almeida, 2016), estando
nessa situacao, como é evidente, os bombeiros e todos os profissionais ligados
as respostas de socorro/emergéncia. Um estudo com bombeiros portugueses
mostrou que 98% vivenciou pelo menos um acontecimento adverso no ano
anterior, 50% no ultimo més e 74% na ultima semana (Carvalho & Maia, 2009,
cit. in Marcelino, 2012). Num outro, a maioria de uma amostra de bombeiros
portugueses (71%) informa ter experienciado pelo menos um acontecimento
traumatico, no exercicio da sua atividade profissional e assinala como mais
marcantes (e potencialmente mais traumaticas) situacdes envolvendo
acidentes de viacdo, acidentes com criancas, suicidios, e paragens
cardiorrespiratdrias (Gallagher & McGilloway, 2008, cit. in Marcelino, 2012;
Marcelino, Figueiras & Claudino, 2012). Grande parte dos estudos

desenvolvidos nesta area comprova que os profissionais que desempenham as
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suas funcdes na linha da frente podem desenvolver sintomas de PSPT
relacionados com a exposi¢cdo ao trauma no trabalho (Fullerton, Ursano, &
Wang, 2004; Jonsson, Segesten & Mattsson, 2003; Marcelino & Figueiras,
2007; Marcelino, Figueiras & Claudino, 2012). Por exemplo, um estudo
portugués realizado com bombeiros estimou que a dissociacéo! pds-traumatica
na amostra estudada atingiu os 45,4%, o que pode estar a indicar que cerca de
metade destes individuos ndo possui estratégias adaptativas para fazer face a
adversidade (Santos & Almeida, 2016), ficando vulneraveis ao stress e as suas
influéncias na saude psicologica dos bombeiros. Mas a exposi¢cdo ao trauma e
a presenca de sintomas PSPT ndo determinam em si mesmas o surgimento
deste quadro clinico, porque, como nos dizem Meyer, Klein e Andrade (2007),
os individuos néo sdo vulneraveis A priori. Essa vulnerabilidade podera ser
variavel em funcdo do momento da vida, dos contextos em que 0 sujeito se
insere, das suas caracteristicas individuais ou de uma conjugacdo destas
variaveis. Por exemplo, no que respeita a caracteristicas individuais e, mais
especificamente a tracos de Personalidade, um estudo realizado em Portugal,
referiu que determinados tracos de Personalidade fazem aumentar a
vulnerabilidade ao stress enquanto outros funcionam como protetores face a

adversidade.

Além dos tracos de Personalidade, uma variavel que nos parece ser importante

pois considerar na compreensdo das ameacas a saude dos bombeiros € o

1 A dissociacdo € um fendmeno defensivo complexo que visa manter a estabilidade fisica e mental. A
defesa pela dissociacdo durante uma experiéncia traumatica permite que a pessoa que a usa se retire
cognitivamente e/ou emocionalmente da experiéncia e adaptar-se comportamental e fisicamente a
exigéncias externas. O uso continuado da dissociacao apds uma experiéncia traumatica permite a pessoa
desligar-se das necessidades e emocdes relativas a esta e escapar das memorias da experiéncia

traumatica e de seu impacto devastador (Richard G. Erskine)
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Suporte Social. Lynch (1977; cit. in Miranda, 2011) refere que o Suporte Social
esta ligado a saude, uma vez que os individuos com baixos niveis de Suporte

Social tém uma elevada taxa de doencas coronérias e de mortalidade.

Por altimo € preciso ver que alguns sujeitos apresentam sintomas apenas de
forma transitoria, como se se tratasse de uma resposta “normativa” que tende a
desaparecer com o tempo. Isto € especialmente provavel quando se revelam
capazes de Resiliéncia (capacidade de alguns individuos em fazer face as
adversidades da vida), (Meyer, Zimering, Daly, Knight, Kamholz, & Gulliver,
2012, cit. in Marcelino, 2012). A Resiliéncia explicaria mesmo porque alguns
profissionais/bombeiros ndo desenvolvem, de todo, sintomas e porque, mesmo
reconhecendo que foram exposto a trauma, conseguem reagir a ele
positivamente. A interpretacdo do acontecimento, a percecdo e avaliacdo da
ameaca sdo extraordinariamente significativas para o desenvolvimento de
stress e perturbacéo psicologica a ele associado apos trauma (Marmar, Weiss,
Metzler, Ronfeldt & Forman, 1996, cit. in Marcelino, 2012). A percecao € mais
importante do que o acontecimento traumatico em si mesmo, e do que a
frequéncia de exposicdo (Alexander & Klein (2001) Gallagher & McGilloway
(2008), cit. in Marcelino (2012). Um grande numero de bombeiros tem a
percecdo e identifica ter ja experienciado, pelo menos um acontecimento
considerado de grande impacto no decorrer do seu trabalho, e avalia-o como
bastante trauméatico (Marcelino, Figueiras & Claudino, 2012). Mas nem sempre
essa exposicao/percecao evolui para patologia, e, especificamente para PSPT
(Marcelino, 2012). Como dissemos, 0S sujeitos que conseguem ser capazes de
Resiliéncia tendem a adotar uma perspetiva positiva (e uma atitude combativa)

face aos acontecimentos traumaticos a que sdo expostos e podem estar, por
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isso, mais protegidos face ao desenvolvimento de patologia (Marcelino, 2012)

ou, de forma mais abrangente, dos efeitos negativos do stress sobre a saude.

Da revisdo da literatura feita até ao momento poderiamos concluir que a
profissdo de bombeiro esta intrinsecamente ligada a exposicdo ao risco e a
acontecimentos traumaticos que podem pbr em causa a sua saude fisica e
psicoldgica. A relacédo entre risco e saude € mediada, em muitos casos, pelo
stress, resposta emocional negativa as situacfes adversas e as competéncias
percebidas para lhe fazer frente (competéncias de coping). Assim, se
gqueremos minimizar 0s riscos para a saude ligados ao desempenho das
funcBes de bombeiros € preciso colocar a ténica na resposta ao stress, isto €,
no desenvolvimento de competéncias de coping e, por extensao na promogao

da saude entre este grupo de profissionais. A principal competéncia ou

Q-

estratégia a desenvolver para responder a estes objetivos diz respeito
regulacdo emocional, ndo fosse o stress uma resposta emocional negativa a
adversidade e ao sentido de competéncia para a enfrentar. A regulacéo
emocional pode considerar-se uma exigéncia inerente ao desempenho das
funcdes destes profissionais (Ferreira, 2008). Note-se que os prestadores de
cuidados sao frequentemente obrigados a reprimir as emocgdes sentidas no
momento, uma vez que o desempenho profissional pode sair afetado. A
repressdo de emocdes pelo sujeito carrega em si mesma um impacto negativo
uma vez que, segundo Machado Vaz (2009), os individuos que mais
frequentemente suprimem emoc¢Oes descrevem mais sintomas depressivos,
menor satisfagdo com a vida e apresentam uma baixa autoestima. O autor
corrobora a ideia de que a regulagdo emocional € decisiva na organizacdo do

comportamento adaptativo, prevenindo niveis de stress elevados e
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desadaptacdo como, por exemplo, o desenvolvimento de patologia. Mas a
gestdo das emocdes exige esforco e pode implicar, circularmente, mais
desgaste para a saude fisica e psicologica (Schaufeli & Bakker, 2004).
Justifica-se, por isso, a importancia de levar a cabo acbes de promocédo da
saude junto destes profissionais, que visem, de forma clara, o desenvolvimento
de estratégias de coping adequadas para a regulacdo emocional e a protecao
face ao stress e aos seus efeitos nefastos da saude. A importancia destas
acOes € adicionalmente justificada pela tendéncia destes profissionais a
esconder sintomas/mal-estar como forma de proteger a sua identidade junto do
grupo. Para Gallagher e McGilloway (2008, cit. in Marcelino, 2012) e Marcelino,
Figueiras e Claudino (2012), pese embora os incidentes criticos sejam sentidos
pelos operacionais como traumaticos e com impacto negativo sobre a sua vida,
estes tendem a resistir no que refere a procura de ajuda especializada. Tal
pode estar relacionado com crencas culturais, com a tendéncia a desvalorizar
0s problemas de saude nesta classe profissional, ou por outro lado, como
referem as autoras, com a auséncia de apoio/suporte especializado (dentro da
estrutura organizacional). Estes fatores parecem néo sO poder estar a inibir a
livre expressao de dificuldades ou vulnerabilidades sentidas no desempenho da
profissdo mas também (e mais grave) a limitar a possibilidade de procurar
ajuda especializada ou apoio, seja dentro da instituicdo (e.g. apoio informal
entre colegas) seja fora dela (e.g. apoio formal psicolégico ou psiquiatrico). Por
exemplo, na sua pesquisa, Frutos (2007) mostrou que os bombeiros sentem-se
tolhidos na expressdo da sua dor e sofrimento. Se falarmos de transtornos
mentais a dificuldade € superior, uma vez que, para estes sintomas nao existe

expressao fisica visivel que legitime o afastamento do trabalho. Estas
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dificuldades encontram-se alicercadas nos julgamentos culturais em torno das
doencgas mentais, uma vez que assim o0 bombeiro evita estar sujeito a estigmas
tais como “fragil”, “fracassado” e/ou problematico”. Contudo, se o dano for fisico
e tiver visibilidade subsiste um reconhecimento da organizacdo, que para
Frutos (2007), pode considerar-se um fator de valorizacdo, em funcdo do
exemplo representativo de coragem no exercicio da profissdo. Por outro lado, a
avaliacdo objetiva da sintomatologia psicoldgica continua a ser complexa e o
desgaste emocional associado ao trabalho pode ndo ser reconhecido, néo
havendo, portanto lugar a intervencdo de qualquer natureza para fazer frente
ao stress e ao eventual mal-estar dos sujeitos (Maslach & Leiter, 1999). Por
tudo isto acredita-se que sera mais facil apostar no desenvolvimento de acbes
de promocédo da saude que envolvam o grupo de profissionais do que esperar
que os profissionais procurem ajuda de forma individual/pessoal. Agora, para
desenvolver estas acfes e adequadas estratégias de coping para a regulagao
do stress é preciso conhecer as caracteristicas destes sujeitos. Partimos do
pressuposto que os profissionais que fazem parte da amostra estdo expostos a
risco e, por extensdo, a stress, mas que diferentes caracteristicas estardo a
condicionar a sua maior ou menor vulnerabilidade ao stress e as suas
consequéncias para a saude. Sao essas caracteristicas que nos interessam
conhecer — 0 Autoconceito, os tracos de Personalidade, a Satisfacdo com o
Suporte Social e a capacidade de Resiliéncia - para podermos tracar um perfil
do bombeiro portugués a desempenhar as suas funcdes na cidade de Lisboa.
Acreditamos que um bom Autoconceito (e, particularmente uma elevada
autoeficacia) se associara a determinados tracos de Personalidade e a niveis

mais satisfatorios de Suporte Social e estes a maior Resiliéncia. Se assim for,
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uma proposta de acdo para a promocdo da saude pode ser equacionada,

alicercada na compreensdao da relacdo dinamica entre as variaveis.

3. Stress Ocupacional Laboral ou Profissional

Qualguer individuo pode vivenciar stress. Quando este ocorre e/ou se refere
concretamente ao contexto profissional do sujeito, designa-se por stress
ocupacional ou profissional (Santos, 2010). Gomes, Cabanelas Macedo e
Colaboradores (2008, cit. in Miranda, 2011), afirmaram que o fendmeno sucede
quando os trabalhadores percecionam 0s seus recursos como reduzidos para

fazer frente as exigéncias desencadeadas na atividade profissional.

Ross e Altmaier (1994) defendem que o stress laboral é entendido como as
dificuldades intrinsecas do trabalhador em integrar as exigéncias e as
condicbes de trabalho. Neste sentido, Bicho e Pereira (2006, cit. in Monteiro,
2008) definem stress ocupacional como o0 conjunto de perturbacdes
psicolégicas ou sofrimento psiquico relacionado com as experiéncias no
trabalho. Os autores afirmam que, quando o individuo tem consciéncia da sua
incapacidade para desempenhar satisfatoriamente as tarefas que lhe séo
propostas, provocando esta situagdo sofrimento, mal-estar e frustracéo,
estamos perante stress ocupacional. Quanto mais exigente for a tarefa, maior
tende a ser o nivel de stress que se experimenta. “O grau de tolerancia e o
impacto negativo dos acontecimentos é tanto pior quanto o maior nimero de
circunstancias desagradaveis nos varios ambientes que o individuo percorre”.
O stress tem caracteristicas cumulativas e torna o ser humano mais sensivel

aos acontecimentos adversos (Vaz Serra 2007).
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De acordo com Areosa (2010) o stress ocupacional representa a dificuldade no
ajuste, entre as capacidades disponiveis, as exigéncias e solicitacbes, no
desenvolvimento do trabalho do bombeiro, condicionado por diversos
determinantes, entre eles, o excesso de trabalho, a gestdo complexa dos
riscos, a pressdo para executar as tarefas dentro do tempo, e, os salarios

auferidos.

A Comisséo Europeia num guia de stress relacionado com o trabalho “Spice of
live — or kiss of Death?” (European Commission, 1999), define o stress
relacionado com a atividade laboral, como um padrdo de uma reacao
emocional, cognitiva, comportamental e fisiolégica a componentes deletérias e
adversas do conteudo do trabalho, da organizacédo do trabalho e do ambiente

de trabalho.

4. Stress profissional/ Ocupacional - Fatores de Risco e Protecao

Pese embora fatores ambientais, como aqueles a que sao expostos o0s
bombeiros, possam ser potenciais geradores de stress, a verdade € que nao €
a exposicao a esses fatores que determina, em si mesma, uma resposta de
stress ou que coloca o sujeito em risco. As respostas de stress em contexto
laboral s&o produto de uma conjugacéo particular de fatores de vulnerabilidade
(uns mais individuais outros mais contextuais/laborais) que moderam a relacdo
entre stressores e respostas de stress/coping também designados de fatores

moderadores (Moura, 2007).
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Assim, como fatores que podem tornar um individuo mais vulneravel ao stress,
temos os fatores psicoldgicos (onde se incluem tracos de Personalidade e
caracteristicas comportamentais) como a Introversdo/Extroversdo, a
estabilidade emocional ou o Neuroticismo, por exemplo; fatores fisicos como o
bem-estar fisico, a saude, habitos alimentares, exercicio fisico, higiene de sono
ou padrbes de relaxamento; fatores associados as diferentes fases da vida (ou
ciclo vital) do individuo como as tarefas desenvolvimentais ou a posicédo
ocupada no sistema e nos subsistemas familiares; fatores demograficos e
profissionais como idade, género, raca, educacédo, estatuto socioecondémico,

entre outras; e ainda fatores ligados as ocupacdes e vocacdes (Moura, 2007).

Como fatores moderadores temos aqueles que se reportam, de um modo geral,
a variaveis como a Personalidade, o sexo, idade, o tempo de servico, a
quantidade de trabalho, as condicbes em que este ocorre. Moura (2007)
salienta ainda, no que se refere as respostas individuais ao stress que na
relacdo sujeito-ambiente, o meio circundante pode, dependendo do sujeito em
questao, ser percebido (ou ndo) como um agente stressor, e por fim a cultura

organizacional, para referir alguns (Moura, 2007).

Analisando a influéncia da Personalidade enquanto fator moderador face ao
stress, Lautert, Chaves e Moura (1999) concordam com a importante
contribuicdo dos aspetos individuais na ocorréncia do stress laboral,
nomeadamente o papel da ansiedade, mas também, como nos diz Vaz Serra
(2000) acerca das estratégias de coping utilizadas. As estratégias de coping
utilizadas pelo sujeito tém aqui um papel decisivo na medida em que se for
adequada ao agente stressor, pode fazer com que os sintomas de stress néo

se evidenciem; ao contrario, caso a estratégia de coping utilizada ndo seja a
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mais adaptada, tanto os sintomas de stress como o mal-estar fisico e/ou
psicolégico podem emergir. Nesta perspetiva, dentro da avaliacdo cognitiva
que se efetua existem trés fatores essenciais a considerar: 1) a forma como
cada individuo avalia a situacdo com que se depara; 2) a perce¢do ou nao de
ter controlo sobre a situacdo; 3) o apoio ou Suporte Social a que pode ter

acesso (Vaz Serra, 1999).

Os fatores mediadores organizam-se em uma complexa rede que explica
porque diferentes individuos respondem de maneira diferente aos mesmos
stressores. Alguns mediadores podem estar presentes em alguns sujeitos mas
ndo em outros, mas ha alguns que sdo os mais comumente considerados
como fatores que que podem potenciar ou proteger os individuos do stress.
Entre esses destacamos, o trabalho por turnos, a percecdo de redes efetivas
de Suporte Social, a qualidade (percebida) do ambiente familiar, o
relacionamento interpessoal e a qualidade do trabalho em equipa, os estilos de
vida e as estratégias de coping utilizadas, (Moura, 2007) e claro, a
Personalidade, varidvel em estudo no presente trabalho e que acreditamos ser
central para compreender 0S mecanismos que promovem ou protegem do

stress.

Segundo Hespanhol (2005, cit. in Miranda, 2011) o stress ocupacional néo
deve ser separado do stress originado por acontecimentos do dia-a-dia do
sujeito, principalmente dos conflitos familiares, sociais, conflitos de papéis,
entre outros. Maslach (2006, cit. in Miranda, 2011) salienta que quando as
respostas do individuo perante o stress ndo sdo adequadas, este pode,
desenvolver alguns sintomas negativos ao nivel da saude fisica e mental, o que

se vai refletir a nivel organizacional. Para Martins (2008), o desempenho de
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uma profisséo esta associado a articulacao entre fatores sociais e psicologicos,
que influenciam o comportamento do individuo, no desempenho da sua
atividade profissional. Visser, Smets, Oort e Haes (2003, cit. in Miranda, 2011)
sugerem que os fatores individuais, organizacionais e interpessoais S80 0S
aspetos que se relacionam diretamente com a manifestagdo do stress
ocupacional. Este stress raramente deriva de uma Unica fonte, habitualmente
advém das caracteristicas do trabalhador, do tipo de trabalho e das
caracteristicas da organizagdo. Outtlinger (1998, cit. in Monteiro, 2008) num
estudo descritivo com 161 bombeiros americanos, sobre potenciais stressores
vivenciados no trabalho, identificou como causas principais para o stress, a
morte ou o0 acidente com colegas de trabalho em servico, a prestacdo de
cuidados de saude a jovens ou criangas gravemente feridas ou mortas e o lidar
com problemas para os quais ndo se tem controlo e que continuam a existir

sem gue sejam tomadas medidas pelas autoridades para minimiza-los.
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1. Risco Stress e Personalidade

Relembre-se, antes de refletir sobre a relacdo entre risco, stress e
Personalidade, que o stress surge quando ha risco e, como os dizem Lazarus e
Folkman (1984), quando as exigéncias adaptativas internas e externas sao
percebidas como ultrapassando o0s recursos de um sujeito (ou grupo)
disponiveis num determinado momento, ameacando ou mesmo perturbando a
sua saude e bem-estar. Ainda, e especificamente, o stress laboral define a
dificuldade no ajuste entre capacidades disponiveis, exigéncias e solicitacoes,
no desenvolvimento do trabalho proposto, e esse ajuste pode ser condicionado
negativamente por fatores como, por exemplo, o excesso de trabalho, a gestado
complexa dos riscos, a pressao para executar as tarefas dentro do tempo ou
mesmo a remuneracao auferida (Areosa, 2010). Os fatores que moderam a
relacdo entre stressores e resposta ao stress, em alguma literatura designados
de moderadores (e.g. Moura, 2007) e em outra fatores de protecao e risco
podem ser de natureza mais contextual, ligados ao desempenho da profissao,
ou mais individuais. A Personalidade, a percecéo de redes efetivas de Suporte
Social, a qualidade (percebida) do ambiente familiar, o relacionamento
interpessoal, o estilo de vida (e.g. habitos alimentares, exercicio fisico,
trabalho, higiene de sono ou padrbes de relaxamento), as estratégias de
enfrentamento de dificuldades ou adversidade (estratégias de coping) s&o
algumas variaveis a considerar como fatores de risco ou protecédo individuais.
Entre os fatores contextuais/laborais contam-se, por exemplo, o tempo de
servico, a quantidade e qualidade de trabalho (e do trabalho em equipa), as
condicbes em que este ocorre (e.g. trabalho por turnos) ou a cultura

organizacional. Sabe-se ainda que as pessoas que estdo sujeitas a sofrerem
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de stress no contexto laboral sdo as mais ambiciosas e que se empenham
excessivamente, com demasiada perfeicdo, trabalhando até ficarem
completamente esgotadas, revelando pouca ou nenhuma capacidade para se
distanciarem do trabalho, ndo resignando em caso de ndo serem bem-
sucedidas e demonstrando elevada dificuldade em pedir ajuda a terceiros (Vaz
Serra, 1999). Neste excerto esta patente a ideia de que fatores de risco e
protecdo sdo sobreponiveis dependendo o sinal negativo ou positivo da forma
que assumem, o que explica porque alguns autores tém preferido a designacéo
de fatores moderadores a fatores de risco/protecdo. A ambicédo, perfecionismo,
persisténcia e autonomia sao fatores protetores se em niveis moderados mas
fatores de risco se negligenciados ou supervalorizados. Além disso, os fatores
moderadores organizam-se numa complexa rede que explica porque diferentes
individuos respondem de maneira diferente aos mesmos stressores. Alguns
moderadores podem estar presentes em alguns sujeitos e contextos, num
determinado momento, mas ndo em outros, explicando a variabilidade inter e
intraindividual na resposta e na (in)vulnerabilidade ao stress num determinado

sujeito, em um espaco e tempo particulares.

Como é conhecimento geral, o dia-a-dia do bombeiro decorre lado a lado com
a falibilidade, que representa um peso diario, gerador de stress, contudo,
muitas vezes atenuado pela satisfacdo encontrada no desempenho das suas
funcdes (Natividade, 2009). Ou seja, pese embora fatores ambientes, como
aqueles a que séo expostos os bombeiros, possam ser potenciais geradores de
stress, a verdade € que nao é a exposicao a esses fatores que determina, em
si mesma, uma resposta de stress desadaptativa capaz de perturbar a saude e

bem-estar do sujeito. Como salienta Moura (2007), a resposta ao stress €
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produto da relacdo sujeito-ambiente, podendo o meio ser percebido, ou néo,
como agente stressor, em fungdo das caracteristicas do sujeito e do contexto
ao momento da exposicdo a stress ou trauma — a idade, o género, a educacao,
0 estatuto socioeconomico, a fase do desenvolvimento em que se encontra, 0
estado de salde, a integracao e interacédo social, o apoio ou suporte percebido,
as caracteristicas ocupacionais e vocacionais, ou o funcionamento psicolégico
que o caracteriza, onde se incluem tracos de Personalidade e padrdes de
comportamento, poderdo moderar a relagdo entre stressores e reacdes de

stress (Moura, 2007)

Analisando a influéncia da Personalidade, variavel em estudo no presente
trabalho, enquanto fator moderador face ao stress, Lautert, Chaves e Moura
(1999), concordam com a importante contribuicdo dos aspetos individuais na
ocorréncia do stress laboral. Os fatores de Personalidade influem
significativamente no comportamento dos individuos, podendo modelar
emocdes e por conseguinte contribuir para um melhor estado geral de saude
(Vaz Serra, 2003). Atribuir significado a experiéncia vivida e as transformacdes
que esta estimula no comportamento, depende em regra, dos tragcos ja
solidificados na Personalidade (Vaz Serra, 2003). Ou seja, a Personalidade
pode moderar a reacdo face ao evento stressante, 0 modo como € processado
cognitivamente, a capacidade para o desenvolvimento de formas de apoio
social ou a exposicdo a acontecimentos traumaticos futuros (Schnurr, &
Vielhauer, 1999, cit. in Vaz Serra, 2003) e a capacidade de enfrentamento, isto
€ o tipo de estratégias de coping usadas para lidar com o stress. A estratégia
de coping utilizada pelo sujeito tem um papel decisivo na medida em que se for

adequada ao agente stressor, pode fazer com que os sintomas de stress néo
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se evidenciem ou, pelo menos, ndo se transformem em perturbacéo
psicoldgica; ao contrario, caso a estratégia de coping utilizada néo seja a mais
adaptada, tanto os sintomas de stress como o mal-estar fisico e/ou psicolégico

podem emergir Moura (2007).

Conclui-se, pois, que a exposi¢cao ao risco, comum entre os profissionais de
emergéncia, pode gerar stress e mal-estar que importa combater,
nomeadamente, dotando estes sujeitos de competéncias para reagir de forma
adaptada a adversidade. A promocdo da saude entre estes profissionais é
tanto mais importante porque se calcula que cerca de 10% do produto interno
bruto dos paises ocidentais se perca devido ao efeito do stress no trabalho. O
stress associado ao trabalho afeta a saude fisica e mental e esta diretamente
associado a absentismo e perda da produtividade. A¢des desta natureza n&o
sé potenciam a satisfacdo com a vida e com o trabalho, o bem-estar e a
gualidade de vida dos profissionais, como ainda reduzem os custos associados
aos cuidados de saude secundéarios e terciarios que assim podiam ser
aplicados nos primérios — promoc¢ao e prevencado — com todos os beneficios
gue isso traria para o sujeito, para o profissional e para a sociedade em geral.
Por outro lado, ndo sendo possivel controlar a exposi¢cdo a risco que estes
profissionais enfrentam e sabendo que essa exposi¢cao ndao determina, por si
s6, o desenvolvimento de respostas de stress desadaptativas e potencialmente
negativas em termos de salde e bem-estar, é preciso compreender quais 0s
fatores moderadores dessa resposta, e atuar sobre eles ou sobre outros a eles
associados, nas agfes de promoc¢do de saude. Personalidade, Autoconceito,
Suporte Social e Resiliéncia estdo entre esses fatores e a nossa atencgéo

concentrar-se-a, a partir de agora na sua analise.
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1.1. Concetualizac&o de Personalidade segundo a Teoria do Big Five

A definicdo de Personalidade apresenta controvérsia porque se, por um lado,
pode denunciar alguma riqueza, por outro, da diversidade de definicdes

decorrem desacordos tedricos (Lima, 1997).

O conceito de Personalidade é um conceito transversal, que surge
estreitamente ligado a evolucdo histérica da psicologia. A palavra
Personalidade emerge do latim “persona”. Persona significa mascara de teatro
usada pelos atores na Antiguidade, com o objetivo de exprimir diferentes
emocdes e atitudes. Estas mascaras permitiam ao publico um acesso facil e
inequivoco a emocdo expressa pelo ator, facilitando a interpretacdo da

personagem (Hansenne, 2004).

Na atualidade definir Personalidade pode afigurar-se como uma tarefa
extremamente complexa, uma vez que muitas vezes 0 conceito é usado para
caracterizar o modo como um sujeito se comporta regularmente, confundindo
aquilo que sdo tracos internos com manifestacdes externas. E Interessante
constatar que as mascaras de teatro que os atores envergavam para transmitir
emocodes e atitudes mostravam caracteristicas semelhantes as que atribuimos,
nos nossos dias, a nocado de Personalidade. As mascaras mantinham-se
imutaveis no decorrer da acgéo, tal como se considera que a Personalidade se

mantém constante ao longo da vida (Hansenne, 2004).

Estudar a Personalidade implica uma visao do individuo como um todo, naquilo
que o torna unico e o diferencia dos outros (Botelho & Leal, 2001, cit. in

Baptista, 2008).
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Existem inUmeras definicbes e teorias de Personalidade, que se posicionam
em relacéo direta com as perspetivas e métodos de estudo da preferéncia dos
autores. Praticamente todos o0s grandes psicologos da Personalidade
propuseram uma definicho (Hansenne, 2004) e estas encontram-se
diretamente relacionadas com as teorias que defendem. Aqui,
circunscreveremos a nossa atencdo as teorias centradas nos tracos de
Personalidade, por ser essa a perspetiva em que se inscreve aquela que
tomamos como referencial tedrico neste trabalho. As teorias dos tracos de
Personalidade pdem a tonica no facto de que cada individuo é unico, tendo em
conta os seus tracos de Personalidade, e que os individuos tém tendéncias
(tracos) para agir de um modo ou de outro, numa determinada situacdo. Esta
perspetiva foi fortemente destacada no trabalho de autores como Allport,
Cattell, Eysenck, Fiske, Norman, Borgatta, Digman e Costa e McCrae, que
contribuiram de forma evidente, para a criacdo do Modelo dos Cinco Fatores
de Personalidade. Por isso, passaremos em revista algumas das definicdes
avancadas por alguns desses autores e outras mais atuais, usando uma ordem
cronoldgica para depois avancarmos com a descricdo do Modelo dos Cinco

Fatores.

Para Allport (1927, cit. in Hansenne, 2004) a Personalidade é a organizacao
dindmica, no seio do individuo, de sistemas psicofisicos que determinam o seu
comportamento caracteristico e 0os seus pensamentos. Nesta perspetiva a
Personalidade € uma entidade Unica, que traduz o modo como um individuo
pensa, reflete, age, e se comporta em diferentes contextos. Trata-se de uma

organizagdo dindmica, ou seja, a Personalidade ndo € um elemento isolado,
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singular, antes pelo contrario, € constituida por numerosas pecas que

interagem entre elas e com o exterior, no meio ambiente.

Allport (1927, cit. in Martins, 2013) refere como de extrema relevancia para a
compreensdao da Personalidade a definicdo do conceito de traco de
Personalidade, considerado pelo autor, como um modo de ajustamento geral e
habitual encorajado e direcionado a uma resposta especifica. Como veremos, a
nocdo de traco de Personalidade (em alguns casos, dimensdo da
Personalidade) foi adotado por diversos autores, com o0 mesmo significado ou

com significado diferente.

Cattell (1950, cit. in Hansenne 2004) definiu a Personalidade como aquilo que
permite a predicdo do que uma pessoa, numa dada situagao, vai fazer. O seu
trabalho na area da Personalidade ficou ligado ao interesse por conseguir
prever a forma como um individuo se iria comportar através de testes
psicologicos. Nesta definicdo hd uma tendéncia a enfatizar a expresséo
comportamental da Personalidade. A nog¢do de traco secundariza-se, sendo
ndo aquilo que é expresso no comportamento mas que o comportamento

expressa.

Eysenck (1953, cit. in Hansenne, 2004) referia-se a Personalidade como sendo
a organizacdo mais ou menos firme e duravel do caracter, do temperamento,
da inteligéncia e da dimensao fisica de um individuo. Seria esta organizacéo
que o autor refere, que determina a sua particular adaptacdo ao meio,
insistindo no caracter duradouro e na individualidade do sujeito na sua propria

organizagao.
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McAdams (1990, cit. in Baptista, 2008) propds uma compreensao do conceito
de Personalidade considerando trés grandes niveis: (1) Tracos disposicionais,
isto €, dimensdes genéricas e contextualizadas; (2) Preocupacdes pessoais, ou
seja, variaveis motivacionais, desenvolvimentais e estratégicas; (3) e Narrativa
de vida, que corresponde a formacdo da identidade, numa perspetiva de

encontro, de unidade e orientagédo na vida.

Costa e McCrae (1994) referem-se a Personalidade como um sistema
composto por tragcos e processos dinamicos, que irdo influir no funcionamento
psicologico (Botelho & Leal, 2001 cit. in Baptista, 2008) que se distinguem entre

disposicdes basicas consideradas unidades fundamentais da Personalidade.

Para McCrae e Costa (1997) “os tracos séo estilos relativamente duraveis de
pensar, sentir e agir’, em que “por traco de estrutura de Personalidade, os
psicologos entendem como o padrdo de covariacdo entre estes tracos,
habitualmente sumarizado sob a forma de um numero relativamente pequeno
de fatores que representam as dimensdes basicas de Personalidade” (McCrae
& Costa, 1997). A Personalidade encontra-se assim composta por dimensdes,
ou dominios dispostos de forma hierarquica, onde se encontram os tracos de
Personalidade mais abrangentes, que por sua vez se subdividem em tragos
mais especificos designados por facetas (Deyoung, Quilty, Peterson, 2007 cit.

in Martins, 2013).

Queirés (1997) define Personalidade como uma combinacdo de fatores
internos, mais ou menos estaveis, que tornam a conduta do individuo estavel e
consistente ao longo do tempo. Sera a Personalidade que distingue o sujeito de

outros na mesma situacdo, que faz revelar a sua individualidade e sua
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singularidade. Para este autor, a Personalidade é um conjunto de variaveis
biopsicossociais estaveis, chamadas de tracos que se consubstanciam na
forma de comportamento, pensamento e afetos Unicos, distintivos,

idiossincraticos.

Para Hansenne (2004) a Personalidade € um conjunto de comportamentos,
aptiddes, e motivacbes, cuja unidade e permanéncia constituem a

individualidade, e a singularidade de cada um.

N&o raras vezes, as definicbes de Personalidade omitem as diferencas fisicas
e intelectuais, pese embora consintam que ambas influem na Personalidade e
comportamento dos individuos. Mas existem muitas teorias que consideram as
variaveis fisicas e intelectuais como parte da edificacdo do constructo (Lima,

1997).

Independentemente da grande diversidade conceptual e tedrica, podemos
concluir que a Personalidade representa fundamentalmente a nocdo de
unidade integrativa do individuo, com tudo o que sdo as suas caracteristicas
singulares (caracter, temperamento, inteligéncia, entre outras) e as suas
modalidades Unicas de comportamento (Hall & Lindzey, 1993). A
Personalidade representa o aglutinado dinamico de regularidades e coeréncias
referenciais do sujeito. Corresponde a uma organizacao dinamica e ndo uma
justaposicéo de pecas, estando essas pecas em constante interacdo no interior
do individuo (Carver & Scheier, 2000, cit. in Hansenne, 2004), dando origem a
uma expressdo particular e individual em termos de comportamentos,

pensamentos e sentimentos.
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A maioria, sendo todas as teorias da Personalidade alicercam as suas
definicbes nas nocdes de estabilidade, atributos internos e distintividade. Se as
duas ultimas ndo levantam qualquer duvida — a Personalidade é a soma dos
atributos internos com uma organizacao Unica que nos torna diferentes de
todos os outros individuos, Unicos — a nocao de estabilidade pode revelar-se
mais problematica. Na verdade, a Personalidade é considerada como
relativamente estavel (Sturano, Denissen, Aken, Asendorpf, 2008, cit. in
Martins, 2013) isto €, como nao sofrendo alteracdes significativas ao longo do
ciclo de vida, estando o nosso sentido de identidade e de orientacdo para a
vida dependente desta caracteristica. E a estabilidade das disposicbes
comportamentais, emocionais e cognitivas que nos permite reconhecer quem
somos ao longo do tempo (Ramos, 2001, cit. in Santos, 2010). Mas a
Personalidade, em bom rigor, ndo deve ser entendida como um produto
acabado que “da forma a quem somos”. Ela estd em constante transformacéo
havendo, contudo elementos solidos ou estruturais, que se sobrepdem ao
tempo e se tornam decisivos para a manutencdo do sentido de coeréncia e
continuidade (Hall & Lindzey, 1973) isto €, da estabilidade. O desenvolvimento
da Personalidade opera-se desde que nascemos, mas segue uma direcdo mais
ou menos definida, mais ou menos estruturada, a menos que tenham lugar, na
vida dos sujeitos, incidentes potencialmente traumaticos tais como abuso
sexual, acidentes graves, doenca grave, ou acontecimentos familiares tais

como divorcio ou morte de um progenitor.

7

Como conceito essencial que € no corpo da psicologia, a Personalidade foi
objeto de estudo durante largos anos, o que deu origem a um ndamero

consideravel de definicbes e modelos tedricos. Atualmente é globalmente
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consensual e aceite entre os investigadores que o modelo que melhor se
adapta a uma descricdo e classificacdo da Personalidade € um modelo de
tracos de Personalidade, denominado Modelo dos Cinco Fatores (Five Factor
Model ou, originalmente, Big Five), desenvolvido por Costa e McCrae em 1992.
Este modelo € uma representacdo da estrutura da Personalidade em cinco
dimensdes basicas ou fatores (Lima, 1997), ou seja propde que a maior parte
das diferencas individuais presentes na Personalidade de um individuo,
possam ser classificadas em cinco grandes dominios que descreveremos em
detalhe na proxima secc¢do. E um modelo muito abrangente da estrutura dos
tracos de Personalidade (Palma, 2012) e sua grande aceitacdo funda-se, por
um lado, na reconhecida validade e aplicabilidade aos diferentes campos da
psicologia e, por outro, e na forte componente empirica subjacente a sua
emergéncia e desenvolvimento (Widiger & Trull 1997, cit. in Baptista, 2008). A
popularidade deste modelo deve-se ainda ao Inventario de Personalidade
NEO-PI e a sua verséao revista NEO-PI-R, desenvolvida com base nele, que
criou uma espécie de cunho comum que passou a ser utilizado por todos os
estudiosos da Personalidade, apesar de permanecer alguma divergéncia em
relacdo ao conteudo dos fatores. Esta divergéncia é reflexo da inexisténcia de
consenso quanto as caracteristicas que compdem a Personalidade humana
gque sempre pontuou as tentativas de concetualizacéo e teorizacdo do conceito.
Esta ferramenta de avaliacdo tem como objetivo a avaliacdo das cinco grandes
dimensdes da Personalidade, bem como de algumas caracteristicas que as
integram. Note-se que ndo s6 de tracos de Personalidade fala o Modelo dos

Cinco Fatores. Dos cinco grandes dominios fazem parte diferentes atributos do
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comportamento que parecem estar positivamente correlacionados com a

Personalidade do individuo.

Apesar de quaisquer criticas, a verdade € que a Teoria dos Cinco Fatores é
ndo s6 o modelo mais utilizado como aquele que redne mais validade
empiricamente consubstanciada (Palma, 2012), razdo pela qual optamos pela
sua utilizacdo para enquadrar teoricamente uma das variaveis centrais neste
trabalho. A escolha do modelo é ainda justificada, por uma questdo de
coeréncia) pelo fato de recorrermos precisamente ao NEO FFI versdo reduzida

do NEO-PI-R para o estudo desta variavel.

1.1.1 Modelo dos Cinco Fatores

De acordo com Goldberg (1993, cit. in Palma, 2012) este modelo ndo pretende
limitar a Personalidade a um simples conjunto de tracos, mas sim proporcionar
um quadro cientifico valido e capaz de organizar a miriade de diferencas
individuais que caracterizam o ser humano. Alids, como informam os autores
do modelo, a estrutura de Personalidade ndo deve ser entendida como um
conjunto estanque de tracos mas antes como um “padrédo de covariacdo de
tracos numa populacdo” (McCrae & Costa, 1995/1996 cit. in Lima & Simdes,

2000).

O Modelo dos Cinco Fatores, como o proprio nome indica, organiza os tragos
de Personalidade em cinco grandes dimensdes gerais que representam a
Personalidade ao mais alto nivel de abstracdo (Gosling & colaboradores 2003,

cit. in Palma, 2012). Estas dimensfes nao representam uma perspetiva tedrica
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particular, sendo derivadas de adjetivos utilizados no quotidiano pelos
individuos para se descreverem a si e aos outros. Em vez de substituir todos os
sistemas de classificacdo e de descricdo de Personalidade, o modelo serve
uma funcdo integrativa, porque pode apresentar variados sistemas de
descricdo da Personalidade, num modelo, permitindo assim a criagdo de um
ponto de partida, comum aos estudiosos da area, para a investigacdo e
teorizacdo da Personalidade. Como refere Martins (2013) relune as
semelhancas entre os sistemas de descricdo de tracos de Personalidade
existentes, e fornece um modelo descritivo e integrativo, que, com o avancar do
namero de estudos que confirmam a sua robustez, vai ganhando cada vez
mais adeptos, permitindo um desenvolvimento sem paralelo do conhecimento

na area da Personalidade.

Alguns estudos, como o de Benet-Martinez e John (1998, cit. in Cunha, Rego,
Cunha & Cabral-Cardoso, 2005) comprovam gque os “Cinco Grandes Fatores”
tém a capacidade de descrever a Personalidade de qualquer sujeito,
independentemente do sexo, idade, formacdo académica, raca ou
nacionalidade. Qualquer um deles é visto como um continuo, no qual o sujeito
é posicionado em funcdo da acentuacdo caracteristica de determinado traco e

da sua relacéo dinamica com os outros.

Em suma, este modelo postula que a Personalidade pode ser descrita como
um conjunto dinamico de tragos organizados em cinco dimensdes: Extroversao
(E) - sociabilidade e assertividade; Amabilidade (A) - merecedor de confianca,
cooperante; Conscienciosidade (C) - sensibilidade; Neuroticismo (N) -
ansiedade e depresséao; Abertura a Experiéncia (O) - imaginativo e pensamento

independente. Cada dimensdo ou fator representa dois polos (e.g.
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Extroversdo/Introversdo) e resume algumas facetas especificas (e.g., sociavel)
que passaremos a apresentar sumariamente na tabela que se segue e que
descreveremos depois em detalhe, usando as definicbes estandardizadas na
base do NEO-PI-R, instrumento desenvolvido por Costa e McCrae em 1992 e

adaptado para a populagao portuguesa por Lima e Simdes em 1997.

Quadro 1: Adaptado de John e Srivastava (1999)

Dimensao Traco Associado

Extroversao Energia, entusiasmo, sociabilidade, atividade,

assertividade e afetividade positiva

Amabilidade Altruismo, afeto, confianca, modéstia e simpatia;

Conscienciosidade Constrangimento, controlo de impulsos, pensar antes
de agir, atrasar gratificacdes, seguir normas e regras,

planificar, organizar e priorizar tarefas

Neuroticismo Afetividade negativa, nervosismo, ansiedade, tristeza
e tensao
Abertura a Experiéncia Originalidade mente aberta

Descrigdo das cinco grandes dimensoes:

Extroverséao (E)

A Extroversao inclui tragos como a sociabilidade, atividade, assertividade, e
emocao positiva. Os extrovertidos sdo pessoas sociaveis, otimistas, afetuosos,
ativos e conversadores, sao enérgicos. A Extroversao traduz a quantidade e
intensidade das interagBes pessoais, 0 nivel de atividade, a necessidade de
estimulacdo e a capacidade de exprimir alegria. Individuos com elevados niveis
neste dominio sdo sociaveis, faladores, orientados para a relagéo interpessoal,

otimistas e afetuosos, sendo que niveis mais baixos de Extroversdo refletem
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individuos mais reservados, sobrios, orientados para a tarefa, timidos e

distantes (Costa & McCrae, 1992).

Amabilidade (A)

A pessoa que revela elevados niveis de Amabilidade é orientada para os
outros. A Amabilidade inclui tracos como o altruismo, a confian¢a e humildade.
E uma dimens&o ligada as tendéncias interpessoais. Os individuos com niveis
elevados neste dominio sdo sentimentais, bondosos, de confianca, prestaveis e
retos. Niveis mais baixos refletem individuos cinicos, rudes, desconfiados,

pouco cooperativos, irritdveis e manipuladores (Costa & McCrae, 1992).

Conscienciosidade (C)

A Conscienciosidade descreve o controlo social dos impulsos que facilita o
comportamento orientado para a tarefa ou objetivo, como pensar antes de agir,
adiar a gratificacdo, seguir normas e regras, planear, organizar e hierarquizar
tarefas. Esta ligada a organizacdo, persisténcia, e motivacdo pelo
comportamento orientado para um objetivo. Individuos com niveis elevados
neste dominio sdo organizados, confiaveis, trabalhadores, autodisciplinados,
ambiciosos, perseverantes, ao passo que niveis mais baixos refletem
individuos irresponséaveis, preguicosos, despreocupados, negligentes,

hedonistas e sem objetivos (Costa & McCrae, 1992).

Neuroticismo (N)

Neste dominio da Personalidade estdo implicadas a adaptacdo versus a

instabilidade emocional. O Neuroticismo encontra-se de modo mais acentuado
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em individuos preocupados, nhervosos, emocionalmente inseguros,
hipocondriacos, com propensdo para a descompensacao, ideias irrealistas,
desejos e necessidades excessivos e respostas de coping desadequadas. O
aspeto central deste dominio prende-se com a tendéncia para experienciar
afetos negativos como a tristeza, medo, embaraco, raiva, culpabilidade e
repulsa. Consequentemente, 0s sujeitos que com baixos niveis de
Neuroticismo sdo emocionalmente estaveis, calmos, relaxados, seguros,
satisfeitos consigo mesmos, de humor constante, e revelam ser capazes de
fazer face a situagbes de stress sem ficar transtornados (Costa & McCrae,

1992).

Abertura a Experiéncia (O)

A Abertura a Experiéncia descreve a amplitude, profundidade, originalidade e
complexidade da vida mental e experiencial de um individuo. E a dimens&o
menos conhecida e a mais controversa. A Abertura a Experiéncia € marcada
por fantasia ou imaginacdo ativa, sensibilidade estética, amplitude de
sentimentos, a abertura a ideias novas ou curiosidade intelectual, e por juizo
independente ou liberal. Os individuos com niveis elevados neste dominio sédo
curiosos, criativos, com interesses diversos, imaginativos, e aqueles com niveis
mais baixos revelam-se individuos pragmaticos, ndo artisticos e ndo analiticos

(Costa & McCrae, 1992).

Pese embora diversos autores sejam pela defesa do Modelo dos Cinco
Fatores, olhando-o como um grande modelo, Mc Adams (1992) lembra que “o

modelo dos Big Five devera ser encarado como um modelo importante no
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estudo da Personalidade, mas ndo o modelo da Personalidade”. Além do mais,
algumas limitacOes e criticas ainda Ihe sdo apontadas. Ha4 quem considere que
nao representa uma teoria completa da Personalidade (Lima & Simdes, 2000)
e/lou que as dimensbes consideradas sao insuficientes para descrever a
Personalidade (Mershon & Gorsuch, 1988; McAdams, 1992; Block, 1995;
Eysenck, 1997). Lima e Sim&es (2000) remete para Eysenck quando este
refere que a taxonomia dos Big Five carece de alguns elementos basicos para
poder ser considerada uma teoria cientifica. Outra critica que lhe é feita diz
respeito a ser mais um modelo descritivo da estrutura da Personalidade que
enfatiza as semelhancas/regularidades do comportamento, do que um modelo
explicativo capaz de esclarecer sobre as diferencas interindividuais e as razdes
que lhe estdo na base (John & Srivastava, 1999, Hansenne, 2004). Para
Eysenck (1991, 1992 e 1993, cit. in Palma, 2012) o Modelo dos Cinco Fatores
ndo substitui 0 seu modelo de trés dimensdes?, acreditando que as cinco
dimensdes podiam ser integradas nas trés consideradas no seu modelo
tedrico. A validade externa e a utilidade preditiva ao nivel dos comportamentos
dos individuos, sdo também postas em causa por Eysenck (Eysenck, 1991 cit.

in Palma, 2012).

2 Eysenck é autor do sistema PEN — Psicoticismo, Extroversdo, Neuroticismo — que emergiu, a partir das

abordagens psicobioldgicas da personalidade.
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1.2. O Perfil Personolégico do Bombeiro

Para Natividade (2009), a identidade do bombeiro vai além do espaco
organizacional, invadindo a vida pessoal deste, e demonstrando assim, que a
identidade profissional, ndo pode ser vista como uma parcela isolada do
sujeito, mas como uma das facetas desse ser total. A autora acredita, que o
ingresso na profissdo acontece por uma questdo de identificacéo,
consubstanciada nas tarefas (atender e ajudar) inerentes ao desempenho da
profissdo. “Na construcdo da identidade € necessario que o proprio sujeito se
reconheca no papel que exerce, (mas também que) perceba, que o outro lhe
reconhece esse papel” (Natividade, 2009). Ou seja, na construcdo da
identidade profissional destes sujeitos, a sociedade assume um papel de
enorme relevancia. Porque séo vistos como heréis, prontos, e Uteis, sdo, na
maior parte dos casos, aceites/olhados positivamente pela sociedade,
acabando eles mesmos por adotar essa perspetiva positiva quando se

pensam/percebem.

Mas o que distingue estes profissionais dos outros? Que caracteristicas ou,
para usar as palavras corretas, que tracos, possuem estes individuos que os
motiva para o ingresso na profissdo de bombeiro e para retirar dela prazer e

bem-estar?

E do conhecimento geral, que o trabalho relacionado com o socorro e
emergéncia € particularmente dificil e emocionalmente exaustivo. Contudo é
interessante que, em estudos realizados com bombeiros, se tenha concluido
que estes profissionais apresentam uma maior satisfacdo e motivacdo no

trabalho por comparacdo com a populacdo em geral (Baptista, 2008). Mitchel
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(1983) ja havia sugerido a necessidade de um determinado tipo de individuos
para desempenhar este trabalho, e que existiria uma “rescue personality”,
caracterizada por um elevado nivel de empatia, desempenho e dedicacéo.
Para Mitchell e Bray (1990) a “rescue personality” correspondera a um conjunto
de caracteristicas comuns a todos os trabalhadores de servicos de emergéncia,
independente do tipo de trabalho envolvido, ou da natureza do servi¢co
(profissionais ou voluntarios). Os mesmos autores defendem, tal como
Hanewicz (1978, cit. in Ferreira, 2010) que as caracteristicas individuais
(empatia, desempenho e dedicacdo) ou o estilos de Personalidade,
caracteristicos da “rescue personality” sdo percetiveis antes mesmo da adeséo
do sujeito a uma profisséo relacionada com a emergéncia. E afirmam ainda que
estas sao caracteristicas necessarias para atrair individuos para uma profisséo
particularmente exigente como é o caso dos bombeiros. A ideia de “rescue
personality” faz-nos crer que determinados tracos de Personalidade sao mais
predominantes nos grupos profissionais em servicos de emergéncia e que o
perfil personoldgico pode guiar ou ser promotor da escolha de profissdes
ligadas a emergéncia. No entanto, é preciso usar a ideia com parcimonia até
porque h& autores (e.g. Gist & Woodall, 1998 cit. in Ferreira, 2010) que
contestam totalmente a existéncia deste tipo de Personalidade, usando como
argumento a auséncia de prova/evidéncia ou apenas a presenca de prova
residual que n&o fornece informacdo objetiva sobre a sua distintividade. E de
salientar que a “rescue personality” ndo esta claramente identificada como

vinculada ao Modelo dos Cinco Fatores.

Para Mitchell e Jeffrey (1990, cit. in Marcelino, 2012), um fator comum da

Personalidade dos técnicos de emergéncia é o extremo sentido de dedicacéo,
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na medida em que o trabalho de ajuda aos outros se mantém, pese embora os
riscos e perigos a que estdo expostos, fisica e psicologicamente. Estes autores
acrescentam outros tracos comuns aos técnicos de servicos de emergéncia
como a necessidade de controlar a situacdo, a obsessdo no desempenho
perfeito, a elevada motivacado para socorrer, a orientacdo na acao, a elevada
necessidade de estimulacdo, a necessidade de gratificacdo, a facilidade na
abordagem aos outros, 0 gosto de arriscar e socorrer e por fim a necessidade

de ajuda ao outro.

Da revisao da investigacao sobre a Personalidade dos técnicos de emergéncia
realizada com base no Modelo dos Cinco Fatores foi possivel concluir que
estes sao sujeitos que tendem a apresentar elevados niveis de (1) Extroversao,
com tragos como energia, entusiasmo, sociabilidade, atividade, assertividade e
afetividade positiva; (2) Amabilidade com tracos como o altruismo, afeto,
confiangca, modéstia e simpatia; e (3) Conscienciosidade, com tracos de
Personalidade como constrangimento, controlo de impulsos, pensar antes de
agir, adiar gratificagOes, seguir normas e regras, planificar, organizar e priorizar
tarefas. Apesar do consenso no que respeita a dimensbes e tracos de
Personalidade que caracterizam os técnicos de emergéncia, algumas das
dimensdes consideradas no modelo ainda introduzem davida e ndo permitem
concluir, com elevado grau de certeza, sobre o perfil personolégico destes
técnicos, estando nessa condicao, por exemplo, a Abertura & Experiéncia. Dois
estudos apontam para a Abertura a Experiéncia como fator importante no que
respeita ao estudo da Personalidade nos bombeiros, ndo obstante a natureza
da sua contribuigdo ser ainda incerta (Fannin & Dabbs, 2003, Dudek, 2001). O

estudo de Dudek mostrou que a Abertura a Experiéncia parece ser preditiva de
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um bom desempenho das funcdes de bombeiro. Pelo contrario, no trabalho de
investigacdo de Fannin e Dabbs com uma amostra de 195 bombeiros do sexo
masculino, usando o NEO-PI como instrumento de avaliacdo da Personalidade,
a baixa Abertura & Experiéncia, a Extroversdao e a bravura revelaram ser
preditoras da escolha da profissdo e associaram-se a niveis mais elevados de

desempenho por parte dos bombeiros.

Nesta seccdo foi nosso objetivo mostrar que dimensdes e tracos de
Personalidade associados a escolha e ao desempenho de profissbes de
emergéncia. Esta caracterizacdo € desde logo relevante porgue, como nos diz
Vaz Serra (2003), a Personalidade pode ser um fator mediador da adaptacao
dos individuos ao seu meio de trabalho e a resposta ao stress laboral (Vaz
Serra, 2003). Porque os profissionais de emergéncia estdo mais vezes
expostos a situacdes potencialmente geradoras de stress ou mesmo
consideradas traumaticas que podem, em alguns casos, precipitar o
desenvolvimento de respostas desadaptativas ou patoldgicas (e.g. Perturbacéo
de Stress Pés-Traumatico), e porque a Personalidade medeia a relacédo entre
stressor e resposta ao stress, € importante conhecer o perfil personolégico
mais ajustado ao desempenho positivo das funcdes. Ou seja, até aqui vimos
quais as caracteristicas ou tracos de Personalidade mais comuns entre estes
profissionais, mas é preciso perguntar se eles correspondem aqueles que sdo
considerados mais ajustados ou, se quisermos, protetores face ao stress
laboral e as perturbacdes psicoldgicas a ele associadas. Por exemplo, existem
caracteristicas individuais consideradas bons indicadores no que respeita a
prevencado de desenvolvimento de Perturbacdo de Stress Pos-Traumatico, tais

como a Abertura a Experiéncia, flexibilidade, aptiddo para aprender com a
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experiéncia, tolerancia ao stress, coragem, disciplina pessoal, criatividade,
integridade de consciéncia, sentido de humor, filosofia pessoal construtiva e
gosto de arquitetar sonhos que ajuda a inspirar a esperanca (Vaz Serra, 2003).
Isto significa que ha tracos de Personalidade que aumentam a resisténcia do
sujeito ao stress (Resiliéncia) e outros que, inversamente, aumentam a sua
vulnerabilidade. Uma Personalidade resiliente tem particularidades distintas
que levam a recuperar mais facilmente da adversidade, ao contrario de

Personalidades pouco resilientes (Marcelino, 2012).

No proximo ponto destacaremos a relacdo entre Personalidade e stress,
procurando ja ndo descrever o perfil dos técnicos de emergéncia, mas o perfil
ideal. E nosso objetivo compreender quais as caracteristicas ou tracos de
Personalidade que funcionam como fatores de protec&o ou risco face ao stress.
Comparando o que existe com o ideal poderemos perceber melhor qual o foco
de acdo e a direcdo a seguir no campo da promocédo da saude e do bem-estar

no contexto laboral e, especificamente, entre os grupos de bombeiros.

1.3. O Papel da Personalidade na Resposta ao Risco e ao Stress

Comecaremos por uma apresentacdo das relagbes entre as dimensdes da
Personalidade e a resposta ao stress avancadas no trabalho dos autores do
Modelo dos Cinco Fatores e passaremos em seguida a analise de investigacédo
portuguesa que usou, especificamente, a taxonomia descrita no modelo (entre
outras variaveis) para o estudo da relacdo entre Personalidade e stress e assim

compreender melhor como tragos e dimensdes se constituem em fatores de
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risco ou protecdo face ao stress e as perturbacdes psicoldgicas

desencadeadas pela exposi¢cao e/ou pela incapacidade de lhe dar resposta.

A dimenséao Neuroticismo foi considerada por Costa e McCrae (1992), como
tendo o poder para influenciar o nivel de stress de um individuo. O elevado
Neuroticismo interferiria com a adaptacdo ao meio, porque associado a
dificuldades, no que respeita ao controlo dos impulsos, homeadamente no
momento de lidar com o stress. Um sujeito com elevados niveis de
Neuroticismo, tende a ser uma pessoa nervosa, emocionalmente insegura, com
propensdo para a descompressdo emocional, com desejos e necessidades
excessivas, preocupada, hipocondriaca, com ideias irrealistas, sentimentos de
incompeténcia e respostas de coping desajustadas, e ainda com tendéncia
para experienciar afetos negativos, como tristeza, medo ou culpa (Costa &
McCrae, 1992). Estas caracteristicas funcionam, portanto, como barreiras na
resposta ao stress e aumentam a vulnerabilidade dos sujeitos a perturbacdes

psicolégicas ligadas ao stress.

Em sentido inverso, os autores consideram que altos indices de Extroversao
permitem uma melhor adaptacdo ao meio, traduzindo-se Extroversdo na
intensidade e quantidade de interacdes interpessoais, na capacidade para
exprimir alegria, no nivel de atividade e na necessidade de estimulacdo. A
niveis mais elevados de Extroversao corresponderdo, por tanto, niveis mais
reduzidos de stress/respostas mais ajustadas. Individuos extrovertidos
caracterizam-se como sendo sociaveis, otimistas, afetuosos, faladores, ativos,
afirmativos, que gostam da diversdo, ligando-se, deste modo, o trago
Extroversdo a emocgodes positivas (Costa & McCrae 1992) que, como sabemos,

sdo protetoras face ao stress. No polo oposto da Extroversao, individuos
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introvertidos sdo descritos como reservados, pouco exuberantes, calmos,
timidos, solitarios e independentes, mas ndo necessariamente infelizes
pessimistas e pouco amigaveis (Costa & McCrae, 1992), que, podendo nédo
constituir barreira & adequacdo da resposta ao stress, ndo sdo também

facilitadores dessa adequacéo.

A dimensdo Abertura a Experiéncia esta relacionada com a valorizacdo da
experiéncia, a tolerancia e a exploracdo do desconhecido, e, por extensdo com
emocodes positivas e negativas (Costa & McCrae, 1992). Esta dimensédo esta
presente em sujeitos que demonstram grande curiosidade pelo seu mundo
interior e exterior, que estao dispostos a inovar, considerando novas ideias e
valores, a experienciar emocoes positivas e negativas variadas, que sao
curiosos e com imaginag¢ao, com um grande numero de interesses e que pdéem
frequentemente em causa a autoridade (McCrae, 1993). Os estudos de
Folkman e Lazarus (1991) estdo em harmonia com o que defende McCrae,
uma vez que, consideram que as emocgdes cumprem um papel de enorme

importancia no processo de stress e coping.

Para Costa e McCrae (1992) o dominio da Conscienciosidade apenas abarca
aspetos proactivos (que se revelam no apego ao trabalho e na necessidade de

se sentir realizado), e aspetos inibidores, (prudente e com caracter social).

Os individuos com elevado nivel de Conscienciosidade apresentam forca de
vontade, confianca, determinacéo, organizacdo, pontualidade, autodisciplina e
ambicado (Costa & McCrae, 1992). Pelo contrario individuos com menor nivel de
Conscienciosidade sdo menos ambiciosos, ndo apresentam tanta forca de

vontade, sdo despreocupados e negligentes, sem que isto represente que tém
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falta de principios (Costa & McCrae, 1992). Lazarus e Folkman (1984)
consideram que o stress consiste na relagao existente entre sujeito e ambiente,
que € percebido pelo proprio como ameacador, apresentando exigéncias
superiores aos seus recursos, afetando assim o seu bem-estar, uma vez que
sujeitos com elevado Autoconceito (caracteristico de sujeitos com elevado nivel

de Conscienciosidade), sdo mais resistentes ao stress.

A dimensdo Amabilidade centra-se em tracos que conduzem a atitudes e
comportamentos sociais. Esta dimenséo reporta aos individuos com maiores
ou menores capacidades ao nivel do relacionamento interpessoal. Sujeitos com
niveis elevados neste dominio sdo simpaticos, generosos, doces, calorosos e
socialmente agradaveis. Baixos niveis neste dominio revelam individuos pouco
empaticos, rudes, manipuladores, facilmente irrithveis, desconfiados e pouco
cordiais (Costa & McCrae 1992). Deste modo e tendo subjacente a relevancia
da perspetiva relacional para estes individuos, com niveis elevados de
Amabilidade, as relacdes estabelecidas no trabalho podem ser percecionadas

como fontes de stress se conflituosas e ou problematicas.

Vaz Serra (2005), num estudo sobre stress, onde procurou categorizar
Personalidades resistentes vs. Personalidades vulneraveis ao stress, revelou
que individuos com elevado Neuroticismo se enquadram no conjunto de
Personalidades categorizadas como potencialmente vulneraveis ao stress.
Demonstrou ainda que individuos extrovertidos, com elevado Autoconceito,
otimismo e sentido de humor apresentavam maior resisténcia ao stress,
devendo lembrar-se que um bom Autoconceito e um elevado otimismo s&o

também caracteristicas inerentes a individuos com elevados indices de
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Conscienciosidade, dimensdo entdo que pode contribuir desta forma para a

estruturacdo de Personalidades mais resistentes ao stress.

Ferreira, num estudo realizado com bombeiros em Portugal no ano de 2010,
teve como objetivo analisar a relagédo entre variaveis de Personalidade e stress.
Participaram nele 302 bombeiros (voluntarios e profissionais/efetivos), com
idades compreendidas entre os 17 e os 73 anos, a operar nas regidoes do
Ribatejo e Extremadura, tendo-se observado que trés variaveis independentes
- Neuroticismo, Abertura a Experiéncia e Conscienciosidade - eram preditoras
de stress, explicando 30% da variancia. Ou seja, 0s niveis de stress eram
explicados com base nestas dimensfes. Uma forte associacdo positiva entre
Neuroticismo e stress foi observada, com os tracos de Neuroticismo a
influenciar a percecao do individuo face ao stress, contribuindo para um maior
nivel de ansiedade e uma menor capacidade de controlo dos impulsos, e
promovendo também um menor nivel de relaxamento, confiangca em si mesmo,
e capacidade para desenvolver estratégias de coping adaptadas as situacdes
de stress. No estudo concluiu-se ainda sobre a existéncia de uma associacéo
positiva entre a Abertura a Experiéncia e 0 stress e de uma associacao
negativa entre Extroversdo e stress. Quanto mais elevado era o nivel de
Extroversdo, menor era o nivel de percecdo do stress. Ao contribuir para uma
maior intensidade e quantidade de interagBes pessoais, do nivel de atividade,
da capacidade para expressar alegria e da necessidade de estimulagéo, a
Extroversdo exerce influéncia positiva sobre o stress porque reduz a sua
percecdo, e, por extensdo, favorece o desempenho das fungbes de bombeiro
(Ferreira, 2010). Ainda no mesmo estudo o0 autor concluiu sobre a existéncia de

uma associacao negativa entre a dimensao de Conscienciosidade e stress. Se
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esta dimensdo se revela na presenca de caracteristicas como 0 apego ao
trabalho ou a necessidade de se sentir realizado, bem como a prudéncia era
expectavel que se associasse a um menor nivel de stress. No que refere a
diferencas entre bombeiros profissionais e voluntarios e ao niumero de anos no
desempenho da profissdo, observou-se que eram os profissionais 0s que
desempenhavam a funcdo ha nove ou menos anos aqueles que revelavam
niveis mais elevados de stress. Os bombeiros do sexo masculino revelaram

niveis de stress mais baixos que os do sexo feminino.

Para uma compreensdo mais completa da relacdo entre Personalidade e
stress, por um lado, e para um tragcado mais fino do perfil psicossocial do
bombeiro, optou-se por acrescentar ao leque de variaveis em estudo o
Autoconceito. Em primeiro lugar, na literatura, reconhece-se, de forma
consensual, que o Autoconceito é um componente fundamental da
Personalidade, e esse reconhecimento nao € alheio aos autores do Modelo dos
Cinco Fatores de Costa e McCrae (1992). Por exemplo, a subescala modéstia
do NEO-PI-R reporta-se ao Autoconceito, sendo que uma elevada modéstia é
reveladora de humildade e despreocupagdo com o proprio, e sinGnimo de
baixos niveis de autoestima e autoconfianca (componentes principais do
Autoconceito). Em segundo lugar, muita investigacdo cientifica prefere este
conceito ao de Personalidade, correndo-se o risco, se nao considerado, de se
perder profundidade na andlise que se quer fazer em termos do perfil
psicossocial do bombeiro. Em terceiro e dltimo lugar, o Autoconceito tem
componentes importantes de que sdo exemplo a autoestima ou a autoeficacia,
muitas vezes referidas como fatores de risco/protecdo para a resposta as

situacdes adversas, e ligados a no¢édo de Resiliéncia, ndo podendo por isso ser
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negligenciado para o0s objetivos a que aqui nos propomos e para uma
compreensdo mais abrangente e integrada das caracteristicas do

funcionamento psicoldgico e social dos bombeiros.

2. Risco Stress e Autoconceito

Para Cerqueira e Alli (2004) o Autoconceito pode ser entendido como uma
variavel do comportamento humano que nele intervém, influenciando a
avaliacdo que o individuo faz de si mesmo, do seu comportamento e da forma
como se movimenta nos diferentes contextos sociais. De um modo geral, 0
Autoconceito define a percecdo que cada individuo tem de si mesmo, do seu
valor (autoestima), das suas competéncias (autoeficacia) e, desde os anos 70,
0 seu estudo ocupa lugar central na investigacdo em Psicologia. E considerado
um constructo que ajuda a compreender a uniformidade, a consisténcia e a
coeréncia do comportamento, da formacédo da identidade, e a razado por que
alguns padrdes de conduta se mantém ao longo do tempo (Vaz Serra, 1988).
Confere o sentido de identidade e continuidade as nossas vidas, mas pode
modificar-se ao longo do tempo como resultado das experiéncias relacionais e
dos contextos sociais que o sujeito vivencia (Vaz Serra, 1986), sendo ndo um
componente estatico, mas um componente psicolégico dinamico. Isto significa
que as singularidades e limitacbes de cada fase de desenvolvimento véao
determinar as caracteristicas das autorrepresentacbes em diferentes
momentos do ciclo de vida. Harter (2006) defende que a construcdo do
Autoconceito € um processo cognitivo e social, com a maturagdo cognitiva a

determinar a organizacdo do Autoconceito e a experiéncia de socializacédo a
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determinar, em grande parte, 0 contedtdo e a natureza das
autorrepresentacdes. Independentemente de se reconhecer o valor do
desenvolvimento cognitivo para a construcdo do Autoconceito, o valor das
interacOes sociais € aqui indiscutivel na medida em que € pela interacdo com o
outro, indicador da competéncia/incompeténcia pessoal e valor préprio, que o

sujeito se (re)conhece (Clemente, 2008).

Os autores sdo consensuais quanto ao papel do Autoconceito no controlo
emocional e na orientacéo independente da conduta individual (Pereira, 2006),
considerando que aqueles que apresentam um Autoconceito positivo tém maior
capacidade para atuar de forma independente na tomada de decisdes, no
encarar de responsabilidades, no assumir de desafios, bem como maior
tolerancia a frustracdo. Deduz-se do exposto, portanto, que o Autoconceito
pode ter implica¢cdes no funcionamento do individuo nas diversas esferas da
sua vida, seja nas relagcdes sociais, nas relagbes de intimidade, no
desempenho laboral e/ou académico, ou na realizacdo pessoal. Naquilo que
agui nos interessa, o contexto laboral, podemos referir, a titulo de exemplo, o
trabalho de Souza (2006) onde foi possivel concluir que o Autoconceito, no que
refere a realizagdo e autoconfianca, explica a satisfacdo laboral dos sujeitos.
Mais especificamente, estes autores observaram que os individuos realizados
profissionalmente e que confiam e si mesmos tendem a sentir-se mais
satisfeitos com a equipa, o que contribui, em ultima analise, para uma maior

satisfacdo laboral geral.

O Autoconceito ndo sO se liga a Personalidade como explica, a par com 0s
tracos e caracteristicas de Personalidade, a maior ou menor vulnerabilidade ao

stress. Assim sendo, se quisermos avancar no tracado de um perfil
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psicossocial do bombeiro e compreender como as caracteristicas desse perfil
funcionam com barreiras ou facilitadores de stress, é preciso considerar a
nocdo de Autoconceito. Apresentaremos, por isso, em seguida, a sua
concetualizacdo, tomando como principal referéncia a obra de Vaz Serra, autor
da escala de Autoconceito usada neste trabalho, por uma questao de coeréncia
tedrica-empirica. Terminaremos este capitulo com uma seccdo sobre o seu
Impacto na resposta ao risco e ao stress mas esta reflexdo ndo se esgota aqui
e como veremos serd completada no interior das seccbes dedicadas as
restantes variaveis em estudo como de resto ja comecamos a fazer na anterior,
dedicada a Personalidade e como continuaremos a fazer aquando do

enquadramento do Suporte Social e da Resiliéncia.

2.1. Concetualizacdo do Autoconceito segundo Vaz Serra

Para Vaz Serra (1988), o Autoconceito pode definir-se como «a perce¢ao que o
individuo tem de si proprio e o conceito que, devido a isso, forma de si». E um
constructo psicolégico e tedrico que permite compreender a coeréncia e
consisténcia do comportamento humano ao longo do tempo, estando na base
do sentido de identidade (Vaz Serra, 1988). O Autoconceito permite
compreender (a) a forma como um individuo interage com os outros e lida com
areas respeitantes as suas necessidades e motivacoes; (b) os aspetos do
autocontrolo, como por exemplo, porque determinadas emocdes surgem em
certos contextos ou porque €& que um individuo inibe ou desenvolve

determinado comportamento; e (c) a continuidade e a coeréncia do

comportamento humano ao longo do tempo (Vaz Serra, 1986).
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O mesmo autor (Vaz Serra, 1988) informa que na base da

estruturacdo/construcdo do Autoconceito estdo quatro grandes niveis de

influéncia:

1. O modo como os outros observam o individuo, como julgam o seu
comportamento;

2. O feedback que o individuo retém sobre o seu desempenho em

situacdes especificas;

3. A comparacgdo da conduta do individuo com a dos pares sociais, com

guem se identifica;

4. A avaliacdo do préprio comportamento em funcéo dos valores e normas

do grupo social a que pertence;

Ainda Vaz Serra (1986/1988) salienta a existéncia de diversas facetas do
Autoconceito, onde se incluem a autoimagem e identidade, o Autoconceito real
e 0 Autoconceito ideal e ainda a autoestima e a autoeficacia. ldentidade e
autoimagem ligam-se ao contetdo do Autoconceito e a primeira €, como vimos,
a dimensédo que confere sentido de estabilidade e coeréncia da experiéncia
humana ao longo do tempo. As autoimagens séo o resultado da observacéo
feita pelo individuo sobre si mesmo, hierarquizando as varias imagens que tem
de si em funcdo da relevancia, significado e importancia atribuidas. O
Autoconceito real representa aquilo que o individuo habitualmente considera
ser, e 0 Autoconceito ideal representa o0 modo como o individuo desejaria ser,
admitindo-se que a menor distancia entre o Autoconceito real e o ideal € um
bom indicador de autoaceitacdo. Por ultimo, e com lugar de destaque no nosso

trabalho, a autoestima corresponde ao processo avaliativo que o individuo faz
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das suas qualidades ou do seu desempenho, virtudes ou valor, enquanto a
autoeficacia se refere a percecao e confianca do individuo na sua capacidade
para encarar eficazmente os desafios internos e externos com que se vai
deparando ao longo do tempo. Autoestima e autoeficacia sdo componentes
claramente interdependentes e expressam, entre outras coisas, a relacéo entre
0S objetivos a que a 0 sujeito se propde e o éxito na sua consecucdo. O
sucesso ha concretizacdo desses objetivos gera um elevado sentido de
competéncia e uma boa autoestima a que se ligam sentimentos de orgulho e
bem-estar que, por sua vez, favorecem o envolvimento em acfes futuras, ao
passo que o fracasso (real ou percebido) na consecucao dos objetivos gera um
baixo sentido de competéncia e autoestima que se ligam a sentimentos de
vergonha e que podem inibir o envolvimento em ac¢des futuras (Vaz Serra, s/d).
Tal significa que a persisténcia do sujeito na prossecucao dos seus objetivos, 0
seu sentido de vida e de satisfacdo com a vida e o bem-estar ligado ao valor de
si estdo dependentes desta relacdo dinamica entre autoestima e autoeficacia.
Conclui-se, que “um individuo com um bom Autoconceito tende a ser
autoafirmativo e a desenvolver expectativas positivas em relacdo a si proprio
(autoestima), de forma particularmente elevada com as expectativas de éxito

na realizagéo de tarefas (autoeficacia) ” (Vaz Serra, Antunes & Firmino, 1986).

Deduz-se do exposto que Autoconceito, autoestima e autoeficacia favorecem a
capacidade do sujeito para fazer frente as dificuldades e desafios com que se
vai deparando ao longo da vida, e que o0 sucesso, bem-estar e saude
dependem da natureza positiva destas caracteristicas individuais. O seu papel

na resposta a adversidade afigura-se pois evidente como veremos de seguida.
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2.2. O papel do Autoconceito na Resposta ao Risco e ao Stress

No estudo da sua relagdo com a saude/doenca, o Autoconceito tem sido
considerado como determinante de bem-estar psicoldgico (Fox, 1999), uma vez
que esta frequentemente ligado a aspetos promotores e protetores da saude
mental, como € o caso da estabilidade emocional e da capacidade de
ajustamento as exigéncias quotidianas (Sonstroem, 1997) ou do bem-estar
subjetivo e da felicidade (Diener, 1984). Um Autoconceito positivo contribui
para bem-estar e saude (fisica, mental e social), isto é, favorece um bom
desempenho fisico, intelectual, afetivo e relacional (Sanchez & Escribano,
1999), tal como uma elevada autoestima importante componente do
Autoconceito que esta habitualmente associada a caracteristicas positivas
como a independéncia, a lideranca, a adaptabilidade ou a resisténcia ao stress
(Wylie, 1989), aspeto ultimo que nos interessa particularmente. Pelo contrério,
valores baixos de autoestima funcionam como bloqueadores da adaptacao ao
stress e estdo associados a doenca mental e a desordens varias como
depressédo, ansiedade ou fobia (Baumeister, 1993). Lembre-se, a este
propdsito que pessoas com perturbacdes emocionais (e.g. sintomatologia
depressiva, ansiedade social) tém maior probabilidade de manifestar um

Autoconceito pobre (Vaz Serra & Firmino, 1986).

O segundo componente do Autoconceito em destaque, a autoeficacia, parece
jogar papel relevante na resposta ao stress. Por exemplo, num estudo com
profissionais de emergéncia concluiu-se que os tripulantes de ambulancia que
manifestavam elevados niveis de Neuroticismo e baixos niveis de autoeficacia
percebiam os contextos de trabalho como sendo de maior gravidade (Sterud,

Hem, Ekeberg, & Lau, 2008, cit. in Marcelino, 2012), e essa percecao pode
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desde logo funcionar como indutor de stress. Em sentido inverso, individuos
com um bom Autoconceito, caracteristico de sujeitos com elevado nivel de

Conscienciosidade, sdo mais resistentes ao stress (Lazarus & Folkman, 1984).

Considerando o conceito na sua globalidade, com todas as suas componentes,
0 que a literatura nos diz é que a tendéncia para desenvolver sintomas devido

ao stress € tanto menor quanto mais positivo € o Autoconceito.

Assim, a pertinéncia do estudo do Autoconceito para o tracado do perfil
psicossocial do bombeiro fica clara. Porque o Autoconceito influencia a
resposta ao stress e, por extensdo, a saude e bem-estar dos sujeitos expostos
a situacdes e contextos de adversidade € preciso saber como se manifesta
nestes sujeitos, particularmente nos bombeiros, para dai derivar propostas de
acao com vista a prevencao do stress laboral e das patologias a ele associado,
bem como a promocdo da saude e bem-estar no contexto laboral. Acresce
ainda o facto de, como referimos anteriormente, o Autoconceito ser uma
variavel em direta relagcdo com Personalidade, Suporte Social e Resiliéncia e
com a relacdo destas com risco, stress, eficacia e satisfacdo laboral e, claro
saude e bem-estar, sendo o0 seu estudo indispensavel para uma caracterizacao
mais completa e integrada do perfil psicossocial dos profissionais de

emergéncia.

Nas proximas seccbes — Suporte Social e Resiliéncia — a relevancia do

Autoconceito neste estudo sera clarificada.
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3. Risco Stress e Suporte Social

O Suporte Social € um constructo que emergiu na literatura psicoldgica a partir
de meados dos anos 70 (Seil & Troccoli, 2006) mas que desde entdo tem
originado inumeras definicbes nao coincidentes entre si (Nunes, 2005). De
forma breve, Vaz Serra (2007), define Suporte Social como a quantidade e
coesdo das relacbes interpessoais que envolvem de forma dinédmica o
individuo. Entendido enquanto processo, pode ainda definir uma acéo vigorosa
que envolve as relagbes entre as pessoas (Matsukura, Marturano, Oishi &
Borasche, 2007). JA numa formulacdo mais ligada a funcionalidade, Dunst e
Trivette (1990, cit. in Ribeiro, 1999) definem Suporte Social como o conjunto de
recursos ao dispor dos individuos e unidades sociais (como a familia) em
resposta aos pedidos de ajuda e assisténcia. A interacdo e a vida social
promovem, por si s6, a amplificacdo da rede de Suporte Social do sujeito nas
diversas esferas da experiéncia humana, e este suporte € amplamente
benéfico tanto para quem apoia, quanto para quem o recebe (Fonseca &
Moura, 2008, cit. in Miranda, 2011). Apesar de poder parecer redutor,
podiamos concluir pois que no centro da definicdo do conceito de Suporte

Social estd a nocdo de relagdo social ou de inter-relacdo. Elas sdo o pilar

estrutural do Suporte Social.

Mas independentemente da definicdo e da classificacdo adotada, que veremos
adiante na seccdo dedicada a concetualizacdo de Suporte Social, o que é
importante realcar neste tépico introdutoério € o papel protetor do Suporte Social
face ao risco de doenca (fisica ou psicolégica) e o papel promotor na saude e
bem-estar (Bee, 1997, cit. in Costa, 2005). Alias, ja em 1977, Lynch (cit. in

Miranda, 2011) tinha feito referéncia a relacdo entre baixos niveis de Suporte
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Social e elevada incidéncia de mortalidade e doenca coronaria. Também
autores como Sarason, B. Sarason, Potter e Antoni (1985, cit. in Pais Ribeiro,
1999), concluiram que a satisfacdo com o Suporte Social disponivel tem papel
decisivo na reducdo do mal-estar, enquanto autores como Hohaus e Berah
(1996, cit. in Pais Ribeiro, 1999), confirmaram que a satisfagdo com o Suporte
Social é uma das variaveis associadas a satisfacdo com a vida. Ainda uma
meta-analise citada por Pais Ribeiro (1999) confirmou que a “méa saude” era
mais saliente entre os sujeitos que tinham uma fraca rede de Suporte Social, e
que tal associacdo era mais evidente entre as mulheres do que entre os

homens.

Um bom Suporte Social tende a fazer elevar a autoestima, o humor, o otimismo
ou a confianca e a diminuir a sensa¢ao de fracasso e isolamento (Pinheiro &
Ferreira, 2001, cit. in Miranda, 2011), mas ndo s6. Como referem Sarason,
Levine, Basham e Sarason (1983, cit. in Miranda, 2011), individuos com
elevado Suporte Social manifestam mais caracteristicamente um Autoconceito
positivo, niveis reduzidos de ansiedade e a convic¢gdo de que podem controlar
0s aspetos ambientais potencialmente geradores de stress (autoeficacia).
Comeca a tornar-se evidente a importancia desta variavel no nosso trabalho de
investigacdo. O Suporte Social é preditor de salde e bem-estar e contribui para
0 ajustamento positivo e para o desenvolvimento pessoal do individuo o que
Ihe permitird lidar mais eficazmente com os efeitos resultantes do stress
(Miranda, 2011). Esta ideia é consonante com o defendido inicialmente por
Vaux (1988, cit. in Rodrigues & Madeira, 2009), nomeadamente, que 0s

individuos que tém uma rede social mais ampla deviam apresentar maiores
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niveis de bem-estar e valores de stress mais baixos, ao contrario de individuos

que, ou tém uma rede social reduzida, ou recebem menos apoio da rede.

Mais tarde esta relagéo foi analisada por Cohen e Wills (1985, cit. in Miranda,
2011) de um ponto de vista tedrico. Os autores introduziram a nogéo de “stress
buffering”, ou protecdo contra o stress, para descrever o efeito produzido pelo
Suporte Social no stress e, claro, na saude. Defenderam que o stress buffering
protege contra ameacas ou situagdes stressantes do ambiente, aumentando a
probabilidade de bem-estar fisico e psicolégico. Mais especificamente,
individuos com elevado Suporte Social sdo mais capazes de lidar com as
principais mudancas da vida, ao contrario, de individuos com redes de Suporte
Social exauridas, que ficam mais vulneraveis as mudancas e, por extenséo, a
perda de salude e bem-estar. O modelo mostra que, face a um estimulo
ameagcador, o Suporte Social funcionara como amortecedor dos efeitos desse
estimulo sobre a saude do sujeito. Assim, o Suporte Social é considerado como
fator de protecao para a minimizagédo do impacto negativo dos acontecimentos

indutores de stress na saude dos individuos (Miranda, 2011).

Como se percebe do atras exposto, o Suporte Social cumpre um papel de
enorme importancia na moderacao dos efeitos de stress (Miranda, 2011). Ele é
apontado, na literatura especializada como fator protetor ou, se quisermos,
como fator moderador dos efeitos deletérios do stress, coadjuvando a
adequacao da resposta ao stress, isto €, a capacidade do sujeito para lidar de
modo mais assertivo com o0s problemas (Cooper, Dewe & O Driscoll, 2001).
De acordo com Rodriguez e Cohen (1998) o papel do Suporte Social enquanto
moderador do stress pode acontecer de duas formas: por um lado, o Suporte

percebido pode influenciar o modo como se avalia o evento desencadeador de
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stress e, por extensdo, a reacao de stress psicoldgico e fisioldgico e, por outro,
0 Suporte percebido pode, diminuindo ou anulando a reacao de stress que se
segue a um evento adverso, minimizar o risco do desenvolvimento de um

processo patoldgico (fisico ou psicoldgico).

No que respeita, especificamente, ao stress laboral ou ocupacional, a
Comisséo Europeia (2002) reconhece que pode funcionar tanto como fonte de
motivacdo, encorajando o trabalhador a assumir o controlo do seu trabalho, se
existir apoio social dos supervisores e colegas e se for recompensado pelo seu
esforco e desempenho. Mas o que acontece quando o Suporte Social ndo esta
disponivel ou é insuficiente? E se além disso, outros fatores de risco ou
stressores laborais estiverem presentes? Vejamos o0 que alguma literatura nos

diz sobre o assunto.

Na sua andlise da literatura, Camelo e Angerami (2008) identificaram como
fatores de risco ou stressores psicossociais no ambiente de trabalho o limitado
e insuficiente relacionamento com supervisores, o conflito interpessoal, a falta
de Suporte Social e a violéncia, destacando-se claramente a importancia da
qualidade do relacionamento interpessoal para o sucesso de uma organizacao.
Se é verdade que o conflito no grupo laboral pode ser positivo quando estimula
a busca de solugdes para o problema, quando a situacao de conflito é continua
e existe falta de coesao grupal, pode gerar frustracdo e insatisfagao,
aumentando o risco do desenvolvimento de doengas sométicas. A ideia
avancada por estes autores tinha ja sido antes veiculada por Sargent e Terry
(2000, cit. in Monteiro, 2008) ao constatar que o apoio social oferecido pelo
chefe mitigava o efeito negativo das situacdes laborais caracterizadas por

elevada exigéncia e baixo controlo, observavel no nivel de satisfacdo com o
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trabalho, do mesmo modo que o suporte dado pelos colegas tinha efeito
moderador na relacdo entre fatores stressores e performance laboral.
Diferencas de género também foram encontradas quanto ao tipo de relacbes
de suporte procuradas para fazer frente ao stress, com o0s homens mais
orientados para a busca de suporte no contexto laboral e as mulheres na

familias e amigos (Etzion, 1984, cit. in Miranda, 2011).

Assim, e de acordo com a literatura, podemos concluir que o stress laboral, a
capacidade de lidar com ele e os efeitos na saude e bem-estar do sujeito sé&o
moderados pelo Suporte Social. Vimos também anteriormente que um bom
Suporte Social se liga a um Autoconceito mais positivo bem como a um sentido
de maior autoeficacia (Sarason, Levine, Basham & Sarason, 1983, cit. in
Miranda, 2011), variaveis em estudo no nosso trabalho de investigacdo. Note-
se ainda que Dimensdes da Personalidade consideradas no Modelo dos Cinco
Fatores também se ligam ao Suporte Social. Por exemplo, Sterud, Hem,
Ekeberg, e Lau (2008, cit. in Marcelino, 2012) observaram que sujeitos que
manifestam mais caracteristicas de Neuroticismo percebem o Suporte Social
como mais fraco. Estes resultados podem estar a sugerir que individuos com
elevados niveis de Neuroticismo tém maior necessidade de apoio e, por isso,

percebem o Suporte Social que recebem como insuficiente.

Se o Suporte Social joga um papel tdo importante no stress e na saude e, se
para além disso, se relaciona com varidveis como a Personalidade e o
Autoconceito fica claro a pertinéncia da escolha destas varidveis para o tracado
do perfil psicossocial do bombeiro. Nos proximos subtdpicos exploraremos
mais detalhadamente a concetualizacdo de Suporte Social com vista a

esclarecer sobre a multiplicidade de formas, tipos ou componentes de suporte
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consideradas na literatura, e terminaremos com algumas reflexdes sobre o seu
papel na resposta ao stress laboral nos profissionais de emergéncia e

bombeiros.

3.1. Concetualizacdo do Suporte Social

As definicbes de Suporte Social apresentadas anteriormente podiamos
acrescentar. “a existéncia ou disponibilidade de pessoas em que se pode
confiar, pessoas que nos mostram que se preocupam connosco, nNos valorizam
e gostam de nés” (Sarason, Levine, Basham & B. Sarason, 1983; cit. in Ribeiro,
1999), mas muitas outras. Apesar de ser grande o nimero de definicdes de
Suporte Social, existe uma base comum a todas e que inclui a existéncia de
uma estrutura de apoio, a funcdo das relacbes sociais enquanto alicerces
dessa estrutura e os efeitos dessas relagdes na saude e bem-estar dos sujeitos
(Moreira, 2010). Sdo entdo trés os componentes basicos da definicdo de
Suporte Social: a quantidade (medida pelo nimero de relagdes significativas), a
qualidade (medida pela frequéncia dos contactos e interacdes) e os efeitos do
Suporte Social proporcionado pelos outros (pertenca ou participagdo em
organizacdes sociais) (Wills & Fegan, 2001), mas séo varias as categorizacdes
do Suporte Social e das suas componentes como veremos de seguida.
Independentemente das diferencas nas taxonomias apresentadas, a sua
analise foi considerada relevante para compreender a multidimensionalidade

do conceito e aceder a uma perspetiva mais abrangente do seu significado.

Cobb (1976; cit. in Ribeiro, 1999) sustenta a sua definicdo de Suporte Social na

nocao de informacao e identifica trés classes de suporte: informagao que leva o
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sujeito a acreditar que é amado e que as pessoas se preocupam com ele, que
€ apreciado e que tem valor, que pertence a uma rede de comunicagao e de
obrigacdes mutuas. Na mesma linha, Cohen e Mckay (1984, cit. in Ribeiro,
1999) referem a existéncia de um Suporte Social psicoldgico que se reporta ao
fornecimento de informacdo, e de um Suporte Social ndo psicolégico que

corresponde ao Suporte Social tangivel.

Dunst e Trivette (1990; cit. in Ribeiro, 1999) distinguem entre Suporte Social
formal e informal. O suporte informal diz respeito a todos os tipos de apoio
social originados na familia, nos amigos, nos vizinhos e no grupo social como
um todo, capazes de dar apoio nas atividades quotidianas e na resposta a
acontecimentos de vida normativos e nao-normativos. O suporte formal
compreende as organizacdes sociais formais tais como hospitais, escolas,
organizacées nao-governamentais, e 0s profissionais dessas organizagoes
como médicos, psicélogos, assistentes sociais, organizados para prestar
assisténcia ou ajuda as pessoas que dela necessitem. No seu conjunto,
suporte formal e informal formam uma extensa rede de apoio face a situacoes
e contextos adversos. Os mesmos autores propdem a existéncia de cinco
componentes de Suporte Social interligados: componente institucional
(adequagdo do suporte existente as reais necessidades dos sujeitos);
componente relacional (estatuto familiar, estatuto profissional, tamanho da rede
social, participagdo em organiza¢cfbes sociais); componente funcional (suporte
disponivel, tipo de suporte - emocional, informacional, instrumental, material-,
gualidade de suporte (desejo de apoiar), e quantidade de suporte), componente

estrutural (proximidade fisica, frequéncia de contactos, proximidade
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psicolégica, nivel de relagdo, reciprocidade e consisténcia), e componente

satisfacdo (utilidade e ajuda fornecida) (Dunst & Trivette, cit. in Ribeiro, 1999).

Ainda Dunst e Trivette (1990, cit. in Ribeiro, 1999) identificaram onze
dimensdes de Suporte Social, consideradas essenciais para o bem-estar do
individuo, designadamente: tamanho da rede social, existéncia de relacdes
sociais; frequéncia dos contactos; necessidade do Suporte Social; tipo e
quantidade do Suporte Social; a congruéncia entre o Suporte Social preciso e o
que o individuo necessita; a sua utilizacdo; a dependéncia; a reciprocidade
entre 0 Suporte Social recebido e fornecido; proximidade e a satisfacdo do
Suporte Social. Como reconhece Ribeiro (1999), a presenca de amigos,
familiares, rede social e a confianca mostrada na partilha de experiéncias
dificeis, elevam a autoestima e reduzem alguns problemas de saude, fazendo

do Suporte Social um efeito protetor.

Cramer, Handerson e Scott (1997, cit. in Ribeiro, 1999), diferenciam Suporte
Social percebido de Suporte Social recebido. O Suporte Social percebido é
aguele que o individuo percebe como disponivel caso necessite dele. O
Suporte Social recebido descreve o suporte ja recebido. Os mesmos autores
distinguem ainda entre Suporte Social descrito e avaliado, referindo-se o
primeiro & presenca de um tipo particular de comportamento de suporte, e o
segundo a avaliacdo do comportamento de suporte como sendo satisfatorio, ou

como tendo servido de ajuda.

Outra forma de categorizar o Suporte Social é proposta por Mazzei, Monroe,
Sassaki, Gonzales e Villa (2003) que distinguem entre (a) suporte instrumental,

associado ao apoio financeiro e ao fornecimento de bens e servicos que
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ajudem na resolucdo de problemas basicos; (b) suporte emocional, ligado a
sentimento de estima e pertenca a um grupo de confianca, aspeto essencial na
manutencdo da saude e bem-estar; (c) suporte informativo, através do qual os
individuos procuram informacéo e conselhos de terceiros, de maneira a que
estes os ajudem na resolucdo de problemas; (d) suporte confirmativo,
relacionado com a percecdo de que o0s sentimentos do sujeito sdo
reconhecidos e compreendidos pelos outros; (e) suporte corporativo que
fornece o sentimento de pertenca ou manutencdo da identidade social; e por
fim (f) suporte avaliativo — que fornece feedback ao sujeito sobre a efetividade

da sua rede.

A miriade de categorizacbes do Suporte Social em tipos, formas ou
componentes é claramente reveladora da complexidade do conceito e da
necessidade de considerar a sua multidimensionalidade, sob pena de se perder
alguma coisa no momento de tracar o perfil psicossocial do bombeiro e,
quando se estudarem as relacdes entre esta e variaveis como Personalidade,

Autoconceito ou Resiliéncia.

3.2. O Papel do Suporte Social na Resposta ao Risco e ao Stress

O Suporte Social é hoje considerado um conceito fundamental para a
psicologia da saude (Dunbar, Ford & Hunt, 1998; cit. in Ribeiro, 1999), entre
outras razdes, porque, se positivo, reduz o stress em contexto de crise,
podendo ter um papel inibidor no desenvolvimento de estados de doenca
(Claudino, Moreira, & Coelho, 2009). Do mesmo modo, quando a doenca se

instala, esta variavel desempenha um papel positivo na recuperacéo e/ou cura
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(Rodin & Salovey, 1989, cit. in Ribeiro, 1999). Marcelino, Figueiras, e Claudino
(2012) publicaram um estudo realizado com uma amostra de 250 bombeiros de
todo o pais, de ambos o0s sexos, com 0 objetivo de avaliar o impacto da
exposicao diaria a incidentes criticos na saude e bem-estar psicolégico dos
tripulantes de ambulancia. O estudo mostrou que, em 54% dos casos, as
relacbes com os colegas eram consideradas boas e que, em 17% dos casos
muito boas, estando estas avaliagfes associadas a menos stress psicoldgico, a

mais bem-estar e a uma melhor autoavaliacdo da sua saude.

Porque o Suporte Social inclui os recursos pré e pos existentes a situacoes de
stress e potencialmente traumaticas ele podera funcionar como fator protetor
no desenvolvimento de perturbacdo psicoldgica (Vaz Serra, 2003). Ou seja,
como nos diz Marcelino (2012), o Suporte Social € um recurso anterior ao
evento traumatico mas também protege os individuos do resultado e
consequéncias negativas da exposi¢cao ao trauma, o que permite concluir que,
quanto maior o apoio social do individuo, menor o efeito negativo e indesejavel
na saude pés-incidente. Em contexto de crise, a existéncia de apoio social
essencial para restabelecer o equilibrio, porque o conhecimento sobre o
mundo, sobre si mesmo e o estado emocional esti destabilizado (Marcelino,
2012). A literatura confirma esta ideia pela inversa, indicando que se o apoio
social for percebido como inadequado, num contexto pos trauma, maiores
serdo as dificuldades de adaptacdo (Haden, Scarpa, Jones & Ollendick, 2007,
cit. in Marcelino, 2012). Para os mesmos autores, 0 apoio da familia e amigos é
crucial para atribuir significado ao evento, para a partilha de experiéncias do

acontecimento traumatico, para a recuperacao e integracdo do acontecimento
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na historia de vida da pessoa como um facto isolado e fazendo parte do

passado (Marcelino, 2012).

De acordo com Marcelino (2012) a capacidade relacional é um importante fator
explicativo da percecdo de apoio social apds vivéncia traumatica e por isso,
indiretamente, do maior ou menor risco de Perturbacdo de Stress Poés-

traumatico.

No que respeita especificamente aos profissionais de emergéncia, observou-
se, por exemplo que a falta de apoio de pares e chefias, apds a ocorréncia de
eventos adversos e/ou traumaticos, constituiram o stressor mais grave e
frequentemente mais encontrado nos tripulantes de ambulancia na Noruega
(Sterud, Hem, Ekeberg & Lau, 2008, cit. in Marcelino, 2012). Ja& um estudo
realizado com 42 paramédicos, onde se procurou conhecer a relagdo entre
Suporte Social e expressdo emocional de Perturbacdo de Stress Pos-
Traumatico, mostrou existir relagdo direta entre a presenca de sintomatologia
traumatica, Suporte Social disfuncional e a expressdo emocional negativa
(Lowery & Stokes, 2005, cit. in Marcelino, 2012). No que respeita a categoria
profissional que se pretende estudar neste trabalho, Meyer, Zimering, Daly,
Knight, Kamholz e Gulliver (2012, cit. in Marcelino, 2012) afirmam que a
percecdo de Suporte Social se encontra negativamente associada a stress
ocupacional nos bombeiros. Ora, se como nos dizem o0s autores, a fraca
percecdo de Suporte Social (e.g. suporte familiar) pode ser preditora de
sintomas de Perturbacdo de Stress Pos-Traumatico em adultos expostos a
eventos traumaticos, profissionais de emergéncia, em geral, e bombeiros, em
particular, correm risco especialmente elevado de desenvolver este tipo de

sintomatologia, mas também sintomas de depresséo (Marcelino, 2012), quadro
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co morbido com a Perturbacdo de Stress Pds-Traumatico. No seu estudo,
Haslam e Mallon (2003, cit. in Marcelino, 2012) confirmam, tal como temos
vindo a discutir, que niveis mais elevados de Suporte Social podem representar
fator protetor no desenvolvimento de Perturbacdo de Stress Pds-Traumatico
nos bombeiros. E, a mostrar a mesma relacdo mas pela inversa, os resultados
de Regehr, Hill, Knott, e Sault, (2003, cit. in Marcelino, 2012) permitem
constatar que quando os niveis de Suporte Social (familia, colegas, chefias)
dos bombeiros decresce, os niveis de depresséo e sintomas de Perturbacdo de
Stress Pds-Traumatico aumentam (Regehr, Hill, Knott & Sault, 2003, cit. in
Marcelino, 2012). E de realcar que, no caso dos bombeiros, tende a haver o
reconhecimento do apoio social oferecido pelos pares (colegas), o qual € bem
aceite e sentido como eficaz, mas um menor reconhecimento do apoio
oferecido pelas chefias, que parecem ser menos complacentes face a
vulnerabilidade emocional dos bombeiros (Gallagher & McGilloway, 2008, cit. in

Marcelino, 2012).

Personalidade, Autoconceito e Suporte Social sdo pois variaveis a considerar
no tracado do perfil psicossocial do bombeiro e nas acdes de promocao da
salude a desenvolver neste grupo profissional. A estas é preciso acrescentar a
Resiliéncia, que se sabe ter forte impacto na resposta ao stress, e funcionar,
como as anteriores, como protetora/moderadora de saude e bem-estar. A
nossa Ultima seccgdo tedrica vai portanto focar-se na Resiliéncia e na sua
relacdo com o stress, 0 risco e a saude, em geral, e no contexto laboral dos

bombeiros, em particular.
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4. Risco Stress e Resiliéncia

Existem variadas formas de lidar com a adversidade. Se por um lado, ha
pessoas que sentem dificuldades, ha outras que ultrapassam os obstaculos e
as dificuldades demonstrando um enorme ajustamento e, a esta capacidade de
lidar com contrariedades, ultrapassa-las, saindo fortalecido, chama-se
Resiliéncia.

Apesar de se fixar a emergéncia do conceito no inicio dos anos 80, alguns
autores consideram que a sua origem € anterior a iSSO e que ja estaria
presente nos trabalhos de Freud quando se referia ao mecanismo de defesa
mais adaptado — a sublimac&o — ou nos primeiros trabalhos de Bowlby sobre
vinculacdo (Anaut, 2005). Manciaux e colaboradores (2001, cit. in Anaut, 2005,
p.48) fazem referéncia a utilizacdo do conceito Resiliéncia por Bowlby para
designar “a forca moral, a qualidade de uma pessoa que n&do se desencoraja,
gue nao se deixa abater”. Mas, independentemente da discussédo sobre a sua
origem, a verdade é que a incorporagdo do conceito Resiliéncia a psicologia e
psicopatologia € relativamente recente. Comegou na psicologia
comportamental e do desenvolvimento, e s6 paulatinamente se foi inscrevendo

na area da psicologia clinica e da psicopatologia.

O conceito € complexo e denso. Pode ser entendido como 0 proprio processo
de ajustamento psiquico e o resultado desse trabalho do ponto de vista da
adaptabilidade, do equilibrio psicoafectivo e da interacdo positiva com o meio
social (Anaut, 2005). Pode também ser visto como 0 conjunto de processos

sociais e intrapsiquicos que possibilitam o desenvolvimento de uma vida
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saudavel, mesmo quando se vive num ambiente ndo saudavel (Pesce, Assis,

Santos & Oliveira, 2004).

As definicdes de Resiliéncia presentes na literatura remetem para dois tipos de
reacoes de adaptacdo: o desenvolvimento normal apesar dos riscos e o0
controlo sobre si mesmo depois do trauma (Anaut, 2005). O mesmo autor faz
referéncia a uma definicdo transversal de Resiliéncia proposta conjuntamente
por Manciaux, Vanistendael, Lecomte e Cyrulnik (2001, cit. in Anaut, 2005, p.
44). “a Resiliéncia € a capacidade de uma pessoa ou de um grupo se
desenvolver bem, de se continuar a projetar no futuro apesar de
acontecimentos desestabilizadores, de condicdes de vida dificeis ou de
traumas, por vezes graves”. A Resiliéncia representa a arte de se adaptar as
situacdes adversas (condi¢cBes bioldgicas e sociopsicoldgicas), desenvolvendo
competéncias ligadas aos recursos internos (intrapsiquicos) e externos
(ambiente social e afetivo), que possibilitam aliar a uma construcdo psiquica
adequada a insercdo social (Anaut, 2005). Cyrulnik (1999, cit. in Anaut, 2005
p.44) realca ainda que a Resiliéncia, em psicologia, € muitas vezes definida
como “a capacidade de ser bem-sucedido, de viver e de se desenvolver
positivamente, de maneira socialmente aceitavel, apesar do stress ou de uma
adversidade que normalmente implica risco grave de resultado negativo”.
Decorrente desta perspetiva, De Tychey (2001, cit. in Anaut, 2005, p.44), alude
ao estabelecimento de uma definicdo consensual de Resiliéncia como “a
capacidade de o individuo se construir e viver de maneira satisfatéria apesar
das dificuldades e das situagbes trauméticas com as quais pode ser

confrontado”.
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Uma ultima referéncia ligada a definicdo do conceito foi deixada para o fim
porque remete ja para uma importante discussdo que tem acompanhado a
tentativa de concetualizacdo de Resiliéncia e que diz respeito a sua
modificabilidade no tempo e entre contextos ou situacdes de stress e trauma.
Rutter (1999) entende a Resiliéncia como uma “relativa resisténcia’
manifestada por alguns individuos face a situagcbes consideradas
potencialmente de risco psicossocial para o0 seu desenvolvimento e
funcionamento. Segundo o autor, este carater relativo € que faz com que a
Resiliéncia se manifeste nuns contextos e noutros nao, dependendo também
essa manifestacdo, mesmo para situacoes equivalentes, da etapa do ciclo vital
em que se encontra o individuo quando enfrenta a adversidade. Rutter (1999)
excluiu, por isso, a possibilidade de pensar a Resiliéncia como um constructo
universal, aplicavel a todos os momentos e a todas as areas do funcionamento
humano. A investigacdo nesta area tem de facto apontado para a ideia de que
a Resiliéncia ndo é algo constante e definitivo, podendo o individuo (ou grupo
de individuos) ser resiliente em determinado dominio e nao noutro. A
Resiliéncia ndo se “adquire” de modo definitivo, sendo antes construida, e por
isso modificavel, ao longo da trajetoria desenvolvimental. Ela esta subordinada
a “temporalidade e as flutuacbes da existéncia” (Anaut, 2005). Mais, 0
desenvolvimento particular de cada um esta na base da “variacdo individual na
resposta ao risco”, como alerta Rutter (1987), o que explica porque diferentes
sujeitos, frente ao mesmo tipo de stress, o experienciam de forma diferenciada.
Do mesmo modo, individuos com trajetorias desenvolvimentais ou percursos
de vida semelhantes, ndo respondem de forma equivalente ao stress, podendo

uns superar, e outros nao superar, as dificuldades e crises a que sdo expostos.
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Para compreender o conceito de Resiliéncia devemos pois considerar o
particular desenvolvimento do sujeito e pondera-lo com outras variaveis onde
se incluem as carateristicas pessoais como sexo, tracos de Personalidade,
caracter, genética, relacbes familiares e grupo de pares, as carateristicas
socioecondmicos do contexto onde se insere ou as carateristicas da interacéo
ambiental (Pinheiro, 2004). Estas variaveis sdo muitas vezes descritas como
fatores de risco ou protecdo para a Resiliéncia. Ou seja, a maior ou menor
capacidade de ser resiliente podera estar dependente da presenca de fatores
de risco ou protecdo que aumentam ou diminuem a eficacia da resposta face
ao stress e ao trauma (Anaut, 2005), isto €, que aumentam ou diminuem a
capacidade de ser resiliente. Pobreza, rutura familiar, exposicao a algum tipo
de violéncia, doenca no individuo ou na sua familia e perdas significativas,
enfrentamento de situacbes traumaticas como catastrofes e guerras, séo
exemplos de fatores de risco (eventos negativos de vida) que podem afetar a
capacidade de ser resiliente (Yunes & Szymanski, 2001). Por outro lado, a
presenca de mais de um fator de risco, ou de mais de um evento de vida
adverso, pode fazer ampliar a incapacidade de ser resiliente (Célia & Souza,
2002) pelo que a pluralidade dos fatores de risco deve também ser alvo de
consideracdo quando se pretende avaliar a Resiliéncia num determinado
momento ou contexto (Guest, Reed & Masten s.d., cit. in Richman & Fraser,
2001). Em sentido contrario, ha fatores de protecado que devem ser ponderados
com os de risco para uma avaliagdo mais completa da Resiliéncia. Atributos
pessoais como inteligéncia, autoestima ou capacidade para resolver
problemas, apoio familiar e social podem funcionar como fatores protetores da

Resiliéncia (Grotberg, 2005) e, por extensdo, da capacidade para fazer frente
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ao stress e ao trauma, sendo por isso fatores promotores da saude e bem-

estar, via impacto na Resiliéncia.

4.1. Concetualizacao de Resiliéncia — Traco ou Processo?

Uma das principais discussdes teéricas em torno do conceito de Resiliéncia &
se ele deve ser considerado traco de Personalidade ou carater, ou processo na
base de um funcionamento psiquico ou comportamental particular, carateristico
que se revela na capacidade de fazer frente a adversidade de forma adaptativa

(Anaut, 2005).

Embora a investigacdo tenha vindo a mostrar que a Resiliéncia ndo é tanto um
traco de Personalidade bem definido, mas um conjunto relativamente estavel
de caracteristicas de Personalidade, alguns tentaram descrevé-la enquanto
traco distintivo do funcionamento psiquico (Anaut, 2005). Por exemplo, Block e
Block (1980, cit. in Anaut, 2005, p.58) definiram uma forma de Resiliéncia,
designada de ego-resiliéncia (ego-resiliency), como “a capacidade de
adaptacado as circunstancias variaveis e as contingéncias ambientais, a anélise
do grau de correspondéncia entre as exigéncias situacionais e as
possibilidades comportamentais, e a utilizagédo flexivel do reportério disponivel

de estratégias de resolucao de problemas”.

A perspetiva mais aceite, contudo, diz-nos que tragos ou carateristicas da
Personalidade, como os descritos por Wolin e Wolin (1995, cit. in Manciaux,
1999) — perspicéacia (capacidade de analise, reconhecimento e descriminacao),

independéncia (capacidade de estar sozinho, autonomizagéo), aptidao para as
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relacOes (fatores de socializacdo), iniciativa (capacidade de elaboracdo e de
representacdo das inibicdes e das fobias), criatividade (capacidade de criar
formacdes reativas e substitutivas), humor (capacidade de sublimacdo) e
moralidade (capacidade de questionar os valores) se associam aos processos
psiquicos adaptativos Bessoles (2001, cit. in Anaut, 2005). Os tracos
contribuem pois para o processo dinamico de adaptacdo positiva que surge
frente a quadros de “adversidade significativa” (Luthar, Cicchetti & Becker,
2000, cit. in Anaut, 2005). Esta ideia € explicitada na distingdo que alguns
autores fazem entre Resiliéncia de curto e longo prazo. A primeira
corresponderia & resposta imediata ao stress e ao trauma (resisténcia a
desorganizacdo) enquanto a segunda seria a marca do funcionamento
resiliente (Anaut, 2005, p.61), traduzida na capacidade para “integrar o choque
traumatico e ultrapassa-lo através de um processo de reconstrucdo e de
reparacdo a cargo da Personalidade do sujeito.” Note-se que esta distincdo
pressupde que, em alguns casos, 0 sujeito pode experimentar algum nivel de
desorganizagcdo apds exposicao a stress e trauma, revelando-se a Resiliéncia
na habilidade de recuperar um padrao de funcionamento apos a vivéncia de
uma adversidade (Garmezy, 1993, cit. in Silva, Elsen & Lacharité, 2003). A
énfase dada a esta capacidade de restabelecimento do sujeito para retomar
padrées de funcionamento psiquico e comportamental usuais/comuns
pressupde que o individuo funcionava relativamente bem até a adversidade e
apenas a partir desta emergem contrariedades. Ou seja, pode nao ter sido
capaz de conter a desorganizacao inicial provocada pela adversidade, nas
contém em si a capacidade para fazer frente aos efeitos dessa desorganizacéo

na sua vida.
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Entendida enquanto processo psicoldgico que se desenvolve ao longo da vida,
a Resiliéncia pode descrever-se como o equilibrio adaptativo entre fatores ditos
de risco ou desencadeadores de tensdo/stress que aumentam a
vulnerabilidade do sujeito a desorganizacdo, mal-estar e doenca e fatores de
protecdo que reduzem essa vulnerabilidade, protegendo-os dos efeitos mais ou
menos imediatos, e maios ou menos graves em termos de saude e bem-estar,
apos exposicdo a adversidade (Trombeta & Guzzo, 2002, cit. in Pinheiro,
2004). Especificamente, a vulnerabilidade ao stress reporta-se a maior
probabilidade de resposta desadaptativa e resultado negativo na presenca de
fatores de risco, e manifesta-se apenas quando o risco esta presente, isto €,
sem risco, ndo é possivel observar o que constitui vulnerabilidade (Cowan,
Cowan & Schulz, 1996, cit. in Cecconello, 2003). Do mesmo modo, o potencial
de um determinado fator de risco para atuar como tal vai depender da presenca
simultanea de fatores protetores ou mediadores que podem inibir ou minimizar
esse potencial (Cecconello, 2003). Neste caso, porque a Resiliéncia se
expressa na foram de resposta ao risco, se ele ndo existir ela ndo se podera
observar diretamente, tal como a vulnerabilidade, devendo estas variaveis ser
medidas indiretamente, isto €, através de medidas dos fatores de Resiliéncia,
sejam eles caracteristicas da Personalidade, do funcionamento psicolégico,

comportamental e relacional, por exemplo.

Chegados aqui estamos em condi¢des para afirmar que, mais do que um trago
de Personalidade, a Resiliéncia € um processo adaptativo dindmico, que varia
sincronica e diacronicamente, refletindo as particularidades da Personalidade,
das relagbes com os outros e com 0 mundo e do desenvolvimento na forma de

funcionamento psiquico e comportamental capaz de fazer frente a adversidade
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e de reorganizacdo depois da exposicdo a stress ou trauma. A sua
compreensao enquanto processo, mutavel, variavel, é reforcada nas palavras
de Cyrulnik (2001 cit. in Silva et al., 2003), ao afirmar que a Resiliéncia é uma
histéria que se constroi diariamente, desde o nascimento, a cada acdo, a cada
palavra, num longo processo, inscrito em tempos e contextos especificos, e na
relacdo dialética sujeito-meio. A esta ideia, Gilligan (1997, cit. in Anaut, 2005),
acrescenta que, na base da construcdo do processo resiliente estdo fatores
desenvolvimentais e fatores psicossociais, dando énfase a trés principais
dominios nessa construcdo: (a) sentimentos ligados a seguranca interna
(estruturacdo da Personalidade); (b) sentimentos de autoestima (valor de si,
construido na relagdo com os outros); (c) sentimentos de autoeficacia
(capacidade para responder aos desafios desenvolvimentais e ambientais). A
analise destas dimensdes remete, pois para 0s conceitos de Personalidade e
Autoconceito (que contém em si a autoestima e a autoeficacia) ja explorados,
mas da pouca énfase ao papel das relacbes e do contexto social,
nomeadamente na forma de Suporte Social, uma das varidveis em estudo.
Afigura-se por isso util, incluir aqui uma ideia comum na literatura sobre a area
e que diz respeito a distincdo entre Resiliéncia emocional e Resiliéncia social
(Luthar, 1993), para detalhar a construcdo dos processos resilientes. A
primeira, numa linha mais desenvolvimental, descreveria as experiéncias de
carater positivo que conduzem a sentimentos de autonomia, autoeficacia,
autoestima, capacidade de lidar com mudancas e uso adaptado de um amplo
conjunto de abordagens para a solucdo de problemas (Rutter, 1990). Numa
linha mais personolégica seriam indicadores de Resiliéncia elevados niveis de

empatia, controlo interno e desenvolvimento do ego. A Resiliéncia social, por
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seu turno, corresponderia ao ndo envolvimento em situacdes adversas, a uma
consistente rede de Suporte Social e a acesso a apoio de familia e amigos
(Rutter, 1990). O valor dos lagos afetivos e das relagdes sociais € reafirmado
por Cyrulnik (1999, cit. in Anaut, 2005, p.144) ao defender que “o que
determina a qualidade da Resiliéncia € a qualidade do laco que foi possivel
tecer antes do trauma”, dependendo pois das relacbes interpessoais
estabelecidas (Gongalves, cit. in Rodrigues, 2011). Ou seja, contribui de forma
inequivoca para a qualidade do processo resiliente a qualidade das
experiéncias relacionais e a possibilidade de estabelecimento de lacos (Anaut,
2005) afetivos e sociais. Os vinculos afetivos e sociais positivos sdo tanto mais
importantes porque fazem com que o individuo se sinta importante, Unico e
especial, 0 que em si mesmo constitui condicdo da maior relevancia para uma
boa autoestima e, por extensdo, para a constru¢do e manutencdo dos
processos resilientes ao longo do tempo e em diferentes contextos. Neste
sentido, o resiliente sera o individuo desejado por aquilo que é, com um

narcisismo saudavel e com uma boa autoestima (Coimbra de Matos, 2003).

Se até aqui a nossa maior preocupagdo se centrou na concetualizacdo de
Resiliéncia, e se, como dissemos, ndo se pode observar a Resiliéncia de forma
direta sendo frente a situacbes de crise, € preciso saber quais 0S seus
indicadores indiretos, isto €, quais as caracteristicas do sujeito resiliente. E a

este objetivo que procuraremos responder na proxima secgao.
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4.2. O Perfil do Sujeito Resiliente

De um modo geral, e em referéncia ao discutido anteriormente, podemos
comecar por dizer que estrutura de Personalidade saudavel, carateristicas do
funcionamento psicolégico e comportamental e da interagdo com 0s outros em

contexto sao os pilares do tracado desse perfil.

O sujeito Resiliente carateriza-se por uma estrutura de Personalidade
adequadamente diferenciada, acompanhada de maior abertura a novas
experiéncias, novos valores e fatores de transformagdo dessa mesma
estrutura, que, pese embora com contornos bem definidos, € flexivel e nédo
revela dificuldades maiores frente a mudanca (Rodrigues, 2011). Ou seja, a
relagdo entre Resiliéncia e Personalidade é dinamica, estando a Resiliéncia
dependente da Personalidade e a possibilidade de reestruturagéo equilibrada
da Personalidade dependente da Resiliéncia com expressdo na eficaz
interacdo do sujeito com/no meio (Ralha-Simdes, 2001). Tal como nos diz
Soria, Souza, Moreira, Santoro, e Menezes (2006) a Resiliéncia constitui uma
forca protetora do nucleo da Personalidade, favorecendo uma continua
reconstru¢do psicolégica do individuo, no confronto com as circunstancias
adversas, externas e internas, presentes no desenvolvimento humano. Nesse
processo, a Resiliéncia vai igualmente funcionar como facilitadora da interacéo
com 0 meio, conseguida através da continua modificagdo estrutural interna
que, apesar das alteragOes constantes, nunca deixaria de conservar o que

cada um de nos é, enquanto pessoa (Rodrigues, 2011).

Sao muitas as referéncias na literatura as carateristicas psicolégicas do sujeito

resiliente mas, independentemente desta grande variedade, a verdade é que

Lina Ramalhete Santos 142



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

ha ja consideravel consenso entre os autores, revelada na sobreposicdo das

carateristicas identificadas.

Garmezy (1993, cit. in Rodrigues, 2011) aponta a elevada autoestima, o
sentido de humor, as expectativas positivas e a capacidade de controlo das
situagdes, como carateristicas fundamentais. Wolin e Wolin (1993, cit. in
Rodrigues, 2011) descrevem o sujeito resiliente como intuitivo, independente,
criativo, bem relacionado socialmente, com sentido de humor e com elevados
padrées de moralidade e de iniciativa. Numa apresentacdo mais detalhada dos
fatores psicologicos internos carateristicos dos sujeitos resilientes, Hawley e
Dehann (1996, cit. in Rodrigues, 2011) destacam: (a) Capacidade para
estabelecer relacbes interpessoais positivas; (b) Sentido de Humor; (c)
Compreenséo intuitiva da situagéao; (d) Independéncia face a situagdes ou
pessoas nao saudaveis; (e) Visdo positiva do futuro; (f) Flexibilidade; (g) Gosto
pela aprendizagem; (h) Auto motivacao; (i) Autoconfianca; (j) Auto esforgo; (k)
Competéncias pessoais; (I) Perseveranca; (m) Criatividade. Vanistendael
(1998, cit. in Rodrigues, 2011), por seu turno, carateriza 0 sujeito resiliente
como alguém com capacidades sociais orientadas para a resolucdo de
problemas, com uma autoestima positiva, sentido de humor, elevado otimismo
e elevado autocontrolo. Também Cyrulnik (1998, cit. in Anaut, 2005) propés um
perfil de individuo resiliente, independentemente da idade e sexo onde incluiu:
(@) QI elevado; (b) Ter capacidade para ser autbnomo e eficaz nas relacdes
com o meio; (c) Ter a percegdo do seu proprio valor; (d) Ter boas capacidades
de adaptacao relacional e de empatia; (e) Ser capaz de prever e planificar; (f)

Ter sentido de humor. O autor esclarece, contudo que, a presenca das
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carateristicas descritas ndo € garantia de funcionamento resiliente, mas antes

gue sdo comuns entre muitos dos individuos considerados resilientes.

Interessa ainda acrescentar aqui a ideia salientada por Rodrigues (2011) de
que os individuos mais resilientes sdo aqueles que conseguem lidar com a
adversidade e dela retiram sempre algum tipo de aprendizagem, manifestando
comportamento socialmente adequado, mesmo perante contextos adversos.
Ou seja, 0 sujeito € tanto mais resiliente quanto mais capaz for de transformar
a sua experiéncia de enfrentamento ao stress e ao trauma em aprendizagem.
Como nos diz Bouvier (1999, cit. in Rodrigues, 2011), os individuos né&o
apagam nem descartam as vivéncias negativas com impacto na sua vida, no
seu bem-estar. Estas experiéncias ficam, pelo contrario, armazenadas na sua
memb©éria, passam a fazer parte da historia do individuo, constituindo-se como
suporte para o seu funcionamento diante de novas situac¢des. Integram ainda o
seu repertorio de estratégias para fazer frente a situacdes de adversidade,

comumente designadas por estratégias de coping.

O conceito de coping, introduzido inicialmente por Lazarus e Folkman (1984,
cit. in Anaut, 2005, p.80) define “o conjunto de esfor¢cos cognitivos e
comportamentais destinados a controlar, a reduzir ou tolerar as exigéncias
internas ou externas que ameagam ou ultrapassam os recursos do individuo” e
que por isso tém potencial de stressores (Anaut, 2005). E evidente, do atras
exposto, que a relacdo entre Resiliéncia e coping € estreita, podendo o ultimo
ser indicador de Resiliéncia. Como nos diz a mesma autora, “as estratégias de
coping participam no fenomeno de Resiliéncia, considerado como um processo
mais vasto e que pode por em acdo comportamentos diversos e diferentes de

coping” (Anaut, 2005, p.83). Resiliéncia corresponde aos processos de
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resisténcia e enfrentamento face ao stress ou ao trauma e coping as
estratégias postas em marcha para fazer aumentar a competéncia dos sujeitos
para lidar com a adversidade (Anaut, 2005). Diferentes teorias ligadas a nocao
de coping déo énfase a diferentes aspetos do funcionamento do sujeito mas,
tomadas no seu conjunto, permitem uma perspetiva mais abrangente, podendo
0 coping revelar-se tanto na forma de processos intrapsiquicos, mecanismos
cognitivos, padrées de conduta colocados em jogo pelo individuo resiliente, e
adaptados ao meio social e relacional que em si mesmo também pode
funcionar como recurso do coping (Anaut, 2005). Em suma, o coping
corresponde as respostas a uma condicao especifica, isto €, ao modo como o
sujeito ou um grupo de sujeitos fazem frente a um determinado momento das
suas vidas, marcado por dificuldades, adversidade, stress ou trauma

(Manciaux, 1999, cit. in Anaut, 2005).

Se um perfil resiliente esta indiscutivelmente ligado a possibilidade de fazer
frente a stress e a trauma de forma eficaz, ele é desejavel nos profissionais dos
servicos de emergéncia que, como sabemos, sao expostos a condi¢des
adversas numa frequéncia muito superior a da populacdo geral. Os riscos
associados ao desempenho destas funcdes tém potencial para gerar stress e
trauma, com repercussdes na saude e bem-estar dos profissionais mas néo so.
Porque a resposta de emergéncia pressupde a assisténcia a terceiros que
estdo eles mesmos a vivenciar situacbes adversas, a capacidade do
profissional para lidar eficazmente com essas situa¢des podera refletir-se numa
minimizacdo dos efeitos deletérios sentidos por aqueles a quem presta
assisténcia. Assim, tanto profissionais de emergéncia como aqueles a quem

eles prestam apoio beneficiardo se 0s primeiros apresentarem um perfil
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resiliente, pelo que importa promover nestes grupos, tanto quanto possivel,
desenvolvimento de caracteristicas resilientes. Justifica-se pois uma vez mais a
pertinéncia do presente estudo que objetiva tracar o perfil psicossocial de um
grupo particular de profissionais de emergéncia — os bombeiros. Conhecendo o
seu perfil resiliente, e comparando-o com aquilo que a literatura nos diz sobre a
matéria, podem ser desenvolvidas propostas de promocdo do funcionamento
resiliente capazes ndo s6 de fazer aumentar a eficacia dos sujeitos no
desempenho das suas fun¢cdes como de proteger profissionais e utentes face

ao risco, ao stress e ao trauma e, por essa via, promover saude e bem-estar.

Para o estudo da Resiliéncia neste trabalho e mais especificamente, para o
tracado do perfil resiliente dos bombeiros da amostra em estudo, optou-se pela
concetualizacdo operacionalizada na escala de Resiliéncia desenvolvida por
Connor e Davidson por uma questdo de coeréncia. Assim, as seccoes
anteriores, junta-se agora uma outra dedicada exclusivamente a compreensao
e medida da Resiliéncia proposta por estes autores. O capitulo sobre
Resiliéncia ficard completo com a uma ultima sec¢édo onde refletiremos sobre o

papel da Resiliéncia na resposta ao risco e ao stress.
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4.3. Concetualizagédo e Operacionaliza¢cao de Resiliéncia

De acordo com Connor e Davidson (2003) a Resiliéncia define as qualidades
pessoais que permitem ao sujeito lidar com a adversidade. Os autores
assumem que, tal como a literatura sobre Resiliéncia tem mostrado ao longo
dos anos, este € um conceito multidimensional que varia em funcdo do
contexto, do tempo, da idade, do género, da cultura, sendo essa variacdo ainda
intraindividual, e funcdo das circunstancias de vida que caracterizam o
momento em que o0 sujeito se enfrenta a adversidade. O modo como estes
autores compreendem a Resiliéncia, enquanto conceito multidimensional e
sujeito a variabilidade, esta ancorado no modelo de Resiliéncia proposto por
Richardson e colaboradores (Richardson, Neiger, Jensen & Kumper, 1990;
Richardon 2002, cit. in Connor & Davidson, 2003). O modelo propde que,
encontrando-se num ponto de equilibrio biopsicoespiritual (homeostase), os
sujeitos adaptam corpo, mente e espirito as suas atuais circunstancias de vida,
mas porque expostos continuamente a stressores externos e internos, a sua
capacidade para lidar com esses fatores pode ver-se limitada e resultar em
prejuizo da homeostase biopsicoespiritual. A resposta a este desequilibrio € um
processo reintegrativo que pode conduzir a um de quatro resultados: (1) o
desequilibrio representa uma oportunidade de crescimento e de amplificacéo
da Resiliéncia, pelo que a adaptagdo ao desequilibrio leve a um novo e mais
elevado nivel de homeostase; (2) ha um regresso a um nivel anterior de
homeostase numa tentativa de apenas ultrapassar o momento de perturbacéo
do equilibrio; (3) h& recuperacdo com perda, estabelecendo-se um nivel mais
baixo de homeostase; ou (4) ha surgimento de um estado disfuncional no qual

estratégias desadaptativas (e.g. Comportamentos autodestrutivos) sdo usadas
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para fazer frente aos stressores. Neste sentido, a Resiliéncia pode ser
entendida como uma capacidade de enfrentamento de stress bem-sucedida, ou
por outras palavras, como a capacidade para lidar com a adversidade com
éxito (Connor & Davidson, 2003) conseguindo com isso atingir um novo e mais
adaptado nivel de homeostase biopsicoespiritual. Compreendendo o valor da
Resiliéncia para a saude (e para a promocdo da saude) Connor e Davidson
(2003) propuseram-se desenvolver uma medida de Resiliéncia que facilitasse
nao so perceber o estado de equilibrio/desequilibrio manifestado por individuos
expostos a trauma, mas também o estado de equilibrio/desequilibrio desses
sujeitos depois de alguma forma de intervencéo/tratamento depois do poés-
stress ou trauma. O processo de desenvolvimento da escala implicou a
operacionalizacdo do conceito com identificacdo das carateristicas resilientes
ou se quisermos, do sujeito resiliente, a avaliar por cada um dos 25 itens que a

compdem e que elencamos de seguida:

1. Ser capaz de adaptacdo a mudanca;

2. Ter relacionamentos proximos e seguros;

3. Acreditar que, por vezes, Deus ou o destino podem ajudar;

4. Ser capaz de lidar com qualquer situacao/acontecimento;

5. O sucesso no passado aumenta a confianca frente a novos desafios;
6. Ver o lado positivo/comico das coisas;

7. Enfrentar o stress fortalece;

8. Tender a avancar depois de doenca ou outras dificuldades;

9. Acreditar que as coisas acontecem por uma razao;

10. Esforcar-se sempre ao maximo;
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11. Ser capaz de cumprir 0s seus objetivos;

12. Nao desistir quando parece ndo haver esperanca,
13. Saber onde procurar ajuda;

14. Focar-se e pensar com clareza, debaixo de pressao;
15.  Preferir tomar a lideranga na resolucéo de problemas;
16. Nao se deixar desencorajar/desanimar pelo fracasso;
17. Pensar em si como uma pessoa forte;

18. Tomar decisdes dificeis e impopulares;

19. Controlar/gerir sentimentos desagradaveis;

20.  Agir com base em palpites;

21. Forte sentido de propdsito/obijetivo;

22.  Controlo da sua vida;

23. Gosto pela mudanga;

24.  Trabalhar para atingir os seus objetivos;

25.  Orgulho nas suas conquistas/sucessos.

A Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) é uma escala extensamente
estudada, tendo sido considerada, por comparagcdo com outras, como um dos
melhores instrumentos de avaliacdo da Resiliéncia por Windle, Bennett e

Noyes (2011, cit. in Frank, 2014).

O trabalho original que deu origem a escala permitiu ainda concluir que a
Resiliéncia, tal como concetualizada e operacionalizada pelos autores, €&

quantificavel e influenciada pela estado de saude dos sujeito (individuos
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portadores de doenca mental mostram ter niveis mais reduzidos de Resiliéncia
do que a populacao geral), € modificavel e pode melhorar com tratamento, e
que ao aumento dos niveis de Resiliéncia corresponde uma melhoria do bem-
estar global (Connor & Davidson, 2003). Estes resultados sdo tanto mais
importantes porque reforcam a ideia de que é possivel promover a saude e
bem-estar desenvolvendo intervencdes com vista a ampliacdo da capacidade
resiliente. Eles contribuem ainda para resolver o debate em torno da
concetualizacdo da Resiliéncia enquanto traco de Personalidade ou processo
adaptativo dindmico. Caso se considerasse a Resiliéncia enquanto traco de
Personalidade, os esforcos para a promover nao produziriam resultados
relevantes porque ndo poderia ser ensinada, aprendida ou implementada
(Mancini & Bonanno, 2010). Pelo contrario, como mostrou o trabalho de Connor
e Davidson (2003) e outras investigacdes recentes (e.g. Arnetz, Nevedal,
Lumley, Backman & Lublin, 2009) é possivel desenvolver, promover a
capacidade resiliente, confirmando-a enquanto processo dinamico (Robertson
& Cooper, 2013). Assim, fica demonstrada a importancia de estudar (e
promover) 0s processos resilientes nos profissionais de emergéncia, porque
continuamente expostos a risco e stress, razdo pela qual dedicamos a Ultima
seccdo a reflexdo sobre o seu papel na resposta ao risco e ao stress nestes

profissionais.
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4.4. O Papel da Resiliéncia na Resposta ao Risco e ao Stress

Os contextos em que profissionais como policias, militares e bombeiros
desempenham as suas fungbes s&o considerados stressantes ou
potencialmente traumaticos (Cash, 2006) e a Resiliéncia pode mediar a relacdo
entre a exposicdo a stress/trauma e saude/bem-estar, protegendo 0s sujeitos
dos efeitos deletérios dessa exposicdo ou contribuindo para que melhorem
caso dessa exposicdo tenham surgido sequelas patogénicas (De Terte &
Stephens, 2014). Note-se, contudo, que nem todos os individuos expostos a
eventos traumaticos vao desenvolver situacées patogénicas (Bonanno, 2004),
como, por exemplo, Perturbacdo de Stress Pds-Traumatico, tendendo antes a
manter um funcionamento psicolégico adequado (Bonanno, 2004), pese
embora possa experimentar algum grau de mal-estar ou desequilibrio que
acaba por se esbater com o tempo. Como vimos anteriormente, as
caracteristicas individuais podem tornar (ou ndo) os operacionais de socorro
mais vulneraveis ao desenvolvimento de sintomatologia traumatica, uma vez
que cada individuo reage de modo distinto ao trauma (Smith & Roberts, 2003).
Fatores sociodemogréficos (e.g. género, idade, estado civil e escolaridade),
Personalidade, redes de Suporte Social, experiéncia traumatica precedente,
sobrecarga fisica e psicolégica do trabalho, longa experiéncia de trabalho, séo
descritos, na literatura, como preditores do stress poés-traumatico (Jonsson,
Segesten, & Mattsson, 2003; Witteveen, Bramsen, Twisk, Huizink, Slottje,
Smid, & Van Der Ploeg, 2007, cit. in Marcelino, 2012), sendo que é pela
presenca de fatores de risco que se aumenta o risco do desenvolvimento de
perturbacao psicologica ligada a stress e a trauma. Carateristicas e situacdes

de vida anteriores ou atuais sdo portanto fatores de risco pré-traumaticos
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(Marcelino, 2012). Em sentido contrario, outros fatores podem funcionar como
protetores face ao desenvolvimento de perturbacdo ou mesmo de
desorganizacao depois da exposicdo a adversidade como seja a Resiliéncia ou

os fatores que para ela contribuem.

Estudos inicias mostraram que a “Personalidade resiliente”, hoje entendida
como uma constelacdo de tracos que favorecem 0s processos resilientes, é
preditora da existéncia de saude e que individuos com elevados niveis de
hardiness (robustez psicologica) tém uma perce¢do reduzida do stress e
manifestam menos doencas relacionadas com este (Kobasa, 1979, cit. in
Santos, 2010). Investigacao posterior confirmou esses dados revelando que os
mecanismos de resisténcia ao stress postos em marcha pela “Personalidade
resiliente” podem ter efeitos positivos na preservacao da saude, no aumento do
desempenho e na promocdo de mudancas na vida que a tornam menos
stressante (Moreno-Jimenez, Garrosa & Gonzalez, 2000, cit. in Santos, 2010).
Salton (2002, cit. in Santos, 2010, p.7) compara esta resisténcia ao stress a um
“colete a prova de bala, composto por caracteristicas de Personalidade como a
ousadia, a auséncia de sentimentos de desamparo e estilo ativo”. Santos
(2010) acrescenta ainda que individuos com estas caracteristicas beneficiariam
da sua autonomia e intencionalidade, e sentir-se-iam com capacidade para
atuar de modo efetivo na resposta aos estimulos stressantes. Esta capacidade
de controlo possibilitaria ao individuo compreender os acontecimentos
geradores de stress e antecipar o0 resultado das possiveis acbes a
desencadear para lhe fazer frente, podendo fazer escolhas mais adaptadas e
benéficas em termos de estratégias de enfrentamento da adversidade. Ou seja,

como resume Santos (2010), a Resiliéncia parece desempenhar um papel
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protetor face as dificuldades e adversidades, especialmente no contexto de
trabalho, acrescenta ainda o autor. Também estudos realizados por Woodard
(2004) e Bonanno (2004) cit. in Maddi (2005) sobre as diferentes reacfes face
a acontecimentos stressantes concluiram que a coragem (que podiamos ligar,
por exemplo, a dimensdo desafio anteriormente referida) € reveladora de
Resiliéncia, na medida em que permite ao individuo transformar

acontecimentos potencialmente stressantes em oportunidades de crescimento.

McCanlies, Mnatsakanova, Andrew, Burchfield e Violanti (2014) investigaram a
associacdo entre Resiliéncia, satisfacdo com a vida, gratiddo, trauma, numa
amostra com agentes da policia que estiveram envolvidos no furacdo Katrina.
As conclusdes deste estudo remetem para o aumento da Resiliéncia e
diminuicdo do consumo de a&lcool. Os individuos com niveis elevados de

satisfagdo com a vida relataram menos sintomas de stress pos-traumatico.

JA& num estudo realizado com militares, com o objetivo de estudar a
estabilidade da Resiliéncia psicoldgica ao longo do tempo, os autores (Sudom,
Lee & Zamorski, 2014), concluiram que os individuos onde foi mantido o apoio
social no decorrer das missfes apresentaram niveis mais elevados de

Resiliéncia.

Em um estudo qualitativo realizado no Reino Unido com bombeiros, que teve
como objetivo estudar os mecanismos de coping utilizados por individuos que
trabalham em profissdes de risco, concluiu-se que o apoio social dos colegas
de profissdo e o humor eram estratégias benéficas usadas para fazer face a

adversidade (Young, Partington, Wetherell, St Clair Gibson & Partington, 2014)
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Ainda sobre o papel do coping no desempenho das funcbes de bombeiro,
Sousa (2014) refere a investigacdo desenvolvida por Wagner e Martin (2012),
no Canada, que, segundo eles € o primeiro a debrucar-se sobre os temas do
coping e da inteligéncia emocional em bombeiros profissionais. Foi objetivo
deste estudo onde participaram 185 bombeiros profissionais, dar resposta a
questédo sobre se a inteligéncia emocional e o coping proativo® sdo possiveis
fatores de protecdo da saude mental em bombeiros profissionais do sexo
masculino, comparativamente a um grupo com caracteristicas semelhantes. Os
principais resultados foram: (a) a inteligéncia emocional prediz negativamente,
nos bombeiros, o autorrelato de stress traumatico; e (b) o coping proativo
prediz negativamente outros sintomas indicadores de baixa saude mental
(obsessao-compulséo, depresséo, ansiedade). Os resultados para o grupo de
controlo observaram-se significativamente diferentes dos obtidos pelos
bombeiros. No seu caso, a inteligéncia emocional predizia negativamente
varios sintomas reveladores de baixa saude mental (sensibilidade interpessoal,
depresséo, ansiedade e hostilidade) enquanto o coping proativo foi apenas
preditor de auséncia de psicotismo. Naquilo que nos interessa, importa
destacar, em termos de conclusGes derivadas deste estudo, que bombeiros
com niveis mais elevados de inteligéncia emocional evidenciam menos niveis

de sintomatologia de stress pds traumatico, podendo portanto esse tipo de

3 Coping define a capacidade do individuo para combater o stress, isto €, um processo adaptativo que
contribui para a sobrevivéncia do individuo e para uma adequada realizagdo das suas actividades nas
varias esferas da sua vida (Pocinho & Capelo, 2009). Sousa (2014) refere que individuos que utilizam
estratégias proativas sdo mais capazes perspetivar uma realidade mais positiva, com mais oportunidades
e menos obstaculos. Coping proativo descreve, portanto, o conjunto de estratégias que o sujeito coloca
em marcha, de forma ativa e positiva, para fazer frente a contextos adversos. Mais do que uma acao
eficaz, este mecanismo de adaptacédo as dificuldades e ao stress pressupde a capacidade criativa de
responder de forma adaptada as exigéncias externas e internas e o sentido positivo atribuido aos desafios

e as possibilidades de crescimento que dai podem surgir.
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inteligéncia ser considerado como fator protetor para a saude mental dos
bombeiros do sexo masculino, que estdo regularmente expostos a estimulos

traumaticos (Sousa, 2014).

Assim, podemos concluir que a inteligéncia emocional € uma caracteristica de
Personalidade relacionada com (elevada) Extroversédo e (baixo) Neuroticismo
sendo como nos tem referido a literatura preditora de desempenho profissional.
O coping enquanto conjunto de competéncias e a Resiliéncia enquanto
resultado do éxito, motivado pela aplicacdo dessas competéncias, sao

constructos distintos, contudo, ambos focalizados nas respostas ao stress.
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1. Metodologia

O nosso trabalho segue uma metodologia quantitativa. Usou um conjunto de
instrumentos de medida estandardizados para a recolha de dados, e software
estatistico préprio para analise dos resultados. Neste capitulo apresentaremos
0s objetivos e as hipoteses que nortearam a producdo dos resultados, bem
como os procedimentos de recolha e analise de dados. Descreveremos 0s
instrumentos de medida usados, bem como o resultado da analise fatorial e de
fiabilidade realizada preliminarmente a exploracdo dos resultados, e faremos

ainda a caracterizagao geral da amostra.

1.1 Objetivos e hipoteses

O principal objetivo a que nos propomos com 0 presente trabalho € tracar o
perfil psicossocial de uma amostra de bombeiros a desempenhar as suas
funcbes na area urbana de Lishoa em termos de caracteristicas da
Personalidade, Autoconceito, Suporte Social e Resiliéncia. A escolha destas e
nao de outras variaveis para tracar o perfil do bombeiro prende-se com o seu
reconhecido valor enquanto moderadoras da relacdo entre exposicdo e
resposta ao stress. Entendemos que para o adequado desempenho das
funcdes €& importante que o perfil do bombeiro retna um conjunto de
caracteristicas positivas. Além do mais essas carateristicas, esse perfil
favoravel ao desempenho das funcdes, protegeriam o sujeito do stress e dos
seus efeitos deletérios sobre a salde e bem-estar. E por isso que as nossas

primeiras hipoteses incluem:
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H1: Os bombeiros apresentam niveis tendencialmente baixos de Neuroticismo
e elevados de Extroversdo, Abertura a Experiéncia, Amabilidade e

Conscienciosidade.

H2: Os bombeiros apresentam um Autoconceito positivo.

H3: Os bombeiros apresentam niveis tendencialmente elevados de Satisfacédo

com o Suporte Social.

H4: Os bombeiros apresentam niveis tendencialmente elevados de Resiliéncia.

Porque a literatura mostra que existe um certo grau de interdependéncia entre
as variaveis em estudo, também sdo esperadas, no nosso trabalho,

correlacdes entre elas, o que nos levou a um outro conjunto de hipoteses:

H5: Hé& correlagdo entre as dimensdes de Personalidade e Autoconceito e a

correlacdo € negativa com o Neuroticismo e positiva com a Extroversdo, a

Abertura a Experiéncia, a Amabilidade e a Conscienciosidade.

H6: Ha correlacdo entre as dimensdes de Personalidade e a Satisfacdo com o
Suporte Social e a correlacdo é negativa com o Neuroticismo e positiva com a

Extroversdo, a Abertura & Experiéncia, a Amabilidade e a Conscienciosidade.

H7: H& correlagdo entre as dimensbes de Personalidade e a Resiliéncia e a
correlagdo € negativa com o Neuroticismo e positiva com a Extroverséo, a

Abertura a Experiéncia, a Amabilidade e a Conscienciosidade.

H8: Ha correlacdo positiva entre o Autoconceito e Satisfacdo com o Suporte

Social.

H9: Hé correlag&o positiva entre o Autoconceito e Resiliéncia.
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H10: Ha correlagéo positiva entre o Suporte Social e a Resiliéncia

Por fim, porque do conjunto das variaveis em estudo se considera que a
Resiliéncia é uma caracteristica fundamental ao desempenho das funcdes de
bombeiro e a protecdo destes profissionais face a exposicdo ao stress e aos
seus efeitos deletérios na saude e bem-estar, foi nosso objetivo compreender o
papel das dimensdes da Personalidade, do Autoconceito e da Satisfacdo com o
Suporte Social enquanto preditores da Resiliéncia. Esta exploracédo foi ainda
completada pelo estudo do papel das dimensdes da Personalidade enquanto
preditor do Autoconceito e da Satisfacdo com o Suporte Social e ainda do
papel do Autoconceito enquanto preditor da Satisfacdo com o Suporte Social.

Um ultimo conjunto de hip6teses emergiu destes objetivos:

H11: Algumas dimensdes da Personalidade sdo preditora do Autoconceito.

H12: Algumas dimensdes da Personalidade sdo preditoras da Satisfagcdo com

0 Suporte Social.

H13: Algumas dimensdes da Personalidade sao preditoras de Resiliéncia.

H14: O Autoconceito é preditor da Satisfacdo com o Suporte Social.

H15: O Autoconceito é preditor da Resiliéncia.

H16: A Satisfacdo com o Suporte Social € preditor da Resiliéncia.
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1.2. Procedimentos

A) Recolha de dados

A recolha de dados decorreu entre os meses de Janeiro e Maio de 2012.

O acesso a populacdo dos bombeiros e a recolha da amostra contou com a
colaboracdo do Gabinete de relagbes publicas do Regimento de Sapadores
Bombeiros, depois de solicitada autorizacao prévia (ver anexo 1). Os sujeitos
em estudo, todos bombeiros profissionais, a exercer fungcdes no perimetro
urbano da cidade de Lisboa, aceitaram colaborar de forma voluntaria depois de
clarificados os objetivos da investigacdo e de garantido o respeito pelo

anonimato e confidencialidade no tratamento dos dados.

Num universo total de 881 profissionais foram distribuidos 617 protocolos de
avaliacdo, compostos por 4 escalas, contudo, foram apenas considerados 211
protocolos validos, tendo-se excluido todos aqueles que continham uma ou

mais escalas por preencher.

A composicdo do protocolo e a sua aplicagdo respeitou o rigor ético-
metodoldgico que se pressupde para o desenvolvimento deste tipo de trabalho
de investigagdo tendo sido requerida autorizagdo para a utilizacdo dos
instrumentos (Inventario dos Cinco Fatores de Personalidade [NEO-FFI],
Inventario Clinico do Autoconceito [ICAC], Escala de Satisfagdo com o Suporte
Social [ESSS] e Escala de Resiliéncia de Connor e Davidson [CD-RISC]) aos
autores do instrumento original, quando portuguesa, ou da versao portuguesa
do instrumento, quando adaptado de instrumentos internacionais, nao tendo

contudo, sido possivel obter a autorizacdo da Dra. Maria Teresa Ribeiro,
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responsavel pelo trabalho que deu origem a versao portuguesa da escala de
Resiliéncia. A sua utilizacdo foi repensada, mas tratando-se de uma escala de
acesso livre, cujo trabalho, que pensamos ser ainda preliminar, ndo deu origem

a publicacéo cientifica, avangou-se com a sua inclusdo no protocolo.

B) Anélise Estatistica

A andlise dos dados foi feita com recurso ao software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), versdo 19.0. Em primeiro lugar, foi feita a
substituicdo dos valores em falta (Missing Values) nas respostas aos itens dos
instrumentos usados, recorrendo-se a média das séries (Series Mean). Depois
de substituidos todos os Missing Values, passou-se ao estudo das
caracteristicas dos instrumentos, via Andlise Fatorial Exploratéria e estudo da
Fidedignidade, com o objetivo de identificar as componentes principais dos
instrumentos, para a nossa amostra, e da sua consisténcia interna. Os
resultados dessa analise sdo apresentados no interior da descricdo dos

instrumentos feita na préxima seccéo.

Por fim, avancou-se para a produgao dos resultados, propriamente dita, com
exploracdo das medidas de tendéncia central, das correlacdes e da Regresséo
Linear Multipla e Simples, com o objetivo de descrever as caracteristicas dos
bombeiros em termos de Personalidade, Autoconceito, Satisfagdo com o
Suporte Social e Resiliéncia, de compreender a correlagdo entre as variaveis
em estudo e do papel preditor de algumas dessas variaveis, particularmente
das dimensdes da Personalidade, Autoconceito e Satisfagcdo com o Suporte

Social sobre a Resiliéncia.

Lina Ramalhete Santos 162



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

1.3. Estudo das propriedades psicométricas dos instrumentos

1.3.1. Inventario da Personalidade NEO-FFI

O inventario da Personalidade NEO-FFI (NEO-Five Factor Inventory; Costa &
McCrae, 1989) é uma forma reduzida do NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1985) e
a versao portuguesa é da autoria de Lima e Simdes (2002). Tal como o NEO-
PI-R, a sua forma reduzida ancora-se, do ponto de vista teérico no Modelo dos
Cinco Fatores, e sdo medidas validas das cinco dimensdes ou dominios da
Personalidade - Neuroticismo, Extroversdo, Abertura a Experiéncia,

Amabilidade e Conscienciosidade — que voltamos a descrever aqui para uma

mais facil leitura/compreensao dos resultados.

(N) Neuroticismo — traduz a adaptacdo emocional (se valores baixos de N)
versus a instabilidade emocional (se valores elevados de N). Os sujeitos com
pontuacbes elevadas nesta escala s&o, tendencialmente, preocupados,
nervosos e emocionalmente inseguros. Experimentam afetos negativos (e.g.
tristeza, medo, culpabilidade), correm mais risco de descompensacao
emocional e usam estratégias de coping menos adequadas podendo, por isso,
experimentar maiores dificuldades frente ao stress. Pelo contrario, sujeitos com
baixos valores de N sdo emocionalmente estaveis. “S8o geralmente calmos,
com humor constante, relaxados, seguros, satisfeitos consigo mesmos e
capazes de fazer face a situagcbes de tensdo, sem ficarem transtornados”

(Lima, 1997, p.180).
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(E) Extroversdo - traduz a intensidade e qualidade das interacdes
interpessoais, 0 grau de atividade, a necessidade de estimulacdo e a
capacidade para exprimir alegria. Individuos extrovertidos sdo,
tendencialmente, sociaveis, otimistas, ativos, alegres, animados e enérgicos.
Gostam do contacto com muitas pessoas e apreciam a excitacdo e a
estimulacdo. Pelo contrario, individuos introvertidos sdo reservados, sobrios,
pouco exuberantes e com um ritmo de vida mais calmo. “Embora ndo sejam
dados a animacdo exuberante dos extrovertidos ndo sao infelizes e nem

pessimistas” (Lima, 1997, p. 183).

(O) Abertura a Experiéncia — traduz a procura proativa, a valorizacdo da
experiéncia em si mesma, a tolerancia e a exploragdo do n&o familiar. Os
sujeitos com elevadas pontuagbes em O manifestam maior necessidade de
ampliar a sua experiéncia, elevada curiosidade e diversidade de interesses.
S&o pouco convencionais, adotando com maior facilidade novas ideias e
experimentam ndo s6 mais vivéncias como um leque mais vasto de emocdes
positivas e negativas. Individuos com uma baixa pontuacdo em O revelam
comportamentos convencionais e uma aparéncia exterior conservadora;
preferem o conhecido ao novo e nédo tém uma esfera de interesses téo

alargada.

(A) Amabilidade — traduz a orientacdo para a qualidade das interacdes
interpessoais. E uma pessoa amavel, tendencialmente, tem bons sentimentos,

é altruista, benevolente, digna de confianca, prestavel. Acredita nos outros e é
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simpatica esperando o0 mesmo das pessoas com quem interage. Niveis mais
baixos apresentam pelo contrario uma pessoa hostil e egocéntrica, cinica, rude,
desconfiada, pouco cooperativa, vingativa, irritavel, manipuladora, cética em

relacdo as tendéncias dos outros e mais competitiva do que cooperativa.

Conscienciosidade — traduz o grau de organizacao, persisténcia e motivagéo
para o comportamento orientado para um objetivo. Individuos com elevada
Conscienciosidade sdo dignos de confianga, escrupulosos, dotados de forca de
vontade, determinados, enérgicos, pontuais e organizados; enquanto
individuos com baixo nivel de Conscienciosidade s&o, tendencialmente,

preguicosos e descuidados.

“Atraves da descricdo do posicionamento do sujeito nos cinco fatores, obtém-
Se um esquema compreensivo que sintetiza o seu estilo emocional,

interpessoal, experiencial, atitudinal e motivacional” (Lima, 1997, p. 179).

A escala € composta por um total de 60 itens, divididos por cinco subescalas,
cada uma integrando 12 itens, que correspondem a medida das Cinco
Dimensfes da Personalidade. Os itens sdo respondidos numa escala de tipo
Likert de 5 pontos (0- Discordo Fortemente; 1 — Discordo; 2- Neutro; 3-
Concordo; 4- Concordo Fortemente) e a sua cotacdo é feita pela soma dos

itens correspondentes a cada uma das subescalas.

Quer a versao original do NEO-FFI, quer a adaptacao portuguesa, revelam boa
consisténcia interna, com valores de alpha de Cronbach a variar entre .74 e

.89, e entre .71 e .81, respetivamente. O estudo das propriedades
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psicométricas da versdao portuguesa do NEO-FFI e a comparacdo da sua
estrutura com a versdo original, conduzida por Magalhdes, Salgueiro,
Gonzalez, Costa, Costa, Costa e Pedroso-Lima (2014) permitiu concluir que a
adaptacdo portuguesa nao so reproduz a estrutura fatorial original (as cinco
dimensdes da Personalidade propostas pelo Modelo dos Cinco Fatores estédo
presentes na populacdo portuguesa) como apresenta bons valores de
consisténcia interna (Conscienciosidade = .81, Neuroticismo = .81, Extroverséo
= .75, Amabilidade = .72 e Abertura & Experiéncia = .71). Os resultados obtidos
sugerem, de acordo com os autores, que a versao portuguesa do NEO-FFI é
“um instrumento fiavel para medir as Cinco Dimensdes da Personalidade” (p.
642). Num estudo posterior, “a analise da fiabilidade da versao portuguesa do
NEO-FFI revelou ainda que o Neuroticismo e a Conscienciosidade foram as
dimensbes mais robustas, o que € congruente com a investigacdo
internacional” (Pedroso-Lima, Magalhaes, Salgueira, Gonzalez, Costa & Costa,
2014, p. 5). Os autores deste estudo concluem que os resultados “contribuem
para considerar este instrumento como uma ferramenta necessaria e valiosa no
estudo da Personalidade, e para que a versao portuguesa do NEO-FFI possa
ser vista como uma versao fiavel do NEO-PI-R na representacdo das

dimensdes basicas da Personalidade” (Pedroso-Lima et al., 2014, p. 6).

Tratando-se de um instrumento com reconhecida robustez empirica e tedérica
dispensa a realizagdo de Analise Fatorial Exploratdria, nomeadamente, Analise
de Componentes Principais, como faremos para os restantes instrumentos em
uso neste trabalho de investigacdo. Além do mais, qualquer tentativa nesse
sentido poderia introduzir erro, enviesando resultados e interpretacdes, dado o

reduzido numero de participantes. Lembre-se que um dos critérios exigidos
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para levar a cabo uma correta Analise Fatorial Exploratéria € o uso de uma
amostra composta por um N igual a pelo menos 5, ou 10 vezes o0 numero de

itens (gold-standard), exigindo-se, neste caso um minimo de 300 participantes.

Para os restantes instrumentos, contudo, procedeu-se a uma Anadlise de
Componentes Principais, seguida de um estudo de fiabilidade que
apresentamos no seguimento da sua descri¢cédo, evitando-se assim voltar a este
tema, e avancar para o capitulo dos resultados ja com foco no teste das nossas

hipoteses.

1.3.2. Inventario Clinico de Autoconceito (ICAC)

O Inventario Clinico de Autoconceito, desenvolvido por Vaz Serra em 1986, é
uma escala composta por 20 itens (itens invertidos 3,12,18), que tem como
principal objetivo avaliar aspetos sociais e emocionais do Autoconceito. Os
itens sdo respondidos numa escala de tipo Likert de 5 pontos (1- Nao
Concordo; 2- Concordo Pouco; 3- Concordo Moderadamente; 4- Concordo
Muito; 5- concordo Muitissimo) e a sua soma da-nos um indicador geral do
Autoconceito, a variar entre um minimo de 20 e um maximo de 100 pontos,
sendo que quanto mais elevada € a pontuagdo mais positivo é o Autoconceito

do sujeito.

No processo de construcdo da escala observou ainda uma boa validade de
constructo, uma boa consisténcia interna (coeficiente de Spearman-Brown de
.79), bem como uma boa estabilidade temporal (coeficiente de correlagcdo

testeXreteste de .83) (Vaz Serra, 1986).

Lina Ramalhete Santos 167



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

“Uma andlise dos componentes principais, seguida de uma rotacdo do tipo
varimax levou a extrair seis fatores, dois dos quais sdao mistos (F5 e F6) e,
devido a isso, ndo sdo usualmente considerados” (Vaz Serra, 1988). Os dois
primeiros fatores diriam respeito as dimensdes “aceitacéo/rejeicao social” (1, 4,
9, 16, 17) e “enfrentamento/resolucdo de problemas” (3, 5, 8, 11, 18, 20) e
foram considerados especialmente relevantes porque correspondem a
autoestima e autoeficacia, respetivamente. Os fatores F3 e F4 correspondem
as dimensofes “maturidade psicolégica” (2, 6, 7, 13) e “impulsividade/atividade”

(10, 15, 19) (Vaz Serra, 1986).

Como dissemos anteriormente, para esta escala foi realizada, dentro daquilo
que é a Analise Fatorial Exploratoria, uma Analise de Componentes Principais,
com o objetivo de perceber se, para a nossa amostra, se mantinha a estrutura

fatorial proposta pelo autor, no seu trabalho original de construcdo da escala.

Para garantir que tal analise poderia ser realizada foi preciso testar antes a
adequacao do tamanho da amostra (KMO =0,865) e da for¢ca da correlagéo
entre os itens do instrumento em estudo (Bartlett's Test of Sphericity; p<.001)
cujos valores se mostraram perfeitamente adequados. Note-se que aqui esta
salvaguardado o critério do tamanho da amostra anteriormente apontado como
barreira a Andlise Fatorial Exploratéria do NEO-FFI que exige um namero de

participantes maior ou igual a 200, tal como é o caso.

Tanto a rotacdo varimax como a oblimin revelaram resultados muito
semelhantes. Considerando eigenvalues superiores a 1, cinco potenciais
componentes emergiram, contudo, observou-se também que bastava um

componente para explicar 32% da variancia, com 0s outros a contribuir
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relativamente pouco. A observacdo do scree plot e o uso da parallel analysis
recorrendo a software especifico fez-nos ainda considerar uma solugéo de 3 ou
2 componentes, que foi depois testada, mas nem uma nem outra se relevaram
suficientemente satisfatérias e, por isso, neste trabalho, o ICAC sera
considerado como medida do Autoconceito, sem se considerarem quaisquer
subescalas. Na nossa amostra o0 instrumento apresenta bons valores de
consisténcia interna (a=.86) confirmando a sua fiabilidade enquanto medida

deste constructo.

1.3.3. Escala de Satisfagcdo com o Suporte Social

A Escala de Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS) construida por Pais
Ribeiro (1999) “é uma medida de percecao de Suporte Social, na assuncao que
esta percecdo € uma dimensdo fundamental nos processos cognitivos e
emocionais ligados ao bem-estar e a qualidade de vida” (Ribeiro, 1999, p. 551).
E uma medida de autopreenchimento, composta por 15 itens respondidos em
uma escala de Tipo Likert de 5 pontos (1-concordo totalmente; 2-concordo; 3-
nao concordo nem discordo; 4-discordo; 5-discordo totalmente). Além de um
indice global de Satisfagdo com o Suporte Social, a variar entre um minimo de
15 pontos e um maximo de 75 pontos, o autor identificou quatro subescalas: (a)
“satisfacdo com os amigos” (composta por 5 itens a variar entre 5-25 pontos —
3, 12, 13, 14, 15); (b) “intimidade” que mede a percecdo da existéncia de
Suporte Social préximo (composta por 4 itens a variar entre 4-20 pontos — 1, 4,
5, 6); (c) “satisfacdo com a familia” (composta por 3 itens a variar entre 3-15

pontos — 9, 10, 11); (d) “atividades sociais” que mede a satisfacdo com as

Lina Ramalhete Santos 169



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

atividades sociais que realiza (composta por 3 itens a variar entre 3-15 pontos
- 2, 7, 8). A pontuacdo da escala total e das suas subescalas € dada pela
soma dos itens (itens invertidos - 4, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15), com valores

mais elevados a indicar uma percecao mais positiva do Suporte Social.

No que respeita a fiabilidade, tanto a escala total apresenta boa consisténcia
interna (0=.85) como cada uma das suas subescalas - “satisfacdo com os
amigos” (a=.83); “intimidade” (0=.74); “satisfacdo com a familia” (a=.74);

“atividades sociais” (0=.63)

Note-se que, de acordo com o autor, “o fator que melhor explica o resultado da
escala € o primeiro “satisfacdo com amizades/amigos” com mais de metade da

variancia total a ser por ele explicada” (Ribeiro, 1999, p. 552).

Também para esta escala se procedeu a uma Anadlise de Componentes
Principais, usando quer rotacdo varimax quer oblimin, comparando-se o0s
resultados obtidos, com 0 objetivo de avaliar se a estrutura do instrumento

proposta pelo autor é replicada na nossa amostra.

Tal como no caso do ICAC, esta analise é possivel desde logo porque o
namero de participantes ultrapassa o exigido pela regra de ouro que, neste
caso, seria de, pelo menos 150. A adequacgao do tamanho da amostra e da
forca da correlagdo entre os itens do instrumento foi adicionalmente
corroborada por um valor KMO=.829 e por uma valor de p<.001 no Bartlett's

Test of Sphericity, respetivamente.

Também aqui a rotacdo varimax e a oblimin mostram resultados equivalentes.

Considerando eigenvalues superiores a 1, quatro potenciais componentes
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emergiram, contudo, observou-se também que dois componentes explicam
cerca de 50% da variancia. A observacao do scree plot e o uso da parallel
analysis apontou claramente para uma solucdo de 2 componentes, que foi
depois testada e confirmada como adequada/satisfatoria. Neste estudo
consideraremos pois o indice global de Suporte Social, dado pela totalidade
dos itens, e dois componentes ou subescalas que designaremos, a partir daqui,
por “satisfacdo com as relacdes de proximidade/intimidade”, composta por 9
itens (12, 11, 15, 13, 14, 5, 4, 9, 10 aqui apresentados seguindo uma ordem
decrescente em termos de carga fatorial) e a variar entre 9-45 pontos, e
“satisfacdo com 0s contatos e com as atividades sociais”, composta por 6 itens
(3,1, 2,7, 6, 8 aqui apresentados seguindo uma ordem decrescente em termos

de carga fatorial) e a variar entre 6-30 pontos.

No que respeita a consisténcia interna, quer a escala total, quer as subescalas
por nés identificadas apresentaram boa consisténcia interna, revelando valores
de alfa de Cronbach, a saber, .87 para a total, .86 para a “satisfagdo com as
relacbes de proximidade/intimidade” e .81 para a “satisfacdo com os contatos e

com as atividades sociais”.

1.3.4. Escala de Resiliéncia de Connor e Davidson (CD-RISC)

A Escala de Resiliéncia foi desenvolvida por Connor e Davidson em 2003. E
um instrumento de autorresposta constituido por 25 itens cotados numa escala
de tipo Likert de 5 pontos (0 — N&o verdadeira; 1 — Raramente verdadeira; 2- As
vezes verdadeira; 3 — Geralmente verdadeira; 4 — Quase sempre verdadeira),

cuja soma nos permite quantificar a Resiliéncia, de forma valida e precisa. No
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estudo levado a cabo para a construcdo da escala foi ainda possivel observar
gue a escala seria composta por cinco fatores ou subescalas: (a) “Competéncia
pessoal, padrdes elevados e tenacidade” (composta por oito itens, a variar
entre 0-32 pontos - 10, 11, 12, 16, 17, 23, 24, 25) que avalia o sentido de
competéncia de orientacdo para objetivos quando ha confronto com situacdes
adversas; (b) “Confianca nos instintos, tolerancia a afetos negativos e efeitos
fortalecedores do stress” (composta por sete itens a variar ente 0-28 pontos - 6,
7, 14, 15, 18, 19, 20) que avalia a capacidade para manter a calma e tomar
decisbes frente a situacOes de stress; (c) “Aceitacdo positiva da mudanca e
relacfes seguras” (composta por cinco itens a variar entre 0-20 pontos - 1, 2, 4,
5, 8) que avalia a capacidade do sujeito para se adaptar ao stress; (d)
“Controlo” (13, 21, 22) que avalia a capacidade do sujeito para manter o
controlo, alcancar objetivos e obter o apoio dos outros; e (e) “Influéncia da

espiritualidade” (3 e 9) que avalia a fé em Deus e no destino.

A pontuacdo da escala total e das subescalas que a compBem é obtida
somando os itens. No caso da escala total, a sua pontuacao pode variar entre
um minimo de 0 pontos e um maximo de 100 pontos, com valores mais
elevados a indicar maior capacidade resiliente (Connor & Davidson, 2003). Os
autores concluiram também que é um instrumento com boa consisténcia
interna, tendo observado um valor de alpha de Cronbach de .89 para a escala
total. Nao ha referéncia, no artigo original, aos indicadores de consisténcia

internas das subescalas.

No trabalho inicial de adaptacdo da escala a populacdo portuguesa (Anjos &
Ribeiro, 2008) foram identificados apenas quatro fatores — o fator controlo foi

retirado — mantendo-se, contudo, um bom nivel de consisténcia interna para a
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escala total (0.88) e para os quatro fatores considerados, a saber, .84, .80, .70
e .70 para as subescalas “Competéncia pessoal, padrbes elevados e
tenacidade” (itens: 1, 10, 11, 12, 17, 22, 23, 24 e 25), “Confianca nos seus
instintos, tolerancia a afetos negativos e efeitos fortalecedores do stress” (itens:
4, 7, 8, 14, 15, 16, 18, 19 e 20), “Aceitacdo positiva da mudanca e relacdes
seguras” (itens: 2, 5, 6 e 13) e “Influéncia espiritual’ (itens: 3, 9 e 21),

respetivamente.

Para esta escala procedemos uma vez mais a Analise de Componentes
Principais, usando rotacdo varimax e oblimin, mas desta feita com resultados

algo distintos.

Apesar de o0 numero de participantes ser inferior a regra de ouro considerada
para a realizacdo desta andlise nos dois instrumentos anteriormente descritos,
qgue implicaria um N=250, esta garantido 0 minimo necessario correspondente
a cinco vezes o numero de itens (125). A analise dos Componentes Principais
revelou-se possivel ainda porque se observou a adequacdo quer do tamanho
da amostra (KMO=0,90) quer da for¢ca da relagao entre os itens, com um valor

p<.001 no Bartlett’s Test of Sphericity.

Considerando eigenvalues superiores a 1, e usando uma rotacdo varimax,
cinco potenciais componentes emergiram, contudo, observou-se também que
apenas dois componentes explicavam aproximadamente 40% da variancia,
com apenas um componente a explicar trés quartos desses 40%. A observacao
do scree plot e 0 uso da parallel analysis apontou para um solu¢cdo de um
componente ou, no maximo, de dois componentes, que acabou por se revelar

minimamente satisfatoria em analises posteriores, quando, em vez dos
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eigenvalues, se considerou um numero fixo de fatores e uma rotacdo do tipo
varimax. Quando as analises foram replicadas com rotacdo oblimin, uma
solucdo de dois componentes ndo se mostrou adequada, contudo, porque
acreditamos haver independéncia entre 0os componentes, consideramos
apenas os resultados obtidos com a rotacdo varimax. Uma observacao cuidada
dos itens a considerar para a composicdo de cada um dos componentes
remete para uma diferenca entre percecdo e acao, pelo que se poderdo

considerar independentes.

Além do indice global de Resiliéncia, dado pela totalidade dos itens, neste
trabalho serdo pois consideradas duas subescalas as quais atribuimos a
designacéo de “Sentido positivo da vida, otimismo, confianca e determinacao”,
composta por 16 itens (25, 23, 11, 12, 24, 17, 5, 10, 16, 14, 8, 1, 13, 7, 4, 2 aqui
apresentados seguindo uma ordem decrescente em termos de carga fatorial) a
variar entre 0-64 pontos, e “Perspetiva positiva da, e orientacdo para a,
resolucao de problemas/adversidades”, composta por 7 itens (20, 18, 19, 15, 9,
21, 6 aqui apresentados seguindo uma ordem decrescente em termos de carga
fatorial) e a variar entre 0-28 pontos. A observagdo de cargas fatoriais muito
proximas para o item 22 da escala de Resiliéncia, na matriz de componentes
rotacionada, levou-nos a optar pela sua ndo inclusdo em qualquer das
subescalas. Por seu turno, a baixa carga fatorial observada para o item 3 da
escala de Resiliéncia e 0 seu potencial para reduzir a consisténcia interna da
subescala “Perspetiva positiva da, e orientagcdo para a, resolucdo de
problemas/adversidades” levou-nos a optar pela retirada dessa subescala. Do
ponto de vista do conteldo, a retirada do item 3 afigurou-se como bastante

adequada porque foca o tema das crencgas religiosas, um topico sempre muito
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dificil de avaliar e que néo parece ter que fazer forcosamente parte de uma

medida de Resiliéncia.

No que respeita a consisténcia interna, quer a escala total quer as subescalas
por nos identificadas apresentaram bons resultados em termos de valores de
alfa de Cronbach, a saber, .90 para a total, .90 para a subescala “Sentido
positivo da vida, otimismo, confianca e determinacdo” e .71 para a subescala
“Perspetiva positiva da, e orientacdo para a, resolucdo de

problemas/adversidades”.

2. Amostra

A amostra é constituida quase na sua totalidade por individuos do sexo
masculino. Dos 210 inquiridos que responderam a esta questdo, 98, 6% sao

homens e apenas 1,4% sao mulheres.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra - idade

Desvio
Média Minimo Méaximo
Idade Padrao
(n=201)
35 8,4 20 54

Os patrticipantes tém uma idade média de 35 anos (dp=8,4), variando as suas

idades entre um minimo de 20 e um maximo de 54 anos.
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Tabela 2: Caracterizacdo da amostra — estado civil

Solteiro Casado Unido Facto Divorciado
Estado
Civil N % N % N % N %
(n=208)

61 289% 102 48,3% 32 152% 13 6,2%

A amostra de bombeiros é composta por uma maioria de individuos casados
(48,3%), a que se segue um numero consideravel de individuos solteiros
(28,9%). Aqueles a viver em unido de facto (15,2%) ou divorciados (6,2%)
estdo claramente em menor niamero. Apesar de ndo poder ser interpretavel,
nao deixa de ser relevante o facto de a maioria ser casada, levando-nos a

refletir sobre o valor do casamento na nossa sociedade.

Tabela 3: Caraterizacdo da amostra - filhos

Sim Nao
Filhos
(n=207) N i n i

126 60,9% 81 39,1%

Dos 207 inquiridos que responderam a questéao sobre se tem filhos 126 sujeitos
(60,9%) responderam afirmativamente e 81 (39,1%) negativamente. Ou seja,
mais de metade da amostra tem filhos o que pode estar relacionado com a
etapa do desenvolvimento em que se encontram. Se pensarmos que a idade

média dos bombeiros inquiridos € de 35 anos, é expectavel que ja se
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encontrem na fase do ciclo vital de familia com filhos, independentemente do

seu estado civil.

Tabela 4: Caracterizagdo da amostra — numero de filhos

Um Dois Trés

NUmero de
filhos (n=121) N % N % N %

64 52,9% 47 38,8% 10 4,7%

Dos 121 bombeiros que responderam a questdo sobre o numero de filhos, a
maioria afirmou ter um (52,9%) ou dois filhos (38,8%). Apenas uma pequena
percentagem (4,7%) tem trés filhos, o que parece estar em clara consonancia
com as atuais estatisticas nacionais sobre natalidade. E evidente como hoje ha
uma maior tendéncia para familias com fratrias pequenas, o que pode ser
explicado, entre outras coisas, pelas dificuldades socioeconémicas dos tempos
modernos. As exigéncias laborais e os baixos rendimentos, que sdo também
uma realidade entre os bombeiros profissionais, limitam em muito a
possibilidade de constituir familias grandes. Claro que também havera, com
certeza, motivacoes de natureza pessoal e conjugal ligadas a decisédo de ter
apenas um ou, no maximo, dois filhos, mas um olhar atento sobre esta
questdo, quer nos meios de comunicacdo social, quer na investigacéo
psicolégica e sociolégica aponta para uma tomada de decisdo muitas vezes

condicionada pelas condi¢cdes socioeconémicas mais frageis.
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Tabela 5: Caracterizacdo da amostra —idade dos filhos

Média DP Minimo Méaximo

1 Filho
(n=58) 7,6 6,1 <1 28
2 Filhos 13,5 7,2 3 30
(n=40) 8.2 7.3 <1 26
18,6 6,3 11 31

3 Filhos
(n=8) 14,1 7,7 7 28
9,3 9,7 2 28

Dos 64 individuos que indicaram ter apenas um filho, apenas 58 informaram
sobre a sua idade, variando esta, no grupo considerado, entre menos de um
ano e 28 anos e encontrando-se a idade média entre os 7,6 anos (dp=6,1). Ja
dos 47 participantes que indicaram ter dois filhos, apenas 40 preencheram os
campos relativos as suas idades. Neste grupo, a idade do primeiro filho variou
entre menos de um ano de idade e 30 anos, sendo a idade média 13,4 anos
(dp=7,3). A idade do segundo filho variou entre os trés e 0os 26 anos, com um
valor médio na ordem dos 8,2 anos (dp=7,3). Por ultimo, apenas 8 dos 10
participantes com trés filhos indicaram as suas idades. O primeiro filho teria
entre 11 e 31 anos e uma idade média de 18,6 anos (dp=6,3), 0 segundo teria
entre 7 e 28 anos e uma idade média de 14,1 anos (dp=7,7) e o terceiro filho
teria idades compreendidas entre os dois e 0s 28 anos e uma idade média de
9,3 anos (dp=9,7). Note-se que estes valores, especialmente os ultimos, dada
a sua baixa representatividade, sdo pouco informativos. Os valores do desvio
padrdo indicam que ha grande Vvariabilidade na idade dos filhos,

independentemente de a fratria ser composta por um, dois ou trés filhos, o que
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podera também ser explicado pelas préprias diferencas em termos da idade
dos participantes. Seja como for, 0 que ha a destacar aqui é o facto de muitos
dos sujeitos em estudo terem filhos pequenos, dependentes, indicando que as
exigéncias familiares e parentais sdo uma realidade nas suas vidas, que se
associam as exigéncias laborais. Uma vez mais, é preciso lembrar que os filhos
podem ser importante fonte de gratificacdo e de motivacéo para o desempenho
das funcdes laborais mas € inegavel que o exercicio das func¢des parentais
acarreta sempre algum nivel de dificuldade que pode interferir no

funcionamento do sujeito em contexto laboral.

Tabela 6: Caracterizagdo da amostra — grau de escolaridade

(n=207) N %
Ensino Basico 2 1%
Ensino Preparatorio 11 5,3%
Ensino Secundario 168 81,2%
Ensino Superior 26 12,6%

A andlise da tabela mostra que, em termos de escolaridade, a grande maioria
dos inquiridos concluiu o Ensino secundério (81,2%), hoje considerado o
ensino obrigatério, pelo que os dados refletem claramente aquilo que é a
realidade portuguesa. Em sentido decrescente 12,6% dos sujeitos concluiram o

Ensino Superior, 5,3% Ensino Preparatério, e 1% apenas o Ensino Basico.
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Note-se que, os individuos com um nivel de escolaridade mais baixo — Basico
ou Preparatério, séo, na sua maioria, individuos mais velhos, com idades entre
os 40 e 50 anos, nao sendo portanto de estranhar que o0 acesso a outros graus

de escolaridade Ihe possa ter estado vedado.

Tabela 7: Caracterizacdo da amostra — Categoria profissional ocupada

(n=197) N %
Chefe Principal 1 0,5%
Chefe 22 Classe 6 3,0%
Subchefe Principal 4 2,0%
Subchefe 12 Classe 15 7.6%
Subchefe 22 Classe 45 22.8%
Bombeiro Sapador 125 63,5%
Bombeiro estagiario 1 0,5%

A amostra é composta, na sua maioria por Bombeiros Sapadores (63,5%), aos
guais se seguem, em ordem decrescente, Subchefes de Segunda Classe
(22,8%), Subchefes de Primeira Classe (7,6%), Chefes de Segunda Classe
(3,0%), Subchefes Principais (2,0%) e, na mesma percentagem, Chefes
Principais e Bombeiros Estagiérios (0,5%). A menor representacao de Chefes e
Subchefes parece claramente justificavel, dado que, em qualquer organizagao

os lugares de chefia sao reduzidos.
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Tabela 8: Caracterizagcdo da amostra — tempo de ocupacdo da atual

categoria profissional

(n=197) N %
Chefe Principal 1 0,5%
Chefe 22 Classe 6 3,0%
Subchefe Principal 4 2,0%
Subchefe 12 Classe 15 7.6%
Subchefe 22 Classe 45 22.8%
Bombeiro Sapador 125 63,5%
Bombeiro estagiario 1 0,5%

A tabela acima mostra ha quanto tempo os sujeitos ocupam a sua atual
categoria profissional. Talvez a destacar aqui sera o facto de grande parte dos
Bombeiros Sapadores, que constituem o0 grosso da amostra, exercer as suas
funcBes entre 5-10 anos e ha 10 ou mais anos, indicando que séo profissionais
com vasta experiéncia laboral. Nesta mesma categoria, o0 numero de individuos
a exercer essas funcdes ha menos de um ano e entre 1-2 anos reduz-se para
metade o que poderd indicar, juntamente, com a fraca representatividade de
bombeiros estagiarios, que tem havido um acentuado decréscimo do ingresso
nesta carreira. Nao sendo possivel concluir sobre a validade das nossas
interpretacbes, a serem verdade, elas poderdo estar a ser motivadas pelas
condicdes socioecondémicas do pais. E do conhecimento geral que as

condicbes para o exercicio das fungbes e a remuneracdo auferida pelos
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bombeiros é claramente desadequada face aos riscos a que estes operacionais

Sao expostos, 0 que pode estar a motivar a baixa adeséo a profissao.

Em termos de condicdes negativas para o exercicio da funcdo, podemos

considerar o afastamento face a residéncia e a familia.

Tabela 9: Caracterizagdo da amostra — pessoas com quem reside no

periodo laboral

(n=192) N %
Sozinho 22 11,5%
Familiares 82 42, 7%
Amigos 5 2,6%
Colegas de trabalho 77 40,1%
Outra situagao 6 3,1%

Os bombeiros inquiridos vivem, no periodo laboral, maioritariamente, ou com a
familia (42,7%) ou com os colegas de trabalho (40,1%). Apesar desta ultima
condicdo nao ter de ser considerada necessariamente negativa, indica-nos que
estes sujeitos estdo afastados das suas familias durante o tempo de trabalho,
eventualmente dos seus conjuges e/ou dos seus filhos e isso pode constituir,
pelo menos em algumas alturas, um peso acrescido no funcionamento diario
destes profissionais. Sobre as restantes condicbes, além de pouco
expressivas, ndo podemos avancgar com interpretagbes como as anteriores.
Viver sozinho (11,5%), com amigos (2,6%) ou noutra qualquer situacao (3,1%)

pode ser uma escolha individual, perfeitamente adequada as suas
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necessidades e por isso nao trazer quaisquer dificuldades para o seu dia-a-dia

ou para o exercicio das suas fungoes.

Tabela 10: Caracterizagdo da amostra — distancia entre local de residéncia
e local de trabalho

(n=200) N %

Menos de 10Km 19 9,5%
Entre 10-40 Km 143 71,5%
Entre 40-80Km 24 12,2%
Entre 80-100Km 3 1,5%
Mais de 100Km 11 5,5%

Ainda sobre as condicdes de trabalho, observamos que a grande maioria dos
inquiridos (71,5%) tem a sua residéncia entre 10 a 40 Km do local de trabalho,
ou mais — 12,2% vive a 40-80 Km da sua residéncia, 5,5% a mais de 100Km, e
1,5% entre 80-100Km. Apenas 9,5% dos participantes vive a menos de 10Km
do local de trabalho. As respostas a esta questdo podem justificar porque um
namero ainda significativo vive com os colegas de trabalho. A distancia entre a
residéncia e o local de trabalho pode levar muitos destes operacionais a optar
por permanecer no Quartel durante o periodo em que esta em atividade.
Alguns contudo, fardo diariamente a viagem entre a residéncia e o local de
trabalho e quanto maior for a distancia entre estes dois pontos maior sera o
cansaco e mais dificuldades podem acrescer ao seu dia-a-dia e ao eficaz
desempenho das suas funcdes. Note-se que, temos destacado, nas

interpretacdes, o lado negativo daquilo que séo as condi¢des de trabalho, mas
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tal ndo significa que a motivacdo e a gratificacdo pelo cumprimento das
funcdes laborais nd&o anule quaisquer dificuldades sentidas por estes
operacionais que ultrapassam a exposi¢cdo ao risco comum no contexto do
desempenho da sua atividade laboral. Seja como for, elas também devem ser
consideradas nas acdes de promocédo da saude, juntamente com as variaveis

que aqui estudamos.

Lina Ramalhete Santos 184



CAPITULO IV

185



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

1. Resultados

Os resultados serdo apresentados em trés niveis. Primeiro, usando uma
estatistica essencialmente descritiva (medidas de tendéncia central),
tracaremos o perfil da amostra de bombeiros em estudo em termos de tragcos
de Personalidade, Autoconceito, Suporte Social e Resiliéncia. Em segundo
lugar, usando uma estatistica correlacional, procuraremos detalhar esse perfil,
nomeadamente pela analise da relacédo entre as variaveis. E, em terceiro lugar,
usando a Regressdo Linear Mdultipla, procuraremos perceber se o0s tracos de
Personalidade, Autoconceito e Suporte Social sdo preditores da Resiliéncia
que, de acordo com a nossa hipotese tedrica, sera condicdo necessaria para
um eficaz desempenho da funcéo laboral e para a protecdo da saude e do
bem-estar dos bombeiros, comumente expostos a adversidade (stress e
trauma) que pode comprometer um funcionamento laboral, mas também
individual, saudavel. Nesta terceira fase sera ainda explorado o valor preditor
das dimensdes da Personalidade em termos de Autoconceito e Suporte Social,
bem como o valor preditor do Autoconceito em termos de Suporte Social e

Resiliéncia, usando, neste Ultimo caso a Regressao Linear Simples.
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1.1. O perfil do bombeiro — estudo descritivo (medidas de tendéncia

central)

Tabela 11: As dimensdes da Personalidade

Média DP Min. Max. Moda
Neuroticismo (N) 19,8 6,6 6,0 41 17
Extroverséao (E) 30,6 5,3 13 43 34
Abertura a Experiéncia (O) 257 4.1 16 37 26
Amabilidade (A) 28,7 4,0 15 38 30
Conscienciosidade (C) 34,3 6,1 10 47 36

Cada uma das subescalas de Personalidade variam entre um minimo de 0
pontos e um maximo de 48 pontos. Pela observacdo dos resultados podemos
comecar por dizer que, de um modo geral, o perfil da amostra em estudo é
globalmente positivo porque caracterizado por valores tendencialmente baixos
de Neuroticismo (M=19,8; dp=6,6) e relativamente elevados de
Conscienciosidade (M=34,3; dp=6,1), Extroversao (M=30,6; dp=5,3),
Amabilidade (M=28,7; dp=4,0) e Abertura & Experiéncia (M=25,7%; dp=4,1),
corroborando a nossa primeira hipotese. Os bombeiros inquiridos parecem ser
sujeitos emocionalmente estaveis, 0 que significa que serdo, muito
provavelmente, calmos, seguros e capazes de fazer frente a situagbes de
stress, tal como € desejado para o desempenho deste tipo de fungéo. Um valor
igualmente expressivo para a caracterizacdo da amostra € o0 da

Conscienciosidade, indicador de persisténcia, motivacdo e orientagdo para
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objetivos. Uma vez mais, tal resultado € consonante com aquilo que seria
expectavel, pois para o exercicio destas fun¢cdes muito contribui, entre outros, a
forca de vontade, a determinagcdo e a energia que caracteriza a
Conscienciosidade. Valores relativamente altos de Extroversdo, também
esperados, informam-nos ainda sobre o facto de os bombeiros inquiridos
poderem sentir as suas relacdes interpessoais como positivas, e serem eles
proprios alegres, otimistas, sociaveis ou ativos, aspetos que se nos afiguram
também como facilitadores do desempenho da profissao. Por ultimo, a amostra
revela valores moderadamente elevados de Amabilidade e Abertura a
Experiéncia. A Amabilidade seria claramente expectavel neste grupo
profissional porque, entre outras coisas, sujeitos com estas caracteristicas sao
tendencialmente altruistas e prestaveis. Pelo contrario, a Abertura a
Experiéncia, apesar de um traco positivo da Personalidade, ndo se afigura
fundamental e necessariamente caracteristico no perfil dos bombeiros e, de
facto, foi o traco menos expressivo em termos meédios. A procura da
experiéncia, a tolerancia e a exploracdo do ndo familiar, a curiosidade ou a
diversidade de interesses podem ser bons do ponto de vista do
desenvolvimento pessoal e daquilo que € uma Personalidade positiva, mas néao
influird de forma determinante no exercicio das funcbes do bombeiro. Seja
como for, a amostra em estudo tem valores razoaveis de Abertura a
Experiéncia, pelo que se conclui que o perfil personolégico dos bombeiros da

amostra é adequado.
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Tabela 12: Correlacado entre as dimensdes da Personalidade

(N) (E) (0) (A) (©

Neuroticismo (N) 1 _507* - 167* -443* - 581%
Extroverséao (E) 1 320%* 543%* 5G4
Abertura a Experiéncia (O) 1 271% 216%*
Amabilidade (A) 1 568*
Conscienciosidade (C) 1

* p<,05; ** p<,01

Apesar do estudo das correlagbes ser apresentado em seccao propria,
optamos por introduzir aqui, por uma questdo de coeréncia, a matriz
correlacional das dimensdes da Personalidade avaliadas com recurso ao NEO-
FFI, com o objetivo de mostrar que 0s nossos resultados, para esta escala,
estdo de acordo com aquilo que a literatura pressup6e. Observamos pois que o
Neuroticismo se correlaciona negativamente com a Extroversdo (r=-,507; p
<,01), com a Abertura a Experiéncia (r=-,167; p <,05), com a Amabilidade (r=-
,443; p £,01) e com a Conscienciosidade (r=-,581; p <,01). O mesmo sera dizer
gue quando o nivel de Neuroticismo aumenta, o nivel de Extroversao, Abertura
a Experiéncia, Amabilidade e Conscienciosidade diminui. Ja estas Ultimas
guatro dimensdes correlacionam-se forte e positivamente entre si, sendo que
ao aumento de uma corresponde o0 aumento das outras. A Extroverséo
correlaciona-se positivamente com a Abertura a Experiéncia (r=,320; p <,01),
com a Amabilidade (r=,543; p <,01) e com a Conscienciosidade (r=,564; p
<,01). Por seu turno, a Abertura a Experiéncia correlaciona-se positivamente

com a Amabilidade (r=,271; p <.01) e com a Conscienciosidade (r=,216; p <,01)
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e Amabilidade correlaciona-se positivamente com a Conscienciosidade (r=,568;

p <,01).

Tabela 13: O Autoconceito

Média DP Min. Max. Moda

Autoconceito 78,1 7,9 54 96 77

A semelhanca dos resultados apurados para a Personalidade, em termos
meédios, os bombeiros inquiridos revelam um Autoconceito globalmente positivo
(M= 78,1; dp=7,9) porque os valores se aproximam mais do limite maximo da
pontuacdo da escala, que varia entre 20 e 100 pontos, confirmando a nossa
segunda hipotese. Pese embora aqui ndo se considerem, como fez o autor
original, subescalas, e especificamente as subescalas indicativas de dois
importantes componentes do Autoconceito — a autoestima e a autoeficacia — a
verdade é que sao varios os itens do ICAC que exploram questdes ligadas ao
valor que o sujeito se atribui a si mesmo e a capacidade de enfrentamento das
dificuldades, pelo que podemos considerar que estes sujeitos ndo sé tém uma
percecdo global positiva de si, mas também do seu valor e das suas
competéncias. Um Autoconceito positivo, como vimos no enquadramento
tedrico, parece ser benéfico para o eficaz desempenho da profissdo porque
protege o sujeito dos efeitos deletérios da exposi¢cdo ao risco e ao stress, via
capacidade para fazer frente a adversidade e confianca nessa capacidade,
reduzindo, ameacas a saude e bem-estar. Globalmente, podiamos pois

concluir, que a nossa amostra revela um perfil adequado em termos de
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Autoconceito, sendo estes resultados consonantes com os resultados obtidos e

termos de tracos de Personalidade.

Tabela 14: O Suporte Social e as suas componentes ou subescalas

Média DP Min. Max. Moda
Satisfacdo com o Suporte
Social 54,0 9,0 24 75 49
Satisfacdo c/ relacfes de
proximidade/ intimidade 51 59 13 45 36
Satisfagdo c/ contactos e

20,9 4,7 7 30 23

atividades sociais

Os resultados apresentados na tabela mostram que os bombeiros que
compdem a amostra tém uma percec¢do positiva do Suporte Social, com a
meédia do indice global de Satisfacdo com o Suporte Social (M=54; dp=5,9) a
aproximar-se mais da pontuacdo maxima do que da pontuacdo minima da
escala, a qual varia entre 15 e 75 pontos. Ainda assim, este valor médio dista
20 pontos daquilo que seria um valor 6timo de Satisfacdo com o Suporte
Social, sendo mesmo que a pontuacédo mais frequente (Moda=49) é inferior ao
valor médio, o que nos leva a crer que ha trabalho a fazer na area do Suporte
Social neste grupo de profissionais. No que respeita as pontuacdes obtidas
nestas subescalas, os valores médios sdo também aceitaveis, aproximando-se
mais do limite maximo. Os individuos parecem estar suficientemente satisfeitos
com as relacdes de proximidade/intimidade, isto € com as relagcbes que

mantém com a familia e amigos (M=33,1; dp=5,9), subescala a variar entre 9-
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45 pontos, bem como com 0s contactos e as atividades sociais em que se
envolvem (M=20,9; dp=4,7), subescala a variar entre 6-30 pontos. Um e outro
valor médio das subescalas mostra que ele fica, mais ou menos, a meio
caminho entre o limite inferior e o limite superior da pontuacdo como seria de
esperar pelo valor médio observado para a escala total. Apesar de tudo, e se
tomarmos os valores médios obtidos € possivel concluir que os bombeiros
inquiridos apresentam um nivel globalmente adequado de Satisfacdo com o

Suporte Social, confirmando a nossa terceira hipotese.

Para este caso ndo apresentaremos tabela de correlagdo, mas vale a pena
referir que, como seria de esperar, a escala total se correlaciona forte e
positivamente com a subescala “Satisfagdo com relagdes de
proximidade/intimidade” (r=,875; p<,01) e com a subescala “Satisfacdo com
contactos e atividades sociais” (r=,795; p<,01) e que estas se correlacionam

forte e positivamente entre si (r=,402; p<,01).
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Tabela 15: Resiliéncia e suas componentes ou subescalas

Média DP Min. Max. Moda

Resiliéncia 67,0 11,9 13 95 62

Sentido positivo da vida,

otimismo, confianga e 45,7 8,6 9 63 45
determinacéo

Percecéo positivada, e

orientacgdo para a, 17,2 3,9 0 28 19
resolucdo de problemas

Os resultados apurados para a Resiliéncia sdo muito semelhantes aos
discutidos para a Satisfacdo com o Suporte Social. Na verdade, de um modo
geral, os sujeitos que compdem a amostra apresentam um valor médio que
aponta para a presenca de capacidade resiliente aproximando-se do limite
maximo da escala CD-RISC que, como informamos anteriormente, varia entre
0 e 100 pontos. Mas, tal como no caso da Satisfacdo com o Suporte Social,
este valor (M=67,0; dp=11,9) esta ainda algo afastado daquilo que seria um
nivel 6timo de Resiliéncia, podendo antes ser considerado um valor a tender
para uma capacidade resiliente positiva. Os valores meédios para cada uma das
subescalas de Resiliéncia vdo no mesmo sentido, com a subescala “Sentido
positivo da vida, otimismo, confianca e determinacdo” a apresentar uma media
de 45,7 (dp=8,6), quando a sua variacao € de 0 a 64 pontos e com a subescala
“Percecao positiva da, e orientagdo para a, resolucdo de problemas” a
apresentar uma média de 17,2 (dp=3,9), quando a sua variacao é entre O e 28

pontos. Tomando os valores da média e da moda para a escala global e para
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as duas subescalas podemos afirmar, com algum grau de certeza, que 0s
bombeiros que compdem a amostra sao tendencialmente resilientes, adotando
uma perspetiva positiva e otimista da vida e do mundo, revelando confianca e
determinacdo na prossecucdo dos seus objetivos, e ao mesmo tempo
adotando uma perspetiva positiva face aos problemas e a possibilidade/
capacidade de lhes fazer frente. Os resultados confirmam a nossa quarta
hipétese mas, ainda assim, seriam esperados valores médios um pouco mais
elevados, ja que se considera a Resiliéncia como um traco distintivo naqueles

gque desempenham este tipo de profissao.

Também para este caso ndo apresentaremos tabela de correlacdo mas, a

D~

semelhanca do que fizemos para o caso da Satisfacdo com o Suporte Social,
importante referir que, como seria de esperar, a escala total se correlaciona
forte e positivamente com a subescala “Sentido positivo da vida, otimismo,
confianga e determinacao” (r=,947; p<,01) e com a subescala “Percecéo
positiva da, e orientacdo para a, resolucao de problemas” (r=,796; p<,01) e que

estas se correlacionam forte e positivamente entre si (r=,584; p<,01).

1.2. O perfil do bombeiro — estudo correlacional

Depois de caracterizar a amostra em termos de tracos de Personalidade,
Autoconceito, Suporte Social e Resiliéncia, a nossa questdo é, como é que
estas variaveis se correlacionam. A revisdo da literatura deixou claro que estas
variaveis tendem a ligar-se, pelo que é nosso objetivo aqui perceber se, na
amostra em estudo, essas ligacbes sdo uma realidade. Comecaremos pelo

estudo da correlacao entre tracos de Personalidade e cada uma das outras trés
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variaveis. Depois passaremos ao estudo da relacdo entre Autoconceito,
Satisfacdo com o Suporte Social e Resiliéncia e por fim apresentaremos os
resultados da correlacéo entre Satisfagcdo com o Suporte Social e Resiliéncia. A
ordem de apresentacéo funda-se na logica usada na revisao da literatura e no

seu poder enquanto variaveis dependentes e independentes.

Tabela 16: Correlacdo entre dimensdes da Personalidade e Autoconceito

Autoconceito

Neuroticismo (N) - 372%

Extroverséao (E) 552%*

Abertura a Experiéncia (O) 227 %

Amabilidade (A) AAG**

Conscienciosidade (C) 559%
** n<,01

Todas a dimensdes da Personalidade se correlacionaram com o Autoconceito,
considerado ele proprio como um componente da Personalidade. A correlacdo
€ negativa para o caso do Neuroticismo, mas positiva para as restantes
dimensdes da Personalidade, confirmando a nossa quinta hipétese. Tal
significa que sujeitos com baixos niveis de Neuroticismo e elevados niveis de
Extroversdo, Abertura a Experiéncia, Amabilidade e Conscienciosidade
apresentam um Autoconceito positivo. Ou seja, individuos emocionalmente
estaveis e com um estilo interpessoal, experiencial, atitudinal e motivacional
positivo tém uma percecao positiva de si, do seu valor e da sua competéncia.

Do mesmo modo, se o nivel de Neuroticismo for elevado e o das restantes
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dimensdes for baixo, 0 Autoconceito sera tendencialmente negativo ou
desvalorizado. A instabilidade emocional, a menor qualidade das interacdes
interpessoais ou a menor capacidade de otimismo e alegria, o0
conservadorismo, a hostilidade ou a menor capacidade de motivacdo e
determinacdo estardo associados a um Autoconceito mais pobre. Estes
resultados sO6 nos permitem, porém, concluir sobre a associacdo entre as
dimensdes da Personalidade e o Autoconceito mas a nossa hipétese, derivada
da reviséo da literatura, é que as dimensdes da Personalidade seréo preditoras
do Autoconceito. Isto significa que a presenca de determinados tracos de
Personalidade podera explicar a tendéncia para um Autoconceito mais positivo
ou mais negativo. Esta hipotese faz mais sentido do que a sua inversa, isto €,
de que um Autoconceito mais negativo ou mais positivo é preditor de
determinados tracos de Personalidade, porque os ultimos sdo considerados
como componentes estruturais da psique, ao passo que o Autoconceito é uma
avaliacdo consciente do modo como o sujeito percebe ser, funcionar e do valor
que acredita ter. Se considerarmos as dimensfes da Personalidade como
elementos constitutivos e o Autoconceito como um elemento avaliativo da
Personalidade, entdo o segundo sera determinado pelos primeiros e ndo o
contrario. Testaremos pois se, de facto a Personalidade € preditora do
Autoconceito na préoxima seccdo. Esta informacéo vai-nos dar uma ideia mais
clara sobre o modo como as variaveis se conjugam e permitira concluir com

maior grau de certeza sobre o perfil psicossocial dos bombeiros.
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Tabela 17: Correlacado entre dimensdes da Personalidade e Suporte Social

Satisfacédo c/ Satisfacédo c/
Satisfacdo com relacdes de contactos e
0 Suporte Social proximidade/ atividades
intimidade sociais
Neuroticismo (N) - 524** -, 384** - 511**
Extroverséo (E) 265%* 204** 245%
Abertura a Experiéncia (O) 072 016 116
Amabilidade (A) ,280%* ,256** ,226**
Conscienciosidade (C) 253% 194+ 235%

** p<,01

Como podemos ver todas as dimensdes da Personalidade, a excecao da
Abertura a Experiéncia, se correlacionam com a Satisfacdo com o Suporte
Social e com cada uma das suas componentes. Os resultados estdo de acordo
com o esperado mas nao confirmam totalmente a sexta hipétese, ja que ndo ha
correlacdo entre uma das dimensdes da Personalidade e o Suporte Social ou
as suas componentes. A correlacdo com o Neuroticismo € negativa, 0 que
significa que ao aumento do Neuroticismo corresponde uma diminuicdo da
Satisfacdo com o Suporte Social e vice-versa. Ja a correlacdo da Extroversao,
Amabilidade e Conscienciosidade com a satisfacdo com o Suporte Social é
positiva, correspondendo o aumento dos valores de E, A e C ao aumento da
Satisfacdo com o Suporte Social e a diminuicdo de E, A e C a diminuicdo da
Satisfacdo com o Suporte Social. A interpretacdo destas correlacdes foi feita a
luz do pressuposto que também norteou a explicagcdo da relacdo entre
dimensdes da Personalidade e Autoconceito. Acreditamos que a Satisfacéo

com o Suporte Social € determinada pelas caracteristicas da Personalidade e
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ndo o inverso (hipotese que sera testada adiante), pelo que a nossa
interpretacdo dos resultados s6 aludira a essa forma de equacionar o sentido

da correlacao.

Como vimos, sujeitos com elevados niveis de Neuroticismo sao
emocionalmente inseguros, preocupados, nervosos, e experimentam mais
afetos negativos, podendo por isso perceber as suas experiéncias, em termos
de Satisfacdo com o Suporte Social, como globalmente mais negativas. Estas
caracteristicas do Neuroticismo podem levar a que o sujeito sinta algumas
experiéncias como mais ameacadoras (preocupacdo/nervosismo) e
potencialmente fonte de mal-estar (emoc¢des negativas) e, por isso perceba o
Suporte Social como insuficiente ou ndo satisfatério. Simultaneamente, porque
também tendem a usar estratégias de coping mais desadequadas para fazer
frente ao stress, poderdo experimentar mais insucesso na resolucdo das
dificuldades ou adversidades, reforgcando a ideia de que seria necessario maior
Suporte Social e, por extensdo, a percecdo de insatisfagdo com o Suporte
Social disponivel ou acessivel. Pelo contrario, sujeitos emocionalmente
estaveis, calmos, com humor constante, seguros de si e da sua capacidade
para fazer frente a dificuldades (baixo N) poderdo desde logo perceber as
situacbes geradoras de stress como menos ameacadoras ou mesmo como
oportunidades de crescimento ndo dependendo tanto dos outros para a sua
resolucdo e por isso avaliando o Suporte Social disponivel/acessivel como
satisfatorio. A correlacdo positiva entre Extroverséo e Satisfacdo com o Suporte
Social também ¢é facilmente interpretavel. Se sujeitos extrovertidos
estabelecem relacbes interpessoais positivas, sdo ativos, alegres e otimistas

nao € de estranhar que ndo so sintam que o0 Suporte Social é satisfatorio como
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suficiente. Se os dois componentes do Suporte Social dizem respeito a
satisfacdo com as relacbes familiares e de amizade e ao envolvimento em
contactos e atividades sociais, ndo € de estranhar que individuos que mantém
relacfes interpessoais de qualidade, que sdo enérgicos e que gostam do
contacto com pessoas 0 percebam como satisfatério. Por outro lado, a
tendéncia a manifestar otimismo e alegria podem levar o sujeito extrovertido a
adotar uma visdo mais positiva das suas experiéncias diarias, mesmo quando
adversas, limitando o stress, o seu potencial desorganizador, e reforcando a
sua capacidade para lhe fazer frente, o que tornaria mais provavel a Satisfacéo
com o Suporte Social percebido. Aléem disso, dadas as suas caracteristicas, é
provavel que o sujeito extrovertido possa ndo sO perceber o Suporte Social
como disponivel, como aceder mais facilmente a ele. Ao contrario, sujeitos
introvertidos, porque mais reservados e eventualmente mais solitarios, podem
ter redes de Suporte Social mais reduzidas, sentidas, em alguns casos, como
menos satisfatérias. A introversdo pode limitar a qualidade das relacdes
proximas/intimas, mas também o envolvimento em contactos e atividades
sociais fazendo diminuir a Satisfagdo com o Suporte Social. Neste caso, as
caracteristicas do proprio sujeito podem dificultar o acesso ao Suporte Social.
Por serem tendencialmente menos otimistas, 0s sujeitos introvertidos terao
maior probabilidade de perspetivar as experiéncias do dia-a-dia, especialmente
as adversas, como mais negativas ou ameacadoras e, por iSso a requerer
maior Suporte Social, gerando no individuo uma percecdo de que o suporte
acessivel ou disponivel é insuficiente ou nao satisfatério. A correlacdo positiva
entre Amabilidade e Satisfacdo com o Suporte Social também nao € dificil de

compreender. A pessoa amavel tem bons sentimentos, € altruista, digna de
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confianca e prestavel pelo que sera, muito provavelmente, apreciada pelos
seus familiares e amigos bem como nos contactos e atividades sociais em que
se envolve, possivelmente gozando de bom Suporte Social e, por isso,
percebendo-o como satisfatério. Além disso, porque acredita nos outros, a sua
perspetiva da possibilidade de aceder ao Suporte Social torna mais provavel
senti-lo como satisfatério. Ja as pessoas hostis sdo tendencialmente
egocéntricas, cinicas, rudes, pouco cooperantes, vingativas e irrithveis pelo
que, muito provavelmente, ndo conseguem manter interacdes interpessoais de
qualidade nem beneficiar da empatia e simpatia dos outros significativos com
quem se relacionam ou dos contactos e atividades sociais em que se
envolvem. O Suporte Social sera nestes casos percebido como néo
satisfatorio, ou podera na verdade ser reduzido, dadas as carateristicas da
Personalidade hostil. Por ultimo, a correlacdo positiva entre Conscienciosidade
e Satisfacdo com o Suporte Social pode ser explicada pelo facto de esta ser
uma dimensdo que se carateriza pela persisténcia e pela motivacdo para o
comportamento orientado para objetivos, pela forca de vontade e
determinacao, por exemplo. Estas caracteristicas podem estar por detras de
uma maior capacidade para fazer frente as dificuldades do dia-a-dia ou mesmo
a situacbes de adversidade sem depender do Suporte Social, ndo o
percebendo, por isso, como insuficiente ou nao satisfatorio. Estas mesmas
carateristicas podem determinar uma maior eficacia na capacidade de aceder a
diversas formas de apoio que acabam por reforcar, circularmente, a satisfacéo
com o Suporte Social percebido. Ainda, porque os individuos conscienciosos
sdo, de um modo geral, dignos de confianca, podem gozar de um certo

reconhecimento dentro das suas relagcdes de proximidade/intimidade e nos
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seus contactos e atividades sociais e contar, da parte das pessoas e das
instituicbes com quem se relacionam, de um Suporte Social mais efetivo e, por
isso, sentido como mais satisfatorio. Individuos com baixo nivel de
Conscienciosidade, mais preguicosos, menos persistentes ou determinados,
mas também mais descuidados podem ter mais dificuldade no cumprimento
dos seus objetivos e na resposta aos desafios diarios, sentindo maior
necessidade de Suporte Social que depois avaliam como néo satisfatorio. Mas,
em simultaneo, podem ser menos respeitados por agueles com quem mantém
relacbes mais ou menos proximas, tendo maior dificuldade em aceder a
Suporte Social e por isso a avalia-lo como néo satisfatorio. Podem também, por
ser menos empenhados e persistentes, ndo por em marcha as estratégias
adequadas para aceder ao Suporte Social de que precisam, percebendo-o
como ndo satisfatério. Acreditamos, como dissemos inicialmente, que estas
quatro dimensdes da Personalidade, ou pelo menos algumas delas, séo
preditoras da Satisfacdo com o Suporte Social e testaremos essa hipétese na

proxima seccao.

Por fim, como vimos, a Abertura a Experiéncia ndo se correlaciona com a
Satisfacdo com o Suporte Social ou com as suas subescalas. A maior ou menor
valorizacdo das experiéncias, do novo e do néo familiar, a maior ou menor
curiosidade e interesse ou a maior ou menor convencionalidade nao tém
relacdo com a percecdo da Satisfacdo com o Suporte Social. Parece que esta
€ uma dimensdo mais individual que ndo interferira na capacidade do sujeito
para se relacionar com 0s outros significativos ou para se envolver em
atividades e contatos sociais capazes de garantir o Suporte Social quando

enfrentam desafios ou dificuldades.
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Tabela 18: Correlacdo entre dimensdes da Personalidade e Resiliéncia

Sentido Percecao
positivo da positiva da, e
Resiliéncia vida, otimismo, orientacdo para
confianca e a, resolucéao de
determinacdao problemas
Neuroticismo (N) -,390** - 462%* -,161*
Extroverséo (E) 526** 553%* 317
Abertura a Experiéncia (O) 211%* 246%* 112
Amabilidade (A) 342%x A06* 131
Conscienciosidade (C) 525% 590** 284%

** p<,01; * p<g,05

Da andalise da tabela podemos concluir que todas as dimensbes da
Personalidade se correlacionam com a Resiliéncia e com a subescala “Sentido
positivo da vida, otimismo, confianca e determinagdo” a um nivel de
significancia p<,01. J& com a subescala “Percecdo positiva da, e orientacao
para a, resolucdo de problemas” apenas se correlacionam as dimensdes
Neuroticismo, a um nivel de significancia p<,05, e as dimensdes Extroversao e
Conscienciosidade, a um nivel de significancia p<,01. De um modo geral, e
pese embora ndo exista correlacdo entre algumas das dimensfes da
Personalidade e a subescala “Percecédo positiva da, e orientagdo para a,
resolucdo de problemas”, consideramos que a nossa sétima hipbtese é
corroborada, se atendermos aos resultados para a correlagdo entre as

diferentes dimensdes da Personalidade e Resiliéncia total.

As correlagdes entre Neuroticismo, Resiliéncia e suas subescalas séo

negativas e as restantes positivas. Portanto, ao aumento do Neuroticismo
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corresponde uma reducdo da Resiliéncia e das suas componentes e vice-
versa. Por seu turno, ao aumento da Extroversdo, Abertura a Experiéncia,
Amabilidade e Conscienciosidade corresponde um aumento da Resiliéncia e da
componente “Sentido positivo da vida, otimismo, confianca e determinacao”
enquanto s6 ao aumento da Extroversdo e Conscienciosidade corresponde
uma elevacdo da componente “Percecdo positiva da, e orientacdo para a,
resolucdo de problemas”. A mesma correlacdo positiva acontece em sentido
negativo, correspondendo a valores mais baixos destes tracos de
Personalidade, valores mais baixos de Resiliéncia total e de cada uma das
suas componentes. A interpretacao destas correlacdes sera feita com base no
pressuposto que norteou a andlise da tabela anterior onde se descreveu as
correlagcbes entre dimensdes da Personalidade e Satisfacdo com o Suporte
Social, isto €, partindo da crenca que a Resiliéncia é determinada pela
presenca de um conjunto de tracos de Personalidade, como alias € descrito na
revisdo da literatura, e ndo que os determina pelo que a analise dos resultados

se fara apenas tendo em conta esse sentido da correlacao.

A correlagdo negativa com o Neuroticismo era expectavel porque a
inseguranca emocional, a tendéncia a preocupacdo, ao nervosismo e a
experimentar afetos negativos ndo é compativel nem com a Resiliéncia, como
um todo, nem com uma percecao positiva da vida ou com o otimismo e a
determinacdo que a caraterizam. Estas carateristicas do sujeito neurdtico
podem fazer com que sinta algumas experiéncias como mais ameacadoras
(preocupacéo/nervosismo) e fonte de mal-estar (emoc¢des negativas) e, que por
ISSO seja menos capaz de ser resiliente. Do mesmo modo, porque recorre a

estratégias de coping mais desadequadas para fazer face ao stress, € natural
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que a percecdao da, e orientacdo para, a resolucao de problemas seja negativa.
Em sentido inverso, sujeitos emocionalmente estaveis, calmos, com humor
constante, seguros de si e da sua capacidade para fazer frente a dificuldades
poderdo perceber os desafios do dia-a-dia e algumas situacdes geradoras de
stress como menos ameagadoras ou mesmo como oportunidades de
crescimento, sendo mais capazes de Resiliéncia. A correlacdo positiva entre
Extroversdo, Resiliéncia e suas componentes também néo é surpreendente,
sendo claramente justificavel pela sobreposicdo entre aquilo que sao as
caracteristicas da Extroversdo e da Resiliéncia, como seja, a atividade, a
energia, a alegria e o otimismo. Estas caracteristicas da Personalidade
extrovertida podem fazer com que o sujeito adote uma visdo mais positiva das
suas experiéncias diarias, mesmo quando dificeis ou adversas, limitando n&o
s6 o stress, como o seu potencial desorganizador e conferindo ao sujeito uma
maior capacidade para ser capaz de Resiliéncia. Os sujeitos menos
extrovertidos, por serem mais calmos, menos enérgicos e menos alegres ou
otimistas podem néo s6 perceber as dificuldades e as situagcdes ou contextos
stressantes como mais ameacadores e desorganizadores como sentir maior
dificuldade em perspetivar positivamente a resolucdo de problemas tornando-

0S menos capazes de Ihes fazer frente de forma eficaz.

As dimensbGes da Personalidade, Abertura a Experiéncia e Amabilidade
correlacionam-se com a Resiliéncia e com a subescala “Sentido positivo da
vida, otimismo, confianca e determinagdo” mas ndo com a subescala

“Percecdao positiva da, e orientacdo para, a resolucéo de problemas”.

No caso da Abertura a Experiéncia, a correlacdo com a Resiliéncia e com a

subescala “Sentido positivo da vida, otimismo, confianca e determinacéo” pode
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entender-se porque sujeitos que valorizam as experiéncias em si mesmas e
gue gostam do novo e do nao familiar vao provavelmente olhar para a vida com
o sentido positivo e 0 otimismo que caracteriza a Resiliéncia. A valorizacdo da
experiéncia e capacidade para tomar contacto com emocdes positivas ou
negativas, comum a sujeitos com este traco de Personalidade, pode permitir-
Ihes encarar as vivéncias, sejam mais ou menos adversas, com tranquilidade e
normalidade, aceitando-as e talvez entendendo-as como fonte de
enriguecimento e crescimento, sendo por isso mais capazes de Resiliéncia. Ao
contrario, sujeitos mais fechados ao que € novo e diferente, mais
convencionais, podem sentir maior dificuldade em lidar com experiéncias que
introduzam desorganizacdo a sua vida e que requeiram uma percecao
alternativa sobre o significado daquilo que estdo a viver. A ndo correlacdo com
a subescala “Perspetiva positiva da, e orientacdo para a, resolucdo de
problemas” pode estar a ser motivada pelo facto de Abertura a Experiéncia
dizer respeito a uma posicdo face a vida e a experiéncia e menos a uma
posicdo face ao desenvolvimento de cursos de acdo ou padrbes de
comportamento. Contudo, qualquer interpretacdo pode ser excessiva, porque
este fator explica apenas uma pequena percentagem da variancia da escala da
Resiliéncia, servindo mais propositos descritivos do que correlacionais e
inferenciais. Preferiu-se por isso ndo avancar com explicacfes adicionais, ja
que o resultado observado pode ser reflexo da menor robustez da componente
em causa. No caso da Amabilidade, a qualidade e o sentido positivo atribuido
as relacdes interpessoais pode contribuir para perceber a vida de forma
positiva, com alegria e otimismo, como se espera do sujeito resiliente. E natural

que sujeitos altruistas, prestaveis e que desejam ajudar os outros a enfrentar
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dificuldades acreditem que € possivel combater as dificuldades e as
adversidades, manifestando capacidade resiliente. Posto isto, a correlacdo em
sentido inverso é relativamente 6bvia. Pessoas hostis que ndo valorizam a
qualidade das interacfes serdo mais negativistas no modo como percecionam
a sua vida, sendo, por extensdo menos capazes de Resiliéncia. Também neste
caso a nédo correlacdo entre Amabilidade e a componente “Percecao positiva
da, e orientacdo para a, resolucdo de problemas” ndo vai de encontro ao
esperado, mas a verdade € que a atitude face as relacbes interpessoais néo
tem necessariamente que se traduzir na orientacdo para a resolucdo dos
problemas. Seja como for, acreditamos que os resultados poderédo estar a ser

motivados pela menor robustez desta subescala como discutido anteriormente.

Por fim, a correlagdo entre Conscienciosidade, Resiliéncia e as suas
componentes explica-se, como no caso da Extroversdo, pela partilha de
carateristicas existentes entre aquilo que é este traco de Personalidade e a
Resiliéncia, a saber, a persisténcia, a motivagdo para 0 comportamento
orientado para objetivos, a for¢ca de vontade ou a determinacgéo, por exemplo.
Carateristicas que podem estar por detrds de uma maior capacidade para fazer
frente as dificuldades do dia-a-dia ou mesmo a situacbes de adversidade.
Individuos com baixo nivel de Conscienciosidade, mais preguicosos, menos
persistentes ou determinados, podem ter mais dificuldade no cumprimento dos
seus objetivos e na resposta aos desafios diarios e ser, por iSso, menos
capazes de Resiliéncia. A falta de empenho ou determinacdo podera levar a
menor sucesso ha prossecucdo dos objetivos e no enfrentamento de

dificuldades gerando uma perce¢do mais negativa da vida e também uma
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menor capacidade de perceber positivamente, e de se orientar para, a

resolucao de problemas.

Acreditamos, como nos outros casos, que as dimensdes da Personalidade sao

preditoras da Resiliéncia e testaremos essa hipétese na proxima seccgao.

Tabela 19: Correlacdo entre Autoconceito e Satisfagdo com o Suporte

Social e entre Autoconceito e Resiliéncia

Autoconceito

Satisfagdo com o Suporte Social ,101
Satisfacédo c/ relagdes de proximidade/ intimidade ,067
Satisfacdo c/ contactos e atividades sociais , 107

Autoconceito

Resiliéncia ,631**

Sentido positivo da vida, otimismo, confianca e

determinacéao =
Percecéo positiva da, e orientagcdo para a, resolucéo de 380
problemas

** p<,01

Ao contrario daquilo que seria esperado, a nossa oitava hipotese nao é
confirmada, uma vez que nao existe correlacéo entre Autoconceito e Satisfacéo
com o Suporte Social. Tais resultados indicam que as variaveis séo
independentes e que a presenca de uma nao implica a presenca da outra. O
mesmo sera dizer que o sujeito pode ter uma percecéo de si, do seu valor e da
sua competéncia positiva ou negativa que isso ndo afetara a sua Satisfacéo

com o Suporte Social. Do mesmo modo ndo € a Satisfacdo, ou ndo, com o
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Suporte Social que vai determinar 0 modo como 0 sujeito se perceciona. Isto,
obviamente, naquilo que a nossa amostra diz respeito, podendo esta relacéo
existir para outras amostras de bombeiros ou de profissionais de emergéncia,
como de resto alguma literatura mostra. Ja a correlacdo entre Autoconceito e
Resiliéncia apresentou-se forte e positiva, corroborando a nossa nona hipétese
e sendo facilmente interpretavel. Individuos com um bom Autoconceito tém néo
s6 uma imagem de si positiva (autoimagem), como acreditam no seu valor
(autoestima) e na sua competéncia (autoeficacia) e isso traduzir-se-a, muito
provavelmente, numa maior capacidade de atribuir um sentido positivo a vida e
de a viver com otimismo, confianca e determinacdo. A autoestima e a
autoeficacia estao claramente relacionados com a confianca e a determinacéo
bem como com a percecdo positiva e orientacdo para a resolucdo de
problemas que caracterizam a Resiliéncia e que constituem o0s seus
componentes neste estudo. Inversamente, individuos com uma percecao
desvalorizada de si, do seu valor e da sua competéncia tenderdo a ver a vida a
partir de uma perspetiva mais negativa e tenderdo a incorrer em pensamentos
negativistas ligados a incapacidade para fazer face aos desafios e as

adversidades com que se deparam, sendo menos capazes de Resiliéncia.

Na proxima seccdo exploraremos a hipdtese de que o Autoconceito sera
preditor da Resiliéncia. Uma vez mais, esta hipétese afigura-se como a mais
plausivel dado que o Autoconceito € um constructo mais ligado as dimensdes
internas da psique e a Resiliéncia, do nosso ponto de vista, a um conjunto de
processos que podem desenvolver-se a qualquer altura da vida do individuo,

desde que algumas condi¢Ges estejam reunidas.
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Tabela 20: Correlacao entre Satisfacdo com o Suporte Social e Resiliéncia

Sentido positivo  Percecdo positiva

davida, otimismo, da, e orientacao

Resiliencia confianca e para a, resolucéo
determinacéao de problemas

Satisfacdo com o
Suporte Social 232 272 086
Satisfacdo c/ relagbes
de proximidade/ 247 245 172*
intimidade
Satisfacédo c/
contactos e atividades 130 207+ -053

sociais

*p<,05; **p<,01

Como seria de esperar, a correlagdo entre Satisfagdo com o Suporte Social e
Resiliéncia, considerando as medidas totais, é forte e positiva, corroborando a
nossa décima hip6tese. Se a pessoa percebe o Suporte Social como
satisfatorio, acredita, muito provavelmente, que pode aceder ao apoio do outro
e que ele estara disponivel quando precisar. Esta Satisfacdo com o Suporte
Social percebido pode, deste modo, elevar a confianga do sujeito no que
respeita a sua capacidade de fazer frente as dificuldades ou desafios que a
vida lhe vai colocando. Os resultados mostram-nos ainda que a Satisfacdo com
o Suporte Social se correlaciona positivamente com a subescala “Sentido
positivo da vida, otimismo, confianca e determinacdo” mas ndo com a
subescala “Percecéo positiva da, e orientacdo para a, resolucdo de problemas”
da Resiliéncia. Este resultado pode, como dissemos anteriormente, estar a
refletir a menor robustez da dltima subescala porque a variancia da escala de

Resiliéncia é explicada, na sua maioria, pela primeira. Seja como for, tais
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resultados sado interpretaveis se considerarmos que a Satisfacdo com o
Suporte Social pode promover o sentido positivo da vida mas né&o
necessariamente a percecao positiva e a orientacdo para a resolucdo dos
problemas. A componente  “Satisfacdo com as relagcbes de
proximidade/intimidade”, por sua vez, correlaciona-se positivamente com a
Resiliéncia e com as suas componentes a niveis de significancia diferentes,
mas confirma aquilo que seria expectavel. Quando as relagcbes com 0s outros
significativos sdo satisfatorias € natural que sejamos mais capazes de adotar
uma visao positiva da vida e confiar na capacidade para resolver os problemas
porque o bem-estar conseguido no interior dessas relacdes pode ser protetor
face aos desafios e as dificuldades enfrentadas no dia-a-dia. Por dltimo, a
componente “Satisfacdo com contactos e atividades sociais” apenas se
correlaciona positivamente com a subescala “Sentido positivo da vida,
otimismo, confianca e determinacdo” revelando, muito provavelmente, a
importancia da integracdo e do envolvimento social para a atribuicdo de um
sentido positivo & vida. E provavel que a ndo correlacédo com a Resiliéncia total
ou com a subescala “Percecao positiva da, e orientacdo para a, resolucdo de
problemas” esteja também a refletir a menor robustez desta subescala.
Contudo, uma interpretacdo possivel é que a Satisfacdo com os contactos e
atividades sociais ndo é uma condicdo necessaria para a orientacdo do sujeito

face a resolucéo dos problemas.

A interpretacdo dos resultados aqui apresentada considera sempre que sera o
Suporte Social a determinar a Resiliéncia, espelhando uma das nossas
hipoteses que, de resto, sera avaliada na proxima seccdo. Ao contrario das

outras correlagcbes, em que é evidente porque exploramos um determinado
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sentido, aqui podiamos pensar na possibilidade de ser a Resiliéncia a funcionar
como preditora do Suporte Social. Essa relacdo sera igualmente explorada
através da Regressao Linear Multipla, mas ndo se nos afigura tdo l6gica como
a primeira. Se um sujeito estad satisfeito com o Suporte Social isso pode
aumentar a sua confianga no enfrentamento de situacbes ou contextos
adversos, aumentando a sua Resiliéncia. No entanto, o sujeito resiliente,
apesar de poder ser mais eficaz na busca do Suporte Social, pode nao estar
satisfeito com ele e é essa satisfacdo que € aqui avaliada, ndo a sua efetiva

existéncia.

1.3. O perfil do bombeiro — estudo da Regresséo Linear Simples e Mdltipla

Nesta seccao testaremos o valor preditivo de algumas das nossas variaveis, tal
como fomos sinalizando ao longo da apresentacdo dos resultados da
correlacdo. Recorrendo a Regressao Linear Mdltipla e Simples, € nosso
objetivo avaliar (a) o papel das dimensbes da Personalidade enquanto
variaveis preditoras do Autoconceito, do Suporte Social e da Resiliéncia; (b) o
papel do Autoconceito enquanto preditor da Resiliéncia; (c) o papel do Suporte
Social enquanto preditor da Resiliéncia. Note-se que aqui sO serédo
consideradas as escalas totais e ndo as subescalas do Suporte Social e da
Resiliéncia. Além disso, s6 sera testado o valor preditivo de variaveis quando
se observou que estavam correlacionadas com a variavel dependente em
estudo, razdo pela qual, por exemplo, ndo se considerara aqui o Autoconceito

como preditor do Suporte Social.

Lina Ramalhete Santos 211



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

Tabela 21: Sumério do Modelo de Regressdo e dimensfes da

Personalidade como preditores do Autoconceito

RZ
R? : Beta t p
Ajustado
Neuroticismo ,031 ,448 ,655
Extroversao ,320 4,404 ,000
Abertura a Experiéncia ,027 ,468 ,640
Amabilidade ,087 1,242 ,216
Conscienciosidade 341 4,490 ,000

Foi possivel concluir que o nosso modelo, composto pelas Cinco Dimensdes da
Personalidade, explica 38,6% da variancia do Autoconceito, mas destas
dimensfes, apenas a Extroversdo (f=,320; p<,01) e a Conscienciosidade
(B=,341; p<,01) contribuem de forma estatisticamente significativa para essa
variancia. Ou seja Extroversdo e Conscienciosidade s&o preditoras do

Autoconceito.
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Tabela 22: Sumério do Modelo de Regressdo e dimensfes da

Personalidade como preditores da Satisfacdo com o Suporte Social

RZ
R2 _ Beta t sig
Ajustado
Neuroticismo -,549 -7,285 ,000
Extroverséo ,001 ,009 ,993
Abertura a Experiéncia -,027 -,424 672
Amabilidade 129 1,680 ,094
Conscienciosidade -,134 -1,617 107

Também neste caso, o nosso modelo, composto pelas Cinco Dimensdes da
Personalidade, explica 27,2% da variancia da Satisfagdo com o Suporte Social,
sendo contudo que apenas o Neuroticismo (B=-,549; p<,01) contribui de forma
estatisticamente significativa para essa variancia. Ou seja, o Neuroticismo é
preditor da Satisfacdo com o Suporte Social. Note-se que o sinal negativo
revela o sentido esperado da relacdo entre as variaveis, com baixos niveis de

Neuroticismo a determinar elevados niveis de Satisfacdo com o Suporte Social.
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Tabela 23: Sumério do Modelo de Regressdo e dimensfes da

Personalidade como preditores da Resiliéncia

R2
R2 _ Beta t sig
Ajustado
Neuroticismo -,047 -,654 514
Extroverséo ,333 4,424 ,000
Abertura a Experiéncia ,041 ,695 488
Amabilidade -,062 -,849 ,397
Conscienciosidade ,336 4,273 ,000

O modelo composto pelas Cinco Dimensfes da Personalidade explica 34,1%
da variancia da Resiliéncia, mas apenas contribuem para explicar essa
significancia de forma estatisticamente significativa, a Extroversdo (=,333;
p<,01) e a Conscienciosidade (p=,336; p<,01). Ou seja, Extroversdo e

Conscienciosidade sao preditores de Resiliéncia.
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Tabela 24: Sumario do Modelo de Regressao e Autoconceito como

preditor de Resiliéncia

RZ
R2 _ Beta t sig
Ajustado
Autoconceito ,631 11,773 ,000

O Modelo de Regressdao mostra-nos que o Autoconceito explica 39,6% da

variancia da Resiliéncia. E portanto preditor desta variavel (=,631; p<,01).

Tabela 25: Sumario do Modelo de Regresséo e Satisfagcdo com o Suporte

Social como preditor de Resiliéncia

, R? t
R Beta Si
Ajustado g

Satisfagdo com o

Suporte Social 232 3,456 ,001

O Modelo de Regressdo mostra-nos que a Satisfagdo com o Suporte Social
explica 5% da variancia da Resiliéncia. E portanto preditor desta variavel
(B=,232; p<,01). Note-se contudo que, apesar dos valores indicando a sua
capacidade preditiva, a contribuicdo do modelo para a explicagdo da variancia
ndo é muito relevante, devendo portanto estes dados ser interpretados com

alguma parcimonia.
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1. Discussao e Conclusao

Assumindo que, no desempenho das suas fungbes, os bombeiros sao
frequentemente expostos a situacdes de risco, potencialmente geradoras de
stress e com impacto na sua salde e bem-estar, acreditamos que este deve
ser um grupo de eleicdo em termos de promocao da saude. Contudo, como
vimos na revisao da literatura, nem todos 0s sujeitos sentem stress ou 0S seus
efeitos deletérios sO pela exposicdo ao risco, sendo esse impacto mediado
pelas caracteristicas psicossociais do sujeito. Tal entendimento levou-nos a
considerar que, para o desenvolvimento de qualquer acdo de promocao da
saude junto destes profissionais, é preciso compreender que carateristicas tém.
O tracado de um perfil psicossocial do bombeiro ajudara nesse propoésito e é
por iSSo que se constituiu como objetivo central deste trabalho. O reconhecido
valor da Personalidade, do Autoconceito, do Suporte Social e da Resiliéncia
como moderadores da relacdo entre exposi¢cédo e resposta ao stress ou ainda
entre stress e desajuste psicolégico, levou-nos pois a considera-las como
variaveis indispensaveis ao tracado do perfil psicossocial do bombeiro.
Simultaneamente, porque a literatura nos mostra um certo grau de
interdependéncia entre elas, foi nosso objetivo perceber também se, na nossa
amostra, havia correlacdo entre si e se algumas delas eram preditoras das
outras. Desviando o foco do stress, substancialmente estudado, e colocando a
tonica na Resiliéncia, foi ainda nosso objetivo perceber qual o perfil resiliente
destes profissionais e quais as variaveis que o determinavam. Tal orientacéo
justifica-se pela vontade de contribuir para a area da promocao da saude e por

haver em nds a firme conviccdo de que para a eficacia destas acdes é preciso
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promover processos resilientes, o que s6 é possivel se conhecermos também

0s seus determinantes ou preditores.

Os resultados mostraram-nos que, de um modo geral, o perfil da Personalidade
dos sujeitos que compdem a amostra em estudo é globalmente positivo porque
caraterizado por valores tendencialmente baixos de Neuroticismo e
relativamente elevados de Conscienciosidade, Extroversao, Amabilidade e
Abertura a Experiéncia. Esta ideia de que o perfil € positivo funda-se na
compreensao das proprias dimensdes da Personalidade tal como descritas
pelos autores do Modelo dos Cinco Fatores. Os resultados também nos
mostraram que as dimensdes onde 0s sujeitos pontuaram mais alto foram, de
forma decrescente, Conscienciosidade, Extroversdo e Amabilidade. Tal é
consonante com aquilo que a literatura nos refere sobre o perfil dos Técnicos
de Emergéncia os quais tendem a apresentar niveis mais elevados nestas trés
dimensdes, havendo menos acordo sobre o papel da Abertura a Experiéncia
enquanto traco carateristico neste tipo de profissionais (e.g. Fannin & Dabbs,
2003, Dudek, 2001, cit. in Ferreira, 2010). A adequacao do perfil personolégico
da nossa amostra para o desempenho das funcdes € ainda reforcada pelos
resultados obtidos por Ferreira (2010), com uma amostra de bombeiros
portugueses, onde se observou uma correlacdo positiva do stress com
Neuroticismo e Abertura a Experiéncia e uma correlacdo negativa do stress
com Extroversdo e Conscienciosidade. Mas € preciso notar que, apesar de os
valores médios apontarem para um perfil adequado, ao atentarmos nos valores
mAaximos e minimos obtidos para cada uma das dimensfes da Personalidade,
percebemos que ha, dentro do grupo, pessoas a pontuar alto na dimensédo

Neuroticismo e baixo nas restantes, indicando que nem todos os individuos
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apresentam tracos de Personalidade considerados, na literatura, positivos ou
favoraveis ao desempenho da profissdo porque protetores face ao stress.
Serdo esses que, provavelmente, poderdo sentir maior dificuldade na eficaz
realizacdo das suas tarefas e, simultaneamente, ser mais vulneraveis a
exposicao ao stress e ao trauma, 0 que aponta para duas questdes. Por um
lado, para a necessidade de realizar avalia¢des psicoldgicas que contemplem o
estudo da Personalidade no momento do recrutamento. E, por outro, para a
importancia de desenvolver acdes de promocao da saude e bem-estar no seio
destes grupos. Estas acbes, embora ndo possam, em si mesmas, modificar
aquilo que é um traco de Personalidade ou carater, poderdo potenciar o
desenvolvimento de competéncias que minimizem as vulnerabilidades
introduzidas por determinado traco ou funcionamento personolégico. Mais, se,
como vimos anteriormente, tomarmos a Personalidade como algo que é
dindmico e ndo estavel, qualquer acdo positiva podera vir a ter, a médio ou
longo prazo, um efeito benéfico em termos de reestruturacdo da Personalidade,
com tudo o que isso implica para a saude e bem-estar, em geral, e no contexto

laboral, em particular.

Também foi possivel concluir, pela analise dos resultados, que a amostra em
estudo apresenta, em termos meédios, um Autoconceito globalmente positivo,
algo que é desejavel para o desempenho das fungbes como bombeiro, desde
logo porque, como nos diz a literatura, um Autoconceito positivo contribui para
bem-estar e saude, isto é, favorece um bom desempenho fisico, intelectual,
afetivo e relacional (Sanchez & Escribano, 1999). O perfil dos bombeiros, em
termos de Autoconceito, €, tal como no caso da Personalidade, favoravel ao

desempenho da profissdo porque aqueles que apresentam um Autoconceito
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positivo sdo geralmente mais capazes de atuar de forma independente, quer
em termos de tomada de decisdes, quer em termos de enfrentamento de
responsabilidades e desafios, e ainda mais tolerantes a frustracao (Pereira,
2006), todas caracteristicas desejaveis para o desempenho da profissdo. O
perfil também seria expectavel porque se considerarmos o Autoconceito como
componente da Personalidade, se o ultimo é positivo o primeiro também
deveria ser. De facto, o Autoconceito apareceu correlacionado, negativamente,
ao Neuroticismo e, positivamente as dimensbes  Extroversao,
Conscienciosidade, Amabilidade e Abertura a Experiéncia, mas s6 as
dimensdes Extroversdo e a Conscienciosidade se revelaram suas preditoras.
Ou seja, uma percecao positiva de si (autoimagem), do seu valor (autoestima)
e da sua competéncia (autoeficacia) € mais provavel quando 0s sujeitos
apresentam elevados niveis de Extroversdo e Conscienciosidade. Estes
resultados vao de encontro a investigacdo produzida nesta area, seja ela mais
ou menos recente. De acordo com a literatura, individuos com um bom
Autoconceito, caracteristico de sujeitos com elevado nivel de
Conscienciosidade, sdo mais resistentes ao stress (Lazarus & Folkman, 1984,
cit. in Ferreira, 2010) ao passo que individuos (e.g. bombeiros) com elevados
niveis de Neuroticismo e baixos niveis de autoeficacia podem perceber os
contextos de trabalho como de maior gravidade, isto € mais ameacadores
(Sterud, et al, 2008, cit. in Marcelino, 2012), e por isso ficar mais
expostos/vulneraveis aos stress. Note-se que, a semelhanca do discutido para
a Personalidade, se atentarmos ao valores minimos obtidos no instrumento de
avaliacdo do Autoconceito, alguns individuos apresentaram valores um pouco

mais baixos do que o valor médio e serdo esses 0s que mais beneficiarao de
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qualquer acdo de promocdo da saude. Assim, sera importante associar a
avaliacdo das caracteristicas da Personalidade, a avaliacdo do Autoconceito,
no momento do ingresso nha profissdo, garantindo pois uma melhor
compreensdao do perfil do sujeito que se candidata e das eventuais
necessidades em termos de intervencdo. Tomando o Autoconceito como algo
dindmico, apesar da relativa estabilidade que o caracteriza, se as intervencdes
forem eficazes podera ser possivel promover mudancas positivas, por exemplo,
via reforco individual e grupal da autoimagem, da autoestima e da autoeficacia,
componentes centrais do Autoconceito. E sabido que a intervencéo psicolégica
pode ensinar 0 sujeito a pensar-se de forma positiva, via identificacdo e
combate aos pensamentos negativos automaticos ou ao teste da realidade, por
exemplo. Técnicas simples, facilmente implementaveis em contexto clinico ou
educativo, com reconhecidos beneficios em termos de Autoconceito podem ser
parte do trabalho de promocao da saude cuja implementacdo defendemos ser

necessaria entre este grupo de profissionais.

Também em termos médios, 0s sujeitos inquiridos estdo satisfeitos com o
Suporte Social, o que é claramente favoravel ao desempenho das suas
funcBes. Lembre-se que, como nos diz Miranda (2011) o Suporte Social &
preditor de saude e bem-estar e contribui para o ajustamento positivo e para o
desenvolvimento pessoal do individuo, o que lhe permitird lidar mais
eficazmente com o stress e com os seus efeitos (Miranda, 2011). Ou seja, 0
Suporte Social funciona como fator de protecdo contra ameacas ou situacdes
stressantes e minimiza o seu impacto negativo, aumentando a probabilidade de

bem-estar fisico e psicoldgico (Miranda, 2011).
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Apesar de um perfil globalmente favoravel, os valores médios de satisfacao
com o Suporte Social obtidos pelos bombeiros da amostra estdo ainda algo
distantes daquilo que seria um nivel 6timo, indicando que ha trabalho a fazer
nesta area, especialmente porque a investigacdo mostra que quando a
Satisfacdo com o Suporte Social diminui, aumenta o risco de desenvolvimento
de sintomas de Perturbacdo de Stress Pés-Traumatico mas também de
sintomas de depressdao em bombeiros (e.g. Haslam & Mallon, 2003; Regehr, et
al., 2003; Meyer, et al.,, 2012, cit. in Marcelino, 2012). Na andlise destes
resultados, uma das perguntas que nos surgiu foi precisamente o porqué dos
valores médios de Satisfacdo com o Suporte Social se afastarem ainda
significativamente daquilo que seria um nivel 6timo. Equacionaram-se duas
possiveis explicacdes, uma derivada dos resultados obtidos para a correlacdo
e para a regressao com as restantes variaveis em estudo e outra da analise

das carateristicas sociodemograficas da amostra.

Se é verdade que todas as dimensbes da Personalidade, a excecdo da
Abertura a Experiéncia, se correlacionaram com a Satisfacdo com o Suporte
Social e com as suas componentes, s6 o Neuroticismo mostrou ser seu
preditor, resultado, alids consonante com o observado por Sterud e
colaboradores (2008, cit. in Marcelino, 2012) que referem que sujeitos que
manifestam mais carateristicas de Neuroticismo percebem o Suporte Social
como mais fraco. O papel preditor do Neuroticismo podera, neste caso, estar a
motivar o resultado, adequado mas ainda néao ideal, apresentado pela nossa
amostra em termos de Satisfacdo com o Suporte Social. De facto, se
atentarmos para os valores médios de Neuroticismo percebe-se que ndo séo

assim tdo reduzidos (M=19,8; dp=6,6) e que alguns sujeitos apresentam
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mesmo valores muito elevados, com o maximo, por exemplo, ao nivel dos 41
pontos, quando a escala varia entre 0-48, podendo por isso a Satisfacdo com o
Suporte Social ndo ter valores mais satisfatérios. Do mesmo modo, e ao
contrario daquilo que a literatura nos indica (e.g. Miranda, 2011), ndo se
observou, na nossa amostra, uma relacao entre Autoconceito e Satisfagcdo com

Suporte Social que podia ser favoravel para a ampliacdo dessa satisfacéo.

E possivel ainda que estes resultados possam ser uma expressdo das
condi¢cdes laborais destes bombeiros. Como vimos, na caraterizagao da
amostra, muitos sujeitos vivem longe das suas familias e da sua residéncia
durante o tempo de trabalho, o que pode dificultar o contacto com as pessoas
mais significativas da sua vida. Por seu turno, um contacto mais limitado com a
familia e amigos estar4 na base de uma menor Satisfacdo com o Suporte
Social. Do mesmo modo, o facto de estarem deslocados, e a propria exigéncia
das tarefas laborais, poderdo reduzir as possibilidades de envolvimento em
contactos e atividades sociais gratificantes, justificando um nivel de satisfacédo
algo afastado do 6timo. Mais do que no caso da Personalidade e do
Autoconceito, estes resultados apontam para a necessidade de desenvolver
acoes junto deste grupo com vista & promo¢ao de uma perce¢do mais positiva
e satisfatéria do Suporte Social. Ainda que nao seja possivel modificar as
condicoes ligadas ao afastamento face a familia e amigos durante o tempo de
trabalho, atividades de grupo podem ser propostas, como por exemplo, praticas
desportivas dentro e entre quartéis ou mesmo com outras instituicdes que, ou

pela proximidade geogréfica ou pela colaboracao laboral, Ihe estejam préximas.

Por altimo, no que se refere a Resiliéncia, variavel que ocupa lugar central

neste trabalho, observou-se que os valores médios sdo adequados, revelando
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que, globalmente, a amostra é capaz de Resiliéncia. Contudo, estes valores
meédios ndo séo significativamente elevados, e os valores minimos sao muito
baixos, indicando que também h& aqui trabalho a fazer. A importancia de
promover a Resiliéncia ja foi substancialmente demonstrada em outros lugares,
mas nunca € demais relembrar que, no caso dos bombeiros, a Resiliéncia &
tanto mais importante porque pode mediar a relacdo entre a exposicdo a
stress/trauma e salde/bem-estar, protegendo os sujeitos dos efeitos deletérios
dessa exposicdo ou contribuindo para que melhorem caso dessa exposicéo

tenham surgido sequelas patogénicas (De Terte & Stephens, 2014).

Os resultados mostraram também que todas as dimensdes da Personalidade
se correlacionam com a Resiliéncia mas que apenas a Extroversdo e a
Conscienciosidade sdo seus preditores. Porque 0s sujeitos que compdem a
amostra pontuaram de forma elevada nestas duas dimensdes da
Personalidade isso pode explicar a adequacao dos valores médios encontrados
para a Resiliéncia. Do mesmo modo, a Resiliéncia correlacionou-se forte e
positivamente com o Autoconceito, também com valores adequados para a
nossa amostra, podendo a tendéncia média favoravel da amostra para a
capacidade resiliente estar a ser explicada pelo valor do Autoconceito enquanto
preditor de Resiliéncia. Lembre-se que, na revisdo da literatura, encontramos
referéncia a importdncia das componentes do Autoconceito — autoestima e
autoeficacia — para a construcao dos processos resilientes (Gilligan, 1997, cit.
in Anaut, 2005). Este valor do Autoconceito e das suas componentes € comum
na literatura que versa sobre o tema, sendo que, por exemplo, Coimbra de

Matos (2003) nos diz que o resiliente sera o individuo desejado por aquilo que

€, com um narcisismo saudavel e com uma boa autoestima.
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Tomando agora os valores minimos e lembrando que os valores médios de
Resiliéncia se afastam ainda daquilo que seria uma capacidade oOtima de por
em marcha processos resilientes, assumimos que tais resultados se podem
explicar na ligacdo com o observado para a Satisfacdo com o Suporte Social.
Ou seja, ndo sO0 nao encontramos valores oOtimos também ao nivel da
Satisfacdo com o Suporte Social, como observamos que ele se correlaciona e
€ preditor da Resiliéncia, mas que, na nossa amostra, s6 explica 5% da
variancia desta ultima. Se atentarmos ao que a literatura nos diz, percebemos
que a Satisfacdo com o Suporte Social € uma variavel fundamental para a
determinacdo da capacidade resiliente. Cyrulnik (1999, cit. in Anaut, 2005,
p.144) defendeu que “o que determina a qualidade da Resiliéncia é a qualidade
do lagco que foi possivel tecer antes do trauma” realcando a ideia de que o que
contribui de forma inequivoca para a qualidade do processo resiliente é a
qualidade das experiéncias relacionais e a possibilidade de estabelecimento de
lacos (Anaut, 2005) afetivos e sociais. Também a investigacdo tem confirmado
a importancia da Satisfacdo com o Suporte Social no contexto laboral,
especialmente quando se fala de profissbes de risco, como é o caso dos
bombeiros (e.g. Sudom, Lee & Zamorski, 2014; Young, Partington, Wetherell,
St Clair Gibson & Partington, 2014). Assim, é provavel que o afastamento dos
indices de Resiliéncia de valores oOtimos possa estar a refletir o igual
afastamento dos indices de Satisfagcdo com o Suporte Social de valores 6timos,
pelo que defendemos aqui uma aposta em termos de Promocéo da Saude com

foco nestas duas variaveis.

Os resultados mostram, portanto, que na amostra ha individuos com baixos

niveis de Resiliéncia 0 que pode ser particularmente preocupante no

Lina Ramalhete Santos 225



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

desempenho deste tipo de profissédo. Nesse sentido confirma-se a necessidade
de promover os processos resilientes neste e, provavelmente, noutros grupos
de bombeiros e profissionais de emergéncia, de modo a aumentar a protecéo
contra a exposicdo ao stress e ao trauma. A¢des de promocgao da saude sédo
portanto necessarias para o desenvolvimento dos processos resilientes e
podem muito bem ir beber a area da Psicologia Positiva que coloca a tonica em
emocoes, tracos individuais e instituicdes positivas. Ou seja, para a promocao
da saude e do bem-estar no contexto laboral dos bombeiros podem ser postas
em marcha estratégias que enfoquem, e mais importante ainda, ensinem os
sujeitos a valorizar a vivéncia e expressao de emocdes positivas, das suas
carateristicas individuais positivas e aquilo que a sua instituicdo tem também
de mais positivo. Se traduzirmos isto para o0 caso dos bombeiros, sera
fundamental que eles encontrem bem-estar e satisfacdo em todas as acles
desenvolvidas com sucesso e que sejam capazes de aceitar com tranquilidade
a inevitabilidade de perdas ou consequéncias deletérias, sabendo retirar delas
as aprendizagens que fardo destes profissionais mais competentes para agir
eficazmente no futuro e para retirar maior satisfacdo no desempenho das suas
funcdes. Em termos institucionais, importard promover estratégias que
fomentem o Suporte Social e a visdo positiva da instituicdo que é preconizada
pela Psicologia Positiva, podendo encontrar aqui o seu poder de producao da

mudanca.
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1.1. Conclusdes

Podemos pois concluir que a amostra em estudo apresenta um perfil
globalmente adequado, quer em termos de carateristicas de Personalidade,
com valores meédios de Conscienciosidade, Extroversdo e Amabilidade
tendencialmente elevados, quer em termos de Autoconceito, que se
correlacionaram entre si, como esperado. Extroversdo e a Conscienciosidade
revelaram ser ainda preditoras do Autoconceito, confirmando ndo sé as nossas
hipéteses, como aquilo que vem descrito na literatura. Tais resultados
permitem-nos concluir que, do ponto de vista personologico, os bombeiros que
compdem a amostra tém um perfil adequado ao desempenho da funcéo
laboral, estando, de alguma forma, protegidos contra o stress e alguns dos
seus efeitos deletérios sobre a salude e bem-estar. No entanto, os valores
médios de Satisfacdo com o Suporte Social e Resiliéncia, apesar de
tendencialmente positivos, ficaram aquém do esperado, isto €, nao se
aproximaram dos valores maximos das escalas, remetendo para a ideia de que
ainda ha trabalho a fazer nestas areas. A investigacao relativa ao desempenho
de profissdes de risco, onde se incluem os bombeiros, tem afirmado de forma
relativamente consistente que o Suporte Social e, especialmente a Resiliéncia,
sdo condi¢cdes necessarias ao eficaz desempenho da profissédo e a protecao
dos sujeitos face ao stress ou as suas consequéncias na saude e bem-estar,
razdo pela qual o afastamento da nossa amostra dos valores 6timos para estas
variaveis nos fazem crer que é preciso atuar, do ponto de vista da promocéo da
saude, no desenvolvimento destas competéncias. Apesar disso, foi possivel
concluir, como seria de esperar, que as dimensdes da Personalidade onde os

sujeitos pontuaram de forma mais elevada, e consideradas favoraveis ao perfil
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do bombeiro, se mostraram preditoras do Autoconceito e da Resiliéncia,
particularmente, a Extroversdo e a Conscienciosidade. Em linha com aquilo
que seria expectavel, o Autoconceito também se revelou preditor da
Resiliéncia. Assim, qualquer acdo de promocdo da saude com efeito sobre
estas dimensodes da Personalidade e sobre o Autoconceito podera ser benéfica
para o desenvolvimento da capacidade resiliente. Apesar do afastamento de
valores oOtimos, a verdade é que, na nossa amostra, a Satisfacdo com o
Suporte Social também revelou ser preditora da Resiliéncia, o que pode estar a
explicar a razdo pela qual a amostra apresenta um perfil ndo tdo favoravel no
que respeita a esta Ultima variavel, considerada central ao desempenho das
suas funcdes. Por seu turno, o afastamento da Satisfacdo com o Suporte
Social de valores oOtimos pode ser explicado por haver um nivel de
Neuroticismo relativamente elevado na nossa amostra, dado o papel preditor
sobre a Satisfacdo com o Suporte Social. Nesse sentido, também qualquer
acdo de promocédo da saude com efeitos nesta dimensédo da Personalidade
pode ter efeitos positivos na Satisfacdo com o Suporte Social e, por extensao
na Resiliéncia. Contudo, porque a modificacdo das dimensdes da
Personalidade € menos provavel, o foco devera ser a promocao do Suporte
Social ou, mais concretamente, da Satisfacdo com o Suporte Social, de forma a
ampliar a capacidade resiliente. E, mais importante ainda, a promocao dessa
mesma capacidade resiliente. Totalmente inesperado foi a inexisténcia de
correlacdo entre Autoconceito e Satisfacdo com o Suporte Social. Este
resultado ndo so6 contraria as nossas hipoteses como aquilo que a literatura nos
diz sobre a relacdo entre as variaveis, que sera importante explorar no futuro.

Sera que a inexisténcia de correlacdo encontrada entre Satisfacdo com o

Lina Ramalhete Santos 228



Personalidade Autoconceito Suporte Social e Resiliéncia
- Perfil Psicossocial do Bombeiro na cidade de Lisboa -

Suporte Social e Resiliéncia se verifica em outros grupos de bombeiros ou de
profissionais de emergéncia? Talvez uma possivel explicacdo para os
resultados apurados se deva ao facto de o instrumento usado para medir a
Satisfacdo com o Suporte Social se focar nas relacdes com a familia e amigos
e nao nas relacdes laborais. Note-se que a literatura nos mostra que a
Satisfacdo com o Suporte Social é preditora de Resiliéncia quando se reporta a
qualidade das relacdes com colegas e chefias, o que pode justificar porque néo
foi observada relacdo entra as variaveis. Seria pois importante, no futuro,
replicar o estudo da relacdo entre as variaveis considerando a Satisfacdo com
o Suporte Social no contexto laboral, acrescentando ao protocolo uma escala
de medida desta dimensdo ou, pelo menos, acrescentando a esta escala

alguns itens capazes de a medir.

1.2. Limitagbes

Apesar do reconhecimento de que ser bombeiro € uma profissdo de risco, e
que por isso estes sujeitos estdo expostos a stress, teria sido importante
perceber como é que isso seria uma realidade na nossa amostra. Uma medida
de stress devia, pois, ter sido incluida no protocolo de investigacao e essa sera,
talvez, a maior limitacdo do estudo. Por outro lado, 0 nimero de participantes é
relativamente pequeno, limitando o poder conclusivo do estudo. A robustez dos
resultados ndo € menor mas a generalizacdo é impossivel, apesar de todos os
nossos esforcos. Relembramos aqui que dos 617 protocolos sO foram

utilizados 211, tendo um elevado nimero sido excluido porque incompleto.
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Talvez a fraca participacdo dos bombeiros e mesmo os resultados ligados a
Satisfacdo com o Suporte Social e com a Resiliéncia possam ter sido
influenciados pelo momento politico/social e econdmico que marcou o
momento da recolha de dados, caraterizado pela implementacdo de politicas
ligadas a cortes orcamentais. Estas politicas, evidentemente, afetaram todos os
profissionais dos bombeiros e por ineréncia a organizagcdo econémico/social no
seu contexto familiar, o que podera ter tido como reflexo uma certa falta de
motivacdo quer para participar na investigacdo, quer nas respostas dadas aos

instrumentos relativos a Satisfacdo com o Suporte Social e Resiliéncia.
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Gostaria ainda de expor pessoalments o= objectivos da minha investigagde a quem indigitasse para o efiito, bem
coma discutir outras variavets de inferesse para o desenvolvimento do vosso frabalho.

Encon¥o-me folaimente disponivel para qualquer esclarecmento estando inleimente a0 dispor de Vossa
Excaiencia.

SubsCrEvo-me Com 05 melhares cumprimentos

i rreil | owgie cxarru e LSO = D e S DR v 0 = s i i AT ol S Ty Lo e = e i v S = T T it i B T4
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Caparnica, 12 de Quldorno de 2011

Lina RaamaiFete Sanbos

Aamets rim Zocml'

Eapl= am Inissvs-gem F emis & Sisldmica!
Crulcmndm am Peioclogie

4 anBxos

i E&EE lina.doo
—1 47K

H_'-I Invantaric awo conoalto. dos
BEK

H_'-I HED Pl vearcao reduzlda Nnadoo
MZK

H_'-I EECALA DE RESILIENCIA. Do
B4

RA=lacoss Publlses REE <rsbuneiacoespublicasSom-isboa. pi>

12 de pubabro de 2011 &s 18221
Para: Lina Ramakeie crumalhdewrrmll.l:nma-

Exma. Lina Ramaiheta

O g4 padido Tol recebldo & encomrase em andlse.

Meste momento, eEpera parecer 406 Colegas das dversas afeas da pelcoiogla que trabalham directameme com o
R3S6.

Serdn 03035 NOCIClas SEMprS JUe s2ja rEievanie.

Com os melhores cumprimentos/Bes! Regards,

Camara Municipal de Lisboa

Regimento ds Sapadorss Bombelros

Gablnsts de Relaghies Publlces
Awenida D, Canos | 1229 - 71 Lisboa
Ta: 2148 171 475

WWW_ TGS DOaL com. pt

P Antes de Impiimir, penss na 5Ua responsabiiiade & Compomisso pam com o Maio Amblante | Bsfore miming
think 3o ernimnmen.

i e | (gl i i LA TN i S0 e S i P i (0 s i il i e AT P i B e = o i e Sy B e TR T W SR . N4
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Det Lina Bamahete [maiks: iamaheted gmal. com]
Emvlada: quarta-feira, 12 de Oububro de 2011 1510
Para: rsh.elacoespublicasd cm-isnoa pt

Assunte: autorizacas para trabalho de irvestigacsn

[Cidnglia ooo ke

Aelapoes Fublleas REB <rsborelacoespublicas@om-isboa. pt> 1Z de dezembro de 2011 a5 1531
Para: Lina Ramalkeie :hmulheteﬂurrmlh:urn:—

Exma. Lira Ramalhate

Indormo que chegou 8 autorizacio do Sanhor Vereador pars & reslizagas de inquéritos na area oz psicologis por
wos solictada.

0 pasza szE;uint: £ saber gueal & sun dizponibilidade pam sz deslor ao Quarbe] da Aw 0. Carlos 1, em Lishon, 5 fim
g defnir coma & gquanda estes inqLEn't:-s sasiam reslizados.

Far=msas todos os FGEF‘HEiF Flﬂm SEr recanida FIJF urmis FEEM [=1.] EI‘EH.

As confrapartices sBo SCESSWES & PASIAA pela opinidc dos nossos pricologos que forsm chamados & dar o sus
opiniao sobre a mais valia deste trabatho para a Instituigsa.

A,Eumse Fﬁpﬂﬂa.

Maris da (Graca Herrigues
Feieterte Técnics

graca. henngues & omHisbo.pt

Rraginuentn de Sapadorss Sombesrss de Lishoe
Aw. [, Carlos 1 1249071 Lisboa
Telefone: 2101 F1416

De: Lina Bamalhete [meiks: Iamaneteg gmal. com]
Enviada: quarts-fiira, 12 de Oububro de 2011 15:10

Para: rs0.elacoespublicasd cm-isboa pt
Assunto: autorizacsn para trabalbo de reestigagan

Pl il | e e LS = 2 = e D i = i i e AT o N e b i =t o e ey e TR T SR .. B4
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ANEXO 2

Instrumentos Utilizados
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QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Este questionario inscreve-se no ambito de uma investigacdo que se encontra a ser
realizada pela Doutoranda Lina Ramalhete Santos na Universidade da Extremadura —
Badajoz, Orientada pelo Professor Doutor Floréncio Vicente de Castro.

Pretende-se com este estudo reflectir sobre aspectos de natureza psicossocial, que
uma vez abordada, permitirdo uma melhor compreensado a complexa vivéncia dos
Bombeiros.

A sua colaboracao é imprescindivel para o desenvolvimento desta investigagéo, sendo
as respostas absolutamente confidenciais, destinando-se apenas para efeitos do
estudo.

Obrigado

1. Identificacéo

1.1. Género
Sexo Masculino ..........coovvvevveinnnn, ] 1.2. Idade

Sexo FeEMININO.....cooovve e D

2. Estado civil 3. Filhos
101 (=] (o T

Casado .....coovvvvviiiii

Se a sua resposta foi casado, ha
gquanto tempo?
Unidode Facto ....................

Se respondeu sim, numero de filhos

Idade(s) do(s) filho(s)

<
aaa

Se a sua resposta foi divorciado,
h& quanto tempo?

4. Grau de Instrucao
Ensino Basico (42 classe) .... .........

Ensino Preparatério.....................

Ensino Superior................cooeeeie.

O
O
Ensino Secundario...................... ]
O
O

Outro (indique)
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5. Categoria profissional ocupada
Chefe Principal 0] Subchefe de 22 Classe 7]

Chefe 12 Classe
Chefe 22 Classe

Bombeiro Sapador ]
Bombeiro Estagiario ]
Subchefe Principal

Subchefe de 12
Classe

O
O
O
O

6. Ha quanto tempo ocupa a categoria profissional anteriormente assinalada

< lano

1- 2anos

5 anos

5—-10 anos

10 anos ou mais

Qaaaa

6.1 Ha quantos anos exerce funcdes nos Bombeiros?

7. Quando se encontra a trabalhar, com quem reside

SOZINNO . e e ]
Familiares (€SPECIfIQUE) .....coevvviiiiiiiiiieieeeeeeeee e ]
e 0 1T o 1= PP ]
Colegas de Trabalhno....... ... ]
Outra Situacao (ESPECITIQUE)... ... c.e ettt ee e e e eeeeeees ]

8. Se trabalha longe de casa, qual a distéancia (em km) que separam o local de
trabalho da suaresidéncia
Menos de 10 km (7] Entre 40a80km (7] Mais de 100 km ]

Entre 10 a 40 km ] Entre 80 a 100 km ]

Obrigado pela sua colaboracao
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INVENTARIO DA PERSONALIDADE
NEO-FFI
Desenvolvido por Costa e MacCrae (1989)
Versédo portuguesa reduzida aferida de Lima e Simdes (1997)

Leia cuidadosamente cada afirmacéo e coloque uma cruz (X) no quadrado que melhor
se adapta ao seu caso. Lembre-se que n&o existem respostas certas ou erradas.
Utilize a sequinte escala para responder a cada afirmacéo:

0 - Discordo Fortemente

1 - Discordo

2 - Indiferente

3 - Concordo

4 - Concordo Fortemente

Afirmacdes 0 1 2 3

1. N&o sou uma pessoa preocupada

2. Gosto de ter muita gente a minha volta

3. N&o gosto de perder tempo a sonhar acordado/a

4. Tento ser delicado/a com todas as pessoas que encontro

5. Mantenho as minhas coisas limpas e em ordem

6. Sinto-me, muitas vezes, inferior as outras pessoas

7. Rio facilmente

8. Quando encontro uma maneira correcta de fazer qualquer coisa,
ndo mudo mais

9. Frequentemente, arranjo discussdes com a minha familia e colegas
de trabalho

10. Sou bastante capaz de organizar o meu tempo, de maneira a fazer
as coisas dentro do prazo

11. Quando estou, numa grande tensao, sinto-me as vezes, como se
me estivessem a fazer em pedacos

12. N&o me considero especialmente, uma pessoa alegre

13. Fico admirado/a com os modelos que encontro na arte € na
natureza

14. Algumas pessoas pesam que Ssou invejoso/a e egoista

15. N&o sou uma pessoa muito metddica (ordenado)

16. Raramente me sinto s6 ou abatido/a

17. Gosto muito de falar com as outras pessoas

18. Acredito que, deixar 0s alunos ouvir pessoas com ideias
discutiveis, sé os pode confundir e desorientar

19. Preferia colaborar com as outras pessoas do que competir com
elas
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Afirmacdes

20. Tento realizar, conscienciosamente, todas as minhas obrigacfes

21. Muitas vezes, sinto-me tenso/a e enervado/a

22. Gosto de estar onde esta a acgao

23. A poesia pouco ou nada me diz

24. Tendo a ser descrente ou a duvidar das boas intencfes dos outros

25. Tenho objectivos claros, e fago por atingi-los, de forma ordenada

26. As vezes sinto-me completamente intil

27. Normalmente prefiro fazer as coisas sozinho/a

28.Frequentemente experimento comidas novas e desconhecidas

29. Penso que a maior parte das pessoas abusa de nés, se as
deixarmos

30. Perco muito tempo antes de me concentrar no trabalho

31. Raramente me sinto amedrontado/a ou ansioso/a

32. Muitas vezes sinto-me a rebentar de energia

33. Poucas vezes me dou conta da influéncia que diferentes
ambientes produzem nas pessoas

34. A maioria das pessoas que conheco gosta de mim

35. Trabalho muito para conseguir o que quero

36. Muitas vezes aborrece-me a maneira como as pessoas me tratam

37. Sou uma pessoa alegre e bem disposta

38. Acredito que devemos ter em conta a autoridade religiosa, quando
se trata de tomar decis@es respeitantes a moral

39. Algumas pessoas consideram-me frio/a e calculista

40. Quando assumo um compromisso podem sempre contar que eu 0
cumpra

41. Muitas vezes, quando as coisas ndo me correm bem, perco a
coragem e tenho vontade de desistir

42. N&o sou uma grande optimista

43. As vezes, ao ler poesia e ao olhar para uma obrao de arte, sinto
um arrepio ou uma onda de emocéo

44. Sou inflexivel e duro/a nas minhas atitudes
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Afirmacdes

45. As vezes n&o sou tao seguro/a ou digno/a de confiangca como
deveria ser

46. Raramente estou triste ou deprimido/a

47. A minha vida decorre, a um ritmo rapido

48. Gosto pouco de me pronunciar sobre a natureza do universo e da
condi¢cdo humana

49. Geralmente, procuro ser atencioso/a e delicado/a

50. Sou uma pessoa aplicada, conseguindo sempre realizar o meu
trabalho

51. Sinto-me, muitas vezes, desamparado/a, desejando que alguém
resolva os meus problemas por mim

52. Sou uma pessoa muita activa

53. Tenho muito curiosidade intelectual

54. Quando ndo gosto das pessoas faco-lho saber

55. Parece que nunca consigo ser organizado/a

56. Ja houve alturas em que fiquei tdo envergonhado/a que desejava
meter-me num buraco

57. Prefiro tratar da minha vida a ser chefe das outras pessoas

58. Muitas vezes da-me prazer brincar com teorias e ideias abstractas

59. Se for necessario, nao hesito em manipular as pessoas para
conseguir aquilo que quero

60. Esforco-me por ser excelente, em tudo o que faco
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INVENTARIO CLINICO DO AUTO-CONCEITO

INSTRUCOES

Todas as pessoas tém uma ideia de como sdo. A seguir estdo expostos diversos atributos,
capazes de descreverem como uma pessoa €. Leia cuidadosamente cada questédo e responda
de forma verdadeira, espontanea e rapida a cada uma delas. Ao dar a sua resposta considere,
sobretudo, a sua maneira de ser habitual e ndo o seu estado de espirito de momento. Assinale
com uma cruz (x) no quadrado respectivo [] aquela que pensa se lhe aplica de forma mais

caracteristica.

Néao
Concordo

Concordo
Pouco

Concordo
Moderadamente

Concordo
Muito

Concordo
Muitissimo

1. Sei que sou uma pessoa simpatica

2. Costumo ser franco a exprimir as minhas
opinibes

3. Tenho por héabito desistir das minhas
tarefas quando encontro dificuldades

4. No contacto com 0s outros costumo ser
um individuo falador

5. Costumo ser rapido na execucgéo das
tarefas que tenho para realizar

6. Considero-me tolerante para com as
outras pessoas

7. Sou capaz de assumir uma
responsabilidade até ao fim, mesmo que isso
me traga consequéncias desagradaveis

8. De modo geral tenho por habito enfrentar
e resolver os meus problemas

9. Sou uma pessoa usualmente bem aceite
pelos outros

10. Quando tenho uma ideia que me parece
vélida gosto de a por em pratica

11. Tenho por habito ser persistente na
resolugao das minhas dificuldades

12. N&o sei porqué a maioria das pessoas
embirra comigo

13. Quando me interrogam sobre questfes
importantes conto sempre a verdade

14. Considero-me Competente naquilo que
faco

15. Sou uma pessoa que gosta muito de
fazer o que Ihe apetece

16. A minha maneira de ser leva-me a sentir
na vida com um razoavel bem-estar

17. Considero-me uma pessoa agradavel no
contacto com os outros

18. Quando tenho um problema que me
aflige ndo o consigo resolver sem o auxilio
dos outros

19. Gosto sempre de me sair bem nas
coisas que fago

20. Encontro sempre energia para vencer as
minhas dificuldades

ApOs preencher a escala veja se respondeu a todas as questfes. Ndo deixe nenhuma por

responder!
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ESCALA DE SATISFACAO COM O SUPORTE SOCIAL

ESSS
Pais Ribeiro (1999)

A seguir vai encontrar varias afirmacdes, seguidas de cinco colunas com varias
hipoteses de resposta. Leia cuidadosamente cada afirmacdo e coloque uma cruz (X)
no quadrado que melhor se adapta ao seu caso. N&do deixe nenhuma pergunta por
responder.

Utilize a sequinte escala para responder a cada afirmacao:
1 - Concordo Totalmente

2 - Concordo

3 — Nem Concordo Nem Discordo

4 - Discordo

5 - Discordo Totalmente

Afirmacdes 1 2 3 4

1. Por vezes sinto-me sé ho mundo e sem apoio

2. Nao saio com amigos tantas vezes quantas eu gostaria

3. Os amigos n&o me procuram tantas vezes quantas eu gostaria

4. Quando preciso de desabafar com alguém encontro facilmente
amigos com quem o fazer

5. Mesmo nas situacdes mais embaracosas, se precisar de apoio
de emergéncia tenho vérias pessoas a quem posso recorrer

6. As vezes sinto falta de alguém verdadeiramente intimo que me
compreenda e com quem possa desabafar sobre coisas intimas

7. Sinto falta de actividades sociais que me satisfacam

8. Gostava de participar mais em actividades de organizacdes
(por ex. clubes desportivos, escuteiros, partidos politicos, etc.)

9. Estou satisfeito/a com a forma como me relaciono com a minha
familia

10. Estou satisfeito/a com a quantidade de tempo que passo com
a minha familia

11. Estou satisfeito/a com o que fago em conjunto com a minha
familia

12. Estou satisfeito/a com a quantidade de amigos que tenho

13. Estou satisfeito/a com a quantidade de tempo que passo com
0S meus amigos

14. Estou satisfeito/a com as actividades e coisas que faco com o
meu grupo de amigos

15. Estou satisfeito/a com o tipo de amigos que tenho
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Escala de Resiliéncia de Connor-Davidson
(CD-RISC)

Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacfes enquanto se
aplicam & sua realidade e a si neste ultimo més. Se alguma destas situacdes nao
ocorreu recentemente, responda de acordo com 0 que pensa que teria sentido caso

tivesse ocorrido.

Néao Raramente As vezes Geralmente Quase
verdadeira | verdadeira verdadeira verdadeira sempre
verdadeira
0 1 2 3 4

1. Eu sou capaz de me adaptar quando
ocorrem mudancas.

2. Eu tenho pelo menos uma relacdo
proxima e segura que me ajuda quando
estou sob stress.

3. Quando néo existem solucdes 6bvias
para os meus problemas, por vezes o
destino ou Deus podem ajudar.

4. Eu consigo lidar com qualquer coisa
gue me aconteca na minha vida.

5. Os sucessos do passado ddo-me
confianca para lidar com os novos
desafios e dificuldades.

6. Eu tento ver as coisas com humor
guando me deparo com problemas.

7. Ter de lidar com o stress torna-me
mais forte.

8. Tenho tendéncia para recuperar
rapidamente depois de periodos com
doenca, ferimentos ou outras
dificuldades.

9. Bem ou Mal, acredito que a maioria
das coisas acontece por uma razao.

10. Eu dou o meu melhor
independentemente dos resultados que
possa vir a ter.

11. Eu acredito que posso atingir os meus
objectivos, mesmo que existam
obstaculos.

12. Mesmo quando as coisas parecem
néo ter solugdo, eu ndo desisto.
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Néao
verdadeira

0

Raramente
verdadeira

1

As vezes
verdadeira

2

Geralmente
verdadeira

3

Quase
sempre
verdadeira
4

13. Durante momentos de stress / crise,
eu sei onde procurar ajuda.

14. Sob presséo, mantenho-me focado(a)
e a pensar com clareza.

15. Eu prefiro liderar na resolucdo de
problemas, do que deixar que os outros
tomem todas as decisfes

16. Eu ndo sou facilmente
desencorajado(a) pelo insucesso.

17. Eu penso em mim como uma pessoa
forte ao lidar com os desafios e
dificuldades da vida.

18. Eu consigo tomar decisdes pouco
populares ou dificeis com implicacdes
para outras pessoas, Se Necessario.

19. Eu sou capaz de lidar com
sentimentos desagradaveis ou dolorosos
como a tristeza, 0 medo e a raiva.

20. Ao lidar com os problemas da vida, as
vezes temos que agir por impulso, sem
olhar para o porqué.

21 Eu acredito fortemente que a vida tem
um sentido.

22. Eu sinto que a minha vida esta sob o
meu controlo.

23. Eu gosto de desafios.

24. Eu trabalho para atingir os meus
objectivos independentemente dos
obstaculos que encontro pelo caminho.

25. Eu orgulho-me dos sucessos que
alcanco.
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ANEXO 3

Autorizacao para utilizacdo do Inventario NEO-FFI
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[ iy G - i i i Ll 2l i el MIEO-FF] aclag s

M Cmail Lina Ramaiheds <iramalheteg@gmall_oom >
autorizagao para uso do instrumento NEQ-FFI e cotagao

I miEnsapEns

Lina Aamalhets <immaihebs@Egmail com= £ o= agosin o= 2016 as 15008

Parz: Margarida Lima <mplimafiifpce.ucpt=

Boa tarde Doulora Margarida L,

o FiEU nome & Lina Ramalheks Zantes, enconbo-me 3 realizar uma imvestigacio no &bk do doutoramanis &m
Psicoiogla da Universidade da Extremadura (Espanhal A referda Investigagdo pretende fazer uma camcherizaglo
psicossocial do compa de bombsinos na cldade de Usboa, & para fal solicito autornzacio para aplicaglo do NEC-FF]

- ({Vers3o Portuguesa),
Solicko ainda, caso seja possivel, a referida cotaglo.
Abentaments

Coim o5 mes Cumprimentos

Lina Raamainete Santos

Margarida Lima <mplimaifpceuc.pt= 8 de agosio o= 2016 as 1748
Parz: Lina Ramakete <mmalheteiffiomalloom=

Cara Ly
Podes wtiizar. Junto envio a vers8o Portuguesa icom a cotag ol
Bom frabalho Marganda

[Cingin oockedn

'Iﬂ MHEDFFI_ootagds.doo
BEK

Pl i | g oot i LN = 2 = e D B v PR e D AT el T o i e = o i e e i = PR D R . T
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ANEXO 4

Autorizacao para utilizacédo do “Inventario Clinico do Autoconceito”
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[ ey Crrwinl | - ol P i L |l L ce e Car b

M Gmail Lina Ramaiheds <iramalhete@amalloom >

autorizagao para uso de instrumento de auto-conceito
I miENS3QEns

Lima Ramalhete <immalhet=Egmail.com= 10 de pububro de 2011 as 182241
Para: adrianc vazsemsiigmalloom

Caparica, 10 de Crababre de 2011

() meu nome & Lina Ramalhete, & encontro -me a realizar uma investizagao no dmbito do doutoramento
em Psicologia da Universidade da Extremadura, em protocolo com o Instinge Superior Mizuel Torza,
com o objectivo de fazer uma caracterizago psicossocial dos elementos da psp o2 area de Lishoa.

A investizagao @ Orientada pelo Professor Doutor Florencio Vicente de Castro e Co-orientada pela
Professora Doutora Sandra Oliveim, .

Dieste modo, gostana que me fosse concedida mrtorizacao pam © uso do instnamento de oo conceito da
autoria do Dovater.

Afentaments
Com oz melhores cumprimyentos

Lina RaamaiFete Sanbces
Ass|sbenis Soclal

Adriano Vaz-Semma <sdriano varsemsiggmail. com=> 10 de pubdbro de 2011 45 21255
Para: Lina Ramakeie <mmalhetefiomallocom>
Lina,
Desde ja fica autorizada a utilizar o "Inventario Clinico de Auto-Conceito”, criado
pioT mim.
Em anexo seguem guatro documentos que lhe vao ser necessarios: o "Inventario
Clinico de Auto-Conceito®, a Cotacao das diversas questdes, um texto explicativo e
outro a realcar a sua importancia.

Desejando gque tudo decorra com os melhores éxitos, aceite as melhore: saudagdes
de

Adriano Vaz Serra

P e | e e @ L U= 2 = S DB = = e e e 1 e e e = L i = i =1 el H uz
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ANEXO 5

Autorizacao para utilizacdo da Escala de Satisfacao com o Suporte Social

265



[ ¥ ] el | - e iiacs i Lz il Lo s e el

M Gmail Lina Famaiheds <iram alhetsggmall_oom >
autorizagao para uso do isntrumento suporte social

2 mEnsaEns

Lima Ramalhets <iamaihsbsigmail.com= 3 d= malo de 2011 &5 10041
Para: |ipnfirpoe. up.ps

Caparica, 3 de Maio de 2011

O meu nome ¢ Lina Famalhete, e encontro -me 2 realizar uma investizacae mo ambito do doutoramenio
em Psicolozia da Universidade da Extremadura com o objective de fazer uma caracierizaqo psicossocial
dos elementos da psp na area de Lishoa. A investizacio & Orientada pele Professer Doutor Florencio
Vicente de Castro @ Co-orientada pela Professora Doutora Sandra Oovedra,

Cieste modo, postana que me fosse concedida mtorizacao pam o uso do instrumento de avaliagao

de Suporte Social.

Com o5 melhores cumprmentos

Lina Ramasinete Sanbos
5sisberte Soclal

Joed Lulke Fale RIbsirn cllpr@"pc:.l.m-.ph- 3 de malo de 2011 &s 12-45
Responder a: JpnEfpce.upopl
Para: Lina Ramiakete <amalhelefigmall.oom=

Autoriza a utiizacio da escala pedida

JosE Lus Faks Ribsim

Jlerifece up.pt

mioblle phone: [351) 965045590

web pape- hifp:iisEes. google. comd s Eeljpaksrib=rmf
[Cinglin oozke-ing

P

= This message has besn scanned for vineses. and
* dangerows Comtent by MallZcanner, and s

* bellevesd 1o b= Clean.
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T
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