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Resumen

La Ley 28/2014, de 27 de noviembre, por la que se modifica la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
impuesto sobre el valor afiadido, introduce nuevas reglas de localizacidn de los servicios de telecomuni-
caciones, de radiodifusién y televisién y de las prestaciones de servicios efectuadas por via electrénica.
A partir del 1 de enero de 2015, de acuerdo con las reglas de localizacién introducidas en la Directiva
2006/112/CE por la Directiva 2008/8/CE, de 12 de febrero de 2008, cuando estos servicios se presten
a un consumidor final, pasan a gravarse en el lugar donde el destinatario esté establecido, tenga su
domicilio o residencia habitual, independientemente del lugar donde esté establecido el prestador.

Estas nuevas reglas de localizaciéon en el IVA vienen acompafiadas de dos nuevos regimenes especiales
del IVA, que son opcionales y gue permiten a los sujetos pasivos liquidar el impuesto adeudado por la
prestacién de dichos servicios a través de un portal web «ventanilla Unica» en el estado miembro de
la UE en que estén identificados, lo cual les evita tener que registrarse en cada estado miembro donde
realicen las operaciones.

Asimismo, debe tenerse en cuenta la normativa comunitaria que desarrolla la Directiva del IVA en este
aspecto y que resulta directamente aplicable en cada uno de los Estados miembros: el Reglamento de
Ejecucién (UE) 1042/2013, del Consejo, de 7 de octubre de 2013, y el Reglamento de Ejecucién (UE)
967/2012, del Consejo, de 9 de octubre de 2012.
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New EU e-commerce VAT regulations

Abstract

Law 28/2014 of 27 November amending Law 37/1992 of 28 December on value added tax
introduces new rules for the location of telecommunication services, radio and television broad-
casting and electronically supplied services. As of 1 January 2015, according to the localisation
rules added to Council Directive 2006/112/EC by Council Directive 2008/8/EC of 12 February
2008, when these services are rendered to an end consumer, they should be taxed on the place
where the recipient is established, has his or her domicile or habitual residence, regardless of
where the supplier has established his business.

These new VAT location rules are accompanied by two new special VAT schemes, which are
optional and allow taxpayers to pay the tax owed for the provision of such services through
a single point of electronic contact for VAT declaration in the EU member state in which they
are identified, which exonerates them from having to register in each member state in which
they conduct operations.

Furthermore, EU regulations that develop the VAT Directive in this respect and are directly
applicable in each Member State should be taken into account: Council Implementing Regulation
(EU) No 1042/2013 of 7 October 2013 and Council Regulation (EU) No 967/2012 of 9 October 2012.
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el texto de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del IVA a la
Directiva 2006/112/CE, del Consejo, de 28 de noviembre de

1. Introduccidn

La tributacién en el IVA de los servicios prestados por via
electrénica ha experimentado una importante modificacién
por medio de la Ley 28/2014, de 27 de noviembre. Mediante
esta norma se introducen cambios relevantes en relacién
con las reglas de localizacién de dichos servicios u operacio-
nes comerciales electrdnicas en las que la transmision del
producto se realiza por via telematica (suministros en linea).

Como sefiala el predmbulo de la citada Ley 28/2014, de 27
de noviembre, la norma responde a la necesidad de adaptar

2006, relativa al sistema comun del mencionado impuesto,
en su redaccién dada por la Directiva 2008/8/CE, de 12
de febrero, en lo que respecta al lugar de la prestacién de
servicios, que introdujo, entre otras, unas nuevas reglas de
localizacién aplicables a los servicios de telecomunicaciones,
de radiodifusion y televisidon y electrénicos, prestados a
destinatarios que no tengan la condicién de empresarios o
profesionales actuando como tal, es decir a los particulares
o consumidores finales. Tales nuevas normas de localizacién
resultan aplicables desde el 1 de enero de 2015.
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Por lo tanto, segun justifica el propio predambulo de la Ley
28/2014, el cambio més importante introducido afecta a las
nuevas reglas de localizacién de las prestaciones de servicios
efectuadas por via electrénica cuando el destinatario sea
un particular o consumidor final. En este supuesto, dichos
servicios pasan a gravarse en el lugar donde el destinatario
del servicio esté establecido, tenga su domicilio o residencia
habitual, independientemente del lugar donde esté estable-
cido el prestador de los servicios. Es decir, tras la reforma
legal introducida, todos los servicios prestados por via elec-
trénica tributan en el estado miembro de establecimiento
del destinatario, tanto si este es un empresario o profesional
como si es un particular, y tanto si el prestador del servicio
es un empresario establecido en la Unién Europea como si
estd establecido fuera de esta.

Antes de esta reforma legal, las prestaciones de servicios
electrénicos a consumidores finales por parte de empresa-
rios de la UE se gravaban en el pais del proveedor, mientras
que si el prestador era un empresario establecido fuera de
la UE, el servicio se localizaba donde estuviera establecido
el destinatario. Como se ha comentado, con la nueva requ-
lacién, vigente a partir del1de enero de 2015, cuando estos
servicios electrdnicos se presten a una persona que no tenga
la condicién de empresario o profesional actuando como
tal (particulares o consumidores finales), pasan a gravarse
en el lugar donde el destinatario del servicio se encuentre
establecido, con independencia del lugar donde radique o
esté establecido el prestador de los servicios, es decir, tanto
si el prestador del servicio es un empresario establecido en
la UE como si esta establecido fuera de esta.

Ademds de estas nuevas reglas de localizacién y con el
objeto de simplificar y facilitar a los obligados tributarios
el cumplimiento de los deberes formales relativos a este
impuesto como consecuencia de la introduccién de dichas
normas de localizacién, la Ley 28/2014 introduce cambios
en el régimen especial de los servicios prestados por via
electronica.

En este sentido, se modifica el régimen especial de los
servicios prestados por via electrénica a particulares por
parte de proveedores no establecidos en la UE, régimen que
se amplia a los servicios de telecomunicaciones y de radio-
difusién o de televisién, pasando a denominarse régimen
especial aplicable a los servicios de telecomunicaciones,
de radiodifusién o de televisién y a los prestados por via
electrénica por empresarios o profesionales no establecidos
en la Comunidad (régimen exterior a la Unién). Este régimen
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es de caracter opcional y, como se ha dicho, representa
una medida de simplificacién, al permitir a los obligados
tributarios liquidar el IVA por la prestacién de tales servicios
a través de un portal web o ventanilla Gnica en el estado
miembro en que estén identificados, lo cual les evita tener
que registrarse en cada estado miembro donde realicen las
operaciones (estado miembro de consumo). Para poder aco-
gerse a este régimen especial, el empresario o profesional
no ha de tener ningun tipo de establecimiento permanente
ni obligacién de registro a efectos del IVA en ningln Estado
miembro de la UE.

Por otra parte, se incorpora un nuevo régimen especial
denominado régimen especial aplicable a los servicios
de telecomunicaciones, de radiodifusién o de television
y a los prestados por via electrénica por empresarios o
profesionales establecidos en la Comunidad pero no en el
estado miembro de consumo (régimen de la Unidn), que
resultard aplicable, cuando se opte por él, a los empresarios
o profesionales que presten los servicios indicados a particu-
lares en estados miembros en los que dicho empresario no
tenga su sede de actividad econdmica o un establecimiento
permanente. En los estados miembros en que el empresario
se encuentre establecido, las prestaciones de los servicios
electrénicos que preste a particulares se sujetardn al régi-
men general del IVA.

Hay gue tener en cuenta, a este respecto, que en el régi-
men de la Unidn, el estado miembro de identificacién ha
de ser necesariamente el estado miembro en el que el
empresario o profesional haya establecido la sede de su
actividad econémica o, en caso de que no tenga la sede
de su actividad econédmica en la UE, el estado miembro
en el que cuente con un establecimiento permanente;
cuando tenga un establecimiento permanente en mas de
un estado miembro, podrd optar como estado miembro
de identificacién por cualquiera de los estados en los que
tenga un establecimiento permanente. Mientras que en el
régimen exterior a la Unién, el empresario o profesional
podra elegir libremente su estado miembro de identifi-
cacion. En este régimen, ademas, el estado miembro de
identificacion también puede ser el estado miembro de
consumo.

Se trata de dos regimenes opcionales, en los que, si se ejerce
la opcidn, determina que el régimen especial se aplicard
a todos los servicios que se presten en todos los estados
miembros en que proceda. Cuando un empresario o profe-
sional opte por alguno de los regimenes especiales, segin
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el que resulte procedente, quedara obligado a presentar
trimestralmente por via electrénica las autoliquidaciones
del IVA, a través de la ventanilla tnica del estado miembro
de identificacion, junto con el ingreso correspondiente, no
pudiendo deducir en dicha autoliquidacién las cuotas sopor-
tadas en la adquisicion o importacién de bienes y servicios
que se destinen a la prestacién de los servicios a los que se
les aplique el régimen especial.

2. Localizacion de los servicios
prestados por via electronica

El art. 69 de la LIVA establece las reglas generales para
la localizacién de las prestaciones de servicios, mientras
que el art. 70 de la LIVA determina una serie de reglas
especiales para la localizaciéon de determinadas presta-
ciones de servicios. Precisamente, con las nuevas normas
introducidas por la Ley 28/2014, a partir del 1 de enero
de 2015, se agrupa la regulacién de todos los servicios
de telecomunicacidn, radiodifusion o television y electro-
nicos prestados a particulares en el art. 70 de la LIVA,
con independencia del lugar en el que esté establecido el
prestador, dado que siempre se van a localizar en la sede
del destinatario.

Antes de entrar en el detalle de los diversos supuestos de
localizacién de los servicios prestados por via electrénica,
es conveniente detenerse en este concepto, para una mejor
comprensién del ambito de aplicacion de estas reglas de
localizacién. Como establece el art. 69.3.4° de la LIVA, se
consideran servicios prestados por via electrénica aque-
llos servicios que consistan en la transmisién enviada
inicialmente y recibida en destino por medio de equipos
de procesamiento, incluida la compresién numérica vy el
almacenamiento de datos, y enteramente transmitida,
transportada y recibida por cable, radio, sistema dptico
u otros medios electrénicos y, entre otros, los siguientes:
a) el suministro y alojamiento de sitios informaticos; b) el
mantenimiento a distancia de programas y de equipos; c) el
suministro de programas y su actualizacién; d) el suministro
de imagenes, texto, informacién y la puesta a disposicion
de bases de datos; e) el suministro de mdusica, peliculas,
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juegos, incluidos los de azar o de dinero, y de emisiones
y manifestaciones politicas, culturales, artisticas, depor-
tivas, cientificas o de ocio; f) el suministro de ensefianza
a distancia.

Ademds, la ley clarifica que no es lo mismo contratar por
via electrénica que prestar el servicio por la red. A estos
efectos, el hecho de que el prestador de un servicio y su
destinatario se comuniquen por correo electrénico no
implicard, por si mismo, que el servicio prestado tenga
la consideracidn de servicio prestado por via electrénica
(art. 69.3.4° LIVA).

En cuanto a los concretos criterios de localizacion, veamos,
en primer lugar, qué sucede cuando el destinatario de los
servicios es un empresario o profesional. Como ya se ha
dicho, en el art. 69 de la LIVA se determinan las reglas
generales del lugar de realizacién de las prestaciones de
servicios. Establece el art. 69.1.1° de la LIVA gque las presta-
ciones de servicios se entenderdn realizadas en el territorio
de aplicacion del impuesto (TAI) cuando el destinatario sea
un empresario o profesional que actie como tal y radique
en el citado territorio la sede de su actividad econdmica, o
tenga en élun establecimiento permanente o, en su defecto,
el lugar de su domicilio o residencia habitual, siempre que
se trate de servicios que tengan por destinatarios a dicha
sede, establecimiento permanente, domicilio o residencia
habitual, con independencia de donde se encuentre esta-
blecido el prestador de los servicios y del lugar desde el
que los preste.

Es decir, si el destinatario es un sujeto pasivo del IVA es-
tablecido en el TAl, tanto si el prestador es residente en
dicho territorio como si no lo es, la operacion se localiza
en el TAL Si el prestador reside en el TAl, repercutird el tipo
impositivo espafiol. Y si el prestador no reside en el TAI,
no debe repercutir el impuesto, sino que es el destinatario
el que debe hacerlo (art. 84.1.2° LIVA).' Por otro lado, si
el destinatario es un sujeto pasivo del IVA establecido en
otro Estado miembro de la UE y el prestador reside en el
TAI, la operacién se localiza en la sede de residencia del
destinatario. También en este caso el prestador no debe
repercutir el impuesto, sino que es el destinatario el que

1. Seria el caso, por ejemplo, de una empresa norteamericana que venda, por medio de su web, una base de datos informatica a una empresa
espafiola. Se trata de una prestacién de servicios que, segun el art. 69.1.1° LIVA, se localiza en Espafia. La empresa norteamericana no
repercute el IVA. El sujeto pasivo es la empresa espafiola (art. 84.1.2° LIVA). Por lo tanto, se aplica el tipo impositivo espafiol y se ingresa

en la Hacienda publica espafiola.

IDP Ndmero 20 (junio 2015) | ISSN 1699-8154 Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica

Ana Maria Delgado y Rafael Oliver Cuello




o DP REVISTA D'INTERNET, DRET [ PoLITICA
REVISTA DE INTERMET, DERECHO ¥ POLITICA

Universitat Oberta de Catalunya

www.uoc.edu/idp

debe hacerlo." Igualmente, si el destinatario es un sujeto
pasivo del IVA establecido fuera de la UE y el prestador
reside en el TAI, la operacién se localiza también en la sede
de residencia del destinatario, por lo que el prestador no
debe repercutir el IVA3

Veamos ahora qué sucede cuando el destinatario de los
servicios es un particular. Si el destinatario de los servicios
prestados por via electrénica es un consumidor final, como
ya se ha comentado, se aplican las reglas especiales para
la localizacién de determinadas prestaciones de servicios
contenidas en el art. 70 de la LIVA. Concretamente, dispone
el art. 70.1.4° de la LIVA gue se entenderan prestados en
el TAl los servicios prestados por via electrénica cuando el
destinatario no sea un empresario o profesional actuando
como tal (particular o consumidor final), siempre que este
se encuentre establecido o tenga su residencia o domicilio
habitual en el TAI.

Por lo tanto, si el destinatario es un particular residente
en otro estado miembro de la UE y el prestador reside en
el TAI, la operacién se localiza en la sede de residencia del
destinatario y el prestador debe repercutirle el IVA del esta-
do de consumo. A estos efectos, existe un régimen especial
opcional (régimen de la Unién).* Asimismo, si el destinatario
es un particular residente en el TAl y el prestador estd es-
tablecido en otro estado miembro de la UE, la operacion
se localiza en la sede de residencia del destinatario y el
prestador debe repercutirle el IVA espafiol, empleando, si
lo desea, el régimen especial opcional existente (régimen
de la Unién).®
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Por otra parte, si el destinatario es un particular residente
en el TAl y el prestador estd establecido fuera de la UE, la
operacién también se localiza en la sede de residencia del
destinatario y el prestador debe repercutirle el IVA espa-
fiol. En este caso, si lo desea, el prestador puede utilizar el
régimen especial opcional existente (régimen exterior de la
Unidn).e Y, finalmente, si el destinatario es un particular que
reside fuera de la UE, la operacién se localiza también en la
sede de residencia del destinatario, por lo que el prestador
no debe repercutir el IVA.Y

Por dltimo, conviene tener en cuenta que el 1 de enero
de 2015 entran en vigor también las modificaciones al
Reglamento de Ejecucion (UE) 282/2011, de 15 de marzo,
operadas por el Reglamento de Ejecucién (UE) 1042/2013,
de 7 de octubre, en lo relativo al lugar de realizacién de
las prestaciones de servicios. Esta norma es obligatoria
en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
estado miembro, sin necesidad, por lo tanto, de que sea
objeto de transposicién por el legislador interno.

La mayor parte de estas modificaciones hacen referencia a
los servicios prestados por via electrénica. Concretamente,
enelart.7 del Reglamento 282/2011 se suprimen varias letras
y seincluyen otras, para ajustar los servicios que comprende
este concepto. Asi, seguin este precepto, las prestaciones de
servicios efectuadas por via electrénica abarcardn los servi-
cios prestados a través de internet o de una red electrénica
que, por su naturaleza, estén badsicamente automatizados y
requieran una intervencién humana minima, y que no tengan
viabilidad al margen de la tecnologia de la informacién.

2. Por ejemplo, una empresa espafiola vende a través de su web un programa antivirus a una empresa francesa. En este caso, estamos ante
una prestacion de servicios que, segun el art. 69.1.1° LIVA, se localiza en Francia. Por lo tanto, la empresa espafiola no debe repercutir el
IVA, sino que el sujeto pasivo, que es la empresa francesa, serd la que tenga que aplicar el tipo impositivo francés e ingresar el impuesto
en la Hacienda publica francesa.

3. Si, por ejemplo, una empresa espafiola vende un programa informatico a una empresa canadiense, la operacion no se localiza, a efectos
del IVA, en el TAI, sino en la sede del destinatario, por lo que la empresa espafiola no debe repercutir el impuesto en la factura.

4. Un particular italiano, por ejemplo, se descarga unos videojuegos de la web de una empresa espafiola. En este supuesto, la prestacién de
servicios se localiza en Italia y la empresa espafiola debe aplicar el impuesto italiano, para lo cual puede acogerse, si lo desea, al régimen
especial correspondiente (régimen de la Unién).

5. Por ejemplo, un particular espafiol se descarga una actualizacién de un programa informatico desde la web de una empresa alemana. La
prestacion de servicios, segun el art. 70.1.4° LIVA, se localiza en el TAl y la empresa alemana debe repercutir el impuesto espafiol. A estos
efectos, existe un régimen especial opcional (régimen de la Unidn).

6. Si, por ejemplo, un particular espafiol se descarga una pelicula desde la web de una empresa norteamericana, la prestacion de servicios se
localiza en el TAI. La empresa norteamericana debe repercutir el IVA espafiol, para lo cual puede utilizar, si lo desea, el régimen especial
oportuno (régimen exterior de la Unién).

7. Seria el caso, por ejemplo, de una empresa espafiola que vende un programa informdtico en linea a través de su web a un particular
residente en Argentina. La prestacion de servicios se localiza en la sede del destinatario y, por lo tanto, la empresa espafiola no debe
repercutir el IVA en la factura.
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En particular, el citado precepto incluye los casos siguien-
tes: a) el suministro de productos digitalizados en general,
incluidos los programas informaticos, sus modificaciones y
sus actualizaciones; b) los servicios consistentes en ofrecer
0 apoyar la presencia de empresas o particulares en una red
electrénica, como un sitio o una pagina web; ¢) los servicios
generados automaticamente desde un ordenador, a través
de internet o de una red electrénica, en respuesta a una
introduccién de datos especificos efectuada por el cliente; d)
la concesion, a titulo oneroso, del derecho a comercializar un
bien o servicio en unsitio de internet que funcione como un
mercado en linea, en el que los compradores potenciales rea-
licen sus ofertas por medios automatizados y la realizacién
de una venta se comunique a las partes mediante un correo
electrénico generado automaticamente por ordenador; e)
los paquetes de servicios de internet relacionados con la
informacién y en los que el componente de telecomunica-
ciones sea una parte secundaria y subordinada (es decir,
paquetes de servicios que vayan mds alld del simple acceso
a internet y que incluyan otros elementos como pdginas
de contenido con vinculos a noticias, informacién meteo-
rolégica o turistica, espacios de juego, albergue de sitios,
acceso a debates en linea, etc.); f) los servicios enumerados
en el anexo | del Reglamento 282/2011 (que recoge una
larga lista de prestaciones de servicios por via electrénica,
especificando supuestos derivados de los anteriores).

También resultan interesantes las presunciones en relacién
con la ubicacién del cliente que se establecen en el art. 24 bis
del Reglamento 282/2011. Cuando un prestador de servicios
de telecomunicaciones, de radiodifusién y televisidn, o de
servicios presados por via electrénica, preste dichos servi-
cios en ubicaciones tales como una cabina telefénica, una
zona de acceso inaldmbrico wifi, un cibercafé, un restaurante
o0 el vestibulo de un hotel, en las que ese prestador requiera
la presencia fisica en ese lugar del destinatario de los servi-
cios, se presumird que el cliente estd establecido, tiene su
domicilio o su residencia habitual en dicha ubicacion y que
es en ella donde tiene lugar el uso y disfrute efectivo del
servicio. Sila ubicacién estd situada a bordo de un bugue, un
avién o un tren que lleve a cabo un transporte de pasajeros
dentro de la Unidn, el pais de ubicacién sera el pais de
partida del transporte de pasajeros.

Ademds, en el art. 24 ter del Reglamento 282/2011 se es-
tablecen reglas especificas para presumir como lugar de
establecimiento del destinatario que no tenga la condiciéon
de empresario o profesional, es decir, un particular o con-
sumidor final. Por ejemplo, en el caso de la prestacién de
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servicios efectuada por via electrénica a un particular a
través de su linea fija terrestre, se presumird que el cliente
estd establecido, tiene su domicilio o su residencia habitual,
en el lugar de instalacién de la linea fija terrestre; y si se
efectla a través de redes mdviles, se presumird que el
cliente esta establecido, tiene su domicilio o su residencia
habitual en el pafs identificado por el cédigo de teléfono
movil nacional de la tarjeta SIM utilizada para la recepcién
de dichos servicios.

No obstante, segun el art. 24 quinquies Reglamento
282/201, podran refutarse las presunciones anteriores por
el prestador del servicio fundandose en tres elementos de
prueba no contradictorios que demuestren que el cliente
estd establecido, tiene su domicilio o su residencia habitual
en otro lugar. Asimismo, las autoridades tributarias podran
refutar presunciones formuladas en virtud de los articulos
citados anteriormente, cuando haya indicios de mala utili-
zacién o abuso por parte del prestador.

Asimismo, se regulan los elementos de prueba para la de-
terminacién de la ubicacion del cliente y para la refutacion
de las presunciones en el art. 24 septies del Reglamento
282/201. En este sentido, serdn en particular elementos
de prueba los siguientes: a) la direccién de facturacién del
cliente; b) la direccién de protocolo internet del dispositivo
utilizado por el cliente o cualquier sistema de geoloca-
lizacién; c¢) los datos bancarios, como el lugar en que se
encuentra la cuenta bancaria utilizada para el pago, o la
direccion de facturacion del cliente de la que disponga el
banco; d) el cédigo de mévil del pais (MCC) de la identidad
internacional del abonado del servicio mévil almacenado en
la tarjeta SIM (médulo de identidad del abonado) utilizada
por el cliente; e) la ubicacién de la linea fija terrestre del
cliente a través de la cual se le presta el servicio; f) otra
informacién relevante desde el punto de vista comercial.

Por (ltimo, en relacion con la localizacidn de las prestaciones
de servicios vinculadas a bienes inmuebles, se establece en
el art. 31 quater del Reglamento 282/2011 que, a efectos de
determinar el lugar de prestacién de los servicios prestados
por via electrénica por un sujeto pasivo que actie en su
propio nombre en combinacién con servicios de alojamiento
en el sector hotelero o en sectores con una funcién similar,
como campos de vacaciones o terrenos creados para su
uso como lugares de acampada, se considerard que esos
servicios se prestan en dichas ubicaciones.
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3. Laregulacién de los nuevos
regimenes especiales

Los dos regimenes especiales se regulan en el capitulo Xl
de la LIVA, dedicado a los regimenes especiales aplicables
a los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusién o de
television y a los prestados por via electrénica (arts. 163 sep-
tiesdecies a163 quatervicies LIVA), guedando derogado, con
efectos de 1de enero de 2015, el anterior capitulo VIl de |a
LIVA, dedicado al régimen especial aplicable a los servicios
prestados por via electrénica (arts. 163 bis a 163 quater LIVA).

Para la aplicacién de estos nuevos regimenes especiales,
se utiliza una mini ventanilla Gnica (mini one-stop shop o
MOSS), a la que se puede acceder desde la sede electrénica
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Hay que destacar, asimismo, que los empresarios o profe-
sionales que apliquen estos regimenes especiales, ademds
de la requlacioén contenida en la LIVA, deberdn tener pre-
sente el Reglamento de Ejecucion (UE) 282/2011, de 15 de
marzo, donde se contienen también diversas reglas que
afectan a estos regimenes, y que son de aplicacién directa
y obligatoria (con las modificaciones introducidas por el
Reglamento de Ejecucién (UE) 967/2012 del Consejo, de 9
de octubre de 2012). Ademds, no hay que olvidar que se
afiade el capitulo IX en el titulo VIII del RD 1624/1992, de
29 de diciembre, que aprueba el Reglamento del impuesto
sobre el valor afladido (RIVA) y que desarrolla reglamenta-
riamente estos regimenes especiales (arts. 61 duodecies a
61 quinquiesdecies RIVA).

3.1 Disposiciones comunes a ambos regimenes
especiales

Enelart. 163 septiesdecies de la LIVA se recogen una serie
de disposiciones comunes a ambos regimenes especiales,
para delimitar algunos conceptos bdsicos, como los de
servicios de telecomunicaciones, servicios electrénicos o
servicios prestados por via electrénica y servicios de ra-
diodifusidn o television. También se contiene la nocién de
estado miembro de consumo (estado miembro en el que se
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considera que tiene lugar la prestacién de los servicios) y
la de declaraciones-liquidaciones periddicas (declaracion-
liquidacion en la que consta la informacién necesaria para
determinar la cuantia del impuesto correspondiente en cada
estado miembro de consumo).

Por otra parte, ademas de una remisién a la norma regla-
mentaria para el desarrollo y aplicacién de todo lo dispuesto
en el capitulo, se regulan como causas de exclusion las que
aparecian en el anterior régimen especial de los servicios
prestados por via electrénica,® recordando que la decisién
de exclusién serd competencia exclusiva del estado miembro
de identificacién y que el empresario o profesional podrd
darse de baja voluntaria de estos regimenes. Por su parte,
el art. 61 duodecies del RIVA requla la opcién y renuncia a
los regimenes especiales y sus efectos; y el art. 61 terde-
cies del RIVA desarrolla la regulacién de la exclusion de los
regimenes especiales y sus efectos.

3.2 Régimen exterior a la Unidn

De acuerdo con lo previsto en el art. 163 octiesdecies de la
LIVA, los empresarios o profesionales no establecidos en la
Comunidad que presten servicios electrénicos a personas
que no tengan la condicién de empresario o profesional,
actuando como tal (particulares o consumidores finales), y
que estén establecidas en la Comunidad o que tengan en
ella su domicilio o residencia habitual, podrdn acogerse a
este régimen especial (régimen exterior a la Unidn). A estos
efectos, se entenderd por estado miembro de identificacién
el estado miembro por el que haya optado el empresario o
profesional no establecido en la Comunidad para declarar
el inicio de su actividad como tal empresario o profesional
en el territorio de la Comunidad.

En cuanto alas obligaciones formales, sefiala el art. 163 no-
niesdecies de la LIVA que, en caso de que Espafia sea el estado
miembrodeidentificaciénelegidoporelempresariooprofesio-
nal no establecido en la Comunidad, este quedard obligado a:

a) Declarar el inicio, la modificacion o el cese de sus ope-
raciones comprendidas en este régimen especial. Dicha

8. Serdn causas de exclusion de estos regimenes especiales cualesquiera de las siguientes circunstancias: a) la presentacién de la declaracién
de cese de las operaciones comprendidas en dichos regimenes especiales; b) la existencia de hechos que permitan presumir que las
operaciones del empresario o profesional incluidas en estos regimenes especiales han concluido; ) el incumplimiento de los requisitos
necesarios para acogerse a estos regimenes especiales; d) el incumplimiento reiterado de las obligaciones impuestas por la normativa de

estos regimenes especiales.
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declaracién se presentara por via electrdénica. A efectos
de este régimen, la administracién tributaria identificard al
empresario o profesional no establecido en la Comunidad
mediante un ndmero individual. La administracién tributaria
notificarad por via electrénica al empresario o profesional
no establecido en la Comunidad el nimero de identificacién
gue le haya asignado.

b) Presentar por via electrénica una declaracién-liquidacién
del IVA por cada trimestre natural, independientemente
de que haya suministrado o no servicios electrénicos. La
declaracién no podrd ser negativa y se presentara dentro
del plazo de veinte dias a partir del final del periodo al que
se refiere la declaracién.

¢) Ingresar el impuesto correspondiente a cada declaracién,
haciendo referencia a la declaracion especifica a la que
corresponde. Elimporte se ingresard en euros en la cuenta
bancaria designada por la administracion tributaria, dentro
del plazo de presentacién de la declaracion.

d) Mantener un registro de las operaciones incluidas en
este régimen especial. Este registro deberd llevarse con la
precision suficiente para que la administracién tributaria
del estado miembro de consumo pueda comprobar si la
declaracién es correcta. Este registro estard a disposicion
tanto del estado miembro de identificacién como del de
consumo, guedando obligado el empresario o profesional
no establecido en la Comunidad a ponerlo a disposicion de
las administraciones tributarias de los referidos estados,
previa solicitud de estas, por via electrénica. El empresario
o profesional no establecido deberd conservar este registro
durante un periodo de diez afios desde el final del afio en
que se hubiera realizado la operacién.

e) Expedir y entregar factura cuando el destinatario de las
operaciones se encuentre establecido o tenga su residencia o
domicilio habitual en el territorio de aplicacién del impuesto.

Finalmente, en relacidn con el derecho a la deduccién de
las cuotas soportadas, dispone el art. 163 vicies de la LIVA
que los empresarios o profesionales no establecidos en la
Comunidad que se acojan a este régimen especial no podran
deducir en la declaracién-liquidacién cantidad alguna de las
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cuotas soportadas en la adquisicion o importacién de bienes
y servicios que se destinen a la prestacién de los servicios
electrénicos a que se refiere este régimen.

Ahora bien, dichos empresarios o profesionales acogidos a
este régimen especial tendrdn derecho a la devolucién de las
cuotas del IVA soportadas en la adquisicién o importacién
de bienes y servicios que se destinen a la prestacién de
los servicios electrénicos a los que se refiere este régimen
especial que deban entenderse realizadas en el estado
miembro de consumo, conforme al procedimiento previsto
en la normativa del estado miembro de consumo.

En caso de que Espafia sea el estado miembro de consu-
mo, los empresarios o profesionales no establecidos en la
Comunidad que se acojan a este régimen especial tendran
derecho a la devolucién de las cuotas del IVA soportadas
en la adquisicién o importacién de bienes y servicios que
deban entenderse realizadas en el TAI, siempre que dichos
bienes y servicios se destinen a la prestacién de los servicios
electrénicos a los que se refiere este régimen especial. El
procedimiento para el ejercicio de este derecho sera el
previsto en el art. 119 bis de la LIVA.°

3.3 Régimen de la Unidn

Tal como indica el art. 163 unvicies de la LIVA, podran
acogerse al régimen especial de la Unién los empresarios
o profesionales establecidos en la Comunidad pero no es-
tablecidos en el estado miembro de consumo gue presten
servicios electrénicos a personas que no tengan la condicién
de empresario o profesional actuando como tal (particulares
o consumidores finales) y que estén establecidas en un esta-
do miembro o tengan en él su domicilio o residencia habitual.

En este régimen de la Unién, hay que entender por estado
miembro de identificacién aquel en el que el empresario
o profesional tenga establecida la sede de su actividad
econdmica. Cuando el empresario o profesional no tenga
establecida la sede de su actividad econédmica en la Co-
munidad, se atendera al Unico estado miembro en el que
tenga un establecimiento permanente o, en caso de tener
establecimientos permanentes en varios estados miembros,
al estado por el que opte el empresario o profesional de

9. A estos efectos, no se exigird que esté reconocida la existencia de reciprocidad de trato a favor de los empresarios o profesionales
establecidos en el TAI. Asimismo, los empresarios o profesionales que se acojan a este procedimiento de devolucién no estaran obligados

a nombrar representante ante la administracion tributaria.
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entre los estados miembros en que disponga de un estable-
cimiento permanente. En este Ultimo caso, la opcién por un
estado miembro vinculara al empresario o profesional en
tanto no sea revocada por el mismo, si bien la opcién por su
aplicacién tendra una validez minima de tres afios naturales,
incluido el afio natural a que se refiere la opcidn ejercitada.

Aclara, a continuacion, el citado art. 163 unvicies de la LIVA
que, a efectos del régimen de la Unién, se considerard a
Espafia el estado miembro de identificacion en los siguientes
supuestos: a) en todo caso, para los empresarios o profesio-
nales que tengan la sede de su actividad econdmica en el TAI
y aquellos que no tengan establecida la sede de su actividad
econdmica en el territorio de la Comunidad pero tengan exclu-
sivamente en el TAl uno o varios establecimientos permanen-
tes; o b) cuando se trate de empresarios o profesionales que
no tengan la sede de su actividad econdmica en el territorio
de la Comunidad y que teniendo mas de un establecimiento
permanente en el TAl'y en algun otro estado miembro hayan
elegido a Espafia como estado miembro de identificacién.

En cuanto a las obligaciones formales en este régimen de la
Unidn, el art. 163 duovicies de la LIVA dispone que, en caso
de que Espafia sea el estado miembro de identificacidn, el
empresario o profesional que preste servicios electrénicos
acogidos al régimen especial en otro estado miembro, que-
dard obligado a unos deberes formales similares a los esta-
blecidos en el régimen exterior a la Unidn, es decir, estara
obligado a: a) declarar el inicio, la modificacién o el cese de
sus operaciones comprendidas en este régimen especial; b)
presentar por via electrénica una declaracién-liquidacién del
IVA por cada trimestre natural, independientemente de que
haya suministrado o no servicios electrénicos; c) ingresar
el impuesto correspondiente a cada declaracién, haciendo
referencia a la declaracién especifica a la que corresponde;
y d) mantener un registro de las operaciones incluidas en
este régimen especial.

Por lo tanto, el empresario o profesional que considere a
Espafia como estado miembro de identificacién deberd
presentar, exclusivamente en Espafia, las declaraciones-
liquidaciones e ingresar, en su caso, el importe del impuesto
correspondiente a todas las operaciones a que se refiere
este régimen especial realizadas en todos los estados
miembros de consumo.

Finalmente, establece el art. 163 tervicies de la LIVA, en
cuanto al derecho a la deduccién de las cuotas soportadas,
gue los empresarios o profesionales que se acojan a este
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régimen especial no podran deducir en la declaracién-
liquidacién cantidad alguna por las cuotas soportadas en
la adquisicién o importacién de bienes y servicios que se
destinen a la prestacién de los servicios electrénicos a que
se refiere este régimen.

Sin embargo, los empresarios o profesionales que se acojan
a este régimen especial y realicen en el estado miembro
de consumo operaciones a las que se refiere este régimen
especial conjuntamente con otras distintas que determinen
la obligacién de registrarse y de presentar declaraciones-
liguidaciones en dicho estado miembro, podrdn deducir
las cuotas soportadas en la adquisicién o importacién de
bienes y servicios que se entiendan realizadas en el estado
miembro de consumo y que se destinen a la prestacion de los
servicios electrénicos a que se refiere este régimen especial
a través de las declaraciones-liquidaciones correspondien-
tes del IVA que deban presentar en dicho estado miembro.

Sin perjuicio de lo anterior, los empresarios o profesionales
gue se acojan a este régimen especial tendran derecho a
la devolucion de las cuotas del IVA soportadas en la adqui-
sicion o importacion de bienes y servicios que se destinen
a la prestacién de los servicios electrénicos a los que se
refiere este régimen que deban entenderse realizadas en
el estado miembro de consumo, conforme al procedimiento
previsto en la normativa del estado miembro de consumo.
En particular, en el caso de empresarios o profesionales que
estén establecidos en el TAl solicitardn la devolucién de las
cuotas soportadas, con excepcion de las realizadas en el
indicado territorio, a través del procedimiento previsto en
el art. 117 bis de la LIVA.

En caso de que Espafia sea el estado miembro de identifica-
cién, las cuotas soportadas en la adquisicién o importacion
de bienes y servicios que se entiendan realizadas en el TAly
se destinen a la prestacién de servicios electrénicos, podran
deducirse a través de las correspondientes declaraciones-
liguidaciones conforme el régimen general del IVA, con
independencia de que a los referidos servicios les resulte
o no aplicable el régimen especial de la Unién.

Por su parte, en caso de que Espafia sea el estado miembro
de consumo los empresarios o profesionales establecidos en
la Comunidad que se acojan a este régimen especial tendran
derecho a la devolucién de las cuotas del IVA soportadas
en la adquisicién o importacién de bienes y servicios que
deban entenderse realizadas en el TAI, siempre que dichos
bienes y servicios se destinen a la prestacién de los servicios
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electrénicos a los que se refiere este régimen especial. El
procedimiento para el ejercicio de este derecho sera el
previsto en el art. 119 de la LIVA.

Por ultimo, el art. 163 quatervicies de la LIVA recuerda que
el régimen especial de la Unién no resultard aplicable a los
servicios electrénicos prestados en el TAl por empresarios
o profesionales que tengan la sede de su actividad econé-
mica o un establecimiento permanente en este. A dichas
prestaciones de servicios les resultard aplicable el régimen
general del IVA.

3.4 Obligaciones de informacion
y otras obligaciones formales

En el art. 61 quaterdecies del RIVA se regulan las obliga-
ciones de informacién de los sujetos pasivos acogidos a
estos regimenes especiales. Se establece que estos tienen
el deber de presentar una declaracién de modificacién al
estado miembro de identificacién ante cualquier cambio en
la informacién proporcionada a este, que deberd presen-
tarse a mas tardar el décimo dia del mes siguiente a aquel
en que se haya producido el cambio correspondiente. Para
el caso de ser Espafia el estado miembro de identificacion,
esta declaracion, como se ha comentado anteriormente, se
regula en los arts. 163 noniesdecies y 163 duovicies de la
LIVA, en funcién de uno u otro régimen especial.

A este respecto, hay que tener en cuenta que, por medio de
la Orden HAP/1751/2014, de 29 de septiembre, se aprueba
el modelo 034 de declaracién de inicio, modificacién o cese
de operaciones comprendidas en los regimenes especiales
aplicables alos servicios de telecomunicaciones, de radiodi-
fusion o de television y a los prestados por via electrénica en
el IVA y se regulan distintos aspectos relacionados con este.

En este sentido, el art. 2 del Reglamento (UE) 967/2012 del
Consejo, de 9 de octubre de 2012, por el que se modifica
el Reglamento de Ejecucion (UE) 282/201, establece que,
con la finalidad de facilitar la aplicacién de estos regimenes
especiales y posibilitar que los servicios prestados a partir
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del 1 de enero de 2015 queden cubiertos por ellos, debe
permitirse que los empresarios o profesionales no estable-
cidos puedan presentar desde el 1 de octubre de 2014 sus
datos de registro, de acuerdo con los nuevos arts. 360 0 369
quater de la Directiva 2006/112/CE, al estado miembro que
hayan designado como estado miembro de identificacién.
Por ello, se aprueba este modelo que permite el registro
de los empresarios o profesionales que se acogen a los
regimenes especiales, previstos en el capitulo 6, secciones
2 y 3, del titulo XII de la Directiva 2006/112/CE, cuando
designen a Espafia como estado miembro de identificacién.

Este modelo debe presentarse por via electrénica a través
de la sede electrdénica de la Agencia Estatal de Administra-
cién Tributaria, por los empresarios o profesionales que
deseen acogerse a cualquiera de los regimenes especiales.
En concreto, deberan presentar el modelo 034 para declarar
el inicio, cualquier modificacién, o cese de las operaciones
comprendidas en los regimenes especiales: a) los empresa-
rios o profesionales no establecidos en la Unién, acogidos
0 gue deseen acogerse al régimen especial aplicable a los
servicios prestado por via electrénica, y opten por Espafia
como estado miembro de identificacién; o b) los empresarios
o profesionales establecidos en la Unién, pero no en el esta-
do miembro de consumo, acogidos 0 que deseen acogerse
al régimen especial aplicable a los servicios prestados por
via electrénica, y deban optar u opten por Espafia como
estado miembro de identificacion.

Finalmente, el art. 61 quinquiesdecies RIVA se refiere a
otras obligaciones formales en estos regimenes especia-
les. Asi, se establece el deber de llevar un registro de las
operaciones incluidas en estos regimenes especiales, con el
detalle suficiente para que la administracidn tributaria del
estado miembro de consumo pueda comprobar los datos
incluidos en las declaraciones del IVA. El precepto regla-
mentario detalla la informacién que deberd contenerse en
este registro.”

También se establece en este precepto reglamentario el
deber de conservar la informacién anterior de tal manera
gue permita su disposicidn por via electrénica, de forma

10. Concretamente, dicho registro debera contener la siguiente informacion: a) el Estado miembro de consumo en el que se preste el servicio;
b) el tipo de servicio prestado; c) la fecha de la prestacion del servicio; d) la base imponible con indicacién de la moneda utilizada; e)
cualguier aumento o reduccién posterior de la base imponible; f) el tipo del impuesto aplicado; g) el importe adeudado del impuesto con
indicacion de la moneda utilizada; h) la fecha y el importe de los pagos recibidos; i) cualquier anticipo recibido antes de la prestacién del
servicio; j) la informacién contenida en la factura, en caso de que se haya emitido; k) el nombre del cliente, siempre que se disponga del
mismo; I) la informacién utilizada para determinar el lugar de establecimiento del cliente, o su domicilio o residencia habitual.

IDP Ndmero 20 (junio 2015) | ISSN 1699-8154 n Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica

Ana Maria Delgado y Rafael Oliver Cuello




o DP REVISTA D'INTERNET, DRET [ PoLITICA
REVISTA DE INTERMET, DERECHO ¥ POLITICA

Universitat Oberta de Catalunya

www.uoc.edu/idp

inmediatay por cada uno de los servicios prestados, estando
disponible tanto para el estado de consumo como para el
estado de identificacién. Y, finalmente, se establece que la
expedicion de la factura, en los casos en gue resulte pro-
cedente, se determinard y se ajustara conforme con las
normas del estado miembro de consumo.

4. Conclusiones

La Ley 28/2014, de 27 de noviembre, introduce nuevas
reglas de localizacién de las prestaciones de servicios
efectuadas por via electrénica. A partir del 1 de enero de
2015, de acuerdo con las reglas de localizacién introducidas
en la Directiva 2006/112/CE por la Directiva 2008/8/CE, de
12 de febrero de 2008, cuando estos servicios se presten
a una persona gue no tenga la condicién de empresario
o profesional actuando como tal (particular o consumidor
final), pasan a gravarse en el lugar donde el destinatario
esté establecido, tenga su domicilio o residencia habitual,
independientemente del lugar donde esté establecido el
prestador.

Antes de esta reforma legal, las prestaciones de servicios
electrénicos a consumidores finales por parte de empre-
sarios de la UE se gravaban en el pais del proveedor, mien-
tras que si el prestador era un empresario establecido
fuera de la UE, el servicio se localizaba donde estuviera
establecido el destinatario. A partir del1de enero de 2015,
por lo tanto, todos los servicios electrénicos tributan en
el estado miembro de establecimiento del destinatario,
tanto si este es un empresario o profesional como sies un
consumidor final, y tanto si el prestador del servicio es un
empresario establecido en la UE como si estd establecido
fuera de esta.

Se trata de nuevas reglas de localizacién del lugar de
realizacién de las prestaciones de servicio gue van en la
Iinea de reforzar la tributacién en destino, es decir, situar el
gravamen alli donde se produce el consumo. Es previsible, a
nuestro juicio, que este cambio en las reglas de localizacién
que seintroduce en los servicios de telecomunicaciones, de
radiodifusién y televisidn y de las prestaciones de servicios
efectuadas por via electrénica, se amplie en un futuro a
otros servicios, de forma que cada vez sean mds frecuentes
los supuestos de tributacién en destino en el IVA.
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Asimismo, las nuevas reglas de localizacién de las pres-
taciones de servicios efectuadas por via electrénica vie-
nen acompafiadas de dos nuevos regimenes especiales
opcionales que permiten a los sujetos pasivos liquidar el
IVA por la prestacion de dichos servicios a través de un
portal web o ventanilla Gnica en el estado miembro en que
estén identificados, lo cual les evita tener que registrarse
en cada estado miembro donde realicen las operaciones
(estado miembro de consumo).

Estos nuevos regimenes especiales del IVA son, por un lado,
el régimen exterior a la Unién, aplicable a empresarios o
profesionales que no tengan ningun tipo de establecimiento
permanente ni obligacién de estar identificados a efectos
del IVA en ningln estado miembro de la UE. Constituye
una ampliaciéon del derogado régimen especial de los
servicios prestados por via electrénica a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién y televisién, en el
que el estado miembro de identificacién serd el elegido por
el empresario. Por otro lado, el régimen de la Unién resulta
aplicable a los empresarios o profesionales europeos que
presten servicios de telecomunicaciones, de radiodifusién
o televisién y electrénicos a los consumidores finales en
estados miembros en los que no tenga su sede de actividad
econdmica o un establecimiento permanente. En este régi-
men especial, el estado miembro de identificacién serd aquel
donde el prestador tenga la sede de actividad econémica o
un establecimiento permanente.

Se trata, en definitiva, de unos regimenes especiales que,
aun siendo opcionales, en realidad seran de aplicacién
generalizada, en la prdctica, pues puede resultar muy
gravoso para los operadores econémicos no acogerse a
dichos regimenes y registrarse en cada uno de los estados
miembros de consumo. La utilizacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en el cumplimiento de los
deberes formales tributarios constituye, por lo tanto, en este
€aso, una necesidad para permitir la viabilidad prdctica de
las nuevas reglas de localizacion. En otras palabras, seria
practicamente imposible introducir los cambios normativos
en el lugar de realizacién de las prestaciones de servicios
electrénicos sin emplear la ventanilla Unica y las facilidades
asociadas a esta, puesto que supondria para los obligados
tributarios un desproporcionado aumento de la presién fiscal
indirecta, es decir, de los deberes formales tributarios, que
ya es, a nuestro juicio, en la actualidad, excesivamente alta.
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