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INTRODUCCIO

El 16 de marg del 1978 al mati el president de la Democricia Cristiana, Aldo
Moro, fou segrestat, alhora que eren fulminats a teets els cinc homes de la seva
escorta, quan feia cap al palau Montecirorio per sentir les declaracions programa-
tiques del nou govern. Des del moment que les Brigades Roges reivindicaren
I'acte s'inicia a Itdlia una guerra d'informacié que posi 2 primera linia ¢l paper i
la funcié dels mitjans de comunicacid en una societat democririca.

Al cap de pocs dies del fet, €l grup d’estudis i d’investigaci6 sobre la informa-
¢i6 de I'Institut de Sociologia de la Universitat de Roma proposi al departament
Verifica Programmi Trasmessi de la RAI (Radiodifusione Italiana) una investiga-
ci6 sobre el paper dels sistemes informatius en una situacié d’emergéncia.

La investigacié que ara publica, parcialment, ANALISI fou duta a terme per un
col-lectiu d'estudiosos dirigits per Mario Morcellini i Franco Avallone, i fou pu-
blicada per primera volta el juny del 1978.

El corpus de I’anilisi se centra en la jornada del 16/17 de marg i €l material
analitzat abasta la informacié de fa televisid piiblica (RAI-TV}) i privada (La
Uomo TV, Teleroma 56, Teletevere, Tele Roma Europa : TVR Voxson), de la rd.
dio piblica (RAI} i privada {Radio Cittd Futura i Onda Rossa), de la premsa na-
cional (independent: Vita, I/ Tempo, I/ Messagero, La Reppublica, Faese Sera;
de partit: I/ Popolo, Avanti!, L'Unita, Il Manifesto) 1 estrangera (L' Osservatore
romano, Le Monde, Le Figaro, The Wasbington Post, The New York Times, In-
ternational Herald Tribune, The Times).

*Traduccié: Jem CABANES



16

De tota la investigacié hem seleccionat per a ANALISI una part dels tres apar-
tats que, pel cardcter de sintesi que tenen, donen una idea global de la feina fe-
ta. Dels capitols no tnclosos podem citar, a 1all d’exemple, els que fan refeténcia
als items emprats a I’hora de fer anilisi dels editorials, les taules comparatives
sobre els mitjans, els apgadixs hemerogrifics i una dmplia documentacié sobre
el material analitzac.

Per acabar, una petita observacié sobre I"oporttunitat estratégica de la publica-
cié d'aquest estudi. En primer lloc, prou percebri el lector I'analogia de fons del
comportament dels mitjans informatius davant el segrest de Moro i 1assalt al
Congrés de Madrid el 23 de febrer del 1981. Vet aqui la conveniéncia de fer co-
néixer aquest estudi italid amb la investigacié sobre ¢l comportament dels mzass
media amb relacié a I'intent de cop d'estat a Espanya.

La segona ra6 a favor de publicar aquest treball estd, indubtablement, en 1es-
umulant labor interdisciplindria duta a terme pel col-lectiu d'autors a base de
recollir les aportacions més significatives de la sociclogia, la teoria de la comuni-
cacié 1 la semidtica de la comuanicacid.

Finalment, més enlld de la valoracié cientifica d'aquesta investigacié, pensem
que Iexemplaritac del treball radica en la demostracid palpable d’una posiriva i
productiva col-laboracié entre la universitat 1 la institucié poblica de la informa-
ci6 davant d’esdeveniments que afecten amplament els canals modesns de |'ex-
pressié de la democricia en la nostra societat (Lorenzo Vilches).

«CENTRALITAT> DELS MASS MEDIA
I REFLEXIO SOBRE EL PAPER QUE FAN

El segrest d'Aldo Moro! tepresenta un moment dramitic en la histdtia dels Gl-
tims trenta anys de la democricia politica italiana: |'interds estd tant ex /'abast
de !'atac contra les institucions de la democricia, com en {'abast de la resposta
de la societat civil, les forces politiques i socials.

Entre aquests dos moments de ['episodi (atac contra la democricia i resposta
de la democricia) se situa el paper —aquest cop evidentment eestratégicr— de la
informaci6 puablica i privada; papet que es tradui, sobretot, en una mobilitzacié
de «mitjans» i energies amb escassos precedents a Iralia. Aquesta mobilirza-
cié no solament caracteritza «el dia més tlarg de la informaciés, ans també es re-
peti sovint, en relacié amb 1'evolucié dramatica de la ctisi lligada al segrest i a
I'assassinat del president de la DC (Democricia Cristiana).

1 Ales 9 h. 4 min. del 16 de marg un grup de terroristes assassinava els cine agenes de I'escorta i se-
grestava Aldo Moro. Al cap d'una hota de l"atemprat (10 h. 15 min.) les BR rewindicaven I'accié. L2
primera noticia de la maranga i del segrest era emesa en un breu fard del GR 2 (diari de la ridio) a
les 9 h. 25 min. El primer despacx de |’ ANSA {els treballadors de la qual havien interrompur una va-
ga) era ernds a les 9 h. 28 min.



La primera —i genérica— conclusié que es pot treure d’una atenta reflexié so-
bre el paper fet pels mass media toca, d’una banda, lz centralitat assumida per
{2 informacié t 1a seva influéncia efectiva en la vida de Ia comunitart i, d'una al-
tra, una nova consciéncia —de part dels aparells i operadors adscrits a la
informacié— de les responsabilitats morals, politiques i professionals del treball
d'informar en una situacié profundament 1 <estructuralment» marcada per
I'emergéncia.

Una anilisi dels comportaments de la informacié —sobretot atenta als del sis-
tema puablic— ha de partir de la incidéncia del segrest d’Aldo Moro en ¢l mén
de la noticia, i de les novertats radicals sorgides en la relaci6 (i Ia interaccid) entre
periodistes 1 noticies, periodistes i sistema politic i, finalment, petiodistes i opi-
mid pablica.

Aquesta relacid dialéctica parteix del efet»; el segrest d’ Aldo Moro i 'assassi-
nat de la seva escoria és, exactament, un fer que havia estat concebut 1 realitzat
per sconvertir-se en noticias?. Una etransgressiés tan profunda i radical de a vi-
da quotidiana no pot sind convertit-se —davant de cetts condicionaments es-
rructurals { culturals de la informacié?— en una font de noticies espléndida i
inexhaurible.

En una logica de la informacid, entesa d'aquesta manera, el segrest d’Aldo
Moro presenia evidentment uns nivells forga elevats i complexos de semanticitat.
El rapte de Moro qiiestionava la informacié, almenys en els plans segilents:

@) L'atemprat t€ lloc a la capital (alhora seu del poder politic i d'una bona
part dels processos de producciéd informativa). Aquesta circumstincia
—subratllada, és clar, per I'excepcionalitat objectiva de I’esdeveniment— pro-
cura una intetvencié immediata i dbvia en el fer mateix de part de tots els canals
informarius. Solament a la capital es fan nou edicions extraordiniries de diaris;
edicions extraordiniries d’informatius televisius i radiofonics empalmen amb els
dos programes de noticies televisius 1 els tres de radiofénics. Si bé amb totes les
reserves sobre la possibilitat d’aplicar 2 un fet tan insdlit uns models tedrics ela-
borats préviament, es confirma en I'explotacid de la informacid que ara conside-
rem una tendéncia caracteristica dels sistemes d'informacid; aquests, dins la sé-
rie de fets que integren la realitat, tendeixen a donar per descomprada la inva-
riabilicat 1 la quotidianitat, mentre emfasitzen 1'actualitat 1 tots els moments
que comprometen la notma®.

2 Aquest concepre ha estar desenvolupar per Eco. U, «Obietivitd dell informazione: il dibattitce
teorico ¢ le crasformazioni della societd icalianas {t¢lacid introductdnia ciclostilada z les jornades de
V'Institue Gramsci i la Casa de la Cultura de Mild, 15-16 abril 1978); «Realt ¢ ideologia della infor-
mazione —bilancio di dieci anni di lotte per I'obiettiviti ¢ la completezza della notizias.

3 Cfr. sobre aquesta interaccid, CotomBo. E., «Pessimismeo ¢ ficomposizione del reale nella comuni-
cazione televisivas, en Communicazione vistva, 1 (1977).

4 Des d'aquest punt de vista la informacié crepresenta una mena d'cmboscada a la realicac. . a |'es-
pera d'un fer encara ignorat, perd que ja promet una colla de sorpreses, de desnivell, d’informaciés.
Cowomso, B, arc. at., p. 7.
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El segrest de Moro és un punt central en el procés de la informacié perqué hi
ha en joc diversos plans de valoracié dels fets en la noticia: es tracta d’un esdeve-
niment que toca de ple el sistema politic (val 2 dir, un dels centres privilegiats

* dels quals la informacié espera novetats); 2 sobre, el rapte es produeix amb una

ferotgia que representa una semanticitar informativa suplementiria per les seves
connotacions de «transgressiés i de violacié de la norma.

) Les telefonades i Ia captacié de missatges sobre 1'atribuci6 d'un esentit po-
Iitice al segrest del president de la DC es donen a diverses ciutats italianes, pun-
tualment adregades a diaris i a agéncies informatives. El sistema informatiu es
confirma com un intetlocutor dels gestos terroristes i com un referent inevitable
de llur eseratégia publicidiria. Si no existis una estructura capil-kar dels mass me-
@14, un mercat de la informacid i una posada en relleu objectiva de la informacié
¢n la formacié de I'opinié piblica i de les ideologies col-lectivament comparti-
des, la prictica politica del terrorisme tindriz una incidéncia social menor. Avui,
com abans, és el procés comunicatiu de masses que transforma un important
episodi d’estratégia de Iz tensié en un «espectacle doméstics.

De les observacions precedents es pot concloure que el 16 de marg es verifici
una Interaccd singular entre els processos d'informacié i el segrest de Moro.
Aquesta interaccid comporta essencialment dos aspectes:

1. La centralitat del segrest de Moro en els processos &'informacti;
2. La centralitar de la informacic en la percepei social del segrest de Moro.

Sobre el primer punt hem d’afegir a les consideracions precedents que en ¢l «dia
més llarg de la informacids, i encara ara a partir de llavors, es manifesta una in-
fluéncia del fet sobte les formes, els continguis i els processos de la informaci.

La informaci6, la seva autoconsciéncia i finalment la seva influéncta en la vida
col-lectiva no s6n ja el que eten al comengament: «els periodistes han descobert
la manera de fer d’esbombadorss i tot 'episodi ha servit «per resticuir [z cons-
cigncia que els mass media sén instcuments de consens que han d’ésser emprats
amb cautela per servir no pas el podet sind I'opinid piiblicas.

Aquest tipus de consciéncia produeix unz nova reflexié sobre la centralitar de
la informacié en la societat italiana, i fins instaura un debat tedric en bona me-
sura innovador, justament perquc ha problematitzat les ideologies constituides
per la informacié.

Un element central d’aquest debat és certament el descobriment de part del
periodista d'una realitat d’alguna manera nova, fonamentada en un procés {de-
liberat) d'alrenact de la informacis®: la produccié dels fets construits amb una

5 Els arricles sobre «Comunicacié de masses i terrorismes han estat aplegats ¢n un quadern de docu-
mentacié a cura de la Direzione tribune e accesso dellz RAI (ndm. 16, marg 1978).



semanticitat elevada (i doncs pensats i programats per €sser noticies) ha eviden-
ciat de forma prou brusca la vanitat del poder d’eleccié 1 de seleccié de Parbitrari
informatiu per part del periodista. Donades aquestes premisses inserides en els
mecanismes de produccié de les novetats, ol periodista no podia sind trobar-se
de cara 2 un fet que s'imposava massissament a la seva formacié 1 professionali-
tat; <¢l terrorisme que produeix aquests fets/ noticia explota exactamenr aguesta
ideclogia del mitji» {U. Eco).

El debat sobre aquesta alienacié de la informacié ha portar a un resuleat im-
portant: després del «doll desotdenat perd necessari de noticies de les primeres
hores del fets, es dona una presa de responsabilitat pet part de la informacid,
que podriem resumir com segueix:

— L'eleccié d’un registre de valoracid i en tot cas de racionalitzacié del segrest
de Moro 1 de la crisi politica que volia desencadenar {aquest primet aspecte toca
un pertiode breu, el de la primera reaccid):

— la redescoberta 1 el subratilat enérgic que la informacid no serva amb la
realizat una relacié idealista i pura; «caldria assumir, paradoxalment, que no
existeixen ja fets» 1 que, doncs, no es poden amagar darrera [2 utopia de ’objec-
tivitat. En I’encarament dels fets restituits a lur relativitat respecte als processos
socials, Ja informacié «ha de tenir el coratge de declarar que fa alguna cosa més
que tenir una noticia: pren posicid, cerca les motivacions, les encobreix o desce-
la, interpreta amb valor simbédlic el que s’ha produit com un acte de comunica-
cid des de "origen»S.

Aquests elements han incidit diversament en les formes de subministrar infor-
macid a 'opinid piblica i han condicionat en bona part la qualitac i el atracta-
ment» de les noticies. Gricies també a les limitacions de la passivitat del paper
de la informacié davant dels fets (que li sén exteriors i fins «estranys»), el calidos-
copi &’tmatges i noticies en edicié extravrdindria sobte un fet excepcional de crd-
nica dels nostres temps matca 1 influeix la percepcid de massa, el pla d'autocons-
ciéncia 1, doncs, en una paraula, la imacge del segrest de Moro.

HIPOTESI DE TREBALL I OPCIONS METODOLOGIQUES

El rapte de Moro i €l papet assumit per [a informacié ens porten a la meméria,
per assoctacid, algun episodi de la crénica politica que havia tingut un ressd
mundial en ¢l recent periode historic {un exemple per damunt de tots: ["assassi-
nat de John Kennedy}). Davant uns episodis de gtan relleu, és ébvia ; immediata
I'explotacié d'interessos que en fa la informacié. La mort de Kennedy i la poste-

6 Eco. U, «Obicctivitd dell'informaziones, treball cizaz.
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rior del scu assassi han estat [largament analitzades pels estudiosos 1 els experts
de la informacié’.

Tot i I'existéncia d'alguns precedents ~igualment rellevants per a la histdria
d'una nacid i, doncs, per a "anilisi dels processos d’informacié— la diferéncia
dels contextos socials 1 la mutacid general de les variables histdriques fa aparéixer
amb tota evidencia |’esséncia d’una literatura atil i adequada al nostre esforg de
tecetca. Potser més dtils, com a otientacid general del treball, sén els estudis que
privilegien ['anilisi d"un sol tema transversal respecte 2 diversos missatges infot-
matius. Ens limitarem a assenyalar aci |'estudi de Violette Morin sobre ¢l «Viatge
de Khriixtxov a Franga»®, i sobretot 1'andlisi de «Un discurs de Bréjnev en sis
diariss, elaborada por Maurizio Dardanoe?,

Es podrien invocar altres precedents, com ara I'estudi de Bechelioni so-
bte «Ptemsa quotidiana i moviment estudiantis, o el de Livolsi i Schizzerotto sobre
alguns fets de la cronica politica recent. Perd no es tracta d'anilisis relatives a
episodis precisament datats com els anteriors, que centren F'atenci en Ja natura-
lesa estructural de fendmens com I’inconformisme juvenil o alguns tipus de con-
flictes socials a la fi dels anys seixanral®,

A més d’aquestes referéncies, cal observar que una recerca pilot sobre missat-
ges informatius vinculats a un esdeveniment «excepcional» ha de procurar donar
compte de la dimensié quantitativa, i especialment dels aspectes qualitatius de
la informacié difosa per qualssevol emissors. La integracié entre aquests nivells
d’anilisi, centrats en la situacié especifica en quz ha estar determinat el fer-
noticia, organitza una colla d'informacions articulades sobre el comportament
dels mitjans, i obre la possibilitat d’una interpretacié tedrica, empiricament fo-
namentada.

Davant un fet tan greu i inquietant com ¢l rapte de Moro, ['estudi de les noti-
ctes ha de defugir sobretot la temptacié de fer una andlisi sofisticada i evitar tota
elegincia indtil; ’objectiu priotitari & de proporcionar una descripeib analitica
de 4 tipologia de les informacions difoses, confrontades (amb les dificultats 13-
gicament determinades de la improvisacié) amb alguns dels imperatius essen-
cials de la informacié expressats en la llei de reforma de la RAI Es tracta d'arti-

7 En I'imbit culeeral iralid la referéncia més recent £s Coromso, F., «Pesimisme ¢ ricomposizionc del
teales, are, cit, Comentant ! assassinat d"Qswald, " autor recorda que «f...] Ruby entra dins la panta-
1la amb una pistola al puny i dispara z Lee Oswald més o menys al centre de la panealla {i del pit
d'Oswald). L™ "crmhoscada’” es produeix quan ks cimeres d¢ Iz TV s'aturen prop d'unz possible font
d'esdeveniments: com, en altres ocasions, per saber si el govern de Thi¢u s a punt de presentar iz
dimissié; pet veure si Nixon & a punt d'admetre ¢ls fers de Watergate, pet esperar un fet encar ig-
notat, perd que ja promet una colla de sorpreses, de desnivell, val 2 dir d”informaciés (p. 7).

8 Comunicazioni di marsa, (2-111.1963), pp. 61-89.

9 L'estudi forma part integrant del volum del mateix auror, I linguaggio dei giornali staliani, Bai,
Laterza, 1973.

10 Sobre les recerques esmentades, ¢fr. tespectivament BECHELLONI, G-, Informazione ¢ potere, Ro-
ma, Officina, 1974; { CAPPECCHL, V.-Livowsl, M., La stempa quotidiana in Italia, Milang, Bompiani,
1971,



cular aquests valors, indicats pel legislador, de manera que funcionin en el curs
de I'analisi com a instruments de recerca, d'interpretacié i d’una primera ava-
luacié. Es inevitable de fer referéncia als conceptes d'escaienca, integritat i exac-
titud en ’assumpcié dels registres expositius sobre la multiplicitat de les fonts i
el pluralisme de les valoracions politiques.

Per articular d"una manera concteta aquests temes, farem una divisié del tre-
ball capag de fer sorgir, d’una banda, & guantitat, 'escatenga i la integritat de la
tnformaciG d'emergéncia; d'una alua, /o qualitat d'aguesta, 1, doncs, 'equilibri
entre els missatges prevalentment informativo-natratius i la referéncia al «deures
de comentar; finalment la preséncia 0 marginacié dels mecanismes d'explicacid i
racionalitzacid.

Quant a la indagacid sobre els valors qualitatius, una altra clau de lectura dels
matetials d'informacié produits per titols tan diversos (dhuc des del perfil juri-
dic), la déna la indagacié de les opcions ideoldgiques camuflades per opcions ex-
pressives i comunicatives. Es tracea, doncs, de verificar:

a) existéncia d’analogies expressives; [a identificacié de «sedassos» obligats;
el poder vinculat de les estructures formals i dels egéneress; la tendéncia a la des-
virtuacié de les diferéncies ideoldgiques facilitada per 'enormitat del fer i per
'escassetat de temps de reflexis;

b) V'existéncia —al costat del nivell ara agafat, o contra aquest— de diferén-
cies expositives i de contingut; llur vinculacié eventual amb la tradicié ideologi-
ca del titular i la seva politica informativa.

Un esquema d’anilisi capag de respectar contextualment aquesta duplicirat
de la informacid sobre un gran esdeveniment de cronica del nostre temps ha de
tenir en compte alguns segments invariables, presents en I'estnictura del «relat-
informaci6»:

1. Transformacts del fet en narracis, 1 doncs 'andlisi de les modalitats de la
narracid i reconstruceid de la dindmica del fet; descomposicid i reorganitzacié de
la seqiiéncia temporal dels esdeveniments!?.

2. Recomposteic del fet en una explicacs, 1 doncs la preséncia, abséncia de
mecanismes d’explicacié de les causes del fenomen; explicitacié de les responsa-
bilitats historiques i ideoldgiques del segrest i, més generalment, de 1'atmosfera
de violéncia politica.

3, Dimensio, gualificacit i «colorv del comentari, de les intrusions redaccio-
nals i dels judicis «editorialss.

Centrem el nostre designi de recerca en dues polaritats que expressen altres
tants moments d’«interessos» congruents i distints, per elaborar una presumible

11 Cfr. CaveccHt, V.-Livorst, M., op. cir., cap. VIl
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avaluacié de la informacié d’emetgéncia, per discutir un model tedtic de pro-
duccié de les noticies sobre un esdeveniment excepcional i de recomposicid
d’aquest en un contina de fers-noticies i de noticies-tranquil-litzacié.

Després de la primera noticia-sorpresa, dels primers flash d’agéncia i de les
primeres decisions de reestructuracid de la programacié ordiniria, es tendeix a
establir en quasi totes les capcaleres un fil directe amb els oidors-lectors, capag
de crear una relacid exuraordiniria —absolutament insdlita a Irilia i en el seu sis-
tema informatiu— encre la necessicat de noticies difoses pel piblic i la conscién-
cia de la responsabilitac politica i de les rtasques professionals de part dels pro-
ductors de les noticies.

Una primera tasca de I'investigador és la de superar el cens abstracte de les in-
formacions difoses, descomponent el doll comunicatiu en moments distints i en
categories analitiques capaces d’abragar I'objecte d'anilisi complet.

La primera reparticid que I'investigador elabora —per superar una fase d'una
pura replega de dates— és de vincular les informacions a dos moments que re-
presenten altres tants venciments insuperables de la labor informativa.

1. La noticia: la difusié oportuna i capil-lar de la informacié sobre el fer, en
coheréncia amb el deure clissic del model reconegut de la informacis.

2, L'avaluacis: D'evasié dels simples deures de la informacié i 'obligacié
d’oferir missatges: d’ofetir, doncs, alguna cosa que sigui quelcom més que una
noticia, establint una relects activa entre els fets i el piditc, entre les noticies i la
gent.

Tot i haver tingut present el dol! global de Iz comunicacid, havem rerallar al-
gunes arees de produccid de les noticies que ens han semblar particularment sig-
nificatives en I’dmbit del que va ésser, sens dubte, ¢l dia més llarg de la infor-
macio.

Aquestes drees han estat individuades segons el criteri d’antagonisme, en rela-
¢ié amb la proximitat al fer o el seu distanciament; per clarificar, disposcm de
dos moments privilegiats de recerca que s'agreguen al volrant de ia fase estricta-
ment definible com a emergéncia | en acabat entorn de l'articulacié de la refle-
xi6 1 les hipdtesis avaluadores.

La primera fase preveu una anilisi de V'escaienca d’oferta de les noticies, de
I'Gs que se'n fa i de les opcions quant a modalitats de narracié (emotivitat-
racionalitat; retdrica-sobrictae, etc.). Identifiquem aquesta fase, en general,
amb la primera part del dia d'informacions (de 1'assassinat de 1'cscorta 1 del se-
grest d’ Aldo Moro) fins a la primeta tarda: 9 hores 4 minuts — 14 hores.

En el marc d'aquesta dmplia fase d'informacid les primeres hores han estat
sotmeses a una andlisi més puntual, amb un estudi de les modalitats amb qué el
fet fou transformat en noricia.

La segona fase, vinculada a un moment de reflexié | de primera racionalitza-



¢t6, comprén els missatges difosos a la tarda, al vespre 1 a la nit (14 hores-24 ho-
res 20 minuts). En aquest marc hem analitzat particularment els noticiaris de
I'espai vesperti i nocturn, quan la reflexid 1 I'aprofundiment del judici necessi-
riament havia de comportar un resultat més organitzat i madur,

Admesos aquests dos espais ptivilegiats d’andlisi, hem d’afegir que, entorn
d'ells, és possible de prendre en consideracid noticiaris televisius, radiofanics
grifics que, justament perqué es van produir en un moment definit, presenten
una certa homogeneitat en el pla del contingut i de la forma. Aixi tenim la pos-
sibilitac de comparar racionalment una série d’informatius celevisius, radiofdnics
i de premsa en edici extraordindria.

RESPONSABILITAT DE LA INFORMACIO 1 TERRORISME

Amb el segrest d' Aldo Moro els mitjans de comunicacid de masses, en particular
la premsa, entren en un cicld, investits com sén de greus responsabilitats respec-
te al fenomen del terrorisme. Ja en ocasions anteriors s havia examinat el paper
de la informacié davant els actes terroristes 1 1'amplificacié que la informacié els
presta; perd un cas tan dramitic per a la vida democratica ha replantejat violen-
tament el problema. En aquesta circumstincia totna a surar (per si calia) la cen-
tralicat del sistema de comunicacions en una societat moderna de masses, més la
sdescobertas de llur poder en termes d’amplificacié i en alguns casos de «detet-
minaciés dels fets.

Els periodistes s'adonen que «fan d’esbombadorss, com ja hem dit; peré tam-
bé que tenen grans possibilitats d’intervencié i, doncs, de responsabilitat que
afecten d'alguna manera la determinacié dels fets encara en evolucié (sobretot
en ¢l mirji televisiu caracteritzat per una rmajor rapidesa 1 impacte).

La informacié no &s pas, ben cert que no, un mirall més o menys fidel de la
realitat, perd aquesta hi té un paper no gens irrellevant. Els mass media son,
com en altres ocasions, els interlocutors privilegiats dels terroristes i, a propdsit
d’aixd, aquells dies es recorden unes paraules d’ Andreas Baader («farem la guer-
ra 2 la burgesia amb els titols dels seus diaris») i el parer, dur per tal com dramai-
ticament s'ajusta a la realitat, de Jim Karayan, director d'una cadena televisiva
americana, segons el qual hi ha «una comunitat d’interessos entre terroristes i te-
levisida'?,

Tots aquests elements presents en ¢ls professionals de la informacié, els poli-
tics i els estudiosos dels mass media, van determinar un inceressant debat a les
pagines de la premsa, que arriba al zenit entre ’arribada i Ja publicacid de la fo-
tografia d’ Aldo Moro i €l primer volant de les BR (Brigades Roges), dos dies des-
prés del segrest, i el segon missatge, ¢l dissabte sant (26 marg), quan les diverses
preses de posici6 ja s’havien resolt en la prictica.

12 Cfy. Numero zero, Marg, p. 8.

23



24

Fou un debat que trobi espai sobretot en els mitjans grafics, també perqué el
problema ocupd més immediatament ¢ mitjd de la premsa que no els mitjans
audiovisuals. Lz premsa resultd ésser més exposada a la 19gica dels terroristes i al-
hora es trob2 encarada amb problemes d'&tica professional i de rol més grossos.
Fins i tot si algunes analisis’? del sistema de les comunicacions de masses d'Itilia
tendeixen a situar la premsa didria i la radiotelevisié dins d"un «imbit de pro-
ducci6 industrial de la cultura, caracteritzat com si fos institucionalment seriin-
difetent a la logica del mercats, aquesta caracterirzacid €s encara molt més certa
aplicada a la RAI com a servei radiotelevisiu pfiblic, que no als diaris, que no
passen d’ésser, fet [ fet, una administracié privada {rnal sigui en una situacié i
un espai particulars), perd sempte inscrita en un mercat noticial en qué impera
una forta competéncia.

D’altra banda, la posicié diferent d’ambdés mitjans emergira també dels di-
versos comporcaments adoptats en els dies successius al segrest de Moro. Es per
aixd que la RAI s’estigué relativament al marge d'aquest debat o, més ben dit,
no en féu gaire cas, no aprofitant, o no volent-la aprofitar, plenament {'ocasié
de reconsiderar el paper del servei piblic davant ¢l tetrorisme.

Directors de xarxes I capgaleres informatives i petiodistes de la televisio es ma-
nifestaren en cls diatis, mentre que ben poc &’espai es dedici en les cransmis-
sions de la RAI a aquest debat. Com déiem, les intervencions sobre ¢! dilema de
'anomenat cas de consciéncia van €sset forqa i d’arren, cas que suscitd una colla
de preses de posicié sobre hipdtesis de dlack oxt, autocensura o codis de compor-
tament. Podriem marcar dues drees i estils d’intervencid: les diverses capgaleres
petiodistiques perd sobretot els periodistes, que pet primera vegada feten ptibli-
cament un sexamen de consciéncias de gran abast; i els experts del sector (socid-
legs, psicolegs, estudiosos de les comunicacions de masses) que aprofitaren 'oca-
si per verificar els models informatius.

Ara recorrerem les ctapes més significatives d’aquest debat, amb el benentés
que ens interessarem només per les intervencions relatives a febrer i marg, i que
maldaremn pet evidenciar les posicions caracteristiques i recapituladotes.

Primer de tot, cal subratllar que no es formaren vetitables bindols de batalla,
entre altres coses perqué hi hagué acord sobre alguns temes de fons i rotes les
capgaleres acolliren parers de tota mena. Com se sap, el cas ocupid les primeres
pagines després del «col-logui amb Eugenio Montales aparegut al Corriere della
Sera del 21 de marg. S'hi exposava el «cas de consciéncias: publicat o no ¢ls do-
cuments dels terroristes? Com que 2ixd ja s'havia fet, la pregunta era: s'havia
obrat b&? Monitale no hi responia pas d’'una manera resolta { neta, petd semblava
propens a no fer-ne la publicacid, i invitava els periodistes a dotar-se d'un codi
que tots haurien «de cercar dins d’ells mateixoss.

13 Cfr. Becuswont, G.-Rosim, F., «l sistema delle comunicazioni di massa in Iralias, en Problem:
dell'informazions, 1, any II.



Si per Murialdi {Corriere della Sera, 21 de marg, 1 I Messaggero, 23 de marg),
president de la Federacié de la Premsa ltaliana, no s'ha de silenciar tes i «cal do-
nar les noticies, perd comentant-less, com titulava I/ Messaggero, Giovannini,
presidenc de la Federacié Iraliana d'Editors de Diaris (al Correre della Sera del
21 de marg) es mostrava ptopens a acceptar una crida al stlenci de la premsa, pe-
16 sense una reglamentacid, que f6ra necessiria per fer-lo acceptar als adversaris
d’aquesta idea.

Forga diaris'* expressaren ltur posicié amb editorials que reafirmaven la ne-
cessitat de dir-ho tot, perd amb calma; d'informar perd segons un codi profes-
sional assumit per qualsevol periodista. En aquest panorama s’ha de marcar la
posicié de dues capgaleres (La Reppublica i Vita) que s’oposen a qualsevol possi-
bilitat de reglamentacions vingudes de dalt, peré amb argumentacions forca
allunyades entre si.

Scalfari (La Reppublica, 22 de marg) signa 1'editorial titulat «Un cas de cons-
ciéncia que torba els periodistes italians». Observa que «la responsabilitat i la se-
lectivitat formen pare de la professié periodisticar i es pregunta, doncs, dubtant
una mica de les oposicions dels politics, a qué s'invita realment quan ¢s fa la to-
pica crida als cinens de lz professionalitat {«[...] a no publicar noticies desagra-
dables, inquietants, que poden dividir els esperits i fer créixer ]a confusié?s). El
director de La Reppublica manifesta ¢l temor d'un unanimisme dictat per I’ex-
cepcionalitac 1 «que valgui no solament per al present, siné sobretot per al furur
el passac».

Longobardi (Vitz, 22 martg) intetpreta els interrogants debaruts aquells dies
com uns «nous temes» del régim nconat. Subratlla el risc de la caiguda de la lli-
bertat, imputada sobretot al Partit Comunistal?, i proclama: «estem promptes
per a la lluita 1 tips d " hipocresias.

Aquesta posicid expressa una concepcid de la informacié tronada i arcaica, fal-
sament idealista i certament poc atenta als dltims desenvolupaments abrandars
de la relacié entre la realitat i la seva possible representacié (sun diari, senyors, és
el mirall del que s’esdevé»). _

Una panorimica de les diverses posicions apareix il-lustrada en 'article-
enquesta de Pansa, apareguc a La Reppublica del 22 de marg. S’interroguen on-
z¢ directors de diatis. Només tres (Sensint de La Nazione, Letta d' [l Tempo i Le-
vi de Lz Stampa) responen negativament a Ja pregunta que els fa Pansa, 1 ho
fan ben categodricarnent. («Si us arribava una confessié de Moto... quin féra el
vostre capteniment? La publicarieu o no?») Sigui com sigui, el dilema es va re-
soldre pragmdticament quan arribi el segon comunicat de les BR.

Diferent fou et desenvolupament del debat sobre el comportament de la RAL

14 Lz Nazione (21-111), If Giorno, Avanis!, Il Resto del Carlino, U Sole, 24 Ore. etc., (22-111).
15 «5i ja no som lliures, que el parcit comunisea llenci la mascara i imposi, ensems amb Andreotti,
les seves censures.»
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Després de les polémiques dels dies immediatament posteriots al 16 de marg
sobte alguns moments de les edicions extraordiniries dels noticiaris i la conse-
giient formulaci6 d'hipdtesis sobre normes de capteniment, que no trobaren se-
guidors, s'artiba a una autodisciplina vicita que marca el comportament del mit-
}a radiotelevisiu pablic. El mateix 16 de marg al mati el consell d’administracié
de la RAI aprovava un ordre del dia en qué es refermava que la tasca dels perio-
distes radiotelevisius era «de garantir [a mformauo més ampla, objectiva i res-
ponsable que fos possibles.

El president de la RAI, Paolo Grassi, en una entrevista concedida a Pansa i pu-
blicada el 25 de marg a Lz Reppubiica indica que la «cautelas &s 1a via que cal se-
guir en el servei public («Secret, no... Cap mesura excepcional. Ara, cautela,

Tots els directors de xarxes i capgaleres, tot i negar-se a admetre cap
reglamentacié'®, opten substancialment per aquesta linia, invocant la professio-
nalitat periodistica. '

En la discussio entre els adscrits a les diverses feines, tornen amb freqiiéncia
significativa expressions com ara econsciéncia...tesponsabilitat...professionali-
tats del periodista, tot oscil-lant, en la negativa a admetre cap mena de regla-
mentacid, entte la salvaguarda del dret del piiblic d'ésser informat i la reivindi-
caci6 de 1'autonomia del periodista.

Entre les intervencions dels «experts» sobresurt la decisiva de McLuhan que
aliment, més | abans que ningd, el debat amb la seva dristica proposta «d 'arra-
bassar |'espina», perqué «sense publicitat els tetroristes no poden assolir [lur ob-
jectius. La primera entrevista a ['estudiés canadenc aparegué a If Tempo un mes
abans, si fa no fa, dels fets dramitics de la Via Fani (19 de febrer); torna a ésser
interpel.lat quan el debat sobre ¢l terrotisme i els mais media passa del diati ro-
md a tota la premsa italtana. Sobte la primera intervencit de McLuhan, no paren
d'insistir-hi Gianfranco Morra (14 de marg) i Evelina Tatroni (22 de marg).

La redaccid d’aquesta dltima intervenci es remunta al periode antetior al rap-
te de Moro, perd ambdos estudiosos acullen amb molta perplexitat la paradoxa
proposada per McLuhan que estimen «inviable en un Estat de dret» (Morra) i
«insuficient per estroncar el terrorismes (Tarroni). La proposia de 1'estudids ca-

16 Llegim algunes declazacions sobre dos articles del Cormere defia Sera («Una polemica sulle notizie
Rai-TVs, «ll difficile equilibrio di chi deve informares) publicats respectivament el 19 i ¢l 22 de
marg. E. Mitano, vice-director de TG 1, afirma: ...} no podem: pas deixar lz gent sense informacis:
hem de donar les noricies essencials, indispensables, naturalment sense embolicar la trocas. Declara
Barbato, ¢l director del TG 2: ¢Accepto que en aquests casos s imposen normes de capreniment f...]
Petd ¢l reconcixement que hem rebuc [...] significa[...] scguramcnt que hem seguit una linia de res-
ponsable autocontrols. Segons Zavoli, director d¢ GR 1: «Es més que un comportament, €s una ma-
nera de sentir 12 professis i d'exercir-da; cosa molt més personal que no pas una lieis. Per a Selva, di-
rector de GR 2; «[...] |'finic comportament possible és el de donar les noticies { ¢ls fets mirant de li-
mitar al mixim les veuss. «Cap norma imposadas, diu finalment Pinzani, director de GR 3.



nadenc & rebutjada secament (sense fer-hi referéncia explicita, perd) per I'edito-
rial, ja esmentat, de Scalfari del 22 de marg, segons el qual «no es guareix pas la
fcbrc trencant ¢l termdmetees, ni es pot somiar en euna impossible regressié a ci-
vilitzacions arcaiques benauradess.

Entre intel.lectuals de diversa extraccid es donen posicions dlscordants Esdevé
iril el debat sobre el aprocés a la noticias (1 Resto del Carlino de 22 de marg). El
fildsof Colletti es manifesta contra la publicacié dels volants de les BR, recordant
que en situacions d’emergéncia «no s'ha de tenir pas por d’adoptar mesures pro-
visionals, ni que sigui amb un cert rigors. Un parer oposat defensen el filasof
Notberto Bobbio i I'historiador Renzo De Felice (publicar, si, perd «amb els co-
mentaris oportunss).

Aborda el problema d'una manera més general Tullio De Mauro (Paese Sera,
24 marg) que s’enfronta criticament a la norma principal que domina la infor-
maci6, fins i tot la pablica: «fer noticias. I que per fer noticia se serveix i tot
d’euna seqiiéncia angoixosa i hotribles. De Mauro retroba en aixé un tret ben ti-
pic de la informacié traliana, poc stransparent», perd molt ebrillants.

Ens trobem amb una novetar: és la primera vegada que el mén de Ia informa-
cid ha posar a discussié el comportament propi, i ha pres acta del paper dels zzass
media en la societat de masses. El fet que ¢l debar hagi estat piblic fa encara
més significativa la reflexid sobre la responsabilitat i la professionalitat periodis-
tica davant I'estratégia del terrorisme.

En el debat, & clar, hi han participat les veus més diverses, que van des de posi-
cions de pura defensa de la «figura» del petiodista (el cas extrem &s representat

per lz cita de Longobatdi) fins a posicions orientades al control politic o burocri- -

tic (fins i tot de forma volgudament ptovocativa: vet aqui les intervencions inspi-
rades en McLuhan).

NECESSITATS I EXPECTATIVES INDIVIDUALS DAVANT
LA SITUACIO D'EMERGENCIA

El segrest d”Aldo Moro és un fet potencialment generador de malesear i de te-
mences: capag de capgirar; de forma consistent i sobtada —i per aixé no tan
controlable— les certeses de I'individu, el seu equiliboi cognoscitiu i emotiu i
d'empényer-lo a la recerca de qualsevol element que pugui reduir la tensié ge-
nerada dintre seu. Conseqiientment, en el moment que la ridio transmeté les
primetes informacions, fragmentiries i encara incertes, sobre els esdeveniments,
mentre 1a gent es dedicava a les seves ocupacions laborals i doméstiques, [a noti-
cia del segrest de Moro i de la mott dels homes de la seva escorta pogué funcio-
nar com un factor de ruptura de "equilibri del moment, com un fet que alarma
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pregonament, que activa una série complexa d'exigéncies cognoscitives, d'estats
emotius i de motivacions que mereixen una consideracié atenral’.
L’estudi experimental de les motivacions humanes en les comunicacions de

massa ha posat en evidéncia una colla de necessitats de caricter cognoscitiu i

emotiu que, generalment, orienten el recurs a diversos mitjans, com ara la ne-
cessitar d'obtenir informacions { coneixements per urilitzar-tos després en les in-
teraccions socials en qué es participa; la necessitat de reduir les tensions i els con-
flictes que es generen dins de V'individu i en Ja realitar social; la necessitat de
mantenir equilibrac el propi sistema cognoscitiu, etc.

Arz es tracta d"examinar les caracteristiques que adoptaren tals necessitats da-
vant una situacid d’emergéncia.

La primera necessitat que s'imposz en situacions del tipus aci considerat és la
de saber les dades dels fets, d'obtenir informacions ulteriors i organiques sobre
I'esdeveniment i les primeres reaccions respecte a aquest, i aixd per I'exigéncia
mateixa de comprendre i definir la narura de la realitat a qué calgui referir-se.

Hi ha la necessitat que, més en general, empeny tot individu a construir-se 1 a
integrar continuament un mapa de la realitat circumdant, tan complet com si-
gui possible, per poder-ne tenit un coneixement ple i poder comprendre la pro-
pia col-locacié a I'intetior d'aquella realitas,

Davant de situacions viscudes com a excepcionals, atesa llur extraordinatie-
tat o llur perillositat veritable o presumpta, aquesta necessitat adopta una intensi-
tat particular fins i tot perqué el coneixement del nou esdeveniment pot discordar
dels altres elements que constitueixen el sisterna cognoscitiu de 'individu. Una
situacié de discordanga que crei malestar psicoldgic, com és sabut, motiva el sub-
jecte a cercar de reduir les dissondncies 1, a tal fi, el predisposa a cercar consells i
suggeriments; a conffontar les opinions prapies amb les d'alui, a exposar-se
amb més freqtiéncia als missatges vehiculats pels mars media i acceptar-tos amb
més facilitat mentre siguin funcionals des del punt de vista de 1’objectiu de re-
duir les dissondncies.

Aquesta necessitat de saber les dades dels fets —panticularment en el cas de
circumstincies excepcionals— empeny I’individu a cercar-ne i a obtenir-ne gai-
rebé exclusivarment en una font oficial que, per la seva valoracid, sigui en condi-
cions de proporcionar un pune solid i cere sobre el fet ocorregur.

17 Pels nivells d'audicié presencats pel Servei d'Opinib de la RAI ¢s deducix clarament que només
una part dels ciutadans va tenir coneixement dels fets a través de la ridio i la televisié, mentre
que¢ una altra pare en va tenir coneixemnent a tzavés d amics, famidiars i col legues que s’oferiren es-
pontiniament a comunicar a llurs coneguts els esdeveniments, segons les primeres indicacions de la
ridio i, poc després, de la televisid.

Per confitmar ¢l fet que familiars, amics i col-legues sén, en casos d'emergéncia, un canal concret
de difusié de les noticies cadiofoniques, recordem que en ocasié de la mort del president fohn Ken-
nedy, la meitac de) pliblic va saber la nova per la ridio 1 la televisia i I'altra meitat per fonts personals
(cfr. STREATSLEY, P.B., «A National Survey on Public Reaction and Behaviors, en GREENSBERG,
B.S.-ParxEx, E.B., eds., The Kennedy Assasstnation and the American Publtc, Stanford University
Press, 1965, pp. 149-177.



Una confirmacid, en aquest sentit, ens la donaria la disminucié sensible de
I'audicié de les emissions privades i el recurs prevalent a les publiques, almenys
en el segment horari de I'emergéncia i de les hores immediatament posteriors.

D'altra banda, és prou sabut que, a Nova York, el 1949, 1’abséncia prolonga-
da de tots els diaris, per causa d’una accié sindical, produi en els individus un
malestar profund justament per la manca superior de possibilitats de recérrer a
la font d’oficialitat, llavors principal’®.

A més de la necessitat de saber les dades dels fets ocorreguts, 1 d’obtentr-ne
prop d’unes fonts determinades, pot apardixer, en la situacié que considerem, la
necessitat de relacié social, de no sentir-se isolat, de trobar un lligam immediat
amb altri, de participar en la dindmica postetior de la vida politica f social en
evolucid. En aquest cas ens trobem davant una necessitat general i recursiva que,
en una situaci6 excepcional, adquireix un relleu primari dins de ’individu, fins
al punt d’empényer-lo a la recerca inajornable del contacte immediat, primera-
ment, amb 1'altre més proxim —familiars, col-legues, amics amb els quals es
comparteixen valors i normes de capteniment— i després amb els alires mem-
bres t grups de a col-lectivitat amb els qualis és possible d'entrar en relacid sola-
ment a través dels grans mitjans de comunicacié de masses. Dins d'aquesta ne-
cessitat de relacions socials es pot entendre de nou —mal sigui amb diferéncies
consistents, sobretot referides a la influéncia diversa dels grups dels quals 1'indi-
vidu forma part— I'exigéncia d’encarar les valoracions propies amb les d’aleri;
d’escolrar els capdavanters dels grups propis, de pertinenca o de referéncia; per
sentir-s¢ confirmat en els propis convenciments; per disposar d'indicactons sobre
el capteniment a observar.

Aquesta necessitat de relacio social és, naturalment, present en la forma des-
crita més amunt sobretot en els casos en qué ['individu continua sentint.se part
integrant i activa de la comunicat nacional.

En altres casos, en canvi, 'esdeveniment imprevist | excepcional pot genetar
en 'individu —especialment en moments immediatament successius i poste-
riors 2 la consumacié-— una reaccié diversa, un estat de veritable i auténtic te-
1ror. Davane d'una situacié de perill sobtat i greu pot passar que els individus
deixin de sentir-se membres d'una mateixa comunitat, solidaris amb els altres
components d’aquesta, per refugiar-se en ells mateixos, a la recerca exclusiva de
llur propia salvacib.

Quan tals condicions es donen, el comportament normal adregat a la solucié
dels problemes plantejats per la realivac quotidiana pot ésser suplantat per un
comportament otientat a la defensa de la imatge que I'individu € d’ell mateix
contra les amenaces a la seva autoestimacié, amb una disposicié a cercar tota no-
ticia, tota infotmacid, tota siruacié que i resulti tranquil.litzadora i capag d’ate-
nuar 'angoixa que la situacid de perill ha desfermat dintre seu.

18 Cfr. 2 aquest propdsit, KIMBALL, P., «People Withour Paperss, en Pudiic Opinion Quarterly, 23
(1959). pp. 389-398.
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La configuracid complexa d’ordre motivacional que sumiriament hem descrit
potser pot contribuir a explicar la significacié del recurs immediat —mal sigui
per poc temps— a t'aparell radiofdnic i, onsevulla que sigui possible, al de la te-
levisié, Gnics instruments d'informacié per ara disponibles.

També es pot comprendre el significat de I'audicié col-lectiva de la ridio feta
en moltes fibriques, oficines, despatxos, en els moments immediatament poste-
tiors a fa comunicacié del segrest i de la mort de 1'escorta. No sorprén pas gens el
fet que moltes persones vagin passar pricticament la resta del dia 16 de marg en-
uee la ridio, la televisié i la lectura dels diatis, amb el convenciment que seguit
moment per moment 'evolucié dels esdeveniments els permetia de controlar-
los, aquests fets, d'una manera més facil, i dava satisfaccid a llurs prépies exigén-
cies de saber, d’oficialitat, de relacié social, de contencié de ’angoixa.

Es veritat, com s'ha dic, que les necessitats esmentades no sén pas tipiques
d’una situacié d’emergéncia, i que es poden donar en el tecurs quotidii que
I'individu fa de la premsa, la ridio i Ia televisié. El que varia sensiblement és la
intensitat 1 la forga amb qué s’imposen a I'individu. A propésit, val la pena de
subratllar que les necessitats considerades no es presenten pas d'una manera in-
diferenciada en els diversos individus; mentte en alguns subjectes predominen
les necessitats cognoscitives, amb la conseqiiéncia d'unz millor possibilitat de
controlar els factors interns i externs capagos d’obstaculitzar una recepcié i valo-
racid autdnoma i correcta de la informacid: en altres exerceixen una funcié pre-
ponderant les necessitats de defensa del jo, que poden fer de filtre, d’alteracié
i/0 deformacié de les informacions no congruents amb Fexigéncia de dominar
I'angoixa,

La naturalesa transaccional de la comunicacid pressuposa, de fer, que per
atteure i mantenir I'auditori per produir els efectes desitjats, el cornunicant hagi
de procurar sarisfer algunes necessitats, desigs i expectatives del piiblic, compte
hagut dels seus habits i valors prevalents.

D’una banda, port ptivilegiar-se la satisfaccid de les necessitats que hem consi-
derat cognoscitives, amb la tendéncia a afavorir 'obtencid, pet part de I'oidor,
d'una clara comprensid de la realitat circumdant, que permeti de valorar-la i de
referir-s'hi d"una manera autdnoma i informada.

D'una altra banda, en canvt, insistint en les necessitats d’autodefensa de I'in-
dividu, es pot facilitar la seva abstraccio de la realitat 1 es pot reforcar la seva de-
pendéncia respecte 2 una autoritat exterior que valori, interpreti, suggereixi mo-
dels de comportamenc.

No volem pas dir que la satisfaccié de les necessitats cognoscitives no tingui
també una funcid, en dltima andlisi, defensiva; el que volem donar entenent és
que privilegiar I'una categoria de necessitats o I'altra significa, substancialment,
estimular i afavorir un procés de presa de conscidncia, de comproms i de trans-
formacié informada de la realitat o, ben al contrati, perpetuar una situacié de
dependeéncia dels altres i de desentendre’s de les possibilitats d'intervencio i de



modificacié de la realitat. No costa pas gaire recongixer aquestes dues posicions
en una concepcid diferent de I’home i del comportament humd, propia de tota
ideologia. Aixi, en la primera hipdtesi considerada, s'obra inspirant-se en un
model d’home en qui les activitats de coneixement, d’interpretacid autdnoma
de la realitat, prevalen sobre les reaccions emotives i revestides d'ignorincia en
una temptativa perenine per superat les instdncies més primitives i ocultes en fa-
vor de necessitats més madures i més subjectes al discesniment i al control racio-
nal de I'individu.

En la segona hipdeesi, en canvi, preval el model d’un home incapag
d’autodeterminar-se, presa de forces itracionals, sempre orientat i conduit i que,
en definitiva, pot i ha d’ésser mobilitzat amb vista a la prestaci6 del seu consen-
timent a un ordre social establert per altri.

Les diverses concepcions sobre la naturalesa de ’home i les diverses interpreta-
cions de les expectatives dels oidors davane la realitat acaben, doncs, caracterit-
zant un programa radiofonic o televisiu o una capgalera grifica didtia, cosa que
contribueix a decerminar ¢l seu estil de comunicacié peculiar,

Si aixd és cert en general, s’han de poder singularitzar traces significatives
d’aquest estil en qualsevol produccié de cada un dels programes i diatis amb ac-
centuacid dels trets caracteristics propis davant situacions d'un relleu particular.

Coherentment al que s’ha dit més amunt, podem també avangar la hiptesi
que, davane de situacions d'emergéncia, [a informacié pot inspirat-se fonamen-
talment en dos models —amb una Zmplia possibilitat, és clar, de posicions in-
termédies—, definibles en funcié de la importincia diversa i de les modalitats
diferents de gratificacié de les necessitats i de les expectatives dels oidors.

Les caracteristiques fonamentals dels models esmentats es poden concretar
sintéticament com segueix:

4) Model orientat al coneixement [ al compromis amb la realitat:

— arquitectura dels missatges tal que afavoreixi un coneixement de les dades
de la realitat, sense recéirer a sol-licitacions emotives concretes i artificials;

— invitacié 2 fer una valoracid racional dels esdeveniments;

-— presentacié de possibles causes remotes 1 proximes dels fets ocorreguts i in-
terconnexions possibles, només sobre la base de les dades i dels arguments pun-
walment exposats;

~— invitacid a no reprimir les propies reaccions emotives, siné a superar-les
amb vista a una comprensié més ampla dels fets ocorreguts;

— invitacié a un compromis informat amb la realitat com a resposta als fets
ocorreguts, reforgant els vincles solidaris i cohesius de 1'agregacié social;

— respecte actiu de I'ofdor amb vista a una mobilitzacié autdnoma d’aquest.

Amb aquest model s’afavoreix, com déiem, la superaci6 de les necessitats més
primitives i inconscients de I'home a favor de les exigéncies més madures i,
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doncs, més arrelades en el conerol racional, amb la idea de fer progressar els qui
disposen de menys instruments critics i d'estimular fa capacitat de valoracié
autonoma i d’autodeterminacid.

&) Model orientar a la dependéncia i a I'allunyament de la realitat:

— arquitectura dels missatges catacteritzada per una accentuacié freqlient de
les tonalitats emotives, encobertes amb la miscara d"una rasca d'informacié de-
guda;

— referéncies a autoritats externes 2 'hora de fer la valoracié del fet i d'adop-
tat unes modalitats de comportament adients;

— s’insinuen mobils proxims i remots i llurs possibles connexions,
presentant-los com a causes certes perd sense oferir prou elements de supore per-
tinents;

— s’encoratgen formes d’iniciativa i de resposta col lectiva que afavoreixin la
teclusid en la dimensi individual;

— tendéncia a alarmar artificiosament els ofdors, especialment els que, per
llur posicié, sén més sensibles a les crides a ['ordre i més disposats a prestar llur
consentiment a mitjans capagos d’atenuar llur propia inseguretat:

— se suggereixen a |’oidor —generalment mitjangant imatges tetdtiques i in-
vocacions emotives, tot valent-se de la propia autoritat— judicis sobre els fets
que s’avinguin amb els propis.

Amb aquest model s"afavoreix, com déiem, la superacid de les necessitats més
primitives i inconscients de ’home a favor de les exigéncies més madures |,
que els predisposi 2 una prestacié del propi consentiment d'una forma acritica.

PROPOSTA DE LECTURA DE CONJUNT
DELS MISSATGES INFORMATIUS DEL 16 DE MARC

Sobre la base de les consideracions fetes en raé de la guansitar de les informa-
ctons difoses, podem ara adoptar les conclusions seglients:

2) Pexperigncia de recerca ens persuadeix que una expansié de programes in-
formatius (relatius de forma particular a un fet extraordinari) no es justifica sem-
pre amb exigéncies d'integritar ai realitza wna informacié automatica.

El material analitza: ens ha encarat a una colla de casos de repeticié de feis i
d’imatges fins i tot en el marc del neticiari; compleix més aviat una funcié
d"amplificacié emotiva de la dramaticitar d’un esdeveniment. La insisténcia so-
bre un fet —quan hi manca «novetat», fets o aniiisis nous~— pot determinar un
estil emfitic 1 retdric que, al seu totn, buida la dimensié informativa i referencial



en favor d'una comunicacié prou redundant. En algun cas —caracteritzat per
una extenuaci6 de la funcié fitica i de contacte entre mitja i piiblic— hom € [a
imptessié que una comunicacié tan redundant vol imbricar les necessitats de no-
ticies i de comunicaci6 difoses entre el piblic (que acaben reduint-se a comuni-
cacions de tipus exclusivament vertical, vot descoragjant una participactd activa
dels ciutadans).

La consideracié sobre els aspectes negatius consegiients 2 la reiteracié supé@r-
flua d'imatges i noticies ha de tenir també en compte els fendmens de cansa-
ment i de sacietat que inevitablement es donen en el piiblic i que semblen pro-
porcionals al refiis de la referencialitat: transformar I'informe dramitic d’un
afet-novetats en espectacle implica igualment una reestructuracié dels sistemnes
d'expectacid, de 1’atencié critica i de les formes de recepcié per pare del pablic.

Els episodis de «sacietats son d’alguna manera adverats per la caiguda relativa
dels indexs d’audici6 verificada durant el noticiari del vespre, i que fan baixar el
nivell d'exposicié als telediaris nocturns a uns nivells inferiots als habituals.

&} Les consideracions exposades en el punt antetior es refereixen a casos de re-
dundincia informativa que es donen plausiblement en circumstincies i respecte
a temes excepcionals. Advertim, perd, que aquestes mateixes consideracions
s'entronquen estretament amb ¢l que hem qualificat d’excessos quantitatius
d’informacid, sense perjudict del refiis de qualsevol projecee de limitacié de les
noticies o de esilenci informatius. Ens sembla prou evident que les propostes de
black out, aixi com de censura, igualment com I’eleccié d'una dristica reduccid
d'informacions, només sén plausibles i coherents en un régim totalitazi i en una
societat tendencialment repressiva. Subtatllem que de 1’anilisi dels compotta-
ments informatius del 16 de marg sobtesurten potser la petplexitat sobre la
quantitat d’informacid, mentre (com ja hem vist} un debat sobre limitacions o
autocensura no va tenirt cap incidéncia real.

Les conclusions adoptades amb relaci6 a la quantitat de les noticies proporcio-
nades pels sistemes informatius afecten d’alguna manera la mateixa emafisi
quantitativa; pet cloure un balang en funcid d'aquesta Gltima prospectiva farem
referéncia als valots d’escaienga. integritat i pluralisme de la informacié difosa.

Sobre 1'escaienga d'intervencié dels sistemes informatius (sense perjudici de
les observacions fetes sobre la fase de 1'emergéncia) destaquem com I’opcié de la
rapidesa d'intervencid per, part dels mzass media va ésser prefetida per una gran
part de les xarxes televisives i radiofoniques pibliques, per la premsa indepen-
dent {sobretot fora de la capital) i per alguna emissora radiofdnica privada.

La testa de mitjans informatius es van estimar més una via més lenta d'infor-
me del fet, que podria justificar-se en una linia editorial o per 1'escassetar dels
mitjans disponibles per I'drgan infotmatiu {peté no podem pas descartar, tam-
poc, la coincidéncia d 'ambdues motivacions). Van optar per aquesta segona pos-
sibilitat informativa els diaris de partit o de movimencs politics i un mitji radio-
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fonic pitblic (GR3 = Giornaleradio 3}, d'una banda, i [a majoria d’emissores te-
levisives privades, d"una altra.

Amb relacib a aquestes opcions relatives a 1'escaienca de la informacié, ens li-
mitarem a observar que un retard de produccid de noticies sobte un fet extraot-
dinari {en un mereat que es caracteritza pet una preséncia abassegadora d'esti-
muls comunicatius) podria produir fendmens d'angoixa i d'inseguretat (€s com-
prensible, per tant, que el servei pablic s'hagi estimat més la via d'una informa-
ci6 immediata). Obviament, aquesta linia ha comportat mancances, desorienta-
cions, rectificacions i errors.

Ara hem de redefinir i ampliar el concepte d'escaienca fins a integrar-hi la ra-
pidesa de la informaci6 en les reaccions populars, en la proclamacié de la vaga
genetal i en la decisid d'accelerar els temps del debat parlamentari sobre la
confianga al nou govern. En un examen retrospectiu, es registra una homegenei-
tat prou notable aixi com promptitud en I’assenyalament i subratllat d’aquest
datrer aspecte, com 2 indici d’una resposta singular i sol-licita del sistema politic
a I’atemprat contra les institucions; en canvi, I"homogeneitat baixa quan exami-
nem ¢l comportament adoptat en la confrontacié de les reaccions de base, la va-
ga general 1 Jes manifestacions de masses. Sembla com si la lentitud, la generali-
tat i els comentaris perplexos que catactetitzen la linia d’alguns drgans informa-
tius davant la vaga i les manifestacions no acabin d’amagar, i alguna vegada fins
ampliin, preocupacions de caricter tictic 1 de grup, amb qué s’enfosqueix el sig-
nificat politic de la mobilitzacié popular.

Acabarem el discurs sobre la qualitat de les informacions difoses —donant pet
bones les obsetvacions sobte el to 1 el registre expositiu, ja anticipades en ¢ls ca-
pitols de recerca examinant les fonts de noticies-novetat i les de noticies-raciona-
litzacié singulatitzades pels sistemes informarius, Utilitzant criticament la nocié de
qualitat { d'integtitat de la informacid, I’encaratemn als temes i 2 les qiestions
de qué es parla en els noticiaris. Podtiem indicar en aquest respecte alguns ele-
ments tecursius en 1"otganitzacié dels noticiatis, dbviament variables, i en la 72/-
se en valeur i en les diverses estratégics informatives.

1) EL SEGREST D'ALDO MOROQ COM A NOTICIA-NOVETAT; CRONICA 1
DESCRIPCIO DEL FET I DELS SEUS ELEMENTS INTERNS (L' ATEMPTAT,
LES VICTIMES, ELS TERRORISTES, L'ESCENA, ETC.)

Des del punt de vista de 1z cronica i de la descripcid del ofers els mitjans infor-
matius semblen més aviat homogenis; totes les emissores piibliques [ privades
tenen una forma de donar Ja noticia del 1apte de Moro i les seves conseqiigncies
que els & comuna i que obeeix a un sedds obvi, petd més aviat tigid.

Aquest sedas preveu naturalment la interrupcié dels programes habituals
{(que eren en tot cas lleugets o d’evasié) i, pet tant, una seleccié del pablic que
casualment o expressament ¢stava «cxposats als programes.

La suspensié de la programaci6 ordindria actua de forma que estableix una



mena de funcié central de la informaci respecte als altres géneres de la comuni-
caci6 (1'evasié o ficcid, els programes lleugers), i emfasitza una posicié de econ-
tactes entre el piblic i els fets, petd especialment entre el mitja i el piblic, amb
qué es defineix de manera concreta 1 escaient la naturalesa del server fer af
piblic.

Una afirmacié important de la «funcié fatica» que en aquest cas s'integra amb
alld que de fonamentalment especific tenen ¢ls mitjans de comunicacid (que &
I'aspecte informatiu-teferencial), consisteix en la ruptura (de la programacié 1,
per tant, del piiblic que li é habitual} de I'estil formal i dels estereotips de con-
feccié de missatges.

Televisid, ridio i diaris produeixen noticiatis extraordinaris, confeccsé Sbvia-
ment subjecta als temps i als riscos de ["excepcionalitat en la produccid d'infor-
macions.

La mptura del rital informatiu &s particularment dbvia en els telediaris ex-
traordinaris, en els quals es manifesta una mena de propensid vers tot quant pot
donar la mesura de la improvisacid (error, repeticions, el video ocupat no sola-
ment pel periodista siné també per |"aparicié d'un redactor portador de les noti-
cies)... tot aixd sén elements semdntics capagos d’augmentar |'atmosfera impro-
visadora en la mesura que representen la ruptura d'una uadicié informativa i
d’una burocraticitat de la eteformulacié redaccionals.

Aquestes novetats, vinculades a un esfor¢ professional efectiu, emotiu i poli-
tic, respecte als fets, han modificat la relacié habitual entre periodista i noticies,
i enere pablic 1 mitjans.

S’entén que aquests aspectes només representen elements secundaris dels
comportaments informatius, dependents d’una opcid més general sobte les ma-
neres d’abotdar I'informe de |'emergéncia. Les mateixes opcions inherents a la
cronica sén contextualitzades en 1'dmbit de la racionalitzacié del segrest de Moro
i amb relacié al quadre politic de les reaccions davant I'atemprat. Es tracea
d’examinar, per cant, els comportaments de crdnica i la prevalenga habitual dels
scus registres en relacié amb la riquesa de [a dimensié explicativa i les opcions de
representacid de les respostes contra ¢l terrorisme. De fet, com hem observat re-
petidament, no manci pas la consciéncia de 1a responsabilitac de qué era investi-
da la labor del periodista a I'hora d"oferir un informe dels fets (resulta exemplar,
en aquest contexe, una resposta del director de Corriere defla Sera, Franco di Be-
Ila, 2 Giampaolo Pansa: sAquesta mena de drames només passen una vegada en
la vida d'un periodista. [ ara, tot d’un plegat, n’hi ha hagut per a tothom. . .»)¥,

Avaluant les maneres diferents com els periodistes s’han encarat amb aquesta
labor informativa, ens referirem a la terminologia ja clissica de Roman Jakobson
sobre les funcions prevalents del missatge. Podem obsetvar com en la cronica
prevalen les funcions fitica i referencial; perd a més d'aquestes dimensions pre-

19 Lz Reppublica {22-111-1978).
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visibles dels informes sobre €l 16 d¢ marg s’afirmen —amb relacié a diverses es-
uratégies informatives— la funcié metalingiistica i la conativa.
Els trets essencials d"aquestes opcions informatives evidencien dues hipdtesis

alternatives, sense perjudici del fet que ens trobem davant de dos ordres d'esti-

muls —més que no pas davant de dos models dicotdmics i exclusius— diversa-
ment presents o més aviat simultdniament presents en els missatges.

D’una banda apareix un estil redundant i prevalentment narratin, ampla-
ment tributari de la ideclogra de la noticia (tipica de les societats industrials, per
exemple) i orientat a fer un informe vistés de [z noticia-transgressié. L'escaienga,
la qualitat i la riquesa dels detalls —elements tipics d’aquest model— configu-
ren una mena de relacid vinculane encre Uemissora i el pablic. Aixd no exclou,
perd, formes rapides i «personalitzadess d’andlisi | de «racionalitzacié dels fetss.

Al mateix temnps tenim que la crdnica {intensament «participadas pel petio-
dista) acaba per imposat-se. S'acoloteix d'una forta connotacié d’espectacle, es-
tablint formes de participacié individual en el drama col'lectiu i facilitant, pot-
set, la transformacid de )'usuari en espectador, mercés a la recomposicid de les
seves necessitats emotives, vinculades a una sorpresa tan desestabilitzadorz en
forma d’sexpectacid» i de recepcié passiva.

La mobilitzacié dels sistemes d’informacié davant |'emergéncia —un element
que ells mateixos s'encarreguen de subratllar (magnificant la dimensié metalin-
giiistica i la firica o «de contactes)— sembla quasi extingir I2 necessitat de parti-
cipacié del pablic, al qual s'ofereix una participacid viciria, succedani de la in-
tervencid directa, t que a la llarga por afavorir efectes de «sacietats.

Sobre aquesta primera opcié es dibuixa un segon pol d’organitzacié dels in-
formes, en qué es manifesta una prevalenga sensible i original de la funcié refe-
rencial, associada no rarament a una dimensié conativa. Una novetat d’aquest
model consisteix en la renticia a sobteposar-se als fets, com si diguéssim a limitar
la relaci vertical que s'estableix entre mitji i piiblic, afavorint comunicacions de
tipus horitzontal i deixant espai a altres relacions socials i a formes de participa-
cié en el fet; es déna, altrament, una certa sol-licitacié en formes de participacid,
determinada per la influénciz dels processos socials i politics activats per ['atac
contra les institucions i per les respostes contra el terrotisme.

A aquest estil periodistic, no li & aliena una opcié de valor, que es manifesta,
perd, més que no pas en comentaris unilaterals, en la medre en valeur evident de te-
mes socials i politics com a protagonistes de les noticies. Aquestes opcions de re-
ferencialitat expositiva i de racionalitzacid dels fets poden restituir a H'especta-
dor la seva dimensié de ciutadd, amb la conviccié que en una situacié d'emer-
géncia no es demana pas tant un consentimenc subaltern del piiblic sin6 una
participacid real; aquest model pensa en un ciutadi per al qual les noticies po-
den funcionar com un suport indispensable de coneixement de Iz realitat que es
contraposi a la desconfianga i al replegament «en si», reforci les relacions socials i
politiques i faci possible la cooperacié col-lectiva.



L’estil expositiu 1 temitic privilegia una referencialitat capag de sostreure la
cronica d’un fet tan excepcional als excessos de 1'emotivitat 1 la retdrica, limitant
I'adjectivacié i el comencari. La mateixa tasca de racionalitzacid s'explica sense la
superposicié d’un «discurss preconstituit; V'esforg de reflexié es basa en alguns
elements-clau, capagos d’orientar la interpretacié del fet.

2) LA DIMENSIO EXPLICATIVA I, DONCS, LA «RACIONALITZACIO SO-
CIOLOGICA» DEL FET

Després d'haver considetar el nivell de Ia descripcié del fet hem d'abordar si la
informaci6 va reeixir a superat «la 1dgica de la transgressiés —i per tant, el regis-
cre de la crdnica negra— per afavorir una analisi i estimular una reflexid sobre les
causes i el significac de 'atemptat tertorista i, per tant, la seva etacionalitzacios
(entenem per racionalitzacié la indicaciéd «de nexos de casualitat no putament
técnics o institucionalitzats, per als quals es pot sobreentendre una llei real i ge-
néricas.

Hem d'observar sobretot que tots els sistemes d’informacié es van trobar
mancats de preparacié davane I'escalada de 'estratégia de la tensid; 1'escassa
tend@ncia de la informacié italiana a I’anilisi histdrica 1 socioldgica dels fend-
mens no quotidians i profunds que caractericzen la crisi de la societat i la seva
mutacié, implicd ’adopcié habitual d'un registre impressionista i descriptiu
dels episodis de la violéncia politica.

Fins i tot davant el segrest d’Aldo Moto i I'extermini de la seva escorta, el
comportament de la informacid es ressenti d’alguna manera d’aquesta modesta
actitud de «racionalitzacids; amb tot, hem d'indicat que, a més de la vocacié de
fer una cronica pertinent i articulada del fet, en molts mitjans informatius pa-
blics i privats s'afermd una exigéncia de situacié i d'explicacié de les causes de
’estratégia tetrorista i del significat del seu episodi més recent.

La novetat d'aquest estil de racionalitzacié pot organitzat-se sobre alguns
temes:

a) el terrotisme; la reivindicacié de I'atemprat per part de les BR; precedents i
significacié de |'inconformisme politic i la violéncia;

b) logica de 'opcid de la victima; significacié de Ja iniciativa politica del pre-
sident de la DC | «simbologies» de I'atemptat (data, personalitat, etc);

¢) situaci6 de 'episodi en la dialéctica de conformisme /incorformisme tipica
de la societat italiana; crisi econdmico-social i mutacié politica, etc.

Sobre aquests aspectes es concentrd 1'atencid de la informacid; en particular
I’especificitat, el paper de la tria de la victima i el seu significat simbélic foren
impliament considerats pels zzizans piblics 1 privats, atentament escrutats,
igualment, per la premsa estrangera.

La tendéncia a ’explicacié socioldgica s’afitma en alguns casos amb un diag-
nostic sumari de la situacid i, en alwres, amb la proposicié d’elements d’avalua-
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¢i6 histdrics, politics o biografics (sobretot sota forma de butlletins 0 comuni-
cats} per posas el piiblic en condicié de formular hipdtesis { explicacions. Cal ob-
servar, finalment, que la supetacié d’un registre purament narratiu dels fets
incideix genéricament en la fase que hem considerat d'«emergéncias: en alguns
organs informatius trobem des dels primers moments una indicacié de responsabi-
litats politiques de I'atemptat, i es pot sostenir fins i tot que 1'actitud 1 Ia linia
editotial dels diversos abordaments del fer sén ja forga evidents des dels primers
noticiaris. Es obvi que les ambicions més clarament interpretatives toquen els

- noticiaris de Ia tarda i sobretot els del vespre (i els editorials que trobem als diaris

del dia 17).

Potser l2 novetat més dristica que caracteritza els canals informatius, la consti-
tueix la novetat amb qué la informacié parla de I'atemptat tetrotista, sense, pe-
16, limitar-se 2 un informe de crdnica que hauria acabat «deificant» els mateixos
terroristes.

Podem observar que si és cert que les BR obtenen —amb el segrest d’Aldo
Moto i I'extermini de la seva escorta— una victotia de [lur politica de comunica-
¢id de masses, potser no han pas previst una reaccié prou licida i calculada dels
homes de la informacié. Si és cett que les Brigades Roges segresten la informacié
audiovisual i grifica, només obtenen una victdria de llur politica de {a comuni-
caci6 de masses: confisquen objectivament les noticies amb l2 produccié de fets-
noticia, :

La politica de la imatge perseguida per les BR ens sembla, perd, substancial-
ment fracassada en 'estrarégia dels fets comstruits per convertir-los en ingre-
dients exclusius de I’angoixa i la desestabilitzacié de la maveixa vida quotidiana,
i en 'estratégta —integrada otginicament amb ['anterior— de confiscacis, no
solament del curs fer-noticia, sind també de la relactd fet-noticia-avaluacts.

Ara hem d'examinar 1 estimar atentament els «llocss i les raons d’aquests Ji-
mits de |'estratégia de les Brigades Roges; aquest esforg pot afavorir una revisié
dels models tedrics tradicionalment aplicats al significat 1 a la funcié sécio-
politica de la informacis, i sobrerot pot contribuir a restablir les dimensions dels
episodis presents o previsibles de 'estratégia de la tensié.

Ens sembla que les raons que provoquen aquest «capteniments d'un Gs exclu-
siu dels mass media per parc de les BR s"han d'indicar als nivells segiients.

Primer de tot, d'alguna manera es lunita i contrasta un cami que, a primer
cop d'ull, podria semblar inevitable en 1'emergéncia: el del fer-noticia-
mobifitzacis emotiva. L'encrenament de les funcions fitica i referencial va tipi-
dament acompanyat de la prevalenga d'una funeid avaluativa que ofereix un
dens codi ideoldgic a I'amuntegament incessant i potser fins i tot cadtic de les
noticies. En segon lloc, herm de subratllar un element d’un relleu absolur: /&
Jfont de noticies-movetat no & constituida exclusivament per les BR, ’emboscada
a Ia Via Mario Fani i I'émfasi previsible sobre el personatge segrestat i la trigica
malauranga de la seva escorta. Els petiodistes, lligats a drgans ideoldgicament di-



versos, plblics i privats, saben individuar altres intetlocutors de les noticies,
aplegant i valorant altres nivells de semanticitat informativa.

Aixi, 2 més de Iz noticia-novetat, lligada 2 I'informe indispensable sobre la
«transgressiér, s’han convertit en tema d'informacié tant el sistema politic com
¢l pluralisme de les posicions tdeals existents al pais, les reaccions populars i poli-
tiques de base, i fins la unitat substancial de 1'opinié ptiblica davant el xantatge
de les BR.

3) LA REACCIO DAVANT EL TERRORISME COM A FONT DE NOTICIES

Ens sembla que aquesta ampliacié de les fonts noticials és d'algunz manera
’element caracteristic del comportament de la informacid, sobretot de la piibli-
ca, ¢n la jornada del 16 de marg. En la valoracié i el subratllat de les reaccions
davant I'atemptat es pot petcebte un element de novetat real en la conscigncia
de la responsabilitas de la informacié i el seu paper en la societat.

Potser sén aquestes novetats les que han alarmar els esurategues de la tensié
que pretenien —en un designi de capgitament politic— una amplificacié de liur
gesta capag d’afavorir la desconfianga i ef replegament en 'espai privat; hem de
recordar que un comunicat dels tetroristes ataca frontalment el capteniment
de la informacié: «Hi ha en curs —deien en €l segon comunicat— una campanya
de contraguerrilla psicologica, obra de tot el bloc de la premsa del régim, expet-
ta en crear confusid, desorientacié, *‘falsa consciéncia’'s.

La informacié ha reaccionat davant una situacié en qué era completament su-
perada per una séric de fets licidament programats perqué fossin missatges, pe-
1d sense caure en la temptacid de les censures o les limitacions arbitriries de la
noticia; s’ha decidit a informar, perd també a jutjar, admetent de forma clara i
sense mistificacions que prenia posici.

Aquesta reflexid immediata sobre el paper de la informacié —que menara al
«as de conscigncias~— no tingué pas desnuaments idéntics. En 1'émfasi sobre la
resposta al segrest d’Aldo Moro, els d1gans i ¢ls mitfans tendeixen Sbviament a
diferenciar-se; en alguns casos se subratlla finicament el paper de 1'Estat i de les
institucions, mentre que en altres drgans s”insisteix en les reaccions populars i en
la mobilitzacié de les masses.

LA IMATGE DE LA REACCIO DE L'ESTAT I LES INSTITUCIONS

Les institucions sén precisament el centte de V'atac terrorista; tant la sintaxi de
les BR com I'tis lingiiistic consolidac dels observadors i dels petiodistes donen per
feta la definicié d'eatac al cor de I'Estats®®.

26 Ghservacions interessants sobre a?ucst punt en SokrGi. C. <l messaggio impazzitos, en L'Osierva-

tore romano (24-1V-1978). L'autor fa observat, entre més coses, que «assumint la terminologia (de
les BR) s'afavoreix determinanement lur institucionalitzacié en Fopinis pablicas.
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Resulta, doncs, superflu d'interrogar-se sobre el paper que les institucions fan
en la informacié postetior a |'extermini de la Via Fani i al rapte d' Aldo Moro.
Aquest paper no pot ésser sind quantitativament notable; els informes sobre les
iniciatives dels responsables de l'ordre poblic i de la magistratuta, aixi com
les noticies sobre la mobilitzacié de les forces de 1’ordre, resulten un primer mo-
ment de produccié de fets-novetat.

Els elements d'innovacid informativa afecten un altte aspecte: 1'aparell infor-
matiu hi intervé clarament, en general, per fer un paper actiu en el procés de
«formacid de ['assentiments entorn de 1'Estat 1 dels valors institucionals, fora
de posicions de neutralitat.

La mobilitzaci$ en suport de les institucions resulta, doncs, un aspecte signifi-
catiu del comportament de la informacié. A la base d’aquesta opci6 comunicati-
va es d6na una forta interacci entre ['impuls a la mobiliczacié provinent del sis-
tema politic i de la societat civil i una tendéncia, fins massa tradicional en els sis-
temes informatius, a funcionar com a sapatells ideoldgics de 1'Estars?!.

L'analisi fera ens posa davant d'd1gans informatius piblics i privats que pre-
senten actituds distinees davant la mobilitzacié, a partir d’una opcié tradicional
o innovadora de relacié amb les institucions. Esquematitzant, podriem distingir
les capgaletes o drgans que emfasitzen un paper tranquil-litzador de I’Estat, 1 les
que subratllen el moment de les reaccions populars com un suport real al spais
legal» i a les institucions.

Quant a aquesta segona estratégia informativa es pot parlar d’una funcié de
promocid activa de la participacié. Al mateix temps, apateix clarament que la ra-
pidesa, la dimensié i i'éxit de les manifestacions populars havien influit (en el
pla de la quantitat, la qualitac i la valoracid) el capteniment comunicatiu de zo-
tes les capgaleres 1 programes, incidint fins i tot en aquelles que havien manifes.
tat perplexitat 1 reticéncies davant Ia vaga general i la convocatdria de manifesta-
cions.

LA IMATGE DE LA CENTRALITAT DEL SISTEMA POLITIC

Amb aquest concepte entenem un émfast atribult per la informacié al mén de la
politica, a la seva representacid i als seus protagonistes?®. Anidlogament a tot
quant ha estat observat sobre les reaccions de I'Estat 1 les institucions, també el
sistemna politic ha eseat posat en tela de judici pel segrest del president de 1a DC.

21 Sobre aquesta definicié ja clissica, ¢fr. ALTHUSSER, L., «Idéologic et apparcils idéologiques
d’Erats, en Lz peniée, nim. 151 (1970).

22 Cfr. SartORY, C.-RoNcHL, B., «l telegiornale come strurtura narrativa consolatoria ¢ rassicurante
all’incerno del sistema di poceres, en Comumicaziome visiva nom. 1 (1977). Els autors observen que
<€l centre de 'atencid deis nostres telediaris és constituit pel sistema politic entés com un sisterma de
relacions dins del grup que hi ha al poder o entre ¢l grup del poder i 'oposiciés.



La posicid estratdgica del partit d’ Aldo Moro en ¢l quadre de la historia i de les
relacions de forga entre ¢ls partits, aixi com el paper mateix de Moro en [a trans-
formacié de les aliances politiques, indueixen el sistema informariu a considerar
el segrest com un atac simbdlic a la societat politica,

El sistema informatiu fou un element de consciéncia i de debat d’aquesta
aposta: ens sembla que s'adond perfectament de P'abast de Pestratégia de dis-
gregacid politica i [a solidesa de Ia reaccié (almenys en el primer periode) del
moén politic.

El resultat és que el sistema politic constitueix un tema protagonista de Iz in-
formaci6 del 16 de mat¢ en endavant,

La critica de la centralitat del sistema politic, tal com apateix habitualment en
Iz burocricia dels noticiaris impresos i audiovisuals??, en aquesta ocasié no sem-
bla pas que sigui compartible. El rellen informatiu del sistema politic es troba
inserit en la circumstincia d’haver estat ¢l fité de 1'atac terrorista. A més, ["aten-
ci6 de la informacid respecte a la politica formal no s’exhaureix pas en el mo-
ment de la solidaritat d’intetessos, 0 en experiéncia d'un lligam psicoldgic i de
status que tradicionalment lliga els openion makers amb els protagonistes de la
politica?, hi ha encara el correctiu que objectivament s'introdueix ¢n Ja interac-
ci6 entre la mobilitzacié popular i ¢ls moviments politics i sindicals que 1’orga-
nitzen. Cal, doncs, entreveure en els missatges alguna cosa més, o diferent, de
I'estructura de poder que condiciona i conttola, amb tot, els aparells informa-
tius: des del punt de vista analitic la preeminéncia dels sistema politic —a part
d'ésset «internas a |'estratégia de [z tensié— &s també cormuna als diversos siste-
mes pablics i privats de Ia informacié i als diversos drgans informatius.

LA IMATGE DE LA PARTICIPACIO I DE LA
MOBILITZACIO POPULAR

Es en aquest aspecte de la informacié que enregisttemn les novetats més significa-
tives. Examinant ia quantitat i la riquesa de les vinculacions i serveis en les reac-
cions populars immediates i en les manifestacions de masses, ens trobem de cara

23 Cfr. cambé RosiTt, F., «L'informazione televisiva: frammencazione ¢ ricomposizione dell’imma-
gine dellz socierd; una ricerca sui relegiornali di quattro refevisioni europees, en Rassegna staliana of
sociofogra, nim. 1 {1976).

24 La demostracid més convincent d'aquest Jligam privilegiat encre periodistes { politics ha d'invocar
sobrerot I'edftorial i ef materiad politic 1 la wadicid periodistica que hi fan cap; citem, 2 propdsit,
{’assaig, si no recent, ¢xemplar, de Forceita, E., «Millecinquecento lettoris, en Tempo presente,
juny 1959. Un estudi més tecent ha estat publicac per BeCHEULONI, G., Informazione e poiere,
pp. 271-310.
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a un veritable «precedents. Davant d’aquesta mobilitzacid, algunes capgaleres es
proposen |’objectiu d’afavorir-la (amb un intent d'emancipacid de ' expectacic
del pablic), mentre que tot €l sistema d’informaci6 assumeix un paper d’ampli-
ficacid.

El designi tranquil-litzador que en algun missatge va de bracetr amb una ac-
ci6 activa de vigilancia de part de la informacié o de Ja indicacié de la vitalitat de
les institucions, aci s'amplia fins a abastar ]a mateixa reaccié populag. Es tracta,
d’una forma original de socialitzacié de les possibles fonts de noticies que contri-
bueix a trencar una situacié de dependéncia emotiva dels mass media, tipica de
la condicié del piiblic davant I’emergéncia.

Afegim que les capgaleres que valoritzen €l moment de la reaccié popular no
tendeixen pas a contraposat-la a la mobilitzacié institucional o a la del sisterna
politic; en alguns casos, la mobilitzacid popular €s assumida com un moment de
legitimacié de les institucions rhateixes, com una resposta eficag a un designi
de distanciament entre la gent corrent i el mén de la politica.

En aquest sentit s’afirmen en la informacié algunes novetats que, 51 s6n quel-
com més que no pas un episodi 1 si es desenvolupen en el futur, podrien fer en-
trellucar un canvi en la relacié encre informacié i les masses. Un element caracte-
ristic del paper fet per la informacié €l 16 de marg consisteix —més enlld d'una
referéncia passiva d’edlbesiG al sistema o al marc politic— en un lligam més real
amb la diversitat del piblic de la informacié. La divisoria fonamental passa pel
wvalor d'ts» dels missatges: tota capgaleta construeix una relacié entre les infor-
macions 1 les valoracions del segrest i un nivell passiu o de participacio en la re-
cepcid d’aquest®®. L'actitud desconfiada o, contritiament, positiva davant les
institucions i el sistema politic acaba essent un corol-lari d"aquesta estratdgia co-
municativa més general. En aquest sentit el relleu informatiu de I’Estat i dels
moviments politics i sindicals va lligat 4 un escurcament de distdncies amb les re-
lacions socials (el pais real i les seves implicacions) més que no pas amb els condi-
clonaments del poder. Aquesta tendéncia de la informacié fonamenta el seu
comportament en la persuasié que en upa sitwacid d'emergéncia ¢l ciutads,
'usuari i, en general, el piblic no necessiten tant ésset commosos sind &sser
sol-licitats a assurnir una responsabilitat piiblica, capag de superar la de 12l indi-
vidual i privat.

Ens sembla, per concloure, que podem recapitular !'anilisi de la informacié
invocane els tres nivells de representacid del rapte de Moro: el de la narracid, el
de la racionalitzacié i, finalment, la imatge de les diverses reaccions. Hem indi-
cat tres elements que —diversament avaluats— constitueixen aquest (ltim as-

22 Un desenvolupament interessant d'aguest model tendencial d'informacid, ens el déna |'estudi
d"alguns psicdlegs socials d’EUA, que han posat en rellev com les opinions articulades dels individus
i dels grups socials peden convertir-se —davant de determinades situacions histdriques— en una
farga politica. Sobre aixd, ¢fr. SMiTH, B., «A Psychological Perspective on Public Opinion Theorys
en, Public Opinion Quarterly, Spring (1971},



pecte de la resposta a |'atemptat (1'Estat i les institucions, el sistema politic, la
participacid popular i el pafs real). En particular, oferim aquiuna primeta possi-
bilitat de verificacié de I'estat de progressié de la reforma de la informacié pa-
blica; I'esforg informatiu es concentra al voltant d'alguns valors: primer de tot la
valoracié millor tant del medi com de les capacitats professionals dels periodis-
tes. La modalitar de produccié de les noticies 1 1'estil burocritic, que eren una
connotacid del servei puiblic semblen sovint superats. $'han obert cami una pric-
tica i un estil de treball més 4gil, vinculats al ritme mateix dels esdeveniments.
Es dona també una major preséncia en els moments significatius de la formacié
dels fets { de les opinions recorrent amb una certa freqiiéncia a les unions direc-
tes i als serveis descentralitzats en les diverses redaccions locals. Aquesta capaci-
tat incrementada de produccid, en el moment en qué es tradueix en una major
articulacié de les noticies, mena també a accentuar elements d’espectaculatitat,
en part aliens a Ia tradicié periodistica del servei piblic. La mateixa funcid deter-
minant de I'estudi central, com un moment crucial d’organiczacié dels serveis,
es diferencia de I'escassa subjectivitat atribuida z la direccid en anys passats 1 as-
sumeix una funcid de seleccid, organitzacid i distribucié, i una marcada propen-
sié al comentati periodistic i a la racionalitzacié politica, legitimades per Fexis-
téncia mateixa de diversos drgans informatius.

Aquestes noverats inherents al servei pablic s'insctiven en una sitwacid més
general, relativa al conjunt de la informacié; per valorar correctament el conjunt
dels habits informatius cal refericse a aquell 16 de marg, quan
els contotns efectius dels fets eren encara incerts i oberts {ara la racionalitzacié ja
ha pres el control, atribuint dimensions més cretbles i reals ~—perd ex post— al
fet mateix). El paper i la credibilitac de la informacié pablica i privada foren,
doncs, posats bruscament en tela de judici. Es registraren, com ja hem vist, epi-
sodis d’alarmisme, tempuacions d’encloure I'episodi en el registre de la cronica
negra i excessos de retdrica, perd en conjunt el sistema informatiu sembla que
fou capag d'assegutar una ampliacié significativa de les fonts noticials, els mo-
ments de coneixement actiu i de mobilitzacid democritica. La informacié gene-
ralment es referi 2 un «ciutadi-lector» adult i conscient, aixd si, formar a l'escola
d'un decenni de moviments i de transformacions socials puntejades d’episodis
ferogos i eloglients d’estratégia de la tensid.

«E] capgirell que s produi el 1970-1971 en endavant és una de tantes conse-
qiiéncies de la crisi que esclatd el 1968 i de [’enrobustiment contemporani d’una
figura forga nova per a la societat que ha estat anomenada de 1’22613 democritic;
un exemplar de ciutadi que es troba en tots els partits quasi, perd que sovint no
1€ carnet de militdncia; més culte, politicament més madur, conscient dels pro-
pis drets, menys esporuguit, menys desarmat davant la mentida»?, i —hi afe-
gim nosaltres— esc@ptic davant els escessos de la retdrica.

26 PANSA, G., Compraii ¢ vendusi. I giornali ¢ i potere, Milano, Bompiani, 1977, pp. 341-342.

43



44

Els mitjans informatius si no han «creat» (com pensava, fins i tot en la nostra
provincia culeural, una certa socnologla cpnmltwa» dels mass media), si que han
organitzat noticies, imatges, posicions, comentaris, etc. Es, doncs, una actitud
fonamentalment comuna, i col-lectivament compartida, respecte a {"acte tesro-
rista de les BR, de la situacié detetminada per aquest i el sentit politic «de con-
junt» de tota la feta. Per aquest cami [a informacié ocupi —junrament amb al-
tres elements de mediacié i organitzacid social (institucions, ens locals, partits,
sindicats, forces socials, etc)— el centre del circutr entre atac a la democricia,
d’una banda, i respostes i mobilitzacid politica de les institucions i les masses,
d’una alura; per aixd ens sembla que podem observar que tot el sistema informa-
tiu va viure uns dies insélits de tensié moral i de passié politica: els mateixos sen-
timents que marcaren —en aquesta prova dificit de la vida col-lectiva italiana—
la reaccié de la «gents i la de la societat politica.

Només cal afegir, com a conclusié del nostre compromis de recerca, que la la-
bor fera pels mitjans d'informacid el 16 de marg, en la mesura que representd so-
bre noves bases els sentiments i la intervencié de la pluralirar dels temes socials,
cred una série d’expectatives que, per I'abast mateix que tenen, afecten la relacio
fins ara passiva i vertical entre productor de la noticiz i piiblic, i suposen una ori-
ginal experiéncia de la informactd de part de tots els individus que actualment o
potencialment hi sén involucrats.



