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Resumen

Cultura y lengua van de la mano, por lo que hay que tenerlo presente también en el caso de las lenguas
con fines especificos, como es la del turismo, para evitar los malentendidos que pueden ser
considerados como falta de profesionalidad o incluso descortesia. De aqui la necesidad de analizar
los tipos de cultura presentes en los materiales del espafiol del turismo para poder cuestionarnos qué
referentes culturales transmitimos a nuestros alumnos y si se pueden considerar apropiados y
representativos de la realidad hispana, asimismo, comprobar el tipo de temas que se incluyen en cada
uno de los textos y la orientacion cultural que subyace en ellos, para comprobar si desarrollan la
consciencia intercultural del discente, y promueven las competencias plurilingiie y pluricultural
previstas en el MCER, que permiten aprender a través de la relacion con varias lenguas. Habilidades
imprescindibles en una sociedad globalizada como la nuestra y en un sector internacional como el
turismo.

Aunque el enfoque comunicativo ha favorecido la integracion de lengua y cultura, hemos constatado
en nuestro trabajo que no ha ocurrido lo mismo en los materiales del ET, donde se tiene poco presente
la cultura esencial y més la cultura legitimada, ya que tras el analisis hemos comprobado que los
materiales del espafiol del turismo publicados desde 1994 hasta 2012, tanto en Espafia como en Italia,
no permiten un buen desarrollo del componente cultural (sociocultural, sociolingiiistico, intercultural
y pluricultural) previsto en el MCER. Y esto se puede verificar tanto en la seleccion de temas que
proponen los distintos materiales como en el concepto de cultura que subyace, puesto que una buena
parte de los contenidos corresponden a la denominada “cultura cultivada o legitimada”. Ademas
pocos materiales del espafiol del turismo promueven la ensefianza-aprendizaje de las competencias
culturales a través de propuestas pedagdgicas, sino que mas bien constituyen un repertorio de textos
informativos que el alumno debe leer.

Asimismo este trabajo ha intentado ofrecer una plantilla que permita el andlisis para que tanto
investigadores como docentes, que se ocupen del ambito del turismo, puedan analizar los materiales
presentes en el mercado, y poder asi sacar sus propias conclusiones sobre los tipos de textos de los
que se dispone para la ensefianza del ET.

La ensenanza-aprendizaje de una lengua de especialidad o con fines especificos, como es el espafiol
del turismo, debe basarse no solo en el aprendizaje de contenidos del sector siguiendo un enfoque
comunicativo, sino que es necesario que las propuestas que se lleven al aula tengan en cuenta el
desarrollo de las competencias culturales de forma que el alumno adquiera una mayor conciencia de

la cultura meta y de la propia cultura, amén de las otras que estan presentes en el aula o con las que



se encontrard en un futuro como profesional del sector. También es necesario que se fomente en
mayor medida el “saber hacer” y el “saber ser” del MCER, indispensables en el entorno laboral. Por
todo ello, confiamos que tanto los profesores que imparten este tipo de cursos como los
autores/editores de futuras publicaciones los tengan mas presentes.

Por lo tanto, creemos necesario ampliar los contenidos culturales presentes en los materiales
actualmente en el mercado, sobre todo incorporando el ambito de los paises de Hispanoamérica que
tienen una baja presencia en ellos. A la vez hay que promover una vision multicultural, fundamental
en el profesional actual del turismo. Asi también resulta necesario elaborar propuestas didacticas del
ET en las que estén presentes enfoques mas actuales con la ayuda de las nuevas tecnologias.

Para completar la investigacion hemos elaborado una unidad didactica que trate de paliar las carencias
detectadas en los materiales analizados y proponer un modelo dirigido al espafiol con fines
especificos, concretamente al espafiol del turismo en la que se desarrollen las competencias culturales
(sociocultural, intercultural y pluricultural).

La propuesta “Con mucho gusto.”, dirigida a usuarios competentes C1 de ambito universitario, tiene
como objetivo poner en practica las conclusiones a las que hemos llegado en el presente trabajo, a la
vez de proponer un modelo en el que la cultura tenga un papel central, dando la posibilidad a que los
alumnos adquieran contenidos del ET de forma practica y motivadora, de ahi que se haya elegido el
enfoque por tareas.

Para acabar queremos sefialar la presente investigacion recoge la teoria de lo cultural (sociocultural,
intercultural y pluricultural), analiza su presencia en los materiales del ET y ofrece un modelo util
para el desarrollo de las competencias sociocultural, intercultural y pluricultural con la esperanza de
que tanto docentes como autores de materiales del espafiol del ET lo tengan en cuenta y fomente la
elaboracion de materiales en los que el desarrollo de las competencias culturales tenga un papel

central.



Abstract

We can state that language and culture go hand in hand, this must be borne in mind in the case of
languages for specific purposes as well, such as tourism, to avoid misunderstandings that can be
considered unprofessional or even impolite. Hence the need to analyse the sort of culture shown in
the materials used to teach Spanish for tourism to question what cultural references they convey to
our students and whether they can be considered appropriate and representative of the Hispanic reality
also analyse the topics which are included in each of the texts, and the cultural orientation that
underlies them, to see if they develop the intercultural awareness of the learner, and promote
multilingual and multicultural competence as is laid down in the CEFR, allowing students to learn
through relationships with several languages. These are essential skills in a globalized society like
ours and in international tourism.

Although the communicative approach has encouraged the integration of language and culture, in our
dissertation we have found that nothing similar has taken place in the teaching materials used for
Spanish for tourism, where the essential culture and what is more, the legitimate culture do not have
the adequate relevance because after our analysis we have found that Spanish for tourism materials,
published from 1994-2012, both in Spain and in Italy, do not allow a good development of the cultural
component (sociocultural, sociolinguistic, intercultural and multicultural) as required in the CEFR.
And this can be verified both in the selection of topics proposed by different materials and the
underlying concept of culture, since much of the contents corresponds to the so-called "legitimate or
cultivated” culture. Besides few teaching resources for Spanish for tourism promote the “teaching
and learning” of the cultural skills through pedagogical suggestions, but rather constitute a repertoire
of informational texts that students should read.

Also this paper has attempted to provide a template that allows the analysis so that both researchers
and teachers who deal with the field of tourism, can analyse teaching resources on the market, thus
we can all draw our own conclusions about the kinds of texts available for teaching Spanish for
tourism.

The teaching and learning of a language for SP, such as Spanish for tourism, must be based not only
on content learning of tourism, by following a communicative approach, but it is fundamental that
the activities carried out in the classroom should take into account the development of cultural
competence so that students acquire a greater awareness of the target culture and their own culture,
apart from the others that, though the students, are the main components of the class or the culture

which the students will have to deal with in their future as professionals in their work field . It is also



necessary to further promote the CEFR skills known as "know-how" and "knowing how to be", which
essential in the workplace. Therefore, we are confident that both teachers of such courses and the
authors / editors of future publications take all this into greater account.

Therefore, we believe that cultural contents in the materials currently on the market should be
expanded, especially including topics related to Latin American countries that are currently
represented quite limitedly. At the same time a multicultural insight should be promoted, which is
fundamental in the current tourism-related professions. We claim that new teaching resources should
be developed for Spanish for tourism, so that the current materials could be enhanced and expanded
through the use of the latest technologies.

In order to complete the investigation we have developed a teaching unit to try to make up for the
shortcomings, which we have spotted in the analysed materials and propose a model aimed at Spanish
for specific purposes, namely the Spanish for tourism in which cultural competence (sociocultural,
intercultural and multicultural) are developed.

The proposal "With pleasure..." designed for C1 competent users at university, aims to implement the
conclusions we have reached in this paper, while proposing a model in which culture has a central
role, making it possible for students to acquire practical contents of Spanish for tourism in a practical
and motivating way, which is why we have chosen the approach tasks.

Finally we want to highlight that this research includes the “cultural” theory (cultural, intercultural
and multicultural), it analyses its presence in the materials of Spanish for tourism and provides a
useful tool for the development of cultural, intercultural and multicultural competence hoping that
both teachers and authors of resources for Spanish for tourism take this into account and promote the

creation of materials in which the development of cultural competence has a central role.
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Capitulo 1: Introduccion

La ensefianza de las lenguas “modernas” ha experimentado grandes cambios

sobre todo a partir de finales de los sesenta, en parte debido a las criticas del gran
lingiiista americano Noam Chomsky que rechaza la teoria lingiiistica estructural y a la
aportacion de Wilkins, en 1972, que propuso una definicion funcional o comunicativa
de la lengua que serviria como base para desarrollar programas comunicativos en la
ensefianza de idiomas. También fueron fundamentales las aportaciones posteriores de
varios lingliistas, como Widdowson, Hymes y Halliday entre otros, que dieron
importantes contribuciones a este nuevo método de ensefianza de la lengua. Pero, pese a
contribuir todos ellos a presentar la lengua en un contexto social, no tuvieron presente el
componente sociocultural de la lengua. Sera necesario esperar a la década de los
ochenta para que la didactica de las lenguas extranjeras manifieste la exigencia de
ensefiar cultura en el contexto social en el que estd inmerso el alumno. De hecho, cada
vez mas manuales de ELE! colocan contenidos culturales dentro de las unidades porque
se cree que es necesario, a la vez que se ensefia la lengua ir introduciendo algunos
aspectos de la cultura meta C22 en los que se mezcla la llamada cultura con
mayusculas, es decir la literatura, el arte, etc. con la cultura popular o lo que se suele
denominar usos y costumbres.
Cultura® y lengua van de la mano como dijo Gimeno Menéndez (1997:297) “el
dominio de una lengua implica no s6lo el conocimiento de las propiedades formales de
la lengua como sistema, sino también un conocimiento del uso social de la lengua y de
su funcionamiento en las situaciones comunicativas diarias”, y por supuesto esto hay
que tenerlo presente también en el caso de las lenguas con fines especificos, como es la
del turismo, de la que nos estamos ocupando, que es necesario aprenderla dentro de un
contexto profesional, evitando los malentendidos que pueden ser considerados como
falta de profesionalidad o incluso descortesia.

De aqui la necesidad de analizar los tipos de cultura* presentes en los materiales del

! Utilizaremos la abreviatura ELE para referirnos a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

2 Desde ahora en adelante utilizaremos la abreviatura C2 para aludir a la cultura meta.

3 En los proximos apartados nos ocuparemos de definir mayormente el concepto de cultura y los varios
componentes relacionados con ella.

4 Como dice Sara Robles (2002:721) la clasificacion de cultura con mayusculas y cultura con minasculas
no es exhaustiva por lo que introduciremos otros dos tipos: la cultura en la lengua y la lengua en la cultura
conceptos de los que nos ocuparemos mas adelante.
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espafiol del turismo ET para poder cuestionarnos qué referentes culturales transmitimos
a nuestros alumnos y si se pueden considerar apropiados y representativos de la
realidad® hispana, asimismo, comprobar el tipo de temas que se incluyen’ en cada uno
de los textos y la orientacion cultural que subyace en ellos, para comprobar si
desarrollan la consciencia intercultural del discente, y promueven las competencias
plurilingiie y pluricultural previstas en el MCER, que permiten aprender a partir de una
experiencia plural a través de la relacion con varias lenguas y culturas. Habilidades
imprescindibles en una sociedad globalizada como la nuestra y en un sector

internacional como el turismo.

1.1 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo parte de una vision interdisciplinar de la lengua ya que tiene
en cuenta las aportaciones de la Lingiiistica Aplicada, la Sociolingiiistica, la Etnografia
de la comunicacién y la didactica de la lengua como LE®. Dentro de este marco tedrico
nos proponemos reflexionar sobre la competencia sociocultural, siguiendo las
directrices del Marco Comun de Referencia para las lenguas (MCER)® (2002) y el Plan
Curricular del Instituto Cervantes (PCIC) (2006) para intentar averiguar las relaciones
que subyacen entre lengua y cultura cifiéndonos al campo de estudio que nos ocupa, que
es el ET Ademas comprobaremos si el concepto de cultura, asi como ha ocurrido en la
ensefianza de ELE, gracias sobre todo a la aportaciéon del enfoque comunicativo, ha
supuesto un cambio significativo en la forma de abordarla, y deja de ser vista como
mero accesorio o adorno como ocurria en los enfoques mas tradicionales y

estructuralistas.

> Emplearemos la abreviatura ET para hacer mencién a la lengua con fines especificos de espafiol del
turismo y MET a los materiales del espafiol del turismo.

¢ Creemos que es muy arduo y dificil describir la cultura de la lengua espafiola, entre otras cosas porque
se habla en veintidos paises, ademas se puede prestar a subjetividad e interpretacion debido a los
estereotipos y prejuicios que no siempre son faciles de evitar por lo que nos ocuparemos de ello con mas
detalle.

7 Es muy complejo decidir qué aspectos de la C2 debe conocer el aprendiz ya que no existe un listado de
contenidos culturales establecidos para cada uno de los niveles del MCRE. Utilizaremos como referencia
el Plan Curricular del Instituto Cervantes que si bien no aparecen directamente los aspectos culturales del
ELE si estan recogidos los temas relacionados con los mismos.

8 Desde ahora en adelante utilizaremos L2 para referirnos a la lengua extranjera.

% Utilizaremos desde ahora en adelante las abreviaturas MCER para referirnos al Marco comin Europeo
de Referencia para las lenguas y PCIC para referirnos al Plan Curricular del Instituto Cervantes.
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Teniendo presente que la competencia sociocultural hace referencia a la capacidad de
una persona para utilizar una determinada lengua relacionando la actividad lingiiistica
comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento propios de una
comunidad de habla; estos marcos pueden ser parcialmente diferentes de los de otras
comunidades'®, por ello creemos que es fundamental que nuestros estudiantes los
conozcan y que estén presentes en los materiales, concretamente en los del ET que son
nuestro objeto de estudio. Hemos elegido concretamente el ET ya que lo largo de los
aflos nos hemos ocupado de la ensehanza del espafol con fines especificos
concretamente del ET a ital6fonos en el dmbito universitario, lo que nos ha llevado a
observar que en los materiales presentes en el mercado no siempre la cultura ocupaba el
peso que le correspondia. Aunque el espafiol y el italiano son culturas afines y
cercanas, eso no impide que tengan referentes culturales distintos y se puedan dar malos
entendidos.

Desde el principio nos encontramos con algunas dificultades que nos han empujado a
realizar el presente trabajo. La primera fue hallar material adecuado al grupo meta,
alumnos universitarios que cursan el tercer ano de Mediacion Lingiiistica para las
Empresas y el Turismo, que deben alcanzar un nivel C1 del MCER. Maxime trataindose
de una microlengua como el ET con un mercado editorial reducido y con una
actualizacion y renovacion muy pausada, en el que las innovaciones didécticas llegan en
grandes lapsos de tiempo. Ademas, a lo largo de estos afios hemos observado que la
incorporacién del componente cultural que ha ido ganando cada vez mas espacio en los
materiales de ELE no se ha tenido presente de igual manera en los del ET

Por otro lado, el alumnado ital6fono, por cercania, tiende a pensar que la cultura hispana
e italiana son afines, por lo que se trivializa méas y se presta mayormente a malos
entendidos culturales. De hecho, son muchos los estudiantes italianos que, cuando se
aproximan al estudio del espafiol, creen que este presenta un gran parecido con el
italiano con algunas diferencias de pronunciacion y ortografia. Asimismo, suelen llegar
con estereotipos bastante definidos sobre los espafioles, probablemente por razones de
proximidad. Pero al final se acaban englobando tanto a espafioles como a

latinoamericanos bajo los mismos topicos con ligeras diferencias.

19 Diccionario de Términos Clave de ELE (Instituto Cervantes)
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Pese a que creemos que tanto espafioles como italianos se admiran y respetan
reciprocamente, no son exactamente iguales, ni poseen los mismos referentes culturales.
Mas aun tratandose de una lengua como el espafiol que se habla en veintidds paises y
que tantas diferencias diatdpicas presenta. Por esta razon creemos necesario evitar los
estereotipos en los que con tanta facilidad se cae cuando se habla del mundo hispano en
Italia, concretamente en los Materiales de Espafiol del Turismo (en adelante MET), que
es campo de estudio que nos ocupa.

Esta afinidad cultural y lingiiistica entre lenguas hermanas puede ser un estimulo inicial,
pero se puede convertir, si no se es consciente de ello, en un obstaculo para que los
alumnos adquieran la cultura extranjera (en adelante CE) y no la trivialicen. De ahi que
a lo largo de todos estos afios de docencia siempre nos hemos interrogado sobre los
referentes culturales que deben conocer nuestros estudiantes, si estos estdn presentes y
como son afrontados en los MET.

En la ensefianza-aprendizaje del espafiol con fines especificos, concretamente en el ET,

nos encontramos con los siguientes problemas:

1. No siempre los profesores que imparten los cursos de ET tienen clara la relacién
entre lengua y cultura (en todas sus acepciones que trataremos mas adelante) y
no saben como y cuando tratarla. Con frecuencia se pone la atencion sobre todo
en la microlengua sin pararse a reflexionar sobre los referentes culturales que se
transmiten.

2. Con los instrumentos que se tienen actualmente al alcance MCER y PCIC, si
bien son de gran ayuda para el profesor, no siempre resulta facil por su
profusion, decidir los contenidos socioculturales esenciales que deberian estar
presentes en los MET!!

3. La oferta editorial de los MET, aunque ha aumentado en los tltimos afos, no es
muy amplia y no siempre dedica un espacio adecuado a los aspectos culturales

de la lengua.

" Fundamentalmente porque en €l PCIC aparece un amplio inventario que distingue entre referentes
culturales y saberes y comportamientos socioculturales no siempre de facil consulta. Y por el otro lado el
MCER en el capitulo 4 en el apartado dedicado al “Uso de la lengua y el usuario o alumno” presenta un
escueto listado de temas de comunicacion que podria ser tomado como referentes culturales pero resulta
excesivamente corto. Por ello creemos que seria util disefiar una tabla de contenidos sociocultares que
pueda ser usada como herramienta de trabajo tanto por el alumno como por el profesor.
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4. La competencia cultural no se considera dentro de las competencias
comunicativas de la lengua, sino dentro de las competencias generales y por
ello no siempre se le presta la atencién adecuada.

5. El alumnado italiano, por cuestiones de afinidad cultural, posee una serie de
estereotipos de la cultura hispana que con frecuencia impiden un conocimiento

profundo de la cultura meta.
Ante esta situacion que acabamos de describir nos formulamos las siguientes preguntas:

1. (Los MET permiten desarrollar el conocimiento sociocultural previsto en el
MCER?

2. ;Como desarrollan los MET la competencia sociocultural de los alumnos? ;Qué
tipo de actividades proponen? y ;qué tipo de objetivos se plantean?

3. (La seleccion de temas que hallamos en estos materiales corresponde con las
directrices del MCER y tienen presente el PCIC?

4. Qué opinan los profesores de la forma en la que se presenta la cultura y el
espacio que a ella se dedica en los MET?

5. (Con qué problemas se enfrentan tanto los profesores como los alumnos cuando

se abordan estos temas?

A lo largo del presente trabajo intentaremos responder a estas preguntas para justificar
la necesidad de crear un repertorio de tareas necesarias que deben estar presentes en los
MET para desarrollar un conocimiento sociocultural que tenga en cuenta el MCER vy el
PCIC, y que pueda ser una herramienta util a la hora de trabajar con los materiales de
turismo, tanto para el profesorado como para los alumnos que cursan este tipo de

estudios.

1.2 Objetivos

Los objetivos que nos hemos planteado y que nos proponemos cumplir son los

siguientes:

1. Analizar los MET publicados tanto en Espafia como en Italia desde 1994 hasta
2012.
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2. Elaborar una ficha que sirva como modelo para analizar los contenidos
culturales presentes en estos manuales.

3. Conocer las opiniones tanto de los profesores que imparten clases como de los
alumnos que aprenden ET sobre la competencia cultural y sociocultural, y su
presencia en el aula.

4. Preparar un cuestionario para conocer el estado de la ensefianza-aprendizaje de
la competencia sociocultural en cursos de espanol para fines especificos,
concretamente el ET, tanto en Espafia como en Italia.

5. Hacer una propuesta didactica del ET en la que se tenga presente la
competencia sociocultural, intercultural y pluricultural segun las directrices de
MCER y el PCIC dirigida a alumnos italofonos adultos que estudian en un
contexto universitario.

6. Intentar crear una metodologia de trabajo que permita una mayor integracion
entre la ensefanza del ET y el componente cultural en todas sus acepciones

(sociocultural, intercultural y pluricultural).

1.3 Metodologia

Los métodos de investigacion en educacion se dividen principalmente en
cualitativos y cuantitativos, basados en el subjetivismo y el objetivismo
respectivamente.

En la concepcidon cuantitativa el objetivo de la investigacion consiste en determinar
relaciones causales que supongan una explicacion del fendmeno, en cambio, en el
enfoque cualitativo lo que cuenta es la interpretacion. De ahi que ambas concepciones
conduzcan a metodologias completamente distintas. En la primera lo que se intenta es
formular principios generales. La segunda hace hincapié¢ en lo individual. Pero a pesar
de representar tipologias diferentes no son por ello irreconciliables. De hecho Weber
(1990:12) ya hizo un intento integrador proponiendo una explicacién comprensiva y una
comprension explicativa. Por lo que creemos que ambas deben de tenerse en
consideracion en el presente trabajo.

Hemos pensado aplicar fundamentalmente una metodologia cualitativa, que busca una

perspectiva holistica del objeto de estudio, que consideramos mas adecuada al tema que
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nos ocupa como es el componente cultural de la lengua, con tantas implicaciones y de
tanta complejidad. Pero todo ello sin renunciar al estudio cuantitativo de los datos
recogidos a través del analisis estadistico de los materiales y las encuestas para, de esta
manera tener una vision los mas cientifica y objetiva posible de nuestro objeto de
estudio. En concreto, emplearemos la investigacidon-accion dirigida a resolver un
problema real sin animo de generalizaciones.

Este método no posee una metodologia propia; ya que utiliza técnicas que pueden ser
cuantitativas y cualitativas (Bisquerra, 2000:283). Aunque en la actualidad predomina la
cualitativa, lo que le da gran flexibilidad al proceso metodoldgico y permite centrarse
mayormente en el problema concreto.

La investigacion-accion en general sigue un modelo inductivo muy parecido al método
etnografico, pero supera lo meramente descriptivo para intentar mejorar la realidad. Las
técnicas que utiliza son: entrevistas, estudio de casos, registros anecdoticos, anotaciones
de campo, diarios, tarjetas, cuestionarios, grabaciones, tests, etc. Segun Bisquerra
(2000), la encuesta feedback es la técnica propia de la investigacion-accion. Se
desarrolla en dos fases. En la primera se intenta hacer un diagnostico del problema a
partir de una encuesta auto-administrada; en la segunda, los resultados de la encuesta se
suministran al grupo organizador; y finalmente, el diagndstico se restituye a través de
un informe, que sirve para sensibilizar sobre el problema y proponer posibles
soluciones. A partir de aqui se fijan los objetivos y se prepara un plan de accion para
cambiar/resolver el problema.

Pese a que se puede presentar de formas distintas, un trabajo de investigacién-accion
suele tener dos etapas principalmente (Bisquerra, 2000:284): diagnostico y tratamiento,

que se pueden dividir en las siguientes fases:

1. Planteamiento del problema: se identifica un problema concreto dentro de una
clase o en un ambito especifico.

2. Organizacion: discusion y negociacion entre las partes implicadas para llegar a
una propuesta inicial.

3. Revision de la literatura.

4. Modelo: se construye un modelo que represente el sistema estudiado.

5. Formulaciéon de hipotesis: deben ser estrategias dirigidas a la accion que

contribuyan a resolver el problema.
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6. Procedimiento: muestras, materiales, recursos, etc.

7. Comprobacion del modelo: se prueba que el modelo funcione y las posibles
soluciones derivadas.

8. Evaluacion continua: es necesario un feedback permanente para que se puedan
ajustar los procedimientos.

9. Realizacion del proyecto.

10. Interpretacion de los datos.

11. Conclusiones

12. Aplicacion de los hallazgos

Es necesario aclarar que todas estas fases se dan dentro de un proceso recurrente en
ambas direcciones, por los que los pasos que acabamos de enumerar han de entenderse

de manera global y no necesariamente en orden riguroso.

1.4 Estructura del trabajo de investigacion

Lo que pretendemos con el presente trabajo es, partiendo de la creencia que
lengua y cultura son dos conceptos indisolubles y necesarios para aprender una lengua
(también en el caso de lenguas con fines especificos como es el ET), reflexionar sobre el
concepto de cultura, en todas sus variantes, en los MET para poder establecer qué tipo
de aspectos culturales estan presentes en este tipo de materiales, y si son o no adecuados
a las corrientes didacticas imperantes.

En el primer capitulo justificamos nuestro trabajo de investigacion, nos planteamos los
objetivos que pretendemos alcanzar con ella, ademas de la exponer la metodologia que
se va a emplear, asi como la estructura que va a tener el presente trabajo.

En el segundo capitulo vamos a reflexionar sobre el concepto de cultura, andamiaje
sobre el que se vertebra nuestro trabajo; desde una vertiente historica, para acto seguido
intentar clasificarla en el &mbito de la lingiiistica aplicada, que es el campo de estudio
que nos interesa. Asimismo, nos ocuparemos de definir y delimitar las competencias o
subcompetencias relacionadas con ella, como son la competencia sociolingiiistica,
sociocultural, intercultural y pluricultural segin las directrices del MCER, el PCIC y la

bibliografia existente sobre el tema.
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En el tercer capitulo haremos una breve historia de los enfoques y métodos mas
utilizados en la ensefianza de idiomas, centrandonos claramente en el ELE, para que nos
ayude a entender mejor y a justificar el andlisis de los materiales.

En el cuarto capitulo nos ocuparemos de la ensefianza con fines especificos, analizando
sus caracteristicas y aportaciones a la ensefianza generalista de la lengua, para después
centrarnos en la didéctica del espafiol del turismo que es el tema central de nuestro
trabajo.

En el quinto capitulo, teniendo en cuenta las directrices del MCER y del PCIC,
intentaremos definir los contenidos culturales que creemos que han de estar presentes en
los MET, y a partir de un corpus de datos nos ocuparemos del andlisis de los MET
publicados hasta el momento (2014) tanto en Espaia como en Italia, para comprobar el
tipo de cultura que subyace en ellos, como se presenta y a través de qué tipo de
actividades se trabaja. Ademas, se justifica el contenido y formato de la ficha de analisis
que serd una herramienta ttil para poder realizar un estudio detallado del corpus de los
MET publicados tanto en Espafia como en Italia.

En el sexto, se ofrece un analisis pormenorizado de los aspectos culturales presentes en
ellos, desde el punto de vista del personal docente empleando varias metodologias de
analisis. Por un lado el cuantitativo, que se empleara en la ficha (recuento de los
contenidos y modelos culturales presentes en los materiales, y tipos de actividades), y
cualitativo en la interpretacion de los datos obtenidos y en el andlisis de las encuestas
realizadas a los profesores.

En el séptimo, se presenta una propuesta didactica del ET siguiendo el método de la
investigacion-accion como hemos anunciado anteriormente. O sea, tras haber
individuado el problema a través de las encuestas y el analisis de los materiales
existentes y tras haber revisado la bibliografia existente, se propone una hipotesis de
unidad didactica que tenga en cuenta la competencia cultural de la lengua en sus varias
acepciones, donde se planteen actividades para su desarrollo y que resulte mas acorde
con las necesidades de los aprendices.

En el octavo, se exponen las conclusiones a las que hemos llegado tras el analisis de los
materiales y los resultados obtenidos a través de las herramientas empleadas a lo largo
de la investigacion. Para poder pasar como prevé el método elegido, la investigacion-
accion, a a una propuesta practica que pueda servir de ayuda a los profesores que

trabajen en este sector.
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Por ultimo, el trabajo comprende una bibliografia, en el capitulo noveno, para todos
aquellos que quieran profundizar en el tema de los aspectos culturales de la lengua en el
ET, del que nos hemos ocupado. Y en el décimo se adjuntan una serie de materiales
variados en el anexo, como pueden ser el modelo de encuesta, la ficha empleada para

analizar el corpus de materiales y una unidad de cada uno de los materiales analizados.
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Capitulo 2: El concepto de cultura. Diferencias y delimitaciones

Resulta dificil definir un concepto tan complejo y amplio como el de cultura,
que tantos investigadores han tratado de acotar a lo largo del tiempo desde campos
como el de las ciencias humanas o sociales, por lo que intentaremos recoger las
definiciones que consideramos mas representativas para nuestro objeto de estudio,
siguiendo una especie de linea del tiempo.

El término cultura no ha sido entendido de la misma manera a lo largo de la historia. Su
significado ha ido transformandose o mas bien amoldandose a la mentalidad de la época
a través de los siglos. El origen de la palabra cultura en espafiol, proviene del latin;
estaba relacionado con el cultivo de la tierra pero durante el Medievo tuvo también un
significado relacionado con la vida eterna. Y por extension se pasoé al cultivo de las artes
literales como la gramatica, la retorica, la dialéctica, la astronomia y las matematicas.
Pero en esta época eran muy pocos los que tenian acceso a ella. Pese a esto se fundaron
las primeras universidades que contribuyeron a crear las bases de la modernidad.

Seria mas tarde, con la llegada de la Ilustracion, en el siglo XVIII cuando se comenzara
a emplear en un sentido mas parecido al actual, con un significado relacionado con el
gusto por el conocimiento o la sabiduria al que solo tenian acceso las clases altas.

A partir del siglo XIX, ademds de seguir relaciondndose con el trozo de tierra de
cultivo, se comienza a asociar a la idea de progreso y civilizacion, de forma que ambos
términos se convierten en palabras estrechamente vinculadas, por lo que una persona
culta era considerada civilizada y viceversa. Y comienza a su vez a tomar un cariz de
identidad (volkgeist), sobre todo para algunos humanistas alemanes que entienden la
cultura como un quehacer del pueblo basado en valores y tradiciones heredados del
pasado, en linea con el surgimiento de los movimientos nacionalistas (Couche, 2004: 9-
18).

Aunque serd en el siglo XX cuando se acufiard un concepto de cultura mucho mas
completo y rico de matices, sobre todo gracias a las aportaciones de la antropologia y la
sociologia. Seria excesivamente largo y tedioso ocuparse del sinfin de antropologos,
socidlogos y sociolingiiistas que se han ocupado del tema, por lo que citaremos aquellos

que consideramos mas utiles para nuestra investigacion.
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Partiremos de una definicion ampliamente compartida por una buena parte de los
antrop6logos entre finales del siglo XIX y principios del XX. Es la de E.B. Tylor!? que

13

define la cultura como “.... aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y, cualesquiera otras capacidades
y habitos adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad”.'’ Esta
definicion de Taylor presupone que los pueblos tienen una cultura comin y general, y
aquellos pueblos con una tecnologia mas rudimentaria y sistemas politicos més simples
se consideraban que pertenecian a un estado inferior del conocimiento. Este concepto
estaria en linea del término aleman Kultur, que distinguia las clases educadas, de los
campesinos humildes y sin instruccion. El concepto Kultur consideraba que el
conocimiento se pasaba de generacion en generacion y era acumulativo, media el grado
de desarrollo de la sociedad, a mas kultur mas civilizados se consideraban.

Pero seria Franz Boas'?, a finales del siglo XIX, quien comienza a utilizar la palabra
“cultura” como un conjunto diferenciado de costumbres, creencias e instituciones que
parecen caracterizar a cada sociedad aislada (Stocking, 1966). Este autor, en vez de
considerar que las sociedades tienen un grado mas o menos elevado de cultura, como se
habia creido hasta entonces, piensa que cada sociedad tiene su propia cultura, por lo que
se comenza a hablar de varios tipos de esta.

Asimismo consideramos fundamental la aportaciéonde Edwar Sapir'>, que fue uno de los
primeros en romper la tradicién del estudio diacronico de las lenguas como se venia
haciendo generalmente en la lingiiistica europea. Concretamente se ocupd de las lenguas
indoamericanas, de gran diversidad estructural, de tradicion oral y cuya historia era
desconocida. Esto le condujo a establecer relaciones entre las particularidades
lingtiisticas y las particularidades culturales, lo que le llevd a afirmar que se habla
porque se vive en sociedad, considerando el lenguaje como un hecho cultural a
diferencia de andar que es innato.

Consideramos esta teoria importante para nuestra investigacion y para la ensefianza de

ELE puesto que podemos afirmar que, segun Sapir, no se puede ensefar una lengua sin

12 Edward Burnett Tylor influyente antropélogo inglés (1832-1917).
13 Citado por Leslie A. White (1959:129)
“Antropologo de origen aleman (1858-1942), representante del particulariosmo historico.

5 Edward Sapir (1884-1939) antropdlogo y lingiiista americano de origen aleméan. Fue uno de los
representantes del descriptivismo americano. Su trabajo titulado “El lenguaje” es considerado uno de los
tratados de lingiiistica mas importantes de la primera mitad del siglo XX.
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trasmitir unos valores y creencias compartidos. Asimismo, se estable por primera vez un
vinculo indisoluble entre lengua y cultura (Sapir 1966:10).

Muy reveladora es la concepcion de cultura de Harris (2007:9) que la define como el
modo socialmente aprendido de vida que se encuentra en las sociedades humanas y
abarca todos los aspectos de la vida social, incluidos el pensamiento y el
comportamiento. Demarcandose de los ideacionistas que ven la cultura constituida solo
por ideas, para ¢l es fundamental considerar la cultura como un todo formado por ideas
y comportamiento social que tienen una relacion asimétrica, ya que para este autor no
son las ideas o pautas socialmente aprendidas las que siempre guian el comportamiento,
puesto que en algunos casos se dan comportamientos que contradicen la informacion
cultural atesorada por el individuo.

Las aportaciones de Harris las consideramos de particular interés para la ensefianza de
ELE y concretamente para nuestro estudio puesto que podemos concluir, que para
ensefar una lengua es necesario no solo ensefar el conjunto de ideas, valores, etc. que
comparte una determinada sociedad, sino también debemos ocuparnos en nuestras
clases de como se comporta dicha sociedad, lo que nos lleva a tener en cuenta el
lenguaje del cuerpo: la cinésica'® y la prosémica!’, ademas del tacto, el gusto y el olfato
entre otros tantos temas, temas de los ocuparemos mas adelante siguiendo los estudios
sobre comunicacion no verbal de Poyatos (1994). Asimismo, encontramos una estrecha
relacion entre las teorias de Harris y la Pragmatica'®, que se ocupa del estudio de la
lengua en contexto, asi como de los aspectos extralingliisticos — la vida lingiiistica esta
codificada por normas sociales que nos indican como comportarnos adecuadamente en
grupo!’—.

Alessandro Durante (2004) comparte con los autores precedentes el concepto de cultura
como algo socialmente aprendido a través fundamentalmente del lenguaje; definiendo

este como una practica cultural, como una especie de totum revolutum en el que es

16 La cinésica es la disciplina que estudia la gestualidad.

17 La prosémica estudia las distancias en la comunicacion interpersonal, como puede ser el uso del
espacio de los lugares publicos o el uso del espacio en el hogar.

13Se entiende por Pragmatica la disciplina cuyo objeto de estudio es el uso del lenguaje en funcion de la
relacion que se establece entre enunciado-contexto-interlocutores. Dicho de otro modo, la pragmatica se
interesa por analizar como los hablantes producen e interpretan enunciados en contexto; de ahi que tome
en consideracion los factores extralingiiisticos que determinan el uso del lenguaje, a los que no puede
hacer referencia un estudio puramente gramatical, tales como los interlocutores, la intencion
comunicativa, el contexto o el conocimiento del mundo. (Diccionario de Términos Clave de ELE)

19 Reyes (2002:21)
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dificil desligar la cultura del lenguaje, considera que sin el lenguaje no se podria
entender ni clasificar la cultura, “los lenguajes sirven para categorizar el mundo natural
y cultural” (2000:50). Igualmente, dicho autor, citando a Hegel, presenta la cultura
como la posibilidad de salir de nuestra vision limitada de las cosas y tomar el punto de
vista del otro, que se enlaza con la competencia sociocultural e intercultural, los
llamados saberes que se engloban dentro de las competencias generales de la lengua, de
las que nos ocuparemos en breve.

Poyatos (1994,1:15) va mas alld y la define como una “serie de hébitos compartidos por
los miembros de un grupo que viven en un espacio geografico, aprendidos pero
condicionados biologicamente, tales como los medios de comunicacion (de los cuales el
lenguaje es la base).

Rodrigo Alsina (1999: 17), en cambio, la presenta desde una concepcidn interaccionista.
Para este autor la cultura se construye por la interaccion de los seres humanos, de ahi
que siempre esté en proceso de construccion y debe su existencia y su permanencia a la
comunicacion. Por lo que podemos deducir que cultura y lengua estan intimamente
unidas; como dice el mismo Poyatos (1994 ,1:25)) la cultura es inconcebible sin los
intercambios comunicativos personales, aunque por lo que se refiere a la ensefianza de
ELE, se suele observar una erronea tendencia a desligar ambos conceptos e incluso a
presentarlos como compartimentos estancos. Coémo dicen Lourdes Miquel y Neus Sans
(1992:1), a pesar de que se consideren ambas realidades indisociables, en la practica
didactica se da una suerte de jerarquizacion de las dos materias en la que la lengua se
presenta como un pariente pobre a través de la cual se puede acceder a algo legitimo y
sacralizado: la cultura.

Consideramos también fundamental para nuestro trabajo la contribucion de Byram
(1998:10), que se ha ocupado de la dimension cultural del aprendizaje de idiomas,
partiendo de las tradiciones alemanas (landeskunde) y francesas (civilisation), que no
tuvieron éxito por limitar la ensefianza de la lengua a la gramatica y presentar la cultura
como un simple telon de fondo. Dicho autor muestra la etnografia como método
asequible para la comprensiéon de entornos e idiomas en contexto. Afirma que para
conseguir una comunicacion eficaz es necesario que los participantes compartan el
mismo significado referencial en las palabras empleadas. Aprender un idioma, por lo
tanto, significa adquirir los significados, valores y practicas compartidos por un grupo.

En buena medida nos basaremos en este autor, empledndolo como modelo de estudio en

28



nuestro trabajo para encaminar nuestra investigaciéon en el andlisis de los MET y
fundamentalmente en la propuesta didactica que presentaremos al final de la
investigacion.

Para completar este marco tedrico, en ultimo lugar quisiéramos destacar las
aportaciones de Kramsch (2010:180-182) en el ambito de la ensefianza que va mas alla
del concepto acufiado hasta entonces, que considera indispensable para aprender una
lengua conocer su cultura.

Se plantea algunos problemas que creemos fundamentales como es el concepto de
autenticidad. Ya no es suficiente usar en el aula material real sino que para que un texto
sea “auténtico” es necesario que se emplee de la misma manera que lo haria un hablante
nativo. Asimismo, se plantea cudl es la cultura representativa que se debe ensefiar,
teniendo cuidado con no caer en opiniones partidistas del autor, cuestion que
consideramos primordial y que volveremos a cuestionarnos mas adelante para evitar
caer en estereotipos y clichés preestablecidos.

Zarate (2002:14) advierte que la relacion entre lengua y cultura se puede construir a
través de un modelo que dé prioridad a la cultura o culturas maternas o mediante un
modelo mas complejo basado en las relaciones entre las distintas lenguas que el alumno
esta aprendiendo o conoce. Lo que nos conduce a las competencias intercultural y
pluricultural, que creemos que hemos que tener presente en una sociedad como la
nuestra, cada vez mas global e intercomunicada.

Por ultimo, quisiéramos citar a Geertz (2005:55) que concibe la cultura como parte
integrante del hombre, “sin hombres no hay cultura [...], pero igualmente, y esto es mas
significativo, sin cultura no hay hombres”. Ademas enlaza esta con la capacidad que
tiene el hombre de aprender: adquisicion de conceptos, la aprehension y aplicacion de
sistemas especificos de significacion simbdlica. Nosotros iriamos mas lejos y
parafraseando Geertz nos atrevemos a decir que sin cultura no hay lengua, ya que en los
actos de habla subyacen formas de cultura que debemos ensefiar a nuestros alumnos a

descubrir y saber interpretar.
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2.1. Tipos de cultura

Como hemos visto en el apartado anterior el término cultura es un concepto
tan extenso y tan complejo de definir que resulta igualmente complicada su
clasificacion. Ademaés, para tener en cuenta el componente sociocultural, es
necesaria una vision de la cultura complemente distinta de la que se presentaba en
los manuales estructuralistas que mostraban lo que consideraban la cultura con
mayusculas (Miquel y Sans, 1992:16) y no como una vision del mundo adquirida en
parte junto con la lengua, que determina las creencias, presuposiciones Yy
comportamientos lingliisticos y no lingiiisticos de los hablantes. De este modo,
creemos oportuno antes de avanzar revisar algunas definiciones de cultura desde un
punto de vista antropologico o etnografico, mas apropiado a nuestro objeto de

estudio. Todas ellas coinciden en los siguientes puntos (Miquel 2004:515):

1. La cultura es un sistema integrado en el que cada elemento esta relacionado con
los demas, creando un todo (Miquel, 1999:39-42).

2. La cultura es un cédigo simbolico, que acorta las distancias entre los miembros
del grupo y facilita la comunicacion.

3. La cultura es arbitraria (Miquel, 1997:3) igual que la lengua, resultado de una
convencion.

4. La cultura es compartida por los miembros de su comunidad. No hay cultura si
sus miembros no comparten los mismos patrones de comportamiento.

5. La cultura se aprende —o mejor, se adquiere— con el aprendizaje de la lengua y
mas alla del mismo, hasta que termina el proceso de socializacion. La cultura se
reproduce entre sus propios miembros.

6. La cultura es taxonomica y todos sus miembros comparten las mismas
categorias, que les sirven como guia de funcionamiento dentro de su grupo.

7. La cultura se manifiesta en distintos niveles de conocimiento, explicitos e
implicitos, y por esa razon resulta tan dificilmente detectable en muchas
ocasiones.

8. La cultura tiene una gran capacidad de adaptabilidad — igual que la lengua-. La

evolucion de los patrones culturales es tan lenta como la lengua.
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Tras tener en cuenta los factores que acabamos de enumerar comenzaremos por la
clasificacion de Miquel y Sans ya que se pueden considerar las pioneras en introducir el
componente cultural en la didactica de ELE. De hecho, en un articulo publicado en 1992
cuestionaban que las pautas de cada cultura sean universales, como habia dicho mucho
antes Boas (1964:18.). Para estas autoras “lo cultural incluye una serie de fendémenos

variopintos clasificables” (1992:5.) de la siguiente manera:

e “Cultura a secas”, que comprende lo implicito, aquello que los individuos
abscritos a una lengua y cultura comparten y dan por sobreentendido, y que
permite actuar adecuadamente dentro de una comunidad de hablantes.

e “Cultura con mayusculas” corresponde con el concepto mdas clasico y
tradicional, una cultura mas humanista en el que se relacionaba la cultura con la
sabiduria. Es decir, abarcaria el conocimiento de la literatura, arte, historia, etc.
de un pueblo.

e “Kultura con K” que se refiere a los “dialectos kulturales” o la formas de hablar
segun los distintos argots juveniles, o pertenecientes a una determinada clase
social; que no son compartidos por todos los hablantes. Se trata de lenguajes que

estan de moda durante un determinado periodo de tiempo.

Aunque afos mas tarde Lourdes Miquel (2004: 515-518) completaria y de alguna forma
aclararia este primer intento de clasificacion de cultura. Para ello utiliza el simil de un
tronco de arbol. Para dicha autora la parte central que lo nutre estaria relacionada con la
lengua, a lo que antes nos referiamos como cultura con minuscula que forma parte del
componente sociocultural y que llama cultura esencial, en la que se debe basar la
ensefianza-aprendizaje de una lengua y de la que forman parte la reglas sobre cémo
debemos actuar, los juicios, los saberes, las reglas de lo que se puede o no decir
compartidos por toda la comunidad de hablantes, por lo que ha de ser parte integrante de
nuestra actividad didéctica y permitira al alumno comprender mejor la cultura meta e
evitar los clichés establecidos y los choques culturales.

Mas alejado del centro estd el anillo de la cultura legitimada- denominada
anteriormente como cultura con mayuscula- que esta mas sujeta al tiempo y depende de
canones imperantes, de ahi que sea menos compartida por los hablantes. La ensehanza-
aprendizaje de la misma estard sujeta a las necesidades y al nivel del alumnado, ademas

no hay que olvidar que podria ser conocida por los estudiantes independientemente del
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conocimiento lingiiistico que posean. En el caso que nos ocupa, el ET, podria ser
necesaria su presencia, por lo que deberemos reflexionar sobre qué productos de la
misma han de estar presentes en los MET sobre todo por lo que se refiere al arte y la
arquitectura, como veremos mas adelante cuando abordemos la cuestion en
profundidad.

Por ultimo estéd la cultura epidérmica (2004:517) que esta relacionada con los usos y
costumbres diferentes del estandar cultural, que no son compartidos por todos los
hablantes, por lo que su presencia es secundaria y dependerd de las necesidades de
nuestros estudiantes. En el caso del espanol, dada su gran variedad, es muy dificil que
nuestros alumnos puedan conocer la forma de actuar o la idiosincrasia de cada una
regiones/zonas donde se habla, por lo que nuestra tarea serd mas de sensibilizacion y
nos ocuparemos de ella solo en casos muy concretos, siempre que la programacion lo
requiera.

Otra clasificacion de cultura, desde una vision estrictamente académica de la ensefianza
de espafiol con fines especificos, es la que propone Romero Gualda (1999:604) que
distingue la cultura elevada (literatura, arte, historia, etc) de la popular (como puede ser
“el ocio de los espafioles” o el “consumo cultural”). Ambas, dice, deben estar presentes
en los programas de lenguas pero sin que la segunda se supedite a la primera. Ademas
apunta la necesidad de ocuparse del estudio de los usos culturales de la lengua —y
citando a Esteves (1998:202)—, dimension realmente rica, que comprende un uso de la
misma que tiene una dimension pragmalingliistica como puede ser el uso de la forma de
cortesia, los pronombres reflexivos de interés (dativo ético o simpatético), plurales
inclusivos o de modestia, etc.

Por tultimo quisiéramos destacar la aportacion de Sara Robles (2002:721.), que
considera necesario tener en cuenta dos nuevos tipos de conceptos para una
clasificacion mas exhaustiva del término cultura como son: /a cultura en la lengua y la
lengua en la cultura.

Resumiendo a Robles (2002), el concepto de cultura en la lengua esté relacionado con
el concepto de Romero Gualda de lo que llama usos culturales de la lengua y que esté
enlazado con el uso de determinadas estructuras lingiiisticas como son las férmulas de
tratamiento, el plural de cortesia, etc. En cambio, el concepto de lengua en la cultura lo
relaciona con la cultura con mindsculas y con la cultura con mayusculas, o sea que tiene

que ver con estructuras lingliisticas y con el léxico vinculado a determinadas
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actuaciones y situaciones culturales de comunicacion, como pueden ser las frases
hechas, modismos, refranes, etc. Mejor dicho, los elementos lingiiisticos que se usan en
una determinada situacion comunicativa desarrollada en el seno de una cultura o al
hablar de la cultura tradicional o de la cultura con mayusculas.

Aunque es cierto que cuando se ensefia una lengua no se pueden presentar desligados
los contenidos culturales de los lingiiisticos sino que es necesario partir de una vision
integradora en la que ambos estén presentes, creemos que es necesario contar con
herramientas fundamentales, hoy en dia, como son por un lado el MCER, en el que se
describe lo que han de aprender a hacer los estudiantes de lenguas para utilizarla de
manera comunicativa, asi como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar
para poder actuar de forma eficaz. Igualmente, incluye el contexto cultural, puesto que
no se puede producir una buena comunicacion sin que se comprenda lo que se denomina
el conocimiento del mundo, fruto de la experiencia, educacion, etc., y que no puede ser
considerado universal. También el MCER estima fundamental el conocimiento factual
relativo al pais o paises en que se habla el idioma, como son sus caracteristicas
geograficas, medioambientales, demograficas, econdmicas y politicas; las clases de
entidades y sus propiedades y relaciones. Y ello ademas del conocimiento sociocultural,
o sea el conocimiento de la sociedad y de la cultura de la comunidad en la que se habla
el idioma, que lo considera un aspecto del conocimiento del mundo que el alumno no
necesariamente conoce y, ademas, se puede prestar con frecuencia a convertirse en un
estereotipo.

Por otro, el PCIC propone un repertorio de contenidos entre los que tiene cabida un
inventario de Referentes Culturales, junto con los Saberes y Comportamientos
Socioculturales y Habilidades y Actitudes interculturales. Como se dice en el propio
PCIC (2007)*° la presencia de la dimension cultural responde al interés por dar a
conocer los rasgos caracteristicos de las culturas que conviven en Espana e
Hispanoamérica, sin querer ser exhaustivo por la falta de fuentes documentales que
proporcionen criterios utiles para seleccionar los contenidos y la secuenciacion, de ahi
la nomenclatura de referentes culturales, ya que lo que se intenta es dar una vision

general de los referentes que han pasado a formar parte del acervo cultural.

20 Hemos consultado la version en linea del PCIC que se encuentra en la biblioteca del CVC.
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Cuando nos ocupemos del andlisis de los contenidos culturales presentes en los
materiales de nuestro corpus, en el tercer capitulo, emplearemos tanto el MCER como el
PCIC como documentos de referencia. Pero antes de ello creemos oportuno plantearnos
algunas cuestiones como qué sabemos de nuestro propio componente cultural y cuéles
son los ingredientes que lo componen.

Es dificil ver la propia cultura con los ojos de un extranjero y ser capaces de darnos
cuenta que la forma de clasificar y de comportarnos depende del entorno cultural, por lo
que se tiende a universalizar comportamientos propios y a considerar anémalos los que
no se corresponden con los nuestros. Esto ocurre porque el componente sociocultural
esta muy interiorizado en el individuo. Pero no hay que olvidar que asi como ninglin
hablante conoce toda la lengua tampoco puede representar toda la cultura sino una parte
de ella (que serd una especie de amalgama entre la cultura esencial y la propia). Por lo
tanto, una cuestion importante para analizar el componente sociocultural es, por un lado,
marcar distancia y verlo con ojos ajenos para evitar que se den situaciones de
inadecuacidon comunicativa, y, por otro, intentar discernir cudles son los ingredientes
que forman parte de los elementos culturales. Resumiendo a Miquel (2004:518-523) se
consideran como unidades de analisis de las diferentes culturas los simbolos, las
creencias, los modos de clasificacion, las presuposiciones y las actuaciones, presentes
en la interaccion comunicativa.

Los simbolos resultan incomprensibles a los miembros de otras culturas puesto que no
se pueden descodificar, pero su informacion es relevante en la actuacion linglistica, lo
que puede llevar si no se tienen en cuenta a inadecuaciones. Ejemplos de simbolos
pueden ser el llevar una alianza en la mano izquierda o derecha, vestir de negro en un
funeral, llevar una cruz al cuello, etc. Por lo que sera necesario tenerlos presentes a la
hora de abordar los contenidos culturales durante nuestra tarea docente.

Las creencias, en cambio, son consideradas por los miembros de una cultura como
verdades absolutas e incuestionables. De ellas forman parte los remedios, las
supersticiones, y las ideas/concepciones difundidas, mas o menos interiorizas que
afectan a la interaccion comunicativa. Dentro del repertorio espanol se pueden citar el
uso de la manzanilla para problemas digestivos o la tila para calmar los nervios; tratar
con familiariedad a un desconocido es positivo, es dificil despedirse, etc. Mas adelante,
cuando nos ocupemos del analisis de los materiales comprobaremos si se han tenido

presentes las creencias o no y de qué manera ha sido abordada la cuestion en ellos.
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Otro ingrediente del componente cultural, como hemos citado anteriormente, es la
manera de clasificar, que cambia en cada cultura y que afecta a muchos fendmenos,
como por ejemplo las cantidades que se consideran normales para vender/comprar
ciertos alimentos, la informacidén que aparece en el portero automatico, etc. De ahi que
sea relevante sensibilizar a nuestros alumnos para que descubran y comprendan las
taxonomias presentes en la cultura meta.

Las actuaciones también estdn marcadas por pautas culturales que no son universales
sino que son compartidas por los miembros del grupo y que, de ser inadecuadas, se
pueden prestar a malentendidos. Un hablante debe conocer los gestos asociados a los
saludos, mantener la distancia comunicativa, saber cuando se puede hablar o callar, etc.
De ahi que sea importante tenerlas en cuenta y que estén presentes en los MET

Las presuposiciones también forman parte del componente sociocultural, dominan los
actos de habla, son pautas inconscientes, creadas y compartidas por los miembros de
una determinada cultura, y cuyo cumplimiento es esperado por todos (Miquel,
2004:522). Son las mas dificiles de detectar ya que estdin muy interiorizadas. Un
ejemplo puede ser, por lo que al espafiol peninsular se refiere, comportamientos como
insistir si se rechaza un ofrecimiento, hablar para mostrar el interés por nuestro
interlocutor, etc.

Todos estos elementos del componente sociocultural estan interelacionados entre si
formando microsistemas que constituyen el sistema cultural y que tiene su maxima
expresion en la interaccion comunicativa o acto de habla. Un ejemplo de acto de habla
es conceder permiso del que se han ocupado detalladamente Miquel y Sans (2004:524)
describiendo todos los elementos presentes en la concepcion de permiso en una
situacion formal. Y tras su andlisis han llegado a la conclusion que en espafiol repeticion
e insistencia es igual a concesiéon de permiso. De ahi que debamos observar el
componente sociocultural dentro del discurso, en actos de habla contextualizados y no

en enunciados aislados carentes de sentido.
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2.2 Las competencias generales: competencia sociolingiiistica,

sociocultural, intercultural y pluricultural

Segiin el MCER (2002:99) todas las competencias humanas contribuyen en
mayor o menor medida a la comunicacidon y se consideran aspectos de la competencia
comunicativa, aunque por motivos obvios nos ocuparemos de las que estan mas
relacionadas con la lengua y sobre todo intentaremos definir y acotar las que
consideramos fundamentales para el presente trabajo, es decir las competencias
relacionadas con la cultura: la competencia sociolingiiistica, sociocultural, intercultural
y pluricultural.

Los alumnos tienen unas competencias generales, como se definen en el MCER, que
estan integradas por sus conocimientos, destrezas y competencia existencial, ademas de
su capacidad de aprender. Los conocimientos o saberes son fruto de la experiencia y del
aprendizaje formal (académico), lo que el MCER denomina conocimiento declarativo
(saber). De hecho distingue entre el conocimiento del mundo y el conocimiento
sociocultural de la comunidad o comunidades que comprende lugares, instituciones y
organizaciones, personas, objetos, acontecimientos, procesos e intervenciones en
distintos ambitos, ademas del conocimiento factual relativo al pais o paises en los que se
habla el idioma.

De ahi que se haga hincapié en que es necesario que se comparta un conocimiento del
mundo para poder comunicarse. Pero no es suficiente solo este, también es importante
que el discente conozca y comparta los valores y creencias del grupo social de la lengua
meta, asi como las creencias religiosas, tabues, historia, etc. algo primordial para la
comunicacion intercultural y para desarrollar una consciencia intercultural que permita
ver cada comunidad desde fuera, desde el punto de vista del otro. Pero, como se dice en
el mismo MCER (2002:11.), es algo subjetivo que varia de individuo en individuo y de
cultura en cultura, y que se va afiadiendo a lo que ya se sabe. De todas formas, creemos
que el aprendizaje de idiomas contribuye a ampliar el conocimiento del mundo, y que la
competencia comunicativa estd intimamente relacionada con dicho conocimiento. De
hecho el conocimiento de la sociedad de origen y de la comunidad objeto de estudio,

con sus diferencias y semejanzas, desarrolla la consciencia intercultural.
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Asimismo forman parte de las competencias generales las destrezas y habilidades lo
que se define como saber hacer, que estd mas relacionado con la capacidad de
desarrollar procedimientos o habilidades practicas. El MCER (2002:102) distingue dos
tipos:

e Destrezas y habilidades practicas:

o Destrezas sociales (capacidad de actuar de acuerdo con los tipos de
convenciones); o sea el saber comportarse de la forma esperada.

o Destrezas de la vida: o sea la capacidad de llevar a cabo con eficacia las
acciones rutinarias (ej. bafiarse, vestirse, etc.);

o Destrezas profesionales (capacidad de realizar acciones especializadas)
dentro del ambito del trabajo.

o Destrezas de ocio (capacidad de realizar con eficacia las acciones
necesarias para las actividades de ocio (trabajos manuales,
aficiones, etc.).

e Destrezas y habilidades interculturales: en las que se incluye la capacidad de
relacionar entre si la cultura de origen y la cultura meta; la sensibilidad cultural y
la capacidad de identificar y utilizar una variedad de estrategias para establecer
contacto con personas de otras culturas; la capacidad de cumplir el papel de
intermediario cultural entre la propia cultura y la cultura meta, y saber interpretar
los malentendidos interculturales y las situaciones conflictivas; ademas de la

capacidad de superar relaciones estereotipadas.

El tercer tipo de saber que distingue el MCER es la competencia “existencial” (saber
ser). La competencia comunicativa de los alumnos no depende solo de su conocimiento
del mundo, comprension y destrezas sino ademas de factores individuales como pueden
ser la actitud, los valores, las creencias, el estilo cognitivo, la personalidad e identidad
personal, entre otras. Estos influyen no solo en la comunicacién sino también en la
capacidad de aprender. Creemos que es necesario reflexionar en mayor medida sobre la
importancia de la competencia existencial, que puede contribuir al desarrollo de la
consciencia intercultural, por lo que se ha de tener presente en nuestra labor docente.

Por ultimo, la capacidad de aprender (saber aprender). Es decir la capacidad de
incorporar nuevos conocimientos a los ya existentes, modificando estos cuando sea

necesario. Segun el MCER (2002:104), la capacidad de aprender tiene varios
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componentes como la reflexion sobre el sistema de la lengua y la comunicacion, que
ayuda a asimilar los nuevos conocimientos en un marco ordenado, las destrezas
fonéticas generales que facilitaran la capacidad para pronunciar y comprender los
sonidos de la nueva lengua, las destrezas de estudio y las destrezas de descubrimiento y
analisis, como son entre otras muchas la capacidad de utilizar materiales disponibles
para el aprendizaje independiente, la capacidad de aprender con eficacia (tanto desde el
punto de vista lingiiistico como sociocultural), la capacidad de organizar estrategias y
procedimientos propios para conseguir fines de acuerdo con las caracteristicas y los
recursos que cada uno tiene; y por ultimo las destrezas heuristicas (de descubrimiento y
analisis) que consisten en la capacidad que tiene el alumno de adaptarse a la nueva
lengua observando, captando la importancia de lo que se observa, infiriendo, etc.

De igual manera, consideramos oportuno recordar el concepto de competencia
comunicativa de la lengua, puesto que basaremos nuestra propuesta didactica en buena
parte en el enfoque comunicativo. Primero, a modo de resumen ilustraremos cdmo
surge el concepto, presentaremos los modelos mas significativos y que mas se han
tenido en cuenta en la bibliografia especializada, para pasar al concepto tal como se
describe en el MCER. No obstante, nos detendremos en desarrollar especialmente las
competencias culturales o sea: la competencia sociolingiiistica, sociocultural,
intercultural e pluricultural, que consideramos fundamentales y que subyacen en el
concepto de competencia lingiiistica tal como la concibié Hymes (1971:278), quien
hace hincapié en las reglas de los actos de habla como factores que controlan la forma
lingliistica en su totalidad, es decir, el objetivo no es formular enunciados solo
gramaticamente correctos sino socioculturalmente adecuados y efectivos desde el punto
de vista de la comunicacion. También Lyons dice que “la habilidad de utilizar la lengua
con correccion en una variedad de situaciones determinadas socialmente es una parte
tan central de la competencia lingiiistica como la habilidad de producir oraciones
gramaticalmente correctas” (1970:87).

La competencia comunicativa es un concepto fundamental en lingiiistica aplicada tanto
en la ensefianza como en la adquisicion de una lengua extranjera, cuyo origen procede
de la gramatica generativa aunque también ha recibido influencia de la antropologia y
de la socioligiiistica, por lo que se puede decir que tiene un caracter interdisciplinar. La
aportacion de Chomsky (1965) es fundamental para el concepto de competencia

comunicativa ya que por primera vez distingue entre competencia y actuacion:
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La teoria lingiiistica se centra principalmente en el hablante-oyente ideal de una
comunidad de habla completamente homogénea que conoce su lengua perfectamente
y al que no le afectan condiciones irrelevantes a nivel gramatical como las
limitaciones de memoria, las distracciones, los cambios de atencion y de interés y los

errores al aplicar su conocimiento de la lengua a la actuacion real (Chomsky, 1965:3).

Por lo que podemos concluir que Chomsky estd més interesado en el estudio de la
competencia que en la actuacion. Es decir, se basa en una teoria lingiiistica que se
fundamenta en la gramatica. Este concepto provocd numerosas criticas por parte de
investigadores que no comulgaban con la vision de la gramatica generativa como fueron
Lyons, Campbell, Wales y Hymes, quienes discrepaban por no haberse tenido en cuenta
un aspecto tan importante como es el uso de la lengua. Pero, segin Llurda (2000:86) la
definicién de Chomsky representa el punto de partida de los enfoques posteriores y
sirvid para que se aceptara el concepto de competencia comunicativa como concepto
primordial en la adquisicion y ensefianza de las lenguas.

De las criticas que recibio el concepto de competencia lingiiistica de Chomsky la mas
importante fue la de Hymes que cree que la competencia lingiiistica no es suficiente

para dominar una lengua ya que es necesario tener en cuenta el contexto de uso:

Hay reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales serian inttiles. Del mismo
modo que las reglas sintacticas pueden controlar aspectos de la fonologia, y las reglas
semanticas quizd controlan aspectos de la sintaxis, las reglas de los actos de habla
actian como factores que controlan la forma lingiiistica en su totalidad (Hymes,

1972:278).

Por primera vez Hymes propone un concepto de competencia comunicativa que tiene
presente el uso, es decir el significado referencial y social del lenguaje. No solo tiene en
cuenta si el enunciado es correcto o no desde el punto de vista gramatical sino si es
apropiado o no al contexto. Este concepto es utilizado en lingiiistica y psicolingiiistica,
sobre todo en la adquisicién de la primera y segunda lengua, aunque son varios los
investigadores que han aportado algunas observaciones y completado la definicion de
Hymes, como Gumperz (1972) que ve la competencia comunicativa como lo que
necesita el hablante para comunicar en contextos que son significativos culturalmente,
Saville-Troike (1989:21) considera que esta incluye aspectos de la comunicaciéon como
puede ser hablar con personas de distintos estatus, conocer rutinas en la alternancia de

turnos u otros relacionados con el uso de la lengua en contextos sociales especificos.
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Por lo que podemos concluir que la competencia comunicativa no es una extension de la
competencia lingiiistica sino que aporta una dimension cualitativa y sobre todo social de
la lengua y esto se enlaza con la dimension cultural que consideramos fundamental en
nuestra actividad didactica y que debe de estar presente también en los materiales del
ET

A continuacion, presentamos cuatro modelos de competencia comunicativa que refleja
el avance de la lingiiistica aplicada y las aportaciones de la Pragmatica y el Anélisis del

Discurso.

El modelo de Canale y Swain (1980)

Canale y Swain consideran que la competencia comunicativa estd compuesta por tres

componentes:

Competencia comunicativa

Competencia Competencia Competencia
gramatical sociolingilistica estratégica

La competencia gramatical comprende el conocimiento de los elementos 1éxicos y las
reglas de morfologia, sintaxis, semantica a nivel de gramatica de la oracion y fonologia
(Canale y Swain, 1980:29). Es decir se basa en el conocimiento y habilidad para
comprender y expresar el significado literal de los enunciados.

La competencia sociolingiiistica posibilita el uso de la lengua teniendo presente las
normas de uso y las normas de discurso necesarias para comprender los enunciados en
su significado social.

La competencia estratégica formada por las estrategias verbales y no verbales
empleadas para compensar las dificultades de la comunicacion debido a una

competencia insuficiente.
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El modelo de Canale y Swain sera revisado y cambiado en 1983 por Canale que definio

el concepto de competencia sociolingiiistica y la diferenci6 de la discursiva.

Modelo de Bachman (1990)

Este modelo deriva del campo de evaluacion de segundas lenguas y distingue dos
competencias fundamentales: la competencia organizativa y la pragmatica, como se

puede ver en el esquema adjunto.

Competencia en la lengua

Competencia Competencia
organizativa pragmatica
Competencia Competencia Competencia Competencia

ilocutiva

gramatical 1 textual sociolingtistica

La competencia organizativa incluye habilidades relacionadas con la estructura formal
de la lengua para producir o reconocer frases gramaticales correctas, incluyendo su
contenido proposicional y ordenandolas para formar textos (Bachman, 1990:87).

Pueden ser de dos tipos:

1. Competencia gramatical parecida a la descrita por Canale y Swain (1980).
2. Competencia textual que comprende el conocimiento de las convenciones para
cohesionar enunciados de forma que formen un texto. Es decir, incluyen la

cohesion y la organizacion retérica.

La competencia pragmdatica comprende dos componentes, la ilocutiva y la

sociolingiiistica:

1. La competencia ilocutiva comprende el andlisis de las circunstancias
pragmaticas que indican si un enunciado es adecuado o no.

2. La competencia sociolingiiistica que hace referencia a las condiciones que
determinan los enunciados que son apropiados en determinados contextos asi

como determinan el registro, la variedad dialectal y los referentes culturales.
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Seis afos mas tarde, en 1996, Bachman y Palmer hicieron algunos cambios al modelo,
concretamente en la competencia pragmatica que la dividen en tres componentes: el
conocimiento léxico, el conocimiento funcional y el conocimiento sociolingiiistico.

Ademas incluyen la competencia estratégica de la que describen sus mecanismos.

El modelo de Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995)

Competencia en la lengua

- = ‘ [~ : | [ . | [~ ¢
(\)n];)c(cnc]_j ('onlpclc"cul ’ C ompetencia C ompelencia C ompetencia

discursiva lingtlistica accional soctocultural estratégica

Incluye las competencias discursiva, lingliistica, accional, sociocultural y estratégica:

1. La competencia discursiva se refiere a la secuenciacion, organizacion y
seleccion de palabras, estructuras, frases y enunciados dentro de un texto tanto
escrito como oral.

2. La competencia lingliistica es igual a la competencia gramatical de Canale y
Swain (1980). Emplea este término para incluir ademas de la gramatica el 1éxico
y la fonologia.

3. La competencia accional (pragmatica o ilocutiva), que es definida como /a
habilidad para transmitir y entender el intento comunicativo al realizar e
interpretar actos de habla y funciones lingiiisticas (Celce-Murcia, Ddrnyei y
Thurrell, 1995:17). Se parece al concepto de competencia ilocutiva de Bachman
(1990).

4. La competencia sociocultural, que alude a los marcos de referencia que posee el
hablante para poder adecuar los mensajes al contexto sociocultural de la
comunicacion. Similar a los conceptos aparecidos en los modelos anteriores.

5. La competencia estratégica que incluye estrategias de comunicacion y

compensacion desde una perspectiva psicolingiiistica.
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El modelo de Van Ek (1986)

Por ultimo el modelo de Van Ek, (1986) que consideramos interesante para nuestro
estudio ya que tiene presente tanto la competencia sociolingiiistica como la

sociocultural, afadiendo una dimension mas social a la lengua.

Competencia
comunicativa

Competencia Competencia Competencia Competencia Competencia Competencia
sociolingiistica lingtlistica discursiva estratégica sociocultural social

El modelo de Van Ek amplia el esquema de Canale y Swain distinguiendo seis tipos de
competencias: la competencia lingliistica, discursiva, sociolingiiistica, estratégica,
sociocultural y social. Por ello podemos deducir que para este autor es importante el
aspecto social y sociocultural de la lengua y consideramos reveledor y fundamental para
nuestro estudio el hecho de que separe la competencia sociolingiiistica de la
sociocultural a diferencia de lo que hacen la mayoria de los investigadores que las
engloban, puesto que, como dice Guillén Diaz (2004: 838) “a todo hecho de lengua
subyace un hecho de cultura y porque todo hecho de lengua se estructura en funcion de
una dimension social y cultural”.

Esté claro que es una cuestion heuristica el intentar separar las varias subcompetencias
que comprenden la competencia comunicativa dado que, si analizamos cualquier acto de
habla, seria dificil deslindarlas ya que estan todas interrelacionadas. Pese a ello
compartimos la opinién de Van Ek de separar la competencia sociolingiiistica de la
sociocultural porque, si bien estan relacionadas y podemos decir que se complementan,
no son exactamente iguales, y creemos necesario que se tengan presentes ambas en la
labor docente, como ilustraremos a continuacion.

Por ultimo, consideramos oportuno tener presente la definicion de competencia
comunicativa que aparece en el MCER, que considera que estd compuesta por las
competencias lingiiisticas, sociolingiiisticas y pragmaticas. Por lo que se refiere a la

competencia lingiiistica es muy dificil de acotar puesto que las lenguas estan en
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continua evolucidn, de ahi que no exista hasta el momento un modelo universal que
permita la descripcion para todas las lenguas y mas ain una lengua como el espafiol
hablada por mas de 550 millones de personas®!. Ademads, el modelo de descripcion
lingiiistica empleado para la ensefianza sigue siendo el que se uséd para las lenguas
clasicas ya muertas, bastante criticado por los lingiiistas, pero hasta el momento ninguna
de las propuestas presentadas ha conseguido una aceptacion por parte de la mayoria de
los expertos, por lo que se cree que no es posible un sistema universal para todas las
lenguas y la alternativa que se propone es, por lo menos hasta el momento, codificar la
practica.

El enfoque adoptado en el MCER para describir los componentes lingiiisticos son los
recursos formales y la capacidad de utilizarlos, o sea la competencia 1éxica, gramatical,
semantica, fonologica, ortografica y ortoépica.

Una vez definida la competencia comunicativa, un concepto tan complejo y dificil de
acotar, nos ocuparemos de las competencias culturales, que trataremos a continuacion,
para intentar aclarar la cuestion y poder asi abordar de manera cientifica nuestro trabajo

y fundamentar posteriormente nuestra propuesta didactica.

2.2.1 La competencia sociolingiiistica

Como hemos dicho anteriormente, esta competencia forma parte de la
competencia comunicativa y hace referencia a la capacidad de una persona para
producir y entender adecuadamente expresiones lingliisticas en diferentes contextos de
uso, en los que se dan factores variables tales como la situacion de los participantes y la
relacion que hay entre ellos, sus intenciones comunicativas, el evento comunicativo en
el que estan participando, y las normas y convenciones de interaccion que lo regulan.??
Aparece en el modelo de Canale y Swain (1980) como uno de los componentes de la
competencia comunicativa junto con la competencia gramatical y la estratégica. Aunque

mas tarde en 1983 Canale elaboraria un concepto mas claro de competencia

21 Datos sacados del Informe de 2013 Lengua viva del Instituto Cervantes, donde se indica que para 2030
el 7.5% de la poblacion sera hispanohablante y en 2050 Estados Unidos sera el primer pais
hispanohablante del mundo. Y es la tercera lengua mas usada en la red. Ademas la imagen de la lengua
espafiola esta asociada a la difusion de una cultura internacional de calidad.

22 Diccionario de Términos Clave de ELE
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sociolingiiistica diferenciandola de la discursiva como hemos hecho referencia

anteriormente:

La competencia sociolingiiistica incluye las reglas socioculturales y, por tanto, se trata
de producir y comprender los enunciados de forma apropiada en distintos contextos
sociolingiiisticos dependiendo de factores contextuales como el estatus de los
participantes, el propdsito de la interaccion y las normas o convenciones de la

interaccion (Canale 1983: 7).

Por lo tanto, esta nos ayuda a comprender los enunciados que son adecuados en cada
situacién comunicativa.

Partiendo de la competencia comunicativa definida por Hymes (1971) se propone una
revision y concluye que estd compuesta por cuatro componentes: la gramatical, que
comprende los conocimientos Iéxicos, sintdcticos, semdnticos, morfoldgicos y
fonologicos; la sociolingiiistica, que permite comunicar en un contexto social y cultural;
y la estratégica que compensa las deficiencias en la comunicacion a través de estrategias
verbales o no verbales.

No todos los autores presentan una definicion clara de la competencia sociolingiiistica
y desligada de otras, para muchos la competencia sociolingliistica y la sociocultural
estan intimamente ligadas. Van Ek (1988) en cambio, va més alld como hemos dicho
anteriormente y distingue entre competencia sociocultural, competencia sociolingiiistica
y competencia social. Basandose en Gumperz (1982), que considera la comunicacion
como actividad social que requiere esfuerzos coordinados de dos o mas individuos,
deduce que se requiere también, y ademds de las competencias discursivas, estratégica

sociolingiiistica y sociocultural, lo que denomina competencia social.

If two or more individuals are to coordinate their efforts to engage in interaction they
must, at least, have the will and the skill to do so. The will to interact involves
motivation, attitude and self-conficence; the skill to interact involves such qualities as
empathy and the ability to handle social situations. We indicate these qualities

collectively as social competence (Van Ek,1988: 35).

Van Ek considera que es fundamental favorecer la competencia social para desarrollar
la personalidad de los aprendices a través del desarrollo cognitivo y afectivo. Los

objetivos para el aprendizaje de una LE los resume en el siguiente esquema:

45



FLL OBJECTIVE

COMMUNICATIVE ABILITY: - linguistic competence

- sociolinguistic competence

- discourse competence

- strategic competence

- sociocultural competence

- social competence

0)

Optimal development of personaliy:

= Cognitive development

= Affective development

(Van Ek, 1988:36)

Para L. Bachman (1990), la competencia sociolingiiistica forma parte, junto con la
ilocutiva, de la competencia pragmatica e incluye cuatro areas: la sensibilidad hacia las
diferencias de dialecto o variedad; la sensibilidad hacia las diferencias de registro; la
sensibilidad a la naturalidad; y la habilidad para interpretar referencias culturales y
lenguaje figurado.

Para el MCER (2002:106-118) la competencia sociolingiiistica, forma parte de las
«competencias comunicativas de la lengua» e incluye las destrezas necesarias para

abordar la dimension social de la lengua. Comprende las siguientes areas:

e los marcadores lingiiisticos de relaciones sociales (saludos y formas de
tratamiento, convenciones para los turnos de palabra, interjecciones y frases
interjectivas),

o las normas de cortesia («cortesia positivay -mostrar interés por el bienestar de

una persona, expresar admiracion, afecto o gratitud...-; «cortesia negativay -

46


javascript:abrir('competenciapragmatica',650,470,'yes')

evitar comportamientos amenazantes, disculparse por ellos,..-; descortesia
deliberada -brusquedad, antipatia, reprimendas...-),

e las expresiones de sabiduria popular (refranes, modismos, expresiones de
creencias, actitudes o valores, etc.),

o las diferencias de registro, los dialectos y los acentos (reconocimiento de los
marcadores lingliisticos, por ejemplo, de la clase social, la procedencia regional,
el origen nacional, el grupo étnico o el grupo profesional), en sus
manifestaciones del 1éxico, la gramatica, la fonologia, las caracteristicas vocales,

la paralingtiistica o el lenguaje corporal.

El MCER (2002:119) asimismo, presenta una serie de escalas ilustrativas de los diversos
niveles en que un hablante de una lengua puede mostrar dominio de la adecuacién

sociolingiiistica, como podemos ver en el esquema.

ADECUACION SOCIOLINGUISTICA

Tiene un buen dominio de expresiones idiomdticas y coloquiales, y sabe apreciar
los niveles connotativos del significado.

Es plenamente consciente de las implicaciones de caracter sociolingiiistico y
sociocultural en el uso de la lengua por parte de los hablantes nativos, y sabe
reaccionar en consecuencia.

Media con eficacia entre hablantes de la lengua meta y de la de su comunidad de

origen, teniendo en cuenta las diferencias socioculturales y sociolingiiisticas.

Reconoce una gran diversidad de expresiones idiomadticas y coloquiales, y aprecia
cambios de registro; sin embargo, puede que necesite confirmar detalles
esporadicos, sobre todo, si el acento es desconocido.

Comprende las peliculas que emplean un grado considerable de argot y de uso
idiomatico.

Utiliza la lengua con flexibilidad y eficacia para fines sociales, incluyendo los

usos emocional, alusivo y humoristico.

Se expresa con conviccion, claridad y cortesia en un registro formal o informal

que sea adecuado a la situacion y a la persona o personas implicadas.

Sigue con cierto esfuerzo el ritmo de los debates, e interviene en ellos aunque se

hable con rapidez y de forma coloquial.
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Se relaciona con hablantes nativos sin divertirlos o molestarlos involuntariamente,
y sin exigir de ellos un comportamiento distinto al que tendrian con un hablante
nativo.

Se expresa apropiadamente en situaciones divertidas y evita errores importantes de

formulacion.

Sabe llevar a cabo una gran diversidad de funciones lingiiisticas, utilizando los
exponentes mas habituales de esas funciones en el registro neutro.

Es consciente de las normas de cortesia mas importantes y actiia adecuadamente.
Es consciente de las diferencias mas significativas que existen entre las
costumbres, los usos, las actitudes, los valores y las creencias que prevalecen en la

comunidad en cuestion y en la suya propia, y sabe identificar tales diferencias.

Sabe llevar a cabo funciones bésicas de la lengua como, por ejemplo, intercambiar

y solicitar informacion, asimismo, expresa opiniones y actitudes de forma sencilla.

Se desenvuelve en las relaciones sociales con sencillez pero con eficacia,
utilizando las expresiones mas sencillas y habituales y siguiendo formulas bésicas
Se desenvuelve en intercambios sociales muy breves utilizando formulas
cotidianas de saludo y de tratamiento. Sabe cémo realizar y responder a

invitaciones y sugerencias, pedir y aceptar disculpas, etc.

Establece contactos sociales bésicos utilizando las formulas de cortesia mas
sencillas y cotidianas relativas a saludos, despedidas y presentaciones, y utiliza

expresiones del tipo <<por favor>>, <<gracias>>, <<lo siento>>, etc.

2.2.2 La competencia sociocultural

Muchos autores la asocian a la competencia sociolingiiistica; otros, en cambio, a
la discursiva como hemos visto anteriormente. En el presente trabajo hemos decidido
considerarla independiente de las otras, siguiendo el modelo propuesto por Van Ek
(1986), para intentar acotarlas y arrojar luz a la dimension cultural de la lengua y que
sirva de ayuda tanto al alumno como al profesor en la ensefianza/aprendizaje del

espaiol como LE, y concretamente en el tema que nos ocupa, el espaiol del turismo.
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Partiremos de su definicion; segin el Diccionario de términos clave de ELE, la
competencia o subcompetencia sociocultural hace referencia a la capacidad de una
persona para utilizar una determinada lengua relacionando la actividad lingiiistica
comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento propios de una
comunidad de habla; estos marcos pueden ser parcialmente diferentes de los de otras
comunidades y abarcan tres grandes campos: el de las referencias culturales de diverso
orden; el de las rutinas y usos convencionales de la lengua; y el de las convenciones
sociales y los comportamientos ritualizados no verbales.

Van Ek (1986:36), quien distingue entre competencia sociocultural, competencia
sociolingiiistica y competencia social, considera que el alumno debe ser capaz de
reconocer “la validez de otras formas de instaurar, categorizar y expresar la experiencia,
y otras formas de llevar a cabo la interaccion entre las personas”; dichas formas afectan

a diversos componentes de la lengua:

e clementos Iéxicos para los que no hay equivalente semantico en la propia lengua
(en el caso del espafiol frente a otras lenguas, por ejemplo, podria aducirse la
palabra y el concepto de “el gordo de Navidad”),

e clementos léxicos cuyo sentido corre el riesgo de ser transferido errébneamente al
propio contexto sociocultural (por ejemplo, cuando en espafiol peninsular se
afirma de alguien que “es muy salado”),

o medios no verbales de expresion (el beso como forma de saludo o despedida) o
el de los usos convencionales de la lengua en comportamientos rituales
cotidianos (las distintas formas de invitar y de aceptar o declinar las

invitaciones).

Igualmente, Van Ek incluye temas geograficos, historicos, econémicos, socioldgicos,
religiosos o culturales.

En el modelo de Celce-Murcia, Dérnyei y Thurrell (1995) la competencia sociocultural
forma parte de la competencia de la lengua junto con la discursiva, lingiiistica, accional
y estratégica. Y hace referencia a la habilidad del hablante para expresarse de forma
apropiada en un contexto sociocultural. Para dichos autores los componentes de la
competencia sociocultural incluyen los factores del contexto social, factores estilisticos,

factores culturales y factores de la comunicacion no verbal. Como se puede observar se
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parece bastante al concepto de competencia sociolingiiistica, pero su descripcion es mas
amplia.

El MCER (2002:11) engloba la competencia sociocultural entre las competencias
generales de la persona, y la sitiia fuera de las estrictamente relativas a la lengua; la
denomina conocimiento sociocultural y la considera como una parte del conocimiento
del mundo; pero le da «la importancia suficiente como para merecer la atencion del
alumno, sobre todo porque, al contrario que en muchos otros aspectos del conocimiento,
es probable que no se encuentre en su experiencia previa, y puede que esté
distorsionado por los estereotiposy.

Establece hasta siete areas de caracteristicas distintivas de una sociedad que pueden ser

objeto del conocimiento sociocultural:

e la vida diaria (comida y bebida, horas de comidas, modales en la mesa, dias
festivos, horas y practicas de trabajo, actividades de ocio).

e las condiciones de vida (niveles de vida, condiciones de la vivienda, medidas y
acuerdos de asistencia social).

o las relaciones personales (estructura social y las relaciones entre sus miembros,
relaciones entre sexos, estructuras y relaciones familiares, relaciones entre
generaciones, relaciones en situaciones de trabajo, relaciones con la autoridad,
con la Administracion, etc., relaciones de raza y comunidad), relaciones entre
grupos politicos y religiosos.

e los valores, creencias y actitudes respecto: clase social, grupos profesionales,
riqueza, culturas regionales, seguridad, instituciones, tradicion y cambio social,
historia, minorias étnicas y religiosas, identidad nacional, paises, estados y
pueblos extranjeros, politica, artes, religion humor.

e ¢l lenguaje corporal.

e las convenciones sociales (puntualidad, regalos, vestidos, aperitivos, bebidas y
comidas, convenciones y tabues relativos al comportamiento y a las
conversaciones, duracion de la estancia, despedida.

e ¢l comportamiento ritual en las siguientes areas: ceremonias y practicas
religiosas, nacimiento, matrimonio y muerte, comportamiento del publico y de
los espectadores en representaciones y ceremonias publicas, celebraciones,

festividades, bailes, etc.
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También habla de una consciencia intercultural, que es el «resultado del conocimiento,
la percepcion y la comprension de la relacion entre el "mundo de origen" y el "mundo
de la comunidad objeto de estudio" (similitudes y diferencias distintivas)» (2002: 101).
Pero no aparece ninguna tabla en la que se proporcione descriptores para los distintos
niveles de competencia sociocultural, algo l6gico maxime cuando se trata de referentes
culturales, ya que es un campo tan amplio que seria imposible de delimitar, en el caso
del espafiol ain mas ya que se habla en veintidos paises. Ademds, seria un error
acotarlos como ocurria en los métodos tradicionales y estructuralistas en los que se
presentaban los contenidos culturales que se consideraban necesarios, que se referian
fundamentalmente a la cultura legitimada o con mayusculas, que en absoluto tenian en
cuenta las necesidades y el interés de los alumnos, y que contribuian sobre todo a
aumentar los estereotipos.

No es una tarea facil para el docente presentar el componente cultural en el aula sin que
se caiga en estereotipos, pero es necesario que sea consciente de ello y que haga
participe a los alumnos porque lo mas importante es darse cuenta de su relatividad, ya
que los comportamientos y referentes culturales no son universales sino que varian de
cultura en cultura. Como dice Lourdes Miquel (2004:518), “la clave del analisis del
componente sociocultural reside en la capacidad de distanciamiento del mismo y en la
posibilidad de relacionarlo con otros componentes socioculturales”.

Como apunta Lourdes Miquel (2005), el componente sociocultural estd muy pautado,
como ocurre con la lengua, ya que estd muy interiorizado. De ahi que los miembros de
una cultura reconozcan las pautas y distingan las que no les son propias. Cabe afadir
que la cultura esencial es muy opaca, pero tiene algunas manifestaciones mas visibles
que otras, como pueden ser los simbolos.

Por todo ello, la labor docente tiene que focalizarse en