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Resum

Aquesta investigacid es divideix en dues parts: la primera situa la construccié de la diferén-
cia en el contexr de la comunicacié intercultural i avanga en el diagnostic de sorolls inter-
culturals en la vida quotidiana. La segona part analitza sorolis interculturals en la produccié
periodistica i apunta la possibilitat de transformar, renovar i qiestionar la manera de rela-
tar esdeveniments per tal de propiciar un periodisme intercultural. La investigaci6 atén als
receptors, veus de la societat, a partir de la defensa dels lectors en els diaris de referéncia
(El Pals i La Vanguardia). (Autora)

Paraules clan: comunicacié, periodisme intercultural, defensa del lector (ombudsman),
minories,

Absteact. Inzercultural communication and journalism’s construction of difference

)
This research is divided into two parts: the first parc places the construction of diffe-
rence in the context of intercultural communication and puts forward a diagnosis of
cintercultural murmurs» in everyday life. The second part analyses «intercultural noi-
ses» in newspaper copy and suggests the possibility of transforming, renewing and ques-
tioning the way in which events are reported in order to foster intercultural journalism.
The research takes inro account the receivers of news reporting, the different voices in
society, through the Ombudsmen of the daily newspapers in the study (Ef Pafs and La
Vanguardia). (Author)

Key words: communication, intercultural journalism, ombudsman, minorities.

En la societat humana, en tots els seus nivells, les persones es
confirmen les unes 2 les altres de manera prictica, en major o
menor mesura, en les seves qualitacs personals; | una socierat pot
considerar-se humana, en la mesura que els seus membres es
confirmin entre si [...) la humanitat real només existeix quan
aquesta capacitat es desenvolupa,

M. Buber
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1. Context teoric: investigacié en comunicacié intercultural™®

La comunicacié humana presenta diverses modalitats, ja sigui per la natura-
fesa dels participants en Ja interaccié, pel marc en qué s'inscriu, per la finalitat,
o pels canals o mitjans que sustenten els missatges. Tradicionalment, la comu-
nicacié intercultural s'estableix quan emissor i receptor pertanyen a cultures
diferents. Miés concretament, és el procés que es desenvolupa quan els patrons
de codificacié i descodificacié sén significativament diferents, a causa de les
diferéncies culturals’. Moltes experiéncies interculturals es produeixen indi-
rectament o de forma mediada, a través dels mitjans de comunicacié {liibres,
periodics, revistes, pel-licules, programes de TV o diaris}.

La seva particularitat rau en el ket que les persones que conviuen en un terri-
tori 1 en un temps concrets desenvolupen, gracies a la tradicié de determinades
formes de comunicacid, semblances tipiques que les diferencien de les que no
hi pertanyen. Aquest €s un dels significats, perd la comunicacié intercultural
comprén la comunicacié internacional, la comunicacié interétnica i la interra-
cial. Samovar? defineix cada una d’aquestes: la comunicacié internacional &s la
que s'estableix entre nacions i governs, és la comunicacié de la diplomacia i de
la propagarida i freqiientment inclou situacions internacionals i interculturals. La
comunicacié intergtnica es déna en aquelles situacions en les quals emissor i
recepror s6n de la mateixa raga, perd de diferent origen 2tnic. Finalment, la
comunicacié interracial s'estableix entre persones de races diferents. Hi ha un
altre camp en el qual podem parlar de relacions interculturals: el de les subeul-
wures i els subgrups que existeixen dins d’un mateix territori.

El desenvolupament tecnoldgic, els transports, la satel-litzacié i la indis-
tria dudio-visual van anar descobrint noves cultures en la década dels setan-
ta, Es produeix un augment en el nombre de nacions del denominat Tercer
Mén. Concretament als Estats Units, hi apareixen amb forca noves 1 diverses
culwures, subcultures i grups en conflicte respecte al model dominant. Negres,
hispans, dones, persones grans, homosexuals i pobres, obligaren a l'obertu-
ra del model dominant construtt sobre la por, la ignorincia, Papatia i ef pre-
judici®.

La investigacié en comunicacid interculeural evoluciona durant els anys
vuitanta. A partir del 1983, es déna un canvi cn els International and
Intercultural Communication Annual, decidint tractar temes monografics: per
exemple, la teoria de la comunicacié intercultural (anys 1983-1988); metodes
dinvestigacié en comunicacié intercultural {1984); comunicacid, cultura i pro-

Amb el meu reconcixement als professors i a les professores Garcla de Torres, Gémez
Mompart, Herrero, Marin i Tressertas, pel seu suport en el desenvolupament d’aguesta
investigacis.

1. KiM, Y; RuBen, B. «Interculrural Transformarion. A systems theory», a Kim, Y.;
GuUDYKUNST, Y. B. (1988): Theories in intercultural communication. International and inter-
cxleyral communication Annual. Vol X1I, Sage Publications, p. 365.

2. i}\M()VﬁR.L. (1985): Intercultsural Communication. A veader. Wadswoth Company, p. 7.

3. em.
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cessos organitzacionals (1985); comunicacid interétnica (1986), i adaptacié inter-
cueltural {1988).

Aquesta década també mostra com la comunitat internacionat és actual-
ment un veinat per a gent de diversos [locs del mén i com les nacions s'han
fet cada vegada més interdependents. Aquesta interdependencia gira al voltant
del debat sobre el nou ordre mundial de la comunicacié i de la informacié i
sobre el paper de la comunicacié en el desenvolupament nacional®.

Les reflexions interculturals més recents a Franga i a Espanya estan rela-
cionades amb Ja immigracié —els treballs classics se centraven en la dispari-
tat nord-sud—, encara que també, com fa Ladmiral, es treballa en les relacions
interculturals en EQISOS desenvolupats europeus, concretament les trobades
franco- alemanyes”.

Les perspectives sobre comunicacié intercultural als Estats Units fins al 19896,
marquen un canvi en ['objecte de la investigacié: I'emergent a I'inici de la década
dels noranta &s la perspectiva interétnica’, com també els avengos en comunica-
ci6 intercultural en els nivells interpersonal, organitzatius i de masses.

Tres indicadors fonamentals: la persinenca grupal dels comunicadors, el
context social en qué la comunicacié intercultural es desenvolupa i el canala
través del qual els missatges de la comunicacié intercultural sén transmesos®.
Les diferéncies i les semblances determinen la possibilitat de la comunicacié
intercultural,

Eargument basic de la comunicacié intercultural, que la distingeix dels
tipus restants, és el grau relativament alt de diferéncia en els respectius back-
grounds dels comunicadors, a causa de les diferéncies culturals.

La interculturalitat —com a qualitat— entra en contacte amb conceptes
com diversitat cultural, identitat cuftural, intercanvi cultural, i a Paltre pol,
entesos com a «sorolls» en el nestre treball, amb imposicié cultural i discrimi-
nacié culwaral.

La comunicacié intercultural pot ajudar a crear una atmosfera que pro-
mogui la cooperaci6 i I'entesa entre les diferents cultures 1 posseeix caracteris-
tiques especials que li poden permetre fer tal funcié. Aquestes caracteristiques
s6én: sensibilitat a les diferéncies culturals i una apreciacié de la singularitat
cultural, tolerancia per a les conductes de comunicacié ambigites, desig daccep-
tar el que és inesperat i flexibilitat per canviar o adoprar alternatives i expec-
tatives redutides respecte a una comunicacié efectiva.

4, ASANTE, M.; GUDYKUNST, W. (1989): Handbook of!mermrz‘arzal and {ntercultural
Commummnan Sage Publications, p. 8. .

5. Lapwirai, J. R.; Lwiansky, E.M. (1989} La communication xmermfrureﬂe Paris: Armand
Colin, p. 10-13,

6. GuDYRUNST, W,; NIsHIDA, T. (198%): «Theoretical Perspectives for studying intercultural
communication», a Handbook of International and Intercultural Communication, edizat per
ASANTE, M.; GUDYKUNST, W, Sage Publications, p. 17.

7. KiM, Y. (1986): Interethnic Communication. Yol. x, Sage Publications.

8. GUDYRKUNST, W.; KiM, Y. (1984): Methods for intercudtural communication research. Vol. VIIL
Sage Publications, 1984, p.16-17.
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Nobleza Asuncién-Lande defineix la comunicacié intercultural com el pro-
cés d'interaccié simbdlica que inclou individus i grups que tenen diferéncies
culturals, reconegudes en les percepcions i en les formes de conducta, de tal
mancra que aquestes vatiacions afectaran significativament la forma i el resul-
tat de la trobada®.

Els objectius del seu estudi inclouen la comprensié de I'impacte de la cul-
tura sobre la comunicaci6, ¢l desenvolupament de la capacitat i de Phabilitat de
percebre punts de vista alternatius, i les possibilitats per realitzar investiga-
cions, en contextos interculturals i multiculturals, 1 per interpretar els resul-
tats dels estudis empirics a 'area.

En la comunicacié intercultural és necessari aproximar posicions, més enll3
de la diferéncia cultural. Els sentits del que és intercultural sén diversos 1 pole-
mics: des de considerar-la una fal lacia, fins al fet de creure que la reivindica-
ci6 del que és intercultural pot crear un nou sectarisme.

El terme intercultural—segons Ladmiral 1 Lipiansky— implica interrelacié
1 intercanvi entre cultures diferents: no es tracta tant del contacte entre dos
objectes independents (dues cultures en contacte), com d'una interaccié en la
qual els objectes es constitueixen en fa mesura que comuniquen, Més que un
camp comparatiu és un terreny interactiu. Lalteritat no é un fenomen objec-
tiu que s'intenta descriure, siné una relacié dinamica entre dues entitats que
s’atorguCn miitugment sentit.

Uexpressid comunicacié intercultural es presta a imatges enganyoses. El que
entren en contacte no sén cultures o identitats nacionals: la comunicacié implica
sempre personcs, que sén les que vehiculen i mediatitzen les relacions entre cul-
tures 1, per tant, per comunicacio intercultural s ha d’entendre, primerament, Zes
relacions que sestableixen entre persones o grups pertanyents a cultures diferents. Aquestes
persones que es relacionen aporten representacions, valors, codis, estils de vida i
maneres de pensar propis de cada cultura. Per tan, la investigacié en comunica-
ci6 intercultural, encara que sigui mediada, inclou les variables interpersonals.

El diagnostic de la diversitat és evident. A Europa, hi emergeix ['heteroge-
neitat en dues direccions basiques. Iacord amb Quijada, trobem, d'una banda,
la reafirmacié creixent de nacions periferiques davant de la «nacié», que, en el
marc de la conceptualitzacié del segle XX, s'autovincula a 'ambit de I'Estat
central. D’altra banda, la preséncia creixent de la diversitar, aportada per la
immigracié de grups de poblac10 procedents en bona part d’&rees fora Europa,
particularment del Tercer Mén'?

Els partidaris de la comunicacié intercultural consideren quatre avantat-
ges inictals. El primer é&s la satisfaccié que acompanya el descobriment d’algu-
na cosa nova, per exemple, fa curiositat i linceres per una ceriménia d’una
creenca religiosa diferent a la propia. El segon ajuda a resoldre problemes abans

9. Asuncion-Lanpe, N. C. {1986): «Comunicacién interculturals, a COLLADG-DAHNKE: La
comunicacién humana. Méxic: McGraw Hill, p. 177-197.

10. QuyADA, M. (1994): «Nacién y pluriculturatidad: los problemas de un nuevo paradigman.
Revista de Occidente, pim. 16, p. 63-64.
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que apareguin, per exemple a I'escola. El tercer estaria a 'ambit organitzatiu:
determinades institucions, organitzacions internacionals, politiques, educati-
ves, comercials, o de turisme, necessiten persones amb un taranni intercultu-
ral. Finalment el quart, [2a comunicacié interpersonal, que ofereix oportunitats
per al desenvolupament de I'autopercepcié i la comprensié!*.

La comunicacié intercultural s'alimenta també dels contactes inevirables.
Malgrat la diversitar de plantejaments, ens podem preguntar per qué és necessa-
ria la interculturalitat en la comunicacié humana.

Que la realitat és multicultural, plural i diversa és un fet, un punt de partida.
Intentar que sigui intercultural passa per desenvolupar dispositius comunicatius
interculturals. La diferéncia no molesta, enriqueix. Conéixer ['altre, sigui quin
en sigui 'origen, la condicié o I'ttnia és un acte de comunicacié. La comuni-
cacié intercultural suposa la coexisténcia, la tolerancia i la interaccié entre els
éssers humans,

Perd previament al desenvolupament dels dispositius comunicatius, shaurd
de diagnosticar les fonts del soroll.

Sorolls interculturals a la vida quotidiana

Una de les posicions actives respecte a existéncia i al reconeixement de la
diversitat individual, grupal i cultural, del dret a la diferéncia i a la promocié
d’espais comuns per al didleg i la solidaritat, és la deteccié de sorolls intercul-
turals en el procés de comunicacié de masses. I ens atrevim a considerar-la
necessaria per a la formacié d’un periodisme intercultural, o simplement plu-
ralista, que defensi la diversitat dins de la igualtar de drets 1 d’oportunitats.

El pluralisme comunicatiu consisteix 2 giiestionar barreres que shan aixe-
cat entre «nosaltres» 1 «ells». El sexisme, I'etnocentrisme i la xenofdbia sén tres
situacions de radical incomunicacid, variacions d'un concepte esfereidor com
és el racisme: «Tota distincid, exclusid, restriccié o preferéncia, basada en motius
de raga, color, llinatge o origen nacional o ttnic que tingui per objecte o per
resultat anul-lar o menyscabar el reconeixement, gaudi o exercici, en condi-
cions d’igualtar, dels drets humans i llibertats fonamentals en les esferes poli-
tica, econdmica, social, cultural o en qualscvol altra esfera de la vida publicar
{Convencié Internacional sobre I'Eliminacié de totes les Formes de
Discriminacié Racial. ONU. Desembre de 1965). Trenta anys després, en I'any
de la tolerincia, encara crobem diferents formes de marcar la desigualtat, la
incomprensié o la representacié distorsionada.

Tal com remarca De Lucas, hi ha diverses modalitats de racisme: | addi-
clonal, que es producix com la conjuncid de les primeres manifestacions del
factor d’alarma soctal 1 el mecanisme d'identificacié fisica {ractal) de la diferén-
cia; el concurrent o de competéncia, que té com a motor la defensa del control
simbblic i material sobre el territori i les fonts de riquesa (és evident que 'immi-

11. SAMOVAR, L. op. cit., p. 9-10.
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grant, sobretot ¢l del Tercer Mén, que es dedica a la venda ambulant no repre-
senta cap amenaga real, sind dnicament simbblica) i el racisme cultural o etno-
centrisme, també anomenat diferencial, que es basa en I'afirmacié de la
superioritat de la propia cultura, tradicié i estil de vida, amb el correlatiu refiis
de l'altri, per mitja de mecanismes d’estigmatitzacié!?.

Asuncidén-I.ande defineix la cultura com el sistema de simbols compartits
creats per un grup de gent per permetre’ls de desenvolupar-se en el seu am-
bient fisic, psicologic i social | per permetre’ls de relacionar les principals
variables que incideixen en un acte comunicatiu: codis lingiiistics (les barre-
res lingiifstiques), codis no verbals (gestos, expressions facials, el silenci...),
«concepcid del mén» {valors, creences i actituds), rol, edat, sexe, situacid
social, parentiu, poder, riquesa i coneixement!?. Les divisions jerarquiques
d’estatus i les divisions horiczontals d’exclusi6 i d’inclusié es troben també
afecrades per les diferéncies culturals. Fins i tot el «patrd o model de pensa-
ment» pot influir en "analisi de la informacié que prové de les impressions
i de les experiéncies de la vida didria.

Quan es produeix un soroll intercultural? Quan no percebem [altre tal
com ¢s, contextualitzat ¢n la seva identitat cultural 1 intentem imposar-li Jes
nostres idees, creences, valors, actituds, pautes de comportament o la llengua,
és a dir, quan distorsionem variables que constitueixen el seu ser en el méno.

Si processem amb aquest criteri el discurs periodistic, observem que en la
construccié i el relat d’«els diferents» apareix un ampli vencall d’etiquetes,
topics, estereotipus i associacions negatives, en la mesura que no coincideixen
amb el patré cultural dominant. Els sorolls interculturals no sén només una
qiiestié quantirativa ni exclusivamenc referida a la raga, siné de menysvalora-
c16, menyspreu o refiis dirigit a la dona, a 'immigrant, al vell, al minusvalid,
al jueu, al negre, al malalt de la SIDA, a 'homosexual o al gitano. E! soroll
augmenta en ocasions quan es creuen variables com les de raga, genere i clas-
se social.

En aquest estudi denominarem intercultural, com a minim a hora de
diagnosticar sorolls, diversos ambits d’interaccié: 1) L.a comunicacié entre
dos origens diferents, per exemple, entre un francés i un espanyol (dimensié
internacional), 2) la comunicacié entre 'immigrant i la societat que ["acull
{dominicans o marroquins a Espanya), 3} la comunicacié intergrupal dins
d’una mateixa societat {génere, edat, classe social o d’altres condicions com
ara home/dona, ric/pobre, jove/persona gran, malalt/sa, homosexual/hetero-
sexual o identitats autonomiques dins de ’Estat espanyol), 1 4) la comunica-
cié interracial (diferencies en el color de la pell) 1 interétnica (els gitanos a
Espanya).

La diferéncia es transforma en soroll quan implica desigualat, desequili-
bri, incomprensié, perd sobretot quan simplifica, deforma o anul-la I'altre.

12. DE Lucas, J. (1992): Europa, jconvivir con la diferencia?. Madiid: Tecnos.
13. AsUNCION-Lanne, N. C. op. cit.
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Les distorsions en una interaccié comunicativa poden donar-se per estira-
ment, per boira o per miratge. Aixi, en el primer cas, hi ha una manca d’habi-
litat pet desconeixement de I'informador. En el segon, hi ha confusié quan es
barregen dades { en el tercer, es presenta un esdeveniment tal com es vol que
sigui. En aquesta dlima distorsié podem trobar, fins 1 tot, estrateégies desin-
formatives de maximitzacié, minimitzacié o de canvi en el sentit de 'esdeve-
niment.

El paisatge urba es converteix en mirall de la societat en qué vivim: pinta-
des acusadores posen de manifest ¢l refis que alguns sectors mostren cap a les
minoeries &eniques, religioses o grups de «risc». Negres, jueus, immigrants,
malalts de la sida o drogaddictes s6n sormesos a missatges vexatoris, divulgats
per mitja d’aquest gegantesc mural que és la ciutat, La conversacid, el llen-
guatge, és també un indicador per coneixer els emblemes o les ediquetes que
es col-loquen als grups minoricaris. Les minories nord-americanes s han rebel-lac
contra els abusos del llenguatge' i, concretament el moviment politically correct,
pretenen eliminar de la cultura oficial i del llenguarge tots els elements que
reflecteixen la dominacié de la cultura occidental wasp (cultura blanca, mas-
culina, explotadora del medi ambient i incapag d'expressar-se sense humiliar)
envers dwem (dones o minories de qualsevol tipus: racials, d’orientacié sexual,
minusvalids fisics i psiquics o marginats, com també els partidaris de suprimir
tot alld que resulti degradant per als animals, les plantes i la naturalesa en gene-
ral).

Sexisme, racisme, dissimulacié, antropocentrisme i canonisme sén alguns
dels patrons vigents en el llenguarge. Perd rambé la distorsié lingiifstica s’expli-
cita en el domini dels «capagos» sobre els incapagos, dels joves sobre els ancians
o dels rics sobre els pobres.

El debar sobre els excessos del «politicament correcte» pot enfosquir el
tema de fons, ja que no és una batalla merament conceprual, siné que la nomi-
nacié té connotacions. Desmond Morris, quan es refereix al conflicte que sor-
geix entre supertribus diferents, diu que «ells» sén els que renen costums,
aspecte 1 llenguatge estranys. Ara bé, dins de la supertribu, ¢ls diferents subgrups
son reconeguts per diferéncies de classe, edat, ocupacié, parla, indumentaria
i de comportament. Aquests s6n emblemes temporals. Existeix una situacié
diferent quan un subgrup posseeix caracteristiques fisiques diferents: pell fosca
o groga o ulls ublics. Sén auromarticament considerats com un subgrup, enca-
ra que la resra de la supertribu sap que aquests emblemes no sén deliberats.
Perd quan I'agressié reprimida busca un objectiu, alli estan els portadors
d’emblemes: «No tarda a establir-se un cercle viciés. Si els portadors d’emble-
mes sén tractats, sense que hi hagi cap culpa per la seva banda, com un sub-
grup hostil, aviat comengaran tots a comportar-se com a tal»!°. Els socidlegs
han denominat aquest fer profecia d'antorealitzacid. Morris il-lustra la nega-

14. GALLEGO, S.: «La que se debe decir. Las minorias norteamericanas contra los abusos del
lenguajes. a £ Pais, 13 de marg de 1993, p. 2.
15. Morris, D. (1970): £/ zoe humane. Barcelona: Plaza y Jands, p. 130.
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cié, la generalitzacid i 'estigmatitzacié amb un exemple imaginari. Les etapes
s6n les segiients:

Mira aqucll home del cabell verd que estd pegant un nen.

Aquell home del cabell verd és malvat.

Tots els homes de cabell verd soén malvats.

Els hames de cabell verd aracaran qualsevol.

Aqui hi ha un altre home de cabell verd, pega-li abans que et pegur a .
Aqui ho tens, aixd ho demostra: els homes de cabell verd s6n malvats.
Pega a tots els homes de cabell verd.

ANl

Ldnica possibilitat d’evitar aquesta sequi2ncia és aconseguir que el porta-
dor de I'emblema sigui vist com un individu i que sigui conegut personalment
pels aleres membres. Les persones de cabell verd comengaran aviat a procla-
mar que estan orgulloses del color del seu cabell quan, en realitat, no havia
tingut el més minim significat per a elles abans que fos singularitzat com un se-
nyal d’espécie!®. El cabell verd comenga a adquirir significat tant per a aquells
que el posseeixen, com per a aquells que el miren. Letiqueta «cabell verd»
simbrica amb ol significat. Els significats atribuits a una determinada etique-
12 es converteixen en guia del coneixement puiblic respecte als portadors.

Els sorolls mediatics estan relacionats amb la produccié i també amb la
recepci6. Els migjans de comunicacié poden complir un important paper en
la integracié social, funcié que des d’una perspectiva positiva significa unir
esforgos per tal que els mitjans de comunicacié ens parlin del mén significatiu
per a nosaltres, i facilitar I'accés a la diversitat de missatges que necessitin totes
les persanes, grups o nacions per conéixer i comprendre’s miituament i per
entendre condicions, punts de vista i aspiracions dels altres'’. També pot tenir
un pol negatiu, en la mesura que un excés d'integracié destrueixi les diferen-
cies culeurals.

Per tant, fa preséncia de grups minoritaris en els mitjans ha estat histori-
cament reproduint determinats patrens vigents, definits com prejudicis 1 este-
reotipus, negant, ridiculitzant i obviant el dret a la diferéncia. La tendéncia
uniformitzadora pot arribar a negacivitzar les peculiaritats culturals.

En la imatge que projecten els mitjans sobre les minories resideix, en gran
manera, la consideracié sobre aquestes. D’aqui que la teoria de la responsabi-
litat social fes una referéncia expressa, per tal que els mitjans evitin tot alld que
resulti ofensiu per a les minories etniques o religioses. Han de ser pluralistes i
reflectir la diversitat de la socictat, concedint 'aceés dels diversos punts de vista
i el dret de réplica'®.

16. MorRis, D.: op. cit.

17. MCBRIDE, S. et al. (1980): Un sole mundo, voces miiftiples. Mexic: Fondo de Cultura
Econdmica.

18. McQuatl, D. (1991): [nrvoduccidn a la teoria de la comunicacion de masas. 2a ed. Barcelona:
Paidaés.
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D’alera banda, qualsevol model democratic-participatiu ha de conside-
rar la preséncia dels grups minoritaris en la societat 1 el seu accés als mitjans
de comunicacié. I es aquesta preséncia la que ens porta, inevirablement, a
referir-nos als estudis sobre prejudicis, estereotips i actituds que hem adqui-
rit en el nostre procés de socialitzacié respecte d’altres grups. El racista no
neix, es fa. :

En un mén ple de complexitats i d’ambigiietats, estem constantment bus-
cant camins per confrontar i simplificar la confusié de la vida quotidiana. Es
diu que participem en el procés d’estereotipitzacié quan incloem les informa-
cions sobre altres grups en nocions preconcebudes. Tradicionalment, es vin-
culen els estereotips amb el sexisme i el prejudici racial i etnic, perd la gamma
sestén a totes les arees d’interaccié soctal: per exemple, les referencies als gras-
s0s 0 quan es diu dels periodistes que «s6n capagos de qualsevol cosa per tal
d’aconseguir una histdrian, i el fet que algunes nacionalitats siguin vistes com
divertides o enamoradisses davant d’altres considerades fredes i autorirtarics.
Els estereotips també sén una manera econdmica de veure i de narrar el mén.
Goffman es refereix als estigmes en la vida quotidiana. Eestereotips no és neu-
tral, per aixd afecta les nostres percepcions de la realitat i histdricament ha
constituit una important font de control social.

En una cultura plural és evident la preocupacié pels sorolls interculturals.
La preocupacié es torna desaflament quan es tracta d'analitzar com els mit-
jans informatius construeixen la diferéncia.

Sorolls periodistics: conceptualitzacié i jerarquitzacié

Les pracciques i els valors periodistics estan condicionats per motius de caire
econdmico-comercial i per motius professionals. El discurs de! periddic por ser
considerar com una «prictica significant», i com a tal actua mitjangant una
formalitzacié de la realitat i una produccié social del sentit: «Ha anar crei-
xent en les societats industrials de capitalisme madur, ja sigui a causa de la
diferenciaci6 i de la complexitat socials, ja sigui també pel paper central dels
media, la preséncia de seccions o paquets de realitat que els subjectes no expe-
rimenten directament, ni defineixen interactivament pel que fa a la vida quo-
tidiana, sind que «iuen» exclusivament en funcié de o per mitja de la mediacié
simbolica dels mitjans de comunicacié de masses»!?.

19. GRrossl, G. «Livelli di mediazione simbolica nell'informazione di massan, a: Livosky, M.;
Sociologia dei Processi Culturali. Mila: Agneli, 1983, p. 235, citat per WOLE, M. a La inves-
rigacidn en la comunicacidn de masas. Barcelona: Paidds, 1987, p.165.

Per tal de perfilar Pactivitac del periodista en els models de gatekeeper i de newsmaking
és inreressant: WOLF, M.: «La Sociologia de fos emisoress, a: La investigacién de la comu-
nicacién de masas. Barcelona: Paidés, 1987/ GoMIS, L.: «El oscure e influyente gatekeeper
escoge Jas noticiasy, a: Teoria del peviedismo. Cémo se forma el presenre. Barcelona: Paidés,
19917 Gross, G.: «Professionalica Giornalistica € Costruzione sociale della realtds, a
Problemi dell Informazione X, nim. 3 (1985) TUCHMAN, G.: La preduccion de la noticia.
Barcelona: Gustave Gili, 1983.
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Els mitjans de comunicacié tenen un paper 1m£0rtant a I’hora de generar
acrituds positives o negatives cap a d’alzres cultures 0. La major part de! nostre
concixement sacial i politic i de les nostres opinions sobre el mén procedei-
xen de les dotzencs de reportacges i d’informacions que llegim o que veiem
cada dia.

Van Dijk és una referéncia obligada en aquest diagnastic. Per a ell, els valors
periodistics reflecteixen els valors econdmics, socials 1 ideoldgics en la repro-
duccid del discurs de la societat a través dels mitjans de comunicacié. A més de
les imatges socials, hi ha unes limitacions cognitives especifiques que definei-
xen els valors periodistics: novertat, actualitat, pressuposicié, consonancia,
rellevancia, desviacié, negativitat i proximitar®'. Desviaci6, negativitat i asso-
clacid sén els tres valors-noticia més freqiients apllcats als grups minoritaris.
Lin ¢l seu recent estudi del cas Mendis, Van Dijk reconeix diferents tipus d’asso-
clacié: vincutacions, pressuposicions i altres formes més debils com la sugges-
ti6 i 'associacié. En general, en el discurs sobre minories i refugiats 1 especialment
en les informacions dretistes sobre minosies, I'is de la paraula if-legal no significa
només estar fora de la llei, siné que es relaciona amb la delingiiéncia. El mateix
passa amb la paraula marxista o amb etiquetes tniques o racials irrellevants,
quan es relaciona cls manifestants amb revolucionaris, negres, lesbianes 1 homo-
sexuals, associacions que resulten totalment negatives per als lectors del Mail,

«la premsa occidental, en especral la premsa de dretes, (re)produeu( i subrat-
lla, 2 més, una Lmatge negativa de les minories, dels immigrants i dels refu-
giats | per aquest motiu contribueix z les ereixents manifestacions d’intolerancia,
prejudicis i discriminacié contra aquells que procedeixen del Tercer Mén, tant
a Europa com a América»?2.

Els mitjans més populars de difusié continuen plens d’estercotips, etique-
tes, ¢lixés i codis que confonen. Letiqueta no és 'animal 1 els que estem en el
periodisme hem de saber-ho i saber, també, que les etiquetes i els estereotips que
manegem sén, ¢n ocasions, més inquietants i desconcertants per al puiblic que
les persones 1 les condicions a les quals se les zld,lucllqucm23

Els llibres d’estil intenten evitar la institucionalitzacié de I'atribuci6 nega-
tiva en funcié del color de la pell. En aquest sentit i respecte al concepte «negren,
el llibre d'estil d'£ Pais diu: «El hecho que una persona sea de raza negra no tiene
que citarse en las informaciones a no ser que este hecho constituya un ele-
mento fundamental de l2 noricia. Podr4 hablarse de la discriminacién que sufre
un “barrio de negros” o de que en una manifestacién en Sudéfrica “han muer-
to dos negros”; pero nunca de que el protagonista de una informacion es negro,

20. Van Dy, T. (1992): «Racismo y desigualdads, a Esedios de Peviodismp. La Laguna: Facultad
de Ciencias de la Informacidn.

21, Van Dyk, T.: Lz noticiz como diseurso. Barcelona: Ed. Paidés, 1990, p.139-181.

22. VaN Dyx, T.: «El estudio interdisciplinaric de las noticias v el discurson, a: JENSEN, K.B. i
Jamrowsky, N.W. Metodologias cualitativas de investigacign en comunicacién de masas.
Barcelona: Bosch, 1993, p. 139.

23, HarwoaD, R.: «Etiqueras y prejuicioss, a: De la prensa, por la prensa, para la prensa (y algo
mds). Maxic: Ediciones Gernika, 1978.
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si ello no aporta un dato sin el cual perderia sentido lz noticia 0 cambiaria
radicalmente su significado. Tampoco se pueden emplear expresiones despec-
tivas como “esto es un trabajo de negros” o “tiene un equipo de negros que le
hacen el trabajo”. Igualmente no debe utilitzarse la expresién “persena de
color”». Respecte al terme gitano, diu: «Los gitanos no constituyen una raza, sino
una eznéa con rasgos fisicos y culturales comunes. [...] Tampoco se pueden uti-
lizar expresiones despectivas como “esto es una gitaneria” o “le hizo una gita-
nada”™» .De la mateixa manera, exposa que la paraula /atinoche no debe
utilizarse?4, El llibre d’estil de I'ABC, quant al mot «negre», proposa: «Para
designar a las personas de raza negra, evitense los inapropiados eufemismos de
persona de color o de raza oscura®. '

De tota manera, 'incompliment és freqiient: ABC titulava el 17 d'octubre
de 1992: «Viernes negro para ¢l tréfico tanto en los accesos como en ¢l cen-
tro de la capital» i £/ Paisdeia el 17 de febrer de 1993: «Tres espafioles de raza
gitana fueron detenidos con 128 kilos de droga», o £l Mundo, referint-se al
guanyador de la loteria primitiva, que era un jove africa, «Buen musulmén»
(15 de novembre de 1994).

Respecte als significats locals, és interessant comprovar com es produeix
un desplagament del concepte racisme al de xenoftbia o del concepte estran-
ger al d'immigrant.

Quant als temes, es pot trobar el de la violéncia {especialment revoltes i
altres tipus de conflicte), crim {especialment el relacionat amb drogues, assal-
taments, robatoris o prostitucié), relacions racials (especialment discrimina-
cid i conflicte racial), immigracié, diferéncies culturals, desviacid, esports i
cultura popular.

Fins fa poc era habitual trobar la paraula immigrant 2 les pagines de suc-
cessos. Més recentment, els immigrants s'estan convertint en victimes habi-
tuals per a aquesta seccié. Pallisses, incendis i crims amb un rerefons racista
sacsegen Europa. Les minories apareixen associades tematicament a problemes
i amenaces. El tracte de I'immigrant 3rab a la premsa espanyola es vincula
tematicament amb treball, habitatge, integracid, problemes o accions positi-
ves2¢. Els sorolls periodistics com desviacid, tematitzacié i conceptualitzacié
sén freqlients en el nostre mitja. Es cert que ha augmentat la sensibilitar: casos
com el de Lucrecia Pérez (la jove dominicana assassinada a la discoteca Four
Roses d’Aravaca) o el dels dos taxistes assassinats a Madrid, remouen la cons-
truccid periodistica classica i replantegen continuament el tractament infor-
matiu polaritzat en I'dptica de victimes dignes i indignes.

En el diagnostic de sorolls comenga Pexercici del periodisme intercultural,
perd es pot arribar més lluny.

24. Libro de estilo Ff Pafs. Madrid: Ediciones £f Pafs, 1990, 5a ed.(refertncia a negre: p. 315/
gitano: p. 255 / latinoché p. 287).

25, Libre de estilo de ABC. Barcelona: Ariel, 1993, 5a ed. {referéncia 2 negre: p. 116.).

26. DE MIGUEL, C.: «El trato del inmigrante drabe en la prensas, a: BODAS, J.; DRAGOEVICH, a:
E! munde drabe. Madrid: Editorial Comunica, 1994, p. 164-171.



70 Ané.lisi 18, 1995 - Estrella Tsrael Gara_én_

Periodisme i interculturalicac

Els codis écics, Peducacié en valors i la diversitat social apunten a fa intercul-
turalitat en el treball informatiu. Leducacié en el denominat periodisme inter-
cultural requereix dos punts d’enlairament: un taranna pluralista intrinsec en
les realitats maltiples que cobreix I'informador, i 'analisi del discurs periodis-
tic quan sén objecte d’informacié les dones, les minories &tniques i sexuals o
d’altres. No només en I'anilisi de la produccié informativa, siné en el de la
construcci6 social de la realitat que afecta les nostres cognicions sobre el que suc-
ceeix en el mén i els seus protagonistes.

El periodisme intercultural té un component etic. Els codis deontologics
apunten cap aquesta direccié?’. Aixi, 'Assemblea Parlamentiria del Consell
d’Furopa aprova la Resolucié 1003 de juliol de 1993, un document relatiu a
I'ética periodistica i que cstima que ha de ser aplicat per la professié a Europa.
En el punt 33 es refusa en 'exercici periodistic quaisevol forma de discrimi-
nacié basada en la cultura, el sexe o la religié.

El codi deontoldgic de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espaia
(FAPE) diu textualment: «El periodista extremard su celo profesional en ¢l
respeto a los derechos de los més débiles y los discriminados. Por ello debe
mantener una especial sensibilidad en los casos de informaciones u opinioncs
de contenido eventualmente discriminatorio o susceptibles de incitar a la vio-
lencia, a précticas inhumanas o degradantes. Debe, por ello, abstenerse de alu-
dir, de modo despectivo o con prejuicio, a la raza, color, religién, origen social
o sexo de una persona o a cualquier enfermedad, minusvalia fisica 0 mental
que padezcar.

El codi deonrolagic dels periodistes catalans, en els seus criteris, reco-
mana «actuar amb especial responsabilicat i rigor en el cas d’informacions o
opinions amb continguts que puguin suscitar discriminacions per raons de
sexe, raga, creences o extraccld social i cultural, aixi com incitar a I'ds de la
violéncian.

El 9 d'octubre de 1993, els caps d’estat i de govern dels estats membres del
Consell d'Europa es van reunir a la cimera de Viena. En la declaraci6 aparcix
una peticié als professionals dels média de presentar els seus reportatges |
comentaris sobre els actes racistes 1 d’intolerancia de manera responsable 1 anima
a I'claboracié de codis deontologics professionals que reflecteixin aquestes
exigéncies. Encara que les intencions puguin «oblidar-se» en la quotidianirat.

El periodista viu de la informacié. Aquesta pot entendre’s estrictament com
a mercaderia i, per tant, sota criteris de rendibilitat, linia editorial, interessos
publicitaris o dels patrocinadors. També pot interpretar-se com un materiai
d'interés piiblico-social.

27. Els codis deontoldgics que se citen a continuacié, del Consell d’Europa, de la FAPE i del
Col-legi de Periedistes de Catalunya figuren com annex a I'article «Erica | comunicacié
social», Monagrafies i Documents, mim.9, Centre d'Investigacié de la Comunicacié, 1993,
p. 137-157.
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El periodista es mou també en un joc de lleialtats respecte al mitja en que
treballa —no oblidem que d’ell depen el seu modus vivendi—; al public en la
mesura que el seu treball esta sotmés al coneixemnent piblic; a les seves fonts com
a «nutriens» que li possibiliten narrar determinades histories {un periodista val
el que valen les seves fonts); a la seva ideologia, ja que no pot inhibir-se de la
seva condici6 de ciutadi {un periodista no pot renunciar a explicitar les seves
opinions, encara gue en ocasions siguin més el resultat de la seva trajectoria
personal que de criteris analitics contrastats); a les seves aspiracions professio-
nals o a la situacié professional/laboral (famosa és la insolidaritat, quan assoleix
categoria professional la «trepitjada» informativa}. Rutines professionals com
el periodisme de declaracions poden funcionar com un altaveu, a igual de les
fonts institucionals vinculades amb minories.

H. Eugene Goodwin?® es pregunta: «Qué faria vosté, per exemple, amb
un reportatge sobre la campanya presidencial que cita un dels candidats expli-
cant un acudit 2 un grup dels seus partidaris, en el seu autobtis?» (Lacudit és
el segiient: «Com es pot distingir un polongs en una baralla de galls? Es ¢l que
té ['anec. Com es pot distingir un italid en una baralla de galls? Es el que apos-
ta per I'dnec. I, com se sap que la mafia ha intervingur a la baralla? Perqué
I'Anec és el guanyador». Lexplica Ronald Reagan en la campanya a New
Harmpshire, 1980}. Segons Goodwin es tracta d'un acudir 2tnic. Encara que
la sensibilitat de I'¢tnia acostuma a ser més malmesa per humoristes, per temes
de pel-fcules o per séries, ocasionalment també en trobem exemples a les noti-
cies.

Lexpressié colles gregues utilitzada pels diaris de Filadelfia, fou abandonada
per 'activitat de Peter J. Liacouras, de la Universitat de Temple. El Philadeiphia
Inquirer continud utilitzant-la i ho justifich dient: «Es un error assumir que en
anomenar aquesta organitzacié pel seu nom conegut, 'aprovern»?. Quan un
jutge va fer servir la paraula faggor, els atacs de la comunitat homosexual foren
contra ell | no contra els mitjans que reproduiren les declaracions.

Referents interculturals en el periodisme

El periodisme d’investigacié és lautdntic periodisme i avui n'és urgent la reha-
bilitacié, precisament perqué es déna com a investigacié el que amb freqiien-
cia és el resultat d'una filtracid.

Independentment de qiiestionaments posteriors al cas paradigmatic de la
investigacié periodistica —el Watergate—, la recerca és el treball per excel-lén-
cia del periodista . Altrament, la seva funcié és la de reproductor d’una reali-
tat, amb freqiiencia «servida» per oficines d'informacié o agéncies informatives.

Pulitzer considerava que el periodisme d’investigacié és el que descobreix les
corrupcions 1 els enganys que es donen en una determinada societat, el que

28. GooDwN, E. (1990): A4 lz biisguedz de una ética en &f perfodisma. Buenos Aires: Grupo
Edicor Latinoamericano. p. 229-230.
29. Exemple citat a MLYER, P.: Perzodismo de precisién. Barcelona: Bosch, 1993.
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treu 2 Jz llum alld que els poderosos pretenen ocultar. Perd la investigacié perio-
distica, més enlla de 'Ambit politic i més proxima a la realitat social, és la
dentincia de circumstancies discriminarories. Un cas paradigmatic va ser el del
famés video de I'agressié a Rodney King. E'1 de maig de 1992, les portades
de tots els diaris informaven dels disturbis racials a Los Angeles; tretze morts era
la conseqiiéncia de Pabsoluci6 de quatre policies que la matinada del 3 de marg
de 1991 colpejaren amb rabia un negre de vint-i-cinc anys. Una cimara de
video va filmar els vuitanta-un segons en qué Rodney King fou colpejat bru-
talment per policies blancs. L'endema, el video va ser venut per cinc-cents
dolars a una emissora de televisi6 local i va despertar I'interés mundial per les
iratges. Liesclat no pot atribuir-se exclusivament a l'evidéncia de les imatges:
una societat allunyada del somni americk té altres motius de caire socioe-
condmic. Perd ¢l video de I'agressié a Rodney King va tenir la forga simbolica
i la distribuci6 general pels canals internacionals d'informacié. Dos anys des-
prés, King fou novament detingut perque conduta en estat d’embriaguesa, una
anécdota que no minimirza la sensacié de violeéncia policial a Los Angeles,
«vista» a tot el mén.

1a investigacié periodistica pot desenvolupar-se en dues variants: la infiltracié
i el periodisme de precisié. En la infiltracié, el periodista es transforma, canvia
la seva personalitat, per descobrir histories. En el que és intercultural, Walraft
aporta alguns treballs en els quals denuncia, amb proves, les condicions dels
turcs en les fabriques alemanyes. El mixim exponent del periodisme d’infil-
tracié, Gunter Walraff?®, narra com els diaris o les revistes alemanycs sencar-
reguen de revifar el sentiment nacional davant dels treballadors immigrarts. Tot
sota un joc de paraules sobre el treballador hoste 1 ¢l treballador immigrat.
Treballadors hostes, aquesta denominacié enganyosa encobreix la repugnancia
que se sent quan s'admeten uns convidats estrangers en la propia societat.

Walsaff explica que el marg de 1965, Bild va publicar amb el ritular «No
volem més italiansh» un article que sinsertia en la linia del diati nazi Sturmer
i que comencava amb aquesta frase en majtscules: «Treballen malament, falten
al trebal] amb massa freqiiéncia i exigeixen uns sous massa alts». Un any des-
prés, Bild tornava a la carrega amb aquesta capgalera de catorce centimetres
d’al¢aria: <Els treballadors immigrats treballen més que els alemanys?». A pri-
mera hora del mati, els venedors de Bild pregonaven la noticia davant de les
portes de les fabriques de Daimler-Benz d’Stuttgart. Al migdia, tres mil obrers
de Mercedes paraven el wreball durant unes quantes hores 1 en diversos llocs;
els treballadors immigrats van rebre pallisses a les mans dels seus col-legues ale-
manys. Gran titular de Bild al dia segiient; «Sense els treballadors alemanys,
la nostra economia se n'anitia en orris»,

Els ritulars de la premsa alemanya sobre els treballadors immigrats de qué
parla Walraff sén elogiients: «Un treballador immigrat tomba un alemanys»,
«Un turc es venja d’un rivals, El trebaflador immigrat assassina un alemany,

30. WALRAFF,G. (1987): F! periodista indeseable. Barcelona: Anagrama, 2a ed.
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un treballador immigrat no és assassinat per un alemany, siné mort. Finalment,
determinades necessitats socials relatives als mitjans de comunicacié no es
posen degudament de manifest.

Lz segona modalitat de la investigacié periodistica, la trobem en el perio-
disme de precisid. Les bases de dades poden ser revisades, en temes relacio-
nats amb minories. El Derroit Free Press, comenta Meyer®!, va fer un estudi
empiric el 1967 que qilestiona la creenca popular que els participants en els
disturbis eren d'un nivell educatiu inferior i descobri que el percentatge de
participants amb estudis superiors era similar amb el d’aquells que no havien
completat ¢l bacxillerac. També va analitzar una altra creenga que tractava
sobre negres d'origen sureny. El camp de les relacions racials s’ha revelat com
un dels més fertils per a la comprovacié periodistica de la realitat en els dltims
temps. El Premi Puliczer fou el 1985 per al Dallas Morning News pels treballs
publicats sobre programes d’actuacié del govern federal que eren utilitzats
discriminatoriament. El 1988, ' Atlanta Constitution va dermoscrar docu-
mentalment la discriminacié existent en préstecs hipotecaris de proteccié
federal.

Els cres periodismes —investigacid, infiltracié i precisié— poden contri-
buir a una demincia de les situacions de desigualtat i propiciar accions socials
cooperatives i interculeurals, Aquestes claus corresponen a la produccié infor-
mativa, perd els lectors/receptors també poden contribuir al periodisme inter-
cultural; concretament, trobem un diagndstic en les veus de la societat ateses
pels defensors dels tectors.

Veus de la societat 1 defensa dels lectors. Casos practics

El concepte «veus de la societacs sorgeix de les perspectives sobre les funcions
dels mitjans de comunicacié. Quan ens plantegem els objectius i les finalitats de
cada un dels sectors implicats en l2 comunicacié periodistica trobem, d’una
banda, els objectius dels propiecaris dels mitjans i professionals de la comunica-
cié en referéncia a la produccié, en la qual també incideixen els advocass (grups
de pressi6 principalment) i la classe politica. Quant al consum o recepcid, tenen
més imporcancia els interessos de Uaudiéncia i del public en general. Les pers-
pectives es completen amb I'assoliment de la integracié de les veus de la socie-
tat, I'objectiu de les quals seria I'accés als mitjans i l'entrada en el circuit informartiu
davant del pes desproporcionat de les fonts institucionalitzades.

Dones, immigrants, malalts, acurats, estrangers i negres sén alguns dels
indicadors per processar la defensa dels lectors que qualifiquen determinats
discursos periodistics de sexistes, discriminatoris, incorrectes o enganyosos.

Concretament, la defensa dels lectors és un inscrument de les veus de la
societat, juntament amb un alere recurs classic: les cartes al director. La pecu-
liaritac és la interaccié comunicativa del mitja respecte a la societat, un exem-

31. Idem que la noca 28.
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ple de feed-back, encara que la resposta aparegui en el mateix suport que el texr
denunciat o criticat.

Lobjectiu plantejat va ser el rastrejament en la defensa dels lectors, daquells
textos que al-ludeixen, anomenen o qualifiquen grups minoritaris o la condi-
ci6 de la dona o altres cultures i que han estat considerats o «replicats» pels
lectors. A aquest efecte, varm recdtrer a dues experidncies de diaris de prestigi a
Espanya que tenen incorporada aquesta figura-seccié ¢ls diumenges. Amb una
gran tradicié a Ff Pais —funcionava com a ombudsman des del final del 1985—
1una altra d’un any, a La Vanguardia.

El periode d’analisi comprén I'etapa de Soledad Gallego Diaz a Ef Pais, i
la inicial de Roger Jiménez a La Vanguradia*.

Hem entrevistat els defensors i aquests sén els textos seleccionats 1 els casos
significatius.

La defensa dels lectors a El Pais. Soledad Gallego Diaz

Soledad Gallego Diaz, en un article-sumari publicat e] 3 d’abril de 1994,
amb el significatiu titol «I usted, ;de qué se queja?», escrivia sobre els temes
que provoquen la resposta del lector/lectora: «Por temas, las erratas, faltas de
ortografia, inexacta conversién de divisas, errores y mapas equivocados se
llevan la palma [...]. El segundo gran apartado de protesta lo plantean pro-
tagonistas de informaciones, que se quejan de no haber sido contactados
como fuentes por los redactores de las noticias [...]. Titulares que no corres-
penden exactamente con el contenido de la informacién, utilizacién de
fotos de archivo o con pies equivocados para ilustrar reportajes o noticias
de actualidad y mala transcripcién o traduccién de declaraciones constitu-
yen el tercer gran apartado de quejas».

El quart bloc correspon a la disparitar de continguts en les diferents edi-
cions, i Soledad Gallego Diaz es mostra satisfera perqué «iltimamente algu-
nos lectores, y sobretodo lectoras, han abierro una nueva carpeta: manifiestan
su preocupacion por ¢l tratamiento de la imagen de la mujer y piden que se
sea especialmente sensible con las informaciones que pueden perpetuar este-
reotipos raciales. En este sentido, la publicidad también les inquieta a ustedes
cada dia mds».

5-12-93 Hemos incumplido la ey Publicitat enganyosa
12-12-93  Gracias, pero no Regals a periodistes
19-12-93  Una caricatura brutal (1)
9-1-94 :Un reportaje rapado? (2)
16-1-94 Las peliculas de Canal + Comentaris positius

y los correctores polivalentes ales pe]-licuﬁes de Canal +

32. Periodes analiczacs: La Vanguardra (del 31-01-94 al 24-12-94) i Ff Pais (del 5-12-93 al
30-10-94).
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23-1-94
30-1-94
6-2-94
13-2-94
20-2-94
27-2-94
6-3-94
13-3-94
27-3-94
3-4-94
10-4-94
24/4/94
1/5/94
22/5/94
29/5/94
5/6/94

19/6/94
26/6/94
3/7194

10/7/94
17/7/94

11/9/94
18/9/94

25.9/94
2/10/94

16/10/94

30/10/94

Opino que... pero no
des mi nombre

Parados y engafados

Y sabrdn de qué somos capaces
;Hay alﬁo peor céue una
entradilla aburrida?

Una huelga que fuc general
y un sondeo que fue correcto

No hay sitio para Géngora
o pistas para escribir al director

;Cémo le sentarfa a usted?
:Soy asmdtica o tengo asma’
:Pequefio y marén?

Y usted, ; de qué se queja?
Proteger al débil, defender
al poc%eroso

Parte de guerra: sus quejas
apareceran en «la papela»

Mejoras técnicas o retoques
desgraciados

Una propuesta americana
Reunién de Minesota

La reputacién es planta

delicada

Del deber de ser exactos
o cémo Ef Pafs debe una cena

El diaric de un psicépata
Tener o no tener
Periodismo de declaraciones
De espaldas y con tacones
Ciriticos criticados ¢ cémo
comentar 4.000 peliculas

El consuelo de tener razén:
reaparece el revoltigrama
Opinién e informacidn:
una frontera problemdtica
Cuchillo de palo

;Quiere ver noticias sobre
su empresa en £l Paisl

De como ser laico y respetar
el sentimiento religioso

Oidga, ;son ustedes

independientes?

Anonimat de les fonts

(3}
(4
(5}

Incidéncia de 1a vaga general
Tipologia de cartes

Fotografies poldmiques

()

7)

Balang de la defensa dels lectors

(8)

Publicacié de queixes
Fotografies

Codis etics piblics
Dos casos. Tractament
informariu

Expressions, ortografia...

Jocs de rol
Faltes /Audiencia en premsa
Fonts oficials

(9

Critics de televisié

El diari reposa un passatemps
Opinié/Informacié

Canvis en suplements

Informacidé/Publicitat

(10)

Independéncia del diari
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(1) 19-12-93: «Una caricatura brutal

Teodero Obiang, president de Guinea, va ser caricaturiezat a £/ Pais (21 de
novembre) com un goril-la, amb un os de canibal i envoltat de mosques.

Els lectors consideren el dibuix ofensiu per a tots cls negres i per a qualse-
vol persona contraria a la perpetuacié dels estereotips racials. El corresponsal
&’ El Pais 2 Washington va preguntar-ne opinié als representants de la comu-
nitat negra nord-americana i aquests van recordar el cas de la companyia telefo-
nica AT'&T; que va haver de retirar una campanya publicicaria en qué I'Africa
se simbolitzava amb un mico.

Soledad Gallego Diaz suggereix que en ¢ls llibres d’estil es desaconselli la
publicacié de caricatures i de textos que pugnin ajudar a perpewuar estereotips
racials o ser considerats ofensius per a una comunitat determinada.

(2) 9-1-94: «;Un reportaje rapado?

Relaciona les respostes en un reportatge de deu pagines sobre els skinheads en
El Dominical d’ El Pais en el qual se'ls defineix com «limpios, blancos, duros, bue-
nos hijos y patriotas...».

E{ Pais va funcionar com una caixa de ressonancia dels arguments skin, en
un reportatge excessivament textual i realista. Soledad Gallego Diaz conclou
que aquest diari ha de prestar atencié a aquest tipus de moviment 1 que és
necessati contenir el maxim d’informacié possible per tal de contextualitzar
les declaracions dels protagonistes. Segons la defensora dels lectors, la millor
manera d’evitar que es converteixin en una caixa de ressonancia és, precisa-
ment, explicar el quadre en qué es mouen aquests personatges, inclosos cls
aspectes teatrals.

(3) 30-1-94: «Parados y engariados»

Sobre anuncis «enganyosos», tals com el pagament d’'una fianga prévia per
aconseguir treball o entrar en una oferta de serveis per trobar feina, la defen-
sora dels lectors ha llegit amb deteniment les pagines d’oferta de treball i ha tro-
bat casos curiosos: per exemple, el d'una empresa de comunicacié que va
sol-licitar un cconomista o llicenciat en Cigncies Empresarials, afegint e requi-
sit que fos un home. O el d'una empresa especialitzada en organitzar con-
gressos que desitjava hostesses; el que cridava atencié és que exigia que fossin
rosscs.

«Aquests dos anuncis, diu la defensora, resulten més xocants si vostd ¢s
molesta a llegir entradeta amb qué E{ Pass encapgala quasi tors els dies els
anuncis breus d’ofertes de treball».

(4) 6-2-94: «...Y sabrdn de qué somos capaces»

Un cas de distorsi6 es va poder veure en la campanya de reactivacié de la revis-
ta El Gran Musical El text del primer [liurament estava acompanyat per la
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imatge d’un ventre voluminds 1, utilitzant la técnica feaser deia: «Cuando veas
a quien le hemos hecho esto, sabrés de lo que somos capaces. Al principio traté
de resistirse, pero cuando vié lo que tenfamos entre manos accedié sin rechis-
tar. Y es que para nosotros no hay nada imposible. Estamos dispuestos a todo
y tenemos el aparato para conseguirlo. Sin ir mds lejos, esto lo hicimos en una
sola sesién. Y la verdad es que ha quedado precioso. Cuando veas de quien se
trata, seguro que te sorprender. A qui li ho havien fet era al cantant Miguel
Bosé, enigma resolt al segon [liurament, pero Ia lectura del primer va generar
una amplissima reaccid, especiatment per 'expressié «al principio se resistio»,
ja que es podria tractar d’una violaci6.

(5) 13-2-94: «;Hay algo pear que una entradilla aburrida’s

«Samuel Ch. O., un angoleno de 27, afios no pudo escapar de su tltima fecho-
rian, El Pais (6 de febrer de 1994), La informacié de referéncia narra com
Antonio Sainz, pare de Carlos Sainz, popular pilot de ral lis, havia disparat a
esquena de Samuel Ch. O. quan aquest fugia després de «robar un bolso por
el sistema del tirén». Era necessari dir «<no pudo escapar de su dltima fecho-
ria» per significar que el presumpte lladre havia mort? Els autors de ['entrade-
ta no volien ser avorrits, perd la defensora dels lectors remarca que hi ha alguna
cosa pitjor que una entradeta avorrida, un comengament gratuit. I en aquest sen-
tit recorda I'anécdota que li van explicar ocorreguda el 1968, sebre un perio-
dista que, aclaparat per la necessitat de ser original, comenga aixf la seva
intervencié: «Cuando yo era joven mi madre cantaba una cancién que decia:
“Mama Inés, todos los negros toman café”. Desde hoy un negro no tomard
café: Martin Lutero King ha sido asesinado»%,

(6) 13-3-94: «;Soy asmdtica o tengo asmar»

El debat sobre el «politicament correcte» pot enfosquir ¢l tema de fons, ja que
no és una batalla merament conceptual, siné que la nominacié ¢ connota-
cions. Un cas clar és la pregunta plantejada a «;Soy asmitica o tengo asmal»,
és a dir, si la malaltia defineix U'individu, si resumeix la seva identitat, o bé
si és una situacié possiblement transitdria. En la seva etapa com a defensora
dels lectors d’Ef Pais, Soledad Gallego Diaz va fer notar en la seva columna
dominical la qiiestié segiient: «;Qué debe escribir un periodista, que alguien
es asmdtico o que alguien tiene asma? ;Les parece una pregunta tonta? Tal
vez esta disyuntiva concreta lo parezca, pero, ;qué opinan de estas otras: minus-
vélido o incapacitado, antiabortista o pro-vida, alcohdlico reformado o alco-
hélico recuperado?».

33, GALIEGO, §8. :¢;Hay algo peor que unz entradilla aburrida?s, Ef Pafs, 13 de febrer de 1994.
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(7) 27-3-94: «;Lequerio y maréni»

Tres lectores han plantejat ¢l mateix problema en concret: el tebeo que publi-
ca els diumenges Ef Pais és confids, massa agressiu i protagonirzat exclusi-
vament per nens i no pas per nenes. Fernando G. Basterra es defensa: «Es
curioso que son abrumadoramente los padres y madres los que se quejan
de imdgenes sexistas. Son los adultos los que encuentran malicia donde los
nifios/nifias, mucho mis sanos que sus progenitores, no ven nada inco-
ITECton.

(8) 10-4-94: «Proteger al débil, ofender al poderoso

L'episodi d’una persona andnima {(Marys B.) i d'un famés (Javier de la Rosa)
a I’hora de ser fotografiats. Marys B. és una jove dominicana que quan tenia dis-
set anys va llengar a les escombraries el cadiver d'un nadé, nascur mort, 1 Javier
de lz Rosa és un financer implicat en diversos escandols. El que la defensora
del lector té bastant clar és que £/ Pais ha de respectar Marys B. i ofendre de la
Rosa.

(9) 10-7-94: «De espaldas y con tacones»

La informacié d’origen sén dos esdeveniments que, informativament parlant,
s6n simultanis: la seleccié espanyola al Mundial USA del 1994 i la victdria
de Conchita Martinez a Wimbledon. A I'edicié de Madrid es va canviar la
portada, substituint la fotografia de la tennista per la de diversos jugadors de
la seleccid espanyola, que va guanyar la de Suissa. Soledad Gallego Diaz comen-
ta que les queixes rebudes foren de dues classes: d'una banda, les dels que pro-
testaren perqué van considerar que Conchita Martinez havia obtingut un exit
esportiu més important que el de la seleccié. De altra, les de lecrors que
manifestaven que creien que no es tractava d’'un problema de jerarquitzacié
esportiva, siné de discriminacio de sexes. Els responsables de les seccions
d’Esports i de Tancament es van escudar en {a major popularitat del futbol.
Hauriem de donar prioritat a I'excepcionalitat abans que a la popularitat?:
«Ginger Rogers feia el mateix que Fred Astaire, només que d’esquena i amb
talons alts», {frase atribuida a Anne Richards, governadora de I'estat nord-
americk de Texas).

(10) 16-10-94: «De céme ser laico y respetar el sentimiento religiosor

La defensora dels lectors no ha rebut queixes concretes sobre articles o infor-
macions al respecte. Avatua, de tota manera, que només fa falta que alguns
lectors tinguin la impressié d’'una manca de respecte per les seves creences
religioses, per tal que aquest departament recordi que és obligacié dels perio-
distes extremar la cura i el respecte, cosa absolutament compatible amb ['obli-
gaci6 de criticar les entitats pabliques, incloses les religioses.
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La defensa dels lectors a La Vanguardia: Roger Jiménez

El 14 de novembre de 1993, La Vanguaredia anunciava la posada en marxa de
la figura del defensor dels lectors, tasca encomanada a Roger Jiménez. El 30
de gener publicava el seu primer liurament, titulat «El ombudsman, los lecto-
res y el 27-E», on deia: «La prueba de que el lector tiene mds que nunca la
palabra y que desea proyectar su personalidad en los contenidos del diario es que
en los seis primeros meses de esca seccién se reciben una media de 16 llamadas
semanales y 350 cartas».

30-10-94: «El quinte poder»

En les democracies modernes, la premsa es considera pomposament el quart
poder constitucional, una instancia de control de la politica lliure de criticar,
d’oposar-se, de revelar els errors i contrarestar el gran poder de I'estat. Perd,
qui controla la premsa? Cada vegada més es parla dels drets dels lectors, de la
«rebel-lié» del public, de la participacié dels grups socials en els mitjans de
comunicacié i de I"accés a la informacié com a dret huma fonamental.

La seccié de cartes pretén recollir la preocupacié dominant en amplis sec-
tors d’una societat plural, oberta, respectuosa i dialogant com és la nostra. Les
cartes dels lectors sén un instrument positiu, gens car 1 molt Giil, que pro-
porciona un forum de debac per formar 'indispensable consens en la comu-
nitat, segons Roger Jiménez.

9-10-94: «Sefior dirvector...»

Roger Jiménez anuncia que traslladara per correu electronic les queixes dels
lectors als responsables de les seccions implicades.

13-11-94: «;Quién dijo es0? y despedida a SGD»

Roger Jiménez destaca 'activitat de la defensora dels lectors d”Ef Pais en els
aspectes segiients : necessitat de rectificar errors comesos com a garantia certa
que no sén acceptats, refiis de les fonts andnimes i evitacié de les sortides de pro-
porcié i de les assercions basades en I'auroritat del periodista.

30-1-94 El| ombudsman, los lectores y el 27-E  Presentacié
6-2-94  Cuando la imagen devora las palabras Peu de foto

13-2-94  El arte de combatir el error Errors generals
20-2-94  Goleada necrolégica Esquela amb victdria del
Barca
27-2-94  Gazapos sobre el mapa Errors cartografics
6-3-94  De una cobertura elogiada Personatge hipotetic que
al burla burlando és real

13-3-94  ;Un diario a la carta? Demandes dels lectors
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20-3-94
27-3-94

3-4-94
10-4-94

17-4-94
24-4-94

1-5-94
8-5-94
15-5-94

22-5-94
2915194

516794
12/6/94
19/6/94

26/6/94
3/7/94

10/7/94
17/7/94
2417194

31/7/94
4/9/94

11/9/94
18/9/94
25/9/94

2/10/94

9/10/94

16/10/94

23/10/94

Estrella Tsrael Garzén

Las fotos de una atrocidad
Una cara muy vista

Joan Manuel Serrat
¢y cuantos mas?

El otro jaque mate de Linares

Ionesco y Olazdbal via Vancouver
El mensaje politico de una esquela

Mantener a raya el ordenador

Irritante jerga del oficio

Morder a un perro ya no es noticia
De la presuncién al asesinato

Hablamos de fitbol armericano

Nombrar lo innombrable
Andorra y los prejuicios
Y si invertimos los papeles

Del lenguaje coloquial a la ofensa
Cuando la lectura es un acto de fe
Cuestién de gustos y algo mids

El arte de jugar con fuego

Mundial 94 o la guerra mundial

Un juego de ganancia segura

Avalancha de declaraciones

El censo imposible de lo oculte
:Hemos vendido una celebridad?
Espafiol, Barga e igualdad noticiosa

Tropezones en la salsa

Sefior director ...

El fuego, las riadas y el mensajero

Depende del tiempo

Fotos Afrikaners 12-3-94

Utilitzacté idéntica de
fotos d'arxiu

Cilcul incorrecte d’assis-
tents

Fotografia amb jugadors
d'escacs

Nacionalitats

Esquela de Leén Degrelle,
13.4.94

Retocs fotogrifics N.T.
Off-the record, back ground

Reunié
Ombudsman a USA

Atemptat ETA |
conflicre Israel-Palestina

Poca informacié sobre
rugby

Salut/Malaleies

Escas tractament

Posar-se ¢l periodista en el

[loc de...

Blasfémia

Fonts

Comentari del restaurant
Acudits sobre incendis

Futbol: italians,
nord-americans

Balang de 6 mesos
Periodisme de declaracions
Secrets oficials

Cas de Yolanda Ming
Aficions-grups

minoritaris

Falta de rigor en dossier
sobre musica salsa.

El procés de seleccié de
cartes al director
{125 diaries)

Coberrura excesstvament
institucional dels desastres

Previsié meteorologica



Comunicacié intercultural i construccid periodistica de la diferéncia Analisi 18, 1995 81

30/10/94 El quinto poder El poder dels lectors
6/11/94  «Don Juan» Avang editorial i errors
y el susto de] inversor tipografics del [libre
d’Anson i de llistes de
cotitzacions
13/11/94 ;Quién dijo eso? Y despedida Cita de Witgenstein i
a SGD comiat a SGD
20/11/94 La divisoria del color Cas del guanyador de la
Primitiva
27/11/94 La batalla del disefio Canvi d'imatge
24/12/94 Zafarrancho en los juzgados Cobertura de tribunals
11/12/94 La quintaesencia de la noticia Titulars polemics
18/12/94 Anuncios falaces, charada polémica Publicitat enganyosa
24/12194 El afio de los lectores Balang d’un any de R.].

24-12-94- «El afio de los lectores»

Roger Jiménez fa balang del primer any a la defensa dels Lectors de La
Vanguardia: «Este departamento ha recibido 740 cartas y llamadas planteando
quejas y comentatios sobre los contenidos del diario de acuerdo con la siguien-
te distribuciénz»

—- 275 sobre errates mecaniques, imprecisions en el llenguartge 1 errots ortogra-
fics, sintactics, conceptuals i cronologics

— 58 sobre esqueles de contingur politic o humoristc

— 53 sobre titulars incorrectes o no adequats al text

— 29 sobre subversions de valors entronitzant falsos herois

— 22 sobre mapes incorrectes o errots de localitzacié

— 21 sobre abiis en ¢l recurs de fonts no identificades

— 20 sobre prejudicis sobre altres &tnies, nacionalitats o entitats

— 19 sobre fotografies amb peus incorrectes, canviats, sense identificar o
d'identificacié incompleta

— 18 sobre informacions i documents grafics de contingut sensible {mort de
famosos per cancer, escena de carnisseries, etc.)

— 17 sobre llenguatge considerat blasfem o malsonant

— 14 sobre errors publicitaris o anuncis incorrectes o enganyosos

— 13 sobre atemptats a la propia imatge i a la intimitar de les persones

— 12 sobre excés de declaracions politiques

— 9 sobre errors pel que fa a 'origen de personatges famosos

—- 7 sobre serveis al lector poc efectius

— G sobre protestes per la no-publicacié de cartes al director

— G sobre acudits considerats de mal gust

— 6 sobre calculs incorrecte de grups humans

— 5 sobre desconsideracié de la presumpcié d’innocéncia
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— 5 sobre mots encreuats amb endevinalla desafortunada

— 4 sobrc ciracid incorrecta en un article del defensor®. Al final del primer any,
també vam preguntar a Roger Jiménez sobre aquells textos que es referien
a grups minoritaris o a dones. El defensor del lector de La Vanguardia des-
taca el titular segiient:

20-11-94: «la divisoria del colors

Un immigrant de Gambia, resident 2 Calella i que guanya la loteria primitiva
amb el premi més important de totes les loteries espanyoles, és anomenat more-
no, qualificatiu emprat pels mateixos immigrants africans i pels seus veins. En
el transcurs de la mateixa setmana i en la sinopsi argumental d’una pellicula es
parfa de «raga gitana». Roger Jiménez aplega opinions com les de Joan Gomis,
de Justicia i Pau: <Encara que procurem no caure en discriminacions, sha de
tenit en compte I'existencia d'uns valors que no corresponen a la multicultu-
ra, afavorits per una llarga educacié. Tots els paisos, especialment cls del nord,
hem d’assimilar corrents mlgratoris que seguiran en el futur. Es una de les
grans qiiestions que aborda el mén».

Encara que, de fet, trobem indicadors interculturals en d’altres, com en
Las fores de una atrocidad, violenta fotografia dels afrikaners, 1 en les afeccions
futbolistiques des de I'dptica de grups minoritaris a «Espafiol, Barga e igual-
dad noticiosan.

Conclusions

1. La comunicacié tnterculeural és el marc tedric per reconeixer i aproxi-
mar les diferents individualitats. En aquest procés es produeixen «sorolls» que
es manifesten com a distorsions, topics i associacions negatives, perqué no
coincideixen amb el pateé cultural dominant. Tamb¢ en creuar variables com
classe social, génere o lloc de procedéncia augmenta la distincia comunicativa
i els processos d’etiquetatge.

2. El diagnostic de sorolls interculturals en ¢l periodisme comprén dues
grans arees: la conceprualitzacié-nominacié i la seleccié tematica, en funcié
dels «paquets» d’actualitat (seccions/subscccions) | esdeveniments amb els quals
sassocia als dzferens.

3. El periodisme d’investigaci6 i les seves variants —infiltracié i precisié—
ja ha donat bons exemples d’interculturalieat. La seva tasca no ha acabar i és
necessari desenvolupar el periodisme en la dendncia de la discriminacié inter-
culeural.

4. La docencia en periodisme interculrural és una necessitat de les societats
que pretenen viure en un model democratic participatiu, en el qual aparegui com
a valor la interculcuralicat.

34. JIMENEZ, R.: «El afic de los lectoress, a La Vanguradia, 24 de desembre de 1994, p. 8.
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5. La defensa dels lectors en els diaris de prestigi és un indicador de la sen-
sibilitat emergent en la recepcié dels discursos informatius 1 del fer que 'educa-
cié intercultural comenga a donar els seus fruits. També és cert que fa sensibilitat
intercultural dependrd, en gran manera, del «defensor/defensora», mentre els li-
bres d’estil o els estatuts de redaccié no incloguin de manera concreta les reco-
manacions dels codis deontoldgics consensuats pels professionals de la informacié.
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