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Esteu davant de la ressenya del llibre “Lo Social y lo Virtual. Nuevas formas de control y
transformacion social”. | a ningl no se li escapa que en les ressenyes s'acostuma a recomanar la
lectura del llibre i a exposar els principals motius i arguments per llegir-lo. Doncs bé, jo comencaré
aguestes pagines posant-hi una mica d’emocié confessant-vos el seglient: a mi no m'acostumen a
interessar els llibres que tracten sobre Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicaci6 (TIC). | aquest
cop no és una excepcio, tot i que recomano la lectura del llibre (espero que havent desvetllat el
misteri i rad de ser d’aquestes pagines tant aviat, no hagi perdut part dels meus lectors). No és una
excepciod i el recomano perque crec que aquest llibre no és (només) un llibre que parla sobre TIC. El
meu interés en aquest llibre rau en el fet que, per a mi, en tant que lector, aquest llibre parla de
politica, de com s’organitza, s’ordena i es configura la nostra realitat social.

Comencarem a desenvolupar el meu argument preguntant-nos: qué entenem per virtualitat? Podriem
associar el terme virtualitat a expressions com Realitat Virtual, Ciberespai o Simulacié, i I'entendriem
com a una nova realitat (artificial), una mena de tercer entorn, a banda de la naturalesa i la polis, que
ara estaria a la nostra disposici6. Aixi, per entendre el concepte, arrancariem de les TIC i
diferenciariem entre real i virtual. No obstant, aquest no és (només) el tipic llibre que ens parla dels
beneficis (o perills) de I'Us de les TIC. | com que ja us he avancat, més amunt, els meus interessos
com a lector, no us sorprendra que em quedi amb una altra manera d’entendre I'expressié virtualitat.
La podem entendre com a un determinat fenomen, i no pas una novetat, com a un moment dins la
hominitzacio, és a dir, en el marc del procés d'autocreacié de la humanitat. La virtualitat és un
fenomen antic, i no necessariament lligat a les TIC, tot i que aquestes tinguin, en I'actualitat, un paper
intensificador i transformador en aquest procés i, en definitiva, en la constitucié de la nostra realitat.
Es un moviment que ens afecta -i ho seguira fent- i té a veure amb el desplegament de diverses
potencialitats.

Virtual faria referéncia a la virtut de produir efectes, encara que no siguin en el present. Efectes reals,
tot i que no actuals. El que és virtual no s’oposaria al que és real, sin6 al que és actual, de la mateixa
manera que allo real s’oposa al que és possible, que hem d’entendre com a una mena de copia del
que és real, estatic, que espera la seva realitzacio tot i que no implicara que res canvii. El que és
virtual es situa en la dimensio dels esdeveniment, no té actualitat, pero és real. | no és el mateix que
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allo possible, siné una mena de potencialitat, tot i que sense cap tipus de referent en l'actualitat. El
gue és possible s’assembla i representa al que és real, allo possible és estatic i ja definit. En canvi, la
relacié entre el que és actual i allo virtual es basa en la diferéncia i la divergéncia. Allo virtual mai esta
del tot definit, i es caracteritza pel fet que existeix de tal manera que quan s’actualitza, es diferencia.

De fet, el que és virtual ho hem d’entendre com a una problematitzacié que reclama una actualitzacio,
una solucié que depén del seu context i que comporta sempre innovacio, creacié, invencié. Una
actualitzacié que produeix una solucié a un problema concret, I'aparicid de quelcom nou i diferent.
Una transformacié, pero, d’efectes imprevisibles, indeterminats, i, per tant, una solucié i, al mateix
temps, un nou problema. La virtualitzacié I'hem d’entendre, per tant, com la possibilitat de convertir-se
en quelcom diferent, de transformar els eixos de defineixen la realitat. La virtualitat no és una novetat,
el llenguatge va posar en marxa fendomens de virtualitzaci6 a temps real i va permetre que
apareguessin altres temporalitats deslligades de l'ara i aqui; la tecnica, l'artefacte tecnologic va
virtualitzar I'accio, va deslligar del cos i I'entorn, I'accelera, i el contracte va virtualitzar les relacions
cara a cara, les va fer perdurar en el temps i en I'espai. Per tant, la virtualitzacié és un procés que va
més enlla del mer fenomen historic de les TIC.

La virtualitzacié va lligada a la ruptura de les condicions establertes per l'espai temps -la
desterritorialitzacio, i la inversié dels limits que defineixen les habituals categories i institucions
socials, o sigui, a I'efecte transformador de I'esdeveniment. En aquest sentit, en un dels capitols del
llibre s'analitza el moviment hacker a partir d’'aquestes dues manifestacions, que es rebategen com a
solidaritat virtualitzada i solidaritat virtualitzant, per ressaltar el caracter solidari del col-lectiu. Col-lectiu
que és analitzat com a Moviment Social, ja que, segons els autors, fa més fluides les distincions
establertes i qliestiona els limits del que considerem real, constitueix identitats col-lectives que
recuperen practiques d'accié cooperativa i, a partir de I'is de les Noves Tecnologies, problematitza
I'actual odre social i proposen solucions creatives, contribuint a aconseguir realitats més habitables.

La virtualitzaci6 fa referéncia a tot un seguit de processos que esdevenen en I'actualitat, pero també
preterits i futurs. Processos de transformacié en les formes d’ordenacié social, i que ens remeten,
com diuen els autors d’aquest llibre, a les qliestions de sempre: qué és allo social? Qué és el que en
manté units?

De fet, aquestes son unes de les preguntes que més es formulen en el que podriem anomenar
literatura sociotécnica, una de les principals aportacions de la qual és la comprensié del fet que el
sosteniment de les comunitats humanes, en un constant esforc per reduir la seva complexitat o
sofisticacié, ha depés i depén d’elements que no s6n humans. Els factors socials, aixi, no serien
suficients per explicar tot alld que passa en la societat, per tant, caldria fixar-se també en els factors
no humans i en els procediments técnics en els que estan involucrats.

Tornant al concepte principal del llibre, és per la forma de comprendre’l que he exposat en darrer lloc,
virtual com a potencial transformador, que crec que parlar de virtualitzacié és parlar de politica, i,
segons la meva opinié, com ja he avancat, aquest, a banda d'oferir noves maneres d’entendre i
conceptualitzar les relacions entre els termes virtual i social, és un llibre sobre politica i, més
concretament, sobre la forma com ordenem, organitzem i configurem la nostra societat, allo social,
aquesta realitat hibrida formada per elements heterogenis amb els quals convivim, amb els quals
mantenim lligams (sociotécnics).

Per tant, la qlestié de la virtualitat permet entendre determinats processos i relacions que es donen
en l'actualitat. | aix0 és el que ens ofereix aquest llibre. Aixi, el primer bloc de capitols tracta sobre
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casos en el que es pot observar el destacat paper de les TIC en el desenvolupament de practiques de
control social. | en el segon, s'analitzen estratégies que coincideixen en el fet que ens mostren les
suggerents possibilitats de transformacié social que ofereixen les TIC, com per exemple, en relacié a
les transformacions espacials a causa de la implementacié de xarxes inalambriques o al potencial
mobilitzador de les imatges a través de la xarxa.

El meu interés per aquest llibre, perd, també rau en altres aportacions conceptuals molt interessants
gue ens aporten els autors d’aquest llibre. Per destacar-ne una, per exemple, en el capitol en el que
s’analitzen els serveis de Teleassistencia domiciliaria, per a comprendre el conglomerat heterogeni
gue suposa aquest servei, s’empra el concepte d’Extitucid. De fet, a més del concepte d’Extitucio,
serien molts d'altres els conceptes, les idees, els plantejaments o els analisis concrets que
mereixerien ser destacats en aquestes pagines. Jo tot seguit em fixaré amb (només) un d’ells.

També en relaci6 a les possibilitats de control obert i continu que ofereixen les formes d'organitzacio
que hem anomenen extitucions, un dels capitols de llibre ens introdueix la ldgica de I'exercici del
poder com a prehensié: una mena de vincle, de relacid, en el que una realitat capta o en pren una
altra, i on les TIC, tot i no ser imprescindibles, faciliten aquests tipus de relacions que generen realitat
plenes de limitacions i captures. Gracies a aquesta logica, entenem processos en els que
determinades tecnologies s'insereixen en les nostres vides de manera intensa i permanentment
imperceptible. Aixi, esdevenim potencialment connectats a una amalgama de xarxes de dades que,
en tant que virtuals, resten esperant la seva actualitzacid per a associar-nos amb determinats
objectes i, per tant, possibilitar-nos o limitar-nos determinades trajectories. En la dimensid de
I'esdeveniment, es produeix un “aunament” que connecta I'objecte i el cos i els converteix en una
unitat, una superficie d’assemblatges, disponible per a ser connectat a d’altres unitats, contextos, etc.
Per exemple, en un dels capitols del llibre s'analitza I'ls de polseres electroniques per a presos en
llibertat condicional i, segons l'autora, aguestes permeten gestionar la vida de I'individu, controlar els
seus moviments, sense necessitat de clausurar-lo mitjancant I'administracié, no de la seva llibertat,
sind de les seves opcions de llibertat, és a dir, en la gestié de risc a través de limitar les seves
opcions i definir les trajectories de llibertat.

La prehensié és una mena de potencialitat de captura en el que unes entitats resten subordinades,
coordinades o connectades a altres. No implica cap tipus de procés de redefinicié de la identitat ni
pertanyer a cap institucié, no obstant, es resta regit de manera intensa a les seves logiques
disciplinaries. Es a dir, s'obté una mena connexio silenciosa d'individus sense alternar-ne singularitats
0 particularitats ni contacte aparent amb els cossos, perd igualment productiva si el que es vol és
informacid o obtenir formes de control i vigilancia més subtils.

En relaci6 a la logica del poder com a prehensi6, és necessari comentar que en la literatura
sociotécnica destaquen determinats conceptes que sOn d'especial interés per entendre la nostra
realitat social i el processos que esdevenen entre I'heterogeneitat d’elements que la conformen. Un
dels més destacats, i que prové de la Teoria de I'Actor-Xarxa, €s el concepte de traducci6, que
serveix per analitzar el procés en el que es teixeixen associacions entre diversos elements en la
nostra vida quotidiana. A través de processos que s'anomenen de traduccié i enrolament, els diversos
actors es disputen la imposicié de la seva visié sobre la realitat, el nUmero d'actors que en formen
part, les seves caracteristiques, la mida, a més de la naturalesa de les seves interrelacions i la posicié
de cadascu en relacié a l'actor que porta a terme la traduccié, que té com a objectiu esdevenir un
punt de pas obligat per a la resta. El procés de traduccié implica I'atribucié d’'objectius i la fixacié
d'impossibilitats. La practica de I'enrolament fa referéncia, per tant, al procés en el que un ordre
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provisional és proposat. En aquest sentit, en un dels capitols del llibre, per exemple, s'analitzen els
diversos processos d’enrolament que han esdevingut en el desenvolupament d'un determinat
software social. Segons la Teoria de I'Actor-Xarxa, per tant, el poder s’hauria d'entendre com a efecte
de la creacio d'una xarxa formada de diversos elements en constant interaccio i la realitat social, com
a producte d’aquests intents mutus de traduccio.

La nocié de la prehensié, que en tant que un tipus de relaci6 de poder que es pot donar entre
elements associats fruit d'un determinat procés d’enrolament tal i com I'hem definit, també fa
referéncia a l'interessant qiiestié de les connexions entre elements heterogenis, entre humans i no-
humans. Es més, segons els autors del capitol, la subjectivitat deixa pas a la poténcia que adquireix
un ésser huma, a la seva capacitat d’'afectar i ser afectat, en dispositiu 0 superficies d'assemblatge
concretes, una propietat fruit ni d'un tipus d’elements ni dels altres, siné de les associacions entre
aguests.

Amb tot, es podria afirmar que parlar d'alld social podria entendre’s com a sindnim de parlar sobre
aquestes superficies d’assemblatge a les que ens hem referit. Segons la perspectiva sociotécnica, de
fet, el que és social no és una categoria preestablertes o resultat de I'observacié en els nostres
analisis, sin6 una consequéncia de la interaccio entre xarxes heterogénies. De la mateixa manera que
podriem afirmar, també, que les connexions o associacions d'un objecte, individu o element
determinat son el seu principal element constitutiu i definitori, és a dir: digues-me amb qui i qué estas
connectat i et diré qui ets, que pots fer, etc.

Per acabar, voldria destacar el fet que la lectura d’aquest interessant llibre ens mostra com gracies a
les TIC han esdevingut noves realitats, i gracies a la participacié de les TIC en mdltiples dinamiques
de la nostra realitat social, podem ser conscient més facilment de la seva (nhostra) naturalesa
sociotecnica. Perd, a més, aquesta nova realitat es caracteritza per una novetat que ha esdevingut
gracies al paper de les TIC. El que destaca de I'actualitat és I'existéncia de quelcom que permet
connectar tots els elements de la nostra realitat. L'actual és un nou mén articulat per un element -la
informacio- que, a través de la traducci6é en zeros i uns, permet situar tota la realitat que ens envolta
en un mateix marc de codificacio, en un mateix pla en el que tota I'heterogeneitat d’elements poden
estar connectats.

Segons els autors, un dels objectius d’aquest llibre ha estat comprendre la relacié entre la nostra
realitat social i aquesta dimensié de la tecnologia que denominem com a virtual. Per a ressaltar-ne la
dimensi6 politica, com a resum del llibre, podriem dir que aquest ha contribuit a la comprensio
d'aquesta realitat hibrida, formada per elements heterogenis, sociotécnics, que ens envolta i ens
defineix, i, sobretot, a I'analisi i la comprensi6 del paper de les TIC en I'esdeveniment de processos de
virtualitzacio, és dir, de transformacié de la nostra realitat social.
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