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Presentacion

El enfoque de cadenas de valor

La promocidn y el apoyo al desarrollo de cadenas de valor se han constituido en una estrategia
ampliamente difundida en América Latina para mejorar la competitividad del sistema agroalimentario y
agroindustrial. La implementacidn de este enfoque se ha venido dando mediante la aplicacién de distintos
instrumentos de politica y una diversidad de métodos aplicados desde el dmbito local, regional y nacional;
asi como con multiples objetivos: competitividad, reduccién de la pobreza, seguridad alimentaria,
organizacién de productores y productoras, y desarrollo de proveedores, entre otros.

La implementacién del enfoque de cadenas de valor también ha generado innovaciones institucionales que
dieron lugar a espacios de concertacion publico-privados (consejos, comités, mesas de concertacion,
acuerdos de competitividad, alianzas productivas y comerciales), los cuales se han venido constituyendo en
importantes escenarios para la definicion de marcos regulatorios, politicas de fomento y agendas de
innovacion.

A su vez, también se han evidenciado limitaciones en el enfoque, asi como una serie de cuestionamientos
qgue requieren de un mayor analisis, pero sobretodo, de propuestas practicas de implementacién. Tales
areas de cuestionamiento que aun requieren un mayor analisis son:

1. El marco de politicas y sus mecanismos de fomento y regulacién.

2. Lagobernanza de los espacios de concertacion, la representatividad de los diferentes actores, y las
asimetrias en los procesos de negociacion, toma de decisidn y gestion.

3. Losrolesy funciones de los actores publicos y privados.

4. Lanecesidad de una mejor coordinacion entre los mecanismos de politica y los arreglos
institucionales de cardcter sectorial -enfocados en la competitividad-, y aquellos de caracter
territorial -enfocados en el desarrollo sostenible y la reduccion de la pobreza.

5. La gestion del conocimiento para mejorar los procesos de negociacion y toma de decision, asi como
la equidad en el acceso a la informacion.

Gestion del conocimiento y cadenas de valor

Dados los avances en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), acceder a informacidn es hoy
mas facil que nunca; sin embargo, existen importantes barreras (mentales, fisicas, de formacion del recurso
humano, culturales y sociales) que impiden que los actores mas vulnerables de las cadenas de valor —y por
lo tanto, con menor acceso a recursos — accedan y usen informacion clave para mejorar sus procesos de
toma de decisidn y negociacion. Estas barreras implican altos costos de transaccidén que no solamente
reducen la competitividad de las cadenas como sistema, sino que también limitan la posibilidad de los
productores y productoras de pequefia escala y de sus organizaciones para aprovechar las oportunidades
que ofrecen los nuevos mercados.



De tal modo, en la era de la informacidn y el conocimiento las capacidades para acceder y analizar
informacidn, y ain mas importante, procesarla y utilizarla en procesos de toma de decisidn y negociacién,
son cruciales para gestionar el desarrollo de cadenas de valor. Mas aun, este es un elemento esencial para
mejorar la gobernanza de los actores mads vulnerables que participan en estas cadenas, de manera que
puedan beneficiarse — acorde con la inversidn y riesgos que asumen — de su vinculacion a las cadenas, para
contribuir al desarrollo integral de sus familias.

Por otra parte, es también clave establecer los incentivos necesarios para que los actores con mayor acceso
y uso de informacidn y conocimiento —y por lo tanto con un mayor poder en la cadena — estén dispuestos a
compartir esta informacidn y este conocimiento con los actores mas vulnerables.

éPor qué gestion de informacion y conocimiento?

En un mundo donde las tendencias del mercado cambian constantemente, donde los paises y sus
economias se han abierto y globalizado, donde las empresas cada dia invierten mas recursos en innovacion
de productos y servicios y desarrollan alianzas para lograr economias de escala, donde la competencia
empresarial se ha vuelto una carrera por la sobrevivencia... en un mundo asi, no es posible cuestionar el
gran valor de la informacidn y el conocimiento.

Por tanto, quienes sean capaces de emprender procesos efectivos de gestién de informacién estardn en una
posicién ventajosa y tendran mayores oportunidades para desarrollarse. Lo Unico que da a una organizacién
ventajas competitivas duraderas, es lo que sabe, cémo utiliza lo que sabe y su capacidad de aprender cosas
nuevas rapidamente, o sea, la gestidon de su conocimiento (Prusak, 1996).

La apuesta metodoldgica

La presente guia metodoldgica, en esta su segunda versidn, fue desarrollada como parte de la
implementacion del proyecto “Gestidn de informacidn y conocimiento para el desarrollo de cadenas de
valor agropecuarias inclusivas y sostenibles”, el cual busca apalancar el desarrollo de cadenas de valor
inclusivas y sostenibles a través del acceso y uso estratégico de informacién y conocimiento clave,
aprovechando el potencial que ofrecen las tecnologias de informacion y conocimiento (TIC) para mejorar los
procesos de toma de decisidn y negociacidn de los actores mas vulnerables, y por lo tanto su participaciény
gobernanza en cadenas de valor; lo anterior, contribuird a la competitividad y sostenibilidad de las cadenas,
asi como a la reduccion de la pobreza y a la seguridad alimentaria.

Por tanto, a través de un acceso mas efectivo y equitativo a informacién y conocimiento clave, el proyecto
busca reducir los costos de transaccion entre los actores de las cadenas y facilitar procesos de innovacion
gue permitan mejorar la productividad, reducir los costos de produccidn, procesamiento y comercializacién,
e incrementar los ingresos percibidos por los actores involucrados, contribuyendo de esta manera al
desarrollo de cadenas de valor inclusivas y sostenibles.

Para esto, el proyecto busca aprovechar el rapido y masivo aumento en América Latina — especialmente en
las areas rurales — de la cobertura y el acceso a nuevas TIC como la telefonia celular, el Internet, las
computadoras moviles, los asistentes digitales personales (PDA por sus siglas en inglés), entre otros, pero
también TIC tradicionales como la radio, la TV, los medios impresos y la comunicacidn cara-a-cara, todo esto
con el propédsito de mejorar la disponibilidad, pertinencia, relevancia, oportunidad y acceso a informacién y



conocimiento por parte de los actores de las cadenas. De igual manera el proyecto esta enfocado en el
desarrollo de capacidades que permitan reducir las asimetrias entre los diferentes actores, que limitan el
acceso a informacién y conocimiento y su posterior uso.

La primera version de esta guia metodoldgica fue disenada a partir de principios, consideraciones y pautas
para el disefio de sistemas de informacién para la gestién de conocimiento generadas con base en una
revisién exhaustiva de literatura, y de la sistematizacién de experiencias previas que permitieron construir
sobre lo ya avanzado por los socios de este proyecto asi como por otras organizaciones que han venido
realizando importantes avances en este campo.

En esta primera propuesta (incluida en la primera version de esta guia metodoldgica), el equipo del
proyecto facilitd el disefio de sistemas de gestidn de informacidn que permitieron dinamizar la gestion del
conocimiento al interior de organizaciones de productores, y entre estas organizaciones y otros actores de
la cadena, en las cadenas de café y frijol en Nicaragua, y las cadenas de hortalizas y miel en Honduras. Esta
experiencia de aplicacién de la propuesta metodoldgica, con los ajustes necesarios de acuerdo al contexto,
mostro que el enfoque utilizado fue el apropiado, asi como también generd una serie de lecciones
aprendidas para mejorar la propuesta metodoldgica original y enriquecerla con herramientas practicas,
dando como resultado esta segunda versiéon de la guia metodoldgica.

De esta manera, la guia metodoldgica en su version 2.0 ofrece una propuesta metodolégica validada para el
disefio de sistemas de informacién que apoyen una mejor gestion de conocimiento para el desarrollo de
cadenas de valor inclusivas y sostenibles, asi como el establecimiento de un sistema de Monitoreo y
Evaluacion (M&E) que permita retroalimentar a los participantes en estas experiencias para realizar los
ajustes necesarios durante la implementacién, a la vez que facilite un proceso de aprendizaje interactivo
para el cambio entre los diferentes participantes.

En esta guia metodoldgica se introduce un concepto revisado de cadenas de valor [cadenas de valor 2.0]
gue se considera esencial para transitar del concepto de cadena de valor a un concepto mejorado donde los
aspectos de inclusidn y sostenibilidad estén explicitos y tomados en cuenta para el disefio, la
implementacién y evaluacion de estrategias. De esta manera se busca contribuir y avanzar hacia un
desarrollo social, econdmico y ambientalmente sostenible de las sociedades. A pesar de que el concepto de
cadenas de valor 2.0 puede ser visto como un ideal dificil de alcanzar, el desarrollo sostenible e inclusivo en
Latinoamérica requiere ser ambiciosos en la busqueda de nuevas vias para el desarrollo de la regién.

La Unidad 1 de esta guia metodoldgica define los conceptos clave con el fin de mejorar su comprensidn por
parte de las personas y organizaciones que quieren desarrollar procesos para fortalecer la gestién de
conocimiento en cadenas de valor, asi como con el fin de establecer un lenguaje y entendimiento comun
entre ellos. Esta comprension y lenguaje comun de los conceptos es esencial para el disefio e
implementacion de estrategias que buscan dinamizar la gestién del conocimiento en cadenas de valor.

Estos conceptos se relacionan en un marco analitico dentro del enfoque de cadena de valor, el cual busca
orientar el disefio, la implementacidn y la evaluacién de estrategias para dinamizar la gestion del
conocimiento, y contribuir asi a lograr procesos de negociacidn y toma de decisién mas efectivos y
equitativos entre los actores de las cadenas de valor.



La Unidad 2 propone y detalla un proceso metodoldgico para el disefio de los pilotajes, el cual busca
profundizar y precisar las demandas de informacion a través de talleres y trabajo de campo. Primero, con
organizaciones focales que serian el punto de entrada para el disefio del pilotaje por su interés en el
proceso, y luego, a partir de estas organizaciones focales, con los actores clave de la cadena con quienes
éstas se relacionan, o podrian desarrollar relaciones.

La Unidad 2 propone y detalla un proceso metodolégico para el disefio de los pilotajes, el cual busca
profundizar y precisar las demandas de informacidn, a través de talleres y trabajo de campo. Primero, con
organizaciones focales que serian el punto de entrada para el disefo de los sistemas de gestidn de
informacidn por su interés en el proceso, y luego, a partir de estas organizaciones focales, con los actores
clave de la cadena con quienes éstas se relacionan, o podrian desarrollar relaciones.

Esta propuesta metodoldgica le da énfasis a la identificacidon, priorizacidn y precision de las demandas, ya
que el principal supuesto de esta metodologia es que la efectividad, y sobre todo, la sostenibilidad de los
sistemas de gestién de conocimiento en cadenas de valor, dependeran de la capacidad que estos sistemas
tengan para responder a demandas especificas, precisas y reales de los actores de la cadena. Sin embargo,
aun mas importante, estos sistemas de gestion de conocimiento deben agregar valor a la cadena como
sistema, y a cada uno de los actores que desarrollan funciones dentro de ella, y visibilizar este valor
agregado.

Para esto, el proceso metodoldgico comprende una etapa preparatoria de sensibilizaciéon, motivaciény
contextualizacidn, y tres fases de disefio. Estas ultimas se llevan a cabo a través de talleres en los que se
analizan los procesos clave que desarrollan las organizaciones focales para construir una primera
aproximacion a las demandas de informacion; este trabajo de campo incluye grupos focales y entrevistas
semi-estructuradas para la profundizacién y precisién de estas demandas, asi como talleres de
retroalimentacion y validacidn de resultados. Las tres fases metodoldgicas son:

1. Definicién precisa de las demandas de informacidn para mejorar los procesos clave de las
organizaciones focales

2. Identificacion y evaluacién de oportunidades para dinamizar el flujo de informacidn entre
organizaciones focales y otros actores de la cadena.

3. Disefo y concertacién de los sistemas de gestidn de conocimiento, y negociacion para su
implementacion.



Marco conceptual y analitico

En esta unidad se definen los conceptos clave con el fin de mejorar su comprensién por parte de los socios e
implementadores del proyecto, asi como de establecer un lenguaje y entendimiento comun entre ellos, que
les permita identificar la utilidad y el valor de los procesos de gestién del conocimiento en sus
organizaciones y en las cadenas de valor que participan. Lo anterior es clave para el disefio e
implementacion de estrategias que buscan dinamizar la gestiéon del conocimiento en cadenas de valor.

Estos conceptos se relacionan en un marco analitico dentro del enfoque de cadena de valor, el cual busca
orientar el disefio, laimplementacién y evaluacién de estrategias para dinamizar la gestion del
conocimiento, de manera que contribuya a procesos de negociacion y toma de decision mas efectivos y
equitativos entre los actores de las cadenas de valor.

Por lo tanto, los conceptos desarrollados en esta unidad estan relacionados con la definicién de cadena
productiva y actores de la cadena [como el escenario en el que se desarrollaran las acciones de este
proyecto], asi como con la diferenciacién entre cadenas productivas y cadenas de valor, y la introduccion de
un nuevo concepto denominado cadenas de valor 2.0.

De otro lado, conceptos centrales como informacidn, conocimiento y gestidn del conocimiento se tratan a
profundidad, diferenciando el conocimiento tacito del explicito. A partir de estos conceptos se proponen
diferentes puntos de apalancamiento para dinamizar la gestion del conocimiento.

Para finalizar, se profundiza sobre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como un medio
importante para dinamizar la gestidon del conocimiento, pero también sobre las barreras de acceso que es
necesario superar para aprovechar efectivamente las oportunidades que ofrecen estas tecnologias.

El enfoque de cadena como escenario de la propuesta metodologica

Cadena productiva

El concepto de cadena productiva se refiere a las funciones de produccidn, transformacion,
comercializacién y consumo que realizan diferentes actores [individuos u organizaciones formales o
informales]. Estos actores se relacionan mediante una serie de transacciones [monetarias o no monetarias],
las cuales permiten el flujo de productos desde la provisidon de insumos y materias primas, hasta el
consumidor final, asi como diferentes niveles de transformacién y agregacion de valor. De manera que las
cadenas productivas existen y pueden ser fortalecidas para mejorar su competitividad.

Las cadenas productivas se pueden desarrollar a diferentes escalas: local, regional, nacional e internacional.



Actores directos

Los actores directos de las cadenas son aquellos que se encuentran insertos en los procesos productivos de
manejo pos cosecha, procesamiento y comercializacién. Por lo tanto son los actores que toman posesién
directa del producto y son duefios de éste en uno o mds eslabones de la cadena; por lo tanto, asumen un
riesgo directo.

Actores indirectos

Los actores indirectos son aquellos que prestan servicios operativos a los actores de la cadena en distintos
eslabones, pero no asumen un riesgo directo, ya que si bien pueden tener el producto en sus manos en
algun eslabdn de la cadena, no toman posesion de éste. Entre los actores indirectos se encuentran los
proveedores de insumos, los prestadores de servicios operativos, los prestadores de servicios de apoyo y las
organizaciones reguladoras, los cuales se definen a continuacién.

Proveedores de insumos

Son aquellos que suministran insumos para la produccién, el manejo poscosecha o procesamiento del
producto. Estos insumos pueden ser genéricos para diferentes cadenas, por ejemplo: fertilizantes,
agroquimicos; o especificos, y por lo tanto, relevantes para una cadena, el ejemplo en este caso seria:
plantulas de café.

Prestadores de servicios operativos

Son aquellos proveedores subcontratados por los actores directos para desarrollar funciones operativas de
la cadena, y que si bien no toman posesién del producto, éste pasa por sus manos para ser transportado,
empacado o procesado, entre otros. Por ejemplo, los servicios de certificacién son operativos, porque son
fundamentales para la comercializacidon de productos en mercados especiales, de igual manera, los servicios
de analisis de laboratorio pueden ser indispensables si la cadena a la que estd vinculada una organizacién
los requiere.

Prestadores de servicios de apoyo

Son aquellos actores que proveen servicios de interés comun para uno o varios actores de la cadena, y que
son esenciales para mejorar la competitividad de ésta, vista como un sistema [e]. servicios financieros,
investigacion, desarrollo tecnoldgico, capacitacién, asistencia técnica, facilitacién de procesos de
coordinacion, promocion de alianzas, entre otros]. Por consiguiente, los servicios de apoyo proveen un bien
colectivo que normalmente es compartido por los actores de la cadena.

Organizaciones reguladoras

Las politicas publicas, las leyes y regulaciones [productivas, financieras, de manejo ambiental, sanitarias], las
normas y estdndares [de calidad, sociales, ambientales], la capacidad y calidad de la infraestructura basica y
los servicios publicos, entre otros, definen el entorno en el que los actores de las cadenas desarrollan sus
actividades, y por lo tanto influyen directamente en su desempefio. Las organizaciones reguladoras son
aquellas que aplican estas politicas, leyes, regulaciones o normas, y se responsabilizan de controlar su
cumplimiento. Algunas organizaciones reguladoras cumplen al mismo tiempo otros roles en las cadenas,
como lo es, por ejemplo, brindar servicios de capacitacién.
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Cadena de valor

El concepto de cadena de valor parte de |la definicién de cadena productiva dada anteriormente, pero se
diferencia por su propdsito, objetivo, visidon y orientacién, asi como por la naturaleza de su organizaciény
las relaciones entre los actores que participan de ésta (ver Cuadro 1).

Las cadenas de valor estan orientadas por la demanda y buscan la competitividad sistémica de la cadena
productiva mediante la agregacién de valor por calidad y diferenciacién, asi como por medio de relaciones
comerciales y de provisidn de servicios de largo plazo que permitan relaciones comerciales y precios mas
estables a lo largo de la cadena.

El desarrollo de cadenas de valor requiere que los actores de la cadena cedan y cooperen para alcanzar un
nivel funcional de compromiso, el cual permita desarrollar procesos de colaboracidn estratégica entre ellos
para su mutuo beneficio. Este nivel de cooperacién se da a partir de la definicion de normas, estandares y

reglas, y su cumplimiento, dado que los actores reconocen su interdependencia.

Cuadro 1

Diferencias entre cadena productiva y cadena de valor

Criterio
Proposito
Orientacion
Objetivo
Vision
Estructura

organizativa

Tipo de relaciones
entre los actores de la
cadena

Flujo de informacion

Cadena productiva

Competitividad de los actores de la cadena

Liderada por la oferta y enfocadaen el
suministro de un producto de un eslabén al
otro

Maximizar ingresos en el corto plazo y/o
minimizar costos, sin importar
consideraciones no econémicas

Relaciones comerciales y de provisién de
servicios de corto a mediano plazo

Actores independientes

Bajo nivel de cooperaciény confianza ya
que, segun su nivel de poder y legitimidad,
establecen las reglas o cumplen con éstas

Bajo y limitado a las transacciones
comerciales

Cadena de valor

Competitividad sistémica de la cadenay
vision de largo plazo

Orientada por la demanda y enfocadaen las
funciones a lo largo de la cadena

Agregar valor por productividad, calidad,
trazabilidad y diferenciacién

Relaciones comerciales y de provisién de
servicio de mediano a largo plazo con
beneficios mutuos (relaciones ganar-ganar)

Actores que reconocen su interdependencia
y apuestan al fortalecimiento de sus
procesos organizativos

Medio o alto nivel de cooperacién y
confianza a partir de la definicién clara y
transparente de normas, estandaresy reglas

Pertinente, relevante y oportuno para el
desarrollo efectivo de las funciones que
desempefian los diferentes actores

Guia metodoldgica: Gestion del conocimiento para el desarrollo de cadenas de valor
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Una caracteristica de importancia que distingue una cadena de valor de una cadena productiva es que en la
cadena de valor existe al menos un nivel medio de confianza entre los actores que participan de ella. Esta
confianza permite que cada actor confie en que los otros van a cumplir con sus funciones, y también
permite lograr metas que no podrian lograrse, o requeririan mayor tiempo o inversién, de manera
individual.

Por ejemplo, estas relaciones de confianza entre los actores de la cadena permiten entrar en nichos de
mercado, ya que la confianza y cooperacidn resultante de este tipo de relaciones crea un entorno que hace
posible la entrega oportuna de productos de alta calidad a los consumidores.

El desarrollo de cadenas de valor requiere de un flujo extenso de informacion para que los diferentes
actores desarrollen de manera efectiva sus funciones a lo largo de la cadena, asi como la cooperacién con
otros actores, lo cual cambia las relaciones y las reglas que las rigen. Por lo tanto, cuando se mejoran las
relaciones entre los actores de una cadena vy se fortalecen las alianzas, también se esta agregando valor. Sin
embargo, no todos los actores de una cadena estan interesados o dispuestos a entrar en una cadena de
valor, y este es un aspecto importante que se debe tener en cuenta.

Cadena de valor 2.0

Esta guia introduce un nuevo concepto que se considera importante para transitar del significado que se
tiene de cadena de valor a una idea donde los aspectos de inclusidon y sostenibilidad estén explicitos y
tomados en cuenta en el disefio, la implementacidn y evaluacion de estrategias que buscan gestionar el
desarrollo de cadenas de valor. De esta manera se busca avanzar hacia un desarrollo social, ambiental y
econdmicamente sostenible. A pesar de que el concepto de cadenas de valor 2.0 puede ser visto como un
ideal dificil de alcanzar, el desarrollo sostenible e inclusivo requiere avanzar hacia conceptos mas
ambiciosos.

El concepto de cadena de valor 2.0 se construye a partir de la definicién de cadena de valor dada
anteriormente pero se diferencia nuevamente por su propdsito, objetivo, visidén y orientacion, asi como por
la naturaleza de su organizacion y las relaciones entre los actores que participan de ésta (ver Cuadro 2).

Las cadenas de valor 2.0 estan orientadas por la demanda pero se centran en los actores que desarrollan
funciones a lo largo de la cadena [y no en las funciones]. Ademads, buscan la sostenibilidad econdmica, social
y ambiental de la misma, mediante la innovacidn [tecnolégica, de procesos, e institucional], con el fin de
aumentar los beneficios percibidos por todos los actores de la cadena.

El desarrollo de cadenas de valor 2.0 requiere que los actores de la cadena desarrollen relaciones de largo
plazo que conduzcan a procesos de colaboracién estratégica con sentido de corresponsabilidad para el
beneficio de todos los actores involucrados. Este nivel de cooperacidn se da a partir del establecimiento de
relaciones mas transparentes y equitativas entre los actores, las cuales estan basadas en niveles altos de
confianza.

Una caracteristica de importancia que distingue una cadena de valor 2.0 de una cadena de valor es que los
niveles altos de confianza entre los actores que participan de la cadena de valor 2.0 parte de una visidn
comun que los dispone a compartir informacidn, riesgos y beneficios, asi como a invertir en el
fortalecimiento de capacidades para desarrollar procesos continuos de innovacion.
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El desarrollo de cadenas de valor 2.0 necesita de un flujo pertinente, relevante y oportuno de informacion
para mejorar los procesos de toma de decisidn y negociacidn, asi como la efectividad con la que los
diferentes actores desarrollan sus funciones a lo largo de la cadena. La cooperacion entre los actores de la
cadena es clave para dinamizar la gestién del conocimiento que se requiere en el fomento de la innovacion
como vehiculo esencial para mejorar, de manera sostenible, los beneficios que perciben los actores de la
cadena.

Cuadro 2
Caracteristicas de las cadenas de valor 2.0

Criterio Caracteristicas

Sostenibilidad (economica, social y ambiental) de la cadena > 4
optimizacion sistémica en lugar de maximizacion de ganancias

Propdsito

- - Orientada por la demanda y centrada en los actores que colaboran
Orientacion - : :
de manera intensiva para suplirla

S Agregar valor econémico e intrinseco mediante la innovacion para
Objetivo 2is
aumentar los beneficios netos de la cadena
Visién Relaciones de largo plazo que promueven la innovacion tecnoldgica,
de procesos e institucional
Estructura Actores con vision comun dispuestos a compartir informacion,
organizativa inversiones, riesgos y beneficios, y que fortalecen sus capacidades

Tipo de relaciones
entre los actores de la
cadena

Relaciones mas transparentes y equitativas, basadas en altos niveles
de cooperaciony confianza (relaciones ganar-ganar)

Pertinente, relevantey oportuno para mejorar los procesos de toma

Pitiode wiormaden de decisiony negociacion, y la efectividad de las funciones

La gestion del conocimiento para el desarrollo de cadenas de valor 2.0
La informacion

¢Qué es?
Se refiere a un conjunto organizado de datos procesados [ej. precios, cifras climatoldgicas, porcentajes], los
cuales han sido analizados e interpretados en un contexto especifico.

¢Como se genera?

La informacidn se genera cuando uno o varios individuos deciden poner su conocimiento de forma explicita
para que pueda ser transmitido a otros individuos, lo cual es un paso esencial para poder compartir el
conocimiento.
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¢Como se comparte?
La informacién se comparte a través de mensajes orales, escritos o graficos [tanto en forma impresa como
digital].

¢Cudl es su utilidad?
Una vez percibida y procesada por los individuos que la reciben, la informacién puede cambiar su estado a
conocimiento, y a partir de esto, facilitar la toma de decisiones acordes a dicho conocimiento.

Ejemplos:
Son ejemplos de informacidn: boletines sobre tendencias del mercado, articulos en revistas y periddicos,
manuales, documentos, procedimientos, articulos cientificos, entre otros.

El conocimiento

cQué es?
Informacién adquirida, procesada, analizada e interpretada por el individuo, que le confiere capacidades

VN

para la toma de decisiones sobre “qué hacer”, “cémo hacerlo”, “dénde hacerlo” y “con quién hacerlo”.

¢Como se genera?

El conocimiento se construye a partir del acceso a informacién sobre una tematica especifica. Después de
esto, viene el procesamiento y el andlisis de dicha informacidn, asi como su interpretacion, la cual esta
determinada por la experiencia, los valores, la educacidn, el medio social y el contexto del individuo; por lo
tanto, la construccién del conocimiento es un proceso social.

¢Como se comparte?

El conocimiento del individuo debe ponerse de forma explicita [mensajes escritos, orales, medios impresos
o digitales] para que pueda ser compartido con la sociedad. De esta manera, el conocimiento se convierte
nuevamente en informacion.

¢Cudl es su utilidad?

El conocimiento es un insumo clave para la innovacion, la gestidn del riesgo productivo y comercial y, por lo
tanto, para el desarrollo de las sociedades. Desde el punto de vista de las cadenas de valor, la innovacién es
el unico medio para generar el crecimiento econdmico que permite desarrollar relaciones sostenibles entre
los actores de una cadena [relaciones ganar-ganar] ya que es la Unica manera de generar un verdadero valor
agregado al sistema. De lo contrario, sélo se podria hablar de procesos de re-distribucidon de beneficios
entre los diferentes actores de la cadena; es decir, unos actores ganan a partir de que otros pierdan, lo que
genera conflictos de interés por acceder a los beneficios que ofrece una cadena de valor.

Conocimiento tdcito versus conocimiento explicito
Hay dos tipos de conocimiento: tdcito y explicito.
El conocimiento tacito es la informacidn adquirida, procesada, analizada e interpretada por el individuo,

que le confiere un “saber hacer” y es el producto de su propia experiencia, valores, educacién, medio social
y contexto. Es el conocimiento que estd integrado al individuo y que le confiere capacidades para
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desarrollarse en su medio, cumplir con las funciones que se le han asignado y contribuir al desarrollo de su
sociedad.

En contraste, el conocimiento explicito es aquel que puede ser expresado en palabras o nimeros, y se
puede compartir o almacenar en forma de bases de datos o mensajes orales, escritos o graficos [tanto en
forma impresa como digital]; por lo tanto, es accesible y puede ser transmitido facilmente a otros
individuos.

Ahora bien, en teoria, es facil diferenciar estos dos tipos de conocimiento, pero en la practica, el
conocimiento es dinamico y cambia continuamente de estados para poder ser compartido y
retroalimentado. Asi por ejemplo, el conocimiento tdcito, por su caracter subjetivo, sélo se puede transmitir
si se convierte en conocimiento explicito, y este conocimiento explicito sélo se puede incorporar a la
practica si se ha vuelto nuevamente tdcito. Esta conversion del conocimiento de tacito a explicito y de
explicito a tacito es lo que va creando el conocimiento total que posee una organizacién o un individuo.
Existen cuatro modos de conversion, los cuales veremos a continuacion.

Modos de conversion entre tipos de conocimiento

Es importante entender la dindmica y los procesos de conversion entre los dos tipos de conocimiento [tacito
y explicito] para disefiar e implementar estrategias efectivas de gestidon del conocimiento en el desarrollo de
cadenas de valor 2.0. La conversion entre estos tipos de conocimiento y su relacion se muestra de forma
grafica en la Figura 1.

Socializacion: tdcito a tdcito

La socializacién ocurre cuando el conocimiento tacito no pasa por su transformacion en informacidn, sino
que es adquirido por otro individuo a través de la observacién e imitacidn. Asi, la socializacion requiere de
una interaccion directa entre los individuos, y por lo tanto, el conocimiento tacito no puede ser compartido
ampliamente.

Algunos ejemplos del uso de la socializacién para dinamizar la gestion del conocimiento son los
intercambios de experiencias entre pares, las giras de campo y las giras al mercado, entre otros.

Exteriorizacion: tdcito a explicito

La exteriorizacion del conocimiento tacito requiere poner este conocimiento de forma explicita para que
pueda ser compartido ampliamente con otros individuos. Para convertir el conocimiento tacito a explicito es
necesario sistematizar y organizar el conocimiento tacito y ponerlo en un formato en el que se pueda
compartir con otras personas y sea facilmente comprensible.

Un ejemplo del uso de la exteriorizacién para dinamizar la gestion del conocimiento es la facilitacion de
procesos de sistematizacion del conocimiento local o empirico, para poner este conocimiento en medios
escritos o audiovisuales de manera que se pueda compartir ampliamente. Cuando esto sucede el
conocimiento pasa a ser informacion disponible para el resto de individuos.
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Figura 1
Modos de conversion entre conocimiento tdcito y explicito
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Combinacion: explicito a explicito

La combinacién del conocimiento explicito requiere buscar, acceder, filtrar, validar, combinar, procesar y
analizar la informacidn que esta disponible en distintas fuentes para aplicar este nuevo conocimiento en
otro contexto. Para poder combinar el conocimiento explicito es importante desarrollar o fortalecer la
capacidad de los usuarios para acceder, seleccionar, procesar y usar la informacion.

Un ejemplo del uso de la combinacién para dinamizar la gestion del conocimiento es el desarrollo de
sistemas de informacion que son centralizados en un sitio web, desde el cual los actores acceden,
seleccionan y validan la informacidn disponible para después difundirla a través de telefonia celular, o
mediante una emisora comunitaria que toma este conocimiento para compartirlo a través de la radio.

Interiorizacion: explicito a tdcito

La interiorizacion del conocimiento explicito requiere que éste sea puesto en practica, para lo cual es
necesario entender la informacion disponible y reconocer que el uso de esta informacion en la practica
genera valor. Esto requiere:
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(i) motivar, sensibilizar y visibilizar sobre el valor que esta prdctica agrega al quehacer de una
organizacidén o un individuo; y

(i)  fortalecer las capacidades [humanas, sociales, fisicas, financieras] para incorporar el
conocimiento explicito en la practica de manera efectiva.

Un ejemplo del uso de la interiorizacién para dinamizar la gestion del conocimiento es la facilitacion de
procesos de experimentacidon con nuevas practicas a través de procesos participativos y de aprender-
haciendo (Escuelas de Campo, Comités de Investigacion Agricola Local — CIAL, entre otros).

Gestion del conocimiento

El concepto de gestion del conocimiento surge del contexto del desarrollo organizacional y se define como
el conjunto de actividades y practicas que buscan transferir el conocimiento y la experiencia existentes
entre los miembros de una organizacién, de modo que este recurso pueda ponerse a disposicién de otros
individuos en dicha organizacién.

En el contexto de la gestidén de cadenas de valor 2.0, el concepto de gestidn del conocimiento puede ser
ampliado y definirse como el conjunto de actividades y practicas a partir de las cuales se gestiona el flujoy
la transferencia de conocimiento entre los diferentes actores de la cadena [directos e indirectos], con el fin
de reducir los costos de transaccién, mejorar los procesos de toma de decisidn y negociacién, y promover la
innovacion.

Dado que el conocimiento de los individuos debe ponerse de forma explicita para que pueda ser
compartido con la sociedad, esto requiere convertir el conocimiento en informacién, por tanto, la gestion
del conocimiento parte de una gestién efectiva de la informacion.

En la Figura 2 se describe un proceso genérico de gestién del conocimiento, el cual incluye los siguientes
pasos: (1) demanda de informacidn, (2) busqueda, acceso e intercambio de informacién; (3) procesamiento
y analisis de la informacidn; (4) interpretacion de la informacidn con base en la experiencia, los valores, la
educacion, el medio social y el contexto del individuo que interpreta; (5) uso de la informacidn interpretada
para la toma de decisiones, negociacion e innovacion; (6) evaluacion de los resultados obtenidos; y (7)
sistematizacidn, combinacidn, modificacién, ampliacion y, en algunos casos, generacion de nuevo
conocimiento a partir de la aplicacion practica del conocimiento y su evaluacién .

En el dltimo paso del proceso genérico de gestion del conocimiento se produce una salida, que no es mas
que la informacién generada durante este ciclo, la cual puede plasmarse en medios escritos o audiovisuales
y ponerse a disposicion de otros actores, o bien puede servir de base para un nuevo proceso de gestion del
conocimiento.
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Figura 2
Proceso genérico de gestion del conocimiento
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Apalancamiento para dinamizar la gestion del conocimiento

Como se indico en la seccidn anterior, el desarrollo de cadenas de valor 2.0 requiere de un flujo pertinente,
relevante y oportuno de informacion para mejorar los procesos de toma de decisién y negociacion, asi como
la efectividad con la que los diferentes actores desarrollan sus funciones a lo largo de la cadena.

El proyecto parte de la hipdtesis que la gestion del conocimiento entre los actores de la cadena puede
dinamizarse a través de canales y medios formales e informales, y que esto contribuiria a la agregacién de
valor, la competitividad y la sostenibilidad [econdmica, social y ambiental] de las cadenas de valor. Por esto,
el proyecto le apuesta a la gestion del conocimiento como un elemento esencial para fomentar el desarrollo
de cadenas de valor 2.0.

En el Cuadro 3 se proponen varios puntos de apalancamiento para dinamizar la gestiéon del conocimiento en

cadenas de valor; cada uno de ellos relacionado con los diferentes pasos del proceso genérico de gestion del
conocimiento en los que es posible incidir directamente.
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Cuadro 3
Puntos de apalancamiento para dinamizar la gestion del conocimiento

Pasos Puntos de apalancamiento

1. Motivacion
. . 2. Identificacion y evaluacion de oportunidades
3. Priorizacion y precision de las demandas de
informacion

Demanda de informacion

4. Identificacion de obstaculos para el acceso y
Busqueda, acceso e intercambio de maneras de superarlos

informacion 5. Visibilizar beneficios y establecer incentivos
6. Establecimiento de canales y medios

Procesamientoy analisis de informacion 7. Fortalecimiento de capacidades

Interpretaciony uso de la informacion 7. Fortalecimiento de capacidades

8. Establecimiento de un sistema de monitoreo

Evaluacion de resultados & avaluacion

Sistematizacion, combinacion o generacion 9. Facilitacién de procesos de sistematizacion y
de conocimiento documentacion

El primer punto de apalancamiento es la motivacidn de los actores frente a la importancia y el valor que
tiene la gestion del conocimiento para avanzar hacia la competitividad y la sostenibilidad de sus cadenas de
valor. Esta motivacidn es vital, puesto que a través de ella se busca ganar la disposicién de los actores para
involucrarse proactivamente en el proceso.

Por otro lado, la demanda de informacién en una cadena de valor puede obedecer a la necesidad de
aprovechar una serie de oportunidades presentes y futuras, o bien a la necesidad de dar solucién a una
determinada situacién que limita el desarrollo de la cadena y de sus actores. Por lo tanto, el primer punto
de apalancamiento esta relacionado con la identificacion y evaluacion de estas oportunidades [de
mercado, para el desarrollo de nuevos productos o servicios, para la mejora de los procesos, y otras]. No
obstante, al levantar esta demanda de informacién entre los actores es seguro que la cantidad y la
diversidad de informacidn seria mucha y no necesariamente responderia a las necesidades, por tanto, el
tercer punto se relaciona con la priorizacion y precision de la informacién demandada.

Un cuarto punto de apalancamiento esta relacionado con la identificacion de los obstdculos dentro de la
cadena que impiden el flujo de informacion y conocimiento, asi como alternativas de accion para
superarlos; un quinto punto se relaciona con la identificacion, visibilizacion/establecimiento y
formalizacion de incentivos para motivar a los actores de la cadena a compartir la informacién que generan
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y buscar la informacion que demandan; y un sexto punto es el establecimiento de los canales y medios
[formales e informales] para facilitar el acceso a esta informacion.

Un séptimo punto de apalancamiento esta relacionado con el fortalecimiento de capacidades [humanas,
sociales y fisicas] para compartir, acceder, procesar y analizar informacién. Estos dos ultimos puntos de
apalancamiento son claves para asegurar el acceso mental y fisico, asi como el desarrollo de los recursos
humanos y sociales para compartir, acceder, procesar y analizar informacién.

El octavo punto de apalancamiento se refiere al establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion
que facilite evaluar las estrategias de gestion de informacién y conocimiento implementadas [su efectividad
y aporte al desarrollo de las cadenas]. De igual manera, este sistema es esencial para poder desarrollar un
proceso de gestion del conocimiento sostenible y sistemdatico que permita una mejora continua.

Un udltimo punto de apalancamiento se refiere a la facilitacion de procesos de sistematizacion y
documentacion, como un requisito para transformar el conocimiento tacito a conocimiento explicito, y de
esta manera lograr que el proceso de gestidon del conocimiento se amplifique [aumente el capital intelectual
dentro de la cadena y sea accesible a otros actores fuera de ella] y se vuelva permanente y sostenible.

Por otro lado, la interpretacion de la informacién [paso 4 del proceso genérico de gestion del
conocimiento], estd determinada por la experiencia, educacién, medio social y contexto del actor que
interpreta. De igual manera, el uso de esta informacién en la practica (paso 5) esta determinado por el
acceso a los recursos [humanos, sociales, fisicos, financieros y naturales] con que cuenta el actor. Por lo
tanto, el proyecto podra contribuir a mejorar la efectividad de estos pasos (4 y 5), asi como de los pasos 6 y
7, pero no podra incidir directamente sobre éstos.

Como se muestra en la Figura 3, cualquier intervencion que busca dinamizar la gestién del conocimiento
podra incidir directamente sobre los pasos genéricos de este proceso donde el conocimiento se encuentra
de forma explicita, pero su nivel de influencia sobre la generacién de conocimiento tdcito serd indirecto.
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Figura 3
El conocimiento tdcito y el conocimiento explicito en un proceso genérico de gestion del conocimiento

1. Demandade
informacién

combinacién, o 2. Busqueda,
generacion de acceso e
nuevo intercambio de
conocimiento _ informacion

( 7. Sistematizacion,

i6 3.P ient
6. Evaluacién de rocesamiento

los resultados ‘ y analisis de
' informacion

5. Usodela .
informacion 4. Interpretacion
interpretadaenlia de la informacién
practica

Los recursos humanos y sociales en la gestion del conocimiento

El enfoque de cadenas de valor 2.0 y los procesos de gestion del conocimiento para su fomento estan
centrados en los actores que desarrollan funciones a lo largo de la cadena, esto confiere un valor
insustituible a los recursos humanos y sociales, asi como a las relaciones de cooperacion y confianza que
puedan establecerse entre los diferentes actores.

La economia del conocimiento que se refiere a la practica de usar conocimiento para producir beneficios

econdmicos, reconoce de manera explicita que los procesos desarrollados para producir, transformary
entregar productos a los consumidores finales [las funciones de la cadena], son altamente dependientes de
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las personas que los desarrollan, asi como de las relaciones sociales que los hacen posibles. Es por esto que
se reconoce que los recursos humanos y sociales son tan importantes como los recursos fisicos y financieros
para la produccién de bienes, el desarrollo de cadenas de valor y la generacidn de riqueza.

Recursos humanos

Son el conocimiento, las habilidades y competencias, asi como la salud y la capacidad fisica que se
requieren para desarrollar diversas funciones y tareas. Los recursos humanos pueden ser desarrollados
mediante la educacién y capacitacién [educacidn formal], o a través de la experiencia [educacién
informal].

Recursos sociales:

Son aquellos recursos que se obtienen a partir de las relaciones [familiares, comunitarias, de amistad, de
trabajo o de negocio] con otras personas u organizaciones; asi como por la afiliacién a diferentes tipos de
organizaciones [gremiales, de productores, politicas, comunitarias, religiosas, entre otras]. Los recursos
sociales de los actores de la cadena pueden ser desarrollados mediante el establecimiento de espacios de
didlogo, negociacién y concertacidn entre éstos.

Los recursos sociales permiten desarrollar estrategias para el fomento de cadenas de valor que requieren de
coordinacion, cooperacién y accién colectiva. Ademas, facilitan el acceso a otros recursos esenciales, ya que
son un elemento clave para reducir los costos de transaccion y facilitar la gestidon del conocimiento entre los
actores de la cadena.

A diferencia de los recursos fisicos y financieros que son limitados y se agotan con el uso, los recursos
humanos y sociales se desarrollan cuando son compartidos y aplicados, y por lo tanto, la gestion del
conocimiento es también un medio importante para desarrollar estos recursos. Por esto, el desarrollo de
recursos humanos y sociales y la gestidon del conocimiento son procesos altamente inter-relacionados que
se alimentan el uno del otro. De esta manera, una gestién del conocimiento dindmica permite maximizar la
efectividad de los recursos humanos y sociales.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como medio para la gestion del
conocimiento

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion (acceder, almacenar, recuperar, procesar, analizar, y difundir informacién entre
diferentes usuarios y lugares), y son una herramienta muy importante para dinamizar la gestion del
conocimiento, ya que permiten gestionar informacion de manera rédpida y masiva.

El acelerado desarrollo de las TIC en los ultimos veinte afios, asi como el rapido aumento en su cobertura,
sobre todo en la ultima década, ha venido transformando la gestion de las organizaciones y la manera de
hacer negocios. Estos avances en las TIC ofrecen nuevas oportunidades para responder a las necesidades de

gestidn del conocimiento para el desarrollo sostenible de cadenas de valor.

Algunos ejemplos sobre el uso de las TIC para mejorar la competitividad de las cadenas de valor son:
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e Los cddigos de barra, que pueden almacenar informacién sobre los productos que llegan al
mercado, y apoyar en su promocion y agregacion de valor, asi como en darle seguimiento a los
envios para reducir pérdidas durante el transporte [sobre todo cuando se trata de productos
perecederos como las frutas y las hortalizas].

e Elservicio de mensajeria por celulares (SMS), que ofrece una gran oportunidad para difundir
informacidn de forma masiva en tiempo real. Un ejemplo es la transmisién de informacidn de
precios en diferentes mercados, lo cual ayuda a los productores a negociar mejores precios, tomar
mejores decisiones sobre con quién negociar su producto, y dénde enviarlo.

e Los teléfonos celulares, que permiten fortalecer las relaciones entre los actores de la cadena al
facilitar una comunicacion rdpida y confiable con proveedores, clientes y socios.

e ElInternet, a través del cual es posible acceder a informacidn sobre nuevas tecnologias de
produccién, manejo poscosecha y procesamiento, que puede facilitar la innovacion en los actores
de la cadena para entrar en nuevos mercados de mayor valor.

e Los sistemas informaticos, que han revolucionado la forma como se almacena, analiza y comparte la

informacidn; estos sistemas puestos en Internet dan lugar a diversas aplicaciones web de grandes
capacidades, que gestionan informacidn, sirven de soporte para la toma de decisiones y permiten
hacer negocios de una manera cada vez mas simple y automatizada.

Las TIC incluyen un amplio rango de tecnologias [tradicionales y nuevas] que pueden ser utilizadas solas o
en combinacién con otras. Entre éstas se encuentran:

e Llaradioy la television [convencional, digital y satelital].

e El teléfono [fijo y mévil], incluyendo los mensajes de texto (SMS) y las aplicaciones de datos.

e Las computadoras [de escritorio, portatiles, mini-computadores y asistentes personales digitales —
PDA- o smartphones].

e ElInternet.

e Los medios impresos [revistas, boletines, prensal.

e Los cddigos de barra.

e Las bandas magnéticas para operar las tarjetas de crédito y débito.

e Las camarasy videos digitales.

e Losreproductores de MP3y MP4.

Las TIC tradicionales como la radio, la televisidn y los medios impresos permiten transmitir informacién en
una sola via, mientras que las nuevas TIC como el Internet, los celulares, los computadores, los codigos de
barra y las bandas magnéticas permiten la comunicacion de doble via y en tiempo real entre multiples
usuarios y a través de grandes distancias. Estas TIC [tradicionales y nuevas] ofrecen un amplio rango de
oportunidades para el disefio de sistemas de gestién del conocimiento y deben ser utilizadas de acuerdo
con las necesidades y capacidades de los diferentes actores de la cadena.

Sin embargo, mientras el mundo esta cada vez mds conectado a través de las TIC, las barreras mentales,
fisicas, financieras, humanas y sociales limitan el uso de estas tecnologias de informacion y comunicacién
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por parte de los actores de la cadena con menos recursos o ubicados en areas alejadas donde los costos de
acceso son altos o el servicio simplemente no esta disponible, lo que amplia la brecha digital entre los
actores de la cadena. Este es el caso de las cadenas en el sector agropecuario donde los productores de
pequeia escala enfrentan muchas de estas barreras que limitan su acceso.

A partir del modelo de van Dijk (2006) se desarrollé el modelo presentado en la Figura 4 donde se visualizan
los niveles de acceso hacia los que es necesario avanzar para que los actores mas vulnerables de las cadenas

de valor puedan aprovechar todo el potencial y las oportunidades que ofrecen las TIC para dinamizar la
gestién del conocimiento.

Este modelo propone un proceso acumulativo, donde cada nivel conlleva al siguiente, pero cada nueva TIC
requiere atravesar todos los tipos de acceso hasta llegar a su uso de manera sostenible. Esto nos da un
“mapa de acceso” detallado que sugiere que para que una TIC o combinacién de TICs puedan ser una
herramienta Util para dinamizar la gestion del conocimiento de manera sostenible entre los actores de una
cadena, deben atravesar los cuatro niveles de acceso.

Figura 4
Tipos de acceso para aprovechar el potencial y las oportunidades de las TIC para dinamizar la gestion del
conocimiento

Uso sostenible

del sistema
Relaciones

socialesy redes
para el acceso
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Cuando se llega al “uso sostenible” estamos hablando de una aplicacidn que es util para el usuario y le
agrega valor. El teléfono mévil o celular es una tecnologia que le permite al usuario atravesar los diferentes
niveles de acceso de forma acelerada, y puede dar testimonio de sus ventajas durante su primer uso, lo cual
explica su alta tasa de adopcidn. El nivel de aceptacidn de una TIC puede evaluarse mediante sondeos sobre
la disposicién de pago de los usuarios, lo cual ayuda a medir el valor agregado que esta tecnologia le ofrece
a dicho usuario.

Construyendo un sistema de gestion del conocimiento sostenible

Con base en los conceptos analizados anteriormente, se enlistan, a continuacidn, algunos aspectos que se
deben tener en cuenta en el disefio e implementacién de sistemas para la gestion del conocimiento,
estableciendo estrategias que respondan a ellos:

1. Serd necesario establecer incentivos que motiven a los actores de la cadena a participar en el
proceso, visibilizar el valor agregado que el sistema le puede ofrecer a los usuarios, y desarrollar
procesos que permitan superar las barreras mentales [ej. ansiedad, frustracion, agobio] ante el uso
de nuevas tecnologias.

2. Se debera asegurar, durante el disefio y la implementacidn, la participacion activa y consciente, asi
como la retroalimentacion periddica de los diferentes actores de la cadena que participen, directa o
indirectamente, del proceso de gestidn del conocimiento.

3. Se debera asegurar que los actores de la cadena que participen cuenten con los recursos fisicos y
financieros que permitan romper con las barreras fisicas que puedan impedir el uso de las nuevas
tecnologias.

4. En el disefio e implementacion del sistema se deben considerar acciones concretas que permitan
fortalecer las capacidades de los actores de la cadena, no sélo para usar las nuevas tecnologias, sino
también para “exteriorizar”, “combinar” e “interiorizar” el conocimiento de manera que éste pueda
ser compartido, recombinado e incorporado en la practica.

5. En el disefio e implementacidn del sistema se deben también incluir acciones concretas que
permitan visibilizar los beneficios que pueden percibir los actores de la cadena al compartir
informacidn con otros actores de la misma, asi como la manera en que esto contribuye a la
sostenibilidad de la cadena.

6. Seratambién necesario fortalecer las redes y relaciones sociales entre los actores de la cadena para
generar mayores niveles de confianza y relaciones mas estables entre ellos, y motivar asi su
disposicion de compartir oportunamente informacidn pertinente y relevante para contribuir al
desarrollo de cadenas de valor 2.0.

7. Eldisefio e implementacion del sistema de gestion del conocimiento también deberd incluir un
sistema de monitoreo y evaluacién (M&E) que permita visibilizar el valor que agrega el sistema a los
actores de la cadena que participan de éste, asi como su contribucidn a la sostenibilidad econémica,
social y ambiental de la cadena de valor. La institucionalizacién del proceso de gestién del
conocimiento sdlo se lograra cuando los actores de la cadena reconozcan explicitamente el valor
agregado que este proceso les ofrece.
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Con base en lo anterior, podemos concluir que para establecer un sistema de gestidon del conocimiento
exitoso y sostenible se requerird de cuatro elementos esenciales:

Recursos tecnoldgicos (hardware)

Se refiere a los equipos y a la infraestructura que se necesitan para hacer uso de las diferentes TIC y que
permiten que el usuario pueda recibir informacién a través de mensajes escritos, orales o visuales. Los
recursos tecnoldgicos son esenciales para establecer un proceso efectivo y sostenible de gestion del
conocimiento, mas no son suficientes, pues se requiere un énfasis en el desarrollo de los recursos humanos
y sociales para aprovechar al maximo las posibilidades ofrecidas por las TIC.

Recursos humanos (software)

Los recursos humanos reciben, transforman, adectian, manejan y analizan la informacién de dos formas: (i)
a partir de procesos donde los individuos desarrollan estas funciones, o (ii) mediante el desarrollo de
sistemas informaticos que de forma automatizada realizan estas tareas.

El desarrollo de capacidades no sélo implica el manejo de los recursos tecnolégicos, también se requieren
habilidades en el manejo de la informacion, o sea, la capacidad de desarrollar contenidos, convirtiendo los
conocimientos tacitos en conocimiento explicito para poderlos compartir mediante las diferentes
tecnologias disponibles. Esto incluye también las habilidades de filtrar, validar, analizar y sintetizar las
grandes cantidades de informacién a las que se accede.

Redes y relaciones sociales (orgware)

Las redes y relaciones sociales son los vinculos entre los actores de la cadena que les permiten transmitir
informacidn entre ellos. Por esto, se reconoce la gestidén del conocimiento como un proceso social, y como
tal, requiere potenciar los procesos organizativos para asegurar su funcionalidad y efectividad. La
comunicacion es vital para que los individuos aprovechen las TIC y la informacidn a la que éstas permiten
acceder, esto implica que los actores de la cadena deben estar conscientes sobre la importancia y el rol de
los otros actores, y deben procurar establecer relaciones con los mismos para poder compartir
conocimientos.

Institucionalizacion

La institucionalizacidn de los procesos de gestion del conocimiento es clave para garantizar la permanencia
y sostenibilidad de los procesos de generacion, analisis y uso de la informacién. El poder de las TIC va mucho
mas alld de su aplicacién como herramientas de comunicacién, pueden transformar la economia al crear las
condiciones para que emerjan nuevos modelos empresariales por el crecimiento explosivo en las
interacciones sociales, lo cual va mas alla de las posibilidades de los mercados tradicionales y las fronteras
geograficas y culturales. Por lo tanto, existen grandes oportunidades para desarrollar modelos
empresariales sostenibles y rentables para la gestién del conocimiento encaminada a que estos procesos
logren institucionalizarse.
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La iniciativa de establecer un sistema de gestidn del conocimiento en una cadena de valor puede originarse
por dos situaciones. La primera es de caracter endégeno y esta relacionada con la dindmica propia de los
actores directos que participan de una cadena, quienes de forma auténoma identifican demandas de
informacidn y conocimiento insatisfechas, o limitaciones en el flujo de la informacién, ante lo cual deciden
implementar un sistema de informacién a través del cual puedan gestionar, de forma efectiva, el
conocimiento de manera que les permita mejorar su competitividad y alcanzar mayores niveles de
desarrollo econémico y social. Normalmente, las empresas grandes y con mas recursos estan conscientes
del valor que tiene la informacion y el conocimiento, y toman este tipo de iniciativas.

La segunda situacidn, de caracter exdgeno, estd relacionada con organizaciones externas [gubernamentales
o no gubernamentales], que trabajan en el fomento de cadenas de valor, y por lo tanto, estan interesadas
en facilitar el disefio e implementacién de un sistema que permita dinamizar el flujo de informacién entre
los actores de la cadena para fortalecer sus relaciones y la gestion del conocimiento. Con esto, se busca
contribuir a mejorar la competitividad y sostenibilidad [econdmica, social y ambiental] de la cadena, asi

27



como fortalecer la gobernanza de los actores mas vulnerables para avanzar hacia el desarrollo de cadenas
de valor inclusivas y sostenibles. Normalmente, las organizaciones de productores y productoras que
cuentan con menos recursos [no sélo financieros y fisicos, sino sobretodo humanos y sociales], necesitan
ser sensibilizadas sobre el valor que tiene la informacién y el conocimiento para su desarrollo empresarial y
socio-organizativo.

La propuesta metodolégica de la presente guia estd orientada principalmente a la segunda situacion, y por
lo tanto, partiremos de que la iniciativa de gestién de informacién y conocimiento surge de una o mas
organizaciones externas que fomentan el desarrollo de cadenas de valor. Sin embargo, si el caso es el
primero, esta propuesta metodoldgica también puede ser ajustada y utilizada por los actores de la cadena
interesados en establecer o mejorar sus sistemas de informacién para fortalecer la gestién del conocimiento
en la cadena.

En esta unidad se propone y se detalla un proceso metodoldgico para el diseio de sistemas de gestion del
conocimiento que contribuyan al desarrollo de cadenas de valor 2.0. Este proceso busca precisar las
demandas de informacidn de organizaciones focales, las cuales son el punto de entrada para el disefio del
sistema, y seleccionadas segun criterios de inclusién y sostenibilidad, asi como las demandas de flujo de
informacidn entre estas organizaciones y otros actores de la cadena con quien éstas se relacionan. Por lo
tanto, las organizaciones focales, como su nombre lo indica, son las organizaciones con las que se inicia el
proceso de disefio del sistema de gestion del conocimiento, poniendo en ellas una mayor atencién [o
enfoque] dada su situacion de vulnerabilidad en la cadena. Estas por lo general son organizaciones con
personalidad juridica y estructuras formales que asocian a productores y productoras.

El proceso metodoldgico propuesto y validado comprende cuatro fases como se puede observar en la
Figura 5, la cual muestra una serie de fases consecutivas para el disefio de sistemas de gestién del
conocimiento que permitan avanzar hacia el desarrollo de cadenas de valor 2.0, los cuales sean efectivos y
sostenibles. Estas fases permitiran ir construyendo y validando el sistema a partir de las organizaciones
focales seleccionadas, a las cuales se iran integrando otros actores de la cadena, segln sea necesario y
factible hacerlo, de manera que la red de actores participantes se vaya ampliando al mismo tiempo que el
disefio del sistema se va complementando mediante procesos acumulativos. Este proceso es importante ya
gue no seria conveniente, ni probablemente posible, convocar desde el inicio a todos los actores de la
cadena para el proceso de disefio de los sistemas para fortalecer la gestion del conocimiento.
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Figura 5
Fases metodoldgicas para el disefio de sistemas de gestion del conocimiento
para el desarrollo de cadenas de valor2.0
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En la Figura 6 se presenta el proceso metodolédgico completo y detallado de manera gréfica. Este proceso
arranca con la Fase 1: Motivacion y sensibilizacion de las organizaciones focales, la cual es muy importante
ya que su buen desarrollo es un factor determinante de éxito. Esta fase comienza con la conformacién de
un equipo facilitador formado inicialmente por personal [permanente o contratado con este fin] de la o las
organizaciones, que deciden facilitar un proceso de disefio de sistemas que permitan dinamizar el flujo de
informacidén entre actores de las cadenas, con el fin de mejorar la gestién del conocimiento para el fomento
de cadenas de valor 2.0. En esta fase el equipo facilitador debera apoyar a las organizaciones focales [que
potencialmente podrian participar del proceso] a valorar la importancia que tiene el conocimiento para el
desarrollo de sus procesos clave, asi como la manera en que un flujo mas efectivo de informacién dentro de
la organizacion, y entre esta y otros actores clave, podria agregarle valor tanto a la organizacién como a la
cadena en su conjunto.

A partir de esto, se busca que las organizaciones focales se sensibilicen sobre la importancia y valor real que
tiene el conocimiento [con que estas cuentan actualmente o podrian contar a través de un proceso de
relacionamiento con otros actores], como un activo para el desarrollo de sus procesos clave de produccion,
manejo poscosecha, procesamiento o comercializacidn, a la vez que los participantes van construyendo y
asimilando de manera acumulativa conceptos importantes en el tema de la gestién del conocimiento.
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Figura 6
Proceso metodoldgico propuesto para el disefio de sistemas de gestion del conocimiento
para el desarrollo de cadenas de valor2.0
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Este proceso inicial de sensibilizacion y motivacidn, no sdlo permite identificar a aquellas organizaciones
focales que muestren un interés por participar activamente en el proceso de disefio de los sistemas de
informacidn, sino también facilita la preseleccidon de dichas organizaciones con las que se iniciara el proceso
central de disefio del sistema. Esta preseleccidn se realiza de acuerdo con criterios predefinidos y
negociados por el equipo facilitador y las contrapartes. Las organizaciones preseleccionadas durante esta
etapa son el punto focal para el disefio del sistema de gestion del conocimiento, de esta manera no es
necesario convocar a un grupo amplio de actores de la cadena, lo cual podria ser poco practico y no permitir
el logro de resultados concretos.

Con todo esto, el equipo facilitador jugard un papel importante para motivar la participacion de las

organizaciones focales [y progresivamente de otros actores de la cadenal), partiendo de la premisa de que el
sistema sera disefado a la medida de las necesidades especificas de las organizaciones focales y de los otros
actores de la cadena, y que este sistema serd fruto de un proceso de la discusidn, reflexion y propuestas del
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personal y de los socios y socias de las organizaciones focales, asi como de los otros actores [directos e
indirectos] de la cadena.

Las fases centrales de disefio son las Fases 2 y 3, las cuales se desarrollan a través de un proceso de
aproximaciones sucesivas que incluyen talleres de trabajo, entrevistas para la precisién de demandas con
personas clave, documentacién de resultados, talleres amplios de presentacion de resultados y validacion, y
reuniones de negociacidn y concertacion con las organizaciones socias. Esta propuesta metodoldgica le da
énfasis a la identificacidn, priorizacion y precisién de las demandas, apuntando a la efectividad, y sobre
todo, a la sostenibilidad de los sistemas de gestién del conocimiento en cadenas de valor, los cuales
dependerdn de la medida en que respondan a demandas especificas, precisas y reales de los actores de la
cadena.

La Fase 2: Demandas de informacidn en organizaciones focales, arranca con las organizaciones focales
preseleccionadas y parte del andlisis de la o las cadenas en que participan dichas organizaciones, las
funciones que éstas desarrollan en sus respectivas cadenas y el contexto en el que lo hacen, y los actores
[directos e indirectos] de la cadena con los que se relacionan para desarrollar estas funciones. Una vez se
tenga claridad sobre estos aspectos, se entran a analizar los procesos clave que llevan a cabo estas
organizaciones para cumplir con sus funciones en la cadena, asi como la informacidn que actualmente se
gestiona a lo largo de estos procesos, y las principales limitantes que enfrentan en el desarrollo de estos
procesos clave. También se estudian a profundidad las estrategias que estas organizaciones implementan
actualmente o podrian implementar para superar dichas limitantes.

A partir de este andlisis se proponen mejoras en la gestién de informacién [acceso, recoleccién,
procesamiento, sistematizacidon, documentacion, transferencia y/o difusién, y uso de la informacion] para
superar las limitantes en el desarrollo de los procesos clave priorizados. De igual manera, se realiza un
inventario de los recursos [humanos, sociales, financieros, fisicos, y si es apropiado, naturales] con que
cuentan actualmente las organizaciones focales para implementar los procesos de mejora en la gestion de
informacidn propuestos. Estos resultados se precisan luego mediante entrevistas semi-estructuradas con
personas clave y/o grupos focales con una muestra representativa de socios y socias, y se validan
ampliamente mediante talleres de presentacién y retroalimentacion.

El proceso metodoldgico propuesto para la Fase 3: Flujos de informacidn en la cadena, parte del andlisis de
las relaciones entre las organizaciones focales y los otros actores [directos e indirectos] de la o las cadenas
en que participan, sus intereses y la gobernanza que ejercen las organizaciones focales y los otros actores
de la cadena en estas relaciones. A partir de este analisis, se identifican las oportunidades para fortalecer el
flujo de informacidn entre las organizaciones focales y otros actores [directos e indirectos] de la cadena,
alrededor de los procesos en que se relacionan. En este punto del proceso se hace énfasis en las demandas
de informacidn priorizadas en el analisis realizado en la Fase 2 y en la posibilidad de dinamizar el flujo de
informacidn que contribuya a mejorar estos procesos de relacionamiento. Estos resultados se precisan
luego mediante entrevistas semi-estructuradas con personas clave tanto de las organizaciones focales como
de las organizaciones con las que se relacionan en la cadena.

Por ultimo, la Fase 4: Documentacidn, negociacion y concertacion consiste en el disefio final de los
pilotajes, el cual incluye la presentacién del disefo final a los actores involucrados, su validacidn final y la
concertacién entre estos actores sobre los alcances del sistema, asi como roles y responsabilidades de cada
uno de estos actores. Con base en esto se prepara el documento final de disefio y la linea base sobre la cual
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se evaluaran los avances y resultados del disefio, y se realiza el proceso de planificacion para su
implementacion.

La propuesta metodoldgica contenida en esta guia busca ser flexible, y por lo tanto, puede y debe ser
adaptada de acuerdo a la cadena con la que se aplique y al contexto en que esta se desarrolla. Esta guia
metodolégica también puede ser utilizada para evaluar sistemas de gestién del conocimiento ya
establecidos y funcionando, y a partir de esta evaluacidn, ajustar el disefio [0 redisefiarlo si es necesario]
con el fin de mejorar su efectividad. Sin embargo, cuando se parte de un proceso en marcha, sera
importante revisar los pasos metodoldgicos propuestos y evaluar si es necesario implementarlos todos, o si
algunos ya fueron desarrollados y no serd necesario realizarlos nuevamente.

Fase 1:

Motivacion y sensibilizacion de organizaciones focales

Motivacion y Preseleccion de Revision
sensibilizacion inicial organizaciones focales documental

La sensibilizacién sobre la importancia del conocimiento como un activo para el desarrollo de cadenas de
valor, tan o mas importante que otros activos como la tierra, la mano de obra y el capital, es un proceso
progresivo y no necesariamente se logra en un solo evento o momento. Sin embargo, es importante
comenzar el proceso de disefio del sistema de gestién de informacién, con una fase de motivacion de las
organizaciones focales con potencial para participar del proceso, a partir de la sensibilizacion sobre el valor
gue tiene el conocimiento para la organizacién [como colectivo] y para sus socios y socias [de manera
individual].

Una vez iniciado el proceso de disefio del sistema, la sensibilizacion y motivacién debe ser un elemento
transversal de todo el proceso, orientado inicialmente [en la Fase 2] a las organizaciones focales que fueron
preseleccionadas. Conforme se vaya avanzando con el proceso de disefio, y sus otras dos fases
metodoldgicas [Fases 3 y 4], en las cuales se vaya viendo la importancia de que se unan otros actores clave
de la cadena al proceso, éstos también necesitaran ser motivados y sensibilizados.

Objetivo

Motivar a las organizaciones focales con potencial para participar del proceso a partir de la sensibilizacién
sobre el valor que tiene el conocimiento para la organizacion [como colectivo] y para sus socios y socias [de
manera individual], y preseleccionar a aquellas organizaciones focales que muestran mayor interés y
cuentan con condiciones minimas para disefiar e implementar un sistema de informacién que permita
fortalecer la gestion de conocimiento al interior de la organizacidn, y con otros actores clave de la o las
cadenas en que participa.
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1. Preseleccionadas las organizaciones con disposicién de participar activamente en el disefio e
implementacion del sistema de gestidn del conocimiento, las cuales seran el punto focal del proceso; a
partir de la evaluacién de un grupo de criterios, acordados previamente entre el grupo facilitador y las
organizaciones promotoras.

2. Directivos y colaboradores [si la organizacién cuenta con personal contratado] de las organizaciones
focales sensibilizados sobre la importancia y el valor real que tiene el conocimiento [con que estas
cuentan actualmente o podrian contar a través de un proceso de relacionamiento con otros actores],
como un activo para la toma de decisiones en el desarrollo de sus procesos clave, asi como en sus
procesos de negociacion con otros actores de las cadenas en que participan.

3. Directivos y colaboradores [si la organizacidn cuenta con personal contratado] motivados para
participar activamente en el proceso de disefio de sistemas que permitan dinamizar el flujo de
informacién al interior de la organizacidn, y con sus socios y socias, asi como con otros actores de las
cadenas en que participa la organizacion.

4. Institucionalidad del proceso establecida [formal o informal] en el espacio de concertacidn de la
cadena en que participan las organizaciones focales, en el cual se ha informado sobre el proceso a
desarrollarse y la metodologia a utilizarse. Ademas, se ha sensibilizado a sus miembros sobre la
importancia y beneficios de este proceso; y grupo consultivo conformado, con representacion de los
actores clave de este espacio institucional.

5. Informacion secundaria util para el proceso de disefio del sistema de gestidn de informacidn [mapeo
territorial o nacional de la cadena con la que se esta trabajando, y planes estratégicos, manuales de
comunicacion y procedimientos de las organizaciones focales, entre otros] recolectada y revisada.

Métodos

Reunidn de
preseleccion de

Revision
documental

Taller de

sensibilizacion

organizaciones
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Pasos Metodologicos

Taller de

P as O 1 sensibilizacion

Para iniciar con el proceso de sensibilizacidn se propone realizar un taller con todas aquellas organizaciones
interesadas en participar del proceso. Seria ideal hacerlo con todos los actores de la cadena que estadn
dentro de la institucionalidad seleccionada para el disefio del sistema de gestién de informacion, pero si
esto no es posible, se propone desarrollar un proceso progresivo que inicie con los actores mas interesados
[organizaciones focales], y luego facilitar con ellos un proceso de motivacion y sensibilizacidon que permita
involucrar a otros actores clave de la cadena de manera progresiva.

Objetivos del taller

e Realizar una primera sensibilizacién a directivos y colaboradores [si la organizacién cuenta con personal
contratado] de las organizaciones focales sobre la importancia y el valor real que tiene el conocimiento
[con que estas cuentan actualmente o podrian contar a través de un proceso de relacionamiento con
otros actores], como un activo para la toma de decisiones en el desarrollo de sus procesos clave, asi
como en sus procesos de negociacién con otros actores de las cadenas en que participa.

e Motivar a los directivos y colaboradores [si la organizacién cuenta con personal contratado] para
participar activamente en el proceso de disefio de sistemas que permitan dinamizar el flujo de
informacidn al interior de la organizacidn, y con sus socios y socias, asi como con otros actores de las
cadenas en que participa la organizacion.

e Evaluar el nivel de comprensién del proceso e interés de las organizaciones focales convocadas, para
realizar una preseleccién de aquellas que participaran del proceso de disefio del sistema de informacién
para fortalecer la gestién de conocimiento en la cadena.

Preparacion del taller

1. Conformacion del equipo facilitador

Esta fase de motivacion y sensibilizacion arranca con la conformacion de un equipo facilitador formado
inicialmente por personal de la o las organizaciones que promueven el proceso, para lo cual estas
organizaciones deben designar a la o las personas que conformaran este equipo. Una vez esté formado el
grupo, éste debe reunirse con anticipacion para seleccionar a las organizaciones que seran invitadas al taller
de sensibilizacidn, elaborar el disefio metodolégico del taller, facilitarlo, y realizar todas las gestiones
logisticas para el mismo. Uno de los integrantes de este equipo sera el facilitador principal de este primer
taller, mientras que el resto de los miembros serviran de apoyo durante las presentaciones y los trabajos de

grupo.
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2. Seleccion de organizaciones a participar

Los miembros del equipo facilitador designados por las organizaciones promotoras deberan definir a qué
organizaciones se invitara a participar en este primer taller. Los siguientes criterios deben ser tomados en
cuenta para la seleccion de las organizaciones a convocar:

Es ideal que las organizaciones convocadas tengan o hayan tenido algun tipo de vinculo [relaciones
de cooperacién y trabajo] con las organizaciones promotoras del taller, pues esto asegura un nivel
minimo de confianza por parte de estas organizaciones en el proceso propuesto.

Estas organizaciones deben participar directamente [ser actores directos] en la cadena de valor con
la cual se va a trabajar.

La participacidn de estas organizaciones en el disefio del sistema debe ser estratégica, ya sea por la
cantidad de socios y socias que aglutina, por su nivel de desarrollo, o por las funciones que
desempena en la cadena, entre otras razones.

3. Materiales que se deben preparar con anticipacion

Lista de chequeo de los materiales que se deben preparar previo al desarrollo del taller:

| Agenda y metodologia de facilitacion del taller

M Invitaciones para enviar a las organizaciones seleccionadas

M un juego de cinco tarjetas por organizacién invitada, las cuales contengan preguntas para la

dinamica de sensibilizacién y construccidon de conceptos. A continuacidon se muestran cuatro grupos
de tarjetas que pueden ser utilizadas para este fin. Cada grupo corresponde a un proceso que
desarrollan las organizaciones, y pueden prepararse mas juegos de tarjetas para otros procesos
siguiendo la misma légica, si esto es necesario por el nimero de organizaciones participantes.

Grupo 1: proceso de registro de informacion

éLlevan registros de sus socios y socias? / ¢éQué informacién registran?

éDe
Sa, n, o= = 3 3 = i 5
,-nfca’ ds proe’a podem ~— | ¢Como almacenan esta informacion? / ¢Cdmo acceden a esta informacién
0, - "
reg; ”haci[;n o Vechq al Os cuando la necesitan?
" SAl‘ra de e Ue se
Clasp Socjog ﬁ ¢Para qué usan esta informacion? / ¢ Qué decisiones les permite tomar?

¢Qué beneficios le trae a la organizacion llevar estos registros y
acceder a esta informacion?

e

¢De qué manera podemos sacar mas provecho a la informacién que
se registra de los socios y socias?
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Grupo 2: proceso de provision de asistencia técnica

¢Dan asistencia técnica a sus socios y socias? / ¢En qué temas dan asistencia
técnica?

¢Cémo planifican sus actividades de asistencia técnica? /
¢Como evallan satisfaccion con el servicio?

¢Cémo priorizan los socios y socias a los que se da asistencia técnica? /
¢Cémo definen los contenidos de esta asistencia técnica?

¢Cémo evallan si los socios y socias estén aplicando las recomendaciones? /
¢Como sistematizan sus innovaciones?

¢éDe qué manera podemos mejorar el proceso de entrega de servicios
técnicos a los socios y socias?

* o b g

Grupo 3: proceso de rendicion de cuentas

¢Desarrollan procesos amplios de rendicién de cuentas a socios y socias? /
¢Qué informacién comparten en estos procesos?

¢Cémo desarrollan estos procesos de rendicién de cuentas? /
¢Normalmente quiénes participan en estos procesos?

¢Como deciden la informacién a compartir en estos procesos? /
¢Como evaluan si la informacién fue comprendida y asimilada?

¢Cémo usan los socios y socias esta informacion? /

¢Qué beneficios le trae a la organizacion estos procesos de rendicion de
cuentas?

¢Como se pueden mejorar estos proceso de rendicion de cuentas para
que la informacion sea comprendida y asimilada por los socios y socias?

* op @

Grupo 4: proceso de comercializacion

¢Brindan servicios de comercializacién a sus socios y socias? /
¢Con quién o a través de quién comercializan sus productos?

¢Cémo planifican sus actividades de comercializacion? /
¢Como registran los resultados de su ejercicio comercial?

A ¢Como toman las decisiones de comercializacion? /
¢Qué informacidn usan para tomar estas decisiones y como acceden a ésta?

a ¢Cémo evaltan los resultados de su ejercicio comercial? /
¢Como usan estos resultados para lograr mejores resultados?

* ¢Cémo podemos mejorar nuestro proceso de comercializacién para
obtener mejores resultados?
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M Una presentacion con los conceptos principales relacionados a la gestion del conocimiento en
cadenas de valor, la cual incluya lo siguiente:

v' éQué es informacion y qué es conocimiento?

v" Los tipos de conocimiento: tacito y explicito

v' éQué es gestidn del conocimiento y qué es gestién del conocimiento en cadenas de valor?

v Importancia de la gestién del conocimiento y valor de la informacién y el conocimiento
M Una presentacion corta sobre la iniciativa haciendo énfasis en los objetivos y alcances de la misma,

donde se explique por qué han sido seleccionadas las organizaciones invitadas y qué implica
participar del disefio e implementacion del proyecto.

| Copias del formato de evaluacién de las organizaciones focales, el cual servird de insumo para la
preseleccién de dichas organizaciones. A continuacidn se incluye este formato a ser fotocopiado:
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Evaluacion de las organizaciones focales

sistema de
Nivel de importancia que tiene la cadena de valor en la que establecera el
gestion del conocimiento para la organizacion

[ o ]
1. £Qué funciones desarrolla la organizacion en la cadenar
i T i rganizacion?
2. éCudles son los tres principales rubros productivos de los socios y socias de la o 8

Llena el siguiente cuadro
Volumen Volgmen % de socios que lo | % de socias que lo
e comercializado por la Srodiicen prodiicen

producido organizacion

Rubro por orden de
importancia

anizacion a sus socios y socias [crédito,

3. Para estos rubros, équé servicios ofrece la org
insumos, semilla, asistencia técnica, u otros]?
Oportunidades para disefiar un sistema de informacién para fortalecer Ia gestion del
conocimiento en la cadena

y disposicién para invertir recursos en el proceso

Nivel de desarrollo socio-organizativo Y eémpresarial,

ta iniciativa para fortalecer I3 gestidn

6. ¢Est] Ia organizacién interesada en participar en es
qué?

[ del conocimiento en |3 cadena de valor? Sies asi ¢ Por

| P <
| 7.¢éCon qué recursos humanos,

sociales, fisicos Yy financier,
u i acc s
e i oot cuenta actualmente |3 Oorganizacién

vertir estos recursos para establecer yn sistema de

8. éEsta dispuesta |3 Organizacién a jn
gestion de| €onocimiento a| interior de la

mfornjacidn que permita fortalecer la
Organizacién y en la cadena de valor?

Expectativas sobre e| Proceso

-C Ipar d, esta inj 1 ?
ue 10s podria trae le a ’ 1
8
I eestaj C
9 Q beneilc r raer d organ Zacion partic ativar

imi e valor
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v El nimero de organizaciones a participar estard
CODSGJOS determinado por el nUmero de organizaciones
promotoras que forman parte de la iniciativa, y por los
recursos con los que se cuenta para el disefio e
implementacion del sistema de gestion del
conocimiento.

v’ Las organizaciones a invitar al taller deben ser definidas con al menos dos
semanas de anticipacién a la fecha de realizacidon del mismo.

v Los miembros del equipo facilitador deberan realizar la convocatoria con al
menos dos semanas de anticipacién, enfatizando que al taller deberian asistir
al menos tres miembros de la organizacion que formen parte del consejo de
administracion, de la gerencia y del area técnica.

Guia para la facilitacion del taller

1. Presentacion de las organizaciones y los participantes

e Elfacilitador pedird a los representantes de cada organizacién que formen un grupo con los
representantes de otra organizacion, de manera que dos organizaciones conformen un grupo.

e Una vez compuestos los grupos, cada organizacién debe hacer las siguientes preguntas a la otra [con
la que conformé el grupol:

v’ ¢Con cudntos socios y socias cuenta la organizacién?

v’ éCudles son los tres rubros principales cultivados por los socios y socias de la organizacion?
v éQué servicios brinda la organizacién a sus socios y socias?

v’ ¢En qué municipios/departamentos tiene presencia la organizacién?

e Las respuestas se escriben en un papeldgrafo.

e Al finalizar el ejercicio, cada organizacidon presenta, en plenaria, a la organizacién con la que
conformo el grupo.

2. Presentacion de la agenda y los objetivos del taller

En este punto, el facilitador compartira con todos los asistentes: (l) la agenda propuesta para el taller;
(1) los objetivos del mismo; y (Ill) los criterios que se tuvieron en cuenta para invitar a las organizaciones
asistentes al taller.
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3. Dinamica de construccion de conceptos clave y sensibilizacion

A cada grupo se le entrega un grupo de tarjetas. El equipo facilitador puede auxiliarse de la
informacidn de las organizaciones expuesta en la presentacion del taller, para decidir qué tarjetas
entregar a cada grupo.

Usando como referencia experiencias del dia a dia en sus organizaciones, cada uno de los grupos
debera responder a las preguntas escritas en las tarjetas. Para hacerlo, pueden utilizar
papeldgrafos. Se les asignara un tiempo de 30 minutos para responder a todas las tarjetas.

Cuando los grupos terminen de responder, el facilitador debera ir pasando a cada uno al frente para
gue expongan su trabajo, al mismo tiempo que va motivando la participacion de los asistentes, para
lo cual puede pedirles que den ideas sobre cada uno de los conceptos que se vayan presentando a
medida que cada grupo expone su trabajo. Al final de la presentacién de cada grupo, el facilitador,
apoyandose en la presentacion con los conceptos principales relacionados a la gestion del
conocimiento en cadenas de valor [preparada con anterioridad], debera presentar cada uno de
estos conceptos clave, estableciendo la relacién entre este concepto y las respuestas dadas por los
grupos.

4. Presentacion sobre la iniciativa, sus objetivos y alcances

Una persona del equipo facilitador realiza una presentacién corta sobre la iniciativa. Esta debe ser
breve, concreta y contener lo siguiente:

v' Informacién sobre las organizaciones que promueven la iniciativa
v’ Los objetivos y alcances de la iniciativa

v’ Las implicaciones que tiene para las organizaciones focales que tomen la decision de
participar en el disefio e implementacion de un sistema de informacion que fortalezca la
gestion del conocimiento al interior de las organizaciones, y entre estas y otros actores clave
de la cadena. Esto con el objetivo de que cada organizacion esté consciente desde el principio
de los compromisos que estd asumiendo.

Durante la presentacion, la persona que facilita podria auxiliarse de los trabajos presentados
anteriormente para dar ejemplos concretos sobre el valor que tiene la informacién y el
conocimiento en el desarrollo de los procesos clave de la organizacidon, y cémo la iniciativa busca
fortalecer la gestion del conocimiento.

5. Evaluacion de las organizaciones focales como insumo para la preseleccion

Trabajando con los mismos grupos por organizacion participante, las personas facilitadoras entregaran a
cada grupo una copia del formato de evaluacidn de las organizaciones focales, para que cada grupo las
responda, y posteriormente entreguen el formato diligenciado al equipo facilitador.

6. Recapitulacion de los conceptos clave con los participantes del taller

En plenaria se evalua el nivel de entendimiento de los conceptos clave de los procesos de gestion del
conocimiento, utilizando las siguientes preguntas como guia:

a0



e Dar un ejemplo de informacion

e Dar un ejemplo de la forma en que adquirié nuevo conocimiento técnico para sus cultivos
e Dar un ejemplo de conocimiento tdcito y un ejemplo de conocimiento explicito

e Dar un ejemplo de un proceso de intercambio de conocimiento

e c¢Quiénes son las personas que actuan como infomediarios en su organizacion?

7. Cierre del taller

Para cerrar, el equipo facilitador agradecera la participacién de las organizaciones y les informard que se
realizard un proceso de preseleccién de las organizaciones que participaran de la iniciativa, y que se les
notificara a la brevedad los resultados del proceso para poder dar comienzo al proceso de disefio.

Reunion de preseleccion

P a S o 2 de organizaciones

Una vez realizado el taller de sensibilizacién, el siguiente paso consiste en realizar la preseleccién de las
organizaciones que participaran del proceso de disefio del sistema de informacién. Para esto se propone
utilizar los siguientes criterios de priorizacién:

1.
2.

Nivel de entendimiento que tiene la organizacion sobre el proceso propuesto y sus alcances.

Nivel de importancia que tiene el rubro vinculado a la cadena de valor, tanto a nivel individual para
los socios y socias como a nivel colectivo para la organizacion.

Relevancia de la iniciativa de disefiar e implementar un sistema de informacién para el desarrollo de

la organizacion.

Capacidad, interés y compromiso de la organizacién de invertir recursos en el disefio e
implementacién del sistema de informacién.

Potencial de impacto en la cadena que tendria el establecimiento del sistema de informacién con la
organizacion.

Estos criterios pueden ser ajustados o ampliados de acuerdo con los intereses y objetivos de las
organizaciones promotoras de la iniciativa.

Para evaluar estos criterios, se parte de una descripcidn dptima de la situacién para cada uno de los criterios
de evaluacidn, sobre la cual se evalia a cada una de las organizaciones invitadas a participar en el proceso.
Para esta evaluacidn, se utiliza una escala del 1 al 5, y a cada puntaje se le asigna un color que va del rojo al
verde oscuro (simulando un semaforo). El significado de cada uno de estos puntajes es el siguiente:

5 puntos o color verde oscuro cuando la organizacion cumple totalmente con la descripcion éptima

del criterio de evaluacion.

4 puntos o cuando el nivel de cumplimiento de la organizacién con la descripcion
Optima del criterio de evaluacién es entre éptimo y medio.
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e 3 puntoso cuando el nivel de cumplimiento de la organizacién con la descripcion
6ptima del criterio de evaluacién es medio.

e 2 puntos o color naranja cuando el nivel de cumplimiento de la organizacion con la descripcion
6ptima del criterio de evaluacién es entre nulo y medio.

e 1 punto o color rojo cuando la organizacion no cumple con la descripcidn 6ptima del criterio de
evaluacion.

A continuacidn se describe la situacidn 6ptima para cada uno de los criterios de evaluacién:

Guia metodoldgica: Gestion del conocimiento para el desarrollo de cadenas de valor 4?7
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Criterio de evaluacion 1: Nivel de entendimiento que tiene la organizacion sobre el proceso
propuesto y sus alcances

La organizacion muestra un nivel de entendimiento alto de este tipo de procesos, su percepcion de
} beneficios estd vinculada a la posibilidad de fortalecer la gestion y el desempefio de la

‘ organizacion, mediante el desarrollo de capacidades de los directivos, personal [si la organizacion
cuenta con personal contratado], socios y socias, para buscar, acceder, analizar y usar informacion
‘ para la toma de decisiones y la negociacion, asi como mediante el establecimiento de alianzas con
‘ otros actores de la cadena.

‘ Criterio de evaluacion 2: Nivel de importancia que tiene el rubro vinculado a la cadena de valor,
\ tanto a nivel individual para los socios y socias, como a nivel colectivo para |a organizacion

2 La cadena de valor permite vincular a los socios ¥ socias de la organizacion a mercados con
productos que son prioritarios para la generacion de ingresos y la seguridad alimentaria de sus
familias, a la vez que el producto es también prioritario en la organizacion como medio que

permite generar excedentes economicos para su capitalizacion'y la redistribucion @ |os socios Y
socias.

Criterio de evaluacion 3: Relevancia de la iniciativa para disefiar e implementar un sistema de
informacion para el desarrollo de la organizacion

La organizacion identifica en la iniciativa oportunidades concretas para mejorar sus procesos,

1 para acceder, analizar y usar informacion vinculada a las funciones que desarrolla en la cadenay
Jos servicios que prestd, d través de alianzas con otros actores de la cadenay el fortalecimiento de
sus procesos socio-organizativos. De esta manera, la organizacio'n tiene claridad que el disefio y
establecimiento de un sistema de informacion contribuira a fortalecer su gestion [empresarial y
socio-organizativa] y su desempefio.

Criterio de evaluacion 4: Capacidad e interés de la organizacion para invertir recursos en el
disefio e implementacic')n del sistema de informacion

La organizacion cuenta con socios y socias, asi como con personal contratado [si este €s el caso]
‘ con disposicion de dedicar tiempo al disefio, establecimiento y mantenimiento de un sistema de
‘ informacion que permita fortalecer la gestion del conocimiento al interior de la organizacion,

} y entre estay otros actores clave de la cadena; a la vez qué muestra la disposicion de
invertir en el proceso los recursos fisicos ¥ financieros con que cuenta.

‘ Criterio de evaluacion 5: potencial de impacto en la cadena que tendria el
establecimiento del sistema de informacion con la organizacion

‘ El nimero de socios y socias con que cuentad la organizacion y su volumen de
produccio’n, el volumen de producto que comercializa, y el nivel de incidencia
que tiene la organizacion en |la cadena pard masificar el impacto dela
iniciativa en la organizacién, hacia otras organizaciones de la cadena, y
gumentar su potencial impacto en la cadena como sistema.

Guia metodologi jo
gica: Gestion del conocimi
cimiento para el desarroll
o de cadenas de val
or
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Objetivos de la reunion

e Preseleccionar a las organizaciones focales que participaran del proceso de disefio del sistema de
informacidén para fortalecer la gestidn del conocimiento al interior de estas organizaciones y de la o
las cadenas en que participan, a partir del andlisis de los resultados del taller de sensibilizacién.

e Compartir la informacién con que cuentan las organizaciones socias sobre las organizaciones
invitadas al proceso, asi como de los anélisis previos de la cadena de valor que busca fortalecer con
la iniciativa.

e Elaborar un plan de trabajo para el disefo del sistema de informacidn a establecerse con las
organizaciones seleccionadas.

Preparacion de la reunion

1.

Elaboracion del informe del taller de sensibilizacion

Antes de la reunién, es importante que el equipo facilitador analice toda la informacidn dada por las
organizaciones participantes durante el taller de sensibilizacion y elabore un informe con estos
resultados, incluyendo la evaluacién de los criterios de preseleccién para todas las organizaciones
participantes. Idealmente, este informe debe compartirse con anterioridad con todas las personas de
las organizaciones promotoras que participaran de esta reunion.

Este informe debe incluir al menos dos cuadros:
1. Informacién general de las organizaciones participantes.

2. Evaluacién de la organizacién sobre los criterios acordados para la preseleccién de las
organizaciones focales que participaran del proceso de disefio del sistema de informacion.

A continuacidn se incluyen los formatos de estos cuadros con la informacidén que al menos deberian
incluir. De igual manera, si se considera que se debe tener en cuenta otra informacidn relevante sobre
las organizaciones, u otros criterios de preseleccion, estos cuadros se pueden ajustar para incluir esta
informacién.

Informacion general de las organizaciones participantes

Nombre de la Area de Numero de: Volumen Volumen Servicios que
organizacion influencia producido por | comercializado ofrece

Socios los socios or [0 a través]
Socios | Socias | menores de { .

[municipios/
departamentos] socias dela

30afios e
organizacion
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Informacion para la evaluacion de las organizaciones participantes para su preseleccion

Nombre de la| Funciones que | Valoracién @ Valoracion | Valoracién | Valoraciéon | Valoracion Puntaje
organizacion | desarrollaen | del criterio | del criterio | del criterio | del criterio | del criterio promedio

la cadena 1a 2b 3c 4d Se
[1-5] [1-5] [1-5] [1-5] [1-5]

1a. Nivel de entendimiento que tiene la organizacién sobre el proceso propuesto y sus alcances.

2b. Nivel de importancia que tiene el rubro vinculado a la cadena de valor, tanto a nivel individual para los socios y
socias como a nivel colectivo para la organizacion.

3c. Relevancia de la iniciativa para disefiar e implementar un sistema de informacién para el desarrollo de la
organizacion.
4d. Capacidad e interés de la organizacidn para invertir recursos en el disefio e implementacidn del sistema de

informacion.

5e. Potencial de impacto en la cadena que tendria el establecimiento del sistema de informacién con la
organizacion.

Preparar una presentacion con los principales resultados del taller de sensibilizacion

Con base en el informe preparado, se debe elaborar una presentacion corta de los resultados obtenidos
a la fecha durante el proceso de sensibilizacién, haciendo énfasis en la evaluacién de las organizaciones
que participaron del taller de sensibilizacion para su preseleccion.

Guia para el desarrollo de la reunién

Un miembro del equipo facilitador realiza |la presentacidn con los resultados principales del taller de
sensibilizacion, haciendo énfasis en la evaluacion de las organizaciones focales invitadas con respecto
a los criterios de evaluacidn acordados para la preseleccion de organizaciones para el disefo del
sistema de informacion.

Con base en esta presentacion, los representantes de las organizaciones promotoras de la iniciativa y
el equipo facilitador, analizan estos resultados y de acuerdo con los criterios de evaluacién acordados,
y otros criterios de interés si lo creen conveniente, preseleccionan las organizaciones con las que se

45



iniciara el proceso de diseno del sistema de informacion para fortalecer la gestion del conocimiento
en la cadena.

3. Una vez tomada esta decisidn, se elabora y acuerda un plan de trabajo para el proceso de disefio del
sistema de informacién [Fases 2-4 de la propuesta metodoldgical, el cual se comparte y revisa con las
organizaciones focales preseleccionadas. Idealmente, este plan de trabajo debe ser formalizado en
una Carta de Entendimiento, donde se especifican los objetivos, productos esperados, actividades a
realizar, presupuesto y responsabilidades de las partes.

P a S O 3 Revision documental

Para mejorar la efectividad del proceso a desarrollarse, es importante partir de la informacién que ya existe
sobre la cadena en la que se esta trabajando y sobre las organizaciones focales preseleccionadas, por lo cual
se sugiere realizar una revisién cuidadosa de todos los documentos relevantes que estén disponibles antes
de iniciar con la fase de disefio del sistema.

Objetivos de la revision documental

e  Contextualizar a la organizacidn focal como actor de la o las cadenas en que participa, y caracterizar los
procesos productivos, organizativos y comerciales en estas cadenas, sus tendencias y problemdticas
actuales.

e  Revisar la orientacidn estratégica, estructura organizativa y funcionalidad, asi como la gestién
empresarial y socio-organizativa que desarrolla la organizacion, mediante la revision de documentos
estratégicos y operativos de la misma, de manera que se obtenga una comprensidn clara sobre la
forma en que opera la organizacién, asi como las estrategias que se encuentra realizando o espera
desarrollar en un futuro.

e  Recolectar la mayor cantidad de informacién disponible sobre: (i) las practicas organizativas actuales
que desarrolla la organizacidn; (ii) sus estructuras organizativas y su funcionalidad; y (iii) una
descripcién de las personas o estructuras que actian como intermediarios de informacion [o
infomediarios] entre las estructuras de decisidn, direccidén y operativas, asi como con otros actores
clave de la cadena. También se debe estar atento a otra informacién que puede ser relevante para el
proceso de disefio del sistema de informacidn, la cual permita reducir el tiempo dedicado a talleres y
reuniones, permitiendo desarrollar un proceso mas efectivo.

e |dentificar y revisar cualquier otro documento que pueda ser relevante para el disefio y
establecimiento de un sistema de informacidn para fortalecer la gestién del conocimiento en la cadena
[e]. diagndsticos de comunicacidn, evaluacion de los sistemas informaticos, entre otros].

Listado de documentos a revisar

A continuacidn se listan los documentos que se recomienda buscar y revisar si estan disponibles:
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M Documentos de caracterizacién de los procesos productivos, de manejo poscosecha, procesamiento
y comercializaciéon del rubro.

M Documentos de mapeo y/o analisis de la cadena
M Documentos de las organizaciones focales preseleccionadas

Plan estratégico

Plan de negocio

Documentos de proyectos que se desarrollaron o se estan desarrollando
Manual de procedimientos y/o funciones

Manual de comunicacién

Politica de género

NNRNNRNNN

Otros documentos de interés para el disefio del sistema de informacién

Contenido del primer borrador del documento de diseiio y linea base

A partir de la informacion recolectada en el taller de sensibilizacidn y la revision documental, el equipo
facilitador elaborard un primer documento de disefo y linea base que servird como material de consulta
para la siguiente fase del proceso. De igual manera, este texto se constituye en el primer borrado del
documento final de disefio y linea base. Debe contener al menos lo siguiente:

Antecedentes
Caracteristicas de |la cadena

Analisis de las limitantes y oportunidades para el desarrollo de la cadena

el e

Descripcidn corta de los proyectos o programas que actualmente fomentan el desarrollo de la
cadena

5. Caracteristicas de las organizaciones focales
5.1 Area de influencia [municipios/departamentos]
5.2 Numero de socios y socias y diferenciacion por género

5.3 Volumen producido por los socios y socias, y volumen comercializado por la organizacion, o a
través de esta

5.4 Mercado o mercados en los que se enfoca la organizacion
5.5 Servicios que ofrece la organizacién

5.6 Funciones que desarrolla [o planea desarrollar] la organizacién en la cadena o cadenas en que
participa

5.7 Prdcticas organizativas

5.8 Infomediarios
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Institucionalidad del proceso

La institucionalidad en la que se establezca el sistema de informacién para fortalecer la gestién del
conocimiento en la cadena de valor sera clave para asegurar la sostenibilidad del proceso, su futura réplica,
ampliacion o masificacién. Por esta razoén, serd esencial identificar esta institucionalidad desde el inicio del
proceso de disefio para generar pertenencia y compromiso por parte de los actores [directos e indirectos]
de la cadena seleccionada. Este espacio institucional puede ser, entre otros, una organizacion gremial, el
comité o mesa de la cadena [normalmente ubicada dentro de la institucionalidad del Estado] o una
comisién de la cadena, la cual puede haberse conformado a partir de la iniciativa de un proyecto o
programa de desarrollo de cadenas de valor.

La iniciativa debe ser presentada por las organizaciones promotoras, idealmente junto con las
organizaciones focales preseleccionadas, en una de las reuniones ordinarias del espacio institucional
seleccionado. Para darle institucionalidad al proceso desde un inicio, dentro de esta institucionalidad se
conformard un grupo consultivo, el cual serd integrado por representantes de los actores clave de la
cadena. Este grupo consultivo serd informado periédicamente sobre los avances en el proceso de disefo
con la finalidad de recibir retroalimentacion y propuestas de mejora.

Contextualizacion y Identificacion de Precision de
mapeo de la cadena demandas de informacion demandas de informacion

Esta fase arranca con las organizaciones focales preseleccionadas durante la primera fase, por lo que en
este momento del proceso es importante ampliar el equipo facilitador, el cual debe ahora incluir al menos
un representante de cada una de dichas organizaciones preseleccionadas para el proceso de disefio del
sistema de informacidn para fortalecer la gestidn del conocimiento en la cadena de valor.

Esta es una fase central en el proceso de disefio y estd enfocada en identificar y precisar las demandas de
informacidn de las organizaciones focales preseleccionadas, lo cual servira de base para todo el proceso, y
por lo tanto, el éxito que se pretenda alcanzar dependera en gran medida de los resultados logrados en esta
fase.

Objetivo

Identificar y precisar las demandas de informacién de las organizaciones focales preseleccionadas, a partir
del andlisis de sus funciones en la cadena y la evaluacion de los procesos clave que desarrollan para
desempenar estas funciones.
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A partir de esto, se puede identificar y precisar la informacién que se necesita para optimizar los procesos
de toma de decisién y negociacion que se requieren para mejorar el desempefio en el desarrollo de estas
funciones [0 procesos clave]. Con base en lo anterior, proponer estrategias para mejorar la gestién del
conocimiento, y asi contribuir a superar las limitantes que enfrentan las organizaciones focales en el
desarrollo de estos procesos.

Productos

1 y 3 4 5

Cadena(s)en que || Procesos clave Demandas de Propuestapara Recursospara
participa(n)las deanalizadosy | informacion mejorarel flujo, implementaria

organizaciones oportunidades identificadasy accesoy usode propuesta
focales demejora precisadas informacion evaluados

mapeadas p Identificadas’ ’desarrollada >

1. Cadena o cadenas en que participan las organizaciones focales mapeadas, permiten visualizar las
funciones que desarrollan las organizaciones focales en esta o estas cadenas, los actores [directos e
indirectos] de la cadena con los que se relacionan para desarrollar estas funciones, y el contexto en el
que las desarrollan.

2. Procesos clave, analizados, que realizan las organizaciones focales para desarrollar sus funciones en la
cadena, a partir de lo cual se identifican las principales limitantes que enfrentan en el desarrollo de
estos procesos clave, y las estrategias que estas organizaciones desarrollan actualmente, o podrian
desarrollar, para superarlas.

3. Demandas de informacion para implementar los procesos clave de manera efectiva, identificadas y
precisadas, a partir del analisis de los procesos clave y la informacidn que se requiere acceder, procesar,
analizar y usar para los procedimientos de toma de decisiones y negociacién que implica el desarrollo de
los procesos ya mencionados.

4. Propuesta desarrollada para mejorar el flujo, acceso y uso de la informacidn que se requiere para
desarrollar de manera efectiva los procesos clave que implementan las organizaciones focales.

5. Recursos analizados [humanos, sociales, financieros, fisicos, y si es apropiado naturales] con que
cuentan actualmente las organizaciones focales para implementar los procesos de mejora propuestos
en la gestién de informacion.

Métodos

Taller de analisis

Grupos focales

Entrevistas semi-

Taller de mapeo
de los procesos

clave

para precisar y
validar

estructuradas

de la cadena

Guia metodoldgica: Gestion del conocimiento para el desarrollo de cadenas de valor 49



Consideraciones sobre la diferenciacion entre los actores de la cadena

Antes de iniciar con el desarrollo de esta fase metodolégica es importante tener en cuenta que existen
diferencias importantes entre los actores de la cadena relacionadas al menos con:

1. Las funciones que desarrolla en la cadena

2. El acceso diferencial a recursos [humanos, sociales, fisicos, financieros y naturales], con el que cuenta
cada uno de los actores, y por lo tanto, el poder que ejerce en la cadena.

Por lo tanto, es importante considerar estas diferencias entre los tipos de actores con los cuales se disefara
e implementara el sistema de gestién del conocimiento, ya que esto determina la clase de procesos que
desarrolla, las caracteristicas de las personas involucradas en las actividades de cada proceso, su capacidad
para desarrollar procesos de gestion del conocimiento, asi como la metodologia adecuada para precisar sus
demandas, y las Tecnologias de Informacidn y Conocimiento (TIC) tradicionales o nuevas que se pueden
utilizar para dinamizar los flujos de informacioén.

Cuando el actor de la cadena es una empresa lider de capital privado que desarrolla alguna funcién en la
cadena relacionada con la produccidn, el acopio, el procesamiento o la comercializacién/exportacidn, sus
procesos se caracterizan normalmente por concentrar la toma de decisiones en una o unas pocas personas.
Estas personas normalmente cuentan con una formacién especializada y capacidades acordes a la labor que
desempenan en la empresa; ademas, tienen mayores facilidades para comunicarse y acceder a informacién.

Por consiguiente, este tipo de actores de la cadena estan en mayor capacidad de establecer y precisar sus
demandas de informacion, y los contenidos de la misma, asi como los canales y las TIC que utilizan para
compartir esta informacidon normalmente estan en concordancia con las capacidades y recursos con que
cuentan. Adicionalmente, como se muestra en la Figura 7, los procesos de gestién del conocimiento son
menos complejos en este tipo de empresas, ya que sélo requieren del flujo de informacién entre el duefio o
la Junta Directiva de la empresa [la estructura de toma de decisiones y direccidén] y sus areas operativas, asi
como entre las mismas areas operativas.

Figura 7
Gestion del conocimiento en empresas lideres de capital privado
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Por otro lado, cuando el actor es una empresa asociativa rural [cooperativa o asociacidn de productores y
productoras] que desarrolla una o varias funciones en la cadena [produccién, acopio, comercializacidn y
provision de servicios, entre otras], la gestidon del conocimiento es mas compleja que en una empresa lider
de capital privado, ya que la informaciéon debe fluir entre las diferentes estructuras de toma de decisién, de
direccion y de operacidn, como se muestra en la Figura 8. Es decir que la informacidn debe fluir no sélo
entre las diferentes areas operativas, sino también entre éstas y las estructuras de direccién de los socios y
socias [Consejos de Administracién o Juntas Directivas], asi como las estructuras de toma de decision de los
socios y socias [Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, y otros espacios de toma de decision colectival.

Figura 8
Gestion del conocimiento en empresas asociativas rurales

/( Flujo de informacion

\

\( uopewuoul ap olny4 )/

Estructuras de
Operacién
Estructuras de Estructuras de
Decision de los Direccion de los

Socios-as Socios-as Areade Gerencia

[Asambleas [Consejo de Area Administrativa
ordinarias, Administracion,
territoriales] Comités de Trabajo] AreaTécnica

Otras Areas

.

Adicionalmente, en las empresas asociativas rurales, los socios y socias son duefios de su empresay
desarrollan multiples funciones de toma de decision [estratégica y operativa], direccion y operacion, pero
también desarrollan funciones de caracter individual, ya que normalmente actian como proveedores de
materia prima o de los productos que comercializa su organizacidn. Por lo tanto, para el disefio de los
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sistemas de informacidn para fortalecer la gestidon del conocimiento, serd importante tener en cuenta los
procesos en que participan los socios y socias de las empresas asociativas rurales de manera individual y
aquellos en que participan de manera colectiva. Ademas, los socios y socias normalmente no cuentan con
una formacion especializada y capacidades acordes a la labor que desempefian en la empresa. Esto sin
mencionar que existen una serie de barreras [como se discutié en la Unidad 1] para acceder, procesar,
analizar y usar la informacién, que también deben tenerse en cuenta.

En el caso de las empresas asociativas rurales que cuentan con personal contratado, normalmente éste
facilita, acompafia y participa activamente en la toma de decisiones estratégicas, a la vez que es
responsable de la toma de decisiones operativas y su implementacion. Idealmente, este personal debe
tener una formacidn acorde con sus funciones, pero estara también influenciado por las condiciones y los
recursos con que cuenta para el desarrollo de las mismas, lo cual determina sus capacidades de
comunicaciéon y de acceso y uso de la informacién.

Dada la mayor complejidad de la estructura organizativa de este tipo de empresas, asi como la limitacién de
recursos y capacidades, serd importante evaluar su nivel de formacién para acceder, procesary usar
informacidn, y también para precisar sus demandas en este mismo sentido. Por otra parte, tanto los
contenidos de informacién, como los canales y las TIC a utilizarse para compartirla, deberdn estar en
concordancia con las capacidades y recursos con que cuentan.

Por esto, el disefio del sistema de gestion de informacién debe garantizar que se reduzcan
significativamente las barreras de acceso mental, fisico, de capacidades y de relaciones sociales a la
informacidn, de manera que se garantice el flujo oportuno de informacidn pertinente, dispuesta en un
formato que facilite su comprensidn tanto por parte de los socios y socias como por parte del personal
contratado, y que se difunda a través de medios apropiados y de facil acceso. De igual manera, se deben
contemplar acciones para el desarrollo de capacidades que garanticen el acceso y uso efectivo de la
informacidn, y el fortalecimiento de las relaciones para promover una cultura que busque compartirla.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para facilitar la gestion del
conocimiento en cadenas de valor

Un elemento fundamental en la gestion del conocimiento en cadenas de valor es el flujo de informacion al
interior de las organizaciones que participan de esta cadena, y entre estos actores de la cadena. Este flujo
de informacién puede ser realizado oralmente [sin el uso de TIC], o haciendo uso de TIC tradicionales o
nuevas.

Entre estas TIC tradicionales se incluyen los medios escritos [boletines, revistas] y los medios orales [radio,
teléfono, presentaciones a grupos], entre otros.

Entre las TIC nuevas se incluyen una amplia gama de soluciones modernas, tales como el Internet, el correo
electrdnico, las plataformas electrénicas de gestion de informacidn, la mensajeria por celular [SMS y MMS],
y una variedad de sistemas informaticos orientados a diferentes procesos [contabilidad, recursos humanos,

sistemas de informacidn geografica], entre otros.

El uso de las TIC, especialmente las nuevas TIC, representa un gran potencial para:
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v" Dinamizar los flujos de informacién entre actores que se encuentran fisica o geograficamente
separados, donde el flujo oral de informacion seria dificil o tomaria tiempo;

v" Difundir ampliamente la informacidn hacia un nimero importante de usuarios, donde el flujo de
informacidn seria lento;

v" Transmitir informacién de manera oportuna e idealmente en tiempo real.

Con base en lo anterior, es importante, a la hora de disefar el sistema de informacion, tener en cuenta las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que ya utilizan las organizaciones, ya que puede ser
necesario que estas organizaciones deban incorporar nuevas TIC en sus procesos para mejorar la efectividad
en el flujo de la informacioén.

Pasos Metodologicos

Taller de
mapeo de la cadena

Para iniciar con el proceso de disefio del sistema de informacidn es importante comenzar con el mapeo de
la cadena [o las cadenas] en que participan las organizaciones focales, con el fin de partir de un
entendimiento claro de las funciones que desempefian estas organizaciones en la cadena, y los otros
actores con los que se relacionan.

Objetivos del taller

e Formalizar el inicio del proceso de disefio del sistema de informacién para fortalecer la gestion del
conocimiento con las organizaciones focales preseleccionadas, y continuar con el proceso de
sensibilizacidn y motivacidn de las organizaciones participantes.

e Profundizar sobre los conceptos clave relacionados con la gestidn del conocimiento con las personas de
las organizaciones focales preseleccionadas que participaradn del proceso de disefio del sistema de
informacién.

e Visualizar los diferentes actores que desarrollan las funciones de provisién de insumos, produccidn,
manejo poscosecha y/o procesamiento, y comercializacién en la cadena o cadenas en que participan las
organizaciones focales, mediante las cuales se agrega valor al producto primario hasta llevarlo al
consumidor final.

e Determinar las funciones que desarrollan las organizaciones focales en la cadena, asi como las que
desempenan los otros actores que participan en ésta, con el fin de identificar, por un lado, los procesos
clave que desarrollan las organizaciones focales, y por el otro, la complementariedad de funciones con
los otros actores de la cadena o cadenas en que participan.
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e Evaluary validar con las organizaciones focales preseleccionadas si el espacio institucional escogido
durante la Fase 1 es el idoneo para masificar e institucionalizar el sistema de informacidn que se
disefiara.

Preparacién del taller

1. Ampliacion del equipo facilitador

Como dijimos al principio de esta fase, es necesario ampliar el equipo facilitador. Es importante que
éste cuente con al menos un representante de cada una de las organizaciones focales preseleccionadas
para el proceso de disefio del sistema de informacion.

Estos representantes son personas clave, ya que seran el contacto principal entre el equipo facilitador y
las demas personas de la organizacién, asi como el canal principal para acceder a informacion
secundaria de la misma. Por lo tanto, deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

v Disponibilidad de tiempo para participar y apoyar el proceso de disefio.

v' Capacidad de convocatoria de los socios y socias, de las estructuras directivas y de las estructuras
operativas, segln sea necesario.

v Liderazgo y buen conocimiento de los procesos que desarrolla la organizacion.
v" Un nivel de competencia apropiado para comunicarse efectivamente y trabajar en equipo.

v Legitimidad en su organizacién para asumir ese rol, y respaldo para dedicar el tiempo que esto
requiere.

La comunicacién al interior del equipo facilitador deberd ser fluida y permanente, y por lo tanto, sera
muy importante establecer mecanismos y herramientas de comunicacién que la faciliten.

2. Convocatoria de las organizaciones focales preseleccionadas

Las organizaciones promotoras deberdn sostener reuniones con cada una de las organizaciones focales
preseleccionadas con el fin de: (i) resolver todas las dudas que tengan éstas sobre el proceso a
desarrollarse; (ii) explicar los pasos metodolégicos que se desarrollaran durante la Fase 2 del proceso de
disefo y acordar una programacion para su desarrollo; y (iii) asegurar que las organizaciones focales
tienen claridad sobre las responsabilidades y compromisos que asumen; e idealmente (iv) firmar una
carta de entendimiento donde se establecen las actividades a desarrollarse y los compromisos de las
diferentes partes [organizaciones focales y organizaciones promotoras].

En esta reunidn se conformara un equipo de al menos 5 personas clave de la organizacién que
participaran durante toda la Fase 2 de disefio del sistema de informacion. Este grupo deberd incluir al
menos dos personas del Consejo de Administracidn, y tres personas clave de los comités operativos o
del personal [si la organizacidn cuenta con personal contratado]. Las personas seleccionadas por
organizacidn focal para participar en esta fase del proceso deben:
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v Contar con legitimidad dentro de la organizacién para promover la iniciativa al interior de la
misma y con otros actores con los que se relaciona.

v" Tener conocimiento sobre los diferentes procedimientos que desarrolla la organizacién para
desarrollar sus funciones en la cadena, y experiencia en su implementacidn.

De este grupo de 5 personas se escogera a aquella que integrard el equipo facilitador ampliado. Esta
persona serd el enlace de comunicacidn entre la organizacién focal y dicho equipo facilitador.

3. Materiales que se deben preparar con anticipacion

Lista de chequeo de los materiales que se deben preparar previo al desarrollo del taller:

| Agenda y metodologia de facilitacidn del taller.
M Invitaciones para enviar a las organizaciones focales preseleccionadas.
| Copias para cada organizacién del primer borrador del documento de disefio y linea base.

] Retomando los resultados de la Fase 1, preparar un papeldgrafo de cada organizacion
preseleccionada con las caracteristicas de la organizacion [seccion 5 del primer borrador del
documento de disefio y linea base], los cuales pegaran en pizarras [una por cada organizacion
participante].

M Una presentacidn corta sobre la iniciativa, haciendo énfasis en los objetivos y alcances de la
misma, y la programacién acordada para la implementacion de la Fase 2 de disefio.

M Los papeldgrafos trabajados en el taller de sensibilizacién durante la dindmica de sensibilizacién
y construccion de conceptos por cada una de las organizaciones focales preseleccionadas, a
partir del grupo de tarjetas que se le entregd a cada organizacion.

M Los juegos de cinco tarjetas entregados a las organizaciones focales durante el taller de
sensibilizacion, con tres tarjetas adicionales para profundizar la dinamica de sensibilizacién y
construccion de conceptos, iniciada durante este taller. A continuacion se incluyen estas tres
tarjetas adicionales para cada proceso que desarrollan las organizaciones.

Grupo 1: proceso de registro de informacion

¢Qué informacidn de los socios y socias deberiamos registrar?

/
{

@ Si contaramos con esta informacion actualizada de los socios y socias,
¢qué nuevo conocimiento tendriamos?

¢éPara qué nos serviria este nuevo conocimiento sobre los socios y las
socias?
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Grupo 2: proceso de provision de asistencia técnica

. B 3 ) ) <Qué info,-macié
¢Qué informacién necesitamos para mejorar el proceso de entrega "ecesitamo, &

de servicios técnicos a los socios y socias?

& Si contdramos con esta informacion, équé nuevos conocimientos técnicos
podriamos ofrecer a los socios y socias?

a ¢Para qué les serviria este nuevo conocimiento técnico a los socios y socias?

Grupo 3: proceso de rendicion de cuentas

¢Qué informacion deberiamos incluir en los procesos de rendicion
de cuentas?

Si incluimos esta informacion, équé nuevo conocimiento sobre
su organizacion tendrian los socios y socias?

¢Para qué les serviria a los socios y socias este nuevo conocimiento
sobre su organizacion?

Grupo 4: proceso de comercializacion

¢Qué informacién necesitamos para mejorar nuestro proceso de
comercializaciéon?

tendriamos para la comercializacién de nuestros productos?

¢Para qué nos serviria este nuevo conocimiento sobre la
comercializacion de nuestros productos?

@ Si contaramos con esta informacion, équé nuevos conocimientos
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M La presentacién preparada para el taller de sensibilizacién con los conceptos principales
relacionados a la gestion del conocimiento en cadenas de valor, el cual incluya:

¢Qué es informacién y qué es conocimiento?

Los tipos de conocimiento: tacito y explicito

¢Qué es gestion del conocimiento y qué es gestion del conocimiento en cadenas de valor?
Importancia de la gestidn del conocimiento y valor de la informacién y el conocimiento

ElOOOO

Una presentacion corta y sencilla del concepto de cadena de valor, los simbolos que se
utilizaran para el mapeo [descritos arriba] y un ejemplo de mapeo de cadena [tomado de
Gottret 2011]

| Impresiones a color de la siguiente simbologia que se usara para el mapeo de las cadenas [una
por cada organizacion focal participante]

Eslabon de la cadena

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

§ Actor directo u operador de la cadena
‘ § Proveedor de servicios operativos
. para la cadena

} . Proveedor de servicios de apoyo a
. la cadena

Organismo regulador / facilitador
———_ . Tipo de producto que ofrece la cadena y
" | punto de venta final

M Materiales para el mapeo de la cadena:

v" Papel kraft para cubrir las pizarras o pegar en la pared

<\

Tarjetas rectangulares de color amarillo, rosado, celeste y verde de 25 X 10 cm.

v Tarjetas rectangulares con la punta cortada en forma de flecha de color blanco de 25 X 10
cm.

v Tarjetas ovaladas de color blanco de 25 X 10 cm.

<\

Tarjetas cuadradas de color blanco de 25 X 25 cm.

v" Marcadores
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] Proyector
M Pizarras

Guia para la facilitacion del taller

1.

Presentacion de las organizaciones y los participantes

Utilizando las tarjetas de cartulina blanca, los participantes de cada organizacion [las cinco personas
acordadas con la organizacién para participar de manera constante en toda la Fase 2 de disefio]
ponen su nombre en una tarjeta y su rol en la organizacién; y la persona que sera el enlace con la
organizacioén y participara en el grupo facilitador ampliado pone su nombre y funcién en la
organizacién en una tarjeta verde.

Los participantes de cada organizacidon conforman grupos de trabajo y revisan la informacion
contenida en el papeldgrafo preparado con las caracteristicas de la organizacion [seccién 5 del
primer borrador del documento de disefio y linea base], el cual estara pegado con anticipacion en
una pizarra o en la pared. Pueden realizar correcciones si lo consideran necesario.

Una vez terminado el punto anterior, cada grupo de trabajo decide otra caracteristica de su
organizacidn que desea compartir y la afade en el papeldgrafo.

Como ultimo punto, los miembros de cada grupo se presentan, y acto seguido, basandose en la
informacién ya revisada y consignada en el papelégrafo, presentan a su organizacién.

2. Presentacion de la agenda y los objetivos del taller

En este punto, el facilitador compartira con todos los asistentes: (i) la agenda propuesta para el taller;
(i) los objetivos del mismo; y (iii) los criterios que se tuvieron en cuenta para la preseleccion de las
organizaciones focales que participaran del proceso de disefio del sistema de informacidn para
fortalecer la gestion del conocimiento en la cadena.

3. Presentacion sobre la iniciativa, objetivos, alcances y la programacion

Una persona del equipo facilitador realiza una presentacion corta sobre la iniciativa, la cual debe ser
breve, concreta y contener los siguiente:

v Informacién sobre las organizaciones que promueven la iniciativa
v Los objetivos y alcances de la iniciativa

v Los pasos metodolégicos para el desarrollo de la Fase 2 y la programacién concertada
previamente con las organizaciones focales preseleccionadas.

Durante la presentacion, la persona que facilita podria apoyarse en los trabajos presentados
durante el taller de sensibilizacidn por las organizaciones preseleccionadas para dar ejemplos
concretos sobre el valor que tiene la informacion y el conocimiento en el desarrollo de los procesos
clave de la organizacién, y cdmo la iniciativa busca fortalecer la gestiéon del conocimiento.

4. Dindmica de repaso de conceptos clave y sensibilizacion
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A cada equipo se le entrega el mismo grupo de tarjetas que se le dio durante el taller de
sensibilizacion, y los papeldgrafos que trabajo la organizacién con base en estas tarjetas durante el
taller. Los participantes de la organizacidn revisan las respuestas que dieron a estas preguntas
durante el taller de sensibilizacion, y las mejoran o complementan si lo consideran necesario.

Una vez revisadas estas respuestas, se le entrega a cada organizacion las tres tarjetas adicionales del
mismo grupo, responden estas preguntas, y escriben sus respuestas en un papelégrafo.

Cuando los grupos terminan de responder, el facilitador deberd ir pasando a cada organizacién al
frente para que exponga su trabajo, al mismo tiempo que va motivando la participacién de los
asistentes, para lo cual puede pedirles que den ideas sobre cada uno de los conceptos que se vayan
presentando a medida que cada grupo expone su trabajo. Al finalizar esta dindmica, el facilitador,
apoydandose en la presentacion con los conceptos principales relacionados a la gestion del
conocimiento en cadenas de valor [preparada con anterioridad], reforzara estos conceptos clave
estableciendo la relacion entre este concepto y las respuestas dadas por los grupos.

5. Mapeo de la cadena o cadenas en que participan las organizaciones focales preseleccionadas
[tomado de Gottret 2011]

Se inicia el proceso con una presentacién corta y sencilla sobre el concepto de cadena de valor, los
simbolos para el mapeo [se le entrega a cada organizacion una copia a color con esta simbologia] y
un ejemplo de mapeo de cadena para ilustrar el producto esperado del taller.

Cada organizacion trabajara en el mapeo de la cadena o las cadenas en que participa.

En las tarjetas blancas ovaladas se escriben las caracteristicas de cada producto y segmento de
mercado al que se dirige la organizacién [tipo de productos y puntos de venta finales]. Para cada
uno de estos segmentos de mercado se realizara un mapa de actores directos.

A partir del tipo de producto y punto de venta final [tarjeta blanca ovalada] y moviéndose hacia
atrds hasta llegar a la provisidon de insumos, se van identificando los actores directos que participan
en la cadena. Se escribe el nombre de cada actor directo en tarjetas amarillas rectangulares. Los
proveedores de insumos que se incluyen como actores directos son sélo aquellos que proveen
insumos especificos [que sdlo son relevantes] para la cadena que se estd mapeado [ej. plantulas o
semillas del producto que se esta analizando].

Para cada uno de estos actores se elabora una lista de las actividades o funciones que desarrolla
actualmente y se escriben en una tarjeta rectangular blanca.

Luego se organizan las tarjetas de manera que los actores directos, desde la provisidn de insumos
hasta el punto final de venta, estén ubicados en una progresidn lineal de acuerdo con los eslabones
en los que participan, y se coloca el nombre de cada uno de estos eslabones en tarjetas blancas
cortadas en forma de flechas, en la parte superior. Silos actores directos asumen mas de una
funcidn, el recuadro que los representa [de color amarillo] se repite y se incluye en los dos o mas
eslabones en los que participan. En el caso de productos de exportacion se hace una linea divisoria
entre los actores directos domésticos y los del exterior.
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A modo de ejemplo, a continuacidn se ilustra un esquema genérico del mapeo de los actores directos
de la cadena [los eslabones pueden variar de acuerdo con la cadena especifica que se esta mapeando]:

\\ \‘\ N Aesoiivinanaio™ \ “~ A\ ~ /7 Producto
Produccion S ) mey 0 > Procesamiento > \> Comercializacion > | ymercado |
o / Poscosecha -~ / o 4 o X /
/ P / Z / o P S final
Productor Acopiador Procesador Comercializador
* Funcion 1 * Funcion 1 * Funcion 1 * Funcion 1
* Funcion n * Funcion n * Funcion n * Funcion n

e Unavez que se mapean los actores directos de la cadena, se procede a incluir en este mapa a los
actores indirectos. Para esto, debajo de los actores directos de cada eslabdn de la cadena se
incluyen los proveedores de servicios operativos en tarjetas rectangulares rosadas.

e De la mismaforma, para cada eslabén de la cadena se incluye debajo de los proveedores de
servicios operativos a los proveedores de servicios de apoyo en tarjetas rectangulares de color
celeste.

e Finalmente, en la parte de abajo de cada eslabdn, se incluyen en tarjetas rectangulares de color
verde las organizaciones reguladoras, es decir, aquellas que definen las normas y controlan su
aplicacion.

A modo de ejemplo, a continuacién se ilustra un esquema genérico del mapeo de los actores directos e
indirectos, y las organizaciones reguladoras de la cadena.



/" Producto

. P sz { |
Procesamiento P Comercializacion |y mercado P!
N final

Produccion Roogin y manes

Poscosecha
/
Productor Acopiador Procesador Comercializador
* Funcion 1 * Funcion 1 * Funcion 1 * Funcion 1
* Funcion n * Funcion n * Funcion n * Funcion n

Proveedor de
servicios operativos
para la produccion

Proveedor de
servicios operativos
para el acopio

Proveedor de
servicios operativos
para el procesamiento

Proveedor de
servicios operativos
para la comercializacion
|

* Funcion 1
* Funcion n

* Funcion 1
* Funcion n

* Funcion 1
* Funcion n

* Funcion 1
* Funcion n

Proveedor de
servicios de apoyo
para la produccion

Proveedor de
servicios de apoyo
para el acopio

Proveedor de
servicios de apoyo
para el procesamiento

Proveedor de
servicios de apoyo
para la comercializacion

* Funcion 1
* Funcion n

* Funcion 1
* Funcion n

* Funcion 1
* Funcion n

* Funcion 1
* Funcion n

Organizaciones

Organizaciones

Organizaciones

Organizaciones

que regulan que regulan que regulan que regulan

la produccion el acopio el procesamiento la comercializacion
* Funcion 1 * Funcion 1 * Funcion 1 * Funcion 1
* Funcion n * Funcion n * Funcion n * Funcion n

e Cuando los grupos terminen el mapeo, el facilitador debera ir pasando a cada uno al frente para que
expongan su trabajo, al mismo tiempo que va motivando la participacion de los asistentes, para lo
cual puede pedirles que den ideas sobre cada uno de los conceptos relacionados con la cadena de
valor que se vayan presentando a medida que cada grupo expone su trabajo. Al final de la
presentacidon de cada equipo de trabajo, el facilitador, hara preguntas a los miembros del grupo
para validar la informacién incluida en su mapeo, aclarar confusiones, corregir los errores y
complementar la informacidn.

A continuacidn, a modo de ejemplo, se presenta el mapeo de la cadena de hortalizas en que participa

una organizacidn de productores y productoras [con la cual se disefié un sistema de informacién para
fortalecer la gestion del conocimiento de la cadena] de Ocotepeque, Honduras.
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Hortalizas

\\\\ A\ ) ) N « x\\ \\_\\ ;
) Produccion N B Acopio y manejo ) Comercializacion producidas con
) P / poscosecha ) P / o BPA
Productores socios y socias de COPRAUL COPRAUL HORTIFRUTI
COPRAUL
© Compran senmilla certificada © Planifica las siembras con los socios ® Establece los contactos para la ‘ Supermercados
Almacenan y cuidan la semilla y socias comercializacion La Colonia
o Tratan el suelo y lo fertilizan © Acopia las hortalizas y paga a los Negocia los pedidos y contratos
Sigibiin socios y socias descontando el crédito | o planifica con los socios y socias © Define los pedidos (volumen,
. e intereses de la semilla y otros las siembras y entrega de franja de precio, requisitos
® z:i1;;°227 ::;?:aliz:gxd““ o insumos producto de calidad, forma de empaque,
¥ Bl v ecionshe ctainficalls o Selecciona el producto de acuerdo o Entrega el producto entre otros)
el con los requisitos del comprador © Negocia los pedidos
% Sslacsionanial pradicto © Vende el producto que no cumple con © Realiza la cobranza y recibe el © Recibe la produccion en su centro
| los requerimientos de los compradores pago de acopio
Agroserplan en el mercado local i o Evalia la calidad del producto y
| © Lavay empaca el producto segin segun esto acepta o rechaza
* En alianza con COPRAUL compra semilla | GE A IaTon Ul SoMpeNiDr * Realiza las deducciones segin el
certificada y otros insumos, y la precio pactado
revende a los socios y socias Transportistas especializados Transportistas especializados =~ ° Paga cada fin de mes
© Provee financiamiento para senmilla
3 m.sumos o © Transportan las hortalizas en © Transportan las hortalizas
= Rf"'fe el pago por la semilla e insumos condiciones especiales de la en condiciones especiales del Hortalizas
mas intereses que _“““‘"f.a finca al acopio de COPRAUL acopio de COPRAUL a la producidas de forma
COPRAUL a los socios y socias bodega de Hortifruti tradicional
Agritrade - HN
ASOMERMAY
® Provee insumos bioldgicos para la
produccion de hortalizas La Tiendona
Hortifruti Hortifruti CATIE i
Mercado Local

Planifica las siembras con COPRAUL Inspecciona los procesos de acopio Provee capacitacion para

y da seguimiento Y manejo poscosecha que requieren fortalecer la gestion
o Supervisa las parcelas para el los supermercados socio-organizativa y empresarial
cumplimiento de BPA © Da seguimiento para la
CATIE aplicacion de las propuestas

metodoldgicas impartidas en
las capacitaciones

CATIE

Provee capacitacion para fortalecer

Provee asesoria téchica en produccion la gestion socio-organizativa y
agroecologica de hortalizas para el empresarial MURE consultores
manejo integrado del cultivo Da seguimiento para la aplicacion
aé la prophactas sfudolyeas Provee servicios de desarrollo
Apoya el desarrollo de Escuelas de impartidas en las capacitaciones empresarial y organizativo
Campo (ECAs) en produccion

agroecoldgica de hortalizas, y otras
tematicas complementarias MURE consultores

Secretaria de Agricultura y Provee servicios de desarrollo
Ganaderia empresarial y organizativo

® (Certifica la calidad de la semilla de
hortalizas Ministerio de Salud

* Otorga permisos de operacion
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e Con base en el mapeo de la cadena, se evaluara si el espacio institucional seleccionado durante la
Fase 1 es el iddneo para masificar e institucionalizar el sistema de informacién que se disefiara. Con
base en esta evaluacién se determina si se continuard apostando a este espacio institucional, o si se
escogera otro espacio mds apropiado.

6. Cierre del taller

Para cerrar, el equipo facilitador agradecerad la participacion de las organizaciones y se concertard la
fecha para el proximo taller de analisis de los procesos clave de las organizaciones focales participantes.

Taller de andlisis
de los procesos clave

En este taller [si es necesario podria dividirse en dos o mas talleres] se continuara con el proceso de disefio
del sistema de informacidn con las mismas personas que se trabajo en el taller de mapeo de la cadena [al
menos cinco personas por organizacién focal] para identificar las demandas de informacion de las
organizaciones focales a partir del andlisis de los procesos clave que desarrolla cada organizacion [por
ejemplo: acopio y comercializacién, provisidn de servicios financieros o técnicos, gestion de los procesos
socio-organizativos, entre otros].

Estos talleres estaran a cargo del equipo facilitador ampliado conformado al inicio de esta fase
metodoldgica.

Objetivos del taller

e Continuar con el proceso de sensibilizacién y motivacion de las organizaciones participantes, y seguir
profundizando sobre los conceptos clave relacionados con la gestién del conocimiento con las personas
de las organizaciones focales preseleccionadas.

e Identificar los procesos clave que desarrollan las organizaciones focales a partir del mapeo de la cadena
o cadenas en que participan, y las funciones que desarrollan en estas cadenas.

e Identificar las limitantes que enfrentan las organizaciones focales en el desarrollo de sus procesos clave,
asi como las estrategias que desarrollan actualmente, o aquellas que pueden desarrollar para superar
estas limitaciones.

e Mapear los procedimientos para implementar estas estrategias [actuales o nuevas], y a partir de esto,
realizar una primera aproximacion a la demanda de informacién orientada a superar estas limitantes.
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Preparacién del taller

1.

Elaboracion del informe del taller de mapeo de la cadena

Antes de realizar el taller de analisis de los procesos clave, es importante que el equipo facilitador
analice toda la informacion dada por las organizaciones participantes durante el taller de mapeo y
elabore un informe con estos resultados, incluyendo el mapeo de la cadena o las cadenas en que
participan las organizaciones focales. Idealmente, este informe debe compartirse con anterioridad con
todo el equipo facilitador ampliado, antes del taller.

Este informe se construye sobre el primer borrador del documento de disefio y linea base [p. 18],
precisando y complementando principalmente las secciones 2 y 5. En el caso de la seccién 5 sera
importante incluir una sub-seccidn sobre el mapeo de las cadenas en que participan las organizaciones
focales, el cual incluya un analisis de la situacion actual de estas cadenas.

Materiales que se deben preparar con anticipacion

Lista de chequeo de los materiales que se deben preparar, previo al desarrollo del taller:
M Agenday metodologia de facilitacién del taller.

M Invitaciones para enviar a las organizaciones focales participantes en la fase de disefio.

V] Copias para cada organizacién del primer borrador del documento de disefio y linea base, revisado y
ampliado con los resultados del taller de mapeo de la cadena.

[V Una presentacién, por organizacién focal participante, con el mapeo de la cadena o las cadenas en
que participan, y las principales conclusiones de este analisis a partir de los resultados del taller de
mapeo de la cadena.

M Una presentacién corta sobre la iniciativa haciendo énfasis en los objetivos y alcances de la misma,
la programacién acordada para la implementacion de la Fase 2 de disefio y la parte del proceso
donde se ubica el taller de analisis de procesos clave.

M La presentacidn preparada para el taller de mapeo de la cadena con los conceptos principales
relacionados a la gestion del conocimiento en cadenas de valor, la cual se amplia para incluir el
marco analitico de la gestidn del conocimiento, de manera que incluya:

v ¢Qué es informacidn y qué es conocimiento?

Los tipos de conocimiento: tacito y explicito

¢Qué es gestién del conocimiento y qué es gestidn del conocimiento en cadenas de valor?
Importancia de la gestion del conocimiento y valor de la informacién y el conocimiento

El ciclo de la gestidn del conocimiento

RN NN

Puntos de apalancamiento para fortalecer la gestidon del conocimiento en organizaciones
focales.
v Los medios de difusién de la informacién: TICs y no TICs

M Materiales para el analisis de los procesos clave:
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M Papel kraft para cubrir las pizarras o pegar en la pared
M Tarjetas cuadradas de color blanco, celeste, verde, rosado, amarillo y naranja de 25 X 25 cm

 Marcadores

Guia para la facilitacion del taller

1. Presentacion de las organizaciones y los participantes

Utilizando las tarjetas de cartulina blanca, los participantes de cada organizacién [las cinco personas
acordadas con la organizacidn para participar de manera constante en toda la Fase 2 de disefio]
ponen su nombre en una tarjeta y su rol en la organizacion, y la persona que sera el enlace con la
organizacioén y participara en el grupo facilitador ampliado pone su nombre y funcién en la
organizacién en una tarjeta verde. Si por alguna razén hubo cambios en el equipo de cada
organizacion focal, la nueva persona integrante del equipo pone su nombre en una cartulina de
color azul. Por otro lado, si por alguna razén, una de las personas que participaron ya no podra
continuar en el proceso se pone su hombre en una tarjeta de

Los participantes de cada organizacion conforman grupos de trabajo y revisan la informacién
contenida en la presentacion preparada con el mapeo de la cadena o las cadenas en que participa la
organizacion, y realizan correcciones y/o complementan la informacion, si lo consideran necesario.

Una vez revisado el mapeo de la cadena o las cadenas en que participa la organizacion, cada una de
ellas decide otra caracteristica que desee compartir, y que no la haya compartido aun, y la afiade en
la presentacion.

Cada grupo presenta a sus miembros, incluyendo a los nuevos [si por alguna razén hubo un cambio
explicando la razén por la que se dio esta situacion], y de igual manera a los que no estan presentes,
y luego con la presentacion revisada [y complementada si es necesario] del mapeo de la cadena,
presenta a su organizacion en el taller.

2. Presentacion de la iniciativa, la programacion acordada y la agenda y los objetivos del taller

Una persona del equipo facilitador realiza una presentacion corta sobre la iniciativa, la cual debe ser
breve, concreta y contener lo siguiente:

v’ Los objetivos y alcances de la iniciativa

v Los pasos metodolégicos para el desarrollo de la Fase 2 y la programacién concertada
previamente con las organizaciones focales preseleccionadas, identificando el paso de la
programacion en el que se esta actualmente y lo que falta

v Los objetivos del taller

v/ La agenda propuesta

Durante la presentacion, la persona que facilita podria apoyarse en los trabajos presentados
durante el taller de sensibilizacién y la dindmica de repaso de conceptos clave y sensibilizacion
realizada durante el taller de mapeo de la cadena por las organizaciones preseleccionadas, para dar
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ejemplos concretos sobre el valor que tiene la informacién y el conocimiento en el desarrollo de los
procesos clave de la organizacién, y cémo la iniciativa busca fortalecer la gestién del conocimiento.

Repaso de conceptos clave, sensibilizacion e introduccion del marco analitico de la gestion del
conocimiento

e A cada grupo se le entregan los papeldgrafos que trabajé la organizacidn con base en las tarjetas
utilizadas durante el taller de mapeo de la cadena. Los participantes de la organizacion revisan las
respuestas que dieron a estas preguntas y las mejoran o complementan, si lo consideran necesario.

e Cuando los grupos terminan de revisar sus trabajos, el facilitador debera ir pasando a cada
organizacion al frente para que expongan su trabajo. Al final de la presentacién de cada grupo, el
facilitador, apoyandose en la presentacidn con los conceptos principales relacionados a la gestion del
conocimiento en cadenas de valor y el marco analitico referente a este mismo tema [preparada con
anterioridad], reforzard estos conceptos clave, introducira el marco analitico [ciclo de la gestion del
conocimiento, los puntos de apalancamiento para fortalecer el proceso], y las TICs y no TICs que
pueden utilizarse para fortalecer dicha gestién del conocimiento.

e De igual manera, deberd motivar la participacién de los asistentes para lo cual puede pedirles que
den ideas sobre cada uno de los conceptos que se vayan presentando a medida que cada grupo
expone su trabajo, asi como sobre el marco analitico presentado.

. Andlisis de los procesos clave

e A partir del mapeo de la cadena o las cadenas en que participa cada organizacién focal, las
organizaciones participantes, en grupos de trabajo, identifican y priorizan los principales procesos
clave que desarrolla la organizacion para desempenfiar sus funciones en la cadena.

e El andlisis parte del proceso clave al que se le asigna una mayor prioridad, para el cual se identifican
los pasos que se implementan, poniendo cada uno en una tarjeta de diferente color como se
muestra a continuacion:
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Pasos para
realizar el

proceso

e Para cada uno de los pasos que se implementan para desarrollar el proceso clave priorizado se
determina:

v" El drea de la organizacién encargada de desarrollar el paso del proceso clave priorizado
v" Lainformacién que actualmente se usa para implementar el paso

v' La fuente de esta informacion y el medio por el cual se accede a esta informacién [el cual
puede ser una TIC 0 no]

v" Lainformacidn que se genera en la implementacién de este paso y el formato que se usa
para sistematizar esta informacion

v Elusuario o usuarios de la informacidn y el medio que se usa para difundirla a estos
usuarios

v Las limitaciones u oportunidades de mejora en el flujo de esta informacién

e De esta manera se construye un cuadro como el que se muestra a continuacion:
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. Fuente de la Informacidn Usuario de la .
Pasos para Area(s) de la Informacion Limitantes u

. o informacion y que se genera informacion y .
realizar el organizacion que se entra oportunidades

. medio por el en el proceso medio por el .
proceso vinculada(s) en el proceso . de mejora
que se accede y formato que se difunde

o | ¥ ' ¥ ' —

e Cuando las organizaciones participantes terminen el analisis de su proceso clave prioritario, el
facilitador debera pasar a cada organizacién al frente para que exponga su trabajo. Al final de la
presentacién de cada organizacion, el facilitador hara preguntas a los miembros del grupo para
validar la informacién incluida en su analisis de procesos clave, aclarar confusiones, corregir los
errores y complementar la informacion.

A continuacidn, a modo de ejemplo, se presenta, utilizando la matriz propuesta, el andlisis de un
proceso clave de firma de contrato y entrega de insumos que desarrollan cinco organizaciones
productoras de hortalizas, las cuales forman parte de una alianza con un supermercado, un banco,
casas proveedoras de insumos y un proveedor de servicios técnicos y empresariales.
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Firmade Contrato y Entrega de Insumos

Fuente de la Informacion Usuario de la

Pasos para Area(s) de la Informacion . L. A P Limitantes u
- L informacion y que se genera informacion y -
realizar el organizacion que se entra en . . oportunidades
. medio por el en el proceso y medio por el .
proceso vinculada(s) el proceso de mejora

que se accede formato que se difunde

+ Juntas Solicitud del *+ Productor(a) Replortelfied | ' gﬁg\fggdor Existen
1. Evaluacién del Directivas productor{a) + Junta Directiva e:g;:gg:[a}e . s productores{as)
0 .
productor(a) + Areatécnica Andlisis de « Areatécnica p ! L @ que estan en

escrito por el correo
del proveedor suelo PR L. mora
P del proveedor ATl rania

Datos del . * Banco i
2. Llenado del * Juntas e * Productores{as) |\ Formulario oE P if;:{r;ul:no ne
formulario de Directivas ) « Juntas completado por ersonal 6 eg
solicitud + Gerendia Referencias i samiE Correo oportunamente a

personales electronico lagerencia

Reporte de * Asaciaciony

. io * Plande A
3 recentacion |« Juntas it * Productor evaluacion del Banco La
delos P Inversion T ) »
documentos a LI « Plande * Areatécnica del [§ productor(a), « Personal & documentacion
la Asociacién * Gerendia T proveedor escrito por el correo llega incompleta
técnico electronico

* Bancoy

g * Productor(a) « Aprobacionde | * Banco proveedor Extravio del
4. Firma del * Junt la solicitud de « Areatécnica del | Documento del ‘ D Pl
contrato untas P reatecnicadel | o iato firmado | * Personalo por
Directivas crédito proveedor correo parte del técnico

electronico

Recomendacion * Proveedor de

El productor{a) no

5.Entregade * Productor(a de manejo del .. insumos :
insumgos al Arcaté .( )d | cultivo el + Areatécnicadel | Ordendecompra p 16 recibe los
* q . B
roductor{a) rea e(cjnlca € insuUMos proveedor por escrito Szl insumos
? proveedor correo oportunamente

requeridos electrdnico

e Deigual manera se realiza el mismo analisis para el segundo y hasta el tercer proceso clave
priorizado, construyendo cuadros similares.

5. Propuestas de mejora en el flujo, acceso y uso de informacion a partir del andlisis de los procesos
clave

e Unavez terminado el andlisis de los procesos clave, se identifican las limitantes relacionadas con el
flujo de informacién y la gestion del conocimiento, y se hacen propuestas para mejorar el flujo,
acceso y uso de informacién, generando la siguiente matriz que se puede ir construyendo también
con tarjetas sobre una pizarra o la pared.
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Resultado (s)
concreto(s) que
generaria su
implementacion

Limitantes
relacionadas
con el flujo de
informacion

Propuesta de

Proceso clave X
mejora

Proceso1l

Proceso2

Proceso3

e Cuando las organizaciones participantes terminen de hacer sus propuestas para los tres procesos
clave priorizados, el facilitador deberd pasar a cada organizacion al frente para que exponga su
trabajo. Al final de la presentacidn de cada organizacién, el facilitador hara preguntas a los
miembros del grupo para validar la informacidn incluida en su andlisis de procesos clave, aclarar
confusiones, corregir los errores y complementar la informacion.

A continuacidn, a modo de ejemplo, se presentan las propuestas generadas por proceso clave
prioritario que desarrollan cinco organizaciones productoras de hortalizas, las cuales forman parte de
una alianza con un supermercado, un banco, casas proveedoras de insumos y un proveedor de
servicios técnicos y empresariales, utilizando la matriz propuesta.
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Limitantes Resultado {s)

relacionadas con el Propuesta de concreto(s) que
Proceso clave . - "
flujo de mejora generaria su
informacién implementacion

* Extravio de los
contratos

Sesiembra en la fecha
planificaday se cumple
conla entrega
acordada con el
supermercado

Poner a disposicion de
los productores{as0
copias escaneadas de
los contratos

Firmade contratoy
entrega de Insumos

* Losinsumos no
llegan
oportunamente al
productor{a)

Poner a disposicion de
Asistenciatécnicay * Lasupervision de la los socios y socias de la Semejorael proceso
menitoreode la aseguradoraes alianzalos informes de deindemnizacion a los

produccion inoportuna visita de la productores(as)
aseguradora
Proceso de entrega del * Larecepcion del | Szl productpres Sereducenlas
tengan acceso directo .
productoy producto en el ) perdidas del
. ala programacion de
recuperacion del supermercado tarda productor{a) por

entregasen el

crédito demasiado
supermercado

rechazo de producto

e Para cerrar con el trabajo del taller, se reflexiona con los participantes sobre los resultados
concretos que se obtendrian mediante la implementacién de estas propuestas, y el valor que

generaria a la organizacidn [como colectivo], asi como a sus socios y socias [de manera individual] la

implementacidn de las mismas.

7. Cierre del taller

Para cerrar, el equipo facilitador agradecera la participacién de las organizaciones y se concertaran las
fechas para entrevistar a las personas clave de las dreas de la organizacidon vinculadas a los procesos
clave analizados, asi como a proveedores de servicios operativos y de apoyo para el desarrollo de estos

procesos. Estos proveedores se pueden identificar a partir del mapeo de la cadena o las cadenas en que

participan las organizaciones focales.

Entrevistas
semi-estructuradas

A partir de los resultados del taller de mapeo de procesos clave con las organizaciones focales, se contara
con una primera aproximacién sobre las limitantes que enfrentan las organizaciones en estos procesos
relacionadas con el flujo, acceso y uso de informacidn, asi como sobre las propuestas de mejora.

Construyendo sobre esta primera aproximacion, se propone realizar entrevistas semi-estructuradas con las

personas clave de la organizacidn [personas de las estructuras de direccion de las organizaciones, socios,
socias y colaboradores, si la organizacién cuenta con personal contratado] involucradas en estos procesos
clave [o con incidencia en estos procesos], con el objetivo de precisar las demandas de informacidn que
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tiene la organizacién [como colectivo] pero también sus socios y socias [de manera individual] para mejorar
el desempeno de las funciones que desarrollan en la cadena de valor. De igual manera serd importante
realizar entrevistas con personal clave de las organizaciones que prestan servicios operativos y de apoyo a
las organizaciones focales, y que por lo tanto, tienen también su propia perspectiva sobre las demandas de
informacidn de estas organizaciones para mejorar su desempeno.

El equipo facilitador ampliado estara a cargo de realizar las entrevistas semi-estructuradas con cada una
de las organizaciones focales que participan en el proceso. Cada organizacién trabajara a nivel interno sobre
las propuestas de mejora [vinculadas a sus procesos clave] con el objetivo de precisar las acciones que se
consideren necesarias para implementarlas, asi como las demandas de informacidn que se generan a partir
de estas acciones propuestas. A partir de esto serd importante determinar la informacién que ya esta
disponible y aquella que no, asi como posibles fuentes de informacién que podrian solventar estas
carencias. De igual manera, sera fundamental precisar los canales y medios que se usan actualmente para
acceder a la informacién demandada, y aquellos que potencialmente podrian mejorar el flujo de la
informacion.

Objetivos de las entrevistas semi-estructuradas

e Priorizary precisar las demandas de informacion para implementar las propuestas de mejora
relacionadas con el flujo, acceso y uso de informacién, identificadas a partir del analisis de los procesos
clave de las organizaciones focales.

e Analizar los procesos de comunicacién e intercambio de informacidn al interior de las organizaciones, y
con otras organizaciones si es el caso, haciendo énfasis en los infomediarios que facilitan [o limitan] el
flujo de informacidn, las TIC que se utilizan actualmente en estos procesos, asi como las practicas
organizativas y la fortaleza de los procesos socio-organizativos que promueven [o limitan] este flujo de
informacién.

e Identificar la informacidn priorizada que estd disponible y las fuentes de esta informacion, asi como
aquella que no esta disponible.

e Evaluar los canales y medios, incluidas las TIC tradicionales y nuevas, mediante los cuales cada una de
las personas reciben y transmiten informacidn, asi como su efectividad para dinamizar la gestion del
conocimiento.

e Evaluar los recursos [humanos, sociales, fisicos, financieros y naturales, si es el caso] con los que
cuentan actualmente las organizaciones focales para implementar las propuestas de mejora, y aquellos
gue seria necesario fortalecer.

Preparacion para realizar las entrevistas semi-estructuradas

1. Elaboracion del informe del taller de andlisis de los procesos clave

Antes de realizar las entrevistas semi-estructuradas, es importante que el equipo facilitador analice toda
la informacion dada por las organizaciones participantes durante el taller de anadlisis de los procesos
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clave y elabore un informe con estos resultados. A continuacidn, se incluye en esta guia el formato de
cuadro en el que se muestra la informacion minima que debe llevar el informe. De igual manera, si se
considera que se debe tener en cuenta otra informacion relevante, se puede ajustar este formato para
gue se pueda incluir.

Estrategia[s] Propuesta para

; : Informacién Resultados
actualles] o mejorar el flujo,

demandada esperados

Proceso Limitantes
clave

nuevals] para acceso y uso de
resolver esta informacién
limitante

Este informe se construye nuevamente sobre el borrador del documento de disefio y linea base [p. 47],
al cual se le afiade una nueva seccion [seccion 6] con el titulo de Andlisis de los procesos clave que
desarrollan las organizaciones focales.

2. Diseio de la guia de preguntas para las entrevistas semi-estructuradas

Con base en la informacidn recolectada se disefian las guias para las entrevistas semi-estructuradas, las
cuales pueden estar diferenciadas por tipo de informante clave:

e Personas que forman parte de las directivas de las organizaciones focales participantes

e Socios y socias de las organizaciones focales seleccionadas

e Colaboradores de las organizaciones focales [si cuentan con personal contratado]

e Proveedores de servicios operativos y de apoyo [de acuerdo con el mapeo de la cadena o las

cadenas en que participan las organizaciones focales]

Para cada uno de los procesos clave priorizados se desarrollan las preguntas de manera que permitan
alcanzar los siguientes objetivos:

e Profundizar sobre las limitantes que enfrenta la organizacidn en el desarrollo de sus procesos
clave.

e Profundizar sobre las estrategias [actuales o nuevas] que desarrolla [0 podria desarrollar] la
organizacién para superar estas limitantes.

e Profundizar sobre las propuestas que permitirian mejorar el flujo, acceso y uso de informacion
para implementar estas estrategias.

e Revisar el analisis previo de los procesos clave para complementar y precisar la informacién que
se requiere acceder para implementar estas propuestas [detalle del contenido de informacion]
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e Identificar la informacidn que estd disponible [en la organizacién] para solventar estas demandas
de informacién [contenido, calidad y oportunidad con la que se accede a esta informacion], y
aquella que no esta disponible.

e Evaluar las decisiones que se toman actualmente con base en la informacion que esta disponible.

e |dentificar las fuentes de informacién que se puedan alcanzar, y que permitan acceder a la
informacién que no esta disponible.

e Para lainformacién que estd disponible, precisar: (i) las fuentes de la informacién; (ii) los
infomediarios a través de los cuales se accede a esta informacion; (iii) los medios [TIC o no TIC]
gue se usan para acceder a esta informacidn, registrarla y luego transmitirla a las otras personas
de la organizacién que la requieren para desempenfiar sus funciones [usuarios de la informacion];
(iv) las practicas organizativas en las que se comparte esta informacion; y (v) las limitaciones
actuales en el flujo, acceso y uso de esta informacién.

e Identificar otros medios [TIC o no TIC] que podrian utilizarse para mejorar el flujo de la
informacién que actualmente se encuentra disponible, pero que no fluye de manera dptima
hacia las personas que la requieren para desempenar sus funciones, asi como las practicas
organizativas en las cuales se podria compartir dicha informacién.

e Para lainformacidn que no esta disponible, precisar: (i) las fuentes de esta informacion; (ii) los
infomediarios a través de los cuales se podria acceder a esta informacidn; (iii) los medios [TIC o
no TIC] que se podrian usar para acceder a esta informacion y luego transmitirla a las otras
personas de la organizacion que la requieren para desempefiar sus funciones; (iv) las practicas
organizativas donde se podria compartir esta informacion; y (v) los momentos en que se requiere
de esta informacién.

e Evaluar los recursos [humanos, sociales, fisicos y financieros] con los que cuenta actualmente la
organizacién para implementar las propuestas que permitan mejorar el flujo, acceso y uso de
informacién con el objetivo de superar las limitantes identificadas.

3. Planificacion para la implementacion de las entrevistas semi-estructuradas

A partir de los acuerdos a los que se llegd en el taller de analisis de los procesos clave sobre las
personas a entrevistar y las fechas para realizar las entrevistas, el equipo facilitador ampliado deberd
preparar y concertar, con las personas a ser entrevistadas, una programacion detallada que les permita
llevar a cabo este ejercicio. Es importante mencionar que las entrevistas pueden realizarse de manera
individual o grupal, segin sea lo mas apropiado.

A modo de sugerencia, las entrevistas podrian realizarse de la siguiente manera:

e Una entrevista grupal con los miembros de las estructuras directivas [Junta Directiva o Consejo
de Administracion, y Junta de Vigilancia]

e Entrevistas grupales con grupos de socios y socias. Se debe procurar que en estos grupos haya
una buena representacidn de los diferentes tipos de socios y socias, y de sus intereses. Sera
muy importante tener un grupo de sélo mujeres y otro de jévenes para asegurarse que sus
intereses, necesidades y barreras especificas de acceso a informacién se tienen en cuenta en el
diseio del sistema de informacién. Lo anterior puede implicar realizar esfuerzos adicionales en
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cuanto a la horay el lugar de la convocatoria, especialmente porque las mujeres y hombres

tienen distintos ritmos de trabajo. Normalmente, las mujeres tienen mds limitaciones de tiempo

debido a sus tareas y responsabilidades reproductivas en adicién a las actividades productivas.

Entrevistas individuales con los colaboradores [si la organizacién cuenta con personal
contratado] de cada una de las areas de la organizacién vinculadas con los procesos clave
priorizados.

Entrevistas grupales o individuales con personal clave de las organizaciones que prestan
servicios operativos y de apoyo a las organizaciones focales.

C = v’ Las entrevistas semi-estructuradas deben ser aplicadas con
ODSGJOS un grupo representativo de socios y socias de la organizacion,

y por lo tanto la convocatoria debe procurar ser lo mas

incluyente y representativa posible. Deben hacerse todos los

esfuerzos necesarios para asegurar la participacion de las
mujeres, las personas jovenes y los hombres. También es muy importante tener en cuenta
a los representantes de los grupos étnicos, si éstos participan en la organizacion. Al procurar
que la convocatoria sea lo mas incluyente posible, seguramente implicara hacer algunos
esfuerzos adicionales en cuanto a la hora y fecha de la misma.

4 Hay que resaltar que normalmente existen diferencias importantes entre los socios y
las socias de las organizaciones, lo cual puede ameritar un anélisis diferenciado de su
situacion. Algunos criterios de diferenciacién de los socios y socias son:

®  Elsistema de produccion o nivel tecnolégico que utiliza, lo cual puede estar también
relacionado con procesos de certificacion.

® |laubicacién geografica y su influencia en el acceso a recursos naturales,
infraestructura basica, mercados y servicios.

®  Elacceso y control diferenciado sobre los recursos [humanos, sociales, econédmicos,
naturales, fisicos] y su influencia en el poder de toma de decision y negociacion.

e Losrolesy funciones que desarrollan en los diferentes eslabones de la
cadena.

v" Encaso de que existan grupos de interés diferenciados entre los socios y socias [por
los criterios nombrados arriba u otros], es importante identificar y concertar cual es el
principal criterio de diferenciacion, y tenerlo en cuenta para agrupar a los socios y
socias de la organizacion, y de esta manera asegurar la convocatoria de personas
representativas de cada uno de los grupos de interés identificados.

v" Cuando las organizaciones focales cuentan con un nimero grande de socios y socias
[mas de 100], se pueden hacer los grupos por la ubicacion geografica dividiendo el

area de influencia por territorios. Luego dentro de cada territorio se deben clasificar
los socios y socias de acuerdo con los criterios de diferenciacion priorizados.
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4. Materiales que se deben preparar con anticipacion

Lista de chequeo de los materiales que se deben preparar, previo a la implementacidn de las entrevistas
semi-estructuradas:

[V Copias de las guias disefiadas para las entrevistas semi-estructuras para todas las personas que
conforman el equipo facilitador ampliado.

[ Una presentacién corta sobre la iniciativa, haciendo énfasis en los objetivos y alcances de la
misma, la programacion acordada para la implementacidn de la Fase 2 de disefio y la parte del
proceso donde se ubican las entrevistas semi-estructuradas, incluidos sus objetivos.

M Impresiones de las diapositivas de la presentacion por si esta se llega a compartir de manera
oral con las personas a entrevistar

] Grabadoras para sistematizar las entrevistas y luego poder transcribir los resultados de estas.

M Bloques de papel y boligrafos para tomar notas.

Guia para realizar y sistematizar las entrevistas semi-estructuradas

e Se realiza la presentacién corta de la iniciativa utilizando un proyector [si la entrevista es grupal], o
se comparten impresiones de las diapositivas y se explican [si la entrevista es individual], y se
aclaran todas las dudas de los participantes para que estén claros sobre la razén por la que se estén
realizando las entrevistas, y los objetivos de estas.

e Serealiza la entrevista siguiendo la guia de preguntas desarrolladas en la etapa preparatoria. Se
debe evitar hacer el ejercicio como si se tratara de un interrogatorio; hay que buscar la informalidad
de una conversacion.

e Sila persona [o las personas] entrevistadas se adelantan a alguno de los puntos incluidos en la guia,
se debe dejar que las personas contintien con ese punto, se toman las notas, y una vez abordado el
tema se marca como cubierto, teniendo cuidado de no volver a preguntar sobre lo mismo. Esta
flexibilidad para avanzar en el orden que siga la conversacion es importante para que la entrevista
no se convierta en un interrogatorio que busca responder a todas las preguntas sin permitir
elaborar y conversar sobre ellas.

e Sila persona [o las personas] entrevistadas comienzan a tocar un tema que no esta incluido en la
guia, los entrevistadores deben evaluar si esta es una temadtica relevante para precisar las
demandas de informacion, y por lo tanto, sera importante continuar con el tema; o si por el
contrario, serd necesario volver a re-enfocar la entrevista para cubrir las temdticas propuestas.

e Sila persona [0 personas] entrevistadas no tienen suficiente conocimiento para responder alguna
de las preguntas, esto se anota y se pasa a otro punto de la guia preparada para la entrevista.

e (Cadavez que se termina una entrevista, se deben sistematizar los resultados y llenar los siguientes
dos cuadros [dos por cada proceso clave priorizado], hasta donde sea posible con la informacién
obtenida durante la entrevista. Estos cuadros seran la linea base de la gestidon del conocimiento que
realiza la organizacion, y el desempefio de este proceso [indicadores de gestion y desempeiio,
respectivamente].
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Descripcidn de la situacion actual en la gestion del conocimiento para el proceso clave priorizado

Recursos con
los que se

Informacién | Fuente de la

: - TIC 0 no TICs que se usan actualmente Practicas Usuario[s]
que se informacién

organizativas dela

maneja o forma Informediario[s] en las que informacién cuenta para

Para Para Para
accedera | registrarla | difundirla se comparte la
la informacién | informacién | informacién informacién

acceder,
analizar y usar
la informacion

actualmente | en que se
levanta la
informacion

Descripcion del desempefiio actual de la gestidn del conocimiento para el proceso clave priorizado

Informacion ‘ Limitantes

‘ Decisiones que | Procedimiento Resultados
que se

se toman con que se sigue que se logran

maneja ’ de acceso del medio del del tiempo Nivel de base en esta para la toma
actualmente usado contenido en que cobertura informacion de esta
llega decisién

e Segun se vaya avanzando en la realizacidn de las entrevistas, se debe ir validando y triangulando la
informacién. A medida que se vayan completando los cuadros se puede ir priorizando las preguntas
gue se realizardn en las siguientes entrevistas para optimizar el uso del tiempo y concentrarse, o
hacer mayor énfasis, donde todavia se tienen vacios de informacidn.

e Conforme se vayan realizando las entrevistas aumentara el nimero de respuestas repetitivas e ira
disminuyendo la informacién nueva que se recolecta. Esto es un claro indicador de que el proceso
de entrevistas esta terminando.
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Taller de
validacion amplia

Una vez terminado el trabajo de precisién de las demandas de informacidn y realizada una primera
propuesta de disefio del sistema de informacion, se realizan talleres de validacién amplia del sistema de
informacidn propuesto (uno por organizacidn focal participante), en los cuales se presentara el sistema y se
validara su relevancia tanto para la organizacidon [como colectivo], como para los socios y socias de la
organizacién [de manera individual]. El equipo facilitador ampliado estard a cargo de realizar los talleres de
validacion amplia con cada una de las organizaciones focales que participan en el proceso.

Objetivos del taller

e Presentar el sistema de informacidn disefiado, a las personas de las estructuras directivas y operativas
de la organizacion, asi como a un nimero representativo y amplio de socios y socias, y recibir
retroalimentacién de estas personas sobre el sistema propuesto.

e Validar la relevancia y pertinencia que tiene la informacidn que se propone incluir en cada uno de los
madulos del sistema de informacidn disefiado tanto para la organizacién [como colectivo], como para
los socios y socias [de manera individual].

e Profundizary validar la evaluacidon sobre las capacidades y recursos con los que actualmente cuenta la
organizacion para establecer y operar el sistema de informacion propuesto, y determinar aquellas
capacidades que deberan ser fortalecidas para que el sistema sea efectivo y sostenible en el tiempo.

e Identificar las intervenciones que seran necesarias para eliminar las barreras mentales y fisicas, asi
como asegurar el fortalecimiento de capacidades humanas y sociales para garantizar la efectividad del
sistema y su sostenibilidad.

e Profundizary validar el valor agregado que generaria el sistema de informacién propuesto a la
organizacién [como colectivo] y a los socios y socias [de manera individuall, asi como el grado de
valoracidn que le dan ambas instancias a esta informacidn, y por lo tanto, su disposicidn a invertir en la
recoleccidn, registro, difusidn, acceso y uso de la informacion.

Preparacién del taller

1. Elaboracion del informe preliminar de la Fase 1y 2

Antes de realizar el taller de validacion amplia, es importante que el equipo facilitador analice toda la
informacidn dada por las organizaciones participantes durante el taller de mapeo, el taller de analisis
de procesos clave y las entrevistas semi-estructuras, y elabore un informe preliminar de la Fase 1y 2
con estos resultados.
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Este informe se construye nuevamente sobre el borrador del documento de disefio y linea base [p. 47],
al cual se le afiade una nueva seccidn [seccidn 7] con el titulo de Linea base de los indicadores de
gestion y desempeiio, donde se incluyen los dos cuadros [por cada proceso clave priorizado y analizado]
construidos con base en las entrevistas semi-estructuras [p. 77]. De igual manera se suma otra nueva
seccion [seccidn 8] con el titulo de Disefio del sistema de informacion, en el que debe ir lo siguiente:

e Un disefo esquematico del sistema de informacion en el cual se puedan visualizar sus diferentes
modulos y su interrelacién, lo cual serd importante para explicar este diseiio en los talleres de
validacién. En el documento escrito se debe incluir también una descripcion general de cada uno de
estos mdédulos de informacién. A modo de ejemplo se muestra a continuacion el sistema disefiado
para una organizacién de productores y productoras de hortalizas de Ocotepeque, Honduras.

1

Informacion de

Mercado j
Buenas practicas Pf-OFES?’dE
4 para la ~ Planificacion de Informacién 3
produccion Siembras Climatolégica
agroecoldgica = Escalonadas /

Informacion clave
de socios y socias

2./

Resultados de
gestion
productiva,
comercial y
financiera

Proceso de
Fortalecimiento
Socio-organizativo
y Rendicion de
Cuentas
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e Un esquema que evidencie la manera en que se propone que opere el sistema que ayudaria a
fortalecer estos procesos clave priorizados, lo cual permita explicar en el taller de validacion la
forma en que funcionara el sistema. De igual manera, a modo de ejemplo se muestra a continuaciéon
el esquema de funcionamiento del sistema disefiado para la organizacion de productores 'y
productoras de hortalizas de Ocotepeque, Honduras, el cual busca fortalecer el proceso de

planificacién de siembras escalonadas, asi como el proceso de fortalecimiento socio-organizativo y
la rendicién de cuentas.

2. 4. 6.

Negociacion de Asistencia Técnica ¥ i
. 5y Planificacién de la
Intenciones de para la Produccién Ertrasa de Preducte
Compra y Contratos Limpia de Hortalizas &

* COPRAUL
* Socios({as)

+ Proveedores

de informacion

meteorologica
* Proveedores

* Compradores
*« COPRAUL
« CENOC

* Socios({as)
* COPRAUL
* Compradores

* Compradores de semilla * CATIEY otros * Compradores

* CENOC certificada * COPRAUL * COPRAUL

* COPRAUL *+ COPRAUL * Socios{as) * Socios({as)
2|+ Socios(as)

Planificacion de 4
: Monitoreo de la
. 2 Siembrasy i
Inteligencia de . it Producciony
Vinculacién con s
Mercado Prondstico de
Proveedores de

Rendicién de
Cuentas a los Socios
VEHEH

Semilla Certificada e

e El contenido [las variables] que incluirian los diferentes mddulos de informacién que haran parte del
sistema de informacién propuesto. De igual manera, a modo de ejemplo, se muestra a continuacién
el contenido para cada uno de los mddulos del sistema de informacién propuesto para la misma
organizacién de productores y productoras de hortalizas de Ocotepeque, Honduras.
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Planificacién de Siembras Informacion Climatoldgicay de Rendicion de Cuentasy
- Escalonadasy para la Diversificacidn o Buenas Practicas - Establecimiento de Incentivos

e Un cuadro por mdédulo de informacidn que hace parte del sistema de informacidn propuesto, en el
cual se describen, de manera detallada, las variables que incluird el médulo, las fuentes de esta
informacidn o la forma en que se levantara esta informacién [si la organizacion la recolectard de
fuentes primarias], los intermediarios de informacién [o infomediarios] que estardn a cargo de
transmitirla, las practicas organizativas que permitirdn compartir esta informacion, los medios
[usando TIC o no TIC] que se utilizaran para difundirla, los usuarios de esta informacion, y los
recursos que se requieren para implementar el modulo y las capacidades que deben fortalecerse
para acceder, transmitir y usar dicha informacién. A continuacién se incluye el formato de estos
cuadros.

Fuente de la Gestion de la informacion Capacidades a
informacién / - \ . Practicas | : il cenpac
forma de Informediario[a]| Medio de . Usuarios acceder y usar

- T organizativas la inf o
levantamiento que transmite difusion que permitiran a informacién
[TIConoTIC] | compartir la y recursos

informacién requeridos
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2. Materiales que se deben preparar con anticipacion

Lista de chequeo de los materiales que se deben preparar, previo al desarrollo del taller:

|
|

&

|

|

Agenda y metodologia de facilitacion del taller.

Invitaciones para enviar a todas las personas de las organizaciones focales participantes en la
fase de disefio que participaran del taller.

Copias para cada organizacién del informe preliminar de las Fases 1y 2 de disefio.

Una presentacién corta sobre la iniciativa, haciendo énfasis en los objetivos y alcances de la
misma, la programacion acordada para la implementacidn de la Fase 2 de disefio, y la parte del
proceso donde se ubica el taller de validacion amplia, y sus objetivos.

Una presentacion sencilla y corta donde se visualice y describa el sistema de informacion
disefado, el funcionamiento de este sistema, y los mddulos de informacién, lo cual se toma del
informe preliminar de disefio de la Fase 1y 2.

Proyector
Pizarras [una por mesa de trabajo]

Guia de preguntas clave para cada una de las mesas en que se compartird, retroalimentara y

validara el sistema disefiado [al menos una mesa por modulo de informacién que contenga el
sistema de informacién]. Cada uno de los miembros del equipo facilitador ampliado, quienes
actuaran como anfitriones de cada una de estas mesas, debe tener una copia de esta guia de
preguntas, las cuales pueden estar relacionadas con:

e El uso que las personas de la organizacién le darian a esta informacion y su relevancia
para fortalecer los procesos de toma de decision y negociacion de la misma [como
colectivo], asi como de los socios y socias [de manera individual].

e Las capacidades que se necesitarian fortalecer para acceder, transmitir y usar esta
informacién para la toma de decisiones.

® Los recursos con los que debe contar la organizacién [como colectivo], asi como los
socios y socias [de manera individual] para acceder, transmitir y usar esta informacién
para la toma de decisiones.

® Los resultados que se podrian lograr a partir del acceso y uso de esta informacién, y por
lo tanto, la disposicién de la organizacidon [como colectivo] y de los socios y socias [de
manera individual] para invertir en el establecimiento y mantenimiento del sistema.

Un papeldgrafo por mesa con el mddulo de informacidn que se evaluard y las preguntas clave
que se discutirdn en esa mesa, de acuerdo con la guia de preguntas clave disefiada.

Materiales para el analisis de los procesos clave:

M Papeles blancos grandes para cubrir las mesas en los cuales se pueda escribir

M Marcadores de diferentes colores
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3. Convocatoria de las personas que participardn en los talleres

Como su nombre lo indica, es un taller de validacién amplia, y por lo tanto, es importante lograr una
convocatoria amplia y representativa de las personas que conforman las estructuras directivas y
operativas, las cuales deben estar completamente representadas en el taller, pero también de los
socios y socias de la organizacion que no ocupan cargos de direccién o cargos operativos.

Los socios y socias a invitarse al taller deberan ser seleccionados con los mismos criterios que se
seleccionaron para realizar las entrevistas semi-estructuradas; sin embargo, la convocatoria debe
ser aun mds amplia, procurando ser lo mas incluyente y representativa posible. Para lograr esto, se
deben hacer todos los esfuerzos necesarios para asegurar la participacién de las mujeres, las
personas jévenes y los hombres, asi como de representantes de los grupos étnicos [si éstos
participan en la organizacién]. Lo anterior puede implicar realizar esfuerzos adicionales en cuanto a
la horay el lugar de la convocatoria, especialmente porque las mujeres y los hombres tienen
distintos ritmos de trabajo. Normalmente, las mujeres tienen mas limitaciones de tiempo debido a
sus tareas y responsabilidades reproductivas en adicion a las actividades productivas.

Para lograr una buena participacion de los socios y socias que no ocupan cargos en la organizacion,
el equipo facilitador ampliado debera realizar la convocatoria con al menos dos semanas de
anticipacién, siendo muy claros y concretos sobre los objetivos del taller para que los participantes
tengan claridad sobre lo que se espera de su participacion, y no generar falsas expectativas.

Guia para la facilitacion del taller

1. Preparacion del taller

Organizar el mismo numero de mesas que el numero de mdédulos de informacién que contendra el
sistema de informacién. Estas mesas de trabajo deben contar con un espacio amplio y estar
suficientemente separadas una de otra para que las conversaciones y discusiones a realizarse no
afecten el trabajo de otras mesas.

Cada mesa se cubre con papel blanco a modo de mantel de manera que los anfitriones de las
mesas, y los participantes que lo deseen, puedan escribir o dibujar sobre los manteles. De igual
manera, en una pizarra al lado de la mesa, se pega un papelégrafo con el nimero de la misma, el
madulo de informacidon que se analizara y las preguntas clave que se discutirdn en esa mesa.

A cada mesa se asignan idealmente dos anfitriones [un facilitador y un cofacilitador] los cuales
estaran encargados de dirigir la discusion en cada una de las mesas. En todas las mesas se debe
contar con al menos un miembro del equipo facilitador ampliado, como anfitrion.

Alrededor de cada mesa se ponen suficientes sillas para que todas las personas convocadas al taller
puedan estar comodas y participar activamente en su mesa de trabajo.

2. Registro y presentacion de los participantes

Conforme los participantes van llegando se van registrando en una lista, y se escribe su nombre y
lugar de donde vienen en una tarjeta de cartulina, la cual deben portar durante el taller.
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En un lugar suficientemente amplio se pide a todos y todas las participantes que se pongan de piey
piensen en un tema sobre el cual quisieran tener mayor informacidn; después se les dice que lo
escriban al lado contrario de la cartulina que lleva su nombre para entregarlo al final del taller.

Luego se pide a cada quien que busque una persona que no conoce, o con la que casi nunca ha
conversado, y compartan el tema sobre el cual quisiera tener mayor informacion.

Luego se pide a cada pareja que busque otra pareja de personas que no conozcan, o con las que
hayan interactuado poco, y nuevamente compartan este tema sobre el cual quisieran tener mayor
informacidn.

Nuevamente se pide a cada grupo de cuatro personas que busque otro grupo de cuatro personas y
compartan el tema sobre el cual quisieran tener mayor informacién, continuando de la misma
manera hasta que se tenga el mismo nimero de grupos que el nimero de mesas que se
organizaron para el taller.

A todas las personas de un mismo grupo se les pone un autoadhesivo del mismo color en su
identificacion y se les asigna al grupo correspondiente.

3. Presentacion de la iniciativa, la programacion acordada y la agenda y los objetivos del taller

Una persona del equipo facilitador realiza una presentacidn corta sobre la iniciativa, la cual debe ser
breve, concreta y contener lo siguiente:

v Los objetivos y alcances de la iniciativa

v Los pasos metodolégicos que se desarrollaron durante la Fase 2 y la parte del proceso donde
se ubica el taller de validaciéon amplia.

v' Los objetivos del taller

v/ La agenda propuesta

Durante la presentacion, la persona que la realiza podria apoyarse en los trabajos presentados
durante el taller de sensibilizacidn y la dindmica de repaso de conceptos clave y sensibilizacidn
realizada durante el taller de mapeo de la cadena por las organizaciones preseleccionadas, para dar
ejemplos concretos sobre el valor que tiene la informacidn y el conocimiento en el desarrollo de los
procesos clave de la organizacidn, y cdmo la iniciativa busca fortalecer la gestion del conocimiento.

4. Presentacion del sistema de informacion propuesto para la organizacion focal

Otra persona del equipo facilitador realiza una presentacion sencilla y corta donde se visualice y
describa el sistema de informacién disefiado, la cual incluya:

v" El disefio esquematico del sistema de informacidn en el cual se puedan visualizar los
diferentes médulos del sistema de informacidn y su interrelacién.

v" El esquema que permita visualizar la manera en que se propone que opere el sistema de
informacién disefiado y la manera como ayudaria a fortalecer los procesos clave priorizados
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Durante la presentacion, la persona que la realiza debe dar ejemplos concretos sobre como el
sistema de informacidn disefiado ayudara a fortalecer los procesos clave de la organizacion, y el valor
agregado que tendrd esto tanto para la organizacidn [como colectivo], como para los socios y socias
[de manera individual].

5. Dinamica de Café Mundial

Se asigna cada grupo conformado durante la dindmica de presentacién de los participantes a una de
las mesas de trabajo preparadas con anticipacion.

De manera paralela, cada anfitridn inicia el trabajo en su mesa con una presentacion corta [no mas
de 5-10 minutos] del mdédulo de informacién del sistema disefiado que le corresponde, detallando el
contenido [las variables] que incluirian en el médulo de informacién.

Luego se analiza el mddulo de informacion utilizando la guia de preguntas preparada con
anticipacion [ver p. 82]. El cofacilitador va tomando nota de las respuestas en un papeldgrafo.

Una vez terminado el trabajo en cada mesa, los participantes rotan a la siguiente. El anfitrion de la
mesa realiza nuevamente la presentacion corta del médulo de informacion que le corresponde, y
resume lo discutido por el grupo anterior. Luego pide a las personas del nuevo grupo si tienen otras
opiniones o ideas que quieran afiadir a lo ya trabajado. El cofacilitador va complementando las notas
de las respuestas en el mismo papeldgrafo.

De esta misma manera los grupos deben rotar por todas las mesas preparadas repitiendo el mismo
procedimiento.

Al finalizar la ronda por todas las mesas, los cofacilitadores presentan en plenaria los resultados del
trabajo de la mesa en la que actuaron como anfitriones.

Para cerrar con la dindmica, el facilitador principal hace una reflexidn junto con los participantes
sobre los resultados concretos que se obtendrian mediante la implementacién de estas propuestas, y
el valor que generaria a la organizacién [como colectivo], asi como a sus socios y socias [de manera
individual] la implementacién de las mismas.

6. Cierre del taller

Para cerrar, el equipo facilitador agradecera la participacién de las organizaciones y explicard
brevemente las dos fases que faltan [Fases 3 y 4] para finalizar con el proceso de disefio y negociacion
del sistema de informacidn que se establecera con la organizacidn, junto con otros actores clave de la
cadena que se consideren importantes.

Contenido del segundo borrador del documento de diseio y linea base

A partir de la informacién recolectada en el taller de sensibilizacion y la revisién documental, el equipo
facilitador elaborara un segundo documento de disefio y linea base que servird como material de consulta
para la siguiente fase del proceso. De igual manera, este texto se constituye en el segundo borrado del
documento final de disefio y linea base. Debe contener al menos lo siguiente:
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Antecedentes
Caracteristicas de la cadena
Andlisis de las limitantes y oportunidades para el desarrollo de la cadena

Descripcion corta de los proyectos o programas que actualmente fomentan el desarrollo de la
cadena

Caracteristicas de las organizaciones focales
5.1 Area de influencia [municipios/departamentos]
5.2 Numero de socios y socias y diferenciacién por género

5.3 Volumen producido por los socios y socias, y volumen comercializado por la organizacion, o a
través de esta

5.4 Mercado o mercados en los que se enfoca la organizacion
5.5 Servicios que ofrece la organizacién

5.6 Funciones que desarrolla [0 planea desarrollar] la organizacién en la cadena o cadenas en que
participa

5.7 Practicas organizativas

5.8 Infomediarios
Andlisis de los procesos clave que desarrollan las organizaciones focales
Linea base de los indicadores de gestion y desempefio
Disefio del sistema de informacién

8.1 Diseflo esquematico del sistema de informacion

8.2 Funcionamiento del sistema

8.3 Descripcidn detallada de los médulos de informacién propuestos

Resultados e impactos esperados

Institucionalidad del proceso

A partir del segundo borrador del documento de disefio y linea base, se prepara una presentacion del
disefio, la cual debe ser presentada, en una de las reuniones ordinarias del espacio institucional
seleccionado, por las organizaciones promotoras junto con las organizaciones focales que participaron del
proceso de disefo. En esta reunidn se solicitara la retroalimentacion de los participantes, mientras que una
de las personas del grupo facilitador ampliado tomara nota de todos los aportes hechos.

Este segundo borrador del documento de disefio y linea base se entregara a los miembros del grupo
consultivo conformado durante la Fase 1, [dentro de esta institucionalidad seleccionada], para que las
personas que lo conforman den sus comentarios sobre el sistema disefiado, y si es necesario, aporte ideas
para mejorar esta propuesta.
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Todos los aportes recibidos de los participantes en la reunién, asi como por parte de las personas que
conforman el grupo consultivo seran evaluados por el equipo facilitador ampliado e introducidos en el
documento si se considera apropiado.
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