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Descripcion del método EPCP
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Los pequenos agricultores andinos han trabajado durante afos en condiciones dificiles, con una vision de
producir, pero no de responder a las demandas del mercado. Venden en mercados donde hay poca confianza
entre los involucrados, tienen bajos rendimientos, producen para su propio consumo, vendiendo los excedentes,
pero agregando poco valor a su cosecha. Carecen de informacién, créditos y servicios.

Para aprovechar nuevas oportunidades de mercado y mejorar sus ingresos, los pequenos agricultores deben
involucrarse en lainnovacidon comercial, tecnoldgica e institucional. Este capitulo explica los principios del Enfoque
Participativo de Cadenas Productivas (EPCP)?* un método que construye confianza entre los actores de la cadena;
mientras hacen innovaciones juntos y crean nuevos productos con mas valor agregado, que beneficien a todos.
El EPCP facilita cambios en cadenas débilmente coordinadas, promoviendo la interaccion entre los actores, el
aprendizaje, la confianza mutua y la colaboracién.

Fases del EPCP

El EPCP se aplica en tres fases (Figura 1). Después se realizan actividades pos-EPCP para consolidar los negocios y
las innovaciones (Bernet et al. 2011). El EPCP debe ser aplicado por una organizacién que no esté vinculada a uno
de los eslabones de la cadena y los facilitadores requieren de una capacitacion previa.

Fase 1: Diagndstico cualitativo de la cadena productiva

El diagnostico cualitativo permite formar una visidon general sobre la cadena productiva, identificando las
oportunidades y los cuellos de botella. Se realiza con 20 a 40 entrevistas en profundidad, con personas de todos
los eslabones de la cadena, usando una guia de pautas. Los datos son procesados en una matriz para visualizar
las opiniones de cada eslabén. No es un procesamiento estadistico, sino un andlisis de datos representativos
que permite conocer la diversidad de expectativas, problemas y oportunidades en torno a la cadena, desde la
perspectiva de los actores involucrados. Mientras levanta la encuesta, el equipo trata de despertar el interés de los
actores para participar en las siguientes actividades del EPCP.

La organizacion que implementa el EPCP toma el liderazgo en el diagnéstico (ver Figura 1). Los mismos facilitadores
levantan la encuesta, que es un primer acercamiento a los actores, procesan la informacién y la presentan en el
Primer Gran Evento, que es una reunién donde se convoca a todos los entrevistados y a otros actores de la cadena,
para presentar los resultados del diagndstico cualitativo.

En este evento se forman los “grupos tematicos” de acuerdo con las posibles oportunidades de negocio propuestas
por los actores de la cadena, realizandose una primera reunién donde se exponen las ideas generales que seran
profundizadas durante la fase 2.

Fase 2: Analisis de oportunidades de negocio

Los facilitadores trabajan con grupos tematicos organizados con base en el diagnostico, incluyendo actores como:
procesadores, comerciantes, supermercados, restaurantes y organizaciones de investigacion y desarrollo, publicas
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y privadas. Los grupos de interés analizan la viabilidad comercial, tecnolégica y econédmica de las oportunidades
de negocio identificadas en la fase 1.

En esta fase, los actores, poco a poco, empiezan a asumir el liderazgo, segun sus intereses en aprovechar las
oportunidades del mercado. Los facilitadores dejan que estos lideres asuman su rol con un mayor compromiso.
Durante esta fase, el grupo se consolida para trabajar alrededor de un interés comun. Deben dejar de ser solo un
conjunto de actores y constituirse en un equipo de trabajo que realiza innovaciones concretas.

La fase termina con el Segundo Gran Evento, donde se presentan los resultados del analisis de cada grupo tematico.
Este evento sirve para motivar a los grupos y para convocar a nuevos actores que pueden enriquecer el trabajo.

Fase 3: Poner en practica las innovaciones conjuntas

Los actores llevan a la practica las ideas que analizaron durante la segunda fase, generando productos que lanzan al
mercado. Esta fase distingue al EPCP, pues el resultado no son solo planes de trabajo, sino productos concretos colocados
en el mercado, por actores organizados. Por ejemplo, el café tostado, molido y envasado, con un nombre de marca; la
papa nativa limpia, seleccionada y enmallada; o queso mozzarella vendiéndose en las pizzerias de Oruro.

En esta fase, los actores se comprometen mas con las iniciativas. Los facilitadores ya solo acompafan las iniciativas
de los actores. Todos los actores deben satisfacer sus intereses propios para que la accién fluya. Por ejemplo,
los agricultores venden sus cosechas a mejores precios, los procesadores tienen materia prima de calidad, los
comerciantes venden nuevos productos atractivos y los consumidores disfrutan de mejores productos.

El EPCP termina con el Gran Evento Final donde se presentan las innovaciones que han sido desarrolladas por los
grupos tematicos. En este evento participan las instituciones locales y las empresas involucradas en la cadena,
politicos del sector y la prensa.

Figura 1. Las tres fases del EPCP
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problemas, etc. Interés | Liderazgo |

Encuesta a la cadena de mercado

-——— Evento1l --------- - -«

Fase 2

3 a5 meses Analizar de manera participativa las
oportunidades potenciales de nuevos negocios Confianza | Facilitacion I
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El EPCP estimula diferentes tipos de innovaciones (alcances) entre actores de la cadena:

Innovacion comercial: nuevos productos y mejor acceso al mercado y a los consumidores. Puede ser a través de
nuevas presentaciones como: productos con mejores envases y etiquetas, nuevos nichos de mercado o nuevos
canales de distribucidn y estrategias de mercadeo que satisfacen las necesidades de los clientes.

Innovacion tecnolégica: cambios en la produccién, respondiendo a las nuevas oportunidades de negocio, en
cualquier eslabon de la cadena (en el campo, la fabrica o el almacén). Frecuentemente son cambios agricolas,
incluyendo mejores técnicas de cultivo o poscosecha, y mejor semilla o variedades mas demandadas en el
mercado.

Innovacion institucional: no se refiere a las organizaciones publicas o privadas, sino a nuevas reglas del juego o
relaciones entre los actores de la cadena. Incluye nuevas normas de calidad y redes o plataformas que consolidan
las otras innovaciones.

El EPCP tiene el siguiente protocolo para asegurar la implementacién apropiada.

Cuadro 1. Protocolo del EPCP

Tiempo Actividades Objetivos

Fase 1: diagnéstico cualitativo de la cadena productiva

2 a4 meses 1. Mapeo de actores de la cadena productiva. Identificar a los actores de la cadena.
2. Diagndstico cualitativo de la cadena productiva. Identificar oportunidades e ideas de negocios.
3. Primer Gran Evento. Generar interés en los actores, compartiendo
los resultados del mapeo y del diagnéstico
cualitativo.
Formar grupos de trabajo en torno a las ideas
de negocios.

Fase 2: analisis de las oportunidades de negocios

3 a5 meses 4. Reuniones periddicas, mas o menos cada 15 dias. Desarrollar las ideas en planes de negocios.
Identificar e incluir a otros actores.
Interactuar y desarrollar confianza entre los
actores.
5. Segundo Gran Evento. Presentar los planes de negocios a una
audiencia de actores de la cadena.
Incorporar nuevos actores.

Fase 3: poner en practica las innovaciones conjuntas

4 a 6 meses 6. Reuniones periddicas cada 15 dias Los grupos tematicos ejecutan los planes de
aproximadamente. negocios.
Los actores interactian y colaboran.
7. Tercer Gran Evento. Involucrar a la prensa y lideres de opinién para

dar una cobertura amplia a los nuevos
negocios y otros productos.

Pos-EPCP

indefinido 8. Apoyo y asesoramiento a pedido. Asegurar la sostenibilidad de las innovaciones.
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Se publicé una estrategia de capacitacion en el EPCP para los facilitadores (Antezana et al. 2008), escrita y aplicada
principalmente por Papa Andina y sus socios en Bolivia (Fundacién Proinpa), Peru (Incopa) y Ecuador (INIAP-PN-
RT). La capacitacion tiene cuatro talleres que estructuran el aprendizaje en tres fases (Figura 2).

Figura 2. Estructura para la capacitacion en el EPCP

Estructura y contenido de la capacitacion en EPCP Participantes en la capacitacion
Taller 4 - Continuar con los procesos de innovacion Compartir Taller 4
« Consolidacion de diferentes innovaciones Actores importantes de la
« Aprovechamiento de nuevas oportunidades A cadena productiva y actores

de organizaciones de apoyo

m

z . . . Q

Taller 3 - Poner en practica innovaciones T 8

« Auto evaluacion y capacitacion individual
« Herramienta de la Fase 3 / evento final

N A Taller 2y3
mRaRlEal Actores que aplican el EPCP
'Y (=facilitadores del EPCP)
Taller2 e _
- Desarrollo de confianza y autoridad de liderazgo v
« Herramienta de la Fase 2 / Trucos de facilitacion £
Taller 1

Taller 1 - Introduccion al método
-Teoriayaplicaciones Conocer
- Reflexion del método en propio contexto

« Herramienta de la Fase 1

Actores que quieren conocer
el EPCP y quizas aplicarlo

EI EPCP logra su impacto vinculando los productos (actividades de los facilitadores) con los alcances (cambios en
conocimientos, actitudes, practicas entre los actores) y los impactos (cambios en el bienestar de los agricultores
pobres) (Figura 3). La relacion entre los productos, los alcances e impactos se llama las “vias de impacto.” Antes de
aplicar el EPCP, los facilitadores describen explicitamente las vias de impacto que esperan, para planificar la linea
de base, el monitoreo y las encuestas finales (evaluacién).

ElI EPCP debe lograr los siguientes productos:
1. El mapeo de actores.
2. Un diagnéstico cualitativo de la cadena productiva.
3. Planes de trabajo, incluyendo ideas de negocio, de los grupos tematicos.
4. Eventosy reuniones con actores de la cadena en relativa igualdad.
5. Autoridades politicas informadas sobre la importancia de la cadena productiva.

En las reuniones, los actores deben mejorar su conocimiento mutuo, para crear ideas y planes de negocios. Para
concretar estos planes, el EPCP busca aumentar la confianza entre actores. No se puede desarrollar un negocio
nuevo sin esa confianza (que va creciendo durante y después del EPCP). Los planes de negocios requieren que los
actores de la cadena innoven (ver el circulo al medio de la Figura 3), y que logren los siguientes alcances:

1. Establecen nuevos canales de comunicacion.
2. Instituyen espacios de consenso (plataformas) con participacion de los pequefos agricultores.

3. Manejan informacién mas completa del mercado, permitiendo por ejemplo, que los transformadores
sepan cdmo se produce su materia prima, y los productores conozcan la demanda de los consumidores.

4, Emprenden acciones conjuntas.



CAPITULO 2 - EL ENFOQUE PARTICIPATIVO DE CADENAS PRODUCTIVAS - METODO EPCP 87
5. Pequenos agricultores mejor organizados con una red comercial ampliada en respuesta a la demandas de
la cadenay a las nuevas oportunidades de mercado.

Vias de impacto del EPCP

Figura 3. Las vias de impacto del EPCP
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EI EPCP crea servicios de apoyo para las demandas de la cadena y de los pequefios agricultores, mientras informa a
las autoridades politicas y promueve un contexto politico favorable. Las innovaciones con nuevas oportunidades
de mercado llevan a precios més altos y estables, e incrementos en los ingresos de los pequefos agricultores, para
mejorar sus medios de vida.

En la siguiente seccion se presentan cinco casos de aplicacion del EPCP, analizando los productos, alcances e
impacto logrados.
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