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Introduction

Le présent Observatoire du Centre technique de coopération agricole et rurale (CTA) sur
les technologies de I'information et de la communication (TIC) comprenait 20 exposés
principaux, syntheses régionales et études de cas nationales et techniques offrant une
base d’¢tude pour le théme de la réunion : Les TIC transforment-elles la vulgarisation
agricole ?

Les participants ont souligné le caractére impératif de la mutation de la vulgarisation, du
simple transfert de technologie (recherche destinée aux paysans) vers un processus
susceptible de renforcer et de promouvoir un grand nombre de services de
communication, d’information et de sensibilisation. Ils ont également constaté une
tendance de la vulgarisation, au lieu de dispenser des services propres a Iagriculture, a se
réorienter vers des services de portée plus large permettant d’améliorer les moyens de
subsistance des populations rurales.

Eu égard a ces évolutions, les participants ont axé leurs travaux sur les thémes suivants :

évaluer le role et le potentiel des TIC modernes au regard du changement de
paradigme et de 'avenement de nouveaux acteurs dans la vulgarisation agricole ;

o identifier les défis et les contraintes liés a l'utilisation croissante des TIC dans la
vulgarisation agricole et les solutions appropriées ;

e définir des principes communs et développer un cadre d’application des TIC a une
vulgarisation agricole améliorée au service des pauvres ;

e faire Pétat des lieux et I’évaluation actualisée de lutilisation des TIC dans la
vulgarisation agricole, y compris en recensant les cas de réussite et les exemples de
bonnes pratiques aupres des pays ACP ;

e préciser 'incidence des priorités et des futures interventions du CTA.

Le programme s’est déroulé comme suit:

e dialogue de préconsultation par e-mail (aout-septembre 2003);
e programme public (23 septembre 2003) ;

e sessions a huis clos (24-25 septembre 2003).

S’agissant de l'intégration des TIC dans la vulgarisation agricole — notamment dans les
zones rurales a l'avant-garde de la vulgarisation agricole — les contraintes liées a la
connectivité constituent un obstacle majeur a la pénétration méme des TIC de base telles
que le téléphone. Dans leurs recommandations, les participants ont souligné que la
vulgarisation agricole a un réle important a jouer pour promouvoir la participation des
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organisations rurales et agricoles a la concertation sur la réforme du secteur des
télécommunications, dans le but d’adapter les politiques et programmes aux besoins des
zones rurales.

Les participants de ’Observatoire du CTA ont adopté une attitude mesurée par rapport
aux approches directrices et aux projets relatifs a la « technologie de I'heure ». Les pays
d’Afrique, des Caraibes et du Pacifique (ACP) présentent chacun des opportunités de
développement agricole et rural, spécifiques a leur localisation, ainsi que des contraintes
propres dans le domaine des télécommunications. Il conviendrait d’exploiter les
compétences et les ressources des différentes parties prenantes afin de déterminer les
interventions des TIC appropriées a 'amélioration des moyens de subsistance des
populations rurales. Cela est d’autant plus important que la tendance générale est a la
décentralisation, la privatisation et la pluralité des services de vulgarisation agricole. Les
participants ont reconnu que cette tendance permet de tirer avantage plus efficacement
des TIC dans la mise en ceuvre des politiques et programmes et dans la prestation des
services.

Les participants ont formulé les cinq recommandations suivantes a I'intention du CTA :

e organiser des séminaires régionaux de sensibilisation aux politiques en mati¢re de
TIC, a l'intention des responsables et des cadres des structures de vulgarisation
agricole des pays ACP ;

e produire des fiches d’information sur [lutilisation efficace des TIC dans la
vulgarisation agricole ;

e constituer un dossier sur les approches des différentes parties prenantes en matiere de
planification ;

e ¢laborer I'arborescence des problemes liés aux TIC pour lanalyse des facteurs de
blocage ;

e cncourager les études sur I’état actuel de la régulation des télécommunications dans
les pays ACP.

Objet du rapport

Le présent rapport de synthése offre un apercu des principales questions, mutations et
tendances du secteur de la vulgarisation agricole, en relation avec les TIC, avec un accent
particulier sur 'amélioration des conditions de vie des populations rurales. Le rapport
s’'inspire des exposés, études de cas et débats de ’Observatoire du CTA. Ce faisant, il
met en évidence les possibilités d’utilisation des TIC dans la communication et ’échange
d’informations agricoles, ainsi que les contraintes y afférentes, en méme temps qu’il
identifie les implications de ces questions pour le CTA.
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Le rapport tente de répondre aux questions suivantes :

e Comment le contexte politique de la vulgarisation agricole a-t-il évolué au cours des
derniéres années ?

e Quelles sont les nouvelles stratégies en matiere de vulgarisation agricole ?

e Quels nouveaux groupes d’acteurs apparaissent dans le systeme de connaissances et
d’informations agricoles ?

e Quels sont les principaux obstacles a l'utilisation des TIC en vue de 'amélioration des
moyens de subsistance des populations rurales ainsi que de la communication et de
I’échange d’informations agricoles ?

e Quelles sont les principales questions de politique liées a 'utilisation des TIC dans la
vulgarisation agricole ?

¢ Quelles sont les initiatives qui tirent le mieux parti des compétences et des ressources
des différentes parties prenantes, en vue de la préparation d’interventions adéquates et
durables des TIC visant 'amélioration des moyens de subsistance des populations
rurales ?

e Quelles TIC sont utilisées dans la vulgarisation agricole et quel usage en a-t-on fait
dans des secteurs agricoles spécifiques pour améliorer les conditions de vie des
populations rurales ?

¢ Quelle aide le CTA peut-il apporter pour surmonter les difficultés et régler les

questions de politique dans le cadre de son mandat et de son créneau thématique ?

Le rapport de synthése présente les conclusions de I’Observatoire et met en évidence les
orientations et défis futurs.
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TIC et vulgarisation agricole : dans quel but ?

Compte tenu de la tendance de la vulgarisation agricole a déplacer son centre d’intérét
des services spécifiques a l'agriculture vers des services de portée plus large visant
I'amélioration des moyens de subsistance des populations rurales (tendance confirmée
par les participants), le présent rapport examine le role des TIC et de la vulgarisation
agricole dans le renforcement des sources de revenus des populations rurales. Le rapport
attire également l’attention sur les difficultés que rencontrent les responsables de la
planification de la vulgarisation agricole et les décideurs lorsqu’ils réfléchissent aux
méthodes pour traiter des questions inhabituelles qui ne sont pas directement liées a
I'agriculture, dans le but de favoriser I'utilisation des TIC dans la vulgarisation agricole.

Lors des débats en session plénicre, les participants de I’Observatoire ont relevé, a
plusieurs reprises, que [lutilisation des TIC aux fins d’améliorer les moyens de
subsistance des populations rurales ne devrait pas se limiter a la seule vulgarisation
agricole. Les participants ont défini leurs objectifs pour la vulgarisation agricole comme
suit : accorder une attention particuliére a 'amélioration du bien-étre des communautés
et des familles rurales ; réduire la pauvreté ; valoriser les ressources de 'environnement :
atteindre la sécurité alimentaire. Le cadre plus large de 'amélioration des sources de
revenus des populations rurales a été un theme récurrent. Comme I'a souligné Carl
Greenridge (2003) dans son discours d’ouverture, le principal enjeu consiste a exploiter
rationnellement les TIC pour trouver une solution aux nombreux maux et difficultés qui
affectent les pauvres en milieu rural.

Dans son exposé, Clara O’Farrell (2003a) a souligné 'importance qu’il faut accorder aux
moyens de subsistance des populations rurales, faisant observer que les TIC peuvent
servir a accroitre ces moyens de subsistance car elles :

e peuvent permettre aux populations rurales de se faire mieux entendre en amplifiant
leurs voix ;

e constituent des outils susceptibles d’aider les femmes et les hommes pauvres des
zones rurales a tirer parti des nouvelles opportunités, notamment en maticre
d’éducation et d’activités génératrices de revenus ;

e peuvent contribuer a atténuer les crises et les calamités, telles que la maladie et la faim.

La réorientation de la vulgarisation agricole vers les moyens de subsistance des
populations rurales, au détriment des services agricoles spécifiques, constituait également
un des principaux themes du dialogue de préconcertation par e-mail (Ballatyne et Bokre,
2003) qui a défini les objectifs de la vulgarisation agricole comme suit :

e améliorer le bien-étre des individus et des communautés ;



Les TIC transforment-elles la vulgarisation agricole ?

e transformer les systemes de production afin qu’il concourent a I'amélioration des
moyens de subsistance des populations rurales et renforcent les sources de revenus ;

e faire progresser les conditions sociales, économiques et politiques des communautés
rurales ;

e amdéliorer le bien-étre des familles paysannes ;

e accroitre la productivité et les moyens de subsistance des paysans ;

e accroitre et améliorer durablement les revenus des paysans et la productivité agricole ;
e développer la production agricole ;

e atteindre un niveau d’efficacité élevé dans I'entreprise agricole ;

e parvenir a la sécurité alimentaire et améliorer les moyens de subsistance des

populations rurales.

Les participants ont également attiré Pattention sur les différents courants qui traversent
la vulgarisation agricole et incitent a la redéfinition de ses objectifs. Autrefois, cette
derniére était considérée comme une méthode de transfert de technologies et pratiques
aux paysans, souvent dans le cadre d’une agriculture commerciale. Les participants ont
identifié plusieurs tendances majeures qui orientent la prestation des services de
vulgarisation agricole, celle-ci allant bien au-dela du transfert de technologies :

e la diminution des budgets affectés a la vulgarisation agricole, entrainant la
privatisation des anciens services publics ;

e I’émergence de nouveaux prestataires de services dans un contexte de privatisation ;

e d’importantes disparités entre les groupes de clients et les domaines d’étude
(vulgarisation agricole régie par la demande du secteur privé pour lagriculture
commerciale ; vulgarisation agricole du secteur public, axée sur les moyens de
subsistance, pour I'agriculture de subsistance et les cultivateurs pauvres ; appui a la
gestion communautaire pour surmonter les difficultés liées a la gestion de
Penvironnement et des ressources naturelles) ;

e une vulgarisation agricole plus efficace et mieux adaptée, exigée par les utilisateurs —
en raison des attentes plus grandes des communautés rurales et des familles
paysannes, ainsi que de leur capacité croissante a exprimer leurs demandes ;

e la mondialisation et la libéralisation des marchés agricoles ;

) , . . . .
e une présence accrue de 'agro-industrie et de 'agriculture commerciale ;
e les impératifs environnementaux ;

e les changements climatiques ;
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e Tutilisation accrue des biotechnologies ;
e le VIH/sida;

e Jacces aux TIC, y compris un acces plus large des zones rurales au téléphone et a
I'Internet.

Clive Lightfoot (2003) a exposé a I’Observatoire quelques-unes de ces mutations et les
défis qu’elles représentent, en faisant observer que les attentes plus grandes des
populations en matiere de vulgarisation agricole englobent :

e des services efficaces de vulgarisation agricole régis par la demande et basés sur un
partenariat entre le secteur public et le secteur privé ;

e la participation des paysans a la formulation, la mise en ceuvre, le controle et
I’évaluation du programme de vulgarisation agricole, afin de veiller a la satisfaction de
leutrs besoins ;

e la participation du secteur privé, y compris les organisations non gouvernementales
(ONG) et les organisation a assise communautaire (OAC), a la prestation des services
de vulgarisation agricole, en réponse aux exigences des cultivateurs ;

e Ja mise en capacité des paysans, a travers les associations paysannes et les OAC, a
solliciter les services des prestataires de services des secteurs privé et public, et, avec le
temps, a assurer le paiement de tels services.

Lightfoot (2003) a appelé les participants de ’'Observatoire a élaborer des procédures et
des lignes directrices concretes, en utilisant le cas échéant les TIC, afin :

e de faciliter la collaboration multipartite et rassembler les partenaires — paysans, ONG,
prestataires de services des secteurs public et privé, ainsi que les collectivités locales —
dans le cadre d’une vulgarisation agricole régie par la demande ;

e de promouvoir les différentes approches afin que les parties prenantes organisent, a
leur convenance, les services de vulgarisation agricole régis par la demande ;

e d’accorder la priorité aux besoins des paysans et aux groupes cibles dans le but de
maximiser 'impact sur la réduction de la pauvreté ;

e de renforcer les capacités locales — des paysans a formuler et exprimer leurs besoins ;
des prestataires de services de vulgarisation agricole a satisfaire ces besoins ; des
parties prenantes a créer des partenariats de coopération ;

e datteindre les pauvres — qui sont rarement bien organisés, dont la voix est faible voire
inaudible et qui ont besoin de services tels que la santé, I’éducation et le crédit,
susceptibles d’étre coordonnés avec le soutien des responsables de la vulgarisation
agricole.
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Greenridge, O’Farrell, Lighlfoot et d’autres participants de 'Observatoire ont facilité la
formulation de la question « dans quel but ? » issue de I’Observatoire.

Comment peut-on exploiter les TIC dans le cadre de la vulgarisation agricole afin de contribuer
efficacement et effectivement a ['amélioration des moyens de subsistance des populations rurales et
a la réduction de la panvreté en Zone rurale 2

Utiliser Papproche des moyens de subsistance durables en
zone rurale pour mieux comprendre les questions « dans
quel but ? » et « comment ? »

La notion de sources de revenus durables en zone rurale est essentielle dans les débats
sur les TIC et la vulgarisation agricole. Ce concept a été d’abord développé par
Chambers et Conway (1992) dans Sustainable Rural Liveliboods et, depuis lors, il est a la
base de nombreux programmes du Department for International Development (DFID)
du Royaume-Uni, de méme qu’il sert a plusieurs organismes d’aide aux pays en
développement pour orienter leurs politiques et programmes. I’Organisation des
Nations unies pour I'alimentation et 'agriculture (FAO) a adopté cette approche dans ses
programmes sur les TIC, car le lien entre les TIC et les sources de revenus en zone rurale
« facilite l'obtention et I’échange, par les pauvres, des informations nécessaires a
I’élaboration des stratégies appropriées relatives aux moyens de subsistance, renforce la
communication au sein des institutions — et entre elles — chargées de prendre des
décisions concernant les options quant aux moyens de subsistance, enfin donne aux
communautés pauvres la capacité de participer a la prise de décision » (Batchelor et
O’Farrell, 2003).

L’approche centrée sur les sources de revenus durables nous oblige a sortir du cadre de
la vulgarisation agricole entendue comme stratégie de transfert des technologies et
pratiques agricoles aux agriculteurs.

La notion de sources de revenus durables permet de réfléchir aux objectifs, a la portée et
aux priorités du développement rural durable. Dans le cadre de cette approche, les
familles paysannes doivent étre :

e aptes a remplir les fonctions élémentaires pour faire face aux tensions et aux chocs
(financiers, naturels, sanitaires, etc.) et a chercher et tirer profit d’éventuelles sources
de revenus ;

e capables de conserver et de renforcer leurs moyens de subsistance, en méme temps
qu’elles préservent ou développent les ressources dont dépendent les moyens de
subsistance.

(D’apres Chambers et Conway, 1992.)
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Les interventions des TIC ne doivent pas étre spécifiques au secteur agricole pour
renforcer les moyens de subsistance des populations rurales ou contribuer a
I'amélioration de la production agricole. En effet, une TIC aussi simple qu’un téléphone
payant accessible, installé en zone rurale, peut considérablement encourager les familles
rurales pauvres a maintenir, voire renforcer, leur contribution a la production agricole
nationale et aux activités post-récoltes.

Lefficacité et leffectivité de la vulgarisation agricole, dans le cadre de la réduction de la
pauvreté, sont directement liées a la création de sources de revenus rurales durables,
spécifiques et tangibles. La plupart des pauvres en zone rurale tirent leurs revenus de
Pagriculture — définie comme la production, la transformation et la distribution des
produits alimentaires, halieutiques et forestiers, ainsi que des fibres. Cette définition
succincte (du Département américain de I’Agriculture, www.fas.usda.gov) englobe la
«valeur ajoutée », important facteur en agriculture, grace auquel la transformation
physique d’un produit agricole ou la méthode de production et de séparation d’une
denrée permet aux producteurs, aux transformateurs et aux commercants d’élargir leur
clientéle et d’accroitre les ressources disponibles. D’ou, d’une part, les interventions des
TIC directement liées au secteur agricole et susceptibles de favoriser la création de
sources de revenus rurales durables et, d’autre part, des interventions de type différent,
qui ne sont pas spécifiques a I'agriculture, mais peuvent néanmoins (parfois dans une
mesure plus grande) aider les familles rurales a gérer les tensions et les crises et a tirer
profit des opportunités de revenus.

La vulgarisation agricole est communément considérée comme un service — public ou
privé — qui répond aux besoins des paysans et des populations rurales en mati¢re de
connaissances, dont ils peuvent se servir pour améliorer leur productivité, leur revenu et
leur bien-étre ainsi que pour gérer de maniére rationnelle les ressources naturelles dont
ils dépendent. La vulgarisation agricole fournit des informations et des technologies
nouvelles aux communautés agricoles, leur permettant ainsi d’améliorer leur production,
leurs revenus et leur niveau de vie. Autrefois, elle était considérée principalement comme
un service public, institutionnalisé et organisé par les pouvoirs publics. Aujourd’hui,
gouvernements et institutions publiques de vulgarisation agricole sont conduits a adopter
des stratégies nationales diversifiées et pluralistes, en vue d’établir le dialogue et la
collaboration au sein de différentes instances publiques, privées, non gouvernementales
et a assise communautaire, pour promouvoir une vulgarisation susceptible d’améliorer les
moyens de subsistance des populations rurales. Ils sont également poussés a « prendre
fermement position en faveur d’une vulgarisation agricole rurale qui englobe d’autres
préoccupations non agricoles — notamment celles relatives a la génération des revenus et
au développement de la micro-entreprise, mais incluant les questions liées a la santé et
d’autres domaines concernant environ 40 % des populations rurales qui n’exploitent pas
la terre » (Rivera et Qamar, 2003 : 1).
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En mettant Paccent sur I'utilisation des TIC dans la vulgarisation agricole aux fins
d’améliorer les moyens de subsistance des populations rurales, il convient que nous
menions la réflexion au-dela du cadre étroit des applications des TIC spécifiques a
I'agriculture. Cette réorientation nous pousse a reconnaitre que :

Toute intervention de TIC visant la promotion des moyens de subsistance des familles rurales
panvres est susceptibles d'avoir des impacts (directs et indirects) significatifs sur l'amélioration de
la production agricole, la commercialisation et les activités post-récolte — lesquelles peuvent, en
retour, contribuer a la réduction de la panvrete.

Le défi que les responsables de la planification de la vulgarisation agricole et les décideurs
doivent relever consiste a débattre de matieres et de questions de politique qui ne
relévent pas directement du domaine de P'agriculture, afin de faciliter l'utilisation des TIC
dans la vulgarisation agricole a I'appui de sources de revenus rurales durables et de la
réduction de la pauvreté. Ces responsables doivent disposer d’arguments et de données
en faveur de la these selon laquelle la vulgarisation agricole vise des objectifs plus larges
en adoptant et en utilisant les TIC.

Par-dela Pagriculture : une conception plus large de la
vulgarisation agricole et des TIC

Les pauvres des zones rurales sont le moteur de la production agricole des pays en
développement. La production agricole et les activités post-récolte constituent les
principaux atouts et stratégies quant aux moyens de subsistance disponibles pour les
pauvres en zone rurale. Toute entrave a 'amélioration générale des sources de revenus
des pauvres en zone rurale — absence de structures sanitaires, catastrophes, absence
d’éducation, d’infrastructures, de services financiers, etc. — aura un impact considérable
sur la production agricole au niveau familial, régional et national. Les interventions de
TIC visant Pamélioration générale des moyens de subsistance des pauvres en zone rurale
peuvent également susciter d’importants investissements des familles rurales dans le
développement agricole.

Les interventions des TIC visant 'amélioration générale des moyens de subsistance des
familles pauvres des zones rurales peuvent aider ces familles a :

e libérer du temps pour les activités agricoles en leur fournissant des informations ou
des services susceptibles d’améliorer la santé et le bien-étre de la famille ;

e accéder a un capital sur lequel des prélévements peuvent étre faits pour renforcer la
production agricole ou améliorer 'apres-récolte ;

e mieux tirer profit des envois de fonds, en encourageant leurs membres a vivre ailleurs
et a envoyer de l'argent chez eux dans le but de renforcer I'activité agricole et d’autres
activités liées aux moyens de subsistance.
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L’amélioration de laccés au crédit, a I’éducation, aux soins de santé ainsi que le
renforcement des activités économiques non agricoles en milieu rural peuvent également
entrainer la modernisation du secteur agricole si les familles sont capables de promouvoir
leurs stratégies globales liées aux sources de revenus. Les TIC visent, en dernier ressort,
non pas 'amélioration de la production agricole ou des activités post-récolte, mais plutot
la réduction de la pauvreté, dans un contexte de moyens de subsistance renforcés, en
méme temps que la famille rurale est clairement reconnue comme moteur de la
production agricole dans les zones de pauvreté, et au sein des économies nationales.

Revoir les objectifs organisationnels ultimes dans cette optique pourrait constituer, pour

les décideurs du secteur de la vulgarisation agricole et leurs organisations, un véritable
défi, qu’ils devront néanmoins relever afin d’assurer une utilisation efficace des TIC.
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Les grandes évolutions de la vulgarisation
agricole : roles potentiels des TIC

Demande des utilisateurs pour une vulgarisation efficace et
pertinente

La prise de conscience grandissante des besoins, non satisfaits, des paysans et des
membres des communautés rurales en matiere d’information et de technique
d’apprentissage appropriées représente l'une des facettes de Iévolution de la
vulgarisation agricole (Greenridge, 2003 ; Lightfoot, 2003). Les voix des différentes
parties prenantes rurales et agricoles se font plus fortes, sensibilisant les pouvoirs publics
et les donateurs a la nécessité de soutenir une vulgarisation agricole régie par la demande.

Au cours des vingt derniéres années, le systeme de « formation et visite » mis en place
par le secteur public est resté la principale approche de la vulgarisation agricole soutenue
par les donateurs. Alors que ce systeme devrait prendre en compte les appréciations des
paysans, ces derniers recoivent souvent avec passivité des enseignements didactiques. En
regle générale, les messages sont basés sur la connaissance des besoins des paysans ou
sur les exigences ou les volontés des organismes publics. Les études d’évaluation ont
démontré que ce systeme ne s’est pas révélé capable de satisfaire les demandes des
utilisateurs tant du point de vue du contenu que des techniques d’apprentissage (Banque
mondiale, 1999).

Une vulgarisation agricole régie par la demande implique le passage d’'un modele articulé
autour du secteur public a un systeme négocié dans lequel les paysans et les membres des
communautés déterminent et identifient leurs propres besoins, en méme temps qu’ils
exercent un certain controle sur le financement des services de vulgarisation agricole
offerts par les prestataires de services des secteurs public et privé, les ONG ou les
associations d’agriculteurs. Cette approche peut aboutir a ce que les organismes
prestataires de services rendent compte, en dernier ressort, au client. Toutefois, «les
courroies de transmission des flux d’informations pluralistes entre les paysans et les
fournisseurs d’informations agricoles s’averent souvent faibles. La diffusion
d’informations agricoles en a ¢été affectée, entrainant d’importants “goulets
d’étranglement” dans le systeme national des technologies agricoles et limitant Pefficacité
de sa contribution au développement agricole » (Kiplang’at, 2003 : 4).

Dans certains cas, les TIC jouent un role trés important dans le cadre du soutien accordé
aux nouveaux modeles de vulgarisation agricole régie par la demande et de leur
amélioration. Le rapport de Kiplang’at (2003), s’inspirant des expériences du Kenya, de
IAfrique du Sud, du Sri Lanka et dailleurs, note qu’il existe quelques innovations
importantes, mais qu’il faut encore du temps avant que les effets concrets sur la
vulgarisation agricole soient visibles. Il releve également que la tendance est a
I'intégration, dans les systémes conventionnels de prestation de services tels que la radio
et la télévision, de nouvelles approches qui utilisent les TIC et vont a Popposé de la
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diffusion unilatérale et gouvernementale des informations qui présidait a I'approche
« formation et visite ». Les études de cas présentées par Kiplang’at mettent en évidence
les partenariats innovateurs et le role plus important des télécentres exploités par les
chefs d’entreprise et les ONG comme canaux de communication et de diffusion variée
d’informations a I'intention et en provenance des communautés rurales.

De meilleures chances d’influer sur les politiques nationales
en matiére de télécommunications

La vulgarisation agricole ne dispose d’aucune « baguette magique » qui ferait qu’elle serait
régie par la demande et/ou décentralisée, pluraliste et qu’elle offtrirait les meilleurs
moyens de faire face a ses propres mutations et difficultés. La multiplicité des parties
prenantes aux programmes de vulgarisation met davantage en évidence 'importance de
la coordination et la communication, qui ne sont possibles que grace a l'acces aux
services de télécommunications de base, tel le téléphone. Le groupe, de plus en plus
large, des « nouveaux » acteurs des systemes de vulgarisation inclut :

e les paysans en tant que clients et prestataires des services de vulgarisation agricole ;

les facilitateurs de la gestion des connexions, de 'apprentissage et des connaissances ;
e les acteurs du secteur privé ;

e les intervenants des marchés et les fournisseurs d’informations sur les marchés ;

e les ONG, les OAC et les prestataires de services du secteur privé ;

e les acteurs de la santé, de ’éducation, de ’environnement et d’autres secteurs ;

® les opérateurs des télécommunications.

Il devient par conséquent important de bien cerner les acteurs spécifiques qui
interviennent (ou devraient intervenir) dans la mise en place des services de
télécommunications de base dans les zones rurales. L’identification de ces acteurs peut
permettre d’orienter les projets et programmes de telle maniére qu’ils puissent participer
activement et collectivement a la concertation sur la réforme de la politique relative aux
télécommunications. Au nombre de ces acteurs figurent :

e les prestataires de services de télécommunications (encore appelés opérateurs) ;
e les responsables de la régulation et les décideurs ;

e les partisans de la réforme de la politique sur les télécommunications (dont la plupart
interviennent et mettent Paccent sur les questions liées au service urbain, plus
timidement sur celles relatives au service dans les zones rurales) ;

e les clients des zones rurales (réels et potentiels) ;
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e les entrepreneurs du «dernier mile» — opérateurs de téléboutiques et de
cybercafés/télécentres ;

e les responsables de la vulgarisation agricole et d’autres professionnels qui offrent leurs
services en zone rurale.

L’appel a une vulgarisation agricole régie par la demande offre I'occasion d’examiner
dans quelle mesure les TIC peuvent s’avérer des outils pratiques et rentables, susceptibles
d’améliorer et de canaliser les besoins des paysans d’une part, de les satisfaire, d’autre
part. Cependant, lorsque tant de régions rurales des pays en développement ne disposent
méme pas de services de télécommunications de base sur lesquels reposent plusieurs TIC
clés, y compris le téléphone et I'Internet, cette perspective constitue un véritable défi.
Tous les programmes et les projets qui en résulteraient dépendront enticrement de
I'importance de l'acces universel dans le pays concerné. La politique en maticre de
télécommunications s’est révélée capable de favoriser — ou d’entraver — le renforcement
des services de vulgarisation agricole.
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Vulgarisation agricole : un intermédiaire pour
les TIC

Les organisations de vulgarisation agricole jouent un role déterminant en tant
quintermédiaires entre les technologies de 'information et de la communication et les
groupes de clients qu’elles servent. Aussi, dans ce cadre, doivent-elles pouvoir
s’interroger sur la pertinence des différentes TIC, leur accessibilité dans les zones rurales
et les régions reculées, le meilleur moyen de rapprocher les cotts et les bénéfices, enfin
les mesures visant a s’assurer que 'accés aux TIC prend en compte la diversité des
cultures et des langues, les différentes couches sociales et classes d’age et les
sexospécificités.

Lors des débats de ’Observatoire, les principales questions ci-apres ont été soulevées, et
les participants ont fourni des réponses qui cadraient avec le contenu de la
documentation publiée.

Question : Compte tenu de Iévolution du secteur de Pagriculture en général, et
de Ia vulgarisation agricole en particulier, quel est le réle de PInternet et des
autres nouvelles TIC dans le développement agricole et rural ?

Réponse : Les organisations et groupes locaux ont besoin d’une voix pour appeler
attention sur leur appréciation des priorités et du processus de mise en ceuvre, afin de
négocier sur un pied d’égalité, avec les institutions extérieures, les modes de
communication pour les approches de développement ainsi que les types de médias
(Ramirez, 1998). La vulgarisation agricole est susceptible de stimuler et de soutenir cette
VOIX.

Réponse : La sensibilisation culturelle et sociale a I'utilisation des outils de TIC dans le
cadre de Iéducation et de linformation est déterminante. Il est nécessaire que le
lancement des projets de TIC s’accompagne de campagnes de sensibilisation, afin que les
communautés prennent conscience des objectifs visés et comprennent clairement leurs
roles, notamment dans la prise de décisions relatives aux objets, aux applications, au
contenu, etc. (Michiels et Van Crowder, 2001). La vulgarisation agricole peut appuyer et
favoriser la participation des parties prenantes des zones rurales a la planification, la mise
en ceuvre et ’évaluation des projets de TIC.

Question : Qui seront les bénéficiaires ? Qui devrait en bénéficier ?
Réponse : Les populations locales et leurs besoins devraient régir les projets de TIC — non

pas la technologie ni les projets (Richardson, 1996). Les techniques de planification de la
vulgarisation agricole participative jouent un réle déterminant.
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Réponse : La conception des programmes de TIC devrait dénoter la connaissance des
différentes méthodes d’apprentissage, de communication et d’utilisation des
informations des individus ou des groupes. I’absence de cette connaissance peut
entrainer I’échec des programmes (Anderson et al., 1998).

Réponse : Les technologies et les méthodes de communication a utiliser ne peuvent étre
choisies qu’avec le concours de toutes les parties prenantes concernées (Raminez, 1998 ;
Michiels et Van Crowder, 2001 ; Batchelor et Sugden, 2003).

Réponse : 1’identification des défenseurs locaux qui encouragent ’échange d’informations
et le soutien qui leur est apporté est essentielle a I'efficacité de la communication dans le
cadre des actions de développement (Richardson, 1998a).

Question : Quel est le réle de Ia vulgarisation agricole en tant que médiatrice
entre les groupes de clients ruraux et agricoles et les fournisseurs
d’infrastructures de télécommunications, les responsables de Ia régulation et les
décideurs ?

Réponse : Les institutions externes qui souhaitent habiliter les organisations et les groupes
locaux a participer aux initiatives en matiere de TIC devraient entrer en rapport avec les
groupes locaux afin de créer une relation de confiance et d’apprentissage mutuel
(Ramirez, 1998). La vulgarisation agricole peut efficacement jouer un role d’organisateur
pour la mise en place des infrastructures de TIC.

Réponse : Associer les nouvelles TIC aux technologies existantes, notamment la radio
rurale (Richardson, 1997).

Réponse : La collaboration entre les organismes qui soutiennent les médias traditionnels et
les nouvelles TIC peut entrainer d’importants effets multiplicateurs, a mesure que ces
organismes harmonisent leurs efforts (Richardson, 1997).

Question : Les pays et les régions que nous servons disposent-ils de logiciels et
de matériels informatiques appropriés et bénéficient-ils de [Iassistance
nécessaire ?

Réponse : Les technologies les plus simples produisent souvent de meilleurs résultats.
L’acces au téléphone et son utilisation peuvent accroitre la valeur ajoutée des systemes de
communication des populations pauvres des pays en développement (Richardson, 1999 ;
Batchelor et Sugden, 2003). Le téléphone de base dans les régions rurales est
éminemment nécessaire et demeure une priorité.

Réponse : L’utilisation de I'Internet comme moyen de communication autonome ne

s’avere pas toujours rentable pour une communication efficace dans le cadre des
initiatives de développement (Batchelor et Sugden, 2003).
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Question : Quels sont les types de formation, de planification et de financement
nécessaires pour permettre un meilleur accés aux TIC ?

Réponse : Les organisations locales et les groupes capables de contribuer aux plans de
développement agricole ont besoin d’acquérir de nouvelles connaissances et
compétences pour prendre des options avisées sur les stratégies de communication pour
le développement et le choix des médias. Il convient de développer le potentiel et de
renforcer les capacités institutionnelles des organisations intermédiaires qui ceuvrent
pour le développement rural et agricole afin de leur permettre de faire un usage judicieux
et novateur des médias traditionnels et des nouvelles TIC (Richardson, 1997 ; Michiels et
Van Crowder, 2001).

L’usage des TIC dans les opérations de vulgarisation offre plusieurs avantages essentiels
par rapport aux médias traditionnels. Toutefois, les projets relatifs aux TIC présentent
également quelques faiblesses. En servant d’intermédiaire, la vulgarisation agricole
pourrait permettre d’en concilier les atouts et les faiblesses, lesquels sont énumérés ci-
apres.

Principaux atouts :

e une nouvelle gamme de médias susceptibles de s’intégrer a 'ensemble des médias
traditionnels et/ou adaptés de la communication pour le développement ;

e sclon qu’ils sont accessibles, ces médias présentent des caractéristiques qui permettent
une articulation ascendante et I’échange d’informations sur les besoins et les
connaissances a I’échelle locale ;

o renforcement éventuel de Defficacité dans [lutilisation des ressources de
développement parce que les informations sont plus accessibles ;

e réduction éventuelle des activités redondantes, les informations étant plus accessibles ;

e tendance a réduire les cotts de communication (souvent de fagon drastique), en
comparaison avec d’autres options de communication disponibles ;

e possibilité d’accéder aux informations et aux ressources humaines dans le monde
entier ;

e communication rapide a I’échelle locale, nationale et mondiale.

Principales faiblesses :

e ilya risque de dépendance technologique ;

e le cout en capital des technologies, et le cott d’un acces et d’un appui suivis peuvent
étre élevés ;

e les besoins inhérents de renforcement des capacités :
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e le manque d’'infrastructures de télécommunications accessibles dans de nombreuses
localités rurales et reculées limite gravement les options disponibles dans le domaine
des TIC :

e de nombreux projets relatifs aux TIC sont caractérisés par une planification
insuffisante et non participative ;

e les agences de financement détournent souvent des projets potentiellement
bénéfiques de leur objectif initial, par un désir constant pour des solutions considérées
comme des recettes miracles ou des projets qui servent de vitrine a I'agence et aux
technologies ;

e les agences de financement préconisent des solutions reposant sur 'appropriation
technologique alors que les outils et les applications disponibles pourraient produire
des résultats meilleurs et moins onéreux ;

e les agences de financement veulent parfois mettre en avant des projets
d’investissement tangibles par rapport a des processus de communication moins
palpables, mais plus conséquents ;

e les projets sur les TIC souvent n’intégrent pas les médias existants, les méthodes et les
traditions locales de communication ;

e les projets centrés sur les TIC souvent ne font pas appel a tous les partenaires dans la
phase de planification, notamment les femmes et les jeunes.

Les études de cas présentées a ’Observatoire du CTA et lors des débats en séance
plénicre révelent des tendances prometteuses, a savoir Iexploitation des TIC par les
acteurs de la vulgarisation agricole a tous les niveaux pour renforcer les moyens
d’existence et réduire la pauvreté en milieu rural. Ces tendances recouvrent les aspects
positifs ci-apres :

e la reconnaissance de la nécessité d’adopter des approches multipartites dans la
planification des projets relatifs aux TIC ;

e des infrastructures de télécommunications accessibles et abordables, notamment dans
les zones rurales des pays en développement ayant été soumis a des réformes en vue
de la régulation du secteur des télécommunications, avec pour résultat le
renforcement de la concurrence entre les prestataires de services et la mise en place de
politiques et de programmes permettant une couverture universelle ;

e la reconnaissance des processus concertés et participatifs de développement, une
tendance qui s’accorde avec les avantages qu’offrent les TIC ;

e la reconnaissance de la convergence qui existe entre les objectifs/la stratégie de
développement agricole et/ou rural et l'utilisation des TIC ;

e la priorité accordée a une approche qui assure durablement les moyens de subsistance
en donnant plus de place aux divers partenaires dans I’élaboration des politiques ;
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e Tlutilisation des services téléphoniques et de Dlnternet entre les agences de
développement afin de centraliser les échanges d’informations et de connaissances ;

e Torientation des agences de développement vers des partenariats institutionnels en
faveur des initiatives de développement rural ;

e Tutilisation des sites Web hébergeant des bases de données dans le but de faciliter
I’échange et I'acces aux informations ;

e Tutilisation des médias populaires pour assurer une plus large diffusion des
informations non écrites (vidéo et audio) a 'intention des publics analphabetes ;

e Tutilisation des applications interactives sur des outils de communication en sens
unique ;

e les attentes et les exigences des utilisateurs avertis des TIC ;

e Tutilisation des centres d’appels, des services téléphoniques (les services d’information
vocale et les messages textes) ;

e l'importance attachée a la formation, dans le domaine des TIC, des personnels en
charge du développement agricole et rural ;

e le recours aux cybercafés et aux téléphones relevant du secteur privé par opposition a
Iutilisation de ses propres outils pour avoir accés aux informations ;

e la reconnaissance de I'Internet comme support a la formation non scola