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ORGANIZACJA PRZESTRZENI TURYSTYCZNE] W MIESCIE

1. Wstep

Pojecie przestrzeni turystycznej jest definiowane i precyzowane w literaturze
przedmiotu przez wielu autoréw. Zapoznajac sie¢ z nig mozna zauwazy¢, ze
okreslenie organizacji przestrzeni turystycznej pojawia si¢ niezwykle rzadko,
bez podania konkretnej definicji. Celem niniejszego opracowania jest proba
zdefiniowania tego pojecia oraz wyjasnienia tego, jakie efekty niesie ze soba
zorganizowanie przestrzeni turystyczne;.

2. Koncepcje organizacji

Pojecie , organizacja” pochodzi od lacinskiego stowa organum oraz greckiego
organom, ktére znacza ,narzedzie”. Potocznie to stowo oznacza tad, porza-
dek ilogike.

Ogolng definicje podaje T. KOTARBINSKI (1965): ,, Organizacja jest pew-
nym rodzajem calosci ze wzgledu na stosunek do niej jej wlasnych elemen-
téw, a mianowicie taka caloscig, ktérej wszystkie skladniki wspotprzyczy-
niaja sie do powodzenia catosci.”

Okresdlenie ,,organizacja”, jak zauwazyl J. ZIELENIEWSKI (1979), ma trzy
znaczenia, ktére uzyte w zaleznosci od kontekstu moga oznaczac¢ co innego.
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Pierwszym z nich jest znaczenie atrybutowe, ktére inaczej mozna okresli¢
jako przymiotnikowe, czyli takie, ktore opisuje cechy oraz rodzaj stosunkéw
i relacji elementéw pewnej calosci, decydujacych o powodzeniu tej catosci.
Przykladem uzycia znaczenia atrybutowego moze by¢ zdanie: ,, W nasze;j fir-
mie jest dobra organizacja”.

Drugie znaczenie organizacji ma charakter rzeczowy, jest synonimem in-
stytucji lub pewnej calosci zlozonej z elementéw czy zadan. Przykladem
niech bedzie stwierdzenie: ,Stowarzyszenie X jest organizacjg turystyczng”.

Trzecie znaczenie organizacji dotyczy czynnosci, jest pewnym dziala-
niem, ktére ma pozwoli¢ na powodzenie calosci. Tu zamiennie mozna uzy¢
okreslenia ,,zorganizowanie”. Przykladem jest zdanie: , Trzeba zapewni¢ or-
ganizacje konferencji” (ZIELENIEWSKI 1979).

\/ Zieleniewski
PRZEDSIE- lata 70.
BIORSTWA XX wieku )

>SN Chojnicki
INSTYTUCJE lata 80.

PANSTWOWE XX wieku )
\/ Markowski
MIASTO lata 90.
JAKO XX wieku
PRZEDSIE- —
BIORSTWO
AN —
PRZESTRZEN
TURYSTYCZNA )

Rys. 1. Zastosowanie pojecia organizacji
Zrédlo: opracowanie wiasne

Przeglad literatury z zakresu organizacji i zarzadzania pokazuje, iz po-
czatkowo techniki organizacyjne stosowano w praktyce w przedsiebior-
stwach, z ktérych doswiadczen zaczely powstawac teorie opracowywane
przez naukowcéw. Nastepnie stosowano je w instytucjach panstwowych,
a w latach 90. minionego stulecia zaczeto postrzegac¢ miasto jako przedsie-
biorstwo, a co za tym idzie méwi¢ o organizacji przestrzeni miejskiej. Do-
tychczas brakuje jednak opracowania dotyczacego organizacji przestrzeni tu-
rystycznej, ktéra niniejszy artykul stara sie uzupetnic (rys. 1).
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W literaturze dotyczacej organizacji mozna odnalez¢ bardzo duzo de-
finicji tego pojecia, o wielu znaczeniach i réznorodnych jego aspektach. Sa
one wazng inspiracja do rozwazan na temat organizacji przestrzeni tury-
stycznej.

3. Przestrzen miejska

Kolejnym pojeciem, ktére nalezy rozwazyc¢ jest ,przestrzeri miejska”. Defi-
niowana jest ona przez S. LISZEWSKIEGO (2012) jako ,czes¢ (podprzestrzen,
przestrzen czastkowa) przestrzeni geograficznej, odznaczajaca sie specyficz-
ng organizacjy i krajobrazem, na ktérej dominuje pozarolnicza dziatalnosc¢
czlowieka, a obszar ten ma okreslony formalnie status prawny. Przestrzen ta
zamieszkala jest przez wyrdzniajgca sie¢ wieloma cechami spotecznosé lokal-
na. W pewnym stopniu mozna utozsamiac przestrzen miejska z przestrzenia
zurbanizowang.”

W swietle tej definicji jedna z najwazniejszych cech wyrézniajacych pod-
przestrzen miejska z ogélnej przestrzeni geograficznej jest jej organizacja.

Czynniki okreslajace organizacje przestrzeni miejskiej wymienia S. LI-
SZEWSKI (2012): prawnowlasnosciowe (geodezyjne), morfologiczno-histo-
ryczne, funkcjonalne, administracyjno-instytucjonalne i spoleczno-kulturowe.

Autor zauwaza, ze waznym aspektem badan nad miastem jest sposéb
zorganizowania przestrzeni miejskiej z punktu widzenia potrzeb mieszkan-
cow, co ma na celu poprawe warunkéw ich zycia (LISZEWSKI 2008). Taki
punkt widzenia bedzie réwniez istotny dla organizacji przestrzeni turystycz-
nej, poniewaz dzialania prowadzace do zorganizowania tej przestrzeni row-
niez powinny mie¢ w centrum swojego dzialania czlowieka, w pierwszym
swoim dziataniu stworzenie dogodnych warunkéw dla turysty, a w konsek-
wencji poprawe warunkéw zycia mieszkancoéw. S. LISZEWSKI (2012) wyrdz-
nia tez rodzaje przestrzeni miejskiej z punktu widzenia mieszkarica, do kto-
rych zalicza:

1) dom (przestrzen prywatna),

2) dzielnice (przestrzen przejsciowa),

3) centrum (przestrzeni publiczna),

4) inne publiczne: ulice, parki, place,

5) przestrzen pracy.
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W literaturze mozna réwniez odnaleZ¢ stwierdzenie, Ze organizacja prze-
strzeni miejskiej jest uwarunkowana, a nawet zdeterminowana ogélnym po-
fozeniem geograficznym (JANISZEWSKI 1991) oraz szczegdlowymi cechami
geokompleksu przyrodniczego, w ktérym rozwija si¢ miasto (SZPONAR 2003).

Pojecie zorganizowania przestrzeni pojawia si¢ w kontekscie przestrzeni
miejskiej, ktéra zostala zdefiniowana w nastepujacy sposob: ,Przestrzen
miejska mozna uznac za zorganizowana, o ile jest ona odpowiednio do pot-
rzeb miasta podzielona (rozparcelowana), zainwestowana (uzbrojona), wy-
korzystana funkcjonalnie (uzytkowana wielofunkcyjnie), a nastepnie zagos-
podarowana (zabudowana). Na organizacje maja wplyw decydenci, planisci
iinwestorzy.” (LISZEWSKI 2012).

Ta definicja z punktu widzenia niniejszych rozwazan jest istotna, szcze-
golnie fragment dotyczacy os6b, ktére maja wplyw na organizacje prze-
strzeni, gdyz mozna odnalez¢ analogiczne grupy wplywajace na przestrzen
turystyczna.

W. MAIK (1997) wyréznia trzy wymiary przestrzeni miejskiej:

1) morfologiczny - uklad przestrzenny elementéw morfologicznych mia-

sta organizuje wykonywanie funkcji miejskich;

2) demograficzno-spoleczny - przestrzenne rozmieszczenie ludnosci;

3) funkcjonalny - rozmieszczenie i wzajemne oddzialywanie r6znych ro-
dzajéw dzialalnosci miejskiej, rozwazajac zagadnienie uzytkowania
terenéw i rozmieszczenia uzytkéw miejskich.

Podobny sposéb definiowania pojecia przedstawia D. SZYMANSKA (2013):
»,Na organizacje przestrzeni miasta maja wplyw polozenie geograficzno-eko-
nomiczne oraz polozenie topograficzne. Elementami organizujagcymi prze-
strzeni miasta sg drogi, ulice (elementy liniowe), obeliski, pomniki (elementy
punktowe), dziatki, wolne przestrzenie, skwery, place (powierzchniowe)
oraz réznego rodzaju budynki (elementy i przestrzenie kubaturowe).”

T. Markowski, zajmujacy sie marketingiem terytorialnym miast, prezen-
tuje inne spojrzenie na organizacje. Rozpatruje on problematyke organizacji
przez pryzmat jej celow, struktury, ludzi i procedury. Miasto réwniez cha-
rakteryzuje sie tymi elementami.

T. MARKOWSKI (1999) podaje proces zarzadzania za H. Fayola, ktory
sklada sie z nastepujacych faz: 1) planowanie, 2) organizowanie, 3) decydo-
wanie, 4) motywowanie, 5) kontrolowanie. W tym zestawieniu organizowa-
nie to podzial pracy, podzial uprawniern decyzyjnych, dobranie sposobu
koordynacji, zapewnienie zbioréw informacji i sposobu ich obiegu, pozys-
kanie i podziat zasobéw ludzkich, rzeczowych i finansowych.
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Zarzadzanie moze mie¢ charakter: ogélny (na poziomie calej organizacji),
specjalistyczny (sektorowy) lub operacyjny i wykonawczy. W miescie po-
winno odbywac sie zarzadzanie ogélne, ktére skupia sie na: zdefiniowaniu
polityki gminy, wyznaczeniu celéw i zadan strategicznych, wdrozeniu tej
polityki, koordynowaniu, kontrolowaniu i ocenie podmiotéw realizujgcych
strategie.

Wedlug T. MARKOWSKIEGO (1999): ,,Zarzgdzanie miastem obejmuje za-
rzadzanie urzedem miasta (zarzadzanie nakierowane «do wewnatrz») oraz
zarzadzanie miastem jako caloscia («na zewnatrz).”

Ciekawy watek podejmuje C. LANDRY (2013), zajmujacy sie miastami
kreatywnymi. Napisal m.in. o zdolnosci organizacyjnej miasta w kontekscie
miasta kreatywnego, ale moga by¢ przydatne dla kazdego miasta. Zdolnos¢
organizacyjna wedtug C. LANDRY'EGO (2013) to:

— zdolnosci przywoddcze;

— kompetencje techniczne i znajomos¢ nowoczesnych technologii;

— umiejetnos¢ okreslania strategicznych celéw i priorytetow;
patrzenie na rozw¢j miasta z perspektywy dlugoterminowej;
stuchanie i zasiegania rady innych;
wzbudzanie zaufania i lojalnosci;
inspirowanie i zarazanie entuzjazmem innych decydentow;

— gromadzenie wokoél siebie zaangazowanego zespotu;

osigganie konsensusu w kluczowych kwestiach poprzez wypracowa-
nie wspdlnej wizji, budowania wiary w sukces;

szybkie i sprawne podejmowanie decyzji.

4. Przestrzen turystyczna

Rozwazania na temat przestrzeni turystycznej byly podejmowane w wielu
publikacjach. Ponizej wymieniono kilka najistotniejszych.

J. WARSZYNSKA i A. JACKOWSKI (1979) przedstawili jej definicje o charak-
terze funkcjonalnym: , przestrzen turystyczna jest to czes¢ przestrzeni geo-
graficznej i spoleczno-ekonomicznej, w ktorej zachodza zjawiska turystycz-
ne”.
S. LISZEWSKI (1995) definiuje ja nastepujaco: ,,przestrzen turystyczna jest
funkcjonalnie wyrézniajaca sie czescia (podprzestrzenia) przestrzeni geogra-
ficznej rozumianej w sensie largo, to znaczy jako przestrzen, na ktéra skladaja
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sie elementy przyrodnicze powloki Ziemi (Srodowisko naturalne), trwale
efekty dzialalnosci ludzkiej w tym srodowisku (srodowisko gospodarcze),
a takze srodowisko czlowieka w rozumieniu spolecznym.” Autor wskazuje
tu funkcjonalny aspekt przestrzeni turystycznej oraz zaznacza, ze powodem
jej powstania sa potrzeby wypoczynku oraz przezy¢, ktérych oczekuje
wspolczesny turysta. Wyréznia takze pie¢ typoéw przestrzeni turystycznej,
ktére zostaly wyznaczone w oparciu o charakter dziatalnosci turystycznej
oraz stopien przeksztalcen przestrzeni geograficznej. Sa to:

— przestrzen eksploragji turystycznej,

— przestrzen penetracji turystycznej,

— przestrzen asymilacji turystycznej,

— przestrzen kolonizacji turystycznej,

— przestrzen urbanizacji turystyczne;j.

Charakterystyke powyzszych typoéw przestrzeni przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka typéw przestrzeni turystycznej

Charakterystyczne cechy

rzgs};fzeni natezenie ruchu Zi%ijgﬁia- gléwna funkcja xfggiﬁ:ﬂ:gﬁl
P turystycznego turystyczne turystyczna dowisko naturalne
Eksploracji minimalne brak poznawcza nieszkodliwa
Penetracji zréznicowane od ma- | niewielkie poznawczo- ucigzliwa

fego do masowego -wypoczynkowa
Asymilacji $rednie srednie wypoczynkowo- obojetna
-poznawcza
Kolonizacji duze duze wypoczynkowa przeksztalcajgca
(szkodliwa)

Urbanizacji srednie duze mieszkaniowa degradujaca

Zrédto: S. LISZEWSKI (1995).

B. WEODARCZYK (2009) proponuje nastepujaca definicje: , Przestrzen tu-
rystyczna jest ta czedcia przestrzeni geograficznej, w ktérej wystepuje zjawi-
sko ruchu turystycznego. [...] Warunkiem dodatkowym umozliwiajacym jej
delimitacje jest wystepowanie zagospodarowania turystycznego, ktérego
wielkos¢ i charakter pozwala okresli¢ typ przestrzeni turystycznej.”

U tego samego autora pojawia sie pojecie ,,zorganizowanie przestrzeni
turystycznej”, w kontekscie zaleznosci miedzy réznymi typami przestrzeni
a ich zorganizowaniem, jednak samo pojecie nie jest tu zdefiniowane. Okres-
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lone zostaly typy przestrzeni w zaleznosci od , liczby, charakteru i wzajem-
nego polozenia elementéw, polozenia atrakgji turystycznych, relacji miedzy
atrakcjami turystycznymi.” (WEODARCZYK 2009). Elementami przestrzeni tu-
rystycznej dla B. Wlodarczyka jest dziedzictwo kulturowe, dziedzictwo
przyrodnicze, infrastruktura oraz czlowiek.

A. KOWALCZYK (2010) polemizujac z wymieniona definicja uwaza, ze aby
przestrzen turystyczna mogla istnie¢, nie wystarczy zaistnienie ruchu tury-
stycznego, lecz konieczna jest obecnos¢ waloréw i zagospodarowania tury-
stycznego. Rozpatruje on takze atrybuty przestrzeni turystycznej, do ktérych
zalicza jej polozenie, wielko$¢ i spOjnos¢ oraz zmiennosc i trwatosé.

5. Organizacja przestrzeni turystycznej w mieScie

Autorka przychyla sie do definicji A. KOWALCZYKA (2010), przyjmujac za
nim, ze do istnienia przestrzeni turystycznej niezbedne sq walory turystycz-
ne, zagospodarowanie oraz ruch turystyczny.

Do zdefiniowania organizacji przestrzeni turystycznej zostanie zastoso-
wane zaréwno czynnosciowe, jak i atrybutowe znaczenie organizacji. Dla
dalszych rozwazan istotne beda zaproponowane kryteria oceny efektyw-
nosci organizacji, ktére maja charakter aplikacyjny, wazny dla podejmowa-
nych rozwazan.

Powyzsze spostrzezenia prowadza do zaproponowania definicji organi-
zacji przestrzeni turystycznej.

Na organizacje przestrzeni turystycznej skladaja sie dwa etapy: gospo-
darowanie przestrzenia turystyczna i jej zorganizowanie (rys. 2). Organizacja
przestrzeni turystycznej polega na gospodarowaniu ta przestrzenig. Efektem
gospodarowania sg relacje miedzy elementami (sprawczymi i kreowanymi),
a wynikiem tych relagji jest zorganizowanie przestrzeni turystycznej. Gospo-
darowanie przestrzenia turystyczng polega na celowym porzadkowaniu wa-
loréw i zagospodarowania w celu uzyskania synergicznej i uporzadkowanej,
dobrze funkcjonujacej calosci. Dzieje sie to pod wplywem czynnikéw we-
wnetrznych i uwarunkowan zewnetrznych. Gospodarowanie przestrzenig
turystyczna to zestaw czynnosci podejmowanych przez jednostki samorza-
du terytorialnego i przedsiebiorcéw, aby zaspokoi¢ potrzeby turystow
(wzbogacenie oferty turystycznej, poprawa ilosci i jakosci zagospodarowa-
nia, promocja waloréw) w celu zwiekszenia korzysci ekonomicznych dla
miasta, a w konsekwencji poprawy warunkéw zycia mieszkaficow (rys. 2).
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Rys. 2. Etapy organizacji przestrzeni turystycznej
Zré6dlo: opracowanie wlasne

Organizacja przestrzeni turystycznej stuzy turystom, a w konsekwengji

mieszkaficom i przyczynia sie do rozwoju miasta.

Elementami przestrzeni turystycznej sa elementy ksztaltowane (zastane)
oraz elementy sprawcze (dzialajace, kreujace). Elementy ksztaltowane to:

walory turystyczne oraz zagospodarowanie turystyczne.

Wedlug A. KOWALCZYKA (2010), zagospodarowanie jest elementem pla-
nowania przestrzennego, ktére powinno by¢ poprzedzone analiza uwarun-
kowan. Jednak czasem jest spontaniczne, poza planowaniem i kontrola.
Autor zauwaza, ze przy planowaniu zagospodarowania nalezy polaczy¢
preferencje turystow, ochrony srodowiska i dziedzictwa oraz potrzeby lud-
noéci i instytucji obstugujacych ruch turystyczny oraz regulacje prawne.

Elementy sprawcze (dzialajace, kreujace):

1) przedsigbiorcy z branzy turystycznej i bazy towarzyszacej, ktérych ce-

lem dzialania jest osiagniecie zysku (tworza zagospodarowanie, oferte,

produkty turystyczne);

2) jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe,
ktérych celem dzialania jest przyciagniecie turystow, co w dalszej ko-
lejnosci ma poprawic jakos¢ zycia mieszkaficow, (kreowanie produk-
tow turystycznych, zagospodarowania, informagcji turystycznej).

Wsréd czynnikéw wewnetrznych nalezy wymienic:

— polozenie geograficzne,

stan zachowania waloréw turystycznych,

— rodzaj i iloé¢ zagospodarowania turystycznego,

terytorialnego a przedsiebiorcami,

— pozycja poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego i przed-

siebiorcéw.
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Do uwarunkowan zewnetrznych naleza:

— prawodawstwo kraju, system podatkowy,

— sytuacja ekonomiczna na poziomie kraju i $wiata,

— polityka panstwa (w tym turystyczna),

— trendy w turystyce $wiatowej.

Kazda zmiana, nawet jednego z czynnikéw czy uwarunkowan, moze
mie¢ znaczacy wplyw na zmiany w organizacji przestrzeni turystycznej. Jako
przyklad mozna poda¢ sytuacje, kiedy zmienia si¢ prawo dotyczace tury-
styki. Wtedy zachowania przedsiebiorcéw czy wiladz lokalnych moga ulec
zmianie, a takze ich dzialania i relacje, a co za tym idzie zmienia si¢ sposob
gospodarowania i organizowania przestrzeni turystycznej. Zatem zmiany
czynnikéw czy uwarunkowan moga stac si¢ impulsem rozwojowym lub ha-
mujgcym aktywnos¢ elementéw kreujacych przestrzen turystyczng, powin-
ny wiec by¢ ciekawym aspektem badan naukowych. Aktualnym i waznym
czynnikiem, ktéry powinien by¢ brany pod uwage w takich analizach sa
trendy w turystyce Swiatowej.

Rysunek 3 przedstawia relacje, ktore zachodzg miedzy poszczegélnymi
elementami przestrzeni turystycznej. Przedstawiono dwa etapy organizacji
przestrzeni turystycznej. Pierwszym etapem jest gospodarowanie ta prze-
strzenig. Dzieje sie to w aspekcie funkcjonalnym, a organizacja ma tu znacze-
nie czynnosciowe. Gospodarowanie polega na kreowaniu przestrzeni tury-
stycznej. Pomiedzy organizatorami turystyki zachodza relacje o r6Znym cha-
rakterze. Prowadza one do drugiego etapu, czyli do zorganizowania prze-
strzeni turystycznej. Na rysunku przedstawiono to w postaci drugiej plasz-
czyzny, ktéra ma charakter przestrzenny, poniewaz mozna okresli¢ ksztatt
zorganizowanej przestrzeni.

Rysunek 3 pokazuje, Ze relacje, ktére zachodza pomiedzy elementami
przestrzeni turystycznej wplywaja na jej konkretny ksztalt w aspekcie prze-
strzennym. Wsréd organizatoréw turystyki (element sprawczy) nalezy wy-
mieni¢ samorzad terytorialny, organizacje pozarzadowe i przedsiebiorcéow.
Samorzad terytorialny pod postacig wladz miasta, regionu, organizacji tury-
stycznych (m.in. ROT) tworza (lub nie) odpowiedni klimat do rozwoju tu-
rystyki, wprowadzaja lokalne regulacje prawne dla jej rozwoju, pomagaja
lub tworza bariery, uchwalajg strategie, budzet, w ktérym planuja $rodki na
rozwdj turystyki, jej promocje, sprzyjanie przedsiebiorcom. Rola jednostek
samorzadu terytorialnego moze by¢ bardzo duza, jesli turystyka w miescie
jest priorytetem lub stanowi wazny element marki, strategii czy wizerunku
miasta.
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Rys. 3. Organizacja przestrzeni turystycznej
Zré6dlo: opracowanie wiasne

Drugim istotnym podmiotem sa przedsiebiorcy, gestorzy turystyki, do
ktorych nalezy zaliczy¢ biura podrézy, przewodnikéw, hotelarzy, ustugi
transportowe, wilascicieli lub gospodarzy atrakgji turystycznych. Ich zna-
czenie jest kluczowe, poniewaz ilos¢ i jakos¢ swiadczonych przez nich ustug
ma znaczacy wplyw na organizacje przestrzeni turystycznej. Moga oni przyj-
mowac role pierwszoplanowa (dominujacg) i organizowac przestrzen tury-
styczna, stawiajac jednostki samorzadu w roli drugoplanowej czy epizo-
dycznej.

Bardzo wazne sa relacje, ktére zachodza pomiedzy jednostkami samo-
rzadu terytorialnego a przedsiebiorcami. Istotne jest to, czy te podmioty ze
soba wspolpracujg i na jakim szczeblu, czy samorzad tworzy odpowiednie
warunki do rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze turystyki, czy nie tworzy
barier. Kluczowe jest réwniez to, kto jest gléwnym czy wazniejszym kreato-
rem tej przestrzeni. Czy samorzad, ktéry wprowadza regulacje i pomaga
sektorowi prywatnemu czy przedsiebiorcy, ktérzy kreuja przestrzen, a do-
staja tylko dyskretne wsparcie i brak przeszkéd ze strony wiladz. Kolejnym
aspektem jest fakt istnienia mechanizméw i pozioméw wspodtpracy. Moga
by¢ to relacje na poziomie wladz najwyzszego szczebla z przedstawicielem
stowarzyszenia przedsiebiorcéw, a moze by¢ to tylko wspoétpraca na pozio-
mie konkretnej firmy z urzednikiem. Istotne jest okreslenie pozycji gléwnego
organizatora przestrzeni turystycznej: czy jest nim samorzad czy przedsie-
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biorcy, czy jest rownowaga miedzy nimi, czy ktérys przyjmuje role glow-
nego organizatora, dominuje na danym obszarze przejmujac inicjatywe.

Turysci sg elementem, dla ktérego podejmowane sa dzialania w sektorze
turystyki i jest to grupa, ktéra korzysta z oferty przygotowanej przez samo-
rzad i przedsiebiorcéw, jednak ma réwniez wplyw na jej ksztalt, oddziatujac
m.in. swoimi preferencjami, czestotliwoscia odwiedzin.

Kluczowym czynnikiem dla organizacji przestrzeni turystycznej sg typy
relacji i mechanizmy wspoélpracy pomiedzy przedsiebiorcami i wladzami
miasta.

Wsrod czynnikéw wplywajacych na typy relacji nalezy wymienic:

— wymiane informagji i do§wiadczenia pomiedzy przedsiebiorcami i wla-

dzami lokalnymi;

— fakt istnienia lidera w obszarze dziatan turystycznych;

— finansowanie turystyki;

— pozycje turystyki w polityce miasta (np. istnienie strategii turystycz-

nej);

— ustalenie czy jest zalezno$¢ wiladzy lokalnej od turystyki lub odwrot-

nie;

— okreslenie czy wspoélpraca jest oparta na wypracowanych, statych me-

chanizmach czy jest przypadkowa;

— rodzaj prowadzonych dzialan przez wiladze lokalne na rzecz przedsie-

biorcéw dziatajacych w obszarze turystyki.

Ostatni punkt wymaga szczegélowego opisania, poniewaz mozliwosci
prowadzonych dziatan jest niezwykle duzo. W zaleznosci od tego, czy wila-
dze miasta korzystaja z mozliwosci wsparcia przedsiebiorcow, jaki ich za-
kres i liczbe stosuja, zalezy to, jak mocno turystyka w miescie ma szanse za-
istnie¢, a co za tym idzie te dzialania przyczyniaja sie do wzmocnienia relacji,
co przeklada sie na organizacje przestrzeni turystyczne;j.

Sposrod dzialant podejmowanych przez jednostki samorzadu terytorial-
nego nalezy wskazac nastepujace:

1) polityke w zakresie rozwoju przedsiebiorstw turystycznych:

— stworzenie administracyjnych standardéw wspierania i dzialania na

rzecz przedsiebiorcow;

— podejmowanie uchwat i rozporzadzeni okreslajacych mozliwosci dzia-

fania przedsigbiorcow;

— uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem i prowadze-

niem dzialalnosci gospodarczej, np. idea , jednego okienka”;
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3)

stworzenie centrum obstugi inwestora, lokalnego okienka przedsie-
biorczosci;

stworzenie przez samorzad inkubatoréw przedsiebiorczosci;
tworzenie platform wymiany wiedzy biznes-nauka;

stymulowanie tworzenia nowych firm, np. spin-off, doradztwo, wstep-
na inkubacja, pakiety ustug dla nowych firm;

stworzenie programu edukacyjno-informacyjnego dla oséb planuja-
cych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie turystyki;

mozliwos¢ udzialu matych i srednich przedsiebiorstw w realizacji za-
moéwien publicznych na dogodnych warunkach, np. podczas realizacji
zamoéwienia podwykonawcami musza by¢ male i $rednie przedsie-
biorstwa dzialajagce na danym obszarze, co powinno by¢ uwzgled-
nione w ofertach wykonawcow;

misje gospodarcze;

organizowanie wizyt studyjnych dla przedsiebiorcéw.

wsparcie finansowe dla przedsiebiorstw:

przygotowanie terenéw pod inwestycje;

zwolnienie z podatku od nieruchomosci oraz ulgi podatkowe w za-
mian za stworzenie miejsc pracy;

mozliwos¢ uzyskania korzystnych warunkéw przy zakupie, dzierza-
wie oraz uzytkowaniu gruntéw oraz najmie lokali uzytkowych;
poradnictwo w zakresie lokalizacji inwestycji;

tworzenie przez samorzad lokalnych funduszy poreczeniowych dla
matych i Srednich przedsiebiorstw;

specjalne strefy ekonomiczne;

pozyskiwanie pieniedzy przez wladze lokalne na rzecz rozwoju tury-
styki (np. fundusze unijne).

promowanie wybitnych firm:

konkursy dla przedsiebiorcow, nadania certyfikatéw, np. solidna fir-
ma, produkt turystyczny roku, hotelarz miesigca, przedsiebiorca roku;
informowanie o lokalnych przedsiebiorcach w materiatach promocyj-
nych miasta.

4) bezposrednia wspotpraca wladz lokalnych i przedsiebiorcéw:
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powolanie samorzadu gospodarczego (izby, zrzeszenia, stowarzysze-
nia), opiniowanie przez samorzad gospodarczy aktéw prawnych;
spotkania, konferencje;

partnerstwo publiczno-prywatne;

WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU



ORGANIZACJA PRZESTRZENI TURYSTYCZNEJ W MIESCIE

— powolanie forum wspétpracy wladz gminy z lokalnymi przedsigbior-
cami;

— tworzenie klastrow;

— rada przedsiebiorcéw jako cialo doradcze prezydenta miasta;

— zapewnienie udzialu przedstawicieli samorzadu gospodarczego w two-
rzeniu planéw polityki gospodarczej i zagospodarowania przestrzen-
nego.

Na podstawie wymienionych rodzajow dzialait mozng podja¢ prébe
zmierzenia relacji pomiedzy wladzami lokalnymi a przedsiebiorcami. Rela-
Cje te mozna zmierzy¢ m.in.:

1) liczba rozporzadzen dotyczacych turystyki,

2) liczba ofert wspélpracy wysunietych przez samorzad do przedsigbior-

cow i odwrotnie,

3) faktem, czy istnieje forum gospodarcze, izba przedsiebiorcow,

4) tym, czy organizowane sa konferencje, spotkania przedsiebiorcow
z samorzadem,

5) liczba i rodzajem organizowanych konkurséw, nadan certyfikatéw,

6) iloscia i zakresem udogodnien wprowadzonych dla przedsiebiorcéw,

7) podejmowanymi wspélnymi inicjatywami,

8) wysokoscig budzetu miasta przeznaczonego na turystyke,

9) liczba inkubatoréw przedsiebiorczosci,

10) liczba podmiotéw w klastrze turystycznym.

Na podstawie rodzajow podejmowanych dziatan, ich liczby oraz charak-
teru mozna wyréznic typy gospodarowania przestrzenia turystyczna (w as-
pekcie funkcjonalnym). Naleza do nich typy:

— administrujacy (kontrolny, obojetny, stawiajacy bariery),

— stymulujacy (motywujacy, pomocowy),

— partnerski (wspoétpracujacy, zaangazowany).

Te typy pojawiaja sie od momentu §wiadomego gospodarowania prze-
strzenig turystyczng, kiedy takie dzialania nabieraja charakteru instytucjo-
nalnego, natomiast wczesniej, jesli dochodzi do dziatan w przestrzeni tury-
stycznej, nalezaloby méwi¢ o dziataniach przypadkowych, niezaplanowa-
nych (faza przedinstytucjonalna). Typy gospodarowania przestrzenia sche-
matycznie przedstawia rys. 4, natomiast charakterystyke dziatan tab. 2.

Typ administracyjny charakteryzuje sie jednostronna relacja, ktéra po-
lega na dzialaniach podejmowanych tylko przez jednostki samorzadu tery-
torialnego na rzecz przedsigbiorcéw. Sa to dzialania, ktére majg maty zakres
i polegaja jedynie na wydawaniu rozporzadzen, regulacji prawnej funkcjo-
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nowania przedsiebiorstw. Turystyka nie zajmuje waznego miejsca w poli-
tyce czy strategii miasta, nie ma specjalnego jej finansowania. Typ admini-
stracyjny moze przyjmowac rozne formy, z jednej strony moze mie¢ charak-
ter obojetny, czyli samorzad nie pomaga przedsiebiorcom, ale jednoczesnie
nie przeszkadza. Jest to sytuacja, kiedy ten sektor gospodarki nie lezy w kre-
gu zainteresowania wladz lokalnych, jednak nie ogranicza go. Druga sytua-
cja wystepuje, kiedy zbyt wiele rozporzadzen, ustaw czy kontroli stanowi
zagrozenie dla rozwoju przedsiebiorstw, wtedy mamy do czynienia z dziala-
niem narzucajacym, stawiajacym bariery.

T

JEDNOSTKI

SAMORZADU PRZEDSIEBIORCY
ADMINISTRUJACY| 1oy TORIALNEGO =
.
JEDNOSTKI :>
TYP
SAMORZADU PRZEDSIEBIORCY
STYMULUJACY TERYTORIALNEGO :>
.
JEDNOSTKI =)
;XETNERSKI SAMORZADU PRZEDSIEBIORCY
TERYTORIALNEGO | (==

Rys. 4. Typy gospodarowania przestrzenia turystyczna.
Zré6dlo: opracowanie wiasne

Typ stymulujacy pojawia sie, kiedy samorzad lokalny zauwaza poten-
gjalne korzysci dla miasta w rozwoju turystyki. Wymiana informacji naste-
puje juz w dwoch kierunkach. Ze strony wladzy lokalnej informacje do
przedsiebiorcéw, a jednoczesnie informacja zwrotna o potrzebach, mozli-
wosciach pomocy, a takze wiedza i doswiadczenie na temat praktyki w sek-
torze turystycznym plynie z przedsiebiorstw do urzedéw. W tym typie re-
lacji mozna wyrézni¢ lidera, ktérym jest samorzad podejmujacy dziatania
stymulujace rozwdj turystyki. W tym typie relacji sa réwniez pienigdze na
rozwdj turystyki i podejmowanie wielu dzialan. Strategia miasta lub inny
tego typu dokument podkresla role turystyki i jej finansowanie. Istotne s tu
dzialania samorzadu w celu aktywizacji przedsiebiorcow z sektora turystyki.
Wsréd nich nalezy wymieni¢ tworzenie przyjaznego otoczenia dla zaklada-
nia i prowadzenia firmy, udogodnienia finansowe, podatkowe, organizacja
wizyt studyjnych, nagradzanie wyrdzniajacych sie przedsiebiorcéw i pro-
duktow. Ten typ ze wzgledu na swéj charakter mozna inaczej nazwac pomo-
cowym lub motywujacym.
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Tabela 3. Typy gospodarowania przestrzenia turystyczna

Cechy
wymiana finan- | czy turystyka Rodzaj podejmowanych
Typ informaciji, li sowanie jest istotna dziatan
. ider .
doswiad- tury- w polityce

czenia styki miasta

Admi- | jedno- brak brak nie — uchwaly irozporzadzenia

nistra- | stronna okreslajace mozliwosci dzia-

cyjny fania przedsigbiorcow;

- kontrola dziatajacych przed-
siebiorstw

Stymu | dwu- jednost- | tak tak — konkursy dla przedsigbior-

-lujacy | stronna ka samo- c6w, nadania certyfikatow;

rzadu — uproszczenie procedur zwia-
zanych z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

- stworzenie centrum obstugi
inwestora, lokalnego okienka
Pprzedsiebiorczosci;

— stworzenie inkubatoréw
przedsigbiorczosci;

— zwolnienie z podatku od nie-
ruchomosci oraz podatkowe;

— pozyskiwanie pieniedzy
przez wladze lokalne na
rzecz rozwoju turystyki

Part- dwu- jednost- | tak tak — powolanie samorzadu gos-

nerski | stronna ka samo- podarczego;

rzadu — opiniowanie przez samorzad

lub gospodarczy aktow praw-

przed- nych;

sigbiorca — publiczno-prywatne;

— tworzenie klastrow;

- rada przedsigbiorcow jako
ciato doradcze prezydenta
miasta

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Typ partnerski niektére cechy ma podobne do typu stymulujacego, takie
jak dwustronna wspoétpraca, finansowanie turystyki oraz wazna jej pozycja
w polityce miejskiej. R6znica jest w tym, kim jest lider oraz w rodzaju po-
dejmowanych dziataii. W tym przypadku liderem moze by¢, tak jak w typie
stymulujacym, wladza lokalna, jednak moze nim by¢ réwniez przedsiebiorca
lub grono przedsiebiorcow. Mozna tu wyobrazi¢ sobie przyklad miasta,
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w ktérym osoba prywatna buduje park rozrywki, otwiera muzeum czy pro-
wadzi inny typ dzialalnosci zwiazanej z turystyka, co staje si¢ impulsem,
dzieki ktéremu miasto zaczyna sie rozwija¢. Oznacza to, ze przedsigbiorca
jest liderem, ktory kreuje oferte turystyczna i jest gléwnym aktorem w gos-
podarowaniu przestrzenia turystyczna. Przykladem prowadzonych dziatan
jest partnerstwo publiczno-prywatne, tworzenie klastrow turystycznych, po-
wolywanie samorzadu gospodarczego, ktérego opinia jest wazna w kreowa-
niu polityki miejskiej. Ten typ mozna réwniez okresli¢ jako obustronnie za-
angazowany, wspotpracujacy.

Czesta sytuacja sa typy mieszane. Takim przykladem jest £.6dz, gdzie do-
minuje typ administracyjny, jednak sa podejmowane dzialania z zakresu sty-
mulujacego typu gospodarowania przestrzenia.

Nalezy takze zauwazy¢, Ze jesli wspolpraca w gospodarowaniu ta prze-
strzenig przebiega chaotycznie, bez lidera czy odpowiedniej kooperacji, mo-
ze wystapi¢ problem nadmiaru w ofercie turystycznej. Polega on na braku
sprecyzowania tematu oferty, checi pokazania wszystkiego, co miesci sie na
danym obszarze, bez proby ograniczenia si¢ do wybranej tematyki. Dobrym
przykladem takiego postepowania jest £.6dz. Zamiast wybrania 2-3 tema-
tow, w ktéorym miasto mogloby sie ,specjalizowac”, a przez to stworzy¢
spojny wizerunek turystyczny, oferta obejmuje wszystkie mozliwe do uch-
wycenia w Lodzi tematy. Moze warto byloby ograniczy¢ propozycje, np. do
dziedzictwa przemystowego, wielokulturowego czy filmowego i stworzy¢
unikatowy produkt. Natomiast mamy do czynienia z tematami wycieczek
czy tras zwiedzania dotyczacych t.odzi widkienniczej, fabrykanckiej, zydow-
skiej, niemieckiej, Tuwima, wielkich fodzian, secesyjnej, filmowej, bajkowej,
zielonej, murali, modowej, literackiej. Powstaje nadmiar tematéw, w ktérym
fatwo zgubi¢ czy pokazac¢ wyjatkowos¢ miasta.

W procesie gospodarowania przestrzenia turystyczna wywiazuja sie re-
lagje, dzieki ktérym mozna wyréznic¢ typy gospodarowania wymienione po-
wyzej. Te dzialania prowadza do zorganizowania przestrzeni turystycznej.
Zatem w aspekcie przestrzennym mamy do czynienia z formami zorgani-
zowania przestrzeni turystycznej. Te formy sa materialnym efektem organi-
zowania przestrzeni turystycznej, sa tym, co mozemy odczyta¢ z planu
miasta.

Zorganizowana przestrzen turystyczna moze charakteryzowac si¢ naste-
pujacymi cechami:

— uporzadkowana, — chaotyczna,

— konsekwentna, — zwarta,
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— hasycona,

— nierozwinieta,

— centralna,
— peryferyjna.

Tabela 4. Zaleznos¢ pomiedzy cechami zorganizowania przestrzeni
a typem gospodarowania przestrzenig

Cechy
Zorganizowania
przestrzeni

Typy gospodarowania przestrzenia

przedinstytucjonalny

administracyjny stymulujacy | partnerski

Uporzadkowana

Chaotyczna

Konsekwentna

Nasycona

Nierozwinieta

Zwarta

Zré6dto: opracowanie wiasne.

W tabeli nie uwzgledniono formy centralnej i peryferyjnej, gdyz fakt ich
wystepowania w zaden sposéb nie zalezy od typu gospodarowania prze-
strzenig, a przede wszystkim od polozenia waloréw turystycznych.

Tabela 5. Zaleznos¢ miedzy typem przestrzeni turystycznej
a typem gospodarowania i cechami zorganizowania przestrzeni

Typ przestrzeni Typ gospodarowania Cechy zorganizowania przestrzeni
turystycznej przestrzenig turystyczna turystycznej
Eksploracji przedinstytucjonalny nierozwinieta, chaotyczna, spontaniczna
Penetracji administracyjny uporzadkowana
Asymilacji stymulujacy uporzadkowana, konsekwentna,
Kolonizacji stymulujacy, partnerski uporzadkowana, konsekwentna, zwarta
Urbanizacji stymulujacy, partnerski nasycona, zwarta

Zrédlo: opracowanie wlasne.

6. Podsumowanie

Konkretnym efektem zorganizowania przestrzeni turystycznej sa korzysci
dla réznych grup interesariuszy. Zostaly one przedstawione w tab. 6. Liczba
i jakos¢ korzysci zalezy od efektywnosci podejmowanych dzialann w celu
zorganizowania przestrzeni turystycznej. Zatem gléwnym kreatorem tej
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przestrzeni s przedsiebiorcy i wladze lokalne, a ich dzialania przynosza
wymierne korzysci dla duzej liczby interesariuszy.

Tabela 6. Korzysci plynace z organizacji przestrzeni turystycznej

Interesariusze Korzysci
Przedsiebiorcy zwiekszenie dochod6w, zwrot kapitatu, satysfakcja z pracy
Turysci poprawa jakosci ustug, atrakcyjne ceny, atrakcyjnos¢ oferty, bezpieczenstwo
Mieszkaricy miejsca pracy, fad przestrzenny
Wiadze lokalne | wplywy z podatkow i inwestycji, promocja miasta

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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