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W KSZTALTOWANIU SYSTEMU INFORMAC]JI TURYSTYCZNE]
. NA PRZYKLADZIE
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Informagja turystyczna odgrywa istotng role w rozwoju turystyki na szcze-
blu regionalnym i lokalnym. To wtasnie rzetelna, aktualna, kompleksowa in-
formacja przekazana potencjalnemu turyscie dotyczaca atrakgji turystycz-
nych i lokalnych produktow turystycznych wptywa na wielkos¢ ruchu tury-
stycznego. Podstawa odpowiedniego przeptywu informacji na terenie woje-
wodztwa jest prawidlowo funkcgjonujacy system informacji turystycznej
oparty na pracy placowek informacji turystycznej (punktéw i centréw infor-
magdji turystycznej). Za tworzenie regionalnego systemu informagji turystycz-
nej odpowiedzialny jest samorzad terytorialny, przedsiebiorstwa turystycz-
ne oraz organizacje turystyczne dziatajace na danym terenie. Jednakze czesto
podmioty te zmuszone sa do tworzenia systemu we wlasnym zakresie i do
zbierania oraz uzupelniania informacji o walorach i zagospodarowaniu tu-
rystycznym.

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie, w kontekscie wynikow
przeprowadzonych badann w wojewddztwie zachodniopomorskim, ze wy-
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kreowanie sprawnie funkcjonujacego systemu informacji turystycznej wy-
maga aktywnej wspotpracy samorzadu lokalnego z branza turystyczna.

Regionalny system informacji turystycznej

Informacja turystyczna jest to przekazywanie zainteresowanym turystom
wszelkich wiadomosci o walorach turystycznych oraz elementach zagospo-
darowania turystycznego. Informacja turystyczna to nie tylko uporzadkowa-
ny zbiér danych stuzacych organizatorom i konsumentom ustug turystycz-
nych oraz metodologia gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udo-
stepniania danych, ale takze system obejmujacy sie¢ centrow i punktéw in-
formacji turystycznej. W systemie tym wspolnie przyjetym normom podle-
gaja podstawowe zakresy informagji, tryb ich poszukiwania, gromadzenia,
aktualizagji i udostepniania. System informagji turystycznej wiaza wspdlne
narzedzia pracy, zwlaszcza komputerowe bazy danych (KODEUBANSKI, GOR-
DON i inni 2003).

W tworzeniu systemu informacji turystycznej na szczeblu regionalnym
i lokalnym wazna role odgrywa samorzad terytorialny. Jednostki samorzadu
terytorialnego sa czlonkami wielu stowarzyszen (w tym regionalnych i lo-
kalnych organizacji turystycznych) i zwiazkéw komunalnych. Stanowia one
réwniez najliczniejsza grupe gestoréw centréw informagji turystycznej.

Samorzady wojewodztw kiadgq duzy nacisk na rozwoj systemu infor-
madji turystycznej w regionie, czego wyrazem sa zapisy dotyczace rozwoju
regionalnego systemu informacji turystycznej w strategicznych dla woje-
wodztwa dokumentach, przede wszystkim w strategiach rozwoju turystyki.
Tworza one réwniez w swoich strukturach wydzialy (biura) promocji, kto-
rych zadaniem jest realizowanie réznych zadan z zakresu rozwoju turystyki
w regionie, m.in.: promocja regionu jako atrakcyjnego turystycznie, wspdt-
dziatanie z gminami, organizacjami i stowarzyszeniami turystycznymi na
rzecz kreowania i rozwoju regionalnych produktéw turystycznych, wspét-
praca z ministerstwem wtasciwym ds. turystyki, z Polska Organizacjg Tury-
styczng oraz z regionalng organizacja turystyczna, wspieranie dzialan na
rzecz gromadzenia informacji w zakresie atrakgcji i produktéw turystycznych
wojewddztwa.

Na szczeblu lokalnym za system informacji turystycznej odpowiada za$
samorzad powiatowy i gminny. Zaréwno Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o sa-
morzgdzie powiatowym, jak i Ustawa z dnia 5 marca 1990 r. o samorzgdzie gminy
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ujmuje, ze jednostki te maja za zadanie zaspokojenie zbiorowych potrzeb, do
ktorych naleza m.in. potrzeby w zakresie kultury, kultury fizycznej i tury-
styki oraz potrzeby informacyjne. Powiatowe centra informagji turystycznej
powiazane sg organizacyjnie z samorzadami powiatowymi lub lokalnymi
organizacjami turystycznymi. W urzedach powiatowych zadania dotyczace
turystyki i informacji turystycznej przypisane sg poszczegdlnym wydziatom,
ktorych zadania w zakresie informacji turystycznej opieraja si¢ na: zbieraniu
informacji o dziatajacych na obszarze powiatu instytucjach turystycznych
oraz organizowanych przez nie imprezach turystycznych, gromadzeniu in-
formacji o powiecie oraz wspolpracy z jednostkami organizacyjnymi w za-
kresie gromadzenia i wykorzystania informagji.

Gminne osrodki informacji turystycznej powiazane sa z lokalnymi orga-
nizacjami turystycznymi lub samorzadami gminnymi. Dziatajg one jako jed-
nostki lub zaklady budzetowe, samodzielne lub w strukturze innych organi-
zacji. Do zadan samorzadu gminnego powinno naleze¢ przede wszystkim
zbieranie danych o walorach turystycznych i zagospodarowaniu turystycz-
nym na terenie gminy oraz ich aktualizacja i uzupelnianie. Kazda gmina
posiada bowiem przynajmniej czastkowe informacje dotyczace waloréw
i zagospodarowania turystycznego. Dysponowanie takimi informacjami jest
wynikiem prac terenowych badz osobistego kontaktu z wtascicielami lub
administratorami obiektow turystycznych.

Istotng role w ksztaltowaniu systemu informacji turystycznej (it) w re-
gionie odgrywaja organizacje turystyczne — regionalne (ROT) i lokalne
(LOT), ktore uczestnicza w tworzeniu internetowych baz danych systemu it.
Organizacje te nie zawsze dysponuja wlasnymi centrami it, ich zadaniem jest
jednak organizowanie wspolpracy istniejacych placéwek, w tym wymiany
informagji i doswiadczen oraz organizacja szkolen. Regionalne i lokalne or-
ganizacje turystyczne sg czesto zaangazowane w organizacje imprez targo-
wych, prezentacji turystycznych, konkursow i wystaw, ktére odgrywaja
réwniez istotng role w zakresie promocji i informacji turystycznej. Wazny
wydaje si¢ rowniez fakt, iz wiodaca pozycje w dziataniach ROT i LOT zaj-
muje promocja poprzez wydawnictwa turystyczne i strony internetowe.

Dziatalnos¢ informacyijng i promocyjna w regionie realizuja rowniez in-
ne organizacje turystyczne, tj. organizacje branzowe (np. regionalne oddziaty
Polskiej Izby Turystyki), stowarzyszenia turystyczne o zasiggu regionalnym
i lokalnym, spoleczne organizacje turystyczne (np. regionalne oddziaty
PTTK czy tez PTSM) oraz organizacje mtodziezowe i zawodowe (np. ludowe
kluby turystyczne, Zwiazek Mlodziezy Wiejskiej, Zwiazek Gmin Jurajskich).

Podmiotami odpowiedzialnymi za tworzenie systemu informacji tury-
stycznej sa rowniez przedsigbiorstwa turystyczne. Wklad przedsiebiorstw
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turystycznych we wspodttworzenie systemu informacji opiera si¢ przede
wszystkim na bezposrednim udzielaniu informagji turystom, a takZze na
przekazywaniu administratorowi internetowego systemu informacji tury-
stycznej zmian, nowosci oraz aktualnosci dotyczacych funkcjonowania dane-
go przedsigbiorstwa na rynku turystycznym.

Na tworzenie systemu informacji turystycznej maja wplyw przede
wszystkim przedsiebiorstwa hotelarskie oraz biura podrézy jako podmioty
rynku turystycznego. Organizatorzy turystyczni oraz posrednicy turystyczni
proponuja klientom imprezy turystyczne badz ustugi turystyczne. Klienci
biur podrézy oczekuja zatem jak najpelniejszej informacji o $wiadczonych
ustugach turystycznych, walorach turystycznych, istotnych przepisach pra-
wa obowiazujacych w kraju (regionie, miejscowosci) docelowym. Informacja
$wiadczona jest klientom przede wszystkim w formie ustnej (bezposrednie
udzielenie informacji klientowi), a takze w postaci materialéw informacyj-
nych w wersji drukowanej (foldery, broszury, mapy, przewodniki, ulotki)
i elektronicznej. Ustuge informacyjna w hotelu badz innym obiekcie zbioro-
wego zakwaterowania $wiadczy glownie recepcja, a w duzych hotelach tak-
ze hotelowe biuro obstugi (MERSKI, PIOTROWSKI 2008). Informagji turystycz-
nej udziela si¢ gosciom hotelowym, jak i przygodnym pytajacym niekorzy-
stajacym z ustug hotelu.

Zalozenia i metodyka badan

Badania dotyczace wspolpracy samorzadu lokalnego z branza turystyczna
w zakresie ksztatltowania systemu informacji turystycznej w wojewddztwie
zachodniopomorskim przeprowadzono w latach 2008-2010 w ramach pro-
jektu ,, Wspolpraca samorzadu lokalnego i branzy turystycznej w tworzeniu
systemu informagcji turystycznej w dobie spoleczenstwa informacyjnego”
realizowanego przez Katedre Zarzadzania Turystyka oraz Katedre Finansow
Publicznych Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szcze-
cinskiego'.

Badaniami objeto 30 sposrod 114 gmin wojewoddztwa zachodniopomor-
skiego oraz 119 przedsigbiorcow turystycznych. Selekcji gmin dokonano na
podstawie iloczynu dwdch wskaznikdéw: taksonomicznego miernika rozwo-

1 Wspétpraca samorzadu lokalnego i branzy turystycznej w tworzeniu systemu informacji turystycznej w dobie
spoteczenstwa informacyjnego, Projekt badawczy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, N N114 1078 33,
2007-2010; kierownik projektu: dr hab. prof. US Aleksander Panasiuk.
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ju atrakcyjnosci turystycznej oraz miernika wspotpracy samorzadu lokalne-
go i przedsiebiorcéw turystycznych w zakresie informacji turystyczne;j.

Narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniach byt kwestiona-
riusz ankietowy. Przedmiotem badan bytly jednostki samorzadu terytorialne-
go odpowiedzialne za utrzymanie informacji turystycznej w regionie, pun-
kty informacji turystycznej oraz przedsigbiorstwa turystyczne.

Ocena wspolpracy samorzadu lokalnego i branzy turystycznej
w ksztaltowaniu systemu informacji turystycznej
w wojewddztwie zachodniopomorskim
w Swietle przeprowadzonych badan

Sposrod 30 przebadanych gmin placéwka informacji turystycznej znajdowa-
fa sie w 27. Jedynie w gminach Bialogard, Kamieri Pomorski i Debno nie
dziatata informagja turystyczna. Placowka it w badanych gminach miata naj-
czesciej charakter centrum informacji turystycznej badz punktu informacji
turystycznej. Placowka it w zdecydowanej wigekszosci przypadkéw jest czyn-
na przez caty rok (w 22 gminach).

Wszystkie punkty informacji turystycznej sa wyposazone w komputer
z przytaczem internetowym. W przypadku 24 punktéw komputer posiadat
state facze internetowe. W 24 gminach placoéwki wyposazone byty we wtas-
na skrzynke elektroniczng, a w 14 placéwki it mialy wiasng strone interne-
towa. Wszystkie punkty wyposazone byly w dostepna dla turysty biblio-
teczke z wydawnictwami dotyczacymi produktu turystycznego regionu.
Srednia liczba etatéw w badanych placéwkach wahata sie miedzy 1,96 poza
sezonem a 2,19 w trakcie sezonu turystycznego. Ich pracownicy bardzo
czesto maja wyksztatcenie kierunkowe. Jedynie w 13 sposrod 32 przebada-
nych placowek personel nie mial wyksztalcenia zwigzanego z turystyka,
a tylko w trzech brak bylo pracownika postugujacego sie jezykiem angiel-
skim.

W zakresie oceny funkcjonowania placéwek it oceniano: oznakowanie
placéwki, jej lokalizacje, godziny otwarcia oraz jako$¢ materiatow informa-
cyjnych. We wszystkich przypadkach przedstawiciele samorzadu zdecydo-
wanie wyzej oceniali poszczegolne aspekty funkcjonowania placéwek infor-
magdji turystyczne;.

W opinii przedstawicieli samorzadu terytorialnego, niemal wszystkie
elementy funkcjonowania placéwek it dziataja dobrze lub bardzo dobrze.
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Przedsigbiorcy, pomimo Ze generalnie rowniez oceniaja pozytywnie funkcjo-
nowanie placowek we wszystkich aspektach, maja zastrzezenia do godzin
otwarcia (jedynie 56% ocenia je dobrze lub bardzo dobrze) oraz do oznako-
wania placowek.

Zakres dziatalnosci placowek it obejmowal nastepujace ustugi:

— Sswiadczenie informacji turystycznej o charakterze lokalnym (26 z 27

gmm),

— swiadczenie informagji o regionie (22),

— wspotprace z gestorami bazy noclegowej (26),

— wspotprace z branza gastronomiczng (20),

— wspdtprace z branza transportowa (18),

— wspotprace z biurami podrézy (15),

— wspotprace z podmiotami swiadczacymi inne ustugi turystyczne (np.

z przewodnikami, pilotami wycieczek) (20),

— sprzedaz pamiatek (14),

- gromadzenie informacji na potrzeby lokalne (20),

— poradnictwo dla turystéw indywidualnych (25),

— poradnictwo dla organizatoréw wypoczynku zbiorowego (22),

— wydawanie i kolportaz materialéw promocyjnych i informacyjnych (25).

Placowki informacji turystycznej sa w znacznej mierze finansowane ze
$rodkow publicznych. W 18 gminach (z 26) ankietowani wskazywali na 100-
-procentowe finansowanie placéwki ze srodkéw publicznych. W pozosta-
lych (poza jednym punktem zarzadzanym przez organizacje pozarzadowa)
udzial finansowania byt znacznie wigekszy niz 50%. Pozostata czes¢ kosztow
funkcjonowania placowek informacji turystycznej pochodzita giownie ze
$rodkow wilasnych wypracowanych przez placowki oraz funduszy celo-
wych. Jedynie w dwdch gminach finansowanie placdwek informacji tury-
stycznej bazowato w niewielkim stopniu na sktadkach przedsiebiorcéw.

Gltéwnym nosnikiem komunikacji pomiedzy organizacjami odpowie-
dzialnymi za marketing terytorialny a potencjalnymi turystami jest Internet.
Przeprowadzone badania wykazaty, ze wszystkie 114 gmin wojewodztwa
zachodniopomorskiego posiada wlasne strony internetowe. Informacje przy-
datne dla potengjalnych turystow posiada jedynie czes¢ gmin wojewddztwa.
Zdecydowana wigkszo$¢ stron internetowych gmin zawiera informacje na
temat atrakgji turystycznych znajdujacych si¢ na terenie gminy oraz znajdu-
jacych sie na jej terenie obiektow noclegowych. Wsréd wyselekcjonowanych
30 gmin objetych szczegélowym badaniem, wszystkie wykorzystuja Internet
w komunikacji z potencjalnymi turystami. Wigkszos¢ gmin (19) nie miata od-
rebnego adresu internetowego, tj. innego adresu www niz strona gléwna
gminy, przeznaczonego dla potencjalnych turystéw, a jedynie tzw. zakladke
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umozliwiajacg tury$cie znalezienie odpowiednich informacji po wejsciu na
strone gtowna gminy. W przypadku siedmiu gmin, obok osobnej strony in-
ternetowej poswieconej turystyce funkcjonuje réwnolegle zaktadka na stro-
nie gtéwnej gminy. Stosunkowo rzadko korzystano z umieszczania informa-
gi zwigzanych z turystyka na innych stronach www. Administracjg stron
prawie wylacznie zajmuja si¢ pracownicy badanych jednostek. Na pytanie
o czestos¢ aktualizacji informagji na stronach internetowych przewazata od-
powiedz: ,w miare potrzeb” (17) oraz , kilka razy w miesiacu” (7).

Badania przeprowadzone wsrdd przedsigbiorcow turystycznych wyka-
zaly, iz zdecydowana wigkszos¢ wykorzystuje Internet w promocji swoich
produktow. Sposrod 119 przebadanych przedsigbiorcow 95 zadeklarowato
wykorzystanie w swojej dzialalnosci gospodarczej tego nosnika informacji.
Najpopularniejsze formy wykorzystania Internetu przez badanych przedsie-
biorcéw to budowa wiasnej strony internetowej, korzystanie ze stron innych
przedsigbiorstw (posrednikow turystycznych) oraz e-mailing.

Poziom wspdtpracy w zakresie tworzenia i utrzymywania informacji
turystycznej w badanych 30 gminach zmierzony zostat zaréwno wsrod
przedstawicieli samorzadu terytorialnego, jak i przedsigbiorstw turystycz-
nych. Poziom zaangazowania samorzadu w tworzenie i utrzymanie infor-
madji turystycznej w opinii samorzadu byt stosunkowo wysoki, podczas gdy
zaangazowanie przedsiebiorcow zostato ocenione znacznie nizej (rys. 1). Za-
angazowanie organizacji turystycznych w budowe systemu informacji tury-
stycznej w gminach ankietowani przedstawiciele samorzadu ocenili na tym
samym poziomie co w przypadku przedsigbiorstw turystycznych.
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Poziom zaangazowania
Rys. 1. Zaangazowanie przedsiebiorcéw, samorzadu terytorialnego oraz organizacji

turystycznych w tworzenie informagji turystycznej w gminach
Zroédlo: opracowanie wiasne
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Niezbyt intensywne zaangazowanie przedsigbiorcow w funkcjonowanie
systemu informacji turystycznej potwierdzily badania przedsiebiorcow.
Sposrdd 119 ankietowanych przedsiebiorstw jedynie 68 (57%) przyznato, iz
przekazuja informacje o swojej ofercie dla potencjalnych turystéw do samo-
rzadu gminnego. Wspdtpraca z samorzadem powiatowym, organizacjami
turystycznymi oraz innymi przedsigbiorstwami byla na jeszcze nizszym
poziomie (rys. 2). Nalezy podkresli¢, iz wspotpraca z gminami byla zdecy-
dowanie czesciej (w 71%) wskazywana przez przedsiebiorstwa male niz
przez mikroprzedsiebiorstwa (48%). Podobna sytuacja miata miejsce w przy-
padku wspdtpracy z pozostatymi podmiotami. Nieco czesciej na wspdtprace
z gminami wskazywali rowniez reprezentanci sektora ustug noclegowych
(64%), niz gastronomicznych (51%) i biur podrézy (31%). Podobnie sytuacja
wygladata w przypadku wspolpracy z powiatem i organizacjami turystycz-
nymi. Wspodtpraca z innymi przedsigbiorstwami, zgodnie z oczekiwaniami,
byta domeng biur podrozy (62%) oraz hotelarzy (55%). Najrzadziej z innymi
przedsigbiorstwami wspdtpracuja przedsiebiorstwa gastronomiczne.

Liczba przedsiebiorstw
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40 34 33
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Gmina Powiat Organizacje turystyczne Inni przedsiebiorcy

Rys. 2. Liczba przedsiebiorstw wspdtpracujacych z poszczegdlnymi podmiotami w zakresie
przekazywania informacji o swoim produkcie (n=119)
Zroédlo: opracowanie wiasne

Poza wspodtpracq z przedstawicielami branzy turystycznej dla samo-
rzadu gminnego bardzo istotna jest wymiana wiedzy oraz do$wiadczen z
innymi podmiotami samorzadu terytorialnego w badanym obszarze. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ ankietowanych przedstawicieli samorzadu gminnego
przyznala si¢ do wspodtpracy z samorzadem wojewoddztwa, powiatem, in-
nymi gminami, ze stowarzyszeniami turystycznymi, ZROT-em i innymi
podmiotami z zagranicy (rys. 3).
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Liczba podmiotow
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Rys. 3. Podmioty, z ktérymi wspétpracuja badani przedstawiciele samorzadu gminnego
w zakresie informagji turystycznej (n = 30)
Zrédto: opracowanie wiasne

Wspdtpraca pomiedzy podmiotami publicznymi (ZROT i stowarzysze-
nia turystyczne sg finansowane w przewazajacej czesci ze srodkow publicz-
nych) jest zatem zdecydowanie bardziej intensywna od wspolpracy samo-
rzadu z branza turystyczna. Niski poziom wspdtpracy samorzadu gminnego
z branza nie dotyczy jedynie informagji turystycznej. Najczestsza forma
wspotpracy jest umieszczenie informagji o ofercie przedsigbiorstwa na stro-
nie internetowej gminy oraz, ewentualnie, wydawanie wspdlnych folderéw
na temat regionu. Co czwarte przedsigbiorstwo bierze udziat wspdlnie z sa-
morzadem w targach turystycznych. Wspdtpraca z powiatami, organizacja-
mi branzowymi oraz innymi przedsiebiorstwami jest udziatem jedynie kilku
procent badanych przedsiebiorcow (rys. 4).
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organizacji argow wydawnictw

Rys. 4. Wspdtpraca przedsigbiorcéw turystycznych z wybranymi jednostkami samorzadu,
organizacjami turystycznymi oraz innymi przedsiebiorstwami w wybranych dziedzinach
Zroédlo: opracowanie wiasne
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Wspotpraca publiczno-prywatna w zakresie informacji turystycznej mo-
ze przynie$¢ wymierne korzysci zaréwno przedsigbiorcom, jak i samorza-
dowi. Wydaje sig, ze poziom tej wspdtpracy w badanych gminach znajduje
si¢ na niskim poziomie, niemniej jednak jest on z pewnoscia wyzszy od po-
ziomu wspotpracy w pozostalych gminach wojewodztwa. Intensyfikacja
wspotpracy mozliwa jest jednak jedynie w przypadku poprawy Swiado-
mosci koniecznosci tego rodzaju dzialannt wsrod przedsigbiorcow i stwo-
rzenia odpowiednich bodzcow ze strony samorzadu gminnego.

Budowa potencjalnego Internetowego Systemu Informacji Turystycznej
(ISIT) dla catego wojewddztwa moglaby w znaczacy sposob usprawnic prze-
kaz informacji pomiedzy samorzadem gminnym a turystami, znajdujacymi
sie¢ w fazie podejmowania decyzji o wyjezdzie. Sukces powstania tego ro-
dzaju platformy, podobnie jak w przypadku innych przedsiewzie¢ o charak-
terze sieciowym, zalezy od liczby i poziomu zaangazowania uczestniczacych
w nim podmiotéw, marketingu przekladajacego sie na konkretne korzysci
dla uczestnikdw oraz jakosci przekazywanych informagji.

Na pytanie o che¢ wspotpracy i uczestnictwa w systemie, zdecydowana
wigkszos¢ badanych przedstawicieli samorzadu (ponad 90%) odpowiedziata
twierdzaco. Przedsigbiorcy, rowniez w wigkszosci, deklarowali che¢ wspdt-
pracy i uczestnictwa w tego rodzaju programie, niemniej jednak w znacznie
mniejszym stopniu (odpowiednio 60 i 65% odpowiedzi twierdzacych).

O ile che¢ uczestnictwa deklarowata zdecydowana wiekszos¢ badanych
pod tym katem samorzadowcéw i przedsiebiorcow, na pytanie o ewentualne
finansowanie ISIT, obie grupy odpowiadaty raczej przeczaco (rys. 5).
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Rys. 5. Deklarowana che¢ finansowania Internetowego Systemu Informacji Turystycznej (ISIT)
wiérdd badanych przedstawicieli samorzadu gminnego oraz przedsiebiorcéw turystycznych
(odpowiednion=301in=119)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Obie grupy respondentéw zostaly rowniez zapytane o podmiot, ktory
powinien finansowac¢ powstanie ISIT. Zarowno przedstawiciele samorzadu,
jak i przedsigbiorcy wskazali na gminy jako gtéwny podmiot finansujacy
tego rodzaju przedsiewziecie oraz na przedsigbiorcow jako podmiot, ktory
powinien uczestniczy¢ w finansowaniu ISIT w stopniu najmniejszym (rys. 6).
Faktem jest, ze udzial samorzadu w finansowaniu ISIT w opinii przed-
stawicieli samorzadu powinien by¢ mniejszy, podobnie jak udziat przedsie-
biorstw turystycznych, to jednak nie wystepuje zjawisko tzw. przerzucania
sie¢ odpowiedzialnoscia, co nalezy ocenié niewatpliwie pozytywnie.
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Rys. 6. Proponowany udziat w finansowaniu ISIT przez poszczegdlne podmioty w opinii
przedstawicieli samorzadu oraz przedsiebiorcow turystycznych (n=301n=119);
0 oznacza brak finansowania, a 5 najwiekszy udziat w finansowaniu
Zrédto: opracowanie wiasne

Nalezy podkredli¢, Zze zaréwno samorzad, jak i przedsigbiorcy oczekuja
znacznego wsparcia finansowania systemu przez samorzad powiatowy oraz
wojewddzki.

Podsumowanie

W przeprowadzonych badaniach poziom wspolpracy pomiedzy podmio-
tami samorzadu terytorialnego a przedsiebiorstwami turystycznymi zostat
zmierzony przy uzyciu kilku wskaznikow, takich jak zawartos¢ stron inter-
netowych gmin i badanych przedsigbiorcow z branzy turystycznej, dekla-
rowana che¢ wspdtpracy w zakresie wymiany informacji, wyjazdu na targi,
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wspolne finansowanie wydawnictw i innych przedsiewzie¢ marketingo-
wych itp. Ze wzgledu jednak na brak podobnych badarn w innych regionach
kraju (j. brak punktu odniesienia) trudno jest jednoznacznie okresli¢, czy po-
ziom wspotpracy w badanych gminach jest wysoki czy niski. Na podstawie
przedstawionych wynikow mozna jednak sformulowaé kilka wnioskéw
w zakresie wspdtpracy publiczno-prywatnej podejmowanej w ramach two-
rzenia informagji turystycznej:

przedsigbiorstwa turystyczne najchetniej wspdtpracuja z samorza-
dem gminnym;

im wieksze przedsiebiorstwo, tym sktonnos¢ do wspdtpracy wieksza;
przedsiebiorstwa stosunkowo niechetnie angazuja sie finansowo
w projekty zwigzane z informacja turystyczna, czego oczekuja samo-
rzadowcy;

zarowno przedsigbiorcy, jak i samorzadowcy zgadzaja sie, iz gtéwny
cigzar utrzymania informagji turystycznej w regionie powinien pono-
si¢ samorzad terytorialny, co oznacza utrzymanie status quo;

zaréwno przedsiebiorcy, jak i samorzadowcy stosunkowo wysoko
oceniajg dziatalnos¢ istniejacych punktéw informagji turystycznej.

Przeprowadzone badania w wojewddztwie zachodniopomorskim moga
zatem stanowi¢ punkt wyjscia do tworzenia koncepcji modelowej wspdt-
pracy JST i branzy turystycznej w zakresie tworzenia systemu informacji tu-
rystycznej w regionie.
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