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Esta obra representa varios afos de investigacion. En consecuencia, algunos de los
topicos aqui contenidos fueron tema de articulos publicados por el autor con
anterioridad (p.ej., Galindo, 2016a, 2016b, 2011, 2010, 2009, 2008 y 2007).

El autor terminé de escribir esta obra durante su estancia en la Universidad de Leipzig
(2016-2017), con una beca de la Fundacion para Ciencia y Tecnologia (FCT) de Portugal.






PREFACIO

Este libro es el resultado de los 16 anos de experiencia de un psicélogo en
la diplomacia. Ingresé al Servicio Exterior Mexicano en el afo de 1990,
atraido por la tradicién pacifista de la politica exterior mexicana, cuando
era profesor e investigador de la Universidad Nacional Auténoma de
México, con una larga carrera en la psicologia aplicada.

Como psicélogo, mi principal tema en la docencia y la investigacion
fue la aplicacion de nuestra ciencia al diagnéstico y el tratamiento de nifos
y adolescentes con deficiencias de tipo intelectual, sensorial, fisico o social;
en consecuencia, mis preocupaciones centrales fueron el andlisis de las
causas bioldgicas y sociales que dan lugar a un amplio abanico de
perturbaciones del desarrollo psicolégico (como la deficiencia intelectual,
el autismo, la esquizofrenia infantil, los problemas de aprendizaje, las
fobias y los efectos de la ceguera, la sordera, la paralisis cerebral y la
exclusion social), la creacidon de técnicas para la evaluacién de esas
perturbaciones y el entrenamiento de diferentes capacidades.

Como diplomatico, ademas de un periodo inicial en la sede de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, cumpli funciones diplomaticas en
Berlin, Budapest, Sofia, Lisboa y Panama, con asignaciones politicas,
culturales o consulares. De manera que pude participar activamente en la
organizacion de reuniones internacionales, la negociacion de acuerdos
bilaterales, el mantenimiento de contactos gubernamentales, la
expedicién de visas y pasaportes, funciones protocolarias, actos de
representacién y actividades de proteccién de los connacionales, ademas
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de cumplir con las tareas cotidianas de un diplomatico en el extranjero, a
saber, hacer informes, redactar documentos oficiales, armar encuentros,
administrar recursos y gestionar relaciones publicas. Fui colaborador de
jefes con aptitudes diversas, unos con un alto nivel profesional, intelectual
y humano, otros simples funcionarios eficientes y otros lamentablemente
ineptos; al igual que mis companeros en la embajada o el consulado, vivi
en carne propia las tensiones del trabajo cotidiano, los efectos de las
situaciones de crisis y las consecuencias de las politicas de personal, tanto
de la sede central como del jefe de mision. Conoci de las tareas y los
problemas de otros colegas de otros paises, algunos afines en lo cultural y
lo politico, otros muy lejanos. Finalmente, tuve ocasion de reflexionar
durante muchos anos sobre la relacion entre la psicologia, la diplomacia, la
politica y las relaciones internacionales. El resultado esta a la vista.

Este libro no aborda motivaciones inconscientes ni supuestos
traumas de los diplomaticos o los politicos, sino que explora
sistematicamente las maneras de aplicar los conocimientos de la psicologia
para analizar cuestiones concretas que interesan a la diplomacia, a la
politica y a las relaciones internacionales, como la toma de decisiones, la
percepcion del otro, el uso y mal uso del lenguaje, la formaciéon de
prejuicios, el racismo, el extremismo politico, los conflictos entre grupos, la
negociacion, la mediacién, la cooperacién y la competencia, la percepcion
de las diferencias interculturales, los efectos de la guerra y la catastrofe, la
creacion de condiciones de trabajo humanas, y la salud mental de los
diplomaticos. Asimismo, revisa los métodos que ha creado la psicologia
para mejorar las percepciones, cogniciones y formas de conducta, los
cuales pueden ser aplicados en la practica diplomatica. Al mismo tiempo,
quiere extender estas observaciones a otros actores de las relaciones
internacionales, como son los voluntarios internacionales, los expatriados,
los estudiantes en el extranjero, los emigrantes y los refugiados. Es decir, el
proposito de esta obra es explicar al lector cudl es la contribucién de la
psicologia para ayudar a los diplomaticos y personajes afines a cumplir sus
tareas y resolver sus problemas. Espero haber cumplido ese objetivo.

Aprovecho para manifestar mi agradecimiento a los diplomaticos
con los que tuve ocasién de colaborar en el extranjero, quienes me
mostraron las mejores cualidades del jefe de misién, a saber, inteligencia,
honestidad, eficiencia y calidad humana: Embajadores de México Luciano
Joublanc, Jorge Chen, José Antonio Alvarez y Yanerit Morgan.
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Agradezco también su contribucion a mis jefes de misién que no
nombro, quienes a fuer de antitesis inspiraron muchas paginas de este
libro.

Edgar Galindo

Leipzig, diciembre de 2016.






INTRODUCCION

El tema de este libro es la relacion entre la psicologia y la diplomacia.
Cuando se habla de esta relacion, surge de inmediato un problema de
comunicacién importante: es necesario explicar a los psicélogos lo que
hacen normalmente los diplomaticos (y, por extension, los profesionales de
las relaciones internacionales) y, por otro lado, hace falta explicar a los
diplomaticos algunos conceptos comunes para los psicélogos. Para escribir
este libro, he partido del supuesto de que tendra lectores de los dos
ambitos, por lo cual me disculpo anticipadamente ante psicélogos y
diplomaticos, pues habré de explicar términos y conceptos que son lugares
comunes para los unos, pero desconocidos para los otros.

Por otro lado, debo adelantar también que existe una gran cantidad
de informacién publicada sobre los temas que trataremos; mas no tengo la
intencion de hacer un analisis exhaustivo de la literatura existente, sino
mas bien de dar al lector un panorama lo mas amplio posible, a través de
ejemplos, de las aportaciones de la psicologia para comprender las tareasy
los problemas de los diplomaticos y, por extensién, de otros actores de las
relaciones internacionales que estan relacionados con la diplomacia, asi
como también para llevar a cabo de la mejor manera esas tareas y resolver
esos problemas. Obviamente, también serd necesario explicar cuales son
esas tareas y esos problemas y quiénes son esos actores.

En los medios de difusion se habla con frecuencia de la diplomacia y
de los diplomaticos, sobre todo en el marco de grandes eventos
internacionales; no obstante, fuera del gremio se sabe poco sobre el
trabajo cotidiano y normal del diplomatico. El trabajo diplomatico no se





