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RESUMEN

En el presente documento se describe el acompafiamiento a la transicion de ciertos requisitos
de la NTC-ISO 14001:2015 en la empresa Americana de Curtidos Ltda y Cia S.C.A de
Santa Rosa de Cabal, la cual surge como una necesidad para poder obtener la nueva
certificacion y poder mejorar su desempefio ambiental de manera eficaz en cada uno de sus

procesos.

Este proceso se inicié con el acompafiamiento en el Sistema de Gestion Integral, pero
especialmente en el Sistema de Gestion Ambiental, desarrollando el proceso de formacion
de auditores internos integrales lo cual permitié capacitar a mas de veinte personas de la
organizacion aproximadamente, las cuales pertenecian a diferente procesos de la misma para
que asi pudieran obtener los conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias

internas de la organizacién bajos los nuevos requisitos de norma

Para darle continuidad al proceso de transicion de la norma, se realizd el analisis de
perspectiva de ciclo de vida, puesto que este es de gran importancia para la organizacion, ya
que de esta manera se logra controlar la maneraen que se disefian y se fabrican los productos
de la organizacion y asi mismo los aspectos e impactos ambientales generados en cada uno
de los procesos. Esto se desarroll6 mediante la identificacion y cualificacion desde la
adquisicion de materias primas, transporte/distribucion, reciclado/gestion de residuos
(anélisis conceptual); por otro lado el analisis de la produccion se realizo identificando y
cuantificando las entradas y salidas del proceso productivo (pelambre, recurticion,

acondicionado y terminado) (analisis completo), es necesario aclarar que las salidas del



proceso se realizaron de manera cualitativa por efectos de tiempo, por tal motivo se sugiere
que para futuras investigaciones se realice el anélisis de salidas teniendo los datos de entradas

identificados inicialmente.

Por dltimo se adquirié formacion en el proceso de auditorias internas, al igual que el
desarrollo de las auditorias ambientales bajo los nuevos requisitos de la NTC-1SO
14001:2015, creando el programa de auditorias en cabeza del jefe del Sistema de Gestion
Integral y asi iniciar con el desarrollo de estas en diferentes procesos de la organizacion,
generando por ultimo un informe a la alta direccion sobre los resultados de la auditoria interna

del Sistema de Gestién Ambiental.



ABSTRACT

This document describes the accompaniment to the transition of certain requirements of
NTC-ISO 14001: 2015 in the company American de Curtidos Ltda and Cia S.C.A of Santa
Rosa de Cabal, which arises as a need to obtain the new certification and to be able to improve

their environmental performance effectively in each of their processes.

This process began with the accompaniment in the Integral Management System, but
especially in the Environmental Management System, developing the process of training of
integral internal auditors for what enabled to train more than twenty people of the
organization approximatily, who belonged to different processes of the same for those who
can obtain the knowledge necessary to carry out the internal audits of the organization the

new requirements of standard

In order to give continuity to the process of transition of the norm, it made the analysis of the
perspective of the life cycle, since this is of great importance for the organization, since in
this way it manages the way of the direction in which they are designed and the products of
the organization are manufactured, as well as the two and the environmental impacts
generated in each of the processes. This was developed through the identification and
qualification of the acquisition of raw materials, transport / distribution, recycling / waste
management (conceptual analysis); On the other hand the analysis of the production was
made identifying and quantifying the inputs and outputs of the production process (hair,
retanning, conditioning and finished) (complete analysis), it is necessary to clarify that the

outputs of the process were made in a qualitative way due to time, so it is suggested that for



future research the analysis of outputs should be performed taking the input data initially

identified.

Finally, training was acquired in the internal auditing process, as well as the development
of environmental audits under the new requirements of 1ISO 14001: 2015, creating the audit
program headed by the head of the Integral Management System and start with the
development of these in different processes of the organization, ultimately generating a
report to senior management on the results of the internal audit of the Environmental

Management System.



INTRODUCCION

El hombre en su afan de generar desarrollo y poder satisfacer sus necesidades, ha realizado
a lo largo del tiempo practicas en sus territorios que han empezado a deteriorar el medio
ambiente de una manera incontrolable. La preocupacion mundial por la degradacion del
medio ambiente ha llevado a una intensa presion por parte de las comunidades y de las ONGs
y la opinidén publica en general por los efectos de las actividades econdmicas sobre el entorno
natural y sobre la sostenibilidad del desarrollo global.(Sanchez O. J. Cardona, C. Sanchez,

D.) (2007).

Por tal motivo surge la necesidad de formalizar al interior de las organizaciones un Sistema
de Gestion Ambiental, ya sea del sector publico o privado, dando inicio a un proceso de
planificacién en su actividad productiva, esto bajo un enfoque que permite Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, mejor conocido como ciclo PHVA obteniendo de esta manera una mejora
continua. Es por esto que la empresa Americana de Curtidos Ltda y Cia S.C.A ha
desarrollado su gestion ambiental buscando cumplir con las exigencias que el gobierno
impuso mediante la ley 99 de 1993 del medio ambiente, comenzando asi a formalizar este
proceso dentro de los lineamientos de las normas técnicas colombianas, la NTC-1SO 14000,
Siendo asi que para el afio 2001, la organizacion obtiene esta certificacion, siendo la primera
en Colombia en conseguirla, demostrando la manera en que se ha logrado la contribuir a la
formalizacion de la gestion ambiental empresarial en la region a traves de la implementacion
de précticas sostenibles con el medio ambiente, ademas de poder realizar los controles
exigidos por la legislacion en materia ambiental y asi minimizar los impactos que se generan

al ambiente.
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Actualmente en la organizacion se estd realizando la transicion de la NTC 1SO 9001:2008 a
la version 2015 y de la NTC-ISO 14001:2004 a la version 2015, proceso que continlia hasta
el aflo 2018, puesto que este es el plazo que tienen las organizaciones para llevar a cabo dicha

transicion.

Lo anteriormente expuesto fue la razon por la que se llevd a cabo este trabajo, el cual se
encamino en desarrollar el proceso de transicion de algunos requisitos de la NTC-
1ISO14001:2015; enfocado en el proceso de capacitacion para la formacion de auditores
internos integrales bajo los requisitos de las nuevas versiones NTC-1SO 14001:2015,NTC
ISO 9001:2015, NTC 19011:2012, dirigida a ciertos operarios de la planta de produccion;
Desarrollo de Perspectiva de Ciclo de vida del Producto y el desarrollo de las auditorias

internas integrales enfocada en el Sistema de Gestién Ambiental
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JUSTIFICACION

La industria del curtido de pieles es una actividad estrechamente ligada a dos importantes
sectores productivos, la industria del calzado y el faenamiento de animales, especialmente
bovinos. Para el primero constituye su principal proveedor de materia prima, en cambio para
el segundo, es un importante cliente para su subproducto cuero. En los ultimos afios, la
produccion del rubro ha disminuido debido a la menor actividad que ha venido presentando
la industria del calzado en el pais, como consecuencia de la fuerte competencia externa. Esta
produccion se concentra mayoritariamente en la Region Metropolitana, donde se ubican
alrededor del 50% de las curtiembres del pais. Desde un punto de vista ambiental, el rubro
curtiembre siempre ha sido mirado como una industria contaminante neta, sin tener en cuenta
que aprovecha un subproducto altamente putrescible y de biodegradacion lenta. Ahora bien,
es cierto que el proceso del curtido genera una importante carga contaminante, sin embargo,
tomando las medidas y precauciones necesarias, esta puede contrarrestarse adecuadamente
(Comision Nacional del medio ambiente.1999). Entrando en contexto con la produccion y
trasformacion del cuero, la cadena del cuero y sus manufacturas incluido calzado, tiene su
origen en el hato ganadero, donde se obtiene el cuero crudo, que es la materia prima bésica.
Todo el proceso estd organizado en los siguientes eslabones: hato ganadero, matanza,
comercializacion de la piel, curtido, manufacturas de cuero, calzado, subproductos del cuero
y finalmente la comercializacion de los productos, en el mercado nacional o internacional.

(Ministerio de Ambiente, vivienda y desarrollo.2006)

La industria curtiembre ha sido sefialada durante muchos afios por la gran cantidad de
residuos, emisiones que genera al medio ambiente, por sus aguas que son vertidas a los rios

sin tratamiento alguno, aguas que estan impregnadas de una gran cantidad de sustancias
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guimicas en especial el cromo, las cuales son necesarias para la adecuada transformacién del
cuero, pero es inevitable resaltar la gran gestion ambiental que actualmente lleva a cabo la
empresa Americana de Curtidos Ltda. y Cia. S.C.A, la cual ha permanecido en la industria
del curtido por més de 50 afios, dedicandose a la comercializacion y fabricacion de cueros,
derivados subproductos para la industria del calzado y marroquineria, juguetes caninos y
gelatina industrial a partir de piel bovina, la organizacion ha desarrollado sus actividades
preocupados siempre por el mejoramiento continuo a nivel de calidad y ambiental, por tal
razén hace mas de 10 afios se adoptd el Sistema de Gestion Ambiental, gracias a que
empezaron a preocuparse por la contaminacion que producia su actividad industrial y como
estaba iniciando afectar el ambiente que los rodea, después de esto, decidieron implementar
tecnologias mas limpias en cada uno de sus procesos, evidenciando los beneficios econémico
que traia la adopcion de buenas practicas ambientales, alcanzando de esta manera
consolidarse en el mercado, por el buen control de los aspectos e impactos ambientales que

genera su actividad industrial en el municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda.

Con el acompafiamiento en la transicion de los nuevos requisito que exige la NTC-ISO
14001:2015, se busco poder fortalecer las buenas précticas ambientales que llevan hasta al
momento al interior de la organizacion, esto se pudo consolidar gracias a el proceso
capacitacion que se da permanentemente al recurso humano, puesto que de esta manera se
asegura el mejoramiento continuo y la permanencia del Sistema de Gestion de la Calidad,
Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. EI proceso de
capacitaciones fue realizado con el fin de que las personas que asistieron a esta formacion,
comunicaran los requisitos que trae consigo la transicion de la norma, preparandolos para el

proceso de auditorias internas y externas, dicha capacitacion duro alrededor de cinco meses.
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Posteriormente se llevd a cabo el proceso de auditorias internas integrales (Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo) iniciando con la elaboracién del programa de
auditoria, plan de auditoria, listas de chequeos (dependiendo de los proceso a evaluar, revisar
y verificar), generando ademas los respectivos hallazgos al personal auditado, finalizando

con las conclusiones de auditorias y el informe final para la revision por la direccion.

Durante el transcurso de la practica se llevd a cabo el analisis de perspectivas de ciclo de
vida, con el objeto de tener la cuantificacién y/o cualificacidn de las entradas y salidas del
producto estrella de la organizacion y poder tomar las medidas y controles necesarias de los
impactos que se generan en el proceso desde la adquisicion de materias primas hasta la

gestién de residuos.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Acompafiar y soportar el proceso de transicion NTC-1SO 14001:2015, NTC-1SO 9001:2015

y la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa
AMERICANA DE CURTIDOS LTDA. Y CIA S.C.A en el municipio de Santa Rosa de

Cabal.
Objetivos especificos

e Apoyar el Sistema de Gestion Ambiental SGA, Sistema de Gestion de Calidad SGC,
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

e Generar los productos entregables de la practica empresarial conducente a trabajo de
grado y cumplir con el requisito establecido por la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y la Facultad de Ciencias Ambientales.

e Adquirir formacion en el proceso de Auditorias internas integrales (Sistema de
Gestion Ambiental, Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en

el trabajo, decreto 1072/15).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Americana de Curtidos Ltda. y Cia. S.C.A, ha venido realizando diferentes
procesos para realizar la transicion de la NTC-1SO 14001:2004 a NTC-1SO 14001:2015; Por
lo que es necesario contribuir a la interpretacion de algunos requisitos de la norma, para asi
fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental en el tiempo, bajo los requisitos de la nueva
norma, proceso que contribuye a la organizacion de manera positiva con la mejora de su

desempefio ambiental para obtener la certificacién en la NTC-1SO014001:2015.
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MARCO DE REFERENCIA

Marco conceptual

Desde varias decadas los problemas relacionados con el ambiente han ido aumentado cada
vez méas y de la misma manera son tenidos en cuenta por las sociedades, problemas que se
han generado en el mundo debido al desarrollo econdmico que buscan los territorios,
asociado a las préacticas insostenibles de sus actividades productivas y de consumo, pero cabe
resaltar que actualmente los esfuerzos por reducir los dafios causados al ambiente van en
aumento debido a los cambios tecnologicos, sanciones y normatividad mas estricta para
entidades publicas y privadas. De acuerdo con la declaracion en la conferencia de la Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (Rio de Janeiro), se expidio la ley 99 de 1993
organizada por el SINA para sugerir un conjunto de orientaciones, actividades programas
con el fin unificar criterios en el manejo ambiental, después de esto se cred el Ministerio de

Medio Ambiente con el fin de coordinar y supervisar el cuidado del medio ambiente.

En este sentido, la gestion ambiental es prioridad en la agenda publica y privada a nivel global
y nacional como resultado de diversos acuerdos internacionales y politicos que dan respuesta
al creciente deterioro del patrimonio ambiental del planeta, por tal razén es necesario abordar
la gestion ambiental; teniendo en cuenta la definicion de (Massolo. L 2015), “La gestion
ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales se organizan las
actividades antropicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una adecuada

calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales”

Es entonces este el motivo por el que las empresas han adquirido con el tiempo este

compromiso empresarial, exigido principalmente por los grupos de interés de cada una de las
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organizaciones, mejorando cada una de sus practicas, obteniendo a la vez grandes beneficios
por el emprendimiento de acciones ambientales que ayuden a reducir la contaminacion. De
igual modo la gestion ambiental se viene enmarcando en un desarrollo sostenible
principalmente en la reduccién de costos, en la optimizacion de procesos para asi ir

mejorando el desempefio ambiental de las organizaciones.

Otro de los conceptos claves que complementan la gestion ambiental empresarial es el de
auditoria, puesto que segun él (Icontec 2012) “Es un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria”, puesto que las
auditorias en las organizaciones tanto publicas como privadas se han convertido en un
método mediante el cual se pueden identificar los erros que se estén cometiendo en cada uno
de los procesos de la organizacion, para que con el tiempo se puedan realizar las respectivas
correcciones 0 medidas preventivas para mejorar los aspectos en que fallando en la

organizacion y al igual que el desempefio de la organizacion.

Es conveniente mostrar como el andlisis de perspectiva de ciclo de vida es una herramienta
mediante la cual se puede hacer control en cada una de las etapas de la vida de un producto
referente a los posibles impactos ambientales que se puedan generar en la actividad
productiva a la cual se dedica una organizacion, segun la Sociedad de Toxicologia y Quimica
Ambientales cuyas oficinas administrativas se localizan en Bruselas (Bélgica), la Evaluacion
de Ciclo de Vida, o como se conoce mas en la literatura espafiola, Analisis de Ciclo de Vida
(Life Cycle Assessment, LCA), es: un proceso para evaluar las descargas ambientales
asociadas con un producto, proceso o actividad, identificando y cuantificando los materiales

y la energia utilizada y los residuos liberados al ambiente; para evaluar el impacto del uso de
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esos materiales y energia y de las descargas al ambiente; y para identificar y evaluar

oportunidades para efectuar mejoras ambientales (Azapagic, 1999).

Normativo

Americana de curtidos Ltda. y Cia. S.C.A ha desarrollado su gestion ambiental buscando
cumplir con las disposiciones que el gobierno de Colombia impuso mediante la ley 99 del
medio ambiente de 1993, para su cumplimiento se disefié una planta de tratamiento de aguas
residuales, la cual se ha venido mejorando a través del tiempo con nuevas tecnologias y
equipos tendientes a optimizar su funcionamiento. Como resultado de esta gestion se cumple
ampliamente con todos los parametros que obliga la legislacién Colombiana. Se comenz6 a
formalizar este proceso dentro de los lineamientos de la NTC-1SO14001. En el mes de Marzo
de 1989 la organizacion fue oficialmente registrada como generadora de residuos liquidos
ante la CARDER Yy notificada oficialmente sobre las obligaciones en termino de remocion de
la contaminacién ordenadas por el decreto 1594 de 1984. Posteriormente a la presentacion
de decreto, la empresa presenta ante la entidad reguladora un plan para garantizar el
cumplimiento de la ley el cual incluia la construccién de varias obras de infraestructura que

permitieran el futuro tratamiento de aguas residuales. (Cardenas, L. 2007).

En el afio de 1992 se constituye el TC 207, luego de la cumbre de rio, el comité técnico
ISO/TC 207 fue creado en 1993 por la Organizacion Internacional de la Normalizacién o
también conocida como la I1SO. Se le dio la competencia de formular las Normas
Internacionales en Sistemas de Gestion Ambiental, herramientas y sistemas. Siendo el
propdsito principal de estos: contribuir a la meta del desarrollo sostenible. Las actividades
estan basadas en la filosofia de la aplicacion de la mejor forma de las préacticas de gestion

ambiental dentro de las organizaciones y sus productos. ISO/TC 207 es el comité sombrilla
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de la ISO 14000, siendo esta la serie de gestion ambiental, creando asi documentos guia en

esta area.

En el afio de 1996 Se publica la primera version de la norma 1SO 14001. También se publica
la ISO 14004, como norma directriz para la implementacion de un SGA, después de esto en
el afio 2004 se publica la segunda version de normal ISO 14001 y por ultimo en el afio 2015

se publica la actualizacion de 1SO 14001

La organizacion con el tiempo ha desarrollado procedimientos aplicables a la actividad
manufacturera del Cuero, Gelatina Industrial y Juguetes Caninos, entre esos se encuentra el
procedimiento de “requisitos legales y otros”, dicho cumplimiento corresponde al
cumplimiento del numeral 6.1.3 de la NTC-ISO 14001:2015, donde se registran todas las

normas aplicables a la organizacion.
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RESULTADOS

PROCESO DE FORMACION AUDITORES INTERNOS INTEGRALES

Requisito de la NTC: 1SO 14001:2015

Segun la NTC-ISO 14001:2015 respecto a la formacion del personal es bastante genérica,
pues establece la necesidad de que el personal de la organizacién adquiera la capacidad de
poder poner en practica los conocimientos y destrezas para conseguir los resultados que se

quieren alcanzar.

Es decir, la norma establece la necesidad de que la organizacion otorgue la
formacion necesaria a sus empleados para poder tener un buen funcionamiento del Sistema
de Gestion Ambiental, pero es flexible en cuanto a la forma de realizar esta capacitacion.
Los procesos de formacion se realizan para involucrar mas al personal con el SGA, para que
cuyas acciones impacten positivamente a la organizacion y no sean cuestionados por los

auditores internos y externos.

El objetivo del proceso de formacion de auditores internos integrales fue poder desarrollar y
fortalecer los conocimientos sobre la interpretacion de los requisitos generales del SGA, SGC
de acuerdo a las directrices establecidas en la norma NTC-1SO 14001:2015 y NTC-ISO
9001:2015. Dichas capacitaciones se llevaron a cabo al interior de las instalaciones de la
empresa durante cinco meses, los dias sdbados teniendo en cuenta que este es el dia donde la
carga laboral disminuye, facilitando asi a algunos operarios y supervisores poder asistir a las
capacitaciones; la formacion de auditores internos integrales se consolido con el fin de que
las personas que estaban asistiendo a este proceso de formacion conocieran los nuevos

requisitos de las normas, ademas de la norma NTC-ISO 19011: 2012 para que mas adelante
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tuvieran la oportunidad de desarrollar las competencias necesarias y asi llevar a cabo

auditorias internas en la organizacion.

Sesidn 1. Sistema de Gestién Ambiental NTC-1SO 14001:2015

Tabla 1. Modulo I. Sistema de Gestién Ambiental NTC-1S014001:2015

Actividades de Numero de
Titulo Contenido enseflanzay Dirigido a asistentes Duracion
aprendizaje
-Taller de
términosy
-Introduccion definiciones
-Aspectos generales | (Aspectos
-Estructura de la ambiental, -ler grupo:
Formacion norma NTC-ISO Impacto 22
de 14001:2015 - ambiental, personas -ler grupo: 4
. Sistema de Gestion | Medio -2do grupo: | horas
auditores ambiental ambiente entre 28 -2do grupo:
internos .. PLANTA DE
del (reqwgtgs)— N otros) 5 PRODUCCION personas 4 horas
Sisterna de conocimiento basico |-Discusion de TOTAL: 8
Gestion de los aspectors f:le la |Respuestas HORAS
Ambiental norma. -Requisito -Contexto del
(4) Contexto de la SGA en
organizacién. AMERCUR
Requisito -Repaso
(5) Liderazgo Politica
Ambiental de la
organizacién

Proposito: Los dias 4 y 11 de Marzo del afio 2017 se desarrollaron los nuevos requisitos de
la NTC-1SO 14001:2015 dando inicio con el mddulo I, donde trataron temas de suma
importancias como: aspectos generales, el cual incluia la evolucién que habia tenido la
norma, cual era el objetivo de la actualizacion de la norma, resultados esperados al
implementar la NTC-ISO 14001:2015, la estructura de alto nivel establecido por la 1SO,

relacion del ciclo PHVA 'y la estructura de alto nivel, contenido de la norma, en el intermedio
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de la capacitacion se realizé el primer el taller de términos y definiciones y una breve
discusion de respuestas en ambas sesiones; al terminar el taller de términos y definiciones,

se dio inicio a los requisito 4 y 5.

Requisito 4. Contexto de la organizacion (4.1 Comprension de la organizacion, 4.2
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.3. Determinacion
del alcance del Sistema de Gestion Ambiental, 4.4 Sistema de Gestion Ambiental). La
organizacion en este requisito ha realizado grandes avances, ya que en el segundo semestre
del afio 2016 se llevd a cabo el ejercicio practico relacionado con el contexto de la
organizacion; identificando los factores internos y externos que pueden llegar afectar la
organizacion de manera positiva y negativo en el desarrollo de su actividad productiva,
después de haberlos identificado se realizo la priorizacion de estos mediante la ayuda de una
matriz Vester, después de haber priorizado los factores con alta influencia se realizo la
identificacion de las partes interesadas tanto internas como externas y asi terminar agrupadas

en una matriz DOFA para desarrollar estrategias integrales.

Requisito 5. Liderazgo (5.1 Liderazgo y compromiso, 5.2 Politica Ambiental, 5.3 Roles y
responsabilidades y autoridades en la organizacion). En el desarrollo de dicho requisito se
evidencio la comprension que tienen los operarios sobre la politica ambiental de la
organizacion puesto que tienen claro como aplicarla en relacién a sus actividades diarias,
ademas de los roles y responsabilidades los cuales son claramente definidos en cada proceso

al momento de que ingresa personal nuevo a la organizacion.
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Modulo 11

Tabla 2. M6odulo I1. Sistema de Gestiéon Ambiental NTC-1SO 14001:2015

Actividades de Numero de
Titulo Contenido enseilanzay |Dirigido a asistentes | Duracién
aprendizaje
-Imagenes,
Identifique
-Requisito (6) cual es un
Formacidn | Planificacion. aspecto y un -ler grupo: | ler grupo: 4
de -Requisito (7) Apoyo. |impacto 17 horas
aTuditores —Requis_i'fo (8) ambiental PLANTA DE | PErsonas 2do grupo: 4
internos | Operacion. - Videos PRODUCCION -2do horas
del Sistema | -Requisito (9) didacticos, grupo: 20 | TOTAL: 8
de Gestién | Evaluacién del Perspectiva de personas HORAS
Ambiental | desempefio. ciclo de vida
Requisito (10) Mejora | -Discusion de
Respuestas
- Conclusiones

Proposito: Los dias 18 y 25 de Marzo del afio 2017, se llevé a cabo la el Modulo 1 del
Sistema de Gestidn Ambiental de la NTC-1SO 14001:2015, dando inicio con el requisito 6.
Planificacion (6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.1.1 Generalidades, 6.1.2
Aspectos ambientales, 6.1.3 Requisitos legales, 6.1.4 Planificacion de acciones, 6.2
Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos) El concepto de riesgos y oportunidades
es un concepto nuevo en la norma, por lo que para cada operario no era muy claro el tema,
después de evidenciar esta falencia, se propuso llevar a cabo un ejercicio practico, el cual
consistia en la previa identificacion de los posibles riesgos y oportunidades que se podian
encontrar en cada proceso, esto se empez6 a desarrollar en cabeza del coordinador del
Sistema de Gestidn Integral y los supervisores de cada proceso, ejercicio que hasta la fecha

continua.
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Ahora bien, el numeral de aspectos e impactos ambientales es un tema el cual ha tenido
bastante difusion en la organizacion, pero a pesar de esto se evidencio pequefias confusiones
en los asistentes, por lo que se recurrié a ensefiar a las asistentes imagenes didacticas para
que pudieran diferenciar con mayor facilidad que era un aspecto y un impacto ambiental.
Asociado al numeral 6.1.2 se ensefid el un video respecto a perspectiva de analisis de ciclo

de viday el procedimiento que se habia creado para desarrollar este tema en la organizacion.

En el requisito 7. Apoyo (7.1 Recursos, 7.2 Competencia, 7.3 Toma de conciencia, 7.4
Comunicacion. 7.5 Informacion documentada). Dicho requisito se desarrollo de tal manera
de que los asistentes tuvieran claro que apoyo era necesario para que el SGA fuera eficaz en
la organizacion, como lo es uso de los recursos naturales, la infraestructura necesaria para
desarrollar la actividad productiva de la organizacién, la tecnologia acorde al fin de la
organizacion y lo méas importante, el recurso humano ya que sin este la organizacién no
tuviera el éxito que tiene en el mercado actualmente, se resaltd ademas que el recurso humano
debe contar con una formacion académica béasica, acompafiado de una experiencia previa al

cargo a ocupar, para que los trabajos operativos se desarrollen sin ningun inconveniente.

La toma de conciencia fue de gran importancia en este modulo ya que cada operario de la
organizacion debe realizar adecuadas practicas ambientales, contribuyendo a que la
organizacion adquiera beneficios economicos y reconocimiento ante las entidades
territoriales, para no tener implicaciones respecto al incumplimiento de los requisitos legales,
adicionalmente la toma de conciencia se fortalece mediante la difusion de boletines en todos
los espacios de la planta, con noticias ambientales a nivel local, regional, nacional e
internacional y con charlas que se realizan mensualmente y el fortalecimiento del grupo

ambiental.
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El requisito 8. Operacién (8.1 Planificacion y control operacional. 8.2 Preparacion vy
respuesta ante emergencias) por medio de este requisito se dio a conocer la importancia que
tiene el control operacional en cada uno de los proceso de la organizacién, como la
determinacion de requisitos ambientales a clientes, proveedores o contratistas a la hora de
adquirir algin producto o servicio. Respecto a la preparacion y respuesta ante emergencia los
asistentes al modulo conocian los beneficios de contar con un protocolo de emergencias,
ademas tenian claro como actuar ante algun derrame o una situacion potencial de
emergencias, todas las acciones para la adecuada respuesta ante emergencia se encuentran
plasmadas en los manuales de procedimiento de la organizacion, esto se ha fortalecido

gracias a la difusion que realiza la brigada de emergencias en cada uno de los procesos.

Se presento el penultimo requisito 9. Evaluacion del desempefio (9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion, 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento, 9.2 Auditoria Interna, 9.2.2
Programa de auditoria interna, 9.3 Revision por la direccién). Este requisito se desarrolld
presentando a los asistentes que procesos necesitaban de medicidn, analisis, evaluacion y con
qué frecuencia se evaluara el cumplimiento, ya que con esto la organizacion puede
proporcionar resultado factibles ante entes de control ambiental y a la vez mejorar el
desempefio ambiental. EI numeral de auditoria interna y programa de auditoria se dejé para

hacer mayor énfasis en la capacitacién de médulo de auditorias.

Y para dar fin al modulo del Sistema de Gestion Ambiental se presentd el requisito 10.
Mejora, 10.1 Generalidades, 10.2 No conformidad, 10.3 Mejora continua; aqui se recordo lo
importancia de que la organizacion determine las oportunidades de mejora y las acciones

pertinentes a implementar, esto gracias a la identificacién de no conformidades de cada
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proceso para después tomar las medidas necesarias para que la organizacion tenga una mejora

continua en relacién a su conveniencia, adecuacion y eficiencia.

Sesion 11. Sistema de Gestion de la calidad NTC-1SO 9001:2015

Tabla 3. Modulo I. Sistema de Gestién de la Calidad NTC-1SO 9001:2015

Actividades de
Titulo Contenido enseflanzay Dirigidoa |Numerode | Duracion
aprendizaje asistentes
-Introduccion Taller de
-Aspectos generales -
términos y
-Estructura de la definiciones
norma NTC-ISO crucigrama !
Formacién | 20012015 y Producto, “lergrupo: |, grupo: 4
Sistema de Gestion . 15
de . infraestructura, horas
auditores de la calidad salida etc.) personas -2do grupo:
) (requisitos)- . PLANTA DE |-2do grupo: grupo:
internos i L . -Discusion de L 4 horas
. conocimiento basico PRODUCCION | 20
del Sistema de los aspectos de |a Respuestas ersonas TOTAL: 8
dela norma P -Contexto del P HORAS
Calidad SGC en
-Requisito (4) AMERCUR
Contexto de la f
oreanizacion -Repaso Politica
ganizacion. Calidad de la
“Requisito (5) organizacién
Liderazgo g

Propdsito: Los dias 1y 22 de Abril se llevaron el proceso de formacion bajo los requisitos
de la NTC- 1SO 9001:2015, como la nueva transicion de la norma cambio su estructura de
alto nivel debido a que proporciona un enfoque comdn para los nuevos y futuros sistemas de
gestion; en dichas sesiones se manejaron los mismos contenidos del Sistema de Gestién
Ambiental pero con el enfoque de calidad, como lo es el contexto de organizacion donde se

presentd el ejercicio llevado en la organizacion respecto a dicho requisito y la Politica de
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calidad. En esta sesion también se realizd un taller de términos y definiciones, utilizando un

crucigrama para su desarrollo.
MODULDO II.

Tabla 4. Modulo 1l. Sistema de Gestién de la Calidad NTC-1SO 9001:2015

Actividades
Titulo Contenido ::Ie Dirigido a Numero Duracién

ensehanzay De

aprendizaje Asistentes

o -ler
. -Req.u‘|5|tc? ,(6) . grupo: 13 | 1er grupo: 4
Formacién | Planificacién. -Videos personas | horas
de auditores | -Requisito (7) Soporte. didacticos PLANTA DE | -2do 2do grupo:

internos del | -Requisito (8) Operacidn. |-Taller final,
Sistema de |-Requisito (9) Evaluacién | caso practico
la Calidad |del desempefio.

Requisito (10) Mejora

PRODUCCION | 8rupo: 24 | 4 horas
personas | TOTAL: 8
ler Grupo | HORAS

Proposito: En el modulo 11, se manejaron los mismos requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental a diferencia del requisito nimero ocho (8) ya que era un requisito que a nivel de
calidad maneja algunos temas complejos en las organizacion, por lo que dicho requisito lo
Ilevo a cabo el sefior Edison Benitez Salazar. Para finalizar la capacitacion se desarroll6 un

caso préactico donde se manejaban los temas que se habian tratado durante la capacitacion.
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Sesion Final. Auditoria de los Sistemas de Gestion NTC-1SO 19011:2011

Tabla 5. Modulo final. Auditoria de los Sistema de Gestion NTC-1S019011:2012

Actividades
Titulo Contenido ::le Dirigido a Numero Duracién
ensefanzay De
aprendizaje Asistentes
- Objetivo y campo de
aplicacion -ler
-Referencias normativas grupo: 14
L o . ler grupo: 4
I - Términos y definiciones |-Videos personas
Auditorias L o e horas
- Principios de auditoria | didacticos -2do
de los - Gestién de un programa | -Taller final PLANTA DE rupo: 22 2do grupo:
Sistema de de auditoria i caso ractic'o PRODUCCION gerSor.1as 4 horas
Gestion artort P P TOTAL: 8
- Realizacién de una ler Grupo
o . HORAS
auditoria - Competencia
y evaluacién de los
auditores

Proposito: EI modulo final de auditorias internas se llevd a cabo los dias 27 de mayo y 3 de

Junio del afio 2017, donde se socializo al personal el objeto y campo de aplicacion de la

norma, términos y definiciones donde la mayoria se habian manejado en las sesiones

anteriores; los principios de auditorias, la importancia de realizar un buen programa de

auditoria y cumplir con las fechas establecidas en ellas, ademas del alcance de la auditoria,

como se debia realizar una auditoria y que tan importante era tener en cuenta la competencia

y evaluacion para seleccionar los auditores indicados para desarrollar las auditorias internas.
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Evaluacion proceso de formacion. NTC-1SO 14001:2015, NTC-1SO 9001:2015, NTC-
1ISO 19011:2012

Tabla 6. Evaluacion proceso de formacion

Actividades
Titulo Contenido 9e Dirigido a Numero Duracién
ensenhanzay De
aprendizaje Asistentes
- Programa
de auditoria
interna de la
organizacién
-Plan de
auditoria
-Como -ler
elaborar grupo: 13 |ler grupo: 4
Auditorias ., Listas de personas |horas
de los : E\;zlousa:;:?elssgelvz?j:r chequeo PLANTA D!E -2do 2do grupo:
Sistema de SGA SGC " |-Como PRODUCCION | grupo: 14 |4 horas
Gestion ’ generar personas |TOTAL: 8
hallazgos y HORAS
conclusiones
-Como
realizar
informe final

La evaluacion del proceso de formacion de auditores internos, consistié en evaluar los
modulos del SGA, SGC y el de auditorias de los Sistema de Gestion, en primera instancia se
presentd al personal como se habia elaborado el programa de auditorias internas para la
organizacion y cudl era su alcance, también el plan de auditoria para tener en cuenta como
diligenciar dicho formato al igual que las listas de chequeo y como se debian de formular las
preguntas (¢ Como?, ;Cuando?, ;Cuéal?, ; Dénde?), como elaborar los hallazgos, conclusiones
y que tan precisos se debia de ser en la redaccion de estos y el informe final.
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Para finalizar, se inici6 con el proceso de evaluacion donde a cada persona se le entregaba
los casos a evaluar (Ver Anexo 2), con un tiempo para solucionar cada caso de treinta
minutos, en esta sesion de evaluacion se notd como disminuyo la asistencia a este proceso de

formacion, debido a causas personales, despidos, incapacidades y entre otros factores.

Es importante recalcar que el proceso de capacitacion se llevé a cabo en compafiia de la

practicante en curso, asignada para acompafar el Sistema de Gestion de la Calidad.

Como resultado del proceso de formacion de auditores internos integrales, se logré formar
personal de todos los procesos de la organizacién, Pelambre, recurticion, acondicionado,
terminado, capelladas y juguetes caninos (Ver Gréfico 1) los cuales obtuvieron habilidades
propias para desarrollar proceso de auditorias al interior de la organizacion bajo los nuevos
requisitos de la norma, como se observa en el grafico 1, en el proceso de recurticion se
capacitaron alrededor de siete personas, seguido de acondicionado y terminado con cinco
personas, pelambre con cuatro personas, los proceso que tuvieron igual de personal formadas
fueron Juguetes caninos, mantenimiento y capelladas con tres personas cada uno y en los

laboratorios, tanto de pruebas fisicas como quimicas se formé una persona por laboratorio.
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Grafico 1. Cantidad de auditores internos integrales formados por proceso.

Formacion de auditores internos integrales 2017
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PERSPECTIVA DE CICLO DE VIDA

Requisito de la NTC-1SO 14001:2015

El andlisis de perspectiva de Ciclo de Vida del producto se desarrolld teniendo en cuenta que
segin la norma (NTC-ISO 14001:2015) menciona que este concepto deber empezar a
incluirse en el alcance de la organizacion, sugiriendo de alguna u otra forma dentro del
requisito de Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6,1) lo siguiente “Dentro del
alcance del SGA, la organizacién debe determinar los aspectos ambientales de sus
actividades productos y servicios que puede controlar y aquellos en los que puede influir y
sus impactos ambientales asociados desde una perspectiva de ciclo de vida”, desde la norma
se menciona la perspectiva de ciclo de vida en varios requisitos, como lo es en la planificacién
operacional (8,1); donde menciona que en coherencia con la perspectiva de analisis de ciclo
de vida la organizacion debe “Establecer controles operacionales segun corresponda, para

asegurarse de que sus requisitos ambientales se abordan en el proceso de disefio y desarrollo
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del producto” el andlisis de perspectiva de ciclo de vida tiene un fin Gnico y comun, poder
identificar y cualificar y cuantificar los impactos que se generan en cada uno de los procesos
y sub procesos de las etapas de ciclo de vida desde la adquisicion de las materias primas,
produccion, procesamiento, empaquetado, uso y finalmente reciclaje o disposicion final de

los residuos
Herramientas de apoyo para la perspectiva de ciclo de vida

La organizacion decide realizar la inclusion de Perspectiva de Ciclo de Vida teniendo en
cuenta las siguientes fases; adquisicién de materias primas, produccion, distribucion y
transporte, y reciclado/gestion de residuos para el proceso industrial de sus productos
principales: cuero (terminado y en wet blue), con una unidad funcional de una 1 ton de
Producto; Sin embargo el nivel de detalle en cada una de las fases no sera el mismo, para las
fases de adquisicion de materias primas, distribucion y transporte, y reciclado/gestion de
residuos, se realizara un analisis conceptual mientras que para el proceso de produccion se

aplicara un analisis completo.

Figura 1. Enfoque de la inclusion de Perspectiva de Ciclo de vida

R RS R R VRS -~~~ -~~~ ==~~~ ~- T
| * Extraccion/Explotacion
+ ® Transformacion

E * Residuos generados después del uso
+ del producto
'

RECICLADO/GESTION
PRODUCCION
DE RESIDUOS AMERICANA U e m = o o o o o o o A

DE CURTIDOS * Desarrollo del producto

* Procesado de materia prima

___________________________________________

i TRANSPORTE/
 (CISURIRIGRONY

’

i Transporte de las materias primas e insumos
'

! e Distribucion del producto al cliente.
'

____________________________________

Fuente Marulanda, D. (2016).
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Cuando se menciona el analisis conceptual, se refiere a la informacion que se recolectara en
cada una de las fases con sus respectivos aspectos e impactos ambientales, pero es de aclarar
que en esta fase no se realizara un andlisis cuantitativo. Por otro lado, en la fase de produccion

si se hara un andlisis completo (Desarrollo del producto y procesado de materias primas)

Para la recoleccion de la informacion se realizaran entrevistas informales necesarias con los
supervisores de cada uno de los procesos y otras fuentes bibliograficas, posteriormente se
realizaran una lista en la matriz de aspectos e impactos ambientales que maneja la

organizacion, donde se detallaran las unidades de medida analizadas.

Inicialmente se realizara este andlisis al producto cuero terminado y posteriormente se
realizara el andlisis para los demas productos; sin embargo, es importante hacer claridad que,
debido a que se producen diversas lineas de cuero terminado, solo se analizara una linea de
cuero que arroje informacién relevante y representativa de este proceso, como se mencion6

inicialmente. (Marulanda. D. (2016)

Analisis

Seleccion de linea de cuero a analizar

Para el inicio del analisis de Perspectiva de Ciclo de Vida en primera instancia, para
seleccionar el cuero que generaba mayor demanda a la produccién de la organizacion, se
procedio a revisar un listado resumen de los productos de mayor demanda (Ver Grafico 2),
teniendo en cuenta la venta de productos desde el mes de Enero hasta el mes de Junio del afio

2017 y la cantidad de articulos con su respectivo porcentaje. Después de analizar este cuadro

resumen se selecciond el “producto estrella”, el cual presenta una gran demanda con un
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15,40% de ventas para la organizacion, no se revelara el nombre original del producto, ya

que se debe manejar confidencialidad con la organizacion.

Grafico 2. Listado Resumen de productos de mayor venta
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Identificacidn las actividades relacionadas con cada etapa de ciclo de vida

Analisis Conceptual

Esta actividad consistié en identificar cada una de las actividades relacionadas con la
Perspectiva de Ciclo de Vida, desde la adquisicién de materias Primas hasta el reciclado/
gestion de los residuos, sin incluir la etapa de produccion, puesto que este ya serd un analisis

mas completo y detallada.

Para realizar el analisis conceptual se llevaron a cabo entrevistas con las personas encargadas
de recibir las materias primas (Cuero fresco o Salado), ademas de la ayuda de informacién
secundaria. Dicha informacion fue sintetizada en una tabla llamada analisis conceptual,
donde se condenso la informacion desde la adquisicibn de materia primas,

transporte/distribucion y disposicién final/gestion de residuos, cada uno de estos con los
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aspectos e impactos ambientales que generan y el componente afectado ya se agua, aire, suelo

y residuos sélidos.

Como resultado se llegd a que en la adquisicion de materias primas la generacion de gases
efecto invernadero es elevado (CH4, CO2, NO2, NH3) por la etapa de crianza, etapa de
levante y etapa de ceba en sistemas intensivo 0 semintensivos de toda clase de ganado
vacuno, ademas de la erosion que recibe el suelo. EI momento en que el ganado es
transportado a la planta de sacrificio se genera una generacion de gases, después de esto el
ganado es desangrado y se le extrae la cabeza, generandose alteraciones en la calidad del aire
y alteracion en las propiedad fisicoquimicas del agua (vertimientos con orina, sangre y en
ocasiones vomito del animal). Cuando se obtienen las pieles y estas son almacenadas, se
generan residuos por la extraccion de la parte interna del animal y emisiones de vapores de
sustancias quimicas (alteracion en la calidad del aire) las cuales son aplicadas para conservar
la piel en frio.En la etapa de transporte/distribucion el trasporte en frio de las pieles,
distribucion de piel fresca o salada y el descargue de pieles para dar inicio al proceso de
pelambre, se generan impactos que alteran la calidad del aire y aumento de la carga

contaminante a disponer. (FAO, 2001)

Respecto a la disposicidn final/residuos no se puede realizar por completo debido a que no
se tiene conocimiento de cudl es el uso final que el cliente le da al producto cuando finaliza
su vida util, pero al momento de realizar el despacho desde la bodega de producto terminado
se genera un impacto positivo como es la diminucién de la carga contaminante a disponer en
el relleno sanitario (bolsa plasticas negras, estibas) las cuales son depositadas en los

respectivos centros de acopio de la organizacion.
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Analisis Completo

Para la recoleccion de la informacion del analisis completo (Fase de produccion) se realizaron
entrevistas y recorridos en la planta de produccion, con la colaboracién de los supervisores y
operarios de cada uno de los procesos, como lo son: Pelambre, Recurticion, Acondicionado
y Terminado. A los supervisores de cada proceso se les realizaban preguntas relacionados
con la actividad productiva del cuero “Producto estrella” y en especifico cuales eran las
etapas 0 maquinas por la que era procesado el cuero; aparte de la informacién verbal, los
supervisores suministraron el PLAN DE CALIDAD PARA EL TERMINADO DE FLOR

CORREGIDA PIGMENTADOS DE COLOR “Producto estrella”

Identificacidn y cuantificacion las entradas y salidas (Fase de produccidn)

La identificacion y cuantificacion de entradas y salidas de cada proceso (pelambre,
recurticion, acondicionado y terminado) se efectuaron a medida que se realizaban las
entrevistas informales con cada uno de los supervisores, por medio de un formato establecido
inicialmente para anexar la informacidn recolectada en la planta de produccién. Adicional a
la informacion que brindaban los supervisores, se procedid a revisar cada una de las
ejecuciones de férmulas desde pelambre hasta terminado para asi poder cuantificar la
cantidad de entradas, cualificar las salidas y realizar el respectivo analisis de inventario. (Ver

Figura 2).
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Figura 2. Andlisis de Inventario

Entrada de Agua (ton) ———» —pEmisiones a la Atmosfera
PROCESO

Entrada de Energia (KW/h)|——> —® Desechos para tratamiento

Entrada de Materias primas (kg}— — Emisiones al Agua

Emisiones al Suelo

Fuente: Elaboracién Propia
Identificacion y cuantificacion en el proceso de Pelambre

El proceso de identificacion y cuantificacion de las entradas y salidas en el proceso de
pelambre, se realizO en primera instancia determinando cuales eran las actividades
relacionadas con este proceso y realizando su respectivo andlisis. En la cuantificacion de
entradas y salidas en pelambre se pudo evidenciar la gran cantidad de materias primas que se
requieren para la transformacion del cuero, como lo es el recurso agua en grandes cantidades
y especialmente de las sustancias quimicas que se utilizan para cada una de las actividades
y/o subproceso que componen este proceso, dando asi la textura adecuada al cuero para poder

ingresar al siguiente proceso (recurticion).
Identificacidn y cuantificacion en el proceso de Recurticion

Después de haber realizado el almacenamiento de cuero wet blue, mediante el cubrimiento

de los lotes de cuero con una bolsa plastica negra se inicia con las actividades respectivas.
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La cuantificacion de las entradas y salidas en el proceso de recurticion, al igual que en el
proceso de pelambre se requiere de un gran consumo de sustancias quimicas, desde la
actividad de escurrido hasta recurtido, tefiido y engrase; el consumo de agua y energia en el
proceso de recurticion empieza aumentar debido a que el cuero empieza a requerir de méas
maquinaria para que este quede con la textura y las condiciones especificas que requiere el

cliente.

Identificacidn y cuantificacion en el proceso de Acondicionado

Una vez finalizado el proceso de recurticion del cuero “Producto estrella”, este pasa al
proceso de acondicionado y terminado. En el proceso de acondicionado, el consumo de
energia se empieza a elevar debido a que el cuero pasa por diferentes maquinas, empezando
asi a tomar la textura, el color que el cliente especifico inicialmente, se evidencia en este
proceso el uso de resinas y penetradores para empezar adecuar el producto, el consumo de
agua en cada uno de los subprocesos es minima, este recurso es utilizado en especial para

impregnar el cuero de las resinas necesarias.

Identificacion y cuantificacion en el proceso de terminado

El proceso final del cuero “Producto estrella” es el de terminado, en cada una de las
actividades el cuero recibe el terminado requerido por el cliente, para finalmente ser

despachado.

Una vez finalizado el proceso de terminado, se recortan pedazos de cuero a ciertas hojas para
realizar las pruebas de laboratorio de calidad pertinentes, las cuales son: resistencia a la
flexion, resistencia a la friccién, resistencia al desgarre y resistencia a la tension, es de aclarar

que sin las pruebas de laboratorio el producto no puede ser enviado al cliente final, algunos
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de los equipos necesarios para realizar las pruebas de calidad consumen una energia
promedio de (0,3 kWh). Después de realizar las pruebas de laboratorio se realizan las
medidas necesarias para despachar el cuero el producto al cliente final, las hojas de cuero son
apiladas en una estiba y cubiertas en bolsas plésticas negras (Ver figura 3), cada estiba con
las hojas de cuero tiene un peso aproximadamente de 1 ton, de estas actividades se generan

como salidas: residuos sélidos aprovechables.

Figura 3. Empaque de cuero "Producto estrella”

Fuente: Propia

Es de aclarar que en esta investigacion las salidas no se desarrollaron cuantitativamente, si
no cualitativamente, netamente por efectos de tiempo en el analisis de datos, por tal motivo
se sugiere que con los datos recolectados para las entradas, se puedan realizar futuras
investigaciones de la perspectiva de ciclo de vida en la organizacion y un analisis

cuantificado de las salidas.

Para efectos préacticos de esta investigacion se realizo un diagrama de flujo, le cual favorecera

la comprension de la entradas y salidas del proceso de produccion (Ver Figura 4)
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Figura 4. Flujo grama producto estrella

FABRICACION DE
PRODUCTO ESTRELLA

ENTRADAS A
-Lixiviado con sangre y
CueTO. .0, Sal 892 Hojas de Recepcion de M.0,- Emision de olores,
marma y - cuero (8,61t) |—» cuero fresco o P—re: Residuos aprovechables
residuos liquidos salado {resalado cuero y venta) y
no aprovechables (residuos
Parti |
892 Hojad de cuero (8,61 ¢ o c“;m | fateuxdes
Cuerofrescoy Agua (10,17T), Soda ik
salado, aguz, Caustica (6,10 kg),
sustancias Solvatan Po Exp Descarga de agua
quimicas, materia (5,083 kg), Prebac . residuales (Residuos
organica, proteina, Rm - Tricide 71 b Remojo S organicos, proteinas,
sal, enzimas, | ——»| (11,72 kg), Prebac sal y sustancias
energia eléctricz / Quat - Tricide 64 quimicas), Emision de /
(3,73kg) olores, Exceso de ruido /
Cueros (8,61t), Agua Descarga de agua
(4,0t), Cal {201, 66 residuales (sulfuro de
Agua, sulfuros, kg), Depilamin32a Y sodio, pelo, s3l, cal,
cuero a pelambrar, (30,50 kg) Sulfuro de Pelambrado y enzimas, grasas, aminas
cal,.enzlmas, gas, Sodio (122,00 kg) ol redondeo del > f y sustancias quimicas,
aminas, sustancias i emision de Sulfuro de
quimicas, y energia / sodio, Excesao de Ruido, /'
eleatrica. / | emséngepariaias |

(Cal), Residuos solidos |
/ no aprovechables (Pelo, |
/ grasa, gordos), Residuos
4 solidos aprovechzbles
/ (venta de residucs para
extraccion de colageno)
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cromo, enefgl’a
eIéCtrical enefg"a
térmica.

‘w' ke)

Agua (26431, Ca
Industrial (101, 66

J——>| Ke), Suffuro de
Sodio (20,33 ke),

/ Erhavit Dmc (7,62

Curtido de
Cuero
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Emision de material

Formico (4,06 kg) (4,64 t.

2 60°C), Acido Fornico

(4,64 kg).
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Curo en crust

ACONDICIONADO
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’ eléctrica, energia
|
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Pl 2.212.00 dmz2-22.82 ft2 aprovecnables
! 3.210.00 dm2 - 22.60 ft2 {estibas)
4.207.00 dmz2-22.28 ft2
5.228.00 dm2 - 2454 ft2
§.226.00-24.33
£2:1280,00 dm2 x 137,78
ft2
/ Las hojas de cuero /
/ : 1% Aprox Fipoge Residuos solidos
/ son iy _en aprovechables
/ estibas y cubiertas
/ por bolsas plasticas
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Tabla 7. Convenciones flujo grama del proceso

NOMBRE

SIMBOLO

INICIO/FINAL

ENTRADA/SALIDA

PROCESO

SUBPROCESO

LINEA DE FLUJO

Fuente: Elaboracién Propia

Identificacidn de aspectos e impactos ambientales

La identificacion de los aspectos e impactos ambientales de cada proceso se realizé por medio
de entrevistas informales, recorridos en planta para analizar los posibles aspectos e impactos

de cada subproceso y ademas de la ayuda de la matriz que maneja la organizacion.

A medida que se definia los aspectos e impactos ambientales, se determinaba que

componente del ambiente estaba siendo afectado con dicha actividad.
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Tabla 8. Componentes

COMPONENTE

Residuos

Solidos

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis de Aspectos e Impactos Mediante gréaficos

Generacion de impactos por procesos

Pelambre

Tabla 9. Generacidn de impactos en el proceso de pelambre

Cantidad de
%
Componente impactos
8 24,24
Aire 12 36,36
Residuos Solidos 11 33,33
2 6,06

Los datos de la tabla nimero nueve (9) se representan en el siguiente grafica
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Grafico 3. Impactos y compontes afectados en el proceso de Pelambre
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En la tabla nmero nueve (9) se puede evidenciar la generacion de impactos generados en el
proceso inicial del producto “X Negro”, el cual es pelambre y sus componentes afectados
con su respectivo porcentaje de incidencia; en el andlisis de inventario a medida que se
identificaron las entradas y salidas de este proceso, se fueron identificando los respectivos
aspectos e impactos ambientales que se generaban y cuél era el componente afectado (agua,

aire, residuos solidos, suelo)

Por medio del grafico tres (3) se puede demostrar que en el proceso de pelambre los impactos
que mas se generan, afectan directamente el aire con un 36,36%, puesto que en las actividades
y/o subproceso de pelambrado y redondeo del cuero es donde aumenta la contaminacion del
aire con emisiones al aire debido al alto uso de sustancias quimicas, las cuales emiten
vapores, emision de particulas de cal, emision de sulfuro de sodio y ademaés el aumento de la

nivel de la presién sonora por el funcionamiento de las maquinas (tambores de pelambre)

54



necesarias para llevar a cabo el proceso de pelambrado y redondeo del cuero. La
contaminacion del aire también se ve presente en la recepcion de cuero fresco o salado por
la emisiones de vapores de bactericida para empezar a eliminar las bacterias presentes en el

cuero del animal y la sal marina que se utiliza para salar el cuero si es necesario.

En el proceso de pelambre se generan residuos solidos 33,33% tanto aprovechables y no
aprovechables, en la actividad de descarnado y redondeo del cuero se generan impactos
positivos como la disminucion en la carga a disponer en el relleno sanitario, en la actividad
de descarnado de cuero se generan residuos (grasas del cuero y recortes de cuero) el cual es
aprovechado para la extraccion de gelatina industrial y en la actividad de redondeo se generan
recortes y grasas del cuero, residuo que es aprovechado para la recuperacion de grasa; en las
actividades y/o subprocesos de dividido y descarnado de cuero se generan recortes de
carnaza, los cuales con utilizados para la elaboracion de juguetes caninos. En las demas
actividades se genera un aumento a disponer en el relleno sanitario, por recortes de cuero que

no pueden ser aprovechados los cuales estan impregnados con sales de cromo.

El componente agua es afectado en el proceso de pelambre en un 24,24% puesto que se
generan impactos relacionados con el aumento de la carga contaminante del agua a ser tratada
en la planta de tratamiento de agua residual en la actividad de curtido de cuero por la
generacion de aguas residuales impregnadas con cal, materia organica, grasa, en la recepcién
del cuero fresco o salado se generan residuos con sangre. En el componente agua se genera
una disminucion en la carga contaminante por la generacion del bafio reciclo de cromo

(cromo, enzimas, sales fungicidas y grasas).

Respecto al componente suelo su porcentaje de afectacion es de 6,06% generando
alteraciones en las propiedades fisicoquimicas del suelo especialmente en las actividades de
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recepcion de cuero fresco o salado por la generacion de particulas de sal y residuos organicos
y en el curtido del cuero por particulas impregnadas con bafio de curticion (cromo, sales,

fungicidas, proteina y grasa).
Recurticion

Tabla 10. Generacion de impactos en el proceso de recurticion

Cantidad de
Componente impactos %
6 18,75
Aire 15 46,875
Residuos Solidos 10 31,25
1 3,125

Los datos de la tabla numero diez (10) se representan en el siguiente grafico

Grafico 4. Impactos y componentes afectados en el proceso de recurticion
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En la tabla nimero diez (10) se evidencia la generacion de impactos generados en el proceso
de recurticion con su respectivo porcentaje de incidencia en cada uno de los componentes

afectados.

Al igual que en el proceso de pelambre, en recurticion la mayor generacion de impactos
afectan el componente aire en un 46,87% en las actividades de escurrido, debido al aumento
en el nivel de la presion sonora, aumento de la concentracion de energia y del calor, esto
debido al aumento del nivel de la presion sonora por el funcionamiento de los tambores de
recurticion para llevar a cabo las actividades de escurrido del cuero, en las actividades de
teflido y engrase aumenta la contaminacion del aire debido a la generacion de vapores

(vapores de productos quimicos), ademas de la generacién de ruido.

Respecto al componente de residuos solidos este tiene una afectacion 31,25% en el proceso
de recurticion, los cuales son residuos aprovechables y no aprovechables, los residuos se
generan en la gran mayoria de actividades; en el rebajado del cuero se presenta una
disminucion de la carga contaminante a disponer en el relleno sanitario por el ripio del cuero
que se genera de esta actividad, en el tefiido se generan impactos con aumento de la carga
contaminante a disponer en el relleno sanitario por la generacion de ripio de cuero pero

tefiido.

El componente agua es afectado en un 18,75% en las actividades de escurrido, generandose
un aumento en la carga contaminante del agua a ser tratada en la ptar, por la generacion de
aguas residuales impregnadas de cromo; en la actividad de tefiido, engrase y estirado también
tiende aumentar la carga contaminante por la generaciones de agua residuales impregnadas

de sustancias quimicas (anilinas, enzimas, acidos, rellenantes, bicarbonato de sodio). En el
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caso del secado al vacio se genera un impacto positivo por la disminucion del caudal del agua

a ser tratada debido a que el agua resultante es recirculada.

El componente suelo su afectacion es minima al igual que en el proceso anterior, se generan
impacto en la alteracion de las propiedades fisicoquimicas del suelo por la actividad de tefiido
al generarse residuos liquidos de potencial infiltracion (Acidos, anilinas, grasas, aceites,

rellenantes).
Acondicionado

Tabla 11. Generacion de impactos en el proceso de acondicionado

Cantidad de
Componente impactos %
2 7,41
Aire 14 51,85
Residuos solidos 10 37,04
1 3,70

Los datos de la tabla nmero once (11) se representan en el siguiente grafico
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Grafico 5. Impactos y componentes afectados en el proceso de acondicionado
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En latabla nimero once (11) se evidencia la generacion de impactos generados en el proceso
de acondicionado con su respectivo porcentaje de incidencia en cada uno de los componentes

afectados.

Se puede evidenciar que a medida que se cambia de proceso el porcentaje de incidencia en
el componente aire cada vez aumenta mas, y la afectacion del componente agua es menor

debido a que en los Gltimos procesos no es tan alto como lo es en el pelambre y recurticion.

En el caso de acondicionado las actividades que generan un aumento en la contaminacién del
aire por particulas suspendidas y aumento en el nivel de la presion sonora son las actividades
de cadena impregnado, ablandado del cuero impregnado, esmerilado carne y rodillo resina
revés, esto se genera esencialmente por la emision de vapores (productos quimios, resinas,
penetrador, elementos disueltos en el aire), en la actividad de esmerilado carne se genera
material particulado (polvo de cuero) y en mayor medida por el exceso de ruido y emision

de energia.
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El aumento de la carga contaminante a disponer y la disminucion de la carga contaminante a
disponer en el relleno sanitario en el proceso de acondicionado representan un 37,04%
principalmente en las actividades de templado crust y redondeo crust por la generacion de
residuos (recortes de cuero) algunos no pueden ser reutilizados por la impregnacion de
sustancias quimicas y la reutilizacion de cuchillos para la limpieza de maquinas. En las
actividad de esmerilado flor y reesmerilado impregnado se generan residuos (polvo suelto

compactado) resultado, los cuales no son aprovechados.

El componente agua es afectado en un 7,41%, por la incidencia que tienen las actividades de
cortina impregnado y humectado previo acabado por la generacion de agua residuales
(productos quimicos, penetrador, resinas), generando un impacto negativo en el aumento de
la carga contaminante del agua a ser tratada en la planta de tratamiento de aguas residuales

PTAR.

El componente suelo tiene un pequefio porcentaje de afectacion de 3,70% solo por una
actividad la cual es cortina impregnado puesto que se pueden generar liquido de potencial de
infiltracion (resinas, penetrador) generando una alteracién en las propiedades fisicoquimicas

del suelo.
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Terminado

Tabla 12. Generacién de impactos en el proceso de terminado

Cantidad de
Componente impactos %
3 13,64
15 68,18
4 18,18
0 0,00

Los datos de la tabla numero doce (12) se representan en el siguiente grafico

Grafico 6. Impactos y componentes afectados en el proceso de terminado
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En la tabla numero doce (12) se evidencia la generacion de impactos generados en el proceso

de terminado con su respectivo porcentaje de incidencia en cada uno de los componentes
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afectado, ademas es evidente el gran porcentaje de afectacion que tiene el componente aire

(68,18%), respecto a los demas procesos.

En las actividades de rodillo resina revés, prensa cuero resina, rodillo resina, rodillo
poliuretano y cadena final generando impactos que afectan en gran medida el componente
aire, esencialmente por el aumento en el nivel de la presion sonora, por el funcionamiento de
maquinaria, aumento de la contaminacion del aire por la emision de vapores por las resinas
que se utilizan para aplicar los retoques finales al cuero, aumento en la concentracion de

energia y de calor.

El componente agua es afectado en un 13,64% mayor que el proceso de acondicionado por
la descarga de aguas residuales (debido a la aplicacién de anilinas, ceras calientes,
poliuretanos y anilinas) generando aumento en la carga contaminante del agua a ser tratada

en la planta de tratamiento de aguas residuales.

Se evidencia en el proceso de acondicionado se generan 18,18% de residuos solidos
aprovechables en la actividades de rodillo poiliuretano, medida y empaque generando una
disminucion en la carga contaminante a disponer en el relleno sanitario, ya sea por recortes
de cuero, generacion de estibas las cuales son almacenadas en el centro de acopio disponible

para maderas.
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AUDITORIA INTERNA

Requisito de la NTC-1SO 14001:2015

La auditoria interna del Sistema de Gestion ambiental se realizé en base a la NTC ISO
14001:2015 y a los requisitos de la norma 9.2 Auditoria Interna y 9.2.2 Programa de auditoria
interna, ya que se exige a las organizaciones realizar auditorias a intervalos para proporcionar
informacidn sobre el Sistema de Gestion Ambiental y si sobre se ha mantenido e implantado

de forma eficiente.
Programa de auditorias

Por ende en el primer semestre del afio 2017, se ejecutd el programa de auditoria interna de
la empresa Americana de Curtidos Ltda y Cia. S.C.A, teniendo en cuenta la planificacion e
una auditoria interna (Ver figura 5) con la colaboracion del jefe del Sistema de Gestion
Integrado, se utiliz6 la técnica de lluvia de ideas para definir los proceso a auditar, se
planificaron los programas de auditoria interna para el Sistema de Gestion Ambiental y
Sistema de Gestion de la Calidad, pero es necesario aclarar que en este documento se haréa

énfasis en el programa para el Sistema de Gestion Ambiental.

El programa de auditoria para el Sistema de Gestién Ambiental se llevé a cabo de tal forma
que se pudieran cumplir los objetivos de la auditoria interna, es por esto que se definio el en
primera parte el alcance de este ciclo de auditorias: Direccionamiento Estratégico y
Mejoramiento Continuo de la Alta Direccion, Coordinacion del Sistema de Gestion

Ambiental, Gestidn del Talento Humano, Control Operativo de la Planta de
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Figura 5. Planificacion de un Auditoria Interna
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Fuente: Propia

Tratamiento de Agua Residual, Procesos de Fabricacion y Laboratorios, Gestion de la
Bodega de Materia Prima y Producto Terminado, Proceso de Mantenimiento Industrial.
Posteriormente se definieron los requisitos a evaluar, las fechas de ejecucion de las auditorias
desde el mes de Marzo hasta Julio y la seleccidn de auditores, en la seleccidn de auditores se
tuvieron en cuenta las personas que habian tenido un buen desempefio en el proceso de
formacion de auditores internos integrales y que en el pasado ya habian realizado auditorias

al interior de la organizacion (Ver tabla 13).
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Tabla 13. Programa de auditorias internas ambientales por procesos 2017
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REQUISITOS ISO 14001:2015

4. Contexto de la organizacion [TITULO)

4.1 Comprenzion de la organizacion y de su coatexto

4.2 Compre de las necesidades g espectativas de las partes interesad
4.3 Dter cion del alcance del Sistema de Gestion Ambieatal

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

BN B B B

| = | =

5. Liderazqo (TITULO)

5.1 Liderazqo y compromizo

=

5.2 Politica Ambieatal

5.3 Roles, Responzabilidades y Autoridades en la Organizacion

6. Planificacion [TITULO)

6.1 Accionez para abordar riezqoz y oportesidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos Ambicatales

6.1.3 Requizitozs leqgales y otroz requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

= |= | = |=

= | == | =

6.2 Objetivos Ambicatales y Planificacios para lograrlos (TITULO)

6.2.1 Objetivos Ambieatales

=

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr loz objetivos Ambientales

= | =

1. Apoyo (TITULO)

1.1 Recurzos

1.2 Competencia

7.3 Toma de concieacia

7.4 Com ioa [TITULO)

T7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion interna

7.4.3 Comunicacion externa

Informacios Documentada [TITULO)

.5.1 Generalidades

ol

.2 Creacion y actualizacion

1.5.3 Control de I3 informacion documentada
8. Operacion (TITULO)

8.1 Planificacion y costrol operacional

8.2 Preparacion g respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del Desempeio (TITULO)

9.1 Sequimicato, medicion, analizis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

9.2 Auditoria Isterna (TITULO)

9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

3.3 Revision por la direccion

10. Mejora (TITULO)

10.1 Generalidades

10.2 Ho conformidad y Accios correctiva

10.3 Mejora continua

Posteriormente se ejecutaron los planes de auditoria para cada uno de los procesos definidos,

estas auditorias se realizaron con listas de chequeo, las cuales ha manejado la organizacion

en todos sus procesos de auditoria, en estas listas de chequeo se registré el proceso, numeral
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auditar, la pregunta que se iba realizar al personal auditado, dependiendo de las respuesta se

seleccionaba si era conforme (C) o no conforme (NC) y las observaciones pertinentes.

Al finalizar las auditoria en cada proceso inmediatamente se generaban el informe con los
respectivos hallazgos (Conforme, No Conformidad, Aspecto por mejor y Aspecto relevante)
y las conclusiones finales las cual era firmadas por el equipo auditor para despues informar

los resultados al responsable del proceso auditado.

Las auditorias realizadas fueron almacenadas como informacion documentada, las cuales
sirven como evidencia de la implantacion del programa de auditoria y los resultados de la
misma. Los formatos utilizados no se mostraran en ese trabajo por ser informacion

confidencial de la organizacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los procesos de formacion en las organizaciones permiten poder crear un mayor
conocimiento en el personal, para que estos puedan entender con mayor facilidad la
actividad productiva de la misma, en este caso se penso en formar a ciertas personas
en base a los nuevos requisitos de la norma, gracias a esto los supervisores generaron
comunicacion en cada uno de los procesos respecto a esta, mejorando el desempefio
ambiental de la organizacién en el presente y en el futuro.

Los procesos de formacion permiten a la organizacion crear un habito de tomar
conciencia ambiental sobre la generacion de aspectos e impactos de la actividad
productiva de la organizacién, por eso es recomendable que la organizacion realice
estos proceso de capacitaciones con mayor frecuencia, incluyendo a la alta direccion.
Los proceso de auditorias interna permiten a las organizaciones poder adaptarse a los
posibles cambios que se deben enfrentar continuamente, para asi mejorar todos los
procesos internos, logrando adaptarse a los cambios a nivel tecnolégico, legislativo
entre otros.

El andlisis de perspectiva de ciclo de vida es un método que permite identificar a la
organizacion cuales son su falencias respecto al manejo ambiental que se le esta
brindado a la produccién de ciertos productos.

En el analisis realizado mediante graficos de la perspectiva de ciclo de vida evidencia
la gran cantidad de impactos que se generan y afectan el componente aire, ya sea por
consumo de energia, generacion de olores, generacion de ruido, emisiones de vapores

por el uso de sustancias quimicas.
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El analisis cualitativo de las salidas se recomienda realizar en futuras investigaciones
para tener una exactitud en el andlisis de datos, teniendo en cuenta que ya se tiene
los datos de entrada de capa proceso y subproceso.

Después de realizado el anélisis de aspectos e impactos ambientales es necesario crear
estrategias que brinden una disminucion del impacto ambiental global del producto
en la organizacion.

Se recomienda a la organizacion que con la colaboracion de los practicantes en
cabeza del sefior Edison Benitez Salazar se continden este tipo de investigaciones y

especialmente con el subproducto de Gelatina industrial y juguetes caninos.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de talleres términos y definiciones SGA, SGC

FALLE DE CONCEPTOS CLAVES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

/Mdzb/ﬂf¢5 /V/;‘f Lol omio ﬁ{av/ﬂ -

1. Deacuerdo 3 la definicidn mencionada en la NTC-1S0 14001:2015, relacione el término
que considere sea pertinente. Diligenciando en la columna de “respuestas” Ia letra que

TALLER DE CONCEPTOS CLAVES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FOIERTROnUA:
1. D acuscdo & ia definicion mencionada en fa NTC-ISO 14001:2015, relacione ef términe
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Sistema de Gestion Parte delsistema 08 gestion Usada pars gestionar aspectos
e it I isil
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3 | Altadireccion - C | evitar, reducir o controlar (en forma separada o en 4 PAIA MMarRidda D | Efserade i insertidimbre
1 K u:mlblnscl?n) lda generacién, emision o descarga de 5 Medio ambiente E Capacidad para aplicar conotimientos y habilidades con el fin de
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| | las expresa formaimente su alta di | percibirse coma afectada por una decision o actiidad
7 | Impacto T\ B \ G| Efectos potenciales adversos {amenazas) y efectcs | Prevencion de la Entorno en & cual una arganizacion opers, incluidos el aire, el
| ambiental | | 9 contaminacién ] agua, el suelo, los recursos naturales, a flora, fa fauna, los seres
\ H | Personau organizacién que puede afectar, verse humanos y sus i
i | sfectada, o percidirse como afectada por una Requisitos legales v Elemento Ge las actividades, productos o servicias de una
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| Entorno en el cual una organizacion opera, | i
N incluidos el aire, el agua, &l suelo, los recursos | ambiente _
| | naturales, la flors, la fauns, Ios seres humanos y | 11 Riesgo K| Persona o grupa de personas que dirge y controla una
| | = | s ideimelacioins | arganizacion al mds ako nivel.
‘ Requisitos N Elemento de Ias actividades, producios o services 12 Riesgos y L | Requisitos legales que una organizacion Gebe cumplir y atros
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T Qulsito ! interactuar con ef medio ambiente | 13 Competencia M | Objetivo establecido par Ia arganizacien, coherente con su
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! una organizacién al mas alto nivel. T Tvas e lacionadas de un si d
I Ries _ apas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
| e s&lg N ok Requisitos legales que una organizacion debe ‘ 14 Proceso N | producta o servicio), desde Is adquisicion de materia prima o su
| portunidades ’ cumplir y otros requisitos que una organizacion i i i
| e s | generacion a partir de recursos naturales hasts la disposicién
|13 Competencia 1\ £ M | Objetivo establecido por la organizacién, coherente e
| | ‘con su politica ambiental Elemento g las actividades, productos o servicios de una
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Anexo 2. Formatos evaluacion final casos SGA, SGC y Auditorias internas

SGA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC-ISO 14001:2015

1) Leer detenidamente los casos que se establecen 2 continuacién y
establecer si estos son:

Conformes

No conformes
Aspectos por mejorar
Aspectos relevantes

2) Si considera que son No conformes o son aspectos por mejorar,
establezca cual es la correccidn propuesta para dicho caso segin los
requisitos de Ia norma.

CASO 1

El proceso de auditoria realizade en la Bodega de Materia Prima se
pude hallar que el 30% de las i mi alli p no
contaban con Ia rotulacién del rombo de Ia NFPA, rotulacion que es
necesaria realizar para determinar el grado de peligrosidad con la

que las

No conformidad__ Conformidad__ P __ Asp por
mejorar,

&

REQUISITO NTC ISO 14001:2015_

Fecha: &

CASO 2
En el proceso de la PTAR, se establece en el instructive ITA-DGA-
004/00 (C i ion de aguas i i y {0 ) que la
car: izacion de aguas i i d se debe realizar
con una i y dos para cumplir con los
parametros que exige la entidad territorial regional CARDER.
Dichas izaci se aron fuera de las frecuencias
en el p

No conformidad__ Conformidad__ Aspecto relevante__ Aspecto por
mejorar.

C

REQUISITO NTCISO 14001:2015

REQUISITO NTC ISO 14001:2015

CASO 6

Al momento de hacer la revision de la Politica Ambiental en el
procesoc de la PTAR los operarios de esta di i
i por la i ién y la cual se encuentra definida y

en el I de p: imi

No conformidad__ Conformidad__ Asp:
mejorar.

Conss

REQUISITO NTC ISO 14001:2015

Fuente: Propia
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CASO 3
En el pi de la B ga pi termi ., al de
preguntar a los operarios por la identificacion de los aspectos e
i t i iado a su pi ., estos d i
por complete el asunto y dicho procedimiento PGA-DGA-001/00
Identificacion, significancia y priorizacion de aspectos e impact
i Reales y F i
No conformidad__ Conformidad__ Asp: __ Asp por
mejorar___
C
i
REQUISITO NTC ISO 14001:2015,
CASO 6
Al momento de hacer la revision de la Politica Ambiental en el
precesoe de la PTAR los operarios de esta di i
1 i por la i ion y la cual se encuentra definida y
tablecida en el | de p imi

No conformidad__ Conformidad__ Aspecto relevante__ Aspecto por
mejorar,

pes

REQUISITO NTC ISO 14001:2015




SGC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC-1SO 9001:2015

1) Leer detenidzamente los casos que se establecen a continuacion y
establecer si estos son:

* Conformes

* No conformes

* Aspectos por mejorar
® Aspectos relevantes

Si considera que son No conformes o son aspectos por mejorar, establezca
cual es Ia recomendacion para dicho czso.

2) Con base en los requisitos establecidos en Ia norma ISO 9001:2015 y
estudiados durante la capacitacion vistz, establezca 2 cudl de estos
pertenacen cada uno de los casos propuestos.

CASO1
Durante el proceso de auditoria en Iz seccion de mazntenimiento y
metrologia, se encontré que los datos de calibracion de las balanzas en la
seccion de BMP correspondientes 2:MET-01-18, MET-01-05 y MET-01-13 no
coinciden con los datos registrados en |z hoja de vida de estas.

No ¢ i C

|__ Aspecto relevante__ Aspecto por
mejorar___

C

g

Fecha: "@“‘

REQUISITO NTC ISO 9001:2015,

CASO 2
En |2 auditoria del proceso de Pelambre y curticion se encontrg, con respecto
2l tema de Gestion integral de riesgos y oportunidades PER-SGI-001/16
Matriz de identificacion de los riesgos y |zs oportunidades FO-SGI-001/16 que
falta mayor difusion al responsable del proceso.
No conformidad__ Conformidad__ Aspecto relevante__ Aspecto por
mejorar__

Coi

REQUISITO NTC ISO 9001:2015

CASO 3

Durante Iz auditorizrealizada en el proceso de terminado se encontrd que el
procedimiento de acabado z pistola PCA-DPR-205/98 presenta incoherencias
frente a lo lado en el procedimi ylo por el operario ya
que durante |z medicion de los gramos por pie en acetato y ajuste de la
presion a la bombz para lograr |z cantidad requerida a aplicar, el operario

realizo una incorrecta medicién.

No conformidad__ Conformidad__ Aspecto relevante__ Aspecto por

REQUISITO NTC I1SO 9001:2015,

CASO 4

En la auditoria realizada =l proceso de recurticién, se =analizaron los
procedimientosde Secado en cadena PCA-DPR-107/98, Secado al vacio PCA-
DPR-105/98 y toma de calibre al cuero en recurticion y terminado PR-DAC-

203/98 correspondientes a dicho proceso, que los tr

conocen y i con propir lo blecido por Iz organizacién parz la
reali ién de las ivi rutinarias cor ient

No idad__ C idad| P . P por
mejorar___

oo

REQUISITO NTC ISO 9001:2015,

CASO 5

Durante Iz auditoria realizada al proceso de compras se evidencio que a Ia
fecha no se ha reali ia i ifi alp Tauro

mejorar,
del primer semestre del afio 2017, para erminar si
conlosr isi i porla i6

No conformidad__ Conformidad__ Aspecto relevante__ Aspecto por
mejorar.

Cons

REQUISITO NTC ISO 9001:2015

CASO 6

Durante el proceso de auditoria llevada a cabo en BMP se evidencio poco
conocimiento de Iz politica y los objetivos del SGC por parte del jefe de la
BMP y su auxiliar lo que evi unz faita de ap con respecto a las
directrices d poria or id

No idad__ C idad__ Asp Asp por

mejorar.

Consi

REQUISITO NTC ISO 9001:2015,

Fuente: Propia
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Auditoria Interna

Taller conceptos
ISO 19011

1. El objetivo de una auditoria interna SI&SO dentro de una organizacion es:

a) Evaluar el grado de adecuacion entre objetivos, las disposiciones
adoptadas y los resultados obtenidos.

b) Determinar la conformidad del sistema de gestion SI&SO de la
organizacion.

c) Proveer oportunidades de mejoramiento

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

2. Ladefinicion de Programa de Auditorias es:

a) Es la evidencia objetiva al hacer la auditoria.

b) Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
especifico.

c) Esla lista de verificacion de una auditoria.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de los anteriores.

3. Al estudio de documentos, la elaboracion de listas de verificacion y al manejo
de formatos para la auditoria se le llama:
a) Informe
b) Preparacion
c) Seguimiento
d) Todas las Anteriores
e) Ninguna de las anteriores.

4.- El no cumplimiento total de un requisito de la norma, la legislacion vigente o
criterio de auditoria, se llama:
a) Observacion
b) No conformidad Menor
c) No conformidad Mayor
d) Ninguna de las anteriores

5.- Al redactar una No Conformidad, un auditor interno, debe contemplar los
siguientes elementos.
a) Conclusion y Referencia
b) Evidencia y Referencia
c) Evidencia, Referencia y Conclusion
d) Todas las anteriores
e) Ninguna de las anteriores.

7 - La definicion de AUDITORIA seglin la norma NTC 19011 es:

a) Proceso si para obtener
evidencias de la audltona y evaluarlas de forma objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Falso( ) Verdadero( )

8.- Los siete amigos del auditor son:
a) ¢Qué? ;Quién? ;Donde?
b) ¢Por qué? ;Cuando? ;Como?
c) Muéstreme
d) Todas las Anteriores
e) Ninguna de las anteriores.

9.- Hallazgo de una auditoria son los resultados de la evaluacion de la evidencia
de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria

a) Verdadero

b) Falso

c) Ninguna de las anteriores

10. Al frente de cada descripcion encierre en un circulo  si es una

T bilidad, una , una habilidad o un atributo personal del
auditor

Asignar tareas individuales R € H AP
Habili para los api ite R C H AP
Conocimientos especificos de SI&SO, R Cc H AP
Tener mente abierta y ser ético R C H AP

11). Los auditores deberian ser ir I de la que se audita
siempre que sea factible, y en todos los casos deberian actuar de una manera
libre de sesgo y conflicto de intereses. Para las auditorias intemas, los
auditores deberian ser independientes de los gestores operativos de la funcion
que se audita. Los auditores deberian mantener una actitud objetiva a lo largo
del proceso de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones
de la auditoria estaran basados solo en la evidencia de la auditoria.

Falso( ) Verdadero( )

12). Al Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como una
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria se le denomina:

a. Hallazgos de auditoria

b. Evidencia de la auditoria
c. Criterios de auditoria

d. Conclusiones de auditoria
e. Ninguna de las anteriores.

13). EIl programa de auditoria deberia incluir la informacién y los recursos
necesarios para organizar y llevar a cabo auditorias de forma eficaz y eficiente
dentro de los periodos de tiempo especificados y también puede incluir lo
siguiente:

a. Objetivos para el programa de audltona y para las audllonas individuales;
b. A|cancelnumeromposldu de las auditorias;

del pr de auditoria; criterios de auditoria; métodos
de auditoria;
L ion de i i 5 necesarios, incluyendo viajes y
alojamiento; procesos para tratar la i i la seguri de la

informacién, la salud y la seguridad y otros asuntos similares.
e. Todas las anteriores.

14). Hay muchos riesgos distintos asociados con el establecimiento, la
implementacién, el seguimiento y la revisidon de un programa de auditoria que
pueden afectar al logro de sus objetivos. La persona que gestiona el programa
deberia considerar estos riesgos y su desarrollo. Estos riesgos pueden ser:

a. La planificacién, por ejemplo, el fallo al establecer objetivos de la auditoria
pertinentes y al determinar el alcance del programa de auditoria

b. Los recursos, por ejemplo, permitir un tiempo insuficiente para desarrollar el
programa de auditoria y llevar a cabo una auditoria

c. La seleccion del equipo auditor, por ejemplo, el equipo no tiene la competencia
colectiva pam llevar a cabo auditorias de manera eficaz

d. Lai ion, por ej la comuni ion ineficaz del programa de
auditoria

e. Los registros y sus controles, por el fallo ai proteg
los registros de la auditoria para demostrar la eficacia del programa de
auditoria;

f. El seguimiento, la revision y la mejora del programa de auditoria, por ejemplo,
el seguimiento ineficaz de los resultados del programa de auditoria.

g. a)b)c)d)ye)

h. Todas las anteriores.

15) El alcance de la auditoria deberia ser coherente con el programa de auditoria
y con los objetivos de la auditoria. Incluye factores tales como:

La ubicacion

Las unidades de la organizacion

Las actividades y procesos que se van a auditar
El periodo de tiempo cubierto por la auditoria.

anow
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e a)c)yd
f. Todas las anteriores

16). El nivel de detalle proporcionado en el plan de auditoria deberia reflejar el alcance
y la complejidad de esta, asi como el efecto de la incertidumbre en el logro de los
objetivos de la auditoria. Al preparar el plan de auditoria, el lider del equipo auditor
deberia ser consciente de lo siguiente:

a. Las técnicas de

b. La composicion del equipo auditor y su competencia colectiva
c. Los riesgos para la organizacién creados por Ia auditoria.

d. Todas las anteriores.

17). El plan de auditoria deberia cubrir o hacer referencia a lo siguiente:

a. Los objetivos de la auditoria
b. el alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades de la
g y . asi como los procesos gque van a

auditarse

los criterios de auditoria y cualquier documento de referencia

Las ubicaciones, fechas, horarios esperados y la duracién de las

actividades de auditoria que se van a lievar a cabo, incluyendo los

encuentros con la direccion de los auditados

e. Los métodos de auditoria que se van a usar, incluyendo el grado con el gue
se necesita el muestreo de la auditoria para obtener las evidencias de
auditoria suficientes y el disefio del programa de muestreo, si es aplicable;

f. Las funciones y de los mi del equipo auditor, asi
como los guias y observadores;

g. La asignacion de los recursos apropiados para las areas criticas de la
auditoria.

h.  Todas las anteriores

an

18). El equipo auditor deberia reunirse antes de la reunion de cierre para:

a. Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacion apropiada
y recopilada durante Ia auditoria frente a los ob]etlvos de la misma

Acordar las de la , teniendo en cuenta la
incertidumbre inherente al proceso de auditoria

Preparar si en el plan de auditoria
Comentar el seguimiento de la auditoria, cuando sea aplicable.

a),b)yd)

a)b)yc)

Todas las anteriores.

o
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19). Las conclusiones de la auditoria pueden tratar aspectos tales como:

a. el grado de conformidad y el reconocimiento de la fortaleza del sistema de
gestion con los criterios de auditoria, incluyendo la eficacia del sistema de
gestion para cumplir los objetivos establecidos

b. la eficaz implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion

la capacidad del proceso de revision por la direccion para asegurar la

contintia idoneidad, adecuacion, eficacia y mejora del sistema de gestion

d. el logro de los objetivos de la auditoria, cobertura del alcance de la auditoria
y cumplimiento de los criterios de la auditoria

(2]

e. las causas raiz de los hallazgos, si se incluyen en el plan de auditoria

f. hallazgos similares hechos en distintas areas que se auditaron con el
propésito de identificar tendencias.

g. a)c)ye)

h. a),b) yd)

L

Todas las anteriores.

20). Los principios de la auditoria son: Integridad, presentacion ecuanime,
debido cuidado profesional, confidencialidad, independencia, enfoque
basado en la independencia

Falso( ) Verdadero( )

21. Las Conclusiones de la auditoria son el resultado de una auditoria, tras
considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Falso ( ) Verdadero( )

22. Al frente de cada definicion coloque la palabra que corresponda:
Observador, Experto técnico, Equipo auditor, Auditor, Auditado, cliente de la
auditoria

Organizacién que es auditada:
Persona que lleva a cabo una auditoria

Organizacion o persona gue solicita una auditoria:

Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo
auditor.

Persona que acompafia al equipo auditor pero que no audita,

Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos

Fuente: Propia
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Anexo 3. Registrod fotografico proceso de formacion de auditores internos

Fuente: Propia
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Anexo 4. Registro asistencia capacitaciones







Anexo 5. Fotografias del proceso de fabricacion del cuero “X Negro” desde Pelambre hasta
Terminado

Adquisicion de materia
primas

Recepcion de
cuero fresco o
salado
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Descarnado y
redondeo del
cuero

Dividido de
cuero
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Pelambrado y
redondeo del

cuero

Almacenamiento
de cuero wet
blue
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Descarga de agua
residuales (sulfuro
de sodio, pelo, sal,
cal, enzimas, grasas,
aminas y sustancias
quimicas, emisién
de Sulfuro de sodio




Escurrido
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Rebajado del
cuero

Residuos sélido

aprovechables
(Material compactado que se comercializa)
y no aprovechables (Cuero y ripio residual)
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Reposo del cuero

Estirado
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Secado al vacio

Ablandado crust
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Templado crust
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Rodillo, resina
revés

87

Residuos sélidos no
aprovechables (papel
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Anexo 6. Informe final auditoria Sistema de Gestiéon Ambiental

AMERICANA DE CURTIDOS LTDAY CIAS.CA

COORDINACION SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL

INFORME SOBRE LAS AUDITORIAS INTERNAS AMBIENTALES
CONCLUSIONES CICLO DE AUDITORIAS PRIMER SEMESTRE DE 2017.
PERIODO: MARZO-JULIO

FECHA INFORME: 18 de Julio de 2017

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y MEJORA CONTINUA.
RESPONSABLE (S) DE LOS PROCESOS: GERENTE GENERAL.
AUDITOR (ES): Hector Dario Hurtado Patifio — Edison Gomez Giraldo.

MES: Julio de 2017

Proceso No. de No Requisito I1ISO Estado
Conformidades 14001
Direccionamiento
estratégico y mejora 0 Archivo
continda.
TOTAL 0

PROCESO: COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

RESPONSABLE (S) DE LOS PROCESOS: JEFE GESTION AMBIENTAL-
COORDINACION SISTEMAS DE GESTION

AUDITOR (ES): Jorge Guillermo Marin Valencia — Jorge Alberto Lopez Martinez.
MES: Julio de 2017

No. de No Requisito 1SO

Proceso Conformidades 14001

Estado
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Coordinacion del
Sistema de Gestion 0 Archivo
Ambiental.
TOTAL 0

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO.
RESPONSABLE (S) DE LOS PROCESOS: DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS.

AUDITOR (ES): Faver Valencia Marin — Jorge Alberto Lopez Martinez.
MES: Julio de 2017

No. de No Requisito 1ISO
Proceso Conformidades 14001 Estado
Gestion del talento 0 Archivo
humano.
TOTAL 0

PROCESO: CONTROL OPERATIVO PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL.

RESPONSABLE (S) DE LOS PROCESOS: JEFE PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA RESIDUAL.

AUDITOR (ES): Luz Adriana Londofio Ramirez- Jessica Bedoya Ramirez-Cesar Salazar
Arango.

MES: Marzo de 2017

Proceso No. de No Requisito 1SO Estado
Conformidades 14001
Control operativo
p_l anta de 0 Archivo
tratamiento de agua
residual.
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TOTAL 0

PROCESO: FABRICACION Y LABORATORIOS.

RESPONSABLE (S) DE LOS PROCESOS: SUPERVISORES-JEFE LABORATORIO
FISICO-OPERARIOS.

AUDITOR (ES): Edison Gomez Girado — Juan Carlos Correa Ruiz.
MES: Marzo de 2017

No. de No Requisito 1ISO
Proceso Conformidades 14001 Estado
Fabrlcacu_)n y 0 Archivo
laboratorios.
TOTAL 0
PROCESO: GESTION DE BODEGAS.
RESPONSABLE (S) DE LOS PROCESOS: JEFE BMP - JEFE BPT.
AUDITOR (ES): Jimmy Bucheli — Luis Guillermo Castro Castafieda.
MES: Abril de 2017
No. de No Requisito 1ISO
Proceso Conformidades 14001 Estado
Gestion de bodegas. 0 Archivo
TOTAL 0

PROCESO: MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y METROLOGIA.
RESPONSABLE (S) DE LOS PROCESOS: JEFE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.

AUDITOR (ES): Jorge Guillermo Marin V. — Luz Adriana Londofio Ramirez- Jessica
Bedoya Ramirez.
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MES: Mayo de 2017

TOTAL

No. de No Requisito 1ISO
Proceso Conformidades 14001 Estado
Gestion de bodegas. 0 Archivo
0

CUADRO RESUMEN DEL RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL
SGA.

Marzo a Julio del 2017.

NUmero de No

Estado de las

Proceso . acciones correctivas Responsable (s)
conformidades
planteadas
Direccionamiento
estratégico y mejora 0 Archivo Gerente general.
continva.
Coordinacion del _ Jefe gestion ambiental
Sistema o_le Gestion 0 Archivo - Coordinacién
Ambiental. Sistemas de Gestion
Gestion del talento 0 Archivo Director de Recursos
humano. Humanos.
Control opergtlvo _ Jefe plata de
planta de tratgmlento de 0 Archivo tratamiento de agua
agua residual. residual.
Fabricacion y . Supervisores - Jefe
laboratorios. 0 Archivo laboratorio fisico -
Operarios.
Jefe de bodega de
., . materia prima - Jefe de
n : Arch
Gestion de bodegas 0 chivo bodega de producto
terminado.
TOTAL 0

No se encontraron no conformidades como resultado de todas las auditorias internas

efectuadas a cada uno de los procesos del SGA




Las conclusiones de la eficacia de las auditorias internas de los auditores internos
Ambientales se encuentran en los informes de las auditorias internas ambientales (ver
informes de auditorias internas ambientales afio 2017).

El SGA ISO 14001 implementado en la Empresa, ha permitido desarrollar al interior de la
organizacion una Cultura Ambiental entre todo su personal, y en las personas encargadas de
cada uno de los procesos, con ello se ha contribuido a mejorar el desempefio ambiental de la
Empresa.

La identificacion de cada uno de los aspectos e impactos ambientales, asociados a las
actividades, productos y servicios, son controlados operativamente, garantizando con ello el
compromiso y concientizacion ambiental del personal.

El personal auditado es muy consciente de lo que le puede suceder al medio ambiente, si no
se realizan précticas tan sencillas, como realizar la adecuada disposicion de los residuos que
se generan en cada uno de los procesos, en cada proceso tienen muy claro los roles y
responsabilidades para asi cumplir con lo establecido en los procedimientos e instructivos
ambientales establecidos por la Empresa, para el control de los aspectos e impactos
ambientales.

Se evidencio como resultado de las auditorias internas ambientales, que se cuenta con los
mecanismos apropiados y requeridos para el seguimiento y medicion de las operaciones que
tienen un impacto significativo con el medio ambiente.

Se cuenta con la matriz de identificacion de los requisitos legales ambientales y otros, que
aplican a la Empresa, y a los cuales se les da un éptimo cumplimiento.

El personal conoce, explica y aplica adecuadamente la Politica Ambiental de la Empresa,
evidenciado con ello su compromiso con el Sistema de Gestion Ambiental, aportando al
mejoramiento continuo de la organizacion.

El mecanismo que se maneja en la organizacion para el manejo integral de residuos ha
permitido llevar en el tiempo un mecanismo para el control y el manejo integral de los
residuos que se generan en la empresa. Se han establecido contactos con gestores de los
residuos que cumplan con la normatividad ambiental existente para tal fin.

Respecto a los planes de preparacién y respuesta ante emergencias, en la organizacion se
cuenta con el personal previamente capacitado y con los protocolos para actuar ante cualquier
tipo de emergencia ambiental.

Se logro evidenciar en las auditorias la gestién permanente que se esta haciendo para contar
con las hojas de seguridad (MSDS), de cada uno de los productos quimicos existentes en la
Empresa, proceso que se hace de la mano de los operarios de la bodega de materia prima,
quienes son los responsables de asegurarse de que los productos quimicos que ingresan a la
organizacion y asi mismo los que se distribuyan en los diferentes proceso cuenten con el
rombo de la NFPA
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Como resultado de las auditorias internas ambientales, se ha logrado evidenciar que los
procesos de formacién ambiental al interior de la organizacién, han permitido contar con
personal mas responsable y consciente de las labores y controles operativos ambientales que
son de su responsabilidad. Ademas de esto las capacitacion han permitido al personal adquirir
nuevos conocimientos, como lo es el caso de los riesgos y oportunidades que se puedan
presentar en cada uno de los procesos, cada supervisor se esta apropiando de este tema para
iniciar con el proceso de identificacion y posteriormente la difusion con los operarios de cada
proceso.

Se evidencia la asignacion de los recursos requeridos por parte de la Alta Direccion, para
hacer las mejoras pertinentes en la infraestructura, y el compromiso para llevar a cabo nuevos
proyectos ambientales.

Se cuenta con un buen esquema que permite identificar y monitorear adecuadamente los
indicadores de Gestion ambiental (Programa REGAR con muy buenos resultados para la
Empresa) por lo cual la organizacion recibié en el mes de Junio este reconocimiento
ambiental.

Es de resaltar el orden y manejo de toda la informacion requerida para el SGA.

Se contintan desarrollando procesos de formacion y acompafiamiento permanente a los
auditores internos ambientales.

De acuerdo a lo anterior podemos concluir de manera general, que se ha cumplido con los
objetivos de las auditorias internas ambientales, y con ello se ha logrado evidenciar la mejora
continua y la eficacia del SGA.

CUADRO RESUMEN GENERAL POR CAPITULOS DE LA NTC ISO 14001
VERSION 2015

PERIODO: Marzo a Junio de 2017

REQUISITO CAPITULO CONIE%Fg)i\El |I\[|>OADES
i1 Comprension de la 0

organizacion y su contexto

Comprension de las
4.2 necesidades y expectativas 0
de las partes interesadas

Determinacion del alcance

4.3 del Sistema de Gestion 0
Ambiental
Sistema de Gestion
4.4 Ambiental 0
5.1 Liderazgo y compromiso 0
5.2 Politica Ambiental 0
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Roles, Responsabilidades

5.3 y autoridades en la 0
organizacion
6.1.1 Generalidades 0
6.1.2 Aspectos Ambientales 0
6.1.3 Requisitos Ie_ggles y otros 0
requisitos
6.1.4 Planificacién de accione 0
6.2.1 Objetivos Ambientales 0
Planificacién de acciones
6.2.2 para lograr los objetivos 0
ambientales
7.1 Recursos 0
7.2 Competencia 0
7.3 Toma de conciencia 0
7.4.1 Generalidades 0
7.4.2 Comunicacion Interna 0
7.4.3 Comunicacion Externa 0
7.5.1 Generalidades 0
7.5.2 Creacion y actualizacion 0
753 Control de la informacion
0
documentada
Planificacién y control
8.1 . 0
operacional
8.2 Preparacion y respuesta 0
' ante emergencia
91 Seguimiento medicion y 0
' analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades 0
9.1.2 Evalua_cié_n del 0
cumplimiento
9.2.1 Generalidades 0
9.9 Programa de Auditoria 0
Interna
10.1 Generalidades 0
10.2 No Conformidqd y Accion 0
correctiva
10.3 Mejora continua 0
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