View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositorio academico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

DESARROLLO TECNOLOGICO PARA FOMENTAR LA INTEGRACION DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA MEDIANTE UN NUEVO MODULO PARA LA
BIBLIOTECA EN LA APLICACION UTP MOVIL

JULIAN ANDRES MELCHOR RENDON
FARLEY ESTIVEN GONZALEZ OSORIO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA, FISICA Y
CIENCIAS DE LA COMPUTACION
PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
PEREIRA
2016


https://core.ac.uk/display/132572468?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

DESARROLLO TECNOLOGICO PARA FOMENTAR LA INTEGRACION DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA MEDIANTE UN NUEVO MODULO PARA LA
BIBLIOTECA EN LA APLICACION UTP MOVIL

JULIAN ANDRES MELCHOR RENDON
FARLEY ESTIVEN GONZALEZ OSORIO

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

FRANCISCO ALEJANDRO MEDINA
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
ASESOR DE PROYECTO DE GRADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA, FISICA Y
CIENCIAS DE LA COMPUTACION
PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
PEREIRA
2017



AGREDECIMIENTOS

Quiero agradecer a toda mi familia por el apoyo incondicional que me brindaron en estos
afios de universidad, a mis hermanas Estefania y Vanessa que siempre tuvieron fe en mi, a
mi padre por su apoyo, pero sobre todo a mi madre que me alent6 cada dia a pesar de las
dificultades, que nunca dejo de ser la fuerza que me ha llevado hasta donde estoy y que me
ha forjado para ser la persona que soy. A mi novia Manuela Salazar que lleva tantos afios
dandome un apoyo incondicional. Agradecer también a todos los docentes y amigos que
estuvieron a través de estos afios viviendo esta bonita etapa; Robert, Sebastian Cobos,
Sebastian Cortes, Bryan Pérez, Mario Echeverry y a Lorena, que siempre fue un gran apoyo
para nosotros, todos excelentes amigos y comparieros de estudio, con los que vivi muy
buenos y memorables momentos. Un agradecimiento especial para Estiven, que me
acomparfio en gran parte de la carrera y fue un gran apoyo para mi, una excelente persona con
una capacidad e inteligencia increible y para mi es un honor terminar este proyecto y esta
etapa con él. En general deseo darle las gracias a todas esas personas que tal vez no alcance
a mencionar pero que de una u otra manera me ayudaron a cumplir esta meta.

iMuchas Gracias a todos!

Julian Andrés Melchor Rendon

Quiero agradecer a toda mi familia por el apoyo durante esta etapa de mi vida, en especial a
mis padres que con su sacrificio han logrado que este suefio sea posible, pues su esmero por
darme siempre lo mejor a pesar de tantas dificultades, hicieron que hoy dia valore cada gota
de sudor que derramaron por mi y sea la persona que hoy soy, gracias a mis hermanos que
con su corta edad siempre han tenido fe en mi y se han convertido en una razn mas para ser
una mejor persona cada dia, a mi abuela Mercedes gracias por ser ese apoyo incondicional
que todo nieto necesita. Agradecer también a todos los profesores que como personas y
profesionales aportaron un grano de arena a mi formacién como profesional, también a mis
amigos que estuvieron durante esta dificil pero gratificante etapa; Nicolas, Sebastian Lopez,
Robert, Sebastian Cobos, Esteban Aragén y Lorena, que tanto para mi compafiero y para mi
fue un gran apoyo siempre, todos son excelentes personas les deseo lo mejor en su vida como
Ingenieros y en especial como personas. A mi compafiero de proyecto de grado Julian que
como persona es excelente y como profesional tiene una capacidad intelectual increible, que
se lo va llevar muy lejos y en un camino de muchos éxitos, es un honor poder Ilamarlo
también amigo, gracias por estos afios de amistad y de apoyo en especial durante esta dificil
etapa donde no queda mas que decir lo logramos Ingeniero.

iMuchas Gracias y éxitos a todos!

Farley Estiven Gonzalez Osorio



Queremos agradecer inmensamente a todas las personas que nos ayudaron, especialmente a
todos los ingenieros de la empresa VeriTran, a los ingenieros Juan Carlos Huertas, Julian
Florez, Diego Pulgarin y Rubén Osorio, por su gran apoyo, de igual manera a la gente del
departamento de sistemas que nos ayudo, el Ingeniero Héctor Naranjo y la ingeniera Diana
Jurado. A nuestro director de proyecto de grado Francisco Medina, ya que nos orientd y
apoyo de una excelente manera durante nuestro proyecto, dandonos motivacion para seguir
adelante con él.

Julian Andrés Melchor - Farley Estiven Gonzalez



TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ..ottt st 7
2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA........c.coceviiiieieeiiieieisssese s sans 8
3. DEFINICION DE OBIETIVOS......ooieieieeeeteteeeeee e eessesse e esae s sas s sess s sesss s sensssassssenanns 9
3.1, OBJIETIVO GENERAL ..ottt ettt 9
3.2, OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt e s 9
4. ALCANGCE ... 10
5. METODOLOGIA ... 11
6. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS ..ottt 12
6.1. HISTORIAS DE USUARIO ....ooiiiiiiiieteeeeee st 12
6.2.  DISENO DEL SISTEMA .......ooieeieeeeeeeeiee et sans 14
6.2.1.  VISTA DE ESCENARIOS (CASOS DE USO) ....cccouririniiiininienieieiseseseeeeee 14
6.2.2.  VISTA DE PROCESOS (DIAGRAMAS DE SECUENCIA) ...c.cooovieieienenineennen 17
6.2.3.  VISTA LOGICA (DIAGRAMA DE CLASES) ....ooitriiieniirienieiesiesieeeeeesie s 19
6.2.4.  VISTA DE DESARROLLO (DIAGRAMA DE COMPONENTES) .......cccccveuenene 20
6.25.  VISTAFISICA (DIAGRAMA DE DESPLIEGUE) ......cccoceviiiiininicicininccene 21
6.2.6. VISTA LOGICA (DIAGRAMA DE BASES DE DATOS) ...cccccvvenerieirinreieieenns 22

7. PLATAFORMA DE DESARROLLO......iociiieieteie ettt e 23
7.1, INTRODUCCION AVT-724 ... eeeee e 23
7.2.  CARACTERISTICAS . ... oot et e s 23
7.3, ARQUITECTURA ..ottt 24
T4, FUNCIONALIDADES ...ttt st st et 27
7.4.1. MOBILE USER CONFIGURATION .....oooiiiiiiierieeieeeeeeieere et 27
7.4.2. USER APLICATION ...ttt e e 28
743. COMMUNICATION INTERFACE......ccccooiriiiiiiiiiinreec e 28
7.4.4. RESOURCE MANAGEMENT ..ot 28
TAS5.  PLUGIN AP ..ttt st st s bbb nreeas 28
T4.6.  OSINTERFACE ..ottt st neenreea 28
74.7. HARDWARE ......ooiii et s s 29

7.5, SEGURIDAD. ...ttt e s 29
7.51. TRANSACCIONES SEGURAS SSL/HTTPS ...ccoiiiriiieirieneeeeseesieeeeee e 29



7.5.2. DOBLE CIFRADO DE INFORMACION SENSIBLE ........cccoeuviveirieieieieeeseinenns 29

7.5.3. MULTIPLES ESQUEMAS DE AUTENTICACION.......coovveieieeeereieeereeieee e 30
75.4.  ADMINISTRADOR DE SESION.......cooiiiieiereieieeieieee st 30
8. MODULO APLICACION MOVIL UTP ..ottt 31
9. CONCLUSIONES ......coiiitititee et st 36
10. RECOMENDACIONES ... oottt ettt sttt st s sbee b e sbeesbeesneesreeas 37

11. LISTADE REFERENCIAS........o ettt e 38



1. INTRODUCCION

Actualmente las aplicaciones moviles se estan encargando de mejorar y automatizar cada vez
mas los procesos cotidianos, mediante una previa identificacion de las necesidades de los
usuarios, asimismo las aplicaciones se deben enfrentar a un constante cambio y adaptacion
para seguir compitiendo en el mercado y lograr la fidelizacion de sus usuarios debido a que
este siempre esta demandando nuevos servicios que faciliten sus actividades, en efecto esto
sucede con la aplicacién movil de la Universidad Tecnologica de Pereira, se enfrenta a una
demanda de nuevos servicios, es por esto que surge una idea con el objetivo de solucionar
una de estas necesidades y buscar fidelizar sus usuarios.

Esta idea surge desde una perspectiva como estudiantes debido a que permite observar
facilmente las necesidades que se presentan en una comunidad estudiantil y asimismo
entender que es necesario buscarle una solucion practica, rapida y eficiente a alguna de estas
necesidades. Posteriormente se hizo un analisis de las necesidades identificadas,
seleccionando una en concreto; el principal motivo por el cual es tenida en cuenta alguna
necesidad especifica suele ser porque los procesos que se utilizan para solucionarla no se
estan realizando de una manera adecuada o en su defecto pueden ser optimizados.

Por lo tanto una de las principales necesidades que se notd dentro del analisis realizado hace
referencia a la prioridad de fortalecer la aplicacion moévil que actualmente tiene la universidad
en funcionamiento, de tal manera que para este proyecto de grado se buscara fortalecer esta
aplicacion mavil; por lo tanto se realiz6 un nuevo analisis, el cual consistio en investigar y
evaluar un nuevo grupo de necesidades, pero que pudieran ser solucionadas a través de la
aplicacion movil de la universidad, otro factor que se tuvo en cuenta relacionado con la
aplicacion y que también puede ser fundamental, es el hecho de que la aplicacion actualmente
no es muy usada, mas exactamente tiene poca aceptacion, o al menos no tanto como se espera
por parte de la comunidad universitaria, donde se ha identificado que el momento cuando la
aplicacion es mas usada se presenta al inicio del semestre cuando aun no han salido los
horarios en la plataforma o no han salido los profesores respectivos de cada materia; este
inconveniente puede ser afrontado mediante la implementacion de nuevos servicios para 1os
usuarios de la aplicacion; por consiguiente después de este analisis se optd por afiadir dos
funcionalidades nuevas a la aplicacion y el area de trabajo seleccionada fue la biblioteca de
la universidad, ya que se tuvo en cuenta que el acceso a los servicios de la biblioteca es algo
que se presenta a diario por parte de la comunidad universitaria y entonces desde ahi se
decidié mirar cuales eran los procesos que mas se realizaban en la biblioteca y que pudieran
ser vistos desde la aplicacion movil, los procesos que fueron seleccionados son el préstamo
y la renovacion de libros, para esto se penso6 en anadir un nuevo médulo llamado “biblioteca”
al portal movil del estudiante para que desde alli se puedan prestar y renovar libros. En
términos generales el préstamo se daria por medio de un codigo de barras generado en
pantalla que es leido como si fuera el carnet y la parte de renovacion de libros funcionaria
con las listas de los libros que se tienen y las opciones pertinentes en cuanto a la accién de
prestarlo.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un problema muy frecuente que se presenta dentro de la comunidad estudiantil, es que
muchas veces cuando un estudiante desea prestar un libro de caracter urgente, a veces no
tiene el carnet a la mano, puede ser que lo haya olvidado o que en el peor de los casos lo haya
extraviado y debido a que el carnet cumple un papel fundamental dentro de la biblioteca al
momento de prestar un libro, a el estudiante no le es posible acceder al material disponible.
Ningln estudiante esta exento de tener problemas con el carnet y el no poder realizar el
préstamo de un libro puede traer consecuencias negativas en el &mbito académico para el
estudiante. Lo cual no es muy conveniente teniendo en cuenta que la sociedad esta en una
época donde el conocimiento y por lo tanto la informacion crecen a pasos agigantados de la
mano de la tecnologia, ahora bien la universidad como referente académico en la region debe
brindar nuevas soluciones que vayan en pro de la comunidad y el desarrollo tecnoldgico es
por esta razon que se ha pensado en brindar una nueva alternativa dentro de la comunidad
universitaria que reemplace un medio fisico por un dispositivo electronico que hoy en dia es
casi una extension del cuerpo humano, como lo es el celular. Del mismo modo, la renovacién
de libros actualmente no brinda una cobertura acorde a las necesidades de muchos estudiantes
0 a la etapa tecnoldgica que atraviesa la sociedad actual, debido a que uno de los mecanismos
que existen actualmente como la renovacion presencial no termina siendo el mas acorde con
la idea de prestar un servicio rapido y de facil acceso, porque para muchos resulta tedioso
desplazarse hasta la universidad solo para hacer una renovacion, otra forma de renovar es por
una llamada telefénica o por la pagina de la biblioteca, estas dos opciones tienen en comun
que no siempre un estudiante tendra acceso a ellas por distintos inconvenientes, como el que
se le puede presentar a un estudiante que esté trabajando, que esté en clase o que se encuentre
en un lugar donde no tenga la facilidad de llamar o por lo contrario si tiene como Ilamar pero
no conoce el nimero telefénico , o no tiene acceso a un computador. No obstante lo Gnico
que siempre tendra al alcance serd su celular desde el cual con tan solo unos pasos y una
conexion a internet podré realizar la renovacion evitando consecuencias adversas, como el
incumplimiento de fechas de entrega, hecho que puede afectar tanto a el estudiante como a
la biblioteca con sus nuevas solicitudes puesto que el material no se encontrara disponible,
otra consecuencia que se tiene que tener en cuenta es que por las condiciones ya mencionadas,
la cobertura no podra ser la esperada dentro de la comunidad universitaria, factor que es
fundamental, dado que la idea es incentivar al estudiante a utilizar los espacios educativos
ofrecidos por la universidad aprovechando al maximo los recursos que se le brinden.



3. DEFINICION DE OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la aplicacion movil de la Universalidad Tecnoldgica de Pereira, implementando
un nuevo modulo dentro del portal estudiantil de la aplicacion llamado biblioteca que permita
el préstamo y renovacion de libros.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar la aceptabilidad de la aplicacion UTP mdvil brindando nuevas alternativas
de uso.
e Analizar, disefiar e implementar el médulo “Biblioteca” para la aplicacion UTP movil.

e Implementar un nuevo método que permita el préstamo y renovacion de libros.



4. ALCANCE

En este documento se muestra el analisis y el disefio de un prototipo del moédulo “Biblioteca”
para la aplicacién UTP mavil. Las técnicas de ingenieria de software que se utilizaron son el
establecimiento de requerimientos y vistas 4+1, el desarrollo se llevé a cabo mediante la
plataforma de Veritran, el médulo tendra las siguientes opciones

e Préstamo, a traves de este se accedera a una vista que mostrara un codigo de barras
con el cadigo del estudiante

e Renovacion, a través de este se accedera a una vista que desplegara la informacion
sobre todos los libros que el usuario tenga prestados con la opcion de renovar, con
sus respectivas restricciones.
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5. METODOLOGIA

Desde la perspectiva de un proyecto como este, la metodologia que se seleccione es un
aspecto muy importante debido a que da las pautas principales para realizar el proyecto de
una manera Optima, ya que en realidad termina siendo una guia para la planeacion, la
definicion de la estructura y el control que se le dara al sistema desarrollado.

Hay muchas metodologias de desarrollo a disposicion al momento de realizar un proceso de
seleccion, pero la clave estd en seleccionar una que se adecue de la mejor manera con el
proyecto que se desea realizar, por esta razon la metodologia propuesta para el desarrollo de
este proyecto, fue seleccionada teniendo en cuenta que este es un proyecto que puede estar
sujeto a varios cambios, para los cuales este debe estar bien preparado y de esta manera
pueda cumplir el objetivo de culminar de manera exitosa todo lo propuesto, por consiguiente
se considero que una metodologia que hiciera parte de un desarrollo de software Agile podria
ser la mas adecuada para este proyecto. Entonces dentro de la variedad de metodologias
agiles que existen se decidié utilizar un hibrido entre una metodologia Scrum y una
metodologia Extreme Programming (XP) que actualmente esta siendo muy usado dentro el
desarrollo de proyectos con caracteristicas similares a este teniendo como base las fases
generales que presenta esta metodologia tipo agile como lo es todo el estudio estratégico, el
disefio, la produccion, el control de calidad y la puesta en marcha.

La calidad es una de las caracteristicas principales que debe presentar este proyecto, debido
a que la idea se basa fundamentalmente en realizar un trabajo que pueda ser aplicado
directamente sobre la universidad, ya que la idea no es que el proyecto se quede solo en el
papel, por lo cual es muy importante presentar un producto con excelente calidad,
considerando que esto puede resultar muy beneficioso para un estudiante que se encuentra
culminando sus estudios.

Teniendo todo esto en cuenta se decidié aprovechar los beneficios que brinda este hibrido,
dado que la metodologia scrum permite realizar un desarrollo incremental que se caracteriza
por una ejecucion completa del producto, de igual manera esta metodologia brinda otros
elementos importantes para el desarrollo del software como lo es el trabajo por sprints los
cuales son el periodo de tiempo o la etapa donde se realiza el trabajo, por otro lado se quiere
aprovechar la importancia que la metodologia XP brinda a la adaptabilidad del sistema dentro
de su entorno, factor muy importante ya que uno de las motivaciones principales del proyecto
es que este pueda adaptarse de manera exitosa con todas la otras funcionalidades que brinda
la aplicacion movil de la universidad, lo cual se puede lograr dandole relevancia al desarrollo
para que este tenga el mejor resultado posible.
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6. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

El Levantamiento de requerimientos se define como el proceso de identificar las necesidades
mas importantes relacionadas con el proyecto a desarrollar, con el objetivo de asegurar que
los objetivos e ideas de todas las partes relacionadas sigan la misma direccion. (“Memorias
dentro del Desarrollo de Software”, 2012).

La especificacion de los requerimientos relacionados con el desarrollo de esta aplicacion se
obtiene mediante la técnica de las historias de usuario, las cuales son parte fundamental para
el uso de metodologias agiles en el desarrollo de proyectos.

6.1. HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario son abstracciones que se utilizan para representar los requisitos de
los usuarios, son escritas de manera sencilla y clara.

Suelen ser una forma rpida con la que se garantiza la administracion de los requerimientos
de los clientes sin la rigurosa tarea de manejar gran documentacion. (Cohn, 2013).

Para este proyecto se consideraron las siguientes historias de usuario:

Historia de Usuario

NUmero: 1 | Nombre: Solicitud de Préstamo

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El usuario podréa utilizar el aplicativo para generar un codigo de barras que
reemplace el uso de su carnet y de este modo poder concretar la solicitud de préstamo.

Observaciones: El cddigo de barras se generard automéaticamente al ingresar a la opcion
de préstamo y este serd el codigo (Identificacion) del estudiante, registrado en la base de
datos.
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Historia de Usuario

NUmero: 2 | Nombre: Solicitud de Renovacion

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El usuario podra utilizar el aplicativo para realizar la renovacion del
material prestado a través del modulo, el cual sera representado por una lista donde
aparecera el material prestado relacionado al usuario.

Observaciones: El proceso de renovacion estara sujeto a las condiciones y politicas de
vencimiento de la Biblioteca.

Historia de Usuario

Ndmero: 3 Nombre: Interfaz de usuario

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada: 1

Descripcion: EI moédulo debe presentar una interfaz clara y facil de usar con el objetivo de
permitir la facil interaccion con el usuario.

Observaciones:

Historia de Usuario

Nuamero: 4 Nombre: Acceso al médulo de la biblioteca

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada: 1

Descripcion: EI modulo se debe ubicar dentro de la seccion del portal estudiantil en la
estructura actual de la aplicacion UTP Movil ya que se busca agregar nuevas funcionalidades.

Observaciones: EI modulo debe ser accesible desde cualquier sitio dentro de la seccién del
portal estudiantil.
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6.2. DISENO DEL SISTEMA

6.2.1. VISTA DE ESCENARIOS (CASOS DE USO)

Los diagramas de caso de uso se utilizan para representar el procedimiento que debe
realizarse para cumplir alguna actividad relacionada con el proyecto, se definen pasos que
deben ser seguidos para las actividades, se utilizan notaciones graficas en las cuales se
representan todos los elementos de la actividad, las entidades que interacttian con el caso se
denominan actores. (Jacobson ,1992).

Siskermna
Prestamo A e
wertends Codigo
Renowacion m_e;;;n

Usuarioc

Menu Privado

Soloc ze esidn especificando la
nuevss funcionalidsdes del
madulo biblictecs, de igual!
maners laz caracierizticas del
Ment Privado ya han sido
implementadss.

DIAGRAMA DE CASO DE USO: USUARIO
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6.2.1.1. DESCRIPCION DE CASO DE USO: PRESTAMO

CASO DE USO #1 (PRESTAMO)

CASO DE USO PRESTAMO
ACTORES USUARIO
PERMITIR EL PRESTAMO DEL
PROPOSITO MATERIAL DE LA BIBLIOTECA
EL SIGUIENTE CASO DE USO
RESUMEN PERMITE ACCDER A LA FUNCION

DE PRESTAMO

PRERREQUISITO

CASOS DE USO PORTAL
ESTUDIANTIL

CURSO NORMAL

DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

préstamo

1. El usuario presiona el boton de

2. El sistema direcciona a la vista de
“Préstamo”, donde se hayan dos botones
con las opciones generar y volver.

CURSO ALTERNO DE LOS EVENTOS

Accion 1: El usuario presiona alguno de los botones y genera algun error en la
conexioén, el sistema debe desplegar una vista de error.

6.2.1.2. DESCRIPCION DE CASO DE USO: RENOVACION

CASO DE USO #2 (RENOVACION)

CASO DE USO RENOVACION
ACTORES USUARIO
PERMITIR LA RENOVACION DEL
PROPOSITO MATERIAL DE LA BIBLIOTECA
EL SIGUIENTE CASO DE USO
RESUMEN PERMITE ACCDER A LA FUNCION

DE RENOVACION.

PRERREQUISITO

CASOS DE USO PORTAL
ESTUDIANTIL

CURSO NORMAL

DE LOS EVENTOS
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ACCION DE LOS ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El usuario presiona el boton de
renovacion.

2. El sistema direcciona a la vista de
“Renovacion”, donde aparece una lista
que contiene el material bibliografico que
el usuario tiene prestado actualmente y
cada uno con un icono de renovacion.

3. El usuario presiona el icono de
renovacion enfrente de cada item de la
lista.

4. El sistema renueva el material
bibliografico.

CURSO ALTERNO DE LOS EVENTOS

Accion 2: El usuario no tiene permitido aumentar el tiempo de préstamo, el sistema
niega la renovacion y despliega vista de mensaje de “Renovacion no permitida, el
usuario excedio el numero de renovaciones permitidas”.
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6.2.2. VISTA DE PROCESOS (DIAGRAMAS DE SECUENCIA)

Los diagramas de secuencia permiten mostrar y definir la interaccidon que hay entre los objetos
relacionados en un conjunto de acciones posible que el usuario puede realizar.
(Sparxsystems.com.ar, 2017).

6.2.2.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO 1 (PRESTAMO)

jﬁo@@@CDOQQ

Menu Blbllobca Prestamo Renovacion VT service VT service BD Intema BD Externa
l

' Prestamo Renovacion
| |

L | |
|
|

1. Boton Prestamo()

|
2. Codigo de estudiante()
T

|
3. Info()

A

_, 4 Generar Codigo de Baras))
LJ‘ T

EENEE

e sy

[
|
[
|

-+
[
|
[
|
|

s

Descripcion: Este diagrama representa los pasos a seguir para realizar el proceso de
préstamo de libros por parte del usuario, ademas de su interaccion con los procesos de
control y adquisicion de datos.
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6.2.2.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO 2 (RENOVACION)

PO 00 O 00 0O

Menu Biblioteca Prestamo Renovacion VT service VT service BD Intema BD Externa
: : : : Prestamo Renovlacion : :
1 - | | | | I
| | | | |
1. Boton Renovacion() ! : : :
| | |
L | |
|
|

|
2. Solicitar informacion LibrosQ)
]

'
3. Info()

A J

e

- 4. Lista d'e libros()
0 .

| |
5. Solicitud | !
Reno\taciono; \

6. Verificar Renovacién()
'

e ]

|
|
|
|
i
|
|
|

2t 3. Resp‘u esta()
|2

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I |
| |
| |
| |
Ll '

R —

L DI

e

Descripcion: En este diagrama se estan representando los pasos a seguir para realizar el
proceso de renovacion, ademas de su interaccion con los procesos de control y
adquisicién de datos.
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6.2.3. VISTA LOGICA (DIAGRAMA DE CLASES)

Estos diagramas describen la estructura de un sistema, en el cual se muestran las clases, los
atributos, las operaciones (también conocidas como métodos) y las relaciones de todos estos
elementos. (Gomez, 2017).

Prestamo

Codigo: int

+ GenerarCodigoBarras Q)

Usuario

Libros
Codigo: int

Nombre: String
LibrosFrestados
Llavehdowil: int

CodigoLibrg

FechaPrestamo: object
FechaWencimientoPrestamo: object
HumRenovaciones: int

+ + + +

+  SolicitarPrestama ()
+  SolicitarRenovacion ()

N
\
)
A
!
*

Renowvacion

+ CodigoLibr

+ Renovar()
ActualizaFechaven ()
+ ListaLribrosPrestados ()

+

Descripcion: Este diagrama cuenta con 4 clases, la clase usuario cuenta con atributos como
codigo, nombre, LibrosPrestados, LlaveMoviel que sirven para ejecutar los métodos de
SolicitarPrestamo y SolicitarRenovacion, la clase Prestamo cuenta con un cédigo, que es el
cddigo del usuario y un método GenerarCodigoBarras que lo transforma en un cédigo de
barras, la clase Renovacién tiene un atributo que es el codigo del libro que se va renovar y
los métodos de Renovar, ActualizarFechaVen y ListaLibrosPrestados.
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6.2.4. VISTA DE DESARROLLO (DIAGRAMA DE COMPONENTES)

Un sistema de software puede ser representado por componentes y al mismo tiempo se
especifican las dependencias, suelen ser usados para modelar en si la arquitectura del
sistema. (Altova.com, 2017).

La vista de desarrolla esta representada de la siguiente manera:

VT PROCESS VT APIS
BarCodeGeneration API .
Solicitar Prestamo @ Gener;;ﬁ:::go de
PrestamoVT/
Main Biblioteca
VT SERVICES
G\ a ListarLibros g]
Renouacion\ﬂ\ Solicitar Renovacion @ Lista Libros
Prestados
|
|
V
ValidarRenovacion a
Control Renovacion { _/5‘ Renovar
|
Vv
Actualizar fecha
renovacion

Descripcion: En este diagrama se estan representando los componentes que interacttian
en los procesos de préstamos y renovacion de libros, los cuales se encuentran agrupados
dentro de varios componentes proporcionados por el framework VT-724.
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6.2.5. VISTAFISICA (DIAGRAMA DE DESPLIEGUE)

Los diagramas de despliegue son utilizados para modelar la arquitectura durante el tiempo
de ejecucidn del sistema, se utilizan nodos para modelar los elementos de hardware del
sistema, de igual manera se trazan conexiones para representar la relacion entre los nodos.
(Sparxsystems.com.ar, 2017).

El siguiente diagrama de despliegue representa el modelado del médulo de la biblioteca:

SERVER

adevicen

MOVIL DEVICE VT-ARQUITECTURA

. HTTR/HTTPS \

2

WebSenviceBiblioteca

VT-SERVICE

DB

DATA BASE

Descripcion: En este diagrama se representan las interacciones entre las interfaces fisicas
que estan siendo usadas para que el aplicativo funcione, desde los aspectos del servidor
hasta los servicios ofrecidos por el framework.
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6.2.6. VISTA LOGICA (DIAGRAMA DE BASES DE DATOS)

Estos diagramas describen la estructura de una base de datos se definen sus campos en las
tablas y sus respectivas relaciones. (Gutiérrez, 2017).

Usuario D Libros D
o 0l U N wion lumn
§ nombreEstudiante nombrelibro
"PK CodigoEstudiante 1 n fechaWencimiento
codigoEstudiante
wPka Pk codigoLibro
+  PK_Usuarial)
auniques gk .
+ U@ Usuario_CodigeEstudiante) +  PK_Libresg
w Mg Ue o
+ UQ_Libros_codigoLibrog)

Descripcion: En el anterior diagrama se mostrd una representacion a grandes rasgos de la
estructura interna, méas exactamente de cdmo esta implementado el modelo de base de datos
para el modulo de la biblioteca, con sus respectivos atributos.
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7. PLATAFORMA DE DESARROLLO

7.1. INTRODUCCION A VT-724

VT-724 es la herramienta principal sobre la cual se desarrolld este proyecto ya que en esta
se encuentra disefiada la aplicacion UTP Mdvil.

La herramienta fue creada por la empresa Veritran, una compafiia pionera y lider, la cual se
dedica al desarrollo para la industria Financiera y Retail, al mismo tiempo la empresa se
caracteriza por brindar soluciones orientadas hacia la banca mdvil y disminucion de los
costos de atencion relacionados con entidades bancarias, su respectiva transformacién de
pagos e inclusién financiera.

La omnicanalidad es una experiencia que los clientes de la industria Financiera y Retail
exigen cada vez mas. Las nuevas tecnologias avanzan y, gracias a ello, esos requerimientos
son cada vez mas faciles de satisfacer. Pero, asi como avanzan las formas de solucién también
avanzan los riesgos de su uso y abuso. El fraude es un problema que le interesa resolver tanto
al cliente como a la entidad. (Agency, 2017)

7.2.CARACTERISTICAS

La plataforma de desarrollo VT-724 se presenta como una solucion universal ya que se
caracteriza por ser multiplataforma, debido a que al realizar un Unico desarrollo este permite
su ejecucion en diferentes sistemas operativos maéviles sin necesidad de realizar cambios
significativos. (Introduccion a VT-724, 2006).

Una de las caracteristicas mas relevantes de la plataforma es que permite una integracion mas
rapida y sencilla con los sistemas y especialmente con los servicios disponibles, esto se debe
al uso de Web Services que permite la interaccién e intercambio de informacion entre la
aplicacion movil y los datos de la Biblioteca.

En la actualidad dentro de las organizaciones suelen haber numerosas aplicaciones
informaticas disefiadas para distintos fines, pero en algiin momento estas aplicaciones tienen
que interactuar por algin motivo y realizar la integracion entre ellas suele ser algo
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complicado, es por eso que la plataforma brinda una integracién que facilita distintos
aspectos tales como:

-Conectar aplicaciones o sistemas -Genera ahorros de costos.
informaticos.

-Evitar errores y reproceso.
-Compartir la informacion.

- Mejora en la eficiencia.
-Eliminar puntos de fallo.

7.3. ARQUITECTURA

Una arquitectura de software define los médulos principales y la interaccion que existen
entre estos ellos.

“En un sentido amplio podriamos estar de acuerdo en que la Arquitectura del Software es el
disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, programa o aplicacion”.
(Casanovas, 2017).
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ARQUITECTURA VT-724

La arquitectura principal sobre la cual esta establecida la aplicacion movil de la universidad
tecnologica de Pereira funciona bajo el modelo establecido por la arquitectura VT-724,
realizando una definicion general este modelo puede ser visto como la interaccion de 3 de
grandes componentes, estos componentes son:

e Communication Server
e Core Server
e Authentication server

El primero de los 3 componentes de la arquitectura es el “Communication Server” o Servidor
de comunicacién, es el componente encargado de realizar la comunicacion, esta funcion es
desarrollada principalmente por el componente interno “VT Gateway” que actua como
puente entre las Apps (VT User Application), las cuales corren en los diferentes dispositivos
moviles, de igual manera el Gateway también cuenta con los componentes de procesamiento
de transacciones necesarios para una comunicacién adecuada.
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El VT Gateway no solo se encarga de realizar la comunicacion, sino que también provee
mayor seguridad a la plataforma VT-724, ya que resuelve la conectividad HTTPS y separa
los componentes internos de los riesgos asociados a las redes publicas.

El Communication Server se caracteriza por funcionar a alta disponibilidad, ademas cada
requerimiento transaccional es atendido, analizado y enviado al Mobile Device Handler
(Core Server) correspondiente segun el producto, aplicando los esquemas de seguridad y
balance definidos. Este componente también cuenta con un componente interno llamado
“Presentation Manager” o Gestor de presentacion el cual tiene la funcion de administrar los
repositorios de aplicaciones moviles en el Communication Server de igual manera controla
la disponibilidad de las aplicaciones, ademas controla los cambios que se realizan al archivo
de configuracion y realiza la redireccion a las tiendas de aplicaciones.

El segundo componente de la arquitectura es el “Core Server” o Servidor Central el cual se
encuentra fragmentado en diferentes partes que interactlan para lograr su correcto
funcionamiento. El primero de estos sub-componentes es el “VT BusinessApp” o de una
manera mas especifica se le puede mencionar como el conjunto de aplicaciones de negocios
y procesos, estas aplicaciones tienen la responsabilidad de la ejecucién de la funcionalidad
de negocio implementada por la plataforma mavil VT-724, generalmente esta compuesto por
el “Mobile Device Handler” o Controlador de Dispositivos Moviles, el “Router Process
(Authorizator)” el cual mediante un proceso de enrutamiento funciona como un autorizador
entre las partes que interactdan, el otro sub-componente es el “Host Interface ™ a través del
cual se puede enviar y recibir diferente tipo de informacion.

El sequndo sub-componente es en si el modulo “VT-724 Management & Configuration” el
cual es la consola web mediante la cual se puede administrar la plataforma, a través de esta
consola se puede realizar el desarrollo y configuracion de todas las funcionalidades y las
reglas del negocio, ademas esta consola permite la administracion, publicacién y el control
de versiones de las “Mobile User Configuration”, también provee las pautas y controles para
la administracion de los usuarios, perfiles de acceso y niveles de seguridad, asimismo el
maodulo cuenta con otras caracteristicas esenciales para su funcionamiento:

e Definicion y configuracion de los pardmetros de la plataforma.
e Monitoreo y visualizacion de las transacciones de la plataforma VT 724 y de los logs
del sistema.

Otro aspecto importante radica en que permite la interaccién con VT NET y los procesos
asociados a través de la interfaz de comandos de VT NET.

VT NET es otro de los sub-componentes del Core Server, es un sistema de alto performance
que permite la administracion de transacciones para las aplicaciones consideradas de misién
critica, ademas permite el desarrollo de aplicaciones de negocios independientes de los
dispositivos y las comunicaciones usadas igualmente ofrece sofisticados métodos de ruteo de
comunicacion, interprocesos y amplia gama de facilidades de manejo de colas, también posee
una excelente flexibilidad a problemas de escalabilidad, soportando multiples esquemas de
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procesamiento y complementando todas sus caracteristicas cuanta con un soporte de
multiples plataformas de Hardware, Sistemas Operativos y Bases de Datos.

El tercer y ultimo componente principal de la arquitectura es el “Authentication Server”, el
cual cuenta con un médulo llamado VT-Business, este contiene lo que son las reglas del
negocio de cada aplicacion a través de la cual se validan las transacciones haciendo uso de
los componentes VT 7-24 y el VT-Net explicados anteriormente.

7.4. FUNCIONALIDADES

00 vA..1215\

Biblioteca Mobile User Configuration

Usuario Prueba

UTPs=

User Application

Comm.

Interfac

PraStarc FUNCIONALIDAD

Renovacion

OS Interface
Bienvenido
aun mundo de K
‘ ’ HW

inagotables experiencias

7.4.1. MOBILE USER CONFIGURATION

La manera en que se desempefia la plataforma de desarrollo permite que la informacion
relacionada con la funcionalidad sea regulada mediante un componente llamado “User
Configuration”, este componente se encuentra distribuido para todos los usuarios que tienen
relacion con la plataforma de desarrollo, de igual manera el “User Configuration” se
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distribuye a todos los usuarios y no existen restricciones hacia el tipo de dispositivo, la marca
0 el modelo.

7.4.2. USER APLICATION

Se especifica como la aplicacion que se desarrolla y es descargada e instalada en los
dispositivos de los usuarios, la cual se encuentra implementada con un enfoque para cada
grupo de dispositivos moviles. La estructura que se maneja se encuentra basada en capas,
permitiendo una interaccion entre las diferentes caracteristicas de los dispositivos y las reglas
del negocio.

7.4.3. COMMUNICATION INTERFACE

Es la interfaz por lo cual se despliega la comunicacién entre los elementos de la aplicacion y
el dispositivo, tienen la labor de preparar la informacion para que esta pueda transmitirse
entre sus involucrados.

7.4.4. RESOURCE MANAGEMENT

Este componente tiene como funcidn, ser el intermediario entre los recursos disponibles en
el dispositivo y la manera en que necesitan ser usados por el aplicativo.

7.4.5. PLUGIN API

En esta seccion el diagrama hace referencia a todas las APIs que el aplicativo usa cuando es
necesario, un ejemplo mas claro podria ser representado mediante la APl de generacién de
codigo barras que utiliza el modulo de la biblioteca para la opcién de préstamo, por
consiguiente este complemento permite esa relacion del aplicativo con las APIs.

7.4.6. OSINTERFACE

Esta interfaz permite la relacion entre los elementos que necesita el aplicativo, del sistema
operativo que tiene el dispositivo, para poder funcionar de manera correcta, asimismo provee
la interfaz al usuario mediante la cual va a interactuar con la aplicacién.
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7.4.7. HARDWARE

La parte fisica y estructural esta representada por este componente, haciendo referencia a
todos los componentes fisicos que permiten el funcionamiento del dispositivo permitiendo
que los aplicativos hagan uso del hardware para cumplir sus funcionalidades, es decir, tienen
a su disposicion los elementos que permitan a la aplicacién cumplir su objetivo, los ejemplos
mas claros de estas relaciones se pueden observar en aplicaciones que necesitan hacer uso de
elementos como la cdmara, GPS, audio, entre otros.

7.5. SEGURIDAD

La plataforma VT-724 se maneja un alto estandar de seguridad fundamentado
principalmente en los siguientes grupos de caracteristicas de seguridad:

7.5.1. TRANSACCIONES SEGURAS SSL/HTTPS

Al manejar las transacciones de esta manera se permite controlar privacidad de extremo a
extremo mediante autentificaciones de los servidores, de igual manera contiene aspectos
relacionados con la integridad de los mensajes, los cuales son manejados con métodos de
cifrado como HMAC, este método permite calcular un codigo de autentificacion de mensajes
relacionados con una funcién hash criptogréafica. En cuanto a transacciones seguras se usan
transacciones cerradas, manejadas en diferentes tipos de estados como aprobada, denegada,
reversada, entre otros. (Mihir Bellare, 2017).

7.5.2. DOBLE CIFRADO DE INFORMACION SENSIBLE

Para cifrar la informacion se usa un cifrado simétrico el cual consiste en el manejo de una
misma clave para cifrar y descifrar mensajes tanto en el emisor como en el receptor, bajo este
método se implementa un estdndar AES (Advanced Encryption Standard) el cual es un
sistema de encriptacion por bloques el cual cifra por grupos de bits de longitud fija conocidos
como bloques. (Isg.rhul.ac.uk, 2017).

Para el intercambio de claves es usado el protocolo criptogréfico Diffie-Hellman
generalmente usado para acordar claves simétricas que seran usadas en el cifrado de una
sesion entre partes que no han tenido contacto previo. (Diffie y Hellman, 1976)
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7.5.3. MULTIPLES ESQUEMAS DE AUTENTICACION

Para las credenciales de usuario se manejan diferentes opciones como, username, user 1D,
password, PIN y para los aspectos referentes a la identificacidn de los dispositivos se utilizan
parametro como el serial number y el term ID. Otro esquema de validacion usado es la
generacion y validacién OTP (One Time Password Tokens) que consiste en generar claves
de acceso perecederas, las cuales pueden ser usadas solamente una vez, utilizados
generalmente para la validacion de transacciones electronicas.

Dentro de los esquemas de seguridad también esta disponible la autentificacion de dos
factores “2FA” la cual consiste en solicitar al usuario algo que ya conocen como una
contrasefia 0 un PIN y algo que tienen como un token

7.5.4. ADMINISTRADOR DE SESION

Las sesiones dentro de las aplicaciones manejan un procedimiento de autentificacion que
habilita al usuario para acceder a varios sistemas mediante una sola instancia de
identificacion, permitiendo una mayor usabilidad para el usuario sin dejar de lado los
aspectos de seguridad, a este procedimiento se le conoce como Single sign-on (SSO —
autentificacion Unica). De igual manera el administrador de sesiones maneja procedimientos
de timeout para la sesién. (Introduccion a Veritran Middleware, 2016).
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8. MODULO APLICACION MOVIL UTP
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9. CONCLUSIONES

Un correcto anélisis del proceso de levantamiento de requerimientos permite identificar de
manera oportuna todos los aspectos relevantes que se relacionan con el proyecto, permitiendo
de esta manera que se desarrolle de forma mas eficiente, orientado hacia los objetivos de los
involucrados.

Usar metodologias de desarrollo agil permiten que los proyectos tengan rapidas respuestas a
los cambios que se presenten y de igual manera permite un desarrollo comodo, en el cual el
trabajo se puede dividir en tareas sencillas para los miembros del equipo, facilitando su
trabajo y garantizando un buen proceso de desarrollo.

Disefiar herramientas que faciliten los procesos dentro de una empresa es una solucion
bastante eficiente al momento de desarrollar proyectos, la plataforma VVT-724 de Veritran es
un claro ejemplo de como se pueden facilitar los procesos, ademas se garantiza un nivel de
seguridad con una inversion de tiempo mas baja, también herramientas de disefio que facilita
la creacion como el caso del VT-Designer.

Se desarroll6 un moédulo para la aplicacion movil de la universidad que permite abordar un
problema cotidiano, que puede generar nuevas bases para posteriores desarrollos dentro de
la aplicacion para solucionar problemas de la misma indole.

A modo personal, se considera que una de las grandes motivaciones de este proyecto fue
lograr realizar algo para la universidad que sea (til, ya que para un estudiante siempre le llena
de motivacion devolver algo a la universidad a cambio de tantos afios de conocimiento y
entrega.
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10.RECOMENDACIONES

La manera en la que fue estructurado y planteado el mddulo para la biblioteca, no solo
permite brindar una solucién a un objetivo en especifico, también permite sentar las bases
para posteriores desarrollos dentro de la aplicacion mavil, partiendo del sub modulo que
permite la generacion del codigo de barras, ya que esto es un factor del proyecto que puede
ser escalado para muchos usos dentro de la universidad tecnoldgica de Pereira.

Otro punto a tener en cuenta es que, al momento de llevar el médulo a un modo de produccion
estable, se deben realizar los cambios pertinentes es los web services y en las transacciones
creadas, para que estos pasen a funcionar con los datos deseados, de igual forma son cambios
referentes al paso de datos, mas no a la estructura en si del médulo.

Es recomendable realizar proyectos que puedan surgir a partir de este, con herramientas
tecnoldgicas como lo es VT-724 ya que presentan una ventaja increible al momento de
desarrollar y de integrar nuevas caracteristicas al software, mas exactamente es bueno
recalcar la importancia que tienen estas herramientas para los proyectos de software.

Siempre es fundamental realizar un buen analisis del problema con el objetivo de facilitar
todo el proceso de ingenieria de software, ya que haber hecho una buena abstraccion y
analisis del sistema permite tener en cuenta la mayor cantidad de factores posible al momento
de disefiar todos los diagramas y deméas complementos usados para el proyecto.
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