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ESIPUHE

Globaalin ja paikallisen yhteisvaikutusta yhteiskunnallisissa muutoksissa kuvataan
glokalisaation kisitteella. Se tarkoittaa maailmanlaajuisten taloudellisten, kulttuu-
risten ja informaatiovirtojen muutosvaikutusta niin toimintaymparisto6mme kuin
meihin toimijoihin. Glokalisaatio muuttaa seka paikallista ettd henkilokohtaista.
Glokalisaation ajassa on tirkeitd vuorovaikutuksen hallinta sekd kyky tarttua ja
vaikuttaa muutosvirtoihin kestavalld, omista arvoldhtokohdista ja tavoitteista nou-
sevalla tavalla.

Kasilld olevassa tutkimuksessa on kaytetty teoreettisena lahtokohtana neoendo-
geenisti lahestymistapaa, eli laaja-alaista tulkintaa, jossa huomio kohdistuu yhteis-
kunnan kehittdmisen makrotason muutosten ja ohjausprosessien seka alueellisten
erityispiirteiden kohtaamiseen. Kisitettd on Suomessa kaytetty suhteellisen vahin,
eiki sille ei ole olemassa téysin tyhjentdvad suomennosta. Lihestymistavassa ul-
koisten ja sisdisten muutostekijoiden vilista jannitettd tarkastellaan painotetusti
paikallisten toimijoiden ja voimavarojen nakokulmasta. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys on tdssi tutkimuksessa muotoiltu yhdistamalld neoendogeeninen lahes-
tymistapa portinvartijateoriaan. Nédin rakentunut teoreettinen kehystys on toimi-
nut my6s empiirisen aineiston kerddmisen ja tulkinnan apuna.

Aikaan vahvasti kiinnittyvan analyysikehyksen kuvaamista voidaankin pitda yh-
tend tutkimuksen keskeiseni tuloksena. Kahdesta teoreettisesta l1dht6kohdasta on
muovautunut viline, jota on voitu my6s kdyttaa tutkimuksen kaytdnnon toteutuk-
sessa. Tutkimus nostaa aluekehityksen keskioon ja keskeisiksi neoendogeenisiksi
toimijoiksi yritykset ja niiden portinvartijatoimijat. Tutkimuksen havaintoja voi-
daan hyodyntaa pohdittaessa mihin ja miten julkisia voimavaroja pitdisi mahdolli-
simman vaikuttavasti kohdentaa. Tutkimuksessa tunnistetaan yritysten portinvar-
tijoiden argumentoimana my6s monia kiaytdnnon ehdotuksia kehittamistoimiksi,
esimerkkind uudet vuorovaikutuksen areenat, kuten tuotteita ja palveluja kokoavat
siahkaiset kauppapaikat ja -kanavat. Painokkain tutkimus on teoreettisena puheen-
vuorona korostaessaan verkottumisen, kansainvilisen vuorovaikutuksen ja raja-
pintojen hallinnan merkitysta alueellisessa kehittimisessa.

Tutkimus toteutettiin Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ra-
hoituksella Helsingin yliopiston Ruralia-instituutissa vuosina 2012—2014. Tutki-
muksen vastuullisena johtajana toimi tutkimusjohtaja Torsti Hyyryldinen ja projek-
titutkijana Niina Kuuva. Kasikirjoituksen taittotyon teki osaavasti Jaana Huhtala.
Tutkimuksen ohjausryhméssa toimivat Vesa Kallio, Pirjo Siiskonen, Maisa Hakki-
nen, Maija Puurunen, Jyrki Kuva ja Pekka Hakkinen. Kiitos ohjausryhmén jasenille
ideoista, myotavaikutuksesta ja kannustuksesta tutkimuksen toteuttamisessa.

Yhteisesti kiitimme tutkimuksen toteuttamiseen osallistuneita yritt4jid ja yritysten
asiantuntijoita, eli portinvartijoita, jotka antoivat tietimyksensa ja nakemyksensa
tutkimuksemme aineistoksi.

Mikkelissi 14.12.2014

Torsti Hyyryldinen
Tutkimusjohtaja
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TIVISTELMA

Tutkimuksessa analysoidaan Eteld-Savon maaseu-
tuun kohdistuvan kysynnin ja maaseudun tarjon-
nan kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimuk-
sen viitekehyksen muodostavat neoendogeenisen
kehittdmisen tulkintakehys ja portinvartijateoria.

Tutkimuksen aineiston muodostavat tutkimus-
haastattelut (14 kpl) ja tutkimusmenetelména kay-
tetddn laadullista siséllonanalyysia. Haastateltavat
edustavat henkil6itd, jotka toimivat sellaisessa
asemassa, jossa sekd havainnoidaan markkinoilla
tapahtuvia kysynnan muutoksia ettd vaikutetaan
tarjonnan muodostumiseen.

Portinvartijateoria toi aineiston analyysin
tyovalineeksi analyysitasoja, joiden avulla oli luo-
kiteltavissa erityyppisia kysynnidn ja tarjonnan
kohtaamiseen vaikuttavia tekijoitd. Maaseudun
kehittimisen neoendogeeninen tulkinta puoles-
taan auttoi hahmottamaan alueellisen maaseudun
kehittdmisprosessin tilaa ajassa, jossa on sekoit-
tuneena sekd voimakkaita makrotason kehitys-
kulkuja ettéd paikalliselle tasolle ominaisia aineet-
tomia ja aineellisia pddomia. Niitd paikallistason
padomia tulisi pystya tuomaan esiin alueellisissa ja
paikallisissa kehittdmisohjelmissa sekd hyodynta-
main ohjelmien toimeenpanossa.

Tutkimuksen tuloksina voi todeta, etta keskei-
sid Eteld-Savon maaseutuun kohdistuvan kysyn-
nin ja maaseudun tarjonnan kohtaamista edis-
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tavid tekijoitd ovat tuotteita ja palveluja kokoavat
sahkoiset kauppapaikat ja -kanavat seka toimijat,
jotka auttavat yrityksid asiakkaiden kontaktoin-
nissa ja uusien asiakassuhteiden hankkimisessa.
Kansainvilistymisessid keskeisend pidetdan sel-
laisten yhteistyokumppaneiden 16ytymisti, jotka
pystyvit kehittiméain toimintaa, palvelua ja tuot-
teita yhteistyOssa.

Alueella olevia resursseja ei hyodynneta riit-
taviasti. Etenkin Saimaan saaristo- ja jarvialue on
vain pienelta osin osattu tuotteistaa 1dhinni mat-
kailutoimijoiden toimesta. Eteld-Savolta puuttuu
myOs oma tarinansa. Alue ei ole pystynyt erot-
tumaan muista luonnonymparistoltaan saman-
kaltaisista alueista, vaikka maakunnasta 16ytyy
esimerkiksi hyvin erityyppisid alueita (ydinmaa-
seutua, kaupunkikeskuksia ja vesistokylid) ja poik-
keuksellisen paljon mikro- ja pienyrityksié.

Maaseudun lisdarvoa liiketoiminnassa on erit-
tain vaikea hahmottaa. Maaseutu on ldsna mai-
seman, mielikuvien sekd maa- ja metsiatalouden
kautta. Merkitysta tilld on siind vaiheessa, kun ke-
hittdmisresursseja allokoidaan toimijoille. On huo-
lehdittava, ettei kehittdmistoimien ulkopuolelle
suljeta sellaisia tulevaisuusorientoituneita yrityk-
sid, jotka kylla sijaitsevat kohdealueella, mutta yri-
tykset itse eivit koe olevansa maaseutuyrityksia.
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ABSTRACT

The study analyzes the meeting of the demand and
supply related to the rural assets of South-Savo.
The theoretical framework is built on the neo-en-
dogenous rural development and the gatekeeper
thought. The data is made of thematic interviews
(14) addressing actors with the capacity to both ob-
serve the changes in the demand related to the ru-
ral assets and to impact on the related supply. The
material produced in the interviews is analysed by
means of qualitative content analysis.

The gatekeeper theory brings in levels of analy-
sis that enable the classification of different factors
affecting the demand and the supply of the rural
assets. The neo-endogenous thought in turn helps
to conceive the rural development processes where
the macro level trajectories and locally embedded
material and immaterial capitals are intertwined.
Such capitals call for attention in the implemen-
tation of the local and regional development pro-
grammes.

It was revealed that central to the meeting
of the demand and supply of the rural assets of
South-Savo are e-marketing platforms and chan-
nels together with the brokers who help the busi-

nesses in building up new customer contacts. With
regard to the internationalization of the business
life, central are such partners who are capable of
developing the services and products together.

The resources of the region are underutilized.
The productization of the archipelago of the lake
Saimaa, for example, has been done only to a small
degree by the tourism actors. The region of South
Savo yet lacks its story telling. The region has yet
not been distinguished from other regions with
similar characteristics although the region has
many faces (core rural areas, town centers, villages
rich in water) and an exceptional number of micro
and small businesses.

The added value of the rural assets is difficult
to perceive. The rural is present in the landscape,
images and the agriculture and forestry. The title of
’the rural’ has significance when development re-
sources are allocated to different actors. It should
be born in mind that there also are future oriented
businesses located in the rural areas of South Savo
but that do not quite perceive themselves as rural
businesses at all.
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1 JOHDANTO

Kasilla olevan tutkimusraportin laatiminen ja sen
taustalla vaikuttava hanke Tutkimus Eteld-Savon
maaseutuun kohdistuvasta kysynndsta kaynnis-
tyl vuonna 2012 Etel4d-Savossa toimivien maaseu-
pohjalta. Ennen titd hanketta Eteld-Savon ELY-
keskus, MTK Eteld-Savo, ProAgria Etela-Savo, Hel-
singin yliopiston Ruralia-instituutti, Jirvi-Suomen
kylét ja Etela-Savon maakuntaliitto olivat laatineet
yhteistyossé Etela-Savon maaseudun kehittdmisen
toimenpideohjelman. Toimenpideohjelman laati-
misprosessin aikana jarjestettiin tyopajoja (13 kpl)
eteldsavolaisille maaseudun asukkaille ja yrittajil-
le. Tavoitteena oli selvittda asukkaiden ja yrittdji-
en tarpeita maaseudun kehittdmiseksi seka koota
osallistujien esittamii kehittdmistoimenpiteita.

Ohjausryhmén keskusteluissa nostettiin tois-
tuvasti esille, ettd nakokulma ldhestyd maaseudun
kehittdmista on vahvasti endogeeninen eli sisasyn-
tyinen. Télta pohjalta nousi tarve vastata kysymyk-
siin, millaista on maaseutuun kohdistuva tulevai-
suuden kysynti ja kuinka sen kartoittamista tulisi
lahestya? Lahtokohta Tutkimus Eteld-Savon maa-
seutuun kohdistuvasta kysynndstd -hankkeelle oli
paasta kiinni kysyntétekijoihin, jotka kohdistuvat
eteldsavolaiseen maaseutuun.

Impulssina hankkeen ideointiin toimi Suomen
itsendisyyden juhlarahaston Sitran Maamerkit-
ohjelma (2011—2012) ja sen yhtend osana toteute-
tun Maaseutu Suomi-strategiassa -prosessin aika-
na saavutetut tulokset (ks. Sitra 2012). Prosessin
keskeiseni havaintona oli erddnlainen kansallinen
kohtaamattomuusongelma voimistuvan kysynnian
ja potentiaalisen tarjonnan valilld. Tulosten vies-
tina oli se, ettd maaseudun potentiaali ei nykyisin
vastaa parhaalla mahdollisella tavalla kaupungis-
tuneen maailman ennakoituun vahvaan kysyn-
tdan (Sitra 2012, 33).

Taman raportin kidynnistyminen ja aineiston-
keruu sijoittuu aikaan, jossa sekd alueelliset etta
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tahot valmistautuivat Euroopan unionin uuden
budjetti- ja rahoitusohjelmakauden 2014—2020
kaynnistymiseen. Kdynnissi on monitasoinen pai-
kallisten, alueellisten ja kansallisten kehittdmis-
strategioiden valmistelu ja yhteensovittaminen.

Raportissa esitettdvien tulosten ja johtopaa-
tosten on tarkoitus antaa impulsseja alueellisten
tavoitteiden ja toimenpiteiden toteuttamiseen. Ra-
portin tehtdvana on my0s nostaa esiin uudenlaista
maaseudun kehittdmisen asetelmaa, jossa painot-
tuu se, kuinka alueellisen tason toimijat osallistu-
vat ja kiinnittyvét ulkoisiin eli eksogeenisiin kehit-
tamisprosesseihin ja kehityskulkuihin. Raportin
asetelma on siten neoendogeeninen eli uussisésyn-
tyinen ja yhdistda toisiinsa néin ollen sekd endo-
geenisia ettd eksogeenisia tekijéita. Tutkimusteh-
tdvan informantteina ovat toimineet niin sanotut
neoendogeeniset portinvartijat eli henkil6t, jotka
seka vaikuttavat tarjonnan muodostumiseen etta
seuraavat ja tulkitsevat aktiivisesti toimintaympa-
riston ulkoisia muutoksia ja kehitysprosesseja.

Tutkimusraportti etenee rakenteeltaan siten,
ettd seuraavassa alaluvussa esitetddn tutkimuksen
tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Luvussa kaksi
kuvataan tutkimusasetelmaa ja luvussa kolme pe-
rustellaan niin sanottujen neoendogeenisten por-
tinvartijoiden roolia tutkimustehtdvaén vastaajina.
Luvussa nelja kuvataan lyhyesti tutkimusaluetta
eli Etela-Savon maakuntaa ja sen elinkeinora-
kennetta. Tutkimusaineiston keruuta ja aineiston
kasittelya avataan luvussa viisi, minka jalkeen
luvussa kuusi jatketaan aineiston analyysiin. Lu-
vussa seitseman esitetdan tutkimuksen tulokset ja
pohditaan niita aluekehittdmisen teorioiden nako-
kulmista. Tutkimusraportin paatésluvussa tarkas-
tellaan havaintoja tulevaisuuden valossa ja lopulta
sessin pohjalta nostettuja kehittadmisen kohteita ja
tarvittavia toimenpiteita.
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1.1 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tille tutkimukselle on asetettu seuraavat kolme
tavoitetta.

1.

Tutkimuksessa luodaan viitekehys ja sen myo-
ta kasitejarjestelma kuvaamaan maaseutuun
kohdistuvan kysynnin ja maaseudun tarjon-
nan kohtaamista seka siihen liittyvid vuorovai-
kutusprosesseja.

Tutkimuksessa tarkastellaan kysynnin ja tar-
jonnan kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita.
Tutkimuksessa selvitetdan haastateltavien ka-
sityksid maaseutuun kohdistuvan kysynnin ja
maaseudun tarjonnan kohtaamisesta.

Tutkimuksella pyritddn vastaamaan seuraaviin
tutkimuskysymyksiin.

1.

Mitka tekijat vaikuttavat Etela-Savon maaseu-
tuun kohdistuvan kysynnén ja maaseudun tar-
jonnan kohtaamiseen?

2. Millaisten keinojen kautta kysynnin ja tarjon-

nan kohtaamista voidaan edistaa?

Tutkimustehtivaian vastataan seuraavien vaihei-

den kautta:

1.

Viitekehyksen luominen ja kirjallisuuskatsaus
aluekehityksen malleista ja portinvartijuu-
desta. Luvuissa kolme ja nelja avataan taustalla
vaikuttavaa tutkimusasetelmaa.
Haastatteluaineiston keruu ja aineiston ana-
lysointi. Kaikki haastateltavat ja heiddn edus-
tamansa yritykset toimivat Eteld-Savossa.
Yritysten tuotteille tai palveluille on asiakas-
kuntaa yli alueen rajojen ja tuotteissa tai pal-
veluissa hyodynnetain ainakin osittain Etela-
Savon maaseudun aineellista tai aineetonta
pddomaa. Haastateltavat toimivat asemassa,
jossa sekd havainnoidaan kysynnéassa tapahtu-
via muutoksia etta vaikutetaan tarjonnan muo-
dostumiseen.

Laadullisen aineiston sisdllonanalyysi ja tu-
lokset.
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2 MAASEUDUN KEHITYKSESSA
TUNNISTETTAVIA SISAISIA PROSESSEJA
JA ULKOISIA VAIKUTTEITA

Globaalit kehitystrendit ovat vaikuttaneet ja tule-
vat vaikuttamaan merkittévisti alueiden kehityk-
seen ja kasvuun. Tulevina vuosina talouden globa-
lisaatio ja teknologian kehitys muuttavat edelleen
kansainvilistd tyonjakoa ja Suomen asemaa siina.
(Huovari ym. 2014.) Globalisaation vaikutus alue-
talouteen ja aluerakenteeseen ei ole kuitenkaan
McCannin (2008) mukaan suoraviivainen, silla
kansainvilisessé taloudessa seké globalisaatio etta
lokalisaatio lisddntyvit samanaikaisesti. Tutki-
muksen tarkoituksena on paasta kiinni néihin glo-
baaleihin ja lokaaleihin kehityskulkuihin. Seuraa-
vissa alaluvuissa kisitelldan endo- ja eksogeenista
mallia maaseudun kehittdmisessa.

2.1 EKSO-JAENDOGEENINEN MALLI
MAASEUDUN KEHITTAMISESSA

Eksogeenisen kehityksen mallille on kuvaavaa
alueen ulkopuolelta tuleva ohjaus ja kehityksen
voimakas riippuvuus alueen ulkopuolisesta inf-
rastruktuurista ym. tekijoistd. Mallin taustalla on
teollistumisen ja kaupungistumisen aikaansaama
kehityskulku, jossa viesto sekd padomat alkoivat
keskittyd kaupunkeihin. Alati laajenevat kaupun-
kikeskukset nédhtiin talouden ajureina, joille maa-
seudun rooli oli toimia pid4asiassa ruoantuottajana.
(Lowe ym. 1998, Ward ym. 2005.) Maaseudun ke-
hittymisen keskeisinid ongelmia pidettiin alhaista
tuottavuutta ja alueiden perifeerisyytta. Eksogee-
nisen malliin liittyvissa kehittimisen politiikoissa
painottuivat maatalouden erikoistumisen ja teollis-
tumisen vauhdittaminen seké rohkaisu paaomien
ja tyovoiman liikkuvuuteen. (Lowe ym. 1998, 8—9.)

1970-luvulla eksogeenisen ndkokulman kri-
tiilkki kulminoitui piirteisiin, joiden mukaan
kehittdmiselld edistettiin turhan voimakkaasti
kehittdmisen riippuvuutta muun muassa alueil-
le kohdentuvista jatkuvista avustuksista. Kehitta-
misen nahtiin olevan vaaristynyttd edistaen vain
tiettyja liiketoiminnan muotoja taikka sektoreita.
Kehittamista kritisoitiin lisdksi sen vuoksi, etta se

oli luonteeltaan maaseutualueiden kulttuurisia ja
ymparistollisia erityispiirteitd haivyttavai. Koet-
tiin, ettd eri asiantuntijat ja suunnittelijat omasivat
madraysvallan ohjata kehityksen suuntaa. Timéan
kritiikin synnyttdmind muodostui 1980-luvulla
tarve tutkia endogeenista nakokulmaa maaseudun
kehittamisessa. (Lowe ym. 1998, 10—11.)

Ward ym. (2005, 4) kuvaavat paradigman
muutosta kaikkea muuta kuin yhteniiseksi. En-
dogeenisessa mallissa alueen pitkdaikaisen ja kes-
tavan kehityksen katsotaan perustuvan kullekin
alueelle ominaisiin resursseihin, jotka liittyvét
luontoon, ihmisiin ja kulttuuriin (Lowe ym. 1998,
11). Alhaalta ylospdin kumpuavassa endogeenises-
sa kehittimisessa keskeisin tarkoitus on parantaa
paikallista taloutta ja yhteiskunnallisia olosuhtei-
ta mobilisoimalla alueella olevia resursseja (Ward
ym. 2005, 5). Muutoksen voima perustuu paikalli-
seen aloitteellisuuteen ja yrittajyyteen.

2000-luvun alkupuoliskolla myds endogeeni-
sen mallin kayttokelpoisuus on asetettu kyseen-
alaiseksi ja kriitikot ovat esittdneet vaihtoehdoksi
neoendogeenisen kehittdmisen eli uussisasyntyi-
syyden kisitetta. Paikalliset tekijit muovailevat
aina vaistdmatta kehitysprosessia, olivatpa ne sit-
ten eksogeenisia tai endogeenisia. (Ward ym. 2005.)
Neil Ward ym. (2005, 5) toteavat, ettd jokaisella
seudulla on sekoittuneena sekd eksogeenisia etta
endogeenisia voimia ja paikallistason tulee olla
vuorovaikutuksessa yli oman alueensa. Keskeista
kehityksen kannalta on se, kuinka lisdtddn paikal-
lisalueiden kykya ohjata laajempia prosesseja, re-
sursseja ja toimintoja omaksi edukseen. (emt.)

2.2 NEOENDOGEENINEN KEHITTA-
MINEN VUOROVAIKUTUS-
PROSESSIEN TARKASTELUSSA

Tassa tutkimushankkeessa ollaan kiinnostuneita
edelld viitatusta ulkoisten ja sisdisten muutosvoi-
mien vuorovaikutuksesta, minkd wvuoksi tutki-
mustehtdvii jasennetdan neoendogeenisen (neo-
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endogenous) aluekehittimisen viitekehyksessa.
Neoendogeeninen eli uussisdsyntyinen kehitta-
minen tarjoaa tutkimukselle sellaisen kisitteelli-
sen tason, jonka my6té pystytddn tarkastelemaan
sisdsyntyisten eli endogeenisten ja ulkosyntyisten
eli eksogeenisten kehitystekijoiden solmiutumista
toisiaan tukevaksi kehittdmisen kadytannoksi. Hyy-
ryldinen ym. (2011, 35) puhuvat aluekehittimises-
t4 tilana, jossa vuorovaikutus, kommunikaatio ja
diskurssit ovat toisiinsa kietoutuneena. Tutkijat ki-
teyttévit neoendogeenisen paradigman ajatuksen
kysymykseen, milld tavoin vuorovaikutuksesta
voitaisiin saada mahdollisimman keskusteleva, eri
osapuolia huomioiva ja ristiriitaisiakin tavoitteita
yhteen sovittava. (emt.)

Neoendogeenisessa kehittimisessd on kes-
keistd alueiden ja niitd laajempien poliittisten,
institutionaalisten ja kaupallisten ymparistGjen
ja luonnonymparistéjen dynaaminen vuorovaiku-
tus. (Ward ym. 2005.) Kisilla olevan tutkimuksen
ndkokulmasta olennaista on se, ettd neoendogee-
nisuus tarjoaa Kkasitteen tarkastella endo- ja ekso-
geenisten tekijoiden vuorovaikutusta; eli millaista
vuorovaikutus on, millaisia tekijoitd vuorovaiku-
tukseen liittyy ja kuinka vuorovaikutus kokonai-
suudessaan toimii.

Kummankin ndkokulman yhtidaikainen lasna-
olo on tutkimustehtavan kannalta perusteltua, silla
kuten Maaseutu Suomi-strategiassa -prosessin yh-
teydessi todetaan, voidaan maaseutuun kiinnitty-
va ja uusia painotuksia esiin tuova kysyntilahtoi-
nen (eksogeeninen) ajattelu asettaa vuoropuheluun
maaseutua koskevan aikaisemman (endogeenisen)
ajattelun ja siihen kietoutuneiden kaytantGjen
kanssa (Sitra 2012, 9). Vuoropuhelu tai vuorovai-
kutusprosessi ei ole kuitenkaan mitenkédéan yksi-
selitteinen ja jérjestdytyneen johdonmukainen.
Monitahoisuutta kuvastaa esimerkiksi elintarvi-
keketju-termi, joka antaisi ymmartaa, etta ketjun
toimijat ovat jarjestaytyneet siten, ettd yhden toi-
mijan tuotos on aina seuraavan panos ja ketjun
toisessa padssd on tuottaja ja toisessa kuluttaja.
Todellisuudessa — huolimatta elintarvikeketjun pi-
tuudesta — moni toimija kattaa liiketoiminnallaan
useamman kuin yhden osan ketjusta. (Jarveld ym.
2011, 50.)

Hyyryldinen ym. (2011) ovat kiyttdneet neoen-
dogeenisuuden eli uussisidsyntyisen kasitetta tar-
kastellessaan suomalaisen kylatoiminnan tilaa ja
kaytantoja. Tutkimuksen kohteena ovat valitysme-
kanismit eli instituutiot ja prosessit, joissa erilaiset
toimijat hakevat kumppanuuksia ja pyrkivit yhtei-
siin strategisiin pddmaariin maaseudun kehitta-
misessd. Toisin sanoen tutkimuksen tarkastelun
keskitssa on kylien ja niiden asukkaiden kytkeyty-
minen maaseudun kehittadmisen hallinnollisiin ja
ohjelmallisiin prosesseihin. Neoendogeenisuuden
kisite kuvaa tutkimuksessa maaseudun kehityk-
sen uutta tulkintaa, joka yhdistda endogeenisten
ja eksogeenisten kehitystekijoiden merkityksia.
(emt.)

Kéytdnnossd neoendogeenisuus voi ilmen-
tyd esimerkiksi Leader-toimintaryhmini, joiden
toiminnassa endogeenisuutta kuvaa paikallisten
toimijoiden osallistuminen alueen kehittimiseen
ja eksogeenisuutta puolestaan ohjelmaperustei-
nen maaseudun kehittiminen. Leader-toiminta-
ryhmét toimivat niin ollen vélittdjina, jotka ovat
mahdollistaneet sellaisen vuoropuhelun tilan, jolla
on vahvistettu ihmisten paikallista osallistumista
(vrt. alhaalta ylos) ohjelmaperusteiseen maaseu-
dun kehittdmiseen (vrt. ylhaalta alas). (ks. Hyyry-
lainen ym. 2011.)

Neoendogeeninen ldhestymistapa on keskei-
nen tutkimustehtdvan kannalta, silld kasitteen
avulla padstaan lahestymiin maaseutuun kohdis-
tuvan kysynnén ja maaseudun tarjonnan kohtaa-
miseen liittyvid tekijoitd. Tutkimustehtavan kan-
nalta toinen keskeinen kisite on portinvartijuus,
joka paikantaa vuorovaikutuksen valittdjatekijat
tidssd tapauksessa portinvartijoiksi eli henkilGik-
si, jotka ovat tdmin tutkimuksen informantteja.
Ward ym. (2005, 7) kiyttavit neoendogeenisen
portinvartijan (neo-endogenous gatekeeper) ka-
sitettd kuvatessaan sellaisia joko paikallisen tai
globaalin tason toimijoita, jotka ovat sitoutuneita
paikalliseen kehittimiseen. Heiddn toimintansa
voi siis olla samanaikaisesti sekéd paikallista ettd
globaalia.

Tutkimusasetelmaa havainnollistetaan koko-
naisuudessaan kuvassa 1, jonka jilkeen avataan
portinvartijuuden késitetta.
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Kuva 1. Neoendogeenisuus tutkimusasetelmassa.

NIINA KUUVA

13



14  ETELA-SAVO MAASEUDUN UUDEN KYSYNNAN AARELLA

NIINA KUUVA

35 NEOENDOGEENISET PORTINVARTIJAT

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan endogeeni-
sen ja eksogeenisen kehitysmallin vuoropuhelua
portinvartijakisitteen kautta. Tutkimusprosessin
onnistumisen kannalta on keskeista 16ytia infor-
manteiksi ne vuorovaikutusprosessin keskeiset
portinvartijat, joilla on nikemys maaseutuun koh-
distuvasta kysynnistad ja jotka asemoituvat itse
paikkaan, jossa tarjonnan muodostumiseen liitty-
vid valintoja tehddin. Informanttien on tunnettava
maaseudun liiketoiminnan nykyistd kysynnin ja
tarjonnan kenttéa.

Portinvartijat vaikuttavat ja asemoituvat ti-
laan, jossa maaseutu on ldsna aineettoman tai
aineellisen olomuotonsa kautta ja jossa maaseu-
tuun kohdistuva kysyntd ja maaseudun tarjonta
kohtaavat. Portinvartijoita edustavat tissa tutki-
muksessa henkilGt, jotka toiminnallaan ohjaavat
ihmisten valintoja, kuten esimerkiksi ostopaatok-
sid. Samankaltaista ldhestymistapaa on kaytetty
energiankulutuksen kehittdmista tarkastelevassa
Peloton-hankkeessa, jossa tunnistettiin ns. ener-
giaportinvartijoita (ks. Kaskinen ym. 2009). Por-
tinvartijat miellettiin tahoiksi, jotka vaikuttavat
tyonsi puolesta siithen, millaisia vaihtoehtoja ku-
luttajille on tarjolla. Portinvartijoiden kautta py-
rittiin vaikuttamaan laajemman kuluttajajoukon
kayttdytymiseen energiankulutuksessa. Peloton-
hankkeen pyrkimys oli edistda vahahiilisten tuot-
teiden ja palveluiden kehittdmista portinvartijoi-
den voimaannuttamisen kautta. Kuluttamiseen
liittyvia ratkaisuja tehdessdan kuluttajat ovat siis
riippuvaisia niistd tuotteista ja palveluista, joita
heille on tarjolla. (Ahonen 2011.)

Maaseudun uuden kysynnén ja tarjonnan va-
lissd operoiva portinvartija voi myos toimia esi-
merkiksi palveluintegraattorin (ks. Sitra 2012, 20)
tavoin. Palveluintegraattori' yhdistaa asiakkaat, te-
kijat ja palvelut seka toimii asiakkaalle rajapintana
palveluihin, minka johdosta asiakas pystyy asioi-
maan vain yhden tahon kanssa.

! "Palveluintegraattori yhdistaa palvelut, tekijat ja asiakkaat. Silla
tarkoitetaan toimijaa, joka yhdistaa toteuttajat toimittamaan asi-
akkaan tarvitseman (palvelukokonaisuuden) ratkaisun. Ikkunana
asiakkaalle voi toimia my6s mobiilipalvelu.” (Sitra 2013, 3.)

3.1 PORTINVARTIJAT TUTKIMUS-
TEHTAVAAN VASTAAJINA

Alun perin portin (gate), kanavan (channel) ja por-
tinvartijuuden (gatekeeping) kasitteita kaytti Kurt
Lewin (1947) tarkastellessaan perheiden ruokailu-
tottumuksia. Han kuvasi portinvartijalla vaimoa
tai perheeniitid henkilona, joka tekee paatokset
siitd, millaista ruokaa perheen ruokapoydassa
tarjotaan. Lewin havainnollisti mallillaan, kuinka
erilaisia kanavia kulkevien ruoka-ainesten tdytyi
lapaistd useita portteja ennen padtymistdan nau-
tittaviksi perheiden ruokapoydissa. (emt.)

Kanavia ja sen osia Lewin kuvaa portin kasit-
teelld. Kanavien sisill4, vililld ja ulkoisen ympa-
riston kanssa tapahtuvaa liikehdintdd ohjaa yksi
tai useampi portinvartija taikka ns. puolueettomat
saannot (impartial rules). Portinvartijaan viitataan
useimmiten siis henkilona tai henkil6ina, jotka os-
tavat, kuljettavat taikka valmistavat ruoka-aineita.
Kanavat jakautuvat osiksi (section), joissa ruoka-
aineita jollakin tavoin kisitellddn tai ohjaillaan.
(Lewin 1951.) Lewinin kulutusvalintoja kasittele-
vassa tutkimuksessa (1947) osien vilisia portteja
hallinnoivat portinvartijat, jotka paattavat, mitka
ruoka-aineet ldpaisevit portin. Lewin perustaa
portinvartijuuden ajatukseen, ettd kun ryhmaét
tekevit paitoksid, ne ovat vahvasti riippuvaisia
portinvartijoiden sosiaalisesta ohjauksesta (Lewin
1951). Lewinin havaintona on, ettd mikali nain ol-
len halutaan muuttaa ihmisten ruokailutottumuk-
sia, tulee ensisijaisesti vaikuttaa portinvartijoina
toimiviin perheeniiteihin (Lewin 1947, 143).

Kurt Lewin selitti portinvartijuuden kisittei-
den avulla yhteisdjen sisilla tapahtuvien sosiaa-
listen muutosten keskeisid kohtia (Lewin 1947).
My6hemmin portinvartijateoria on omaksuttu
erityisesti viestintitieteissi (mm. White 1964;
Tushman & Katz 1980; Gould & Fernandez 1989;
Shoemaker & Vos 1991, 2009; Barzilai-Nahon
2008), mutta sitéd on kiytetty myos mm. informaa-
tiotekniikassa, sosiologiassa, johtamistieteissa,
oikeustieteissa ja mychemmin politiikan tutki-
muksessa. Vaikkakin portinvartijuuden kisitteen
kaytostd on tullut suosittua, sithen kohdistuva
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kritiikki pohjautuu siihen, etti eri alojen vilinen
yhteisymmarrys kasitteen merkityksestd on vé-
héinen ja portinvartijuudelta katsotaan puuttuvan
kattava teoreettinen asema (Barzilai-Nahon 2008).

Viestinnan tieteenaloilla portinvartijat on nah-
ty padasiassa valitsijoina tai informaation suodat-
tajina. Portinvartijuutta keskitytddn kuvaamaan
tillGin prosessina ja yksiloimaian prosessiin mer-
kittdvimmin vaikuttavia tekijoitd. Karine Barzilai-
Nahon (2009) tiivistda kirjallisuuskatsauksensa
perusteella tieteenaloilla kasiteltavét portinvarti-
ja-asetelmat seuraavasti. Viestintitieteiden alalla
portinvartija on usein valitsija, joka suojelee port-
tia, kun taas johtamistieteissa portinvartija kuva-
taan muurien murtajana tai rajojen ylittdjana yhte-
yksien muodostumiseksi ja helpottamiseksi. (emt.)

Olennaista portinvartijuudessa on loytda
avainasemassa olevat henkil6t. Lewinille ndma
henkil6t tarkoittavat yhteison “tarkeimpid” jasenia,
joiden kautta on mahdollista vaikuttaa laajemmin
koko siihen yhteiso0n, jossa vaikutuksia halutaan
saada aikaan. (Lewin 1947.) Taman Lewinin ajatte-
lumallin voi 16ytaa esimerkiksi Peloton-hankkeen
energiaportinvartijuuden taustalta, jossa energi-
ankulutukseen liittyvid kayttaytymistapoja pyrit-
tiin muuttamaan maarittamalla ensin keskeisissa
avainasemissa olevat henkilot ja sen jialkeen vai-
kuttamaan heihin (ks. Kaskinen ym. 2011, 36).

Markkinoita on tarkasteltu avainhenkilGase-
telman kautta Sitran rahoittamassa Globalisaation
konkreettiset vaikutukset -hankkeessa. Hankkeen
pohjalta yhdeksi globalisaation portinvartijoiden
ryhmaksi méaritettiin kansainvilisen ostotoimin-
nan ammattilaiset eli suomalaisten erikoistavara-
kaupan ketjujen sisadnostajat. Erilaiset sisidnos-
tajat, jotka saattavat toimia esimerkiksi tuote-,
valikoima- ja ostopiillikdiden nimikkeilld, ndh-
dddn globaalin verkostotalouden solmukohtina.
(Grundstrém ym. 2004.)

Hauschildt ja Schewe (2000) toteavat, ettd
avainhenkil6t (key person) ovat keskeisia menes-
tystekijoita innovatiivisissa projekteissa. He ovat
tunnistettavissa muita henkil6itd suuremmasta
aktiivisuudesta sekd kyvystd ja voimasta vieda
innovaatioprosessia eteenpain. AvainhenkilGiden
ratkaiseva rooli innovaation menestymisen kan-
nalta perustuu siihen, ettd he pystyvit ylittimaan
innovaatioprosessin aikana kohdattavia esteits,
jotka muutoin hidastaisivat prosessia tai jopa kes-
keyttéisivit sen kokonaan. Niin ollen avainhenki-
16iden katsotaan kasvattavan organisaation kykya
vastata tulevaisuuden haasteisiin ketterasti. (emt.)

Ilman avainhenkiloasetelmaa olisi kiytannos-
sd milteipd mahdotonta ldhestya koko yhteis64 ot-
taen huomioon kéytettavissa oleva aika ja taloudel-
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liset resurssit seka ldhestyttavien ihmisten maara
(Lewin 1947, 143). Tama on yksi peruste sille, miksi
tassa tutkimuksessa sovelletaan portinvartija-ase-
telmaa. Tieddmme aiempien ja meneilldan olevien
tutkimusten perusteella melko hyvin toimialoittain
siitd, millaista kysyntda Etela-Savon maaseutuun
nykyhetkelld kohdistuu. Samoin tieddmme tausta-
aineiston perusteella myos maaseudun tarjonnan
tilanteesta. Tarkasteltaessa kysynnén ja tarjonnan
kohtaamista ja siihen liittyvid uusia tulevaisuuden
potentiaalisia liiketoimintamahdollisuuksia raja-
taan tdma tutkimus koskemaan avainasemassa
olevia portinvartijoita. Portinvartijoiden kautta on
tavoitteena muodostaa kuvaa kysynnén ja tarjon-
nan kohtaamispaikoista, joihin on jo muodostunut
merkittavi asiakasvolyymi. Ensin kuitenkin tulee
tunnistaa ndma avainasemassa olevat henkilGt.

Portinvartijat ndhddan henkil6ing, jotka ovat
vahvasti yhteydessd kollegoihinsa organisaation
sisdlld ja lisdksi portinvartijoilla on vahvoja yh-
teyksia myOs oman toimialueensa ulkopuolelle.
Tushmanin ja Katzin mukaan (1980) portinvarti-
jat ovat tarkeitd sidoskohtia (linking mechanism)
organisaatioiden ja niiden ulkoisen toimintaym-
pariston valilld. Paitsi ettd portinvartijat toimivat
organisaation ulkopuolella olevan informaation
vilittdjina, he my0s helpottavat paikallisissa pro-
jekteissa toimivien Kkollegoidensa osallistumista
tiedonvilitykseen. Portinvartijat ovat Tushmanin
ja Katzin mukaan viestintaverkostoissa toimivia
avainhenkil6itd, jotka ymmartavat organisaati-
on ulkopuolella olevaa informaatiota ja pystyvit
kaantamaan tdmén informaation kielelle, joka on
merkityksellistd ja hyodyllistd portinvartijoiden
paikallisille kollegoille. Niin portinvartijat voidaan
nidhda henkil6ina, jotka ylittavat viestintdongelmi-
en raja-aitoja. (Tushman & Katz 1980.)

Portinvartijuuden ajatus on tunnistettavissa
glokaaleissa toimijoissa, joiden voi ajatella vai-
kuttavan portinvartijoiden tavoin avainhenki-
16ind vuorovaikutuksen sidoskohdissa. Glokaalit
toimijat omaavat paikallistuntemusta ja samalla
heilld on ylialueelliset, globaalit verkostot. Heidan
toimintatavoilleen tunnusomainen piirre on se,
ettd uudet ideat ja ajatukset liikkkuvat piittaamatta
maantieteellisistd rajoista. Glokaalit toimijat pys-
tyvit yhdistamain yleisti tietoa paikalliseen kehit-
tdmiseen ja parhaimmillaan voivat liudentaa raja-
aitoja, jotka ovat haitallisia maaseudun kehityksen
kannalta (vrt. edellda Tushman & Katz 1980). (Sitra
2012, 41.)

Edelld on kuvattu portinvartijuutta ja samalla
on pyritty avaamaan portinvartijoiksi nimitettyjen
avainhenkil6iden roolia maaseutuun kohdistuvan
kysynnin ja maaseudun tarjonnan valimaastossa
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ja kohtaamisessa. Jotta pystyttiisiin selvittim&an
vastauksia tutkimustehtdviaian, kuvataan seuraa-
vaksi kehystd, jonka avulla analysoidaan myohem-
min haastatteluaineistoa.

3.2 KYSYNNAN JA TARJONNAN
KOHTAAMISEEN VAIKUTTAVAT
TEKIJAT

Maaseutuun kohdistuvaa tulevaisuuden kysyntda
on ennakoitu kansallisella tasolla maaseutu -baro-
metrien avulla. Tuorein Maaseutu 2014 -barometri
osoittaa, ettd ldhiruokaan, vihredan talouteen ja
luonnon tarjoamiin ekosysteemipalveluihin liitty-
vat odotukset kasvavat. Luomu- ja lahiruuan hyva
saavutettavuus on ollut kansalaisten toivelistan
kirjessd myos edellisissd, vuosien 2011 ja 2013
maaseutu-barometreissa. Maaseutu 2014 -baro-
metrin mukaan vahvistuvia maaseutuun liittyvia
tulevaisuuden trendeja ovat monipuolinen maa-
seutumatkailu ja -yrittdjyys, asumisen valjyys
suomalaisena erityispiirteena ja monipaikkaisuus,
jossa osa agjasta oleskellaan maaseutualueilla. Ba-
rometrissa kysyttiin myos arvioita maaseudun lii-
ketoimintamahdollisuuksien kehittymisesti. Vas-
taajat arvioivat, ettd vahvimmin tulee kehittymaan
uusiutuvan energian tuotanto, lahiruoka ja siithen
liittyvat palvelut, eldmys- ja virkistyspalvelut,
luontoon ja maaseutuun liittyvit hyvinvointipal-
velut (green care) sekid biomassojen jalostaminen.
(TEM 2014.)

Markkinoiden tunnistamista vaikeuttaa Sitran
(2012, 19) mukaan se, ettd perinteiset asiakasseg-
mentit murenevat ja esimerkiksi demografisten
tekijoiden ennustearvo kuluttajasegmentoinnissa
vahenee. Samaan aikaan tilalle tulevat yksilolli-
set kulutusvalinnat ja elaméntyylit. Tama koskee
luonnollisesti myos maaseutuun kohdistuvaa ky-
syntdd; maaseudulta haetaan yksilollistda hyvin-
vointia, mutta samalla sieltd odotetaan ratkaisuja
vihrean talouden haasteisiin. (emt.)

Jos maaseutua halutaan tarkastella kysyn-
ta- tai markkinaldhtGisesti, ei riitd, ettd keskity-
tadn tarkastelemaan vain alueldhtGisia tekijoits,
kuten paikallisten ihmisten kykyjen kehittimista
tai yritysten tuotantoprosessien ja tuotteiden ke-
hittdmistd. MarkkinaldhtGisessd ajattelussa on
tarkasteltava myos kuluttajien kysyntia ja alueen
ulkopuolisia tekijoita. (ks. Sitra 2012, 19—20.) Talla
ei tarkoiteta kuitenkaan sitd, etta alue (tdssa tapa-
uksessa Eteld-Savo) miellettdisiin eraanlaiseksi
kysyntityhjioksi. Suuri osa Eteld-Savon maaseu-

dulla tuotetuista tuotteista ja palveluista myos ku-
lutetaan Etela-Savossa.

Tassa tutkimuksessa kartoitetaan haastatelta-
vien kautta havaintoja maaseutuun kohdistuvan
kysynnin ja maaseudun tarjonnan kohtaamisesta
ja kohtaamiseen vaikuttavista tekijoistd. Tutki-
muksen asetelma pyrkii huomioimaan siten sekd
alueldhtoisia ettd alueen ulkopuolisia tekijoita.

Aluekehityksen termein tutkimuksessa selvi-
tetddn ekso- ja endogeenisten tekijciden vuorovai-
kutusprosesseja ja sen myo6td tapa lahestya tutki-
mustehtdvida on neoendogeeninen. On oletettavaa,
ettd ndissd vuorovaikutusprosesseissa on tunnis-
tettavissa portinvartijuusprosesseja, joita edus-
tavat tutkimuksen informantit eli portinvartijat.
Portinvartijat hallitsevat portteja, jotka toimivat
padtoksenteon kohtina eli pisteind, joissa portin-
vartija paattai, siirtyyko esimerkiksi palvelu tai
tuote osasta taikka kanavasta toiseen vai pysdhtyy-
ko se. Prosessin aikana portinvartijaan vaikuttavat
tekijat, joita Lewin kutsuu voimiksi (force). Nama
voimat voivat joko helpottaa tai rajoittaa asioiden
kulkeutumista portin lapi. Esimerkiksi Shoemaker
ym. (2001) ovat tutkineet voimien vaikutuksia por-
tinvartijuusprosessissa eri analyysitasojen kaut-
ta siten, kummat vaikuttavat medianikyvyyteen
enemman, toimittajien yksilolliset tekijat vai tyo-
hon liittyvat rutiinit.

Pamela Shoemaker ja Tim Vos (2009) ovat so-
veltaneet viittd analyysitasoa tarkastellessaan por-
tinvartijuuden ilmenemistd joukkoviestinndssa.
Analyysitasot ovat teoreettisia eika niiden valilla
ole olemassa tarkkoja rajauksia. Tasot antavat kui-
tenkin yhden kiyttokelpoisen vilineen hahmottaa
kokonaisuutta seka sen eri tasojen vililld olevia yh-
teyksid. Analyysitasot jakaantuvat:

yksil6ihin

tyohon liittyviin rutiineihin ja kdytant6ihin,

organisatorisiin tekijoihin,

sosiaalisiin instituutioihin sek&

sosiaalisiin jdrjestelmiin. (Shoemaker & Vos

20009, 31.)

Tarkastelemalla eri analyysitasoilla tai pikemmin-
kin eri nakokulmista hahmottuvia ja portinvartioi-
den valintoihin vaikuttavia voimia on mahdollista
eritelld niitd tekijoita eli voimia, jotka vaikuttavat
kysynnin ja tarjonnan kohtaamiseen markkinoil-
la.

Eri voimien (F eli force) vaikutuksia portin-
vartijuusprosessiin havainnollistetaan kuvassa 2.
Tassa tutkimuksessa esitetddn myos, ettd nama
portinvartijuuteen vaikuttavat voimat muodostu-
vat sisd- (Fen) ja ulkosyntyisten (Fex) tekijéiden
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vuorovaikutuksessa ja mukailevat siten neoendo-
geenisen aluekehittdmisen ajatusta. Taiméan vuoksi
kuvassa 2 eri voimakentét on nimetty Fen-, Fex- ja
Fneo-lyhenteilld. Fen-lyhenne tarkoittaa voimia,
jotka ovat padasiassa alueldhtGisia eli endogee-
nisia, Fex-lyhenne viittaa kysyntildhtoisiin eli
eksogeenisiin voimiin ja Fneo-lyhenne tarkoittaa
voimia, joissa on sekoittuneena seki alue- etti ky-
syntdldhtdisia piirteitd eli neoendogeenisia voimia.
Viela ennen havainnekuvan esittdmista tarkastel-
laan kuitenkin seuraavaksi, mitd Shoemaker ja Vos
(2009; my0s Shoemaker ja Reese 1996) eri tasoilla
tarkoittavat.

Yksilolliselli tasolla (individual level; kuvas-
sa 2 merkittynd Fen1) Shoemaker ja Vos (2009, 33)
kuvaavat sitd, kuinka portinvartijan henkilokoh-
tainen tietdmys, asenteet, luonteenpiirteet ja kayt-
taytyminen vaikuttavat portinvartijuusprosessiin.
Kyse on tilloin ensinnédkin portinvartijan ajattelun
malleista, jotka vaikuttavat portinvartijan tapaan
arvioida ja tulkita saapuvia viesteji. Kyse on myds
portinvartijan kyvysta tai tavasta tehda paatoksia
jalopulta henkilon persoonasta, taustasta, arvoista
ja ammatillisesta asemasta.

Rutiinien tasolla (routines level, Fen2) vii-
tataan niihin tekij6ihin, jotka ovat muotoutuneet
ajan myoGta tyohon liittyvien kaytantGjen seurauk-
sena. Naitd voivat olla esimerkiksi deadlinet. Ru-
tiinit ovat syntyneet ohjaamaan portinvartijoiden
toimintaa ja siten tehostamaan valikointiprosessia
niin ajallisesti, taloudellisesti kuin ylipaataan or-
ganisaation toiminnoista selviytymisen kannalta.
(Shoemaker & Vos 2009, 51, 59.) Organisaation
rutiinien on myo6s osoitettu vaikuttavan yksilolli-
sid tekijoitd enemméan portinvartijuusprosessissa
(Shoemaker ym. 2001, 242).

Organisaatio (organizational level, Fen3)
on portinvartijuusprosessiin vaikuttavien voimi-
en kolmas taso. Shoemakerin ja Vosn (2009, 62)
mukaan organisaation taso on prosessin kannalta
olennainen, silli organisaatio ottaa portinvartijan
ty6hon ja madrittelee toiminnan sdannét. Organi-
saatio voi halutessaan my0s erottaa portinvartijan,
mikali se katsoo, ettei portinvartija endd edusta
toiminnallaan organisaation etua. Tdméan analyy-
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sitason voimat voivat liittyd organisaatioon piir-
teisiin, kuten organisaation kokoon, omistajasuh-
teisiin tai siihen, ettd portinvartijuusprosessissa
pyritddn saavuttamaan tavoitteita, joita johtajisto
taikka omistajat ovat organisaation tavoitteiksi
asettaneet. (Shoemaker & Vos 2009, 62, 74.)

Yhteiskunnallisten instituutioiden taso
(social institution level, Fen4 ja Fex4) tuo portinvar-
tijuusprosessin selkeimmin tdméan tutkimuksen
tavoitteiden aérelle. Yhteiskunnallisten instituu-
tioiden tasolla kyse on muun muassa markkinoi-
hin, hallintoon, politiikkaan, mainostamiseen tai
edunvalvontaryhmiin liittyvistid tekijoistd, jotka
vaikuttavat portinvartijan tekemiin valintoihin eli
sithen, mitka asiat ldpaisevit portin. Shoemaker
ja Vos (2009, 76) katsovat, etti voittoa tavoittele-
vissa organisaatioissa portinvartijuusprosessi on
aina osallinen koko siihen laajempaan prosessiin,
jossa yritetddn maksimoida voittoa. Esimerkiksi
mediatutkimuksissa on osoitettu, ettd markkinat
palkitsevat sellaisia tuotteita tuottavia uutisme-
dioita, jotka kohtaavat markkinoiden kysynnan.
Markkinat méaritelladan analyysissa osaksi laajem-
paa institutionaalista todellisuutta, joka muotoilee
sosiaalista tai institutionaalista maisemaa. Vaikka
tiedetdan, ettd markkinoiden kautta valittyvil-
1a voimilla on vaikutusta, kirjoittajien mielesta
on kuitenkin toisinaan vaikea maaritelld, mitka
markkinavoimat ovat tarkeitd. (Shoemaker & Vos
2009; 76, 94-95.)

Sosiaalisen jirjestelmén (social system,
Fens ja Fexs) eli teoriakehyksen laajin taso sitoo
portinvartijuuden sosiaaliseen tai kulttuuriseen
kontekstiin. Analyysitason kautta tarkastellaan
esimerkiksi yhteiskuntarakenteiden, kulttuurien
ja ideologioiden kaltaisten tekijoiden vaikutuksia
portinvartijan valintoihin. Nama4 tekijat vaikutta-
vat sithen, mitd portinvartijat ymmartavat luon-
nollisena. Portinvartijat omaksuvat esimerkiksi
tietynlaisen merkitysjarjestelmin heidian kulttuu-
risesta ympéristostaan. Merkitysjarjestelmi ka-
sittdd kulttuuriset arvot, normit ja ideat, jotka
tuottavat portinvartijalle seké rajoitteita ettd mah-
dollisuuksia.
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Eri tasoiset
portinvartijan
valintoihin
vaikuttavat
voimat F (1-5)

Kuva 2. Portinvartijaan vaikuttavat voimat (mukaillen Shoemaker & Reese 1996, 254).

Taulukkoon 1 on koottu eri analyysitasoille sijoit-  tekijoistd, jotka keskeisesti vaikuttavat kysynnan
tuvia tekijoitd. Analyysitasojen avulla pyritddn ji-  ja tarjonnan kohtaamiseen alueella.
sentaméin aineistoa, jotta saataisiin tietoa niista

Taulukko 1. Analyysitasoille sijoittuvia voimia tai tekijoita.

Analyysitaso

Tason sisdltamia tekijoita tai voimia

(Shoemaker & Vos 2009; Shoemaker & Reese 1996)

(routines level)

Fenl Yksilo Portinvartijan tietamys, asenteet, luonteenpiirteet, kayttaytyminen, tausta ja
(individual level) kokemukset
Fen2 Rutiinit Organisaation sisaiset rutiinit, toimintamallit ja menettelytavat, toistuvat

kaytannot

Fen3 Organisaatio
(organizational level)

Organisaation koko ja rooli, omistajuus, organisaatiorakenne, paamaarat ja
tavoitteet, teknologia, policy(t)

Fen4/Fex4 Sosiaaliset instituutiot
(social institution level)

Markkinat (kilpailu), politiikka, hallinto, mainostaminen, eturyhmien vaikutus
organisaatioon, yleist (tassa yhteydessa asiakkaat)

Fen5/Fex5 Sosiaalinen jérjestelméa
(social system level)

Sosiaalinen ja kulttuurinen konteksti, yhteiskuntarakenne
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Tutkimustehtdvéna oli saada tietoa Eteld-Savon
maaseutuun kohdistuvan kysynnin ja maaseu-
dun tarjonnan kohtaamisesta. Tutkimustehtdvan
tarkastelussa ldahdetddn liikkeelle selvittdmalla
alueen sisdisid prosesseja ja prosesseihin liittyvia
ulkoisia vaikutteita, joiden yhteenkietoutumisen
vaikutuksessa nykyiset markkinat muodostuvat.
Kuva 3 havainnollistaa koko tutkimusasetelmaa
yhdistéen siten aluekehittdmisen mallit ja portin-
vartijateorian. Kuvan vihrei alue tarkoittaa alue-
perustaisia eli luonteeltaan endogeenisia tekijoita
(Etela-Savossa) ja sininen alue ulkoisia riippuvuus-
tekijoita eli eksogeenisia tekijoita (alueen ulkopuo-
liset tekijat). Keltainen alue kuvaa kysynnin ja
tarjonnan kohtaamisprosessia eli toisin sanoen
portinvartijuusprosessia. Prosessin keskifssd on
yritys ja sitd edustava henkilo, joka tissa yhteydes-
sd mielletdan portinvartijaksi. Portinvartijat toimi-
vat tutkimuksen informantteina.

Eri tasoiset
portinvartijan
valintoihin
vaikuttavat
voimat F (1-5)
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Tutkimuksen keskiossé ovat Eteld-Savon alueella
toimivat yksityisen sektorin yritykset. Wardin ym.
(2005) ja Lowen (2008) luokittelussa yksityiset
yritykset ovat endogeenisia yksikkgja. Sen vuoksi
havainnekuvassa 3 kaikki yrityksen sisdista toi-
mintaa koskevat voimat (F) on merkitty alaviitteel-
14 -en. Fen1 tarkoittaa niin ollen haastateltavaa eli
yksittdista ihmistd, Fen2 tarkoittaa yrityksen sisai-
sid rutiineja ja toimintamalleja ja Feng tarkoittaa
organisatorisia voimia.

Osa yrityksen ulkoisessa toimintaymparistos-
sé esiintyvisti voimista on selkeésti alueldhtdisia,
joten niitd merkitddn kuvassa Feng ja Fens. Puo-
lestaan ne voimat tai tekijat, joilla ei ole suoraa kyt-
kosta alueeseen, on merkittyna Fex4 ja Fexs. Se,
kumpiin — endogeenisiin vai eksogeenisiin — luok-
kiin aineistosta nostettu voima/tekija sijoittuu, on
joissain tapauksissa hankala maaritelld. Kuvan ja
luokituksen tarkoituksena on kuitenkin yksinker-
taistaa ja havainnollistaa moniulotteisen todelli-
suuden rakentumista.

Kuva 3. Tutkimuksen viitekehyksen muodostavat aluekehittdmisen mallit ja portinvartijateoria.
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4 TUTKIMUSALUE- JA KOHDERYHMAT

Eteld-Savon maakunta on 14 kunnan muodosta-
ma alue, jossa sijaitsee kolme kaupunkikeskusta
— Mikkeli, Pieksamaki ja Savonlinna. Maakunnan
asutus on harvaa, mutta se on kuitenkin sijoittunut
melko tasaisesti ldpi alueen. Eteld-Savon maaseu-
dun haasteet ovat pitkalti samansuuntaisia muihin
maakuntiin verrattuna. Tuotantorakenteen muu-
tos jatkuu vahvana etenkin metsi- ja maataloudes-
sa, vaesto ikadntyy, palvelut viahenevit ja keskit-
tyvit kuntakeskuksiin. Toisaalta Eteld-Savossa on
vapaa-ajan asutusta toiseksi eniten koko maassa
ja osa-aika-asuminen sekd vapaa-ajan matkailu
lisdantyvit.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan yksityisen
sektorin yritystoimintaa. Eteld-Savon maakun-
nassa oli vuonna 2012 ldhes 9 500 yritysti. Vajaa
viidennes yritysten toimipaikoista sijoittui maa-,
metsi- ja kalatalouden toimialoille, 14 % kaupan
teollisuuden ala (23 %) ja sen jalkeen kauppa (16 %)
sekd maa-, metsi- ja kalatalous (11 %). Tyollisten
madrddn suhteutettuna Eteld-Savossa on eniten
yrittajia koko maassa. (Tilastokeskus 2012.)

Elintarvikeala on pysynyt edelleen merkittava-
na tyollistdjani ja vuonna 2011 pelkistién elintar-
vikkeiden valmistuksessa oli noin 600 tyopaikkaa,
joka vastaa 8 prosenttia Eteld-Savon teollisuuden
tyopaikoista. Perinteisten vahvojen alojen rinnalle
on viime vuosina syntynyt Etela-Savossa uuden-
laista yritystoimintaa esimerkiksi turvallisuus-,
komposiitti- ja ympéristoteknologioiden aloille.
(Etela-Savo ennakoi 2014.)

Eteld-Savossa oli vuoden 2011 lopussa tullin
tilastoinnin mukaan noin 200 vientid harjoitta-
vaa yritystd ja maakunnan viennin osuus Suomen
kokonaisviennista oli 0,8 prosenttia. Etela-Savon
ELY-keskus on selvittanyt (Lahtinen 2013) alu-
een yritysten kansainvilistymisen tilaa jo useana
vuonna niilta yrityksilts, joilla jo tiedetdén olevan
vientitoimintaa tai joilla sita potentiaalisesti odo-
tetaan olevan. Vuoden 2012 tulosten perusteella
kyselyyn vastanneiden yritysten yleisimpia vienti-

(emt.)

Vastaajat suhtautuivat viennin kehittymiseen op-
timisesti, silla noin 74 % vastaajista arvioi viennin
kasvavan ja viidennes arvioi, ettda vienti pysynee
ennallaan seuraavan kolmen vuoden ajanjaksolla.
Liséksi 63 % vastaajista oli aikeissa aloittaa viennin
uusiin maihin. Kansainvilisen toiminnan puuttu-
misen suurimpana syynd mainittiin resurssipula
ja toiseksi keskeisimpéna syyna se, ettd kansain-
valistymista tavoitellaan vasta tulevaisuudessa.
Tukea kaivattiin eniten kansainvilistymiseen liit-
tyvien rahoituspalveluiden sekd markkinaselvitys-
ja kontaktimatkojen muodossa. (Lahtinen 2013.)

Helsingin kauppakorkeakoulun Pienyritys-
keskuksen selvityksessda markkinatutkimuksien
ohella yritykset tarvitsivat tietoa verkostoitumis-
mahdollisuuksista muiden suomalaisten yritysten
kanssa seki tukea liiketoimintamahdollisuuksien
kannalta selvisti keskeisin tukitarve oli apu yh-
teistybkumppanien etsinndssi. (Jarvikuona ym.
20009, 19.)

Etela-Savon strategisena tavoitteena on me-
nestyva yritystoiminta, jossa avaintoimialat toi-
mivat kannattavasti ja ekotehokkaasti. Tavoitteen
kannalta keskeisia kehittdmisen painopisteita ovat
teknologia- ja puuteollisuus, metsa- ja maatalous,
matkailu- ja palvelutuotanto, Venija-liiketoiminta
ja maakunnan luontaisten energianlidhteiden hyo-
dyntdminen. (Uusiutuva Eteld-Savo 2020.) Uuden
ohjelmakauden maaseutustrategian luonnos pe-
rustaa elinkeinojen kehittdmisen puolestaan maa-
seutuelinkeinojen kilpailukyvyn kehittimiseen,
luonnonvarojen hyodyntdmisen lisidmiseen seki
luomuun ja paikallisuuteen (ESA ELY 2012).

Téahan tutkimukseen valitut yritykset edustavat
majoitus- ja ravitsemustoimintaa, elintarvikkei-
den valmistusta, viihdetoimintaa ja kiinteistoalaa.
Tutkimuksen ulkopuolelle jadvat suurimmista toi-
mialoista esimerkiksi teknologia- ja puuteollisuus
sekd energia. Tutkimuksessa ei myoskidn tarkas-
tella julkisia palveluja tai kolmannen sektorin tuot-
tamia palveluja. Tdhdn rajaukseen on paadytty,
jotta tutkimuksessa padstaisiin tarkastelemaan
vapaasti toimivia markkinoita.



ETELA-SAVO MAASEUDUN UUDEN KYSYNNAN AARELLA 21

NIINA KUUVA

5 TUTKIMUKSEN AINEISTO JA AINEISTON

KASITTELY

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin kevaan
2013 aikana haastattelemalla 14 yrityksen edusta-
jaa Eteld-Savon maakunnan alueella. Kahta poik-
keusta lukuun ottamatta kaikki haastattelut teh-
tiin yritysten omissa toimitiloissa. Haastateltavia
lahestyttiin sdhkopostitse haastattelukutsulla ja
saatekirjeella (liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen
tarkoitus ja keskeisimmit tavoitteet. Haastattelu-
prosessia hankaloitti jonkin verran se, ettd haastat-
telupyyntdihin saatiin useita kielteisid vastauksia.
Haastateltavat edustavat matkailun, ravintolapal-
veluiden, tapahtumatuotannon, elintarviketuo-
tannon ja kiinteistovalityksen aloja. Keskimaarin
haastattelut kestivit noin puolitoista tuntia.

Kaikki haastattelut on tallennettu digitaaliseen
muotoon, minka jdlkeen ne on litteroitu. Kokonai-
suudessaan litteroidun aineiston mé&araksi tuli
noin 360 sivua. Jokaisen haastateltavan kanssa on
sovittu heiddn puheeseen viitattavan anonyymisti,
jotta informantteja ei pystyisi tunnistamaan ana-
lyysiosassa kaytettavista lainauksista.

5.1 PUOLISTRUKTUROITU HAASTAT-
TELU AINEISTONKERUUMETODINA

Haastattelujen kysymyspatteristo jdsenneltiin
neljian teemaan. Haastattelustruktuuriin saatiin
virikkeitd Rubinin ja Rubinin (2005, 129) tavasta
jarjestad haastattelu yhdistelemalla niin kutsuttuja
padkysymyksid (main questions), jatkokysymyk-
sid (follow-up questions) ja selvittavia kysymyksia
(probes). Padkysymyksien tarkoitus on haastatte-
lutilanteessa varmistaa, ettd kaikki tutkimusongel-
man kannalta keskeiset osat tulevat kasitellyiksi.
Jatkokysymyksilla selvennetidn sellaisia teemoja,
kasitteita taikka tapahtumia, joita haastateltava
tuo esille. Selvittavat kysymykset auttavat keskus-
telua pysymaén aiheessa, mutta tuo haastatteluun
samalla toivottua syvyyttd ja nostaa esille esimerk-
keja. Kysymystasojen tai -muotojen yhdistelyn tar-
koituksena on rikastaa vastauksia ja tuottaa niihin
syvyytta, yksityiskohtia ja erilaisia vivahteita. (Ru-
bin & Rubin 2005, 129.)

Tamaéan tutkimushaastattelun nelja “kattoteemaa”
rakentuivat kysymyksisti, jotka liittyivét: haasta-
teltavaan itseensa (tyonkuva ja paikallistuntemus),
kysynnan havainnointiin, kysyntdan vastaamiseen
seka resurssien hyodyntdmisen mahdollisuuksiin
tulevaisuudessa. Niiden teemojen alle muodos-
tettiin padkysymyksia ja niiden jatkokysymyksia.
Soveltuvin kohdin kaytettiin selvittavia kysymyk-
sid ja toisinaan ne ovat syntyneet spontaanisti ja
taysin tilannekohtaisesti. Haastattelukysymysten
aiheet kulkivat jokseenkin kronologisesti tarkas-
tellen ensin olemassa olevaa kysyntda siirtyen sen
jalkeen pikku hiljaa kohti tulevaisuuden kysynnan
kehityksen ennakointia ja yrityksen mahdollisuuk-
sia sithen vastaamisessa.

5.2 HAASTATTELUAINEISTON
SISALLONANALYYSI AINEISTO-
LAHTOISESTI JA TEORIA-
OHJAAVASTI

Kasilld olevassa tutkimuksessa sovelletaan teoria-
ohjaavaa (abduktiivista) analyysitapaa, mutta ana-
lyysin alkuvaihe on toteutettu aineistoldhtéisesti
(induktiivisesti). Teoriaohjaava siséllonanalyysi
valittiin, koska tutkimustehtdvadn vastaamisessa
haluttiin soveltaa uudenlaista tutkimusasetelmaa.
Sen vuoksi portinvartijateoria tulee pitda keskeise-
nd osana analyysia, mutta toisaalta teorian ei tassa
tapauksessa ole syyta ohjata rajatusti johtopaatok-
sien tekemista.

Haastattelut kaytiin 14pi siis ensin aineistoldh-
toisesti, jolloin aineistosta pyrittiin erottelemaan
olennaiset tiedot omiin luokkiinsa. Luokittelussa
kaytettiin apuna Excel-taulukkoa. Luokittelussa
huomioitiin haastatteluun sisiltyviat nelja paa-
teemaa ja padkysymykset (main questions) seki
kronologisuus. Taulukko sisdltdd tietoa haasta-
teltavasta ja hinen edustamastaan yrityksesta.
Jokainen analyysiluokka vastaa padsdantéGisesti
haastattelun paakysymystd, mutta pitda sisallaan
my0s padkysymysta tarkentavat jatko- ja syven-
tavat kysymykset. Lisaksi muutama luokka on
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muodostettu sellaisten asioiden pohjalta, mita
ei alkuperdisessd kysymyspatteristossa ole ollut,
mutta niitd (esim. kasitteiden méaéarittelyjd) on alet-
tu kysya haastattelujen edetessa. Jokaisen luokan
kohdalle on haastateltavakohtaisesti tiivistetty in-
formantin tuottama vastaus siten, ettad merkityssi-
sélto siilyy.

Lauseet pelkistettiin yksittaisiksi ilmaisuiksi ja
sen jalkeen ne ryhmiteltiin tai luokiteltiin yhtalis-
ten ilmaisujen joukoiksi. Pelkistamisessa eli redu-
soinnissa on kyse informaation tiivistimisesta tai
pilkkomisesta osiin, jolloin tutkimustehtavan oh-
jaamana tutkimukselle epdolennaiset tiedot kar-
sitaan pois (Tuomi & Sarajarvi 2006, 111). Tamén
jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin samaan
luokkaan. Joissain tapauksissa tiivistetyn vasta-
uksen oheen on poimittu my6s kohtaa koskeva
suora lainaus sen vuoksi, ettd lainaus on valmiina
kaytettaviksi tutkimusraportissa. Luokittelu on
mahdollistanut informanttien vastauksien vertai-
lemisen toisiinsa sekd aineiston hahmottamisen
kokonaisuutena.

Tutkimusaineistoa on alettu ldhestya tiet-
tyjen teoreettisten johtoajatusten kautta, joten
analyysin voi katsoa noudattelevan abduktiivista
paittelyd. Naitd valmiita ja teoriaan pohjautuvia
ajatuksia testataan analyysissd aineiston avulla.
Charles Peircen (1958, 96—97) mukaan uudet tie-
teelliset 16ydot ovat mahdollisia vain silloin, kun
havaintojen tekoon kytkeytyy jokin johtoajatus
tai johtolanka (guiding principle). Johtoajatuksen
avulla aineistosta tehdyt havainnot voidaan kes-
kittd4 joihinkin olosuhteisiin ja seikkoihin, joiden
uskotaan tuottavan uusia nikemyksié ja ideoita eli
uutta teoriaa kyseisestd ilmiosta. Peircen ajatte-
lussa olennaista on johtoajatuksen kytkeytyminen
logiikkaan. Tieteen tehtdvini on paidstd kasiksi
logiikkaan, joka ilmenee kiytdnnon tasolla. Ti-
lanteeseen padstaan parhaimmin silloin, kun ana-
lyysin apuna kaytetddn johtoajatusta, jonka avulla

tutkija tarkastelee empiiristd maailmaa ja analysoi
aineistoa. (emt.)

Téssa tutkimuksessa johtoajatus ammenne-
taan teoriapohjasta, joka valittiin jo tutkimuksen
alkuvaiheessa ennen haastattelujen aloittamista.
Analyysin teoreettisen viitekehyksen ja kisitejar-
jestelmdn muodostaa siten portinvartijateoria,
jota on sovellettu etenkin Shoemakerin ja Reesen
(1996) ja Shoemakerin ja Vosn (2009) tulkintojen
pohjalta. Portinvartijateorian pohjalta muodos-
tettiin strukturoitu analyysirunko, johon vietiin
aineistoldhtoisen analyysin my6td muodostettuja
havaintoja. Tavoitteena oli pAdsta testaamaan tita
etenkin viestintétieteissa kaytettyd portinvartija-
teoriaa uudessa kontekstissa eli kysynnan ja tar-
jonnan kohtaamisessa.

Aineistosta edellisessd vaiheessa tiivistetyt
merkitykset luokiteltiin ndin ollen uudelleen teo-
riaohjaavasti. Keskeisti oli tunnistaa niin sanottuja
voimia (force), jotka vaikuttavat portinvartijan eli
haastateltavan tekemiin valintoihin. Nama voimat
taikka tekijat voivat esiintya viidell4 eri tasolla, jon-
ka vuoksi tasoista tehtiin omia luokkiaan. Luokkia
olivat yksilollinen taso, rutiinien taso, organisatori-
nen taso, sosiaalisten instituutioiden taso ja sosiaa-
listen jarjestelmien taso. Koska tarkoitus on tutkia
endo- ja eksogeenisten tekijoiden vaikutusta, tar-
vittiin luokitteluun my6s nama ulottuvuudet. Sen
vuoksi analyysiin muodostettiin kaksi uutta luok-
kaa siten, ettd sosiaalisten instituutioiden ja sosi-
aalisten jarjestelmien taso jaettiin sisdsyntyisiin eli
alueldhtoisiin ja ulkoa tuleviin kysyntélahtoisiin eli
eksogeenisiin voimiin.

Jokaiseen luokkaan ja sitd myGtd voimaan/
tekijadn voi ajatella liittyvan myos positiivinen tai
negatiivinen vaikutus. Tadméan vuoksi luokittelussa
kaytettiin ristiintaulukkoasetelmaa. Lisdksi ai-
neistosta havainnoitiin myos esitettyja tutkimus-
tarpeita.
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6 AINEISTON ANALYYSI

Ennen tutkimustulosten esittamistd, on syyta pa-
lauttaa mieliin vield teoriaohjaavan sisillonana-
lyysin Kasitteellinen tausta eli neoendogeenisen
maaseutukehityksen viitekehys. Kisitteellisen poh-
dinnan my6ti saadaan myo6s perustelut sille jasen-
telylle, jonka avulla tulokset tullaan esittelemaén.

Yksi tutkimuksen olennainen tarkoitus on pal-
vella maaseutualueiden sosiaalista ja taloudellista
kehitysti. Naihin kehitysprosesseihin kuuluu Neil
Wardin ym. (2005, 5) mukaan aina sekoitus pai-
kallisia ja ulkoisia voimia. Paikallisen tason tulee
my0s olla vuorovaikutussuhteessa ylipaikallisesti.
Tutkijat ndkevat, ettd kriittisena kysymyksena on
hallinnan tasapaino ja se, kuinka pystytdan voi-
mistamaan paikallisten alueiden ja siella vaikutta-
vien toimijoiden kyky# ohjata laajempia prosesseja,
voimavaroja ja toimintoja alueen ja sen toimijoiden
eduksi. Tahan ndkemykseen perustuu koko neoen-
dogeenisen kehittamisen ajatus. Keskeista on pai-
kallisten alueiden vuorovaikutussuhde niiti laa-
jempiin poliittisiin, institutionaalisiin, kaupallisiin
ja luonnon ymparistéihin sekd varsinkin siihen,
kuinka vuorovaikutusta saadaan aikaan. (emt.)

Neoendogeeniseen kehittdmiseen sisiltyy ele-
mentteja endogeenisesta mallista, silld se pohjau-
tuu paikallisten voimavarojen voimistamiseen.
Keskeinen endogeeninen piirre on se, ettd alueel-
lisia voimavaroja suunnataan hyodyntaméaan alu-
eellisia resursseja siten, ettd syntyvit edut sdilyvat
mahdollisimman laajassa mittakaavassa seudun
sisilld. Olennaista on myos osallistuminen, sil-
14 paikalliset tarpeet, kapasiteetti ja paikallisten
toimijoiden nikokulmat méarittelevit kehityksen
kulkua. Lisdksi kehitysti tulee tarkastella taloudel-
listen, sosiokulttuuristen ja fyysisen hyvinvoinnin
valisini suhteina. (Lowe 2008, 9.)

Paikallisiin  voimavaroihin ja paikalliseen
osallistumiseen perustuvaa kehitystdi on Lowen
(2008, 9) mukaan mahdollista ohjata kolmesta
suunnasta: paikallisen alueen sisélld, “vilitasolta”
ja ylhaalta kisin. Paikallisella tasolla olevia toimi-
joita eli ns. endogeenisia yksikkdja (endogenous
units) ovat mm. kotitaloudet, yksityiset yritykset,
yhteisolliset yritykset ja epamuodolliset paikalliset
verkostot. (emt.) Endogeeniset yksikot toimivat
tavallisesti tdysin paikallisesti kullakin maaseu-

tualueella (Ward ym. 2005, 7). Neoendogeeniset
yksikét (neo-endogenous units) ovat puolestaan
esimerkiksi aluepohjaisia kumppanuuksia, Leader-
yhdistyksid, vapaaehtoisorganisaatioita, elinkeino-
jen kehittamisyhtiGitd seka paikallishallintoa, jotka
ovat paikallisesti juurtuneita ja suuntautuneita,
mutta samalla ne hyodyntivit myGs ei-paikallisia
verkostoja ja -resursseja. Lokaaleja tai globaaleja
toimijoita (local/global actors) eli nk. neoendogee-
nisia portinvartijoita ovat puolestaan paikalliset
kehitysyhtiot, kansalliset ja kansainvéliset yritykset,
paikallinen eliitti tai tutkimuslaitokset. Nama toi-
mijat operoivat yhtaaikaisesti seka paikallisesti ettd
globaalisti, mutta niilla ei valttamatta ole minkaan-
laisia paikallisia sitoumuksia taikka tavoitteita tai
orientaatiota. Olennaista kuitenkin on, ettd lokaali
tai globaali toimija voi saada neo-endogeenisen
portinvartijan roolin siini tapauksessa, mikali tima
on sitoutunut paikalliseen kehittamiseen. (Ward
2005, 7.)

Seuraavissa alaluvuissa esitin aineistoon poh-
jautuvat keskeiset tulokset. Tulosten esitystapa
perustuu portinvartijateorian luokitteluun. Kysyn-
nin ja tarjonnan kohtaamiseen vaikuttavat tekijat
esitetdn siis sijoiteltuna viidelle eri tasolle. Pyrin
niilla tuloksilla vastaamaan siten kysymykseen,
milla tekijoilld on vaikutusta siini tilanteessa, kun
eteldsavolainen yritys vastaa olemassa olevaan ky-
syntddn tai pyrkii vastaamaan tulevaisuuden po-
tentiaaliseen kysyntédén.

6.1 YRITYKSESSA TOIMIVAT YKSILOT

Tarkastelen portinvartijaprosessiin vaikuttavia
voimia ensimmaéiseksi yksilon nidkokulmasta.
Shoemakerin ja Reesen (1996, 95) mukaan por-
tinvartijan valintoihin vaikuttavat esimerkiksi yk-
silon luonteenpiirteet, ammatilliset taustatekijat
ja kokemukset, henkilokohtaiset asenteet ja arvot
seka yksilon asema organisaatiossa. Aineiston pe-
rusteella yksi tillainen portinvartijalle keskeinen
ominaisuus on toiminta-alueen tuntemus, mita
pidetddn myoGs olennaisena osana yritysten asia-
kaspalvelua. Aluetuntemukseen voi liittyd mm.
palvelurakenteen, vesistGjen ja paikallishistorian
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tuntemusta. Alue- tai paikallistuntemus ei valtta-
miéttd noudattele kuntien tai maakuntien rajoja.
Haastateltavat tarkastelevat ylialueellisesti myos
asiakasmaaria.

Portinvartijan yksil6llisiin ominaisuuksiin voi
niahda liittyvin hanen luomansa sosiaaliset ver-
kostot. Aineiston perusteella portinvartijan hen-
kilokohtaiset verkostot voivat rakentua erilaisten
yhdistysten toimintaan osallistumisesta ja muihin
yrityksiin luoduista yhteistyosuhteista. Muutamis-
sa tapauksissa verkostot olivat rakentuneet pitkén
tyGhistorian aikana ja ominaista verkostojen muo-
dostumisessa on ollut luottamuksen syntyminen
osapuolten toimintatapoihin.

Portinvartijan verkosto saattaa rakentua lisak-
si haastateltavan henkilokohtaisista luottamus-
tehtavista ja kontakteista erilaisiin hallinnollisiin
toimijoihin, kuten kuntiin, kaupunkeihin, edun-
valvontaorganisaatioihin tai valtionhallintoon
sekd alueen, paikkakunnan tai elinkeinoelaméan
kehittdmiseen liittyviin tyoryhmiin. Portinvartija
toimii télléin informaation valittdjana yrityksen
tai toimialan ja hallinnon vilimaastossa. TallGin
hénen roolinaan on esimerkiksi nostaa keskuste-
luun toimintaympéristosta tai toimialan kehitys-
suunnista nousevia tarpeita. Toisaalta portinvar-
tijan aktiivinen rooli tuo kehittdmisen virtauksia
yrityksen toimintatapoihin. Yksilon toimintaan ja
tehtaviin valintoihin vaikuttavat henkilckohtaiset
taustatekijat, kuten kokemukseen perustuvat asi-
akkuudet ja pitkilld aikajanteelld rakennetut suh-
teet saman toimialan kollegoihin.

Foster, Borgatti ja Jones (2011) ovat tarkastel-
leet portinvartijoiden sosiaalisten verkostojen ja
valinnan strategioiden merkitystd bostonilaisil-
la kulttuurimarkkinoilla. Tutkimuksen kohteina
olivat portinvartija-asemassa olevat ostajat, jotka
hankkivat esiintyjid bostonilaisiin yokerhoihin.
Tutkimuksen tuloksena todetaan, ettd portinvar-
tijat hallitsevat valintaan liittyvid prosesseja mo-
nimutkaisten tiedonjaon ja -vaihdon avulla. Ver-
kostot palvelevat hallinnon tehtavid vilittimalla
hiljaista tietoa tuottajien suorituksista ja toisaalta
palvelevat kulttuurisia tehtévia vilittaimalla tietoa
nousevista artisteista, genreista ja trendeista. (Fos-
ter ym. 2011, 262.)

Haastateltavien kuvailemat yksil6ihin liittyvat
piirteet olivat padosin positiivisesti virittaytynei-
ta. Kehitystd hidastavat tekijit liittyivat yrittdjien
asenteisiin, joihin kaivattiin enemmain néyryyt-
td ja palvelualttiutta. Haastateltavat tunnistivat
puutteita esimerkiksi matkailun alalla siind, etta
keskeisind matkailusesonkeina ja varsinkin kesa-
kuukausina koko eteldsavolaisen palvelukentdn
tulisi olla valjastettu palveluun ammattitaitoisen

henkiloston, pidennettyjen aukioloaikojen ja mo-
nipuolisemman tarjonnan avulla.

6.2 TOIMINTAMALLEIHIN LITTYVAT
VAIKUTUKSET

Philip Lowe (2008) ja Neil Ward ym. (2005) ovat
luonnehtineet neoendogeeniseen kehittdmispro-
sessiin kytkeytyvid toimijoita kolmen kategorian
kautta: endogeenisina ja neoendogeenisina yksik-
koina sekd lokaaleina tai globaaleina toimijoina
(aktoreina). Tutkimuksen tarkastelun kohteena ol-
leet yksityiset yritykset on asemoitavissa selkeds-
ti endogeenisiksi yksikoiksi (vrt. Ward ym. 2005,
7). Edellisessd luvussa en tarkoituksella ottanut
kantaa siihen, miten portinvartijan asemaa tassa
tarkastelussa tulisi luokitella, silld analyysin pe-
rusteella on havaittavissa, etta joissain tapauksissa
portinvartija tai haastateltava saa my6s lokaalin tai
globaalin aktorin eli ns. neoendogeenisen portin-
vartijan aseman.

Rutiinit muodostavat yrityksen lahiympéris-
ton, jonka sisilla tyoskentely tapahtuu (Shoemaker
ja Reese 1996, 137). Rutiinit muodostuvat kuvain-
nollisesti kolmenlaisen rajapinnan tai reunaehdon
sisdlld. Kehyksen ajatuksena on, ettd organisaatio
(tuottaja) prosessoi saamaansa raaka-ainetta, jon-
ka se saa organisaation ulkopuolella olevilta “toi-
mittajilta” ja timan jalkeen jakaa sen “kuluttajille”
(ks. kuva 4). Kehysajattelu auttaa havainnollista-
maan, etteivat rutiinit kehity satunnaisesti, vaan
prosesseilla on tietyt ldhteensd. Organisaation
resurssit ovat rajalliset, kun taas kaytettavin ma-
teriaalin tarjonta on rajoittamatonta, joten rutiinit
ndhddian kiytinnon vastauksina sekd organisaa-
tion ettd tyontekijoiden tarpeisiin. (Shoemaker ja
Reese 1996, 108-110.)

O

Kuva4. Rutiinien suhde reunaehtoihin (mukaillen Shoe-
maker ja Reese 1996, 109).
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Téssa luvussa tarkastelen aineistosta tunnistettu-
ja rutiineja, toimintamalleja ja kdytantGja, joiden
kautta yritykset hoitavat tehtdvaénsa ja jotka vai-
kuttavat portinvartijan tekemiin valintoihin (ks.
Shoemaker ja Reese 1996). Yritysten tapaan myos
niiden toimintaa ohjaavat rutiinit ajatellaan tassa
tutkimuksessa endogeenisiksi voimiksi.

Rutiineiksi mielletdian tavat, joilla yritys saa
tietoa asiakkaistaan sekd kysynnin muodostu-
misesta. Yksinkertaisimmillaan asiakkaiden (tai
tilaajan) toiveita ja tarpeita kartoitetaan henkil6-
kohtaisella haastattelulla, kun taas monimuotoi-
semmin asiakkaiden tarpeita ja arvostuksia pyri-
tddn tunnistamaan monikanavaisesti hyodyntiden
muun muassa asiakaskohtaamisia, sdhkoposti-
viestintdd, sosiaalista mediaa ja palautekyselyja.
Keskeiseksi asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen
ja tuotekehityksen lihteeksi mainitaan asiakasra-
japinnassa operoiva myyntipalvelu seka yrityksen
“avainhenkil6t” (esim. hallituksen jisenet), jotka
tekevit havaintoja ja tuovat téta tietoa toiminnan
kehittamiseksi. Yksi haastateltavista visioi seniori-
asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittamista seu-
raavalla tavalla.

H2: On puhuttu jopa téllaisesta henkilokohtai-
sesta "hostista”. (...) Tad on hyvin, hyvin pitkdl-
ld tad tilanne, mutta jos ajatellaan, ettd haluat
Jjotakin sellaista henkilokohtaista.. Sd haluat
ehkd, ettd sinulla on juuri se henkilo, jonka
kanssa sind asioit aina, kun sinulla on jotain
lomaan Littyvdé kysyttdvad.

Aineisto antaa viitteen siit4, ettéd asiakkaaseen luo-
tava vuorovaikutussuhde on tarpeiden ja niihin
vastaamisen kannalta keskeisin elementti. Muuta-
mat haastateltavat asemoivat itsensi asiakkaiden
toiveiden ja yrityksen tai muun tarjonnan maai-
rittdvan tahon valiin eli siten Fosterin ym. (2011)
mairittimaan portinvartijan asemaan. Yrityksen
ja asiakkaan vuorovaikutusta luodaan rutiineilla,
joissa myos teknisten sovellusten hyodyntdmisella
on olennainen osansa. Esimerkiksi yhdessa ravin-
tola-alan yrityksessd hyodynnetddn QR-koodeja,
joiden kautta asiakas seka saa tietoa yrityksen toi-
minnasta ettd voi antaa palautetta.

KEHITTAMISTYON KAYTANNOT
YRITYKSISSA

Tutkimukseen osallistuneet yritykset olivat kool-
taan padosin pienid tai keskisuuria yrityksid,
minkd johdosta my6s yritysten kehittdmistoimin-
toihin osallistuvien maiirat olivat laskettavissa
muutamissa henkiloissa kutakin yritysta kohden.

NIINA KUUVA

Yritystoiminnan kehittdmiseen liittyvina kaytan-
t6ind mainittiin henkil6ston kanssa toteutettava
innovointi, pallikkétiimin suunnittelupdivat, yh-
teistyOssa asiakkaan kanssa toteutettavat tuote-
kehityshankkeet, opintomatkoille osallistuminen
yhteistyoverkoston kanssa, avainasiakkaiden kes-
ken pidettavit palautepalaverit ja benchmarking
suhteessa saman toimialan muihin yrityksiin.

H1: Charmantti-yhteistydssd on tehty opin-
tomatkoja erilaisille loma-alueille. On kdyty
Ranskan Provencessa ja Italian eri alueilla
Jja Irlannissa ja nyt kdytiin viimeks Tukhol-
man ympdristossd. Tehdddn niin kun opinto-
matkoja, mistd haetaan ideoita. (...) Useinhan
saattaa tulla jostain than uskomattomasta
Jjutusta. (...) Kerran md menin Saksaan ruo-
kakauppaan ja ostin sieltd.. (nauraa) Mulla on
semmonen tapa, ettd ulkomailla md kdyn aina
ruokakaupassa kattoo, onko sielld jotain ih-
meellistd, jotain kivaa. Niin md ostin semmo-
sia kuviopalasokereita sieltd, ja bongasin.. (...)
Ja md sanoin, ettd herranjumala, nditd pitad
saada yritykseen?, ettd ndd on than yrityksen
ndkoisid sokereita. Puolitoista vuotta md toi-
td tein ennen kuin ma loysin maahantuojan,
mutta loyty se. Ja nyt meille on tullu toistakyt
vuotta.. lavoittain tulee sitd sokeria.. Myydddn
sitd tosi paljon.. Se on yks tdmménen pientuo-
te. Se vaan, jos se on vaan se asenne, ettd md
haluan kehittdd, niin sen idean saattaa saada
vaikka mistd.

H7: Avainhenkilot matkustaa koko ajan.. me-
lekeen joku on jossain menossa, niin saa niin
ku sellaisia tuotekehitysideoita ja palvelukon-
septethin ja logistiitkkaan ideoita. Investointei-
hin ideoita. Sisustukseen, kaikkeen. Tuotekehi-
tykseen, than kaikkeen. (...) Avainasiakkaat,
mitkd on niin kun vuosia jopa vuoskymme-
nid.. niin kun joku iso firma. Niin sielldhdn
kéyddcdn koko sen ohjelman jdlkeen than sem-
moinen palautepalaveri, missd hyvin tark-
kaan katotaan kaikki parannusehdotukset.
Sielld pureudutaan nithin parannusasioihin.
Ei sielld olkapdiille taputella ja sitten jatetddn
seuraavan kerran ostamatta. Kehitetddan tuo-
tetta yhdessd.

Ho: Esimerkiksi tuohon majoituspulmaan loy-
sin viime syksynd sen ratkaisun Ruotsin reis-
sulta. Se otkeesti on nyt sitten jalostunut siitd
monesta pienestd asiasta, kun on eri paikoissa
kéaynyt, niin tajunnu, ettd nddhdn voiskin yh-

2 sanalla yritys on korvattu sen oikea nimi
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distdd. (...) Jarvisyddamessd on vdhdn samaan
tyylin tehty.. Ettd sais yhdistineen mokin ja
hotellin. Eli periaatteessa ei tuu yhtdcdn hotel-
lia, vaan tulee useampia mokkejd, jotka keske-
nddn toimis hotellin tyylisesti. Eli silloin niitd
voitais myydd samanaikaisesti sekd huoneena
ettd mokkind.

Valikoiman kehittymista tapahtuu yhteistyokump-
paneiden kautta esimerkiksi siten, ettd yhteistyo-
kumppanit kehittavat ja tuovat sdédnnallisesti uu-
sia tuotteita eri sesonkeihin. Yhteistykumppanit
saattavat olla mukana myo6s myynninedistami-
sessd. Toisinaan tatd kumppanuutta voi vaikeut-
taa toimittajien pieni koko, jolloin myos tuotteiden
lanseeraamiseen liittyva (esim. markkinointi) to-
teutus saattaa jaada vajaaksi.

Tuotekehitykseen liittyvat toimintamallit vaih-
telivat sen suhteen, kuinka vahvasti asiakas on
sidoksissa prosessiin ja missd vaiheessa asiakas-
ndkokulma otetaan kehitystyohén mukaan. Yksi
haastateltava kuvaa yhdessé asiakkaan kanssa teh-
tavaa tuotekehitysta nain:

H8: Joiltakin tulee se impulssi, ettd hei me
tarvittas New Orleans -tyyppistd ja henkeen
olevaa tuotetta. Mitd voitas alkaa rakentaa
sithen? Sit sitd yhdessd aletaan pohtimaan,
mitd se New Orleansin tyyppinen ruoka voi
olla.. Eteldn kuumaa ja on niin kun eri kult-
tuureja.. yhtendistd ja sit sielta alkaa.. saattaa
alkaa tulee chili con carnea muokattuna tai li-
melohta tai cajun-makumaailmaa ja niistd sit
alkaa menemddn eteenpdin se tuote. Tai sitten
toisessa pddssd on asiakas, joka ei oo yhtddn
kiinnostunu ottaa ndihin asiothin osaa vaan
sitten me tehdddn ja tarjotaan valmista tuo-
tetta hénelle. Et kaikkea tdltd vdliltd.

Tapahtumien kehittymistd kuvattiin puolestaan
pitkékestoisena ja toistuva prosessina.

H1: Meilla oli yritys x:n joulu ekaa kertaa
silloin -92 vai -93.. Ettd meilld oli toi galleria
Joulutorina. Kylla se oli niin kuin semmoinen
haluttu, mutta tavallaan ei ollu sitd ymmdr-
rystd, ettd kuinka niin kuin isolleen se voidaan
laittaa. Se oli stind. Ettd se keskitty vain tohon
galleriaan. Nythdn yritys x:n joulu tarkoittaa
titd than koko milj6otd. Tavallaan se lamppu
el stind than heti syttyny. Nyt stitd on tullu
kdsite. Musta se oli niin hauska, kun yks thmi-
nen kertot mulle, ettd hdnelld on semmoinen
kehitysvammainen poika, joka on jo than ai-
kuisidssd, niin tdd poika oli tullu sitten kotia

yhtend iltanaja sanoi, ettd "nyt ne on sielld, nyt
ne on sielld!” Hdn sanoi sitten sille pojalle, ettd
“no mikd sielld, mikd se on?” ”No nyt ne on syt-
tyny ne yritys x:n jouluvalot!” Md sanoin, ettd:
“Niin. Jes! Toi on just se kdsite.” Ettd "Nyt on
syttyny yritys x:n jouluvalot!”

6.3 ORGANISAATIOON LITTYVAT
VAIKUTUKSET

Tassd alaluvussa tarkastelen sellaisia portinvarti-
jan valintoihin vaikuttavia voimia, jotka voivat liit-
tya esimerkiksi organisaation tavoitteisiin, mark-
kinoihin, yrityksessd kdytettdvaan teknologiaan,
organisaatiorakenteeseen tai toimintapolitiikkaan.
Aloitan tarkastelun teknologian vaikutuksista, silla
teknologia rakentaa jatkumon edellisessa luvussa
esitettyihin vuorovaikutussuhteisiin ja niihin liit-
tyviin kaytantoihin.

SAHKOISET PALVELUT

Sdhkoiset palvelut toimivat haastateltavien mie-
lestd tarkednd kontaktipintana asiakkaiden ja yri-
tyksen vilissd. Sahkoisilla palveluilla tarkoitetaan
tidssd yhteydessd nettikauppaa, siahkaisid varaus-
jarjestelmia ja -myyntikanavia. Matkailuyrittdjien
asiakkaita oli tullut ainakin Booking.com ja Vkon-
takte.ru -palvelujen, Yandex-hakukonepalvelun se-
ki Lomarenkaan kautta.

Hz1: Kylld varmaan verkkokauppa on tirkeetd,

Jjos gjatellaan tuota meididn myymaldpuolta,
niin verkkokauppa on tdrkee.. Ettd niitd tuot-
teita pitdd osa saada myos verkosta.

H10: Me ollaan tehty aika paljon Yandex-
markkinointia Misetin organisaation kautta
tonne Vendjalle. Se Yandex-markkinointi on..
stis sehdn on paikallinen Google, ni se tuntuu
toimivan. Sieltd tulee paljon kyselyitd than
pdivittdin. Ja me sitten jokainen, kenelld l6y-
tyy, niin tehdddn asiakkaalle tarjous. Siind on
asiakkaalle hyvd, kun se laittaa kyselyn.. Se
laittaa, monta henkee, milloin he olis tulossa,
niin sitten hdn saa yhdella kyselylldi monta
tarjousta aina.

Lisdksi yksi matkailuyrittdja oli mukana Saimaa
Lake Villas -hankkeessa, jonka kautta on mahdol-
lista tehda varauskysely (my0s venajaksi) kaikkiin
verkoston yrityksiin samalla lomakkeella, mutta
tissd ei ole kyse varsinaisesta sdhkoisesta varaus-
jarjestelmista. Sdhkaiset palvelut (kuten Booking.
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com) antavat yrittdjdlle lisdksi mahdollisuuden
seurata palautetta ja yrityksesta kaytavia keskus-
teluja.

Haastateltavat nostavat varsinkin asiakkaan niko-
kulmasta ongelmalliseksi ja liiketoimintaa haasta-
vaksi tekijaksi Etela-Savon laajuisen varausjarjes-
telmin tai sahkoisen kauppapaikan puuttumisen.
Haastateltavat perustelivat varausjarjestelmén
luomista esimerkiksi silld, ettd tilla tavoin tietoa
alueen yrityksistd, niiden tuottamista palveluista
jamajoitustilanteesta olisi mahdollista 16ytaa ajan-
tasaisesti verkossa. Varausjarjestelma mahdol-
listaisi asiakkaalle erdinlaisten palvelupakettien
kokoamisen.

Hi13: Vapaa-ajan asukkaiden palvelujen
parempi koordinointi eri toimijoiden vdlil-
ld. Saimaan Charmantit on hyvd esimerk-
ki markkinointiyhteistyéstd, mutta vield on
mokkiyrittdjilld ja palveluntarjogjilla véihdn
miettimistd. Et jos ajattelee vaikka Tahko.
com -nettipalvelua. Sieltd voi vuokrata mo-
kin ja sieltd nakee ravintolat ja sieltd voi tila-
ta suurin piirtein taksin, majoituksen, kaikki
yhteen. Ettd ne on aika hajallaan.. Mun mie-
lestd paikalliset toimijat on aika hajallaan. (...)
Jokaisella yrittdjdlld on joku oma sivu ja ei oo
otkein varauskirjoja, ei oo varausjcrjestelmid.
Sitten jos soittaa, niin *Joo, on se vapaana var-
maan. Laita viiskymppid tulemaan.” Se ei oo
ammattimaista, vaan se on semmoista har-
rastelijamaista puuhastelua, et siitd jid hyvin
epdmaddrdinen kuva sille vuokraajalle tai asi-
akkaalle. Et jos me halutaan niitd mokkildi-
sid tanne enemmdn ja enemmdn ja halutaan
pitdad tddlld, niin niille pitdis olla.. niitd pitdis
palvella.

Hi2: ...pitds loytyd semmosia toimia tai toi-
mijoita, jotka ldhtis sitten kehittamddn ni-
menomaan nditd asuntokauppaa ja kiinteis-
tokauppaa tukevia asioita. Just nimenomaan
tiedon keruuta ja sen tiedoston kasaamista
alueelta. Mikkelin, tistd kaupungistakin l6y-
tyy paljon kaikenlaista tarinaa, juttua. Mutta
ne on niin ku palasina tdalld. Onhan taalld
kaikki niin kun maastokartat ja palveluntar-
Joajat ja muut loytyy netistd, mutta ne on siel-
ld, taalla, tuolla. (.. Sieltd loytyy historia,
kulttuuri, sieltd loytyy kaikki mahdollinen.
Mutta enhdn md voi, kun md ldhden jotakin
kiinteistod myymadn.. niin sitten kertomaan,
ettd linkki tuo ja tuo. Vaan se pitds olla siind
Jotenkin helposti saatavilla. Joko just ndihin
Etuovi, Jokakoti, Oikotie tai johonkin muu-
hun semmoinen palikka, johon pddsee sitten
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kurkistamaan. Ettd siind on joku semmoinen
putki, josta pddsee sinne tietokantaan, missd
on kaikki nad koottu.

Hi1: Se on meiddn alalla [kiinteistovdlitys]
menettdnyt merkityksensd, se fyysinen olin-
paikka silld lailla, ettd kun netti on meiddn
ndyteikkuna. Sehdn on se patkka, mista ih-
miset kaikki kohteet katsoo. Jos henkilo et itse
osaa kdyttdd nettipalveluita tai hdnelld ei ole
koneita, hdnelld on yleensd aina joku taus-
tavoima, joka seuraa hdnen puolestaan sitd.
Ettd tadkin on huomattu. Ja kylld se on menny
se painopiste sinne, ettd sielld se meiddn ndy-
tetkkuna on, se on se kanava, miten asiakkaat
tavoitetaan ja asiakkaat tavoittaa meidit.

STRATEGISET VALINNAT

Valintojen taustalla vaikuttavat yritysten tavoitteet
ja paamaarét tai laajemmat toimintapolitiikat, joi-
ta aineiston perusteella voi kiteyttaa liittyvén eri-
koistumiseksi esimerkiksi ldahiruuan tarjontaan,
elimys- ja ohjelmapalveluiden vetovoimaisten
sisiltdjen kehittdmiseen, elinkeinoeldmin ja kun-
nan tai kaupungin vilisen yhteistyosuhteen kehit-
tdmiseen, kiarkiasemaan pyrkimiseen, palveluiden
uudistamiseen ja tason nostamiseen, tuotteistami-
seen, markkinoinnin tehostamiseen, verkostoyh-
teistyon kehittdmiseen ja kykyyn vastata proaktii-
visesti markkinoiden muutoksiin.

Tavoitteiden toteuttaminen on nahtivissa toi-
sinaan osana laajempaa toimialaan tai toiminta-
kulttuuriin liittyvaa kehityskulkua, mista kaytetaan
esimerkkind ldhiruokakonseptin  “ldpimurtoa’.
Kahdessa yrityksessa vahintdankin suomalaisen,
mutta suurelta osin pienten tuottajien ja lahiraaka-
aineiden kayttdminen on kuulunut niiden toiminta-
ajatukseen jo 1990-luvulta ja 2000-luvun taitteesta
lahtien. Menuissa on huomioitu vuodenaikojen
vaihtelut ja toimitusverkostoja on rakennettu va-
hitellen, silld varsinkin alkuvaiheissa saatavuus oli
ongelmallista. Lahiruoan voi nihdi miltei osana
yritysidentiteettid.

H6: [On] aloitettu aika pienesti. Mutta se on
semmoinen juttu, minkd takana me seisotaan
ja mistd me ollaan otkeasti ylpeitd. Ja se on
otkeasti niin, ettd me hankitaan se meiddn
ruoka ldhelta. Meilld on mummoja ja pappoja,
Jjotka kerdd meille marjoja ja sienid. Meilld on
paikallinen kalastaja, joka tuo meille kaloja.
Kuitenkin se verkosto on tidlld hetkelld jo yli 40
eri tuottajaa tdlla alueella. (...) Se niinko sel-
kedsti tiedostetaan. Se, ettd me ollaan saatu
oma leipuri, joka leipoo kaikki meiddn leivdt
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tai kaiken tdmmoisen. Ruualla tulee varmaan
olemaan tulevaisuudessakin, niin tost iso mer-
kitys. Thmiset tiedostavat yhd enemmdn.

Kuluttajien arvostuksen nouseminen ldhiruokaa
kohtaan on merkinnyt naille yrityksille ainakin
kilpailuedun saavuttamista ja mahdollisuutta va-
likoiman laajentumiseen. Toisessa yrityksessd on
havaittu ldhiruuan arvostuksen nousun johtaneen
sithen, ettd henkilostod on aiempaa helpompi si-
touttaa yrityksen toiminta-ajatuksen toteuttami-
seen. My0s raaka-aineiden tarjonta on parantunut,
minka my6ta saatavuus on helpottunut. Arvostuk-
sen nousu on alueellisesti ilmennyt esimerkiksi
siten, ettd alan opiskelijat ovat kiinnostuneita suo-
rittamaan harjoitteluja yrityksissa.

KYSYNNAN JA TARJONNAN VALITTAJA-
TEKIJAT YRITYKSISSA

Tutkimuksessa selvitettiin yritysten keinoja vas-
tata potentiaaliseen kysyntddn kysymaélld haas-
tateltavilta, millaisia tekij6itd heiddn mielestaan
tarvitaan siihen, ettd yritys pystyy tarjontansa
avulla vastaamaan mahdolliseen potentiaaliseen
kysyntdan ja toisaalta, milla tavoin he ovat pysty-
neet laajentamaan asiakaskuntaansa. Oletetusti
markkinointi ja kaupan asema nousivat keskei-
siksi, mutta esille nostettiin my6s tutkimustieto
kysynnian muodostumisesta. Taméan tutkimuksen
kannalta keskeista on tieto siité, ettd haastateltavat
kokivat muun muassa erilaisten agenttien, mana-
gereiden, myyntiyhtion, agentuurin tai edustus-
yhtion olemassaolon markkinoiden kohtaamista
edistavaksi tekijaksi.

Hy: Meilli on sielld [Vendjdlld] erittdin hyvda
agenttiverkosto ja ite ollaan myés than loppu-
kéayttdjdverkostoon pddsty, onnistuttu pdd-
semddn monella eri tavalla. Mutta sielld on
myuyjid ja sitten on hyvin laaja vakioasiakkai-
den joukko.

H6: Meilld on Vendja, Saksa, Italia, Espanja,
Sveitsi. Hollannissa ollaan myynnissd. On niin
ku hirmu paljon sellaisia maita, missd meilld
on joku matkatoimisto, mikd myy meitd. Ettd
tokihan varauksia tulee paljon varauskanavi-
en kautta, mutta jdlleenmyyjdt on kuitenkin
tosi tdrkeitd, koska niitten kautta myydddn
useesti asiakkaalle muutakin kuin pelkkdd
majoitusta. Palveluita, kokonaisuuksia. (...) Se
yhteistyo on ldhteny litkkeelle niinko tdllaisten
matkailullisten hankkeiden kautta. Ettd alu-
eella on ollu matkailuun Littyvid hankkeita.

Eka hankkeessa oli kohdemaina pddsddnto-
sesti Vendjd, Italia, Espanja ja sitten Saksas-
ta tavallaan englanninkieliset alueet. Ja sita
kautta on rakennettu sitd verkostoa ja loydet-
ty sitten niitd kumppaneita. Me ollaan haluttu
Jjoku kumppaniks, mutta myos niin pdin, ettd
sieltd on haluttu saada meitd myyntiin.

H2: Savonlinnan matkailu on semmonen,
mikd myy meitd koko ajan. Ja Charmantit on
toinen, mikd myy koko ajan. (...) Myé ollaan
itse asiassa alotettu ensimmdiset ponnistelut
than uudelle sektorille. Savonlinnan matkai-
lun kautta myé6 ollaan nyt.. Eteld-Eurooppa,
Keski-Eurooppa, Vendja. Ja myo ollaan nyt ite
ensimmadiset ponnistelyt tehty Kaukoitddn.

Vilittajatekijat operoivat yrityksen ja sen potenti-
aalisen asiakaskunnan vilissa. Vilittdjatekijoiden
merkitys liittyi yrityksen haluun laajentaa asia-
kaskuntaa ja kartoittaa asiakkaiden tarpeita. Kyse
ndyttdd olevan ennen kaikkea asiakkaiden hank-
kimiseen ja asiakaskontaktin ylldpitoon kéytetta-

erailla tapaa ulkoistettavissa.

H8: HoReCa-puolella, jos miettii, niin sielld
puolella meiddn resurssit ei riitd kontaktoi-
maan riittdvdlld madrdallad HoReCa-toimijoita.
Stind joku viestinviejd eli timmoinen.. milld ni-
melld sitd kutsuukin.. myyntiyhtio, agentuuri,
edustusyhtio tai muu, niin voi olla timmoinen.

Hz2: Kovat intressit ois saada sitd kesdd jat-
kettua sieltd elokuulta.. myoskin Keski-Euroo-
pan. Talld hetkelld taytyy sanoa, ettd se on hy-
vin pienissd kantimissa resurssipulan takia.
Eli mulla voi olla tosi hyvd intressi sithen, ja
onkin, ja se on mun omaan tehtdvdankuvaan
laitettu tdd Keski-Euroopan matkailun kehit-
taminen ja selvittdminen, mutta ei vaan ole
atkaa, yksinkertaisesti. Etenkin nyt, kun tamda
yrityksen yksi toimipiste tuli omalle tontille,
niin nyt tdytyy ensin saada tad toimintamal-
leiltaan kuntoon ja kesd vedettyad ldpi hyvin ja
koulutukset ja muut.

H7: Enemmdn pitdis matkailualalla saada
semimoisia, niin sanottuja pélyimurikauppi-
aita, jotka painaa menemadadn tuolla ja myy
otkeasti. Se on niin sirpaleinen ja pieni tdmd
matkailupalveluiden kenttd, ettd tddlld ei ole
tajuttu siind hinnoittelussa sitd, ettd se kuuluu
sille myyjdlle se "slaissi” siitd, 20 pinnaa tai 25.
Sitd kulttuuria ei ole tarpeeksi.
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Varsinaisiin vilittdjdorganisaatioihin suhtaudut-
tiin toisaalta myos varauksella. Ongelmiksi mai-
nittiin esimerkiksi kohtuuttomat myyntiprovisiot,
myynnin ammattitaidottomuus ja asiakkaiden
tahto koota itsendisesti palvelupakettiaan.

H3: Niiden myyjien tarvii olla ammattitaitoi-
sia. Todella siis sellaisia, ettd ne osaa myydd
ja pystyy myymddn tdtd meiddn tuotetta.
Useimmiten, kun joku uus myyjd kun tulee,
niin se kaatuu siihen.. sanotaanko than rehel-
lisesti.. sithen ammattitaidottomuuteen. Se on
se ensimmdinen juttu. Seuraava on mddrdtty-
Jen vendldisten matkatoimistojen kanssa, niin
kohtuuttomat komissiot. (...)

Hio: Ei sithen nyt ainakaan mitddn vdlior-
ganisaatioita tarvia! Asiakkaat haluaa nyky-
pdivand ettid ite sen tarjonnan ja varata sen
suoraan. Se mitd tosiaan tarviais, ettd se tuote
olis helpommin ostettavissa suoraan siltd yri-
tykseltd. Sitd nettivarattavuutta.

VERKOSTO JA YRITYSTEN YHTEIS-
TOIMINTA VALITTAJATEKIJANA

Saimaan Charmantteja voi perustellusti kdyttaa
esimerkkind erdinlaisesta vilittdgjaimekanismista.
Saimaan Charmantit on eteldsavolaisten yritysten
muodostama verkosto, joka markkinoi yrityksia
yhtendisen brindin avulla ja korostaa yritysten
persoonallisuutta seki tarinaa. Verkoston yhtend
tavoitteena on asiakasmaéran kasvattaminen si-
ten, ettd asiakkaat liikkuvat verkostoon kuuluvien
yritysten vililla. Verkosto on pystynyt solmimaan
yhteistyosopimuksia mm. Stockmann-tavaratalon
kanssa.

Hzi: Yks than hirveen hyvd esimerkki timmoi-
sestd yhteisestd hankkeesta oli, kun meilld oli..
Saimaan Charmanteilla oli timmoinen hanke,
missd tehtiin markkinointimateriaalia mat-
kanjdrjestdjille. Ja me tehtiin siind se Saimaa-
elokuva niin kun matkanjdrjestdjien tueksi ja
tarjottiin sitd Finnairille. Ja sehdn pyori Fin-
nairin koneessa pari vuotta sitten Euroopasta
tulevilla paluulennoilla. Ja sehdn on taas saa-
nu hyvin paljon huomioo meiddn oman alu-
een thmisissd, ettd miten me ollaan sellainen
pystytty tekemddn. Siind oli just se, ettd kun
se tehtiin laadukkaasti, hyvin.. Finnair otti sen
heti, kun ne ndki sen, kun tarjottiin. Mutta tie-
tysti, ettd oltiin pohjustettu sitdkin asiaa.
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Yksi haastateltavista kiinteistovilittdjistd pohtii
samalla tavoin liiketoiminnan ja alueen houkutte-
levuuden kasvattamista yritysten yhteistoiminnan
kautta.

H13: Jos ajattelee vaikka mokkitarjontaa..
Ettd vdlittdjat tekisi oman stindin vaikka
Helsinkiin, niin sehdn ois than mahdollista,
mutta ei me oo semmoista tehty. Ettd kerdttdi-
st porukka, ettd me ollaan Eteld-Savosta, me
myydddn mokkejd, mitd sd haluat? Sellaista et
o0o. Tai sillein vaikka, et otettas Hesarista puoli
stvua ja tdssd on eteldsavolaiset vdlittdjct ja
tule tdnne.

olemassa olevat siahkdiset myyntikanavat, joilla on
merkitysta etenkin ulkomaalaisten asiakkaiden ta-
voittamisessa ja asiakasvolyymin kasvattamisessa.

H2: Majoitusmyynnin kannalta yksi tdarkeim-
mistd on Booking.com. Eli se on huomatta-
vasti nostanut meiddn majoitusmyyntid, ettd
ldhettiin tdhdn viime syksylld mukaan. Se on
sindlldénkin helppo kanava, ettd sieltd saa sen
palautteenkin melko hyvin.

Ha: [Venildiset asiakkaat] Booking.com, sieltd.
Sitten Vkontakte.ru -sivustolta ja toki jonkin
verran loytdd myos meiddn omille nettisivuil-
le, ettd meilld on suorasdhképostitus sitten
niille, ketd meilld on kdynyt.

Ho: Mokkipuolellahan suurin osa asiakkais-
ta tulee Lomarenkaan kautta. Siind ollaan
oltu than alusta asti. Sehdn on ollu ja taitaa
edelleenkin olla Suomen suurin.. mikd on niin
kun tuota vadlittaja.. mikd valittad maaseutu-
matkailukohteita.. Se on alun perin perustettu
valittdmddan. (...) Ja Lomarengas toimii silleen,
ettd se ottaa provision siitd, minkd myy. (..)
Yleensd suurin osa [vendldisistd matkailijois-
ta] tulee sieltd kautta ekan kerran ja sitten sen
Jjdlkeen ne tulee than omia teitddn suoraan.
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6.4 YRITYSTEN ULKOISESSA
TOIMINTAYMPARISTOSSA
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tassa luvussa tarkastelen tekijoitd, jotka ovat pe-
réisin yrityksen ulkoisesta toimintaymparistosta.
Tallaiset tekijat voivat liittyd muun muassa mark-
kinoiden toimintaan, hallintoon, politiikkaan,
ylialueellisiin yhteistyokumppaneihin tai alueen
ulkopuoliseen asiakaspotentiaaliin. Aloitan tar-
kastelun tekijoista, jotka ovat juuri Etela-Savon
alueelle ominaisia tai alueella olevia (Feng) ja jat-
kan sen kautta laajempiin ulkoisiin riippuvuuste-
kijoihin (Fex4), kuten markkinoiden yleisiin muu-
toksiin ja yritysten kansainvalistymiseen.

ETELA-SAVON SIJAINTI

Vengjan ja etenkin Pietarin ldheisyys sekd Mik-
kelin keskeinen sijainti valtatie 5:n varrella ovat
Eteld-Savolle selkeitd vahvuustekijoitd tarjoten
elinkeinoelamalle kulutus- eli asiakaspotentiaalia.
Sijainti voi toimia yritykselle myos imagollisena
tekijand. Elintarvikealaa edustava haastateltava
pohti yrityksen sijainnin maaseudulla luovan asi-
akkaille mielikuvaa tuotteiden puhtaudesta, mutta
toisaalta lisddvin samalla my0s kuljetuskustan-
nuksia.

VAPAA-AJAN ASUKKAAN JALANJALKI

Etela-Savon maakunnassa on vapaa-ajan asuntoja
eniten koko maassa, yhteensa miltei 48 000. Arvi-
on mukaan ldhes 70 000 vapaa-ajan asukasta on
maakunnan ulkopuolelta (Etela-Savon matkailun
aluerakenneselvitys 2013, 8). Mokkeilyn ympa-
rivuotistumisen (ks. myés Rantanen 2009, 10) ja
vapaa-ajan lisddntymisen koetaan luovan mahdol-
lisuuksia etenkin kysynnén kasvulle ja matkailu-
sesonkien pidentymiselle sekd sellaisille uusille
liiketoiminnoille, jotka ovat erityisesti vapaa-ajan
asukkaille kohdennettuja. Yksi haastateltavista ku-
vaa vahittdistavarakaupan liiketoiminta-ajatuksen
kehittymisti, jossa vapaa-ajan asukkaille halutaan
tarjota elamyksellisyytta tuotteiden, sisustuksen ja
yksilollisen palvelun kautta.

Hy: Se kauppa on justiin vapaa-ajan asukkail-
le tai oikein niin kun suunnitellaan sitd, koska
ne koko sen talven ja arkieldmdn ja arkiajan..
ne kdy ndissd automarketeissa.. Niin koete-
taan tehda sellaista elamyksellisyyttd sithen ja
semmoista vathtoehtoista fiilistd.

Vapaa-ajan asukkaat mielletddn suurena jo ole-
massa olevana sekd potentiaalisena asiakaskun-
tana etenkin matkailu- ja ravintola-alalla sekid
kiinteistoalalla. Kiinteistovalityksen tapauksessa
vapaa-ajan asukkaiden muodostamasta kysynnis-
td saadaan tietoa kohteiden kautta, mutta varsinkin
matkailu- ja ravintolapalveluissa tilanne on hanka-
lampi, silld saatavilla ei ole Eteld-Savoa koskevaa
vapaa-ajan asukkaiden kysyntatutkimusta. Tieto
perustuu pitkélti olettamuksiin ja kysynnian mit-
taaminen kuvataan yritystasolla haasteelliseksi.

Hi1: Se mikd musta olisi tarkedd, niin tutkia
sitd, ettd mitd se tamdn pdivdn vapaa-ajan
asukas haluaa. Ma olen tdmdn alueen va-
paa-ajan asukas, kun mulla on Pieksamadaelld
mokki. Multa ei ole yhtddn kertaa kysytty.. Ei
kertaakaan oo kysytty. Meilla kylla hirvedsti
kuvitellaan kaikkia asioita, mutta mikd se on
tavallaan se kesdasukkaan jalanjélki.. kun
puhutaan niin kun hiilijalanjdljesta.. Mikd on
kesdasukkaan jalanjilki? Mitd se haluaa teh-
dd sielld lomalla? Ettd esimerkiks md.. en md
tartte mitddn monimutkaisia luontoreittejd ja
hulapaloota jaksa. Mutta se, ettd kylld multa
varmaan rahaa saisi enemmdn otettua, jos
musta oltais kiinnostuneita.

H2: Se, ettd milld saatais tietdd se.. Mikd on se
keino? Ettd et me nyt viititd asiakkaita tuossa..
ettd miksi tulet meille syomdcdn? Mutta tun-
tuma on keskustelujen perusteella, etta kylla
Jjonkin verran kdyuvdit.

H13: ...vois kysyd siltd mokin ostajalta, ettd
minkdlaista atkaa se haluaa mokilla viettdd
Jja milloin se haluaa sielld mokilld olla? Sitten
otkeestaan kolmantena just tuo, ettd mitd se
haluaa sithen mokin ldhelle? Ja tdstd voi sitten
ruveta sitd vyyhtid purkamaan, ettd minkd-
laista se tulevaisuuden kesimokki- ja vapaa-
ajan asuminen Eteld-Savossa on.

Vapaa-ajan asumista kasittelevissa tutkimuksessa
(ks. Rantanen 2013) on tunnistettu erilaisia mok-
keilytyylejd, joiden on havaittu polarisoituvan sen
suhteen, missd maarin vapaa-ajan asukkaat kayt-
tavat palveluja. Haastateltavan edellisessé laina-
uksessa kayttdma “kesdasukkaan jalanjalki” on
aineiston perusteella melko osuva kuvaamaan va-
paa-ajan asukkaan kysyntaa. Jalanjéljen voi ajatel-
la vaihtelevan sen suhteen, missd méérin palveluja
kiytetddn ja millaisesta palvelusta on kyse. Osan
kysynnistd todetaan muodostuvan ohjelma- ja
vuokrapalveluista, kuten kalustonvuokrauksesta ja
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luontosafareista, joiden tyypilliseksi kayttajakun-
naksi kerrotaan ns. aktiivilomailijat.

Palveluilla voi ndhda olevan vapaa-ajan asuk-
kaille erddnlainen ohjelmallinen luonne, silld
palveluja kiytetdan silloin, kun mokille saapuu
vieraita tai kun ohjelmasta on muodostunut ku-
luttajalleen traditio. Vapaa-ajan asuntoa etsivét os-
tajat tiedustelevat kiinteistovilittjiltd kohteeseen
liittyvid palveluita, kuten esimerkiksi remonttipal-
veluja ja lumenaurausta seka 1ahimpia huoltamo-
tai kauppapalveluita.

Hi1: Esimerkiks yks kesamokkipaikka, minkd
moéin Juvantien varresta.. Niin siind kun on
tuo Siiskosen, missd se on se kahvila, niin sii-
nd matkan varrella, niin silld oli than hirveen
suuri merkitys. "Ai, miten thanaa! He saa taal-
td kauraleivdt ja lihapiirakat mokille mennes-
sddan.” Eli se oli yks.. itse asiassa than oikeesti
yks ratkaiseva tekijd. Siiskosen tuotteethan on
kuuluisia maakuntarajojen ulkopuolellakin.

H1: Kdydddn yhtend pdivdnd syomdssd. Sem-
moisia kerran kesdssd kdavijoitd.. ne on suu-
rimmaks osaks kesdasukkaita. Ja sitten ne
kéayttdd vieraitaan. Silld on hirveen iso mer-
kitys. (...) Kun ollaan lomalla, niin ei olla ehkd
niin kiireisid ja ehkd vihdn enemmdn kdyte-
tadn rahaa. Ettd hyvin usein ne haluaa syodd
yhtend pdivand hyvin ja syovdt rauhassa..
Ettd siithen on niin kun varattu aikaa ja teke-
vdt ostoksia ja tutustuu miljooseen. Ettd mie-
hid kéy paljon tuossa puutarhassa.

Hio: Ja sitten tdn ravintolan kdyttdjia on
omistusmokkildiset, tin alueen vapaa-ajan
asukkaat, mitkd osaa kdyttda erittdin paljon
ravintolapalveluja. Ne on niin kun tottunu
kéyttamddn. Ja heille kun tulee vieraita omal-
le mokilleen, niin se on niin kun yks ohjelma-
numero, ettd "hei, ldhetddn tonne pikkuravin-
tolaan syomadn”.

Haastateltavat liittavit vapaa-ajan asukkaat tiiviis-
ti maaseutuun. Vapaa-ajan asukkaat ovat maaseu-
dun asiakkaan ilmentyma4, jossa nihddan olevan
hyodyntamatonta kulutuspotentiaalia. Vapaa-ajan
asukas tuntuukin olevan maaseudun elinvoiman
viimeinen sdilyttaja.

H1: M niin kun ajattelen sen silld tavalla, ettd
steltdhdn ne lisdasiakkaat meille tulee. Kun me
saadaan sinne niitd kesdasukkaita ja saadaan
kaavoitettua rantoja, minne on helppo raken-
taa niitd loma-asuntoja. Ja me palvellaan ne
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asiakkaat, jos ne on kiinnostuneita sinne ra-
kentaa, ettd ne saa sen rakennuksensa tehtyd
Jja viithtyy sielld, niin sieltdhdn ne meiddn li-
sdasukkaat ndihin taajamiin tulee. Mutta jos
se on hirveen hankalaa, niin sitten ne menee
Jjonnekin muualle.

SAIMAAN JARVIALUE

Maakunta tunnetaan jarvialueena, jonne sijoittuu
vesisto- ja kalastajakylia, kuten Oravi ja Porosalmi.
Savonlinna on vesivaylien risteyspaikkana varsin-
kin pohjois-eteldsuunnassa. Aineiston pohjalta voi
tulkita pettymysta siihen, ettei vesist6ja (varsinkin
Saimaata) ja saaristoja ole onnistuttu hyddynta-
maan liiketoiminnassa kuin marginaalisesti.

Ho: Meiddnkin Ildhelld on Kongonsaarija sielld
on luolastot. Sielld ois than valmiit laiturit ja
luolastot ja paikka tehty, mutta sitd ei otkees-
taan oikein kukaan hyodynnad. (...) Ja yleensd-
kin kun on kirkkaat vedet, niin sielléhén pystyy
sukeltamaan ja jos joku ei haluu sukeltaa niin
on vedenalaisia kameroita ja teknitkkaa, mitd
pystyy hyodyntdmddn. Ja kalastus yhtend.

Saimaan kanavalla ndhd&dan olevan keskeinen roo-
li tavara-, huvi- ja henkiloliikenteen kehityksessa.
Teollisuudelle kanavan mahdollistama meriyhteys
ja sisavesikuljetukset ovat jo tilld hetkella tirkea
tekija.

H3: Meilld on loppujen lopuks kddessd atka-
moinen aarre [Saimaan kanaval. Meilld 50
vuotta nyt taas Saimaan kanava auki (...) Mut-
ta sitten yliopistolle tai jollekin muulle.. onko se
teiddn laitos.. niin on iso tehtdvd tutkia, kuin-
ka kauas rannoilta ulottuu Saimaan kanavan
vaikutus. Siis se myo tiedetddn, ettd se et pdd-
ty tuohon rantahietikkoon. Sen kanavan vai-
kutus. (...) Sillon kun meilld on mahdollisuus
Jjdrjestdd samanlaisia risteilyjd kuin Vikingilld
Jja Siljalla.. Lapinlahden martat tulee.. Jos ne
Savonlinnasta ajaa laivalla Puumalaan ja me
saadaan antaa niille TaxFree-tuotteet sen jal-
keen kouraan, niin arvaa kumpaan ne menee:
Helsinkiin, Turkuun vai Savonlinnaan. Savon-
linnaan. Lyhyempi matka, samat palvelut. Se
edellyttdd vaan, ettd meilld on uusia laivoja,
uusia laivatyyppejé ja samat edut.

Vesistoihin liittyvén liiketoiminnan kehittdminen
nayttdd olevan ensisijaisesti kiinni laajapohjai-
semmasta ja ylialueellisesta kehittamistahdosta.
Sisévesiliikenteen kehityksen nihdaan tarvitsevan
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tulevaisuudessa julkisia investointeja uudentyyp-
pisiin aluksiin sekd samankaltaisten verohelpotus-
ten soveltamisesta sisavesiliikenteessa, mita sovel-
letaan nyt meriliikenteessa.

Yksi haastateltavista pohtii, ettd Saimaan ve-
sistdalue tarvitsisi avarakatseinen veturin, joka
tuotteistaisi sitd kokonaisuutena. Tamian katso-
taan olevan vilttamatontd, mikali jarviluontoalue
halutaan kansainvilisesti kiinnostavaksi. Vetu-
rilla haastateltava viittaa isoon laivayhtioon, jota
tuetaan kehitysvaiheessa julkisin varoin. Yhtion
perustaisivat isot matkailuyritykset. Laivayhtion
tavoitteena olisi kehittd4 kattava laivatuote vilille
Lappeenranta-Kuopio-Joensuu.

LAHELLA TUOTETUT RAAKA-AINEET

Kuluttajien arvostuksen odotetaan nousevan tuot-
teiden turvallisuutta, puhtautta ja lisdaineetto-
muutta kohtaan. Keskustelu lisdaineista ja ruoka-
kriisit ovat herattaneet kuluttajat miettimaan ruuan
alkuperii ja lisdarvoa. Keskeistd niyttid olevan se,
kuinka lisdarvo (ks. esim. seuraavasta lainaukses-
ta kdsintehty ruoka) kaupallistetaan ja millaisessa
muodossa se tarjotaan kohteena olevalle asiakas-
kunnalle. Esimerkiksi tuoretuotteiden kohdalla
tavarakauppojen palvelutiskit, joiden kautta tuot-
teita saadaan suoraan myyntiin.

H8: Loytdd se oikea tuote ja pystyd hinnoitte-
lemaan se niin, ettd kauppa kiinnostuu, asia-
kas kiinnostuu siitd. Ettd kylld se tuote, ja sit-
ten hinta-laatu-suhde. Kun me tehdddn kdsin,
niin meitd hirveen helposti verrataan sitten
_johonkin toisen tekemiin tuotteisiin, joka tekee
niitd koneella. Ja silloin se tuotteeseen litty-
vdn lisdarvon perustelu on ollut se haaste. Ja
kaupan pddssd taas tdd.. asiakkaan pddssd
taas se usko siihen, ettd kuluttaja on valmis
maksaa ndistd tuotteista ndin ja ndin paljon.
Niin se on ollu vdlilld vihdn hailyvd.

Edelld lainattu haastateltava pohti my6s raaka-ai-
neiden jaljitettavyyteen liittyvan kustannusraken-
teen muodostumista ja siihen liittyvid haasteita.
Jéljitettavyys itsessaan ei tunnu olevan ongelma,
vaan jaljitettdvyyden mahdollistamiseen liittyvit
kustannukset. Raaka-aineiden toimitusketjun pi-
tuus, pienet toimittajat ja -toimitusmaarat seka
mm. pienten toimituserien varastointi nostavat
kustannuksia ja sita kautta tuotteen hintaa.

H8: Se on niin kun selvilld, mistd yrityksestda
vaikka vilja tulee. Mutta mistd tilalta se vilja

on sinne yritykseen tullu, niin sitd ei vdlttd-
mdttd oo tiedossa. Koska se sotkeutuu sielld
prosessissa. Sen takia ei vdlttdmdttd oo mah-
dollista kdyttdd jotain isoa viljantoimittajaa.
Vaan joutuu kdayttimddn pienempdd, joka
sitten tarkoittaa, ettd se hinta on kalliimpi.
Sitten kun kdytetddn puhtaasti kotimaisia
raaka-aineita.. Niin otetaan esimerkiksi ko-
timainen pinaatti on 2,5 kertaa kalliimpaa
kuin ulkomainen pakastepinaatti. Nad ohjaa
sitd hinnoittelua osittain. Sitten esimerkiks
Joku peruna joudutaan ottamaan sitten yhden
tilan perunana. Se joudutaan erikseen varas-
toimaan tuolla meidin perunantoimittajalla.
Oma varastointi, erikseen varastointi atheut-
taa lisdkustannuksia ja kaikki timmoset jutut,
niin matkan varrella sithen vaan tulee sitd li-
sdhintaa pikkusen ja tekee stitd lopputuottees-
ta hinnakkaan.

HoReCa-puolella olennaiseksi kilpailutekijaksi on
noussut puolestaan organisaation ketteryys ja jous-
tavuus, jonka myGta yritysasiakkaille pystytdan
tarjoamaan spesialisoituja tuotteita, mutta kuiten-
kin tarpeeksi mittavalla kapasiteetilla. Luomuraa-
ka-aineen kohdalla haasteita tuottaa saatavuutta
enemman se, ettd raaka-aineen hinnoittelun vaka-
us ja saatavuus eivit kohtaa.

Paikallisten raaka-aineiden hyodyntdmiseen
liittyviksi ongelmiksi mainittiin se, etti asiakas-
maarin lisdantyessid kesikuukausina on edelleen
havaittavissa saatavuusongelmia, koska tuotta-
jien kapasiteetti on rajallinen, eivatkd he pysty
takaamaan riittdvia toimitusmairid. Saatavuus-
ongelman yhtend osaratkaisuna mainittiin, etta
tarjontaa painotettaisiin vuodenaikojen mukaan
kulloinkin saatavilla oleviin raaka-aineisiin. Pai-
kallisten tai lahelld tuotettujen raaka-aineiden
lisdksi saatavuusongelmaa esiintyy myds suo-
malaisten raaka-aineiden kohdalla. Kotimaisen
raaka-aineen hyodyntdmistd hankaloittavaksi
tekijaksi mainittiin se, ettd yrityksen ja tuottajan
vilissd olevan tukkuliikkeen valikoimaan ei kuu-
Iu haluttua vaihtoehtoa. Taysin kotimaiseen tar-
jontaan on vaikea padstd myos siksi, etta joitakin
raaka-aineita, kuten riisia, ei saada kotimaisena.

H3: Myé pyritddn nytten.. ns. ldhiruokaa..
Meilld on helvetin hyvid herkkuja kuule Sa-
vonlinnan ymparistossd, mut jos sanotaan
Eteld-Savo.. meilld mahottoman hyvdda lihi-
ruokaa. Mutta se on kaikista hauskinta kaho,
niin Kesko myy meille norjalaista lohta, mikd
on pakattu Kiinassa.



ETELA-SAVO MAASEUDUN UUDEN KYSYNNAN AARELLA 33

HYVINVOINTIMATKAILU VENALAISILLE
ASIAKKAILLE

Mielikuvat alueen turvallisuudesta ja rauhallisuu-
desta liitetdan mahdollisuuksiin kehittda etenkin
hyvinvointimatkailua ndiden vahvuuksien varaan
hakemalla kumppanuuksia ja syventdmalla hyvin-
vointimatkailun toiminta-ajatusta. Hyvinvointi-
matkailun mainitaan olevan tilli hetkelld erdan-
laisessa “kdymistilassa” Vendjan markkinoiden
suhteen, milla viitataan siihen, ettd markkinoiden
kehittymiseksi on tarvetta sellaisille yhteistyo-

kinoiden tuntemus.

H6: Jos sdi ldhet jollekin vendldiselle asiakkaal-
le tarjoamaan painonpudotuskurssia tai jotain
pdihteistin lLittyvdd, alkoholinkdyttoon litty-
vdd asiaa, niin ollaan atka semmoisella vaa-
rallisellakin pinnalla, ettd miten se sitten teh-
ddcdn ja niiden kumppanuuksien hakemista.

VETOVOIMATEKIJAAN POHJAUTUVA
LIIKETOIMINTA

Haastateltavat antoivat yllattavankin merkittavan
roolin erilaisille tapahtumille (esim. St Michel -ravit
ja musiikkitapahtumat, kuten Jurassicrock) alueel-
lisen vetovoiman ldhteend. Savonlinnan Ooppera-
juhlien myonteiset vaikutukset yrityksille koetaan
esimerkiksi Mikkelissd saakka. Vetovoiman tode-
taan syntyvin tunnelmasta, koetusta eldmyksesta,
aitoudesta tai juurista omaan kotiseutuun.

H4: Me tehdddn kuitenkin tavallaan myos
noissa kesdtapahtumissa myos erddnlaista
matkailutunnettavuutta, mutta enemmdn
myos kaupungille ns. hyvdd. Semmonen paik-
kakunta, missd on paljon tapahtumia ja erilai-
sta tapahtumia, on aina hyvd merkki ulospdin.
Se on vired kaupunki.

Hs: Se [Oopperajuhlat] tuo asiakkaat, se toi-
mii niin kun veturina. Sanotaan, ettd ilman
Oopperajuhlia, niin ei tdssd kaupungissa mun
mielestd.. ainakaan meiddan alalla [ravintola-
ala].. niin oltas todella pienid sitten. Kesdlld me
tehddcdn tulos. Talviaikaan tdd on tdimmostd..
pyritddn menemddn mahdollisimman pienel-
ld tappiolla.

Vetovoimatekija voi liittyd myos paikkakunnan
tunnettuun historiaan (esim. Punkaharju) tai pai-
kallisuuteen. Paikallisuus ei kuitenkaan itsessdan
kerro asiakkaalle mitdéan ilman siihen yhdistetta-
vaa tarinaa.
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Hz1: ...kyl musta sitten paikallisesti joku lihi-
ruoka.. ethdn se ndy jossain Hauhalan hanhes-
sa yhtddn se, ettd se on tadlld oikeesti tehtyd ja
kasvatettua. Se tarina kerrotaan asiakkaalle.
Ja kylld varmaan tdda tarinatalous, niin jatkuu
Jja vahvistuu. Ja kylla ekologisilla asioilla on
vaan entistd suurempi merkitys. Mutta siind
on just se, ettd pitdd saada sithen meiddn tari-
naan se ekologisuus.

Vetovoimatekija voi olla myos jotakin sellaista,
mika el ole mitenkaén siirrettavissa, kuten kansal-
lispuisto tai maisema. Taman vuoksi liiketoimin-
nan kannalta ratkaisevaa voi olla liikeidean raken-
taminen vetovoimatekijin laheisyyteen.

Hy7: ..matkailussa kaiken kaikkiaan on avain-
sana ymmadrtdd vetovoimatekija. Sitd ei voi
rakentaa.. luontomatkailussa ei voi rakentaa
vetovoimatekijid, vaan palvelun fasiliteetit
voidaan rakentaa sit sinne vetovoimatekijin
luokse. (...) Pitdd ymmdartdd se oma vetovoi-
matekijd ja rakentaa se litkeidea sen ympda-
rille. Ensimmdinen luontomatkatuotehan on
aurinkoranta. Kun ollaan hiekalla, aurinko
paistaa, on meri. Sithen on taakse tehty fasi-
liteetit.

Haastateltavat nakivat edelleen puutteita matkailua
tukevan infrastruktuurin kunnossa ja kattavuu-
dessa. Yksi keskeisimmistd Eteld-Savon matkailu-
toimintaa yha vaivaavista haasteita on opasteiden
puuttuminen, opastetietojen vanhentuminen tai
sellaiset haastateltavien mainitsemat sdannokset,
jotka estdvit opasteiden saamisen matkailuyrityk-
sen yhteyteen. Opasterakennetta tulisi tulevaisuu-
dessa miettid enemmaén matkailijan nakokulmasta.

H13: Ne [moottorikelkkareitit] on erittdin huo-
nosti merkattuja, ne on erittdin kapeita. Md
en ymmdrrd miks pitdd ldhtee ajamaan tonne
pohjostin kelkalla. Miks niitd ei voi tdnne lait-
taa, kun tddlld sitd mettdd ja maaseutua on.
Kerran nimittdin yritettiin ldhtee kahden ka-
verin kanssa, yritettiin Anttolaan mennd, niin
el meinannu loytyd ees sitd reittid. Et sielld on
Joku tdmmoinen pien raksi ja stitd ois pitany
ymmdrtdd, ettd siitd se menee se reitti. (...) Jos
ajattelee, ettd meet Tahkolle, niin se on 5-10
metrid levee se reitti. Ne on hyvin merkattuja,
niissd on kartat ja kaikki tdmmoiset.

H7: Mut matkailijan ndkokulmasta pitdis
suunnitella koko opasteasia ja siind vois olla



34 ETELA-SAVO MAASEUDUN UUDEN KYSYNNAN AARELLA

NIINA KUUVA

Eteld-Savolla esimerkiks niin kun todella ison
kehityshankkeen paikka. Tai hyvdn, jdrkevin
kehityshankkeen paikka. Se on.. matkailijan
ndkokulmasta pitdd tehdd opasteet. Eihdn
paikalliset tarvii opasteita.. (...) Niitten opas-
teiden on oltava pysyvid, sellaisia opasteita..
Jja ne voidaan vaan luoda semmoiseen, missd
on varmasti pysyvdd matkailuinfraa vuos-
kymmenid eteenpdin tehty.

Kiinteistovilityksen alalla paikkakunnan vetovoi-
ma saa pitkdkestoisemman merkityksen. Muut-
topaatos kytkeytyy alueen kykyyn tarjota tycta ja
toimeentuloa, mutta yht lailla ihmisten ajatellaan
tarvitsevan myo0s sisillokkditd tapahtumia. Pal-
velujen viheneminen koetaan yhdeksi keskeisim-
miksi maaseudun vetovoimaa rajoittavaksi teki-
jaksi. Kiinteistovalittajat ovat melko yhtd mielta
siitd, ettd tietyt alueet alkavat menettda kiinnos-
tustaan kokonaan, mikali niita ei kehiteté (esimer-
kiksi Pellos Mikkelissa).

Usein muuttajilla todetaan olevan jokin kyt-
kos paikkakunnalle tai 1dhialueelle, jolloin yhtena
vetovoimatekijand voi olla juuri esimerkiksi koti-
seutu tai ldhiyhteis6. Mutta mita jos tima vetovoi-
matekija puuttuu? Yksi haastateltavista pohti, etta
Eteld-Savon aluetta tulisi miettid kokonaisuutena
ja tarkastella niitd vahvuuksia, joiden vuoksi ne ih-
miset, joilla ei ole juuria tai muita siteita alueella,
haluaisivat muuttaa tinne. Haastateltavan mieles-
td Eteld-Savoon ei tulisi tavoitella pelkastdan pa-
luumuuttajia, vaan huomio olisi suunnattava myos
niin sanotusti juurettomiin. T&lt4 osin tilanne on
haasteellinen, koska alueella ei ole esimerkiksi iso-
ja teollisuus- ja yliopistokeskittymia.

H13: Hyvin usein ne muuttajat, jotka tdnne
muuttaa, niilld on joku side tinne aikaisem-
min. Joko he ovat tddiltd kotoisin tat niilld on
sukulaisia tai kesamokki tdlld alueella. Mutta
se el nyt vield riitd, tyotd pitdis olla ja vithty-
vyytta. Mut yleensd sitd ei mietitd.

Vetovoimatekijoiden pohditaan liittyvin myds
elinymparistoon ja sen yhteis6ihin sitoutumiseen.
Alla oleva esimerkki kuvaa eraanlaista kuilua, joka
syntyy siitd, kun ihmisen motiivi muuttoon on ol-
lut tyo, mutta samalla ldhiyhteison rakentaminen
on vasta aluillaan. Voidaan puhua elinymparistoon
sitoutumisesta, jossa sosiaalinen padoma voi toi-
mia muuttajan resurssina.

Hais: ...ylldttdvdn moni hdipyy tddltd kahden
vuoden jdlkeen ja syynd on se, ettd et ole ko-
tiutunut kaupunkiin. Ei ole oppinut tuntemaan

paikallista porukkaa. On niin kun se sisddn-
pdin lampidvyyden henki tai tunnelma on vie-
ld olemassa. (...) Yleensd ne ulkopaikkakunta-
laiset tutustuu tadlld paremmin toisiinsa kuin
paikallismikkelildisiin. (...) Kun joku saadaan
tinne muuttamaan, niin pitdis vahdn miettia
panostusta, ettd se saatas pysymddn tdadlld.
Stind vaikka esimerkiksi Nuorkauppakamari
voisi olla hyvd jarjesto. Et jos jotain jdrjesto-
toimintaa, jossa oppii tuntemaan thmisid, niin
aina se kynnys ldhted on suurempi. (...) Sekin
on jannd, ettd paikalliset yritykset kdyttdd yl-
ldttdvdn paljon rahaa rekrytointiin. Ne kdyt-
tad ammattilaisia, niilld on kalliit ilmoitukset.
Voi olla Hesarissakin. Kdytetddn tuhansia
eurgja, jopa 10 000 euroa jonkun thmisen
rekrytointiin. Sitten, kun se tulee taloon, niin
sen sitouttamisen sithen elinympdristoon, niin
stthen ei juurikaan kukaan kdytd mitddn ra-
haa. Sitten joku lihti pois ja sit pistetddn taas
hirmu rumba pddlle ja se tuli hirveen kalliikst.

MARKKINOILLA TAPAHTUVAT
MUUTOKSET

Haastateltavilta kysyttiin havaintoja markkinoi-
den muuttumisesta seki pyydettiin ennakoimaan
markkinoiden muuttumista tulevaisuudessa silla
toimialalla, milld haastateltava ja hanen edusta-
mansa yritys operoi. Tassd kohdin teen lyhyen
katsauksen haastateltavien tekemiin havaintoihin
jo tapahtuneista ja odotettavista markkinoiden
muutoksista.

Kiinteistoalalla Eteld-Savon hintatason odote-
taan muuttuvan siten, ettd Mikkelin hintataso tu-
lee nousemaan suhteessa lahimpiin kuntakeskuk-
siin. Osa haastatelluista kiinteistonvalittajista koki,
ettd pienyrittdjan eli yksityisten vilitysliikkeiden
tilanne tullee heikkeneméédn suhteessa sellaisiin
vilitystoimijoihin, jotka toimivat pankkien ohessa.
Pankin ajatellaan vakiinnuttavan niiden vilitys-
toimijoiden asemaa ja takaavan asiakasvolyymia
muiden pankkitoimintojen ohjaamana. Nimi
haastateltavat nakivit, ettd kiinteistoalan valitys-
markkinoilla vallitsee tdlla hetkelld vain muodol-
linen kilpailutilanne.

Hi1: Se on viety niin ddrimmilleen tdd kilpai-
lutilanne eli se.. Md thmettelen tdtd, ettd yleen-
sd on sallittu, ettd rahoituslaitos rahoittaa ja
sitten heilld voi olla oma vdlitystoiminta ja
sitten heilld on vield saman katon alla vakuu-
tusyhtiot.
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Haastattelija: Mikad tdlld alueella vois nditd esimerkiksi malesialaisia
kiinnostaa?

H3: Puhdas luonto, puhdas vesi. Siis kaikki sellainen. Nyt mie kerron
sulle hyvdin jutun kuule. Kolme vuotta sitten, niin myo just kaho alo-
tettiin.. Jddt oli vield, hilettd oli tuossa rannassa ja ldhettiin sitten yhen
firman kanssa tddltd. Ja isantd sano, ettd ldhetddnké sen verran ndyt-
tamddn, ettd miten jddt ldhtee. Se sano, ettd meilld on 10 kiinalaista
tdssd. Mie sanoin, ldhetddn vaan. Se sano: “Pddstddnko miten etds?”
Mie sanoin: "Kylld myo Pihlajavedelle padstddn aika etds.” Lahettiin ja
siind oli ruuat laitettu ja ne s6i upeet ruuat siind ja sitten otettiin tuota
viinid. Sitten tultiin siithen jddn rajalle, niin isdntd sano, kun alko ko-
risemaan laivan keula, niin "Kuule, mie ottasin viskin jdilld. Mistdhdn
myo saahaan jdaita?” Mie sanoin: “Kuule, kyl myé saahaan.” Mie ar-
vasin sillon, ettd mikd on jippo. Mie sanoin: "Thenkilon nimi], otappas
sankko hei.. Isdntd haluu viskin jailla.” Han mdni sit. Otti sankon. Kaho
ku oltiin jdihin ajettu, ni se kaapas sita hiletta siitd ja vei sitten sithen
isannalle poytddn. Isantd otti kauhan ja pisti jditd siitd ja sitd kylymdda
vettd ja otti tuosta kuule ja rupes.. Ni kiinalaiset oli than kauhuissaan..
katto, ettd kuolooko se nyt vai viiden minuutin pddstd. Kuule ne et ta-
Jjunnu sitd, ettd se ottaa laivan vierestd vettd ja joi sitd. Ja sitten, kun
ne koitti sormella sitd, niin sehan on helevetin kylymad se jadvest. Ja se
padtty silleen kuule, ettd koko porukka joi tullessa.. ni vetta. Sitd kyly-
mdd jadavettd. Kuule ni tuota porukka joi sitd tullessa. Kuule madppds
Kiinassa jostain joesta juomaan vettd tai meren rannalta, ni varmasti
kuolet todenndkasesti. Ja se puhdas vesi, puhdas ilma ja sitten meidn
rauha. Meilla myoskin l6ytyy hiljaisuutta. Than siis sellasta vastakoh-
taa, mitd ei kato Kaukoiddssd saa. Niin ndd on meiddn ne markkinakei-
not ja tuota.. Kylld naihin kannattaa kuule satsata ithan. Ja tuota, mie
oon aivan takuulla varma, ettd ne on myoskin sellainen myyntivaltti,
ettd ei meidn tarvii kuule sithen mitddan thmeitd keksid. Sit kerrotaan
vaan, ettd tadlld on puistoja ja kiireetontd menoa. Ettd kaupassa ei 0o
300 m pitkid jonoja, niin kun on sielld monessa paikassa. Ettd menet
mithin tahojaan, niin aina on helvetinmoiset jonot.
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Talouden taantuman on koettu vdhenténeen va-
paa-ajan kiinteistéjen myyntia. Ennen taantumaa
ostajina oli enemmain varsinkin vendldisid asiak-
kaita, minka johdosta kohteiden hintataso nousi.
Haastateltavien mukaan tulevaisuudessa hinnois-
sa tapahtunee nousua rantakiinteistGjen kohdalla
ja hyvilld sijainnilla olevista vapaista tonteista
tulee olemaan enemmaén kysyntéa kuin tarjontaa.
Vanhojen vapaa-ajan asuntojen kuvataan sijait-
sevan usein erityisen hyvilla paikoilla, mutta esi-
merkiksi 60—70 -luvulla rakennettujen kohteiden
kunnon todetaan olevan my6s usein heikko. Arvon
ndhdéin olevan tilloin tontissa eiki kiinteistossa,
joten omistajanvaihdoksen jilkeen tilalle tullaan
todennékaisesti rakentamaan uutta rakennuskan-
taa. Vapaa-ajan asuntojen uudisrakentamisen yh-
teydessa varustelutason voi havaita muotoutuvan
mokkeilytyylin mukaisesti.

H13: Tulee vdhdn kahdenlainen trendi. Vihdn
niin kuin aikaisemmin sanoin, ettd minkdlais-
ta aitkaa haluaa viettda sielld mokilld. Ettd
onko se semmoinen, missd kaikki pelaa ja sin-
ne tullaan rentoutumaan ja nautiskelemaan
siitd olosta vai halutaanko semmoinen tyolei-
ri.. No tyoleiri on ehkd véadrd.. mutta halutaan
terapialeiri elikkd missd puuhastellaan, md-
tetddn kivid polkujen vierelle ja haravoidaan
neulaset myotd- ja vastakarvaan. Ettd sielld
tehddcdin ja tehdddn. Ettd sielld puretaan taval-
laan sitd lomaa sen tekemisen kautta.

Majoitus- ja ravitsemisala on kasvattanut Etela-
Savossa liikevaihtoaan koko 2000-luvun lukuun
ottamatta vuotta 2009 (Etela-Savon aluetalous-
katsaus 2012, 16). Haastateltavat odottavat kasvun
jatkuvan ja samalla matkailualan oletetaan yha
ymparivuotistuvan ja monipuolistuvan. Kuten seu-
raavista lainauksista voi havaita, keskeinen kasvua
vauhdittava tekija on ymparivuotistuminen. Se-
sonkien pidentymisessa tarked asiakasryhma ovat
olleet venildiset matkailijat. Erds haastateltava to-
teaa venildisten kuluttamisen oleva asiakasta koh-
den paljon suurempaa kuin suomalaisilla.

Hy: Mutta kapasiteetti on lisddntynyt, tuote-
kehitys ja ympdrivuotistuminen on vahuvis-
tunut voimakkaasti. Liikevaihto on kasvanut
merkittdvdsti ja tietysti henkilostomddrdt.
(..) Kylldi mid nddn tin ympdrivuotistumi-
sen kautta niin kun kasvua edelleen. Tdssd on
semmoisia tekijoitd, on just tdd Pietari—Hel-
sinki -akseli, mitkd heijastuu meille positii-
visesti. Ja sitten annetaan vaihtoehtoa myos

noille Lapin kohteille, myés talvikohteena. Sii-
takin on jo ndakymid.

Hio: Viimeisen kuukauden (kevddlla 2013)
aikana on tapahtunut jotain tuolla Vendjin
pddssd. Sieltd on niin hirvee kysyntd, ettd se
on jotain than hirmuista. (..) Sieltd on hirmui-
nen kiinnostus ja varsinkin tdd Puumala. Me
ollaan niin lahelld rajaa, kun ei ole kuin tunnin
agjomatka. Ja koko Eteld-Savo on itse asiassa
niin ldhelld. (...) Vain osa meiddn asiakkaista
on vendldisid ja itse asiassa alta puolet siis,
paljon alta puolet. Mutta niiden merkitys on
iso, se kasvaa koko ajan. Ne kayttad ympari-
vuotisesti. Ne kdyttdd rahaa. Niiden merkitys
on paljon sitd prosenttiosuutta suurempi.

H3: Kylld mie uskon vield, ettd markkinat
kasvaa. Meilld on pieni osa koko Saimaasta
vasta hyédynnetty, niin sitten kun me osataan
hyodyntdd tdtd enemmadn, niin sitten on asia
toinen.

Hz: Toivon, ettd tdstda Eteld-Savosta tai miten
tatd nyt jatkossa mddritellddnkin.. tdstd Sai-
maan maakunnasta.. Ettd tdstd kehittyy sem-
moinen huippu lomanviettoalue. Ettd tdd on
niin kun joku Provence tai Garda-jdrven alue,
mihin tullaan.. Joka on Euroopan laajuisesti
tuttu.

H6: Tietysti se on, jos me saatas tdd meiddn
maakunta olemaan auki vdhdn pidempddn
kuin vaan elokuun puolivdliin.. Voisko se olla
vatkka syyskuun loppuun asti. Siind olis mun
mielestd kans yks haaste, koska tuolta Euroo-
pasta.. nehdn on kesdlomalla vasta elokuussa,
syyskuulla. Tad matkailukauden jatkaminen
kaiken kaikkiaan. Mutta sillon pitdd olla myos
sitd tarjontaa.

KANSAINVALISTYMINEN

Kehitys liitetddn keskeisesti yritysten kansain-
valistymiseen. Venildiset asiakkaat — ja etenkin
yritysasiakkaat — toistuvat monissa haastatteluis-
sa tarkeimpéana ulkomaalaisena asiakasryhmana,
jossa nahdddn edelleen runsaasti kasvupotenti-
aalia. Merkittdvimpana asiakkaiden lahtoalueena
mainitaan Pietari ja sen ldhialueet sekd Moskova.
Yhdessa yrityksessd uusina asiakkaina mainittiin
ehkd hieman yllattdvasti murmanskilaiset mat-
kailijat. Muun muassa ranskalaisten, italialaisten
ja espanjalaisten méarén todettiin vihentyneen
“dramaattisesti”.
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H1: Venadldiset tuo meille tost hyvan lisdn. Ja
varmaan sieltd se kysyntd jatkuukin. Kyllda ma
nithin vendldisiin satsaisin, koska ne on tos-
sa ldhelld. (...) Mutta meiddn pitdd kotimaan
matkailussa ymmdrtdd se, ettd milld me niitd
thmisid saahaan litkkeelle. Ei me silld luonnol-
la ja puhtaudella.. et me silld saada, koska sitd
on oikeestaan koko Eurooppa. Eurooppa on
tynnd hienoja paikkoja.

H6: Jos mietin meiddn omia markkina-aluei-
ta, niin hyvinvointimatkailuhan on nyt vahdn
semmoisessa kdymistilassa tonne Vendjdn
suuntaan, ainakin meiddn oman yrityksen
kohdalta. Ettd tavallaan meilld on jo valmiu-
det alkaa tekemddn semmoisia tuotteita, mut-
ta meilta puuttuu kuitenkin vield yhteistyota-
ho, joka ois meiddn kanssa vield semmosessa
keskusteluyhteydessd, ettd voitas yhdessd kes-
kustella ja miettid, ettd mitd kannattaa lihted
tarjoamaan. Ja varmaan niinkén Eteld-Sa-
vossa, niin kyl ma uskon, ettd se Aasian mark-
kina kehittyy meilla taalld.

Yritysten kansainvilistymisessd matkailualalla
ndyttdd olevan keskeistd se, kuinka hyvin ensin-
nakin Suomi ja toisekseen Eteld-Savo tai Saimaan
alue pystyy erottautumaan muista luonnoltaan sa-
mankaltaisista ja ymparistoltddn puhtaista maista.
Yksi haastateltavista arvioi, ettd alueen matkailu-
yritysten voi olla kannattavampaa markkinoida it-
seddn suoraan esimerkiksi venalaisille asiakkaille
kuin ett4 ne tavoittelisivat eurooppalaisia asiakkai-
ta, joille Suomi ei valttdmatta nayttaydy kovinkaan
erityisend ja siten mielenkiintoisena matkailukoh-
teena.

Hi: Joka ikinen eurooppalainen matkailija,
Jjoka me saadaan tinne, niin me ollaan mak-
settu stitd tosi paljon. Md aina vdalilla sanon-
kin, ettd onko se niin kun jarkevdd? Kun se toi
Vendjd on sillein paljon tuottavampaa sinne
markkinoida, ja ldhempdnad.

Yksi haastateltavista nosti esille, ettei yritys ole
halunnut lahted aktiivisesti tavoittelemaan ensisi-
jaisesti venalaisia asiakkaita, koska heistad kdaydaan
matkailumarkkinoilla jo kilpailua ja yrityksessa
luotetaan enemman erainlaiseen riskien hajautta-
miseen my6s matkailijoiden kansalaisuuden suh-
teen.

Mitd sitten tarvittaisiin kansainvilistymisen
vauhdittamiseksi? Etenkin kehittyvilld sektoreilla,
kuten hyvinvointimatkailussa, kaivataan sellaisten
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ulkomaisten yhteistyokumppaneiden 16ytymista,
jotka pystyvit vuorovaikutteisesti kehittimain
konseptia yhdessd suomalaisen yrityksen kanssa.

Taloudellisen taantuman koetaan suosivan 1a-
hialueiden ja kotimaanmatkailua. Tdstd antanee
viitteen my6s yopymistilastoista havaittava nou-
seva trendi, minka taustalla tosin on myos ulko-
maalaisten matkailijoiden ja etenkin venildisten
matkailijamaaran kasvu. Vaikka matkailun kehi-
tys on Etela-Savossa ollut viime vuodet noususuh-
danteinen, tulee haastatteluissa esille huoli siit4,
ettei Eteld-Savon matkailutoimijoilla ole ymmadr-
rystd ja tahtotilaa parjata kilpailussa enaa tule-
vaisuudessa. Haastateltavat perustelevat tati silla,
ettd esimerkiksi Keski-Suomessa ja Pohjanmaalla
investoidaan nyt voimakkaasti matkailuun ja eten-
kin venélaisiin asiakkaisiin.

6.5 IDEOLOGISET, KULTTUURISET JA
YHTEISKUNTARAKENTEESEEN
LITTYVAT VAIKUTUKSET

MAASEUDUN LISAARVO
LIIKETOIMINNASSA

Maaseutuun liittyvaa lisdarvoa liiketoiminnan
kannalta on hyvin ongelmallista tulkita haastat-
teluyjen perusteella. Maaseutua hyodynnetaan
mielikuvien tasolla esimerkiksi markkinoinnissa
ja ohjelmapalveluissa tai vilillisesti ruuan raaka-
aineiden alkuperdna. Kiinteistovilityksen alalla
maalaismaisemaa, eldimia, luontoa, hiljaisuutta ja
rauhaa hyodynnetidin vapaa-ajan asuntojen mark-
kinoinnissa ldhinna esittelytekstien vélityksella.
Usein maaseudulta tai jarvialueilta asuntoa hake-
vat asiakkaat ihannoivat jo lahtokohtaisesti maa-
seutuun liitettdvia piirteita.

Matkailualalla kasitys maaseudusta tuntuu
kytkeytyvan pitkalti luonnonymparistoon ja sen
tarjoamiin vetovoimatekijoihin. Kyse on tuotteis-
tamisen onnistumisesta, mista yksi matkailuyrit-
tijista kayttdd esimerkkind mainossloganiaan,
joka kuvaa mahdollisuutta rauhalliseen olemiseen.
Sloganin sisddn kiteytyy yrityksen toimintamalli,
jonka mukaan jokainen vuokramokki on sijoiteltu
omalle rauhalliselle paikalle ja tarpeeksi etaille
viereisestd mokista. Jokaisella mokilla on oma sau-
nansa, vene ja ranta — siis persoonallisuus. Lisaksi
mokit ovat my6s arkkitehtonisesti ja sisustuksel-
taan yksilollisid. Ravintolapalveluita tarjotaan
asiakkaille lisapalveluna yrityksen yllapitamassa
ravintolassa.
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Hio: Asiakkaat tulee tdnne rauhoittumaan ja
tulee tekemdcdn “ei mitddn”. Huomasin muu-
ten, kun Maabrdndivaltuuskunta nosti esille
sen, ettd pitdis myos osata myydd hiljaisuutta
Jja rauhaa. Me ollaan tehty sitd monta kym-
mentd vuotta jo. Ja se myy!

Pertti ja Eero Alasuutari ovat tutkineet (2011) maa-
seudun merkityksid diskurssianalyysin keinoin.
Tutkijat erottavat maaseutu-kisitteelle nelja eri-
laista merkitysulottuvuutta: maaseutu kaupungin
vastakohtana, maaseutu maa- ja metsatalousalu-
eena, maaseutu maisemana sekd maaseutu ajalli-
sella ulottuvuudella tarkasteltuna ns. epimoder-
nina. Aineistosta nousee vahvasti esiin tulkinta
maaseudun merkityksestd maisemana.

Hio: Se [maaseutu] merkitsee hyvin paljon.
Se merkitsee maisemaa, se merkitsee suoma-
laisuutta, luontoa. Ei suomalaisuutta voi olla
ilman maaseutua. Et ne on kylla kytkyssa. Ja
kylla ma hyvin vahvasti tddllid Suomessa, niin
laitan yhtdsuuruusmerkin: matkailu on yhtd
kuin maaseutu tai maaseutu on yhtd kuin
matkailu.

H8: Puhtaus, vilja, metsd. Autioituminen
myoskin. Pellot, karja.. mitd md sanoinkaan
siina? Ja sit kylla se sitten tietynlainen syno-
nyymi on Suomen kanssa myoskin. Et meilld
niin kun paljon on ainakin minun silmin tai
mielen mukaan semmoista niin kun maaseu-

tumaista on meiddn pinta-alasta. Siis pdd-
sddntoisesti positiivisia asioita.

Hs: ...mulle tulee pelto mieleen vaan. Maa-
seutuidylli. Sielld on niitd muutamia taloja,
isot pellot, jonkin verran metsdd. Sen ainakin
mind ymmdrrdn maaseudulla.

Hii: Peltoja, lehmid, maatiloja ja -taloja. Pie-
nid hiekkateitd. Silmdn kantamattomiin. Ei
palveluita. Jarvid.

Ho: Kylld maaseudusta melkeen ensimmudiise-
nd tulee mieleen maatilat ja lehmdit ja eldimet.
Sitten pellot ja rauhallisuus ja tavallaan hiljai-
suuskin, niin kun litkenteen ja kaiken tGmmoi-
sen. Sielld on sitd tilaa.

H13: No metsdtalous on aika selekid. Ja sitten
than perinteiset maatilat ja maatilandkymdit.
Hiekkatiet. Kai stind rannatkin sitten on.. kuu-
luu meiddn maaseutundkymddn. Puupinot on
maaseudulla. Heti kun ldhetdcdn kaava-alueen
ulkopuolelle, niin puupinoja néikyy sielld tadl-
ld.. Tietad, ettd tddlld toimitaan.

Maisemallisen merkityksen lisdksi oheisista lai-
nauksista tulee esille maaseudun merkitys erdan-
laisena kansallisena identiteettikysymykseni,
mik4 ei tunnu sopivan Alasuutarin ja Alasuutarin
madrittdmiin kategorioihin. Maaseudun Kkisite
liitetddn vahvasti lisdksi raaka-aineiden kotimai-

Meilla on yks asiakas, sellainen konsulttitoimisto. Semuimoinen ylimmdan
Jjohdon trainee programm. Yks asiakas, joka on jdrjestdanyt Pietarissa
kaikki koulutukset, ylemmdn johdon koulutukset, aina pietarilaisissa
loistohotelleissa. Ne on semmoisia intensiivivitkonloppuja. Ja sitten tdd
asiakas osti Puumalasta talon. Ja han halus yhd enemmdn, ettd hdan
vois tehdd toitd taalla Puumalassa. Niin hdan onkin ruvennut jdrjestd-
mddn niitd ylimmdn johdon trainee-kursseja tddllad meilld. Ne kestdd 3
tai 4 vuorokautta, niitd on noin 20 asiakasta kerralla. Kuuden hengen
mokkiin esimerkiks, vaikka siellid on 3 makuuhuonetta, ei koskaan saa
majoittaa enemmdn kuin 2 henkee. Ne haluaa asua vdljasti. Niilld on
tayshoito tddlla meiddn ravintolassa ja ne kdyttdad tatda kokoustilana.
Ne alkaa aina aamuyhdeksdltd ja ne noin 11 asti illalla tekee toitd. Se
on semimoista aivotyéskentelyd. Niitd on ollu nyt useita. Nyt ois seu-
raava ollu kesakuun alussa, mutta meilla ei ollu kapasiteettia, tarpeeks

majoitusta.
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suuteen ja ruuantuotannon puhtauteen seki Etela-
Savolle keskeiseen metsétalouteen (ks. lainaus H13
edelld), jolloin maaseudun merkitys nayttaytyy
maa- ja metsitalousalueena.

H8: Mitd enemmdan suomalainen kuluttaja
arvostaa Suomen maaseudulta tai Suomesta
tulevia raaka-aineita, niin sen paremmin se
on littettdvissd meiddn tekemiseen ja methin.
Mita korkeempi arvostus kuluttajalla on raa-
ka-aineita kohtaan sitd valmiimpi se on niistd
maksamaan. (...) Ma luulen, ettd tdlli hetkelld
kuluttajalla se ajatusmalli jotenkin katkee hi-
venen.. se pellolta poytdcdn -ketju. Ettd ei niin
kun mielletd sitd koko ketjua.

Maaseutu saa haastatteluissa padosin positiivisesti
virittyneita tulkintoja. Maaseutuun liitetadn kasit-
teelliselld tasolla odotetusti mielikuvia esimerkiksi
rauhallisuudesta, turvallisuudesta, peltomaise-
mista ja matkailusta. Samalla merkitykseen liittyy
aikaulottuvuus ja maaseudun epamoderni luonne
(Alasuutari ja Alasuutari 2011). Maaseutu on jotain
historiassa tapahtunutta.

Hi3: Tdd [Mikkeli] ehkd noissa suuremmissa
kaupungeissa mielletddn vdhdn semmoiseks
maaseutukaupungiksi. Pitdis niin kun siitd jo
Mikkelin pddstd eroon, ettd me ollaan ithan
kaupunki eikd mikddn maaseutupitdjdakau-
punki. Se pitdis mun mielestd tajuta nyt.. tai
mikd jotenkin tuntuu, ettd tddlld et ehkd maa-
kuntatasolla ymmdrretd vield sitd.

Hg4: Kesdnen heindpelto. Jarvet. Koivut, jotka
kevyessd tuulessa vihdn niin kuin suhisee. On-
nellinen lapsuus. Sen ma liitdn maaseutuun.
(...) Onhan silld hirvee merkitys. Silloin kun
md olin than dskettdin nuori, niin miten hie-
noo oli temmeltda metdssd ja keksii kaikkee,
kun ei ollu mitdcdn tietokoneita. Piti ite tehdd
omat seikkailunsa ja kdyttdd mielikuvitusta.
Ja miten hienoo ja turvallista oli maaseudulla.
Kylld md niin kun turvallisuus-sanan laittasin
myos tdhdn maaseutuun. Kaunis luonto.

Haastateltavat tunnistivat Eteld-Savon alueen
sisdltd hyvin erityyppisia maaseutualueita, ku-
ten esimerkiksi Oravin vesistokyldn ja Mikkelin
kaupungin reuna-alueilla olevat maaseutumai-
set alueet. Yksi haastateltavista totesi, ettd ennen
kuin maaseutua voidaan jalostaa liiketoiminnaksi,
tarvitaan ensin ymmarrys siitd, mitd maaseutu
on ja millaisia mahdollisuuksia se voi luoda liike-
toiminnalle esimerkiksi markkinoinnissa. Tama
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mielessani avasin edelld maaseudun késitteellista
tarkastelua.

H1: Se vaan on tapauskohtaisesti ajateltava,
ettd mitd se vois olla. Sehdn myés niin kun tar-
vii sen, ettd on ymmadrrystd, mitd se maaseutu
on. Meilld nyt on semmoinen onni, ettd meitd
on [yrityksessd] aika monta, joille maaseutu
on tuttu. Md en oo asunu maalla, mutta md
oon hirveen paljon ollu maalla ja olen edelleen,
vatkka oon ihan Pieksdmden kaupungissa
kéyny kouluni. Maaseutu on mulle tuttu. Md
niin kun ymmdrrdn, mitd kaikkea sieltd voi
saada ja meiddn pddillikoistikin on osa maal-
ta kotoisin.

Tulkintaongelma ei varsinaisesti liity siihen, kuin-
ka haastateltavat mieltivit maaseudun. Ongelma
liittyy siihen, ettd kehittdmisohjelmissa (policy)
maaseuduksi katsotaan ldhestulkoon kaikki se,
mika sijaitsee kaupunkien taajama-alueiden ul-
kopuolella. Haastattelujen perusteella voi sanoa,
ettd vaikka yritys tai sen toiminnot sijaitsevat
luokittelun mukaan maaseudulla, haastateltava ei
valttaimatta kuitenkaan koe yrityksen sijaitsevan
maaseudulla.

H2: En koe, ettd olemime suoranaisesti maa-
seudulla. Eli kun luin ton teiddn kysymysjutun
ldpi, niin ajattelin, ettd no okei.. maaseutu..
ettd olemmeko maaseudulla? Mulle tulee stitd
mieleen vield niin kun paljon rauhallisempi
paikka kuin missd me olla nyt. Ja semmonen
niin kun kiireettomyys ja silmissd nédkyy vaan
ne pellot. Se on mulle niin kun maaseutua. Var-
maan ehkd siks, ettd on tdadltd kotoisin, niin en
koe, ettd tdd on niin pieni paikka. Mutta ehkd
semmoinen alkuperdisyys, aitous, kiireetto-
myys on ne, mitkd maaseutuun Litdn.

Maaseutu on kehittimisohjelmien kohteena olevi-
en toimijoiden tasolla toisinaan ristiriitainen sen
kanssa, mitd maaseutu-kasitteelld tarkoitetaan
kehittamisohjelmissa. Monien tutkijoiden mukaan
maaseutua on miltei mahdotonta yksiselitteisesti
madritelld. Olli Rosenqvistin (2000, 17) mukaan ei
ole kuitenkaan yhdentekevia “akateemista saivar-
telua” kayda keskustelua maaseudun maarittelys-
ta. Rosenqvistin mukaan erilaisilla maaritelmilla
on kaytdnnon seurauksia silloin, kun maéritelmia
kirjoitetaan erilaisiin maaseudun kehittdmisohjel-
miin ja etenkin, kun nididen ohjelmien perusteella
jaetaan maaseudun sekid maaseudun ja kaupungin
vuorovaikutuksen kehittdmisresursseja. (emt.)
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Taméan vuoksi on syyta tarkastella myos alueta-
solla, siis Eteld-Savossa, mitd timi maaseudusta
muodostettujen mielikuvien ja kasitteellisen todel-
lisuuden ristiriita voi merkitd kehittdmistyon kan-
nalta. Tahan kysymykseen en saa vastauksia tasta
aineistosta, mutta pohdittavaksi esitdn seuraavia
kysymyksia:

valikoivatko maaseutuohjelmat (pddasiassa
Manner-Suomen maaseudun kehittdmisoh-
jelma ja ELY-keskusten alueelliset maaseudun
kehittdmisohjelmat) tarpeettomasti kehitta-
misen piiriin vain tietyntyyppisid yrityksia
sulkemalla ulkopuolelle yhtd potentiaaliset ja
tulevaisuusorientoituneet yrittdjat?

onko maaseutu enemmain paikkaperusteinen
tekija (eli sijaintiin liittyva) vai merkitysperus-
teinen tekija (teeman kaltainen) kehittdmisoh-
jelmien viitekehyksessd? Millaisia vaikutuksia
tdhin voi liittya?

PAIKALLISUUDEN LISAARVO
LIIKETOIMINNASSA

Aineistosta on 10ydettavissa vastauksia sithen, mil-
laisia merkityksia paikallisuuteen liitetdén ja mil-
laista lisdarvoa sithen voi kuulua liiketoiminnan
kannalta. Haastateltaville paikallisuus tarkoittaa
etenkin lahelld tuotettuja raaka-aineita ja ldhel-
14 valmistettuja tuotteita sekd luonnosta muutoin
saatavia raaka-aineita, kuten marjoja ja kaloja.
Paikallisuus nahddidn myo6s toimittajaverkostojen
hyvani tuntemuksena esimerkiksi siten, etta tie-
detdan, keneltd kala tulee ja misté se on kalastettu.
Vedesta poytidn tai pellolta poytadn -ketju mielle-
tdan oleellisesti lyhyemmaéksi paikallisten raaka-
aineiden tai tuotteiden kohdalla.

Haastattelujen perusteella ndyttda siltd, ettd
paikallisuus sekd siihen oleellisesti kytkeytyvat
lahiraaka-aineet ja tuotteet tunnistetaan selvasti
kilpailuetuna, erottautumistekijana ja tavoitel-
tavana kehittdmissuuntana. Useassa yrityksessa
on tavoitteena nostaa paikallisten tuotteiden tai
raaka-aineiden osuutta nykyisesti. Paikallisuutta
lahestytdan haastatteluissa my0s yrityksen strate-
gisena valinta, jolla pyritdan vastaamaan odotuk-
siin asiakkaiden kulutuskayttaytymisesta.

Hs: Kylld pyritddn se ruoka saamaan tdstd
ldheltd. Se on than ollu meiddn valinta. Jonkin
verran asiakkaat on sitd varmaan totvonut-
kin. Se on vaan nyky-trendi, minkd tiad media
on luonu. Ettd pitad olla sitd ldhiruokaa ja pi-
tad olla luomu-ruokaa. Se vaan menee parem-

min kaupaks. Kyl sen niin kun tavallaan ym-
mdrtddkin, kun jos ruoka tulee ldheltd. Tuossa
nyt ollaan kesdn listoja laittamassa kuntoon,
niin kylld sielld nakyy se paikallisuus aika lail-
la vahvasti.

H7: Meilld ei oo muuta ruokalistassa kuin
paikallista ja ravintolassa ja.. Paitsi tietys-
ti jossain pitsatdytteend, mutta esimerkiks
ala carte’ssa ei oo kdytannossd muuta kuin
paikallista. Se ndkyy siind ja tuota.. Samoin
kaupan puolella, niin ruvetaan oikein koros-
tamaan sitd tuottajaa. Tai on jo korostettu,
mutta vield parannetaan sitd, ettd se jopa se
tuottaja.. Sita korostetaan than siind tuotteen
nimessd ja jopa hyllylld voi olla jopa tuottajan
naamataulu.

Paikallisuus ndyttda haastateltavien mielesti ole-
van jotakin sellaista, mikd on ”ldhelld”, jotakin
tietylle alueelle hyvin ominaista, jotakin erittdin
tunnettua. Paikallisuus mielletddn tekijaksi, jol-
la pystyy erottautumaan ja saamaan kilpailuetua
suhteessa muihin vastaaviin. Kiinteistovélittdjien
vastauksissa painottui paikallisuus ldhialueiden
tuntemisena. Varsinkin vesialueet, ympériston
kunto seka lahipalvelut mainittiin yleisimpina asi-
akkaiden kiinnostuksen kohteina.

Hi1: Semmoisissa vapaa-aikaan littyvissd
kohteissa.. Niissd painopiste on siind vesialu-
eessa, kalakannassa.. Siind, onko siind ym-
pdristossd jotakin sellaisia asioita, jotka aihe-
uttaa vaikka sen vesialueen rehevéitymistd.
Onko sielld esimerkiks tdllasia suoalueita, joi-
ta on ojitettu, jotka saastuttaa niin sanotusti
veden.. Se ei saastuta, mutta se humus vdrjdd
veden tummaksi, vaikka se ois ollu kirkasve-
tinen jarvi. Ndista asioista thmiset ovat kiin-
nostuneita. Tai ettd onks sielld isoja maatiloja,
Joissa on paljon karjaa, koska sehdn atheuttaa
sitten rehevoitymistd niissd vesialueissa. Ndad
kiinnostaa. Totta kat kiinnostaa, jos ois vaik-
ka joku sahateollisuuden toimipiste jossakin.
Ei ihmiset haluu sellaista. (...) Ne on ostamas-
sa itselleen sitd "rauhan tyyssijaa, jossa vain
linnunlaulu kuuluu ja kaikki on puhdasta ja
rauhallista”. Niin ne ei halua, ettd kohta sielld
Jyrdhtdd joku kone kédyntiin jossakin tai sellai-
sia.. (..) Eli se rauha. Sitd kato tullaan.. Stitd
maksetaan ja stitd ollaan kiinnostuneita. Ja
puhtaudesta.

H13: Paikallisuus on varmaan tietoa. Ja tut-
tu ympdaristo. Ja varmaan, jos kattoo, niin
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paikalliset toimijat lisdisin sithen. Luotettava.
Tuokin vdhdn semmoinen tuo paikallisuus,
ettd stitd hirveesti puhutaan, mutta mitd se
niin kun kdytdnndssd tarkoittaa, ettd mikd se
mielikuva sitten on.. No ldhelld, kaikki on li-
helld. Tutut ihmiset varmaankin on se. Paikal-
liset tuottajat.

Matkailualaa edustava haastateltava nosti esille
my0s yrityksessd tehdyn havainnon paikallisten
tuotteiden markkinoinnin logiikasta ja siitd, mika
paikallisten tuotteiden kohderyhmai todellisuu-
dessa hieman yllattden vaikuttaa olevan. Haasta-
teltavan mukaan paikalliset tuotteet kiinnostavat
erityisesti paikkakuntalaisia itseddn, mutta pai-
kallisvdest6on vaikuttaminen eli mielenkiinnon
herattaminen tapahtuu valtakunnallisen markki-
noinnin kautta.

NIINA KUUVA

Hz1: Se onkin hauska juttu, ettd enitenhdn niitd
paikallisia tuotteita ostaa ne paikalliset thmi-
set. [Kaupunki-Jkalsareita on myyty ylivoi-
maisesti eniten paikallisille thmisille. Paikal-
liset thmiset haluaa niitd viedd, silld ne ovat
paikallisten thmisten tuliaisia. (...) Matkailija-
kin niitd ostaa, mutta se ei ole hdnelle ehkd sel-
lainen than niin tdrked juttu. Matkailija ehkd
kuitenkin sitten haluaa ostaa jotain sellaista,
mitd hdnelld ei ole sielld omassa kaupassa.
Mutta se, ettd onko se paikallista vai onko se
Jjoku Pohjanmaalta tullut, niin silld ei ole than
niin isoa merkitystd kuin kuvitellaan. Ja juuri
ndmd paikalliset matkamuistot, niin ne ovat
paikalliset nimenomaan, jotka niitd ostaa. Se-
kin on semmoinen, ettd se pitdd ymmadrtdd.
Ettd missd niitd kannattaa markkinoida.
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7 TULOSTEN YHTEENVETO

Jo aivan tutkimustehtdvian alkuvaiheessa — siis
tutkimuskysymyksid muotoillessa ja aineistonke-
ruuta suunnitellessa — tiedostettiin, etta tulee ole-
maan mahdotonta antaa yksiselitteisid vastauksia
kysymykseen, millaista on Eteld-Savon maaseu-
tuun kohdistuva nykyinen seki tulevaisuuden ky-
syntd. TAm4& vaatisi laajaa kysyntatutkimusta eri
toimialoilta. Samalla tormattiin 1dhtokohtaiseen
ongelmaan, miten maaseutu maéritellaan, kuka on
maaseudun asiakas ja mikd on maaseudun lisdar-
vo liiketoiminnassa. Aihetta oli rajattava teoreetti-
sesti ja empiirisesti tiukemmin.

Tutkimuksessa on yritetty todentaa niité teki-
jOitd, jotka vaikuttavat kysynnin ja tarjonnan koh-
taamiseen seki esittdd nikemys siitd, milld keinoin
kysynnin ja tarjonnan kohtaamista voidaan edis-
tad. On siis kyse erddnlaisista vélittdjamekanis-
meista, sensoreista tai tulkitsijoista, jotka
toimivat endo- ja eksogeenisen alueen raja-
pinnassa eli yksinkertaisimmillaan yritys-
ten ja niiden toimintaympériston vilisessia
rajapinnassa.

Tutkimusasetelman  muodostamisvaiheessa
oli tavoitteena luoda uudenlainen viitekehys, joka
kuvaisi litketoiminnan vuorovaikutusprosesseja ja
prosessien kannalta keskeisia tekijoita. Tutkimuk-
sen tiedonlidhteini toimivat portinvartijoiksi nimi-
tetyt yritysten avainhenkil6t ja tutkimusalueena
Etela-Savon maakunta. Viitekehyksen tavoitteena
on ollut nostaa uudenlainen nikokulma alueellisen
maaseudun kehittamistyon tekemiseen.

Siirryn seuraavaksi tarkastelemaan tutki-
muksen tuloksia neoendogeenisen kehittdmi-
sen nakokulmasta. Ennen sitd on kuitenkin vield
syytd palata kisitteen teoreettisiin ldhtGkohtiin.
Neoendogeenisuus  kiinnittyy kehityskulkuun,
jossa globaalit vaikutukset alkoivat vaikuttaa yha
voimakkaammin paikallistasolla. Tistd johtuen
syntyi tarve sellaisen kisitteellisen vilineen esitta-
miseen, minka avulla pystytddn analysoimaan glo-
baalin ja lokaalin kohtaamista paikallisyhteisGjen
tasolla. (Hyyryldinen 2011, 22.) Kuten jo raportin
alussa on todettuna, Lowe ym. (2008) mukaan so-
siaalisissa ja taloudellisissa kehittdmisprosesseissa
on aina sekoittuneena seki paikallisia ettd ulkoisia
voimia. Keskeista tutkijoiden mukaan on se, kuin-

ka pystytdan parantamaan alueiden ja paikallistoi-
mijoiden kykya ohjata néitd laajempia prosesseja ja
toimenpiteita omaksi tai alueidensa eduksi. (emt.)

Neoendogeenisuus painottaa sellaisten edus-
tuksellisten toimijatahojen (esim. virastot) roolia,
jotka toimivat paikallistason erdénlaisena tausta-
voimana. Ndkokulma antaa edelleen paikalliselle
yritystoiminnalle, kotitalouksille seka kansalais-
jarjestaille erityisen tarkedn roolin, mutta samalla
se nostaa esiin kansallisia ja globaaleja yhteyksia
omaavat organisaatiot. NiilldA ndhdddn olevan
olennainen roolinsa siini, kuinka pystytdan yhdis-
tymaan laajemmin tietdmyksen, vallan tai paddomi-
en vaikutuspiireihin. Yhdeksi tallaiseksi neoendo-
geeniseksi portinvartijatahoksi tutkijat osoittavat
yliopiston. Yliopisto ndhdaan aktiivisena toimija-
na, joka pystyy arvonlisdykseen yhdistamalla pai-
kallisen tietimysjarjestelmén ja kehittdmistoimin-
not seka laajemmat kansallisen ja kansainvalisen
tietdimyksen ja asiantuntijuuden verkostot. (Lowe
ym. 2008, 9.)

SYVA PAIKALLISTUNTEMUS JA LAAJAT
KEHITTAMISTA TUKEVAT VERKOSTOT

Endogeenisen kehittamisen nakokulmasta kay
aineiston perusteella ilmi, ettd olennaisia tekijoita
paikallisten toimijoiden kyvykkyyden rakentumi-
sessa on vahva aluetuntemus, mika voi liitty4 toi-
mialasta riippuen esimerkiksi alueiden historiaan,
palvelurakenteeseen tai vesistGjen tuntemukseen.
ne, joka liittyy muun muassa kehittdmistahtoon,
yhteistyokykyyn ja palvelualttiuteen. Sosiaalisil-
la verkostoilla voi myos tulkita olevan ratkaiseva
rooli. Moni haastateltavista omasi selkeésti hyvin
laajat henkilokohtaiset ja pitkdaikaiseen kokemuk-
seen perustuvat verkostot, joista on syyta olettaa
olleen hyGtya yritysten liiketoimintojen kehittami-
sessd.

Osalle haastateltavista on asemoitavissa in-
formaation vilittdjan rooli yrityksen ja erilaisten
hallinnon toimijoiden vilissd, jolloin heilld on
mahdollista tuoda esille toimialaansa koskevia ke-
hittdmistarpeita. Tall6in he tulevat 1dhelle tutkijoi-
den (Ward ym. 2005, 7) tulkintaa neoendogeeni-
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sista portinvartijoista, mika pohjautuu ajatukseen,
ettd portinvartija on sitoutunut jollakin tapaa pai-
kalliseen kehittdmiseen. Sindnsid paikallinen tai
globaali toimijuus ei siis vield tee toimijasta neo-
endogeenista portinvartijaa, mutta kiinnittyminen
juuri paikallisiin kehittdmisprosesseihin antaa
henkil6lle toisenlaisen roolin.

VUOROVAIKUTUSSUHDETTA
VAHVISTAVAT KAYTANNOT

Yritysten sisaiset toimintamallit ja yritysten raken-
teeseen liittyvit tekijat voidaan nahda endogee-
nisina eli sisdsyntyisind kehitystd vauhdittavina
tekijoind. Aineistosta téllaisiksi tekijoiksi on tun-
nistettavissa ensinnikin ne tavat, joilla yritykses-
sa tunnistetaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.
Asiakkaisiin luotava vuorovaikutussuhde nah-
sa vuorovaikutuksessa tullee olemaan yha kes-
keisemmalld sijalla hyvin henkil6kohtainen ja
luottamukseen perustuva palvelu ja asiakkaan
kohtaaminen. Yhdessid matkailualan yrityksessa
mietittiin esimerkiksi eraanlaista host-palvelua,
jossa ikaantyneilld asiakkailla olisi mahdollista
saada kaikki koko matkan aikana tarvittava palve-
lu samalta asiakaspalvelijalta. Toisaalta haastatte-
luissa tuotiin esille, ettd vuorovaikutuksesta tulee
monimuotoisempaa ja sosiaalista mediaa, teknisid
sovelluksia ja erilaisia palautejarjestelmia tullaan
kiyttdmaan yhd enemman.

Asiakkaat tai yhteistyokumppanit nihdéaan
usein kiintednd osana yritysten kehittamistyots,
mutta yrityksestd ja toimialasta riippuen niiden
rooli kehittdmisessd on hyvin erilainen. Yhteis-
tyokumppanit voivat olla kehittdmisessa mukana
esimerkiksi kehittamailla uusia tuotteita sesonkei-
hin ja olemalla mukana myynninedistamisessa.
Myynninedistimisessd ongelmana saattaa olla
joissain tapauksissa yhteistyckumppanin ajallisten
tai taloudellisten resurssien puute joko markkinoi-
da tuotetta tai toimittaa riittdvd maira tuotetta.
Elintarvikejalostuksessa asiakas saattaa olla ke-
hittdmassi tuotteen reseptiikkaa tuomalla esiin
omia odotuksiaan lopputuotteesta. Matkailualalla
kehitykseen vaikuttavat varsinkin pitkien asiak-
kuuksien kautta saatava palaute ja kehittdmiside-
at. Muutamat haastateltavat korostivat ulkomaille
suuntautuvien opinto- ja myynninedistimismat-
kojen merkitysti uusien ideoiden 1dhteena ja osana
ratkaisua omassa liiketoiminnassa kohdattuihin
haasteisiin. Kehittdminen ndhdaan usein jokapai-
vaisend ja jatkuvana prosessina, joka syntyy koh-
taamisten tuloksena. Haastateltavat henkilot
toimivat suhteellisen pienissd yrityksissd, mika
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osaltaan vaikutti varmasti siihen, etta kehittami-
nen ja innovointi nahtiin koko henkiloston yhtei-
send asiana.

SAHKOISET KAUPPAPAIKAT KYSYNNAN
JATARJONNAN SIDOSKOHTINA

Taman tutkimuksen tehtdvdnd on vastata kysy-
mykseen, mitkd tekijat vaikuttavat Eteld-Savon
maaseutuun kohdistuvan kysynnén ja maaseudun
tarjonnan kohtaamiseen. Organisaation tasolla
erilaiset sahkoiset palvelut, jotka toimivat kontak-
tipintana asiakkaan ja yrityksen valissa. Taman-
kaltaisista sdhkdisista palveluista on télla hetkelld
yrityksissd kaytossd esimerkiksi Booking.com,
Vkontakte.ru, Yandex-hakukonepalvelu, Lomaren-
gas, Saimaa Lake Villas-sivusto seké yritysten tai
yritysverkoston verkko- ja Facebook-sivut. Lisaksi
kiinteistonvélityksen alalla toimivat valtakunnalli-
set verkkopalvelut Etuovi.com ja Oikotie. fi.

Haastatteluissa mainittiin, ettd Etela-Savossa
jo olemassa oleva tarjonta ei valttaméatta paase
kohtaamaan kysyntia, koska tilla hetkella ei ole
olemassa sellaista palvelua — esimerkiksi Eteld-Sa-
von alueen laajuista sdhkoista varausjarjestelmaa
taikka myyntikanavaa — jonka kautta alueen tar-
jonta on helposti ja ajantasaisesti asiakkaan saa-
tavilla. Mahdollisuuksia nihddan erdénlaisessa
verkkokaupassa, varausjirjestelmaissa tai muussa
sdhkdisessd myyntikanavassa, jonka kautta asia-
kas pystyy tarkastelemaan kokonaisuutena eten-
kin majoitusmahdollisuuksia ja -tilannetta seka
tarjolla olevia ohjelma- ja ravintolapalveluita seka
vapaa-ajanviettomahdollisuuksia. Parhaimmassa
tapauksessa asiakkaalla olisi mahdollisuus koota
ja varata itse néisté tarjolla olevista mahdollisuuk-
sista oma kokonaisuus. Téllaisen kokonaisjarjes-
telmén luominen edellyttaa yksittdisten yritysten
satsaamista tuotteistamiseen ja hinnoitteluun seka
aukioloaikojen joustoihin varsinkin matkailuse-
sonkien aikaan. Yhtendisen jirjestelmén rakenta-
minen edellyttda ensisijaisesti kuitenkin sitd, ettd
maakunnassa varataan resurssit ja 10ydetdén toi-
mijataho, joka alkaa rakentaa yritysten ja niiden
asiakkaiden kayttoon timéankaltaista yhteista jér-
jestelmaa.

TRENDIEN TUNNISTAMINEN JA NIIHIN
VASTAAMINEN

Yritysten strategiset valinnat vaikuttavat niiden
kykyyn tarttua laajempiin, eksogeenisiin kehitys-
kulkuihin. Tastd toimii hyvana esimerkkind kah-
den haastateltavan kuvaama “lahiruokakonseptin
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lapimurto”. Kummassakin yrityksessia oli tehty
jo 1990-luvulla valinta kayttdd lahelld tuotettu-
ja raaka-aineita eli l1dhiruoka on ollut jo yli kaksi
vuosikymmentd olennainen osa niiden yritys-
ten toimintakonseptia. L&hiruoan arvostuksen
nousun myota yritykset kokevat saaneen erikois-
tumisestaan kilpailuetua ja myos henkiléston si-
touttaminen on koettu helpommaksi nykyisessa
tilanteessa. Haastattelujen perusteella yritysten
erikoistuminen on vaikuttanut niiden kykyyn vas-
tata ulkoisessa toimintaymparistossa vaikuttaviin
kysynnin trendeihin eli luonteeltaan eksogeenisiin
prosesseihin.

ENDOGEENISTEN TEKIJOIDEN
VOIMISTAMINEN

Katsottaessa yritysten toimintaymparist6a on lu-
vussa 7.4. Kasitelty niitd ulkoisia kehityskulkuja,
jotka vaikuttavat osaltaan yritysten markkinoiden
rakentumiseen. Tillaisina tekijoind haastatteluis-
ta nousivat esiin sijaintiin, vapaa-ajan asukkaiden
muodostamaan kysyntddn seka sisivesiliikentee-
seen ja -matkailuun liittyvat tekijat. Lisaksi kasit-
telin alueellisia vetovoimatekijoitd, kuten tapah-
tumia ja kansallispuistoja, joilla arvioitiin olevan
vahva vilillinen vaikutus alueelle ja eri toimialoille
kohdistuvan kysynnan muodostumisessa. Nama
tekijat ovat luettavissa aluekehittdmisen konteks-
tissa endogeenisiksi, vaikka ne sijaitsevat yritysten
ulkoisessa toimintaympéaristossa.

MAKROTASON KEHITYSKULKUJEN
KAANTAMINEN YRITYSTEN TOIMEN-
PITEIKSI

Laajempina ulkoisina eli eksogeenisena kehitys-
kulkuna (Fex) koettiin yritysten kansainvélisty-
minen. Etenkin venildisten yritys- ja henkilasi-
akkaiden mairissd ndhdddn edelleen runsaasti
kasvupotentiaalia. Keskeisena kysymyksené kan-
sainvalistymisessa tuntuu olevan se, kuinka alue
kokonaisuutena kykenee erottumaan muista, eten-
kin luonnonympéristéltdan puhtaista Euroopan
maista. Haastateltavat niakivit uutena ja nouse-
vana kehityssuuntana hyvinvointimatkailun, jos-
sa kohderyhméana ovat ulkomaalaiset asiakkaat.
Kansainvilisen hyvinvointimatkailun kehittymi-
nen vaatinee sellaisia ulkomaalaisia (esim. vena-
ldisid) ja luotettavia yrityskumppaneita, joilla on
kykyd tuotteistaa alaa yhdessd suomalaisten yri-
tysten kanssa.

Yhtend keskeisend kehityssuuntana nahtiin
my0s se, ettd kuluttajien arvostus tuotteiden ja
raaka-aineiden turvallisuutta, puhtautta ja lisdai-

neettomuutta kohtaan niyttdaa nousevan edelleen.
Talloin tiarkeda kysymys yritystasolla on ensinna-
kin se, kuinka puhdas ruoka, raaka-aine tai tuote
onnistutaan kaupallistamaan. Toinen keskeinen
kysymys on, kuinka jaljitettavyyteen liittyvaa kus-
tannusrakennetta pystytddn muuttamaan siten,
etti lopputuote on markkinoilla hinnaltaan kilpai-
lukykyinen.

ABSTRAKTI MAASEUTU LIIKETOIMINNAS-
SA JARESURSSIEN ALLOKOINNISSA

Lopulta palaan tutkimuksen kannalta olennaiseen
kysymykseen siitd, onko maaseudulla lisdarvoa lii-
ketoiminnassa ja mihin lisdarvo télléin perustuu.
Tutkimuksen johtopditokseni voidaan todeta, ettd
maaseudun suora merkitysyhteys liiketoiminnalle
ndhdaan hyvin abstraktina. Haastattelujen perus-
teella maaseutu on tulkittavissa vahvimmin mai-
semaan liittyvdni tekijina. Maaseutu muodostaa
miljoon ja on osa yrityksesta tai sen edustamista
tuotteista tai toiminnoista rakentuvaa mielikuvaa.

Huomion arvoista on se, ettd toimintapolitiik-
ka (policy) eli maaseudun kehittdmisti ohjaavissa
ohjelmissa maaseutu ymmarretién osittain eri ta-
voin kuin haastateltavat sen todellisuudessa koke-
vat. Esimerkiksi Manner-Suomen maaseudun ke-
hittdmisohjelmassa koko Etela-Savo on ohjelman
kohdealuetta aivan kaupunkien ydinkeskustoja lu-
kuun ottamatta. Haastattelujen perusteella saatiin
viitteita siitd, ettd yrityksissa eli toimijatasolla ndin
ei kuitenkaan valttdmatta koeta. Tastd johtopaa-
toksend voikin kysyd, valikoivatko maaseutuoh-
jelmat kehittdmisen piiriin vain tietyntyyppisia
yrityksia sulkemalla samalla ulkopuolelle yhta po-
tentiaaliset ja tulevaisuusorientoituneet maaseu-
dun uudet yrittdjat, jotka ohjelmien nikokulmasta
kylla sijaitsevat kohdealueella, mutta yritykset itse
eivit koe olevansa maaseutuyrityksia?

PAIKALLISUUS KILPAILUETUNA,
EROTTAUTUMISTEKIJANA JA
TAVOITELTAVANA KEHITYSSUUNTANA

Maaseudun ohella aineistosta on l6ydettavissa
tulkintoja myo0s paikallisuuden késitteesta. Paikal-
lisuuteen liitetdan haastatteluissa padosin positii-
visesti virittyneitd mielikuvia ja paikallisuus nayt-
tdytyy haastateltaville etenkin lahella tuotettuina
raaka-aineina ja tuotteina. Talloin paikallisuus
nahdiin selviasti kilpailuetuna, erottautumisteki-
jana ja tavoiteltavana kehityssuuntana. Muutamas-
sa yrityksessa oli tavoitteena nostaa paikallisten
tuotteiden tai raaka-aineiden osuutta nykyisesta.
Paikallisuutta ldhestyttiin haastatteluissa myos
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erddnlaisena yrityksen strategisena valintana, jolla
pyritdan vastaamaan odotuksiin asiakkaiden ku-
lutuskayttaytymisesta.

Aivan ensimmaisissd haastatteluissa ei esitetty
haastateltaville suoria kysymyksia siitd, kuinka he
itse maarittelisivit maaseudun tai paikallisuuden
tai millaisia merkityksia he niihin kasitteisiin liit-
téavit. Haastattelujen edetessi nousi esille, etta var-
sinkin maaseutu vaikutti joidenkin haastateltavien
kohdalla etdiselta ja abstraktilta eikd valttdmatta
kovin kiinteasti varsinaiseen liiketoimintaan liitty-
valtd. Taméan vuoksi haastatteluissa alettiin kysy3,
millaisia merkityksia ja maarittavia tekijoita haas-
tateltava itse liitt44 maaseutuun ja paikallisuuteen.

NIINA KUUVA

Yksi haastateltavista totesi paikallisuudesta puhut-
tavan nykyaan kylld paljon, mutta paikallisuuden
merkityksen palauttaminen kédytdnnon toiminnan
tasolle on paljon ongelmallisempaa. Haastatelta-
van (H13) pohdinnan voi tiivistda kysymykseen,
mika on se mielikuva, joka paikallisuudesta nou-
see kuluttajalle. Paikallisuuden tuottama lisdarvo
liiketoiminnalle 16ytynee siitd vastauksesta, joka
kussakin yksilollisessd tilanteessa on tdhan kysy-
mykseen annettavissa.

Aineistoanalyysin pohjalta saadut keskeiset
tulokset esitetddn vield tiivistettynd seuraavassa
taulukossa 2.

Taulukko 2. Tutkimuksen tulokset sijoitettuna eri analyysitasoille.

Fen1/Fneo1 Yksild

(individual level) Yrittajyysasenne

Sosiaaliset verkostot

Vahva aluetuntemus (esim. palvelurakenne, historia, toimijat ja vesistot)

Valittajarooli yrityksen ja hallinnon toimijoiden valissa

Fen2 Rutiinit
(routines level)

Yrityksessa olevat kdytannot tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja odotuksia
Luottamukseen perustuva vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa

Asiakkaat ja yhteistydkumppanit osana yrityksen kehittamista
Kehittaminen ja innovointi koko yrityksen yhteisena asiana

Fen3 Organisaatio
(organizational level)

Sahkoiset palvelut kontaktipintana asiakkaan ja yrityksen valissa
Maakunnan palveluita ja tuotteita kokoava sahkdinen verkkokauppa/myynti-

kanava/varausjarjestelméa
Yritysten pitkan aikavalin strategiset valinnat

F4 Sosiaaliset instituutiot Fend

(social institution level)
Fen4 (yritysten ulkoisessa
toimintaymparistdssa
olevat alueperustaiset
tekijat)

Sijainti (vt 5 ja luonnonymparistdon liitettavat mielikuvat)
Alueen vapaa-ajan asukkaiden muodostama kysynta
Sisdvesiliikenteeseen ja -matkailuun liittyvat tekijat
Alueen vetovoimatekijat (etenkin tapahtumat)

Alueen tunnettavuus Suomessa ja kansainvalisesti

Fex4 (yritysten ulkoisessa | Fex4
toimintaymparistdssa ole-
vat ulkoiset riippuvuus-

tekijat)

hankkiminen

Yritysten kansainvalistyminen ja kansainvalisten yhteistydkumppaneiden

Kansalliset tai kansainvaliset trendit, kuten kuluttajien kasvava kiinnostus hyvin-

vointimatkailuun, ldhiruokaan ja raaka-aineiden jaljitettavyyteen

F5 Sosiaalinen jarjestelma Fen5

(social system level)
Fen5 (yritysten ulkoisen
toimintaymparistdn
ideologiset tai kulttuu-
riset tekijat, joilla on yhteys
alueeseen)

minen kannattavasti

minen kannattavasti

Fex5 (yritysten ulkoisen Fex5
toimintaymparistdn
ideologiset ja kulttuuriset
tekijat, joilla ei ole valitonta

yhteytta alueeseen)

Maaseudun lisdarvo liikketoiminnassa kohdealueella ja lisdarvon kaupallista-

Paikallisuuden lisdarvo lilketoiminnassa kohdealueella ja lisdarvon kaupallista-

Maaseudun ja paikallisuuden merkitys kehittdmisohjelmissa
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8 TULEVAISUUSPOHDINTA

Edella on tarkasteltu kysynnén ja tarjonnan koh-
taamisen vaikuttavia tekijoitd ja asemoitu niita eri
tasoille. Osa tekijoistd on selkedsti endogeenisia
eli alueperustaisia tekij6ita ja osa laajempia ulkoi-
siksi riippuvuuksiksi tunnistettavia eksogeenisia
joukko tekijoita tai voimia, joita on mahdotonta
tiysin yksiselitteisesti sijoittaa joko endogeenisen
tai eksogeenisen tulkintakehikkoon. Alueella on
jatkuvasti kdynnissa kehitysprosesseja, jotka ovat
aluekehittimisen nikokulmasta tulkittavissa en-
dogeenisiksi ja eksogeenisiksi prosesseiksi. TAamén
vuoksi tarkastelundkokulmaksi on valittu neoen-
dogeenisen kehittdmisen tulkintakehys, joka tun-
nistaa nédiden ekso- ja endogeenisten prosessien
yhtdaikaisuuden ja sekoittumisen.

Eurooppalaista maaseutua tarkastelleessa
EDORA (European Development Opportunities
in Rural Areas) -hankkeessa (ks. Cobus et al 2011)
tutkittiin maaseutualueiden eriytymistd, kehitta-
mismahdollisuuksia ja -rajoituksia seki esitettiin
paidtelmid tulevaisuuden kehittdmispolitiikoille.
EDORA-hankkeen tulokset asettuvat neoendo-
geenisen ldhestymistavan tulkintakehikkoon.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd tuloksissa painottuvat
sekd makrotason etti alue- ja paikallistason maa-
seudun muutoksen ja erilaistumisen osatekijit.
Makrotason tekijoilla tarkoitetaan niin sanottuja
metanarratiiveja (esim. globalisaatio) ja aluety-
pologioita (ks. tarkemmin EDORA-kuutio), joi-
den avulla pyritddn kuvaamaan systemaattisesti
maaseudun erilaistumista Euroopan unionin laa-
juisesti. Mikrotasolla eli alue- tai paikallistasolla
korostuvat puolestaan paikalliset voimavarat ja
erilaistuminen. Erilaistumisella tarkoitetaan sit4,
ettd jokaisella alueella on seka aineellisia etta ai-
neettomia voimavaroja ja ndiden voimavarojen
hy6dyntdminen riippuu alueista itsestdan.

Tassi tutkimusraportissa esitetyt tulokset kertovat
osaltaan mikro- ja makrotason tekijéiden sekoittu-
misesta eli toisin sanoen neoendogeenisen kehitta-
misen tulkinnasta kiytdnnon aluekehittdmisessa.
Taman tutkimuksen tutkimusasetelman suhdetta
EDORA-hankkeen asetelmaan havainnollistetaan
kuvassa 5. EDORA-hankkeen tutkijan Petri Kahi-
lan (2013, 59) mukaan neoendogeeninen ldhesty-
mistapa on maaseudun kannalta hyodyllinen sen
vuoksi, ettd se mahdollistaa maaseudun uuden
talouden (New Rural Economy) ndkokulman huo-
mioimisen. (Kahila 2013.)

Nykyisessd EU:n koheesiopolitiikassa vallit-
seva alhaalta ylos -lahestymistapa ei ole Kahilan
(2013, 60) mukaan ongelmaton, koska ylikansal-
liset ja kansalliset tekijat muovaavat eri tavoin eri
paikoissa maaseutupolitiikan toteuttamista. Kai-
killa alueilla ei ole samanvertaisia alueperusteisia
mahdollisuuksia kehittyd alueiden vilisessd kil-
pailussa. Kahila toteaa, ettd timén vuoksi olisikin
syihin, joiden vuoksi tiettyja kasvumahdollisuuk-
sia ei ole kdytetty riittavasti tai laisinkaan maaseu-
dun kehittdmistyossa. (Kahila 2013.)

Tassa tutkimuksessa on pyritty vastaamaan
kysymykseen, millaisten tekijoiden kautta Etela-
Savon maaseutuun kohdistuvan kysynnén ja maa-
seudun tarjonnan kohtaamista voidaan edistdi?
Kysymykseen vastatakseni olen pohtinut tuloksia
luvussa kolme rakennetun tutkimusasetelman
pohjalta. Empiirisen aineiston analyysin ja tulos-
ten teoriapohjaisen tarkastelun johdannaisena
olen tiivistanyt taulukkoon 3 tutkimuksen johto-
paitoksia eli kehittdmiskohteita ja tarvittavia toi-
menpiteita.



ETELA-SAVO MAASEUDUN UUDEN KYSYNNAN AARELLA 47

(9661 9599y %3 JYLWB0YS B 81 “LL0Z [© 18 SNGO? UB||IeyNLL) USSSILIRIIYSY UNPNaseew UOARS-L[a) BUWIINYO)RU USUIOSeIUO G BANY

NIINA KUUVA

(S+) 4 3eWi0A

JeABIINYIBA
ulyiojujjea
uefiueaupiod
13510583 113




48 ETELA-SAVO MAASEUDUN UUDEN KYSYNNAN AARELLA
NIINA KUUVA

Taulukko 3.

F1

Yritykset ja
niiden avain-
henkilot

F2
Yritysten
kdytannot

F3
Organisaatio

F4
Ulkoinen
toiminta-
ymparisté

F5
Kulttuuriset
jaideologiset
seka yhteis-
kuntaraken-
teeseen
liittyvat
tekijat

Tulevaisuuspohdinnan paatteeksi totean,

Kehittamiskohteita ja toimenpide-ehdotuksia.

1. Paikallisten yrittajien yrittajyys-
asenteen vahvistaminen. Tahto
kehittaa ja tehda yhteistyota.

2. Neoendogeenisten portinvar-
tijoiden paikallistuntemuksen,
toimialan tuntemuksen ja kontak-
tien hyddyntaminen aluekehitta-
misessa.

3. Asiakkaiden hankkiminen ja
asiakassuhteen yllapito

4. Sahkoisten kauppapaikkojen ja
varausjarjestelmien rakentami-
nen.

5. Yritysten tukeminen makrotason
trendien tunnistamisessa ja stra-
tegisten valintojen tekemisessa.

6. Verkostoyhteistyo

7. Yritysten ylialueellisten yhteyk-
sien aikaansaaminen

8. Vetovoimatekijdiden tunnista-
minen ja luominen

9. Olemassa olevan kysynnan
tunteminen.

10. Etela-Savon alueen tarinan tai
aseman rakentaminen monien
paikallisuuksien pohjalta.

11. Maaseutu-kasitteen problema-
tiikan tunnistaminen kehittamis-
ohjelmien nakdkulmasta.

1a. Tunnistetaan elinkeinoeldman neoendogeenisia portinvartijoita.

2 a. Luodaan edellytykset foorumille, jolla ndma neoendogeeniset
portinvartijat kohtaavat.

3 a. Yritysten tueksi esim. agentteja, managereita, myyntiyhtioita tai
edustusyhtigita.
b. Yritysten lasndolo sahkaisillad kauppapaikoilla.
c. Yritysten myynnin vauhdittaminen ensisijaisena tavoitteena.

4 a. Taho, joka lahtee kehittamaan maakunnan laajuista ja mahdolli-
simman monipuolista sahkoista kauppapaikkaa.
- yritysten kontaktointi, tietojen paivitysvastuu, jarjestelman
rakentaminen
- innovatiivisuus sen suhteen, kuinka erityyppisten yritysten
tuotteita ja palveluita jarjestelméassa yhdistelldan
5 a. Tuotetaan yrityksille analysoitua tietoa (tulevaisuuden) makro-
tason trendeista ja edesautetaan yrityksia tekemaan sellaisia
strategisia valintoja, joiden seurauksena trendeista on saatavis-
sa liilketoiminnan hyotyja.

6 a. Yritysverkostojen kokoaminen, mika mahdollistaa hyédyn saa-
vuttamisen markkinoinnissa ja tunnettavuudessa seka mah-
dollistaa asiakasvirtojen liikkkumisen verkoston sisalla. Onnistu-
neita malleja on jo useita.

7 a. Osoitetaan alueen karkiyrityksille, avarakatseisille veturiyrityk-
sille, kansainvalisille yrityksille ja -tapahtumille rooli toimia
alueellisen kehityksen moottorina.

8 a. Valtakunnallisesti tunnettujen tapahtumien kehittaminen ja
hankkiminen alueelle.

9 a. Alueelliset kysyntatutkimukset esimerkiksi vapaa-ajan asukkai-
den muodostamasta tamanhetkisesta kysynnasta.

10 a. Erottaudutaan muista alueista:

- Alueen kulttuuristen ja historiallisten virtojen kuvailu, kokoa-
minen ja alueen tarinan muodostaminen alhaalta yldspain
-periaatteella.

- Pitkan aikavalin tavoitteena olla kansallisesti tunnettu matkai-
lualue (vrt. Lappi) ja kansainvalisesti tunnettu matkailu- ja
ruokakulttuurialue (vrt. Provence tai Garda-jarvi).

11 a. Resurssien allokoinnissa on huomioitava se, ettei tulevaisuus-
orientoituneita maaseudun uusia yrityksia suljeta kehittamis-
toimien ulkopuolelle johtuen siita, ettd tapamme kasittaa
maaseutu on abstrakti ja usein miellettavissa rajatusti maise-
man tai maa- ja metsatalouden kautta.

ettd  nididen muutosten huolellinen tarkastelu ja tunnis-

maaseudun liiketoimintojen kehittdmisty6 ei ole  taminen alueen elinkeinorakenne ja erityispiirteet
onnistunutta, jos kehittimisen tavoitteet asetetaan ~ huomioiden. Ratkaisevat paatokset tehdaan yritys-
tdysin paikallislahtoisesti paikallisten tarpeiden  ten ja alueellisten toimijoiden rajapinnassa (F3—4).
ohjaamana. Perustelen tati silld, ettd kysynnidn  Yritysten tasolla (F2—3) ratkaistaan lopulta kui-
muutokset miltei alasta riippumatta tapahtuvat tenkin se, millaisilla toimenpiteilld erottaudutaan
yksittdistd maakuntaa laajemmalla, joko kansal-  muista samankaltaisista alueista.

lisella tai globaalilla tasolla (F4—5). Olennaista on
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LIITE 1. KUTSU JA SAATEKIRJE HAASTATELTAVILLE

Hei,

toteutamme Mikkelissd Ruralia-instituutissa tutkimusta, jossa tarkastellaan Eteli-
Savon maaseutuun kohdistuvan kysynndn ja tarjennan kohtaamista,

Kerdamme tutkimuksessa haastatteluaineiston, Haastateltavat edustavat avainhenki-
18itd, jotka operobvat markkinoiden kysynndn ja tarjonnan keskelsissd solmukohdissa
ja tekevdt kuluttajien nikdkulmasta tarkeitd valintoja. Lihestymme Teitd siksi, ettd
olet mielestdmme yksi ndistd avainhenkilGistd, Ndin ollen pyydimme, ettd suostuisit
haastatteluun!

Haastatteluun on hyvd varata alkaa puolestatolsta kahteen tuntia ja pyyddmme myds
lupaa &finitt3a haastattelu, Haastatteluaineistoa kasitelldin luottamuksellisesti.

Tutkimuksen tuloksia tullaan k3yttdmdin meneillddn olevien maakunnallisten kehit-
tamisohjelmien valmistelussa (esim, maakuntastrategia ja maaseudun kehittdmisoh-
jelma). Tulokset julkaistaan tutkimusraporttina Ruralia-instituutin julkaisusarjassa.
Hanketta rahoittavat Eteli-Savon Elinkeino-, likenne- ja ympiristékeskus sekd Euroo-
pan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto.

Seuraavalla sivulla on esitettynd haastattelun aihepiirit ja niiden keskeinen sisilts,
jotta saisit kuvaa, millaisten asioiden ympdriltd tietoa on tavoitteena saada.

Volt ehdottaa minulle haastattelualkaa ja paikkaa. Volmme toteuttaa haastattelun
esimerkiksi joko yrityksenne tiloissa tai Ruralia-instituutissa Mikkelissa,

Otan yhteyttd haastattelun tiimoilta, jolloin voimme sopia asiasta tarkemmin!

Ystawvallisin terveising

Miina Kuuva Torsti Hyyryldinen

Projektipasikks Tutkimusjohtaja

Ruralia-instituutt Ruralia-instituutti

Puhelin 050 319 2200 044 308 5322

niina kuuva@@helsinki fi torsti. hyyrylainen@helsinki.f
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Hagstattelliniriinko)

m
[Kuvaus aihepiiria kasittelevista Kysymyksista

Haastateltava Kerro vapaasti tySnkuvastasi ja suhteestasi Etels-Savon alueeseen.

Tavoitteena on saada tietoa siitd, kuinka havainnoitte markkinoilla ta-
pahtuvia muutoksia ja milla tavein saatte tietoa asiakkaiden toiveista ja
tarpeista.

Kysynnan muutos- Olemme kiinnostuneita kuulemaan, kuinka yrityksenne toimintaymps-
T S ristéh on muuttunut vilme vuosina [a kuinka ennakoitte sen muuttuvan
ten havainnointi At .

Lisksi kartoitamme, millaiset yhteistyGkumppanit ja verkostot ovat
toiminnan onnistumisen kannalta keskeisessd roolissa.

Tutkimme Etel3-Savoon kohdistuvan kysynnan ja tarjonnan kohtaamis-
ta seka markkinoiden kohtaamisen mahdollistavia kaytantsjs. Taman
WMTMMEWWMM
neesta tuotteesta, palvelusta tai tapahtumasta tms., sen mahdoliista-
neista tekijsistA ja ratkaisuja vaatineista ongelmista.
Tutkimuksessa clemme kiinnostuneita etelasavolaisesta yritystoimin-
nasta ja siks pyydamme pohtimaan, onko yrityksenne sijainnilla merki-
tystd toiminnan kannalta.

TassS osiossa on tarkoituksena kerdtd nikemyksid markkinoiden kehit-
tymisestd toimizlallanne. Asiaa tarkastellaan sitd nidkikylmasta, mitd
- 5 Eteli-Savolla - esimerkiksi alueeseen littyvilli luonnonvaroilta, histori-
Resurssien hyo- alla, kulttuurilla ja yritysrakenteella - olisi tulevalsuudessa tarjottavaa
dyntamisen mah- potentiaalisen kysyminsn tyydyttantiseen.

‘dollisuudet Miin ollen piidymme kysymykseen, miten alueelle luodaan menesty-

- w3 yrittifyytta ja hyvas, innostavaa pohingd. Ndiden vastausten tulok-
sena teemme johtopadtiksia slits, mitks ovat niitd krilttisis pisteits,
joissa yrittajat tarvitsisivat boostaamista,
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