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ESIPUHE

Euroopan unionin sosiaalirahaston ja ESR-hankkeiden tarkoituksena on ke-
hittda uusia menetelmia ja toimintamalleja hyodynnettavaksi tyo-, koulutus-,
sosiaali- ja elinkeinopolitiikassa alueellisesti, kansallisesti ja EU-tasolla. ESR-
projektit tulisikin nédhda erdanlaisina yhteiskunnan tuotekehitysvalineina,
joiden avulla uusia menetelmié ja toimintamalleja voidaan kokeilla, levittad ja
juurruttaa.

Tama julkaisu kokoaa yhteen Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin toteutta-
man Priimat — hyvét hankekdytdnnét Etela-Pohjanmaalla -selvityshankkeen
tuloksia. Hanke on rahoitettu Manner-Suomen ESR-ohjelman toimintalin-
jasta 3 (tydmarkkinoiden toimintaa edistévien osaamis-, innovaatio- ja palve-
lujérjestelmien kehittdminen) ja rahoittajaviranomaisena on toiminut Etel&-
Pohjanmaan elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus.

Hankkeen avulla tunnistettiin, analysoitiin ja levitettiin ohjelmakaudella
2007—2013 rahoitettujen etelapohjalaisten ESR-hankkeiden priimoja eli hy-
vid kaytantdjé ja toimintatapoja. Samalla kun hankkeiden hyvéat kaytannot
paasivét esiin, hanketoimijoiden tyokaytdnnot kehittyivat ja hanketoimijoi-
den keskindinen yhteisty6 vahvistui tietoja ja kokemuksia jakamalla. Priimat-
hankkeessa jarjestetyissa tyopajakokoontumisissa saatiin luotua uusia nako-
kulmia hankevetdjien kohtaamiin yhteisiin haasteisiin seka tydkaluja hyvien
kéytantdjen tunnistamiseen ja oman hanketoiminnan kehittdmiseen. N&iden
toimenpiteiden avulla Priimat-hanke on osaltaan rakentanut pohjaa uusille
ajatuksille ja ideoille tulevaa ohjelmakautta ajatellen. Tamén liséksi hanke on
pyrkinyt hahmottamaan laajemmin ESR-hanketoiminnan roolia yhteiskun-
nan muutos- ja uudistumishaasteisiin vastaamisessa.

Hankkeessa mukana olleet kokivat oman toimintansa arvioinnin erittain an-
toisaksi. Kiitos kaikille, jotka ovat osallistuneet eri tavoin hankkeen toteutuk-
seen seka erityiskiitos hankkeen tyépajakokoontumisiin osallistuneille.

Seingjoella joulukuussa 2013

Sami Kurki
Johtaja, professori
Helsingin yliopisto, Ruralia-instituutti
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TIVISTELMA

Taman selvityksen tarkoituksena on ollut kartoit-
taa ja koota yhteen eteldpohjalaisten ESR-hanke-
toimijoiden kokemuksia ja nédkemyksi& ohjelma-
kaudella 2007—2013 rahoitettujen hankkeiden
hyvistd kaytdnnoistd. Erityinen kiinnostuksen
kohde ovat olleet ne keinot, joilla hyvia kdytantoja
tunnistetaan, levitetdan ja juurrutetaan.

Selvityksen aineisto koostuu sek& EU:n raken-
nerahastojen tietopalvelujarjestelmastd saatavista
hankekuvauksista ettd hanketoimijoille suunnat-
tujen ryhmaékeskustelujen ja Kkirjoitustehtavien
materiaalista. Hanketoimijoiden nakemysten ta-
voittamiseksi jarjestettiin keskustelevia tydpajoja,
joihin kutsuttiin sekd paattyneiden ettd meneil-
144n olevien hankkeiden toimijoita toimintalinjoit-
tain. Kaikkiaan tilaisuuksia jéarjestettiin yndekséan.

Hyvia kaytantdja on tarkasteltu raportissa
kontekstuaalisuuden, kaytantdyhteistjen ja kay-
tantojen verkostojen seka sosiaalisten innovaatioi-
den nakokulmista. ESR-toiminnan kokonaisuutta
on yksinkertaistettu jakamalla se neljaén rinnak-
kaistodellisuuteen. Hyvia kayténtja on lahestytty
rahoittajan, toteuttajaorganisaation, edunsaajien
ja hankkeen siséisen todellisuuden nakokulmista.
Eri nakokulmista tarkasteltuna hyvéat kaytannot
saavat toisistaan eroavia merkityksia ja tulkinto-
ja. Tdméan vuoksi on oleellista jaetun ndkemyksen
muovaaminen hanketoiminnassa eri osapuolten
valilla.

TIMO SUUTARI

Hankkeiden ideointi- ja suunnitteluvaihe on mer-
kityksellinen kaytantdjen syntymisen ja leviami-
sen kannalta. Hankesuunnitteluvaiheessa tulisi
pyrkia tunnistamaan niité kdyténtdjen verkostoja
ja kaytantoyhteisojg, joihin hanke tulee kiinnitty-
mé&an. Hanketoteutuksen painotusta tulisi puoles-
taan siirtda toimintamallien kehittdmisesta kohti
niiden levittdmista ja juurruttamista. Etelapohja-
laisten hanketoimijoiden vastauksista kay ilmi se
kansallisestikin havaittu seikka, ettd rakenteet,
jotka tukevat hyvien kéytanttjen levittamista ESR-
hanketoiminnassa, ovat edelleen kehittymé&ttomia.
Tama koskee myos kaytantojen levittamisen ja jul-
kaisemisen foorumeita.

Etelapohjalaisten hanketoimijoiden suhtau-
tuminen hankkeiden hyviin kéytantdihin on ko-
konaisuudessaan varsin maanlaheisté. Uusia rat-
kaisuja ja toimintamalleja on synnytetty, mutta
radikaaleista innovaatioista ei puhuta. Kyse on
pikemminkin siitd, ettd hankkeilla kehitetaan jo-
tain olemassa olevaa toimintamallia edelleen tai
sovelletaan muualla kehitettyd innovaatiota. Han-
ketoimijat ovat my6s varovaisia sen suhteen, onko
hankkeissa syntynyt tai syntymassa sellaisia hyvia
kaytantoja, joita voitaisiin valittdmasti omaksua
kansallisessa tai EU-tason kehittamispolitiikassa.
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ABSTRACT

This report focuses on ESF (European Social Fund)
projects in South Ostrobothnia region within the
2007-2013 programming period. The main aim of
the study has been to identify, gather and analyze
project actors’ experiences and views about good
or best practices of their ESF projects. The report
draws particular attention to the means by which
good practices are recognized, disseminated and
mainstreamed.

The study is based on project descriptions
available at the management system for EU Struc-
tural Funds (EURA 2007). In addition to that, a
total of nine group discussion workshops were ar-
ranged in order to find out the views of ended and
ongoing projects.

In this report, good practices are studied from
the viewpoints of contextuality, communities of
practices, networks of practices, as well as social
innovation perspective. ESF project activities were
simplified by dividing them into four parallel reali-
ties: programme and funding instrument, project
organization, project beneficiaries and the internal
reality of projects itself. From these points of view,
good practices are interpreted differently from one
another. Therefore, it is essential to create a shared

understanding about project work between the
various parties.

The planning phase of the projects is quite
crucial as for the creation and dissemination of
practices. Already in the project planning phase
networks of practices and communities of prac-
tices should be recognized. Project implementation
phase should be targeted more at the dissemina-
tion and implementation of the good practices.
Project actors’ comments in South Ostrobothnia
region reflect the national observations: the struc-
tures that support the sharing, disseminating and
mainstreaming of good practices are still underde-
veloped.

Project actors’ approach to their projects and
good practices as a whole is quite down-to-earth.
New solutions and models are generated, but they
are not considered as radical innovations. Rather,
it is the fact that the projects develop more existing
models or apply to the innovations developed else-
where. The respondents are also rather cautious
about whether the good or best practices developed
could be immediately applied in the national or EU
development policy
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1 JOHDANTO

1.1 MITAHYVAT KAYTANNOT OVAT
KAYTANNOSSA?

Késitteelle hyva kaytantd on lahes yhtéd monta se-
litystd kuin selittdjaédkin. Hyvien tai parhaiden
kaytantdjen (best practices) kasite on monitulkin-
tainen, tilannesidonnainen ja joustava, joten hyvaa
kaytantda on varsin vaikea méaritella yksiselittei-
sesti. Hyva kaytanto voidaan liittadd mité erilaisim-
piin asiayhteyksiin yritystoiminnan uudistumis-
prosesseista yksittéisten kehittdmishankkeiden
tyokaytantoihin: hyva kaytanté voi esimerkiksi
olla valine parempaan tuloksellisuuteen tai uuden-
laisten menettelytapojen soveltaminen hanketoi-
minnassa. Kyse on yksinkertaistetusti ilmaistuna
toimintatavoista, jotka tuottavat toivottuja tuloksia
ja jotka ovat toimivia myds muissa konteksteissa.
Hyvat kaytannoét voivat liittyd yhta hyvin niin
kilpailuun kuin yhteistydhon, erityisyyteen kuin
standardointiinkin. Yrityselaméssa kilpailuedun
tavoitteleminen hyvid kaytantoja kehittamalla ja
omaksumalla johtaa tarpeeseen l6ytéa niité jatku-
vasti uudelleen, jotta kilpailuetu voidaan séilyttaa.
Ei olekaan lainkaan yllattavaa, ettd innovaatiot ja
innovatiivisuus mainitaan usein hyvien kaytanto-
jen synonyymeina. Kaytéantonakokulma innovaa-
tioihin korostaa sitd, ettd innovaatioissa ei ole kyse
yksittaisista ideoista tai keksinngistd, vaan niiden
menestyksekkaastad kayttoonotosta sekd kyvys-
ta ratkaista ongelmia, joita varten ne on kehitetty
(Pohjola & Koivisto 2013, 89—90). Innovaation
leviamisté korostavan ajattelun mukaan hyvéa kay-
tanto ei valttamatta ole viel& innovaatio, mikali se
ei ole levinnyt laajalle ja mikali sit& ei ole yleises-
ti otettu kdyttdon, mutta se voi joka tapauksessa
johtaa parhaimmillaan sosiaaliseen innovaatioon.
Usein kehittdmishankkeissa pyritaankin levitta-
maan muualla kehitettyja sosiaalisia innovaatioita.
Hyvan kéytannon késite esiintyy varsin run-
saasti kehittdmishallinnon arviointikielessa, jossa
se on samassa kasitekorissa sellaisten arvioinnin
kasitteiden kuten esimerkiksi laadun kanssa (vrt.
Korhonen ym. 2007, 16). Yhteista erilaisille ke-
hittamishallinnon viljelemille késitteille on tietty
valjyys seka se, ettd ne levidvéat kulovalkean tavoin
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hanketoiminnan eri asteille. Kasitteellinen epasel-
vyys voidaan néhda jopa tietoisena hallinnoinnin
ja johtamisen tapana: ohjelma- ja hanketoimijoille
luodaan paine I8ytaa hyvié kaytantdja, mutta sisél-
téjen ja keinojen suhteen tarjotaan varsin paljon
liitkkumavaraa. EU:n nakdkulmasta oleellista on,
ettd kansalliset toteutukset liittyvat laajempaan
kokonaisuuteen, mika tarjoaa mahdollisuuden
oppia ja siirtéé hyviksi havaittuja kaytantoja EU:n
sisalla. Juuri kehittdmispolitiikkojen mahdollisten
aukkojen téydentdéminen on hyvien kéytanttjen
kerdamisen ja hyédyntamisen ydin. (Vrt. Arnkil
2006.)

Edella kuvattua voidaan luonnehtia tieto-ohja-
ukseksi, jossa pyritéan vaikuttamaan toimintaan
nimenomaan tavoitteista kasin. Kuvaukset ja eri-
laiset vertailut tai benchmarking ovat ikdan kuin
peili, jonka avulla toimijat voivat arvioida itsedan,
mutta varsinaisesti vasta hyvat kdytannot tuovat
mukaan aktiivisen ohjelmapolitiikan roolin. Hy-
vét kdytdnnot motivoituvat siitd, mihin suuntaan
ja miten kohteen toiminnan haluttaisiin muuttu-
van ja kehittyvan. Néin ollen hyvia kéytantoja voi
lagjasti ymmaérrettyna pitad tavoitteisesti vaikut-
tamaan pyrkivan tieto-ohjauksen valineina. (vrt.
Virtanen 2009, 465.)

Hyviin kéytantdihin nayttaisi sisaltyvan ris-
tiriita. Ne syntyvét aina paikallisesti ja jossain ai-
nutkertaisessa kontekstissa, mutta samalla niista
olisi kyettédva eristaméan ja yleistamaan jokin
kontekstista toiseen siirrettavissa oleva osa. Hyva
kaytantd ei kuitenkaan siirry ja juurru kuin emo-
kasvista irrotettu pistokas. Paikallisia kaytantoja
ei voida sellaisenaan siirtaa toisiin ymparistoihin,
mutta paikallinen voidaan pyrkié yleistdmaan esi-
merkiksi mallintamalla se kuvaksi tai kirjoittamal-
la se auki. Samalla koetetaan maarittaa ja kuvata
sellaiset keskeiset elementit, joiden tulisi toteutua
kaikissa sovellusymparistdissa. (Vrt. Koivisto ym.
2011, 570.)

Muutamasta elementisté ja toiminnosta muo-
dostuva kaytanto saattaa olla suhteellisen helppo
siirtdad paikasta toiseen. Tallaisesta esimerkkina
toimii vaikkapa rokotekaytanto, joka koostuu ro-
kotteen antajasta, ajoituksesta, hygieniasta, itse
rokotteesta ja potilaasta (vrt. Koivisto 2009, 168).
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Mitd monimutkaisemmasta kaytanndsta on kyse
sité vaikeampaa siirtdminen on. Monimutkaisuus
lisééntyy, kun tarkastellaan esimerkiksi rokotus-
kaytantoja laajemmin. Niiden toimivuus voi jou-
tua koetteelle, olipa sitten kyse rokotuspisteiden
jonotuskaytanngisté tai kansalaisten parissa syn-
tyneesta liikehdinnasté, joka haastaa asiantunti-
joiden nakemyksia.

Kéytéannollaei itsessadn ole ominaisuutta hyva,
toimiva tai edes huono. Vasta kun kaytanté on osa
jonkin verkoston toimintaa ja sen avulla on saavu-
tettu havaittavia muutoksia ja tuloksia kyseisessa
sovellusymparistdssé, voidaan puhua kaytannon
hyvyydestd, toimivuudesta tai huonoudesta. Hy-
vyys on siis pikemminkin suhde kuin ominaisuus.
(Vrt. Koivisto ym. 2011, 570.)

Kéaytanto syntyy ja on olemassa jotain tarkoi-
tusta varten. Kéyténtoja ovat arkipaivan pysyvat
vuorovaikutuksen rakenteet ja tavat. Nama arki-
paivaiset toimintatavat ikdan kuin kantavat hyvia
kaytantoja: tastd kappaleen monitulkintainen ot-
sikko, hyvat kdytannot kaytannossa.

Hyvassa kaytdnnossa ja sen siirtymisessa on
kyse sosiaalisesta oppimisprosessista. Oppiminen
tapahtuu yhteisdissé ja verkostoissa, joissa tieto
valittyy seka Kirjoitetussa ettd erityisesti hiljaises-
sa muodossa. Tiedon tekee hiljaiseksi se, etta siti
ymmartad parhaiten asiaan vihkiytynyt, tietyn
kaytantdyhteison jasen. Nama kaytantdyhteisot
koostuvat ihmisistd, joilla on yhteisia paamaaria
ja toimintatapoja ja jotka kommunikoivat sédnnol-
lisesti toistensa kanssa. Usein kaytantoyhteisojen
jésenia yhdistad ammatillinen tausta, olivatpa he
sitten esimerkiksi elinkeinoasiamiehia tai sosiaali-
tyontekijoita. Jotta hyva kaytanto leviaisi ja juur-
tuisi aidosti, olisi se saatava syntymaan téllaisen
oppivan kéytantdyhteison sisalla. (Mm. Arnkil
2006.)

Kéytanto ei ole toimintaymparistosta tai kon-
tekstistaerillinen, vaan kdytannot ovat verkostojen
alati muokkaamia tuloksia tai seurauksia. Kaytan-
not voidaan ymmartaa sosiomateriaalisina toimin-
tasysteemeing, jotka palvelevat tiettyja tarkoituk-
sia ja jotka koostuvat inhimillisistd toimijoista,
toiminnasta ja vuorovaikutuksesta seka erilaisista
resursseista (tiedot, taidot, vélineet, sdannét arvot,
raha). Kaytannot linkittyvat aina toisiin kaytan-
toihin ja muodostavat néin ollen kaytantdjen ver-
kostoja, joissa ne ovat toinen toistensa edellytyksié.
Jotta tietty kaytanto voisi vakiintua, taytyy tapah-
tua muutoksia myos toisissa kdytannoissa (Koivis-
t0 2009, 168; Koivisto ym. 2011, 569-570.)

Verkostomaisen kasityksen mukaan kaytan-
t6jen kehittdminen ei ole suoraviivaisesti eteneva
prosessi, jossa edetdén idean tunnistamisen, sen

kehittelyn ja kokeilun kautta tuotteistamiseen
ja lopulta lagjaan kayttdonottoon. Kehittdminen
koostuu pikemminkin erilaisista rinnakkaisista
ja paallekkaisista tilanteista, joissa useat eri toi-
mijat ovat moninaisissa vuorovaikutussuhteissa
keskendén. Talloin kaytantdjen kehittamisessa,
levittdmisessa ja juurruttamisessa korostuu nai-
den vuorovaikutussuhteiden hallinta ja ymmarrys
siité laajemmasta kayténtdjen verkostosta, johon
yksittaista kaytantda ollaan juurruttamassa. (Vrt.
Koivisto 2009, 168.)

Kuvaava esimerkki hyvan kaytdnnén muun-
tumisessa kaytantdjen verkostossa véhemman
hyvéksi on 1990-luvun lopulta alkaen kehitetty
varhaisen puuttumisen toimintatapa, jonka apuva-
lineeksi innovoitiin niin sanottu huolen vydhykkeet
-malli. Kyseessa on lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tyotaan tekevien sektorirajat ylittdvan yh-
teistyon kehittdminen, ja perusideana oli k&&ntaa
katse siihen, miten ammattilaisen huoli heraa ja
miten huoli suhteutuu toisen sektorin ammattilai-
sen huoleen. Véline oli tarkoitettu ammattilaisten
itsereflektion ja kommunikoinnin apuvéalineeksi,
mutta se levisi taysin toisenlaiseen kéyttoon, kun
sita alettiin kayttaa lasten ja nuorten luokittelemi-
seen. Kaytantd levisi nopeasti, mutta toisenlaiseen
kayttotarkoitukseen kuin alun perin oli suunnitel-
tu, mika herétti kiivaita keskusteluja. Esimerkki
kuvastaa sitd, kuinka toiminnallinen interventio
saattaa muuntua monin tavoin kohdatessaan kay-
tantdverkoston. Tastd seuraa, ettd kaytantojen le-
viamisté ja juurtumista koskevan ymmarryksen
lisédminen on yhta keskeistd kuin kaytantojen
kehittaminenkin. (Virtanen 2009, 466; Arnkil &
Alhanen 2009, 323—324.)

Koivisto  kirjoittajakumppaneineen  kuvaa,
kuinka kehittdmistoiminnan p&épaino on uusien
kaytantdjen kehittdmisessé ja innovaatioproses-
sien alkupadssa. Toimintamalleja osataan kyll&
kehittdad, mutta kaytantdjen levittdamisessa on
parannettavaa. Kehittdmistoiminnan rahoitusta
ja painopistetta tulisikin heiddn mukaansa siir-
tad kaytéantdjen mallintamiseen, levittdmiseen ja
kayttoonottoon sekd kayténtdjen aikaansaamien
muutosten arviointiin. Lisaksi heitd huolettaa,
ettd kehittamisen lopputulokset katoavat helposti
raportteihin, hankkeiden kotisivuille tai erilaisiin
hyvét kaytannot -tietokantoihin, joista niita ei 10y-
deta. Tasta seuraa tietdmattomyys siitd, mitéd muu-
alla on jo tehty ja samojen asioiden aloittaminen
uudelleen eri puolilla maata. (Koivisto ym. 2011,
569.)

Kuvaan 1 on tiivistetty edella esitettyja nako-
kulmia hyviin kéytantdihin. Kontekstuaalisuus
ilmentdéd ainutkertaisuuden ja yleistettdvyyden
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OPPIMINEN JA

» Hyvassa kdytanndssa on
kyse oppimisestaja
toimintatavan
levittdmisestad. Hyva
kaytantd syntyy ja levida
kaytantoyhteisoissa.

KAYTANTOYH-
TEISOT

> Hyva kaytantd on
Kontekstuaalinen, se

KONTEKSTU- saa alkunsa jossain
AALISUUS (paikallisessa)
sovelluskontekstissa ja
. on aikaan ja paikkaan
sidottua.

SOSIAALISET
INNOVAATIOT

> Hyva kaytanté on
luonteeltaan uudistava,
parhaimmillaan kyse on
sosiaalisista
innovaatioista

Kuva 1. Kolme nakodkulmaa hyviin kdytantsihin.

valistd suhdetta. Oppiminen ja kaytantoyhteisot
puolestaan kuvaavat, kuinka kayténté on sosio-
materiaalinen toimintasysteemi, joka muokkautuu
vuorovaikutuksessa kaytantoyhteistissa ja kaytan-
t6jen verkostoissa. Viime kadessa ESR-hanketoi-
minnassa syntyvien hyvien kéytantdjen tarkoitus
on uudistaa yhteiskuntaa sosiaalisten innovaatioi-
den kautta.

1.2 EUROOPAN UNIONIN SOSIAALI-
RAHASTO JA HYVAT KAYTANNOT
OHJELMAKAUDELLA 2007-2013

Euroopan sosiaalirahaston toimintaon osaunionin
alue- ja rakennepolitiikkaa eli koheesiopolitiikkaa,
jonka avulla lisétdan jasenvaltioiden taloudellista
jasosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd vahennetaan
kehityseroja alueiden valilla. Koheesiopolitiikan
tavoite on vahvistaa kasvua ja tyollisyytta alueilla
ja sita kautta tukea koko Euroopan kilpailukykya.
Euroopan sosiaalirahaston toiminta tukee tyol-
lisyyttd ja tyodllistymisedellytyksida kehittdmalla
osaamista ja palvelurakenteita. Euroopan sosiaa-
lirahaston tuella edistetdén erityisesti tasa-arvoa,
ehkaistdan syrjaytymista, kehitetdan tydoloja ja
henkildston hyvinvointia seka jarjestelmia, jotka
helpottavat tydmarkkinoiden toimintaa ja akti-
voivat ihmisié osallistumaan. Kyse on tiivistetysti
ilmaisten pyrkimyksestd luoda enemmaén ja pa-
rempia tyopaikkoja seka osallistavaa yhteiskuntaa
(mm. Euroopan sosiaalirahasto 2013).
Manner-Suomen Euroopan sosiaalirahas-
ton ohjelmaa toteutetaan sekéa valtakunnallisessa
etté alueellisessa osiossa. Manner-Suomen ESR-

ohjelma-asiakirjassa sek& ohjelma-asiakirjan
Lansi-Suomen suuralueosiossa hyvat kaytannot
mainitaan yleisella tasolla muutamaan otteeseen
liittyen ESR-toiminnan kansalliseen politiik-
kaan tuottamaan lisdarvoon, hyvien kaytantojen
kehittymiseen vakiintuneiksi toimintamalleiksi
sekd tasa-arvoa edistaviin hyviin kaytantoihin.
Ohjelma-asiakirjassa todetaan muun muassa, etta
tavoitteena saadasiirrettya seka edellisen ohjelma-
kauden etté ohjelmakauden 2007—2013 ESR-toi-
minnan myoté syntyneité hyvia kaytantoja entista
suunnitelmallisemmin kansalliseen tyévoima-,
sosiaali-, elinkeino- ja koulutuspolitiikkaan. Ohjel-
man peruspyrkimyksena on juurruttaa hanketoi-
minnan tuloksena syntyvia hyvia toimintamalleja
osaksi kansallista kehittamispolitiikkaa.

"Kansallisen politilkkan ja ESR-toiminnan
tyonjakoa halutaan selkeyttdd, jotta hank-
keiden vaikuttavuus ja lisdarvo kansalliseen
toimintaan olisi mahdollisimman suuri. (...
Kaudelle 2007—2013 toivotaan selkedé suun-
nitelmaa siitd, miten nykyisen kauden aikana
saavutetut hyvat kaytannot saadaan siirret-
tya kansalliseen politiikkaan.” (Manner-Suo-
men ESR-ohjelma-asiakirja 2007—2013, 17.)

Samalla kuitenkin tunnustetaan, ettd pyrkimys
omaksua ja vakiinnuttaa hankkeiden synnyttamia
kaytantoja ja toimintamalleja on osoittautunut ai-
empien kokemusten mukaan vaativaksi tehtavaksi.
Erityisesti huolta kannetaan siitd, etta syntyvét hy-
vat kdytannot jaavat lahinna projektikohtaisiksi ja
paikallisiksi, eika niista tunnu jaavan pysyvampia
jalki& tai yleisemmin leviévia toimintakéytantoja.
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”...kehittdmiskumppanuuksissa kehitetyt hy-
vat kaytannot ovat padosin projektikohtaisia
tuotoksia, toimintakayténtdja ja menetelmia,
vahemmassa maarin yleisesti kayttodnotet-
tavaksi valmiita tuotteita ja toimintamalleja.
Paikallisesti on kyetty luomaan ammatillisia
verkostoja ja muita yhteistydverkostoja, mut-
ta kehitettyjen toimintamallien vakiinnutta-
minen normaalitoimintaan on osoittautunut
vaativaksi tehtavaksi.” (Manner-Suomen
ESR-ohjelma-asiakirja 2007—2013, 23.)

Manner-Suomen ESR-toimenpideohjelma jakau-
tuu neljgén toimintalinjaan, joiden painotukset
vaihtelevat riippuen siitd, onko kyseessa valtakun-
nallinen vai alueellinen ohjelmaosio. Toimintalin-
jatovat:

B TL 1tydorganisaatioiden, tydssé olevan tyovoi-
man ja yritysten kehittdminen sek& yrittajyy-
den lisaaminen,

B TL 2 tydllistymisen ja tydmarkkinoilla pysy-
misen edistaminen seka syrjaytymisen eh-
kéiseminen,

B TL 3 tydomarkkinoiden toimintaa edistévien
osaamis-, innovaatio- ja palvelujérjestelmien
kehittaminen,

B TL 4 jasenvaltioiden ja alueiden vélinen yhteis-
tyo ESR-toiminnassa.

Toimintalinjan 1 tavoitteena on kehittda tydorga-
nisaatioiden ja erityisesti pk-yritysten valmiuksia
ennakoida ja hallita globalisaation, teknologisen
kehityksen ja tyovoiman ikaantymisen aiheutta-
maa rakennemuutosta seka reagoida muutostilan-
teisiin. Erityisesti toimia kohdennetaan sellaisille
toimialoille, joilla toimintaympériston ja raken-
nemuutoksen aiheuttama kehittdmis- ja muutos-
tarve on suurin. Toimintalinjan kautta kehitetéédn
valmiutta reagoida muutoksiin parantamalla ty6-
organisaatioiden toimivuutta ja laatua, osaamista,
tyobhyvinvointia ja tydssa jaksamista sekd inno-
vatiivisuutta. Liséksi parannetaan pk-yritysten
kasvupotentiaalia ja kansainvalistymisvalmiuksia
ja tuetaan uuden yrittdjyyden ja yritystoiminnan
syntymista. Viime kadessa toimintalinjan 1 tavoit-
teena on tuottavuuden paraneminen laadullisesti
kestavalla tavalla seka tydllisyyden, kasvun ja Kil-
pailukyvyn paraneminen. (Euroopan sosiaalira-
haston toimintalinjat 2013.)

Toimintalinjan 2 avulla pyritdan alentamaan
rakenteellista tyottémyyttd. ESR-hanketoimintaa
suunnataan erityisesti pitkittyneen tydttomyyden
ja sen seurausvaikutusten kuten syrjaytymisen
lievittdmiseen. Syrjéytymista ehkaistaan edisté-

méll& tyéttdmien ja tydvoiman ulkopuolella olevi-
en vaikeasti tyodllistettévien tyollistymistd. Liséksi
toimintaa suunnataan ik&antyvien ja nuorien ika-
luokkien tydmarkkinoille paasyyn ja kiinnittymi-
seen. Nuorten osalta tavoitteena on myés vahentaa
koulutuksen keskeyttamista. Toimintalinjassa ke-
hitetddn uusia palvelumuotoja ja edistetdan ver-
kostomaista yhteistyota hyvia kaytantoja levitta-
méll& ja hyddyntamalla. Myos kolmannen sektorin
ja sosiaalisten yritysten roolia tydllistavassa toi-
minnassa vahvistetaan. (Emt.)

Toimintalinjan 3 tavoitteena on parantaa kou-
lutuksen tydeldméavastaavuutta, Kkoulutuksesta
tyoeldmaan siirtymistd sekd tydmarkkinoilla tar-
vittavaa osaamista, jotta toimintaympariston ke-
hittyminen ja kasvu parantuisi, uuden tiedon ja
osaamisen siirtyminen olemassa olevaan yritys-
toimintaan innovaatioiden edistamiseksi lisaan-
tyisi, tyon tuottavuus kasvaisi ja uusia yrityksia
seké tyopaikkoja syntyisi. Lisaksi tavoitteena on
parantaa aikuisvéeston edellytyksia osallistua
koulutukseen. ESR-hanketoiminnassa kehite-
taan kysyntalahtoisesti tydelaman edellyttdmien
ammattitaitojen saavuttamista, tyévoiman saata-
vuutta, ty6llistymisté edistévid tyovoimapalvelu-,
tiedotus-, ohjaus-, ja neuvontajarjestelmid sek&
tyoeldmaldheisia ja luovuutta edistavia oppimis-
malleja. My0s valtakunnallista ja alueellista en-
nakointitoimintaa juurrutetaan ja vahvistetaan
tukemaan strategisia valintoja. Lisaksi edistetédan
sukupuolten vélista tasa-arvoa ja kestévaa kehitys-
t& osana osaamis-, palvelu- ja innovaatiojérjestel-
mien kehittdmista. (Emt.)

Toimintalinja 4 tukee tydperusteista maahan-
muuttoa ja pyrkii turvaamaan tydvoiman saa-
tavuutta ja ennakointia tulevaisuudessa. Myds
tydnantajia tuetaan rekrytoinnissa. Tavoitteena on
luoda opastusjérjestelmd, jolla perehdytetédén ul-
komaalainen kieleen, tybelama&an ja yhteiskuntaan
seka luodaan hyvat valmiudet kotoutumisproses-
sin jatkamiseen tarvittaessa. Lisaksi vahvistetaan
tyOnantajien ja tydyhteisojen valmiuksia vastaan-
ottaa tyOperusteisia maahanmuuttajia kehitta-
méll& monimuotoisuuden johtamistaitoja sek&
edistdamalla yhdenvertaisuutta ja hyvia etnisia
suhteita tydyhteistissa. Hyvien kaytantojen etsi-
miseen ja levittdmiseen liittyvalla kansainvélisella
yhteistyolla jatketaan Equal-yhteisoaloitteessa ke-
hitettya toimintaa, jotta voidaan tuottaa lisdarvoa
suomalaiseen tydvoima-, elinkeino- ja koulutuspo-
litilkkaan. Toimintalinjassa etsitdan erityisesti uu-
sia ndkodkulmia ja ratkaisuvaihtoehtoja jasenmai-
den kohtaamiin yhteisiin ongelmiin. (Emt.)
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Toimintalinjoittain tarkasteltuna toimintalinjo-
jen 1, 2 ja erityisesti toimintalinjan 4 kohdalla on
mainittu ohjelma-asiakirjassa hyvéat kaytannot.
Toimintalinjojen 1 ja 2 kohdalla mainitaan edellis-
ten ohjelmakausien hyvat kdytannét, jotka otetaan
huomioon ohjelman toteuttamisessa.

“Toimintalinjan 1 toteuttamisessa otetaan huo-
mioon edellisten ohjelmakausien hyvat kay-
tannot. Edellisina ohjelmakausina on toteutet-
tu yksil6llisesti raataldityja kehittamistoimia
pk-yritysten henkiloston kehittdmisessa. Oh-
jelmakaudella 2007—2013 tavoitellaan lisaksi
sita, ettd henkilostdon kehittdmisestéa tulee py-
syva toimintatapa ESR-rahoitteiseen toimin-
taan osallistuvissa pk-yrityksissa.” (Manner-
Suomen ESR-ohjelma-asiakirja 2007—2013,
8L)

"Toimintalinjassa 2 edistetaan erityisesti vai-
keasti tyollistyvien ihmisten kiinnittymis-
ta tyomarkkinoille. Helpommin ty6llistyvia
ryhmia tuetaan kansallisen tyopolitiikan kei-
noin. ESR:n toimenpiteiden suuntaamisessa
otetaan erityisesti huomioon ohjelmakausilta
saadut hyvat kokemukset ja parhaat kaytan-
not, joita on tarkoituksenmukaista juurruttaa
ja hyodyntad”. (Manner-Suomen ESR-ohjel-
ma-asiakirja 2007—2013, 84.)

Toimintalinjassa 4 on kuvattu erikseen yksityis-
kohtaisemmin hyvien kdytantdjen kasitettd sekd
hyvien kaytanttjen etsimisen ja levittdmisen kei-
noja. Nama on sidottu eurooppalaisen yhteistyén
lisédmiseen, mutta samalla tuodaan myds vahvasti
esiin kansallisen tyovoima-, koulutus- ja elinkeino-
politiikan kehittdminen.

"Hyvélla kaytannolla tarkoitetaan uutta, ny-
kyista tehokkaampaa ja tuloksellissmpaa toi-
mintatapaa, jota voidaan soveltaa Suomessa.
Hyvien kaytantdjen etsimisella muista maista
voidaan saada lisdarvoa suomalaiseen tyo-
voima-, elinkeino- ja koulutuspolitiikkaan.
Hyvien kaytantdjen etsimiseen ja levittami-
seen liittyva kansainvalinen yhteisty® liitetdan
kiinteasti kansallisiin kehittamishankkeisiin
ja -ohjelmiin. Muiden maiden kokemuksia ja
toimintamalleja voidaan hyddyntaa tyoévoi-
ma-, koulutus- ja elinkeinopolitiikassa esimer-
kiksi kehitettdessa ennakointia, osaamis- ja
palvelujarjestelmia ja toimintamalleja syrjay-
tymisen ehkaisyyn. (...) Toisaalta suomalaisia
hyvia kaytantoja ja toimintamalleja voidaan
myds vieda ja levittdd muihin maihin. Mo-
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nen tasoinen kansainvélinen yhteistyd antaa
hyvien kaytantdjen etsimiseen, viemiseen ja
valtavirtaistamiseen aikaisempaa paremmat
mahdollisuudet. Hyvien kaytantdjen etsimi-
nen ja levittdaminen valtakunnallisella tasolla
kytketaan kansallisiin kehittamishankkeisiin.”
(Manner-Suomen ESR-ohjelma-asiakirja
2007—2013, 91.)

Ohjelmatason sekd toimintalinjojen arvioinnissa
hyvét kaytannét muodostavat yhden indikaattorin
yhdistettyna uusiin toimintamalleihin ja innovaa-
tioihin. Oleellista on kuitenkin huomata, etté arvi-
ointi- ja seurantajarjestelmén ulkopuolelle jaévista
asioista, kuten hyvistd kaytanndisté ja innovaa-
tioista, tarvitaan tietoa erillisselvitysten kautta.
Samalla tullaan ikdan kuin tunnustaneeksi, etta
seuranta- ja hallintajarjestelma ei itsessaan kykene
tatd oleellista tietoa tavoittamaan.

"Arviointia voidaan toteuttaa niin valtakun-
nallisesti kuin alueellisestikin. (...) erillisselvi-
tysten avulla saadaan tietoa muutoin seuran-
tajarjestelman kautta vaikeasti seurattavista
tavoitteista, kuten kumppanuudet, verkostot,
hyvat kaytannot ja innovaatiot” (Manner-
Suomen ESR-ohjelma-asiakirja 2007—2013,
150.)

Ohjelman Lansi-Suomen suuralueosiossa maini-
taan hyvat kaytanndot 1ahinna toimintalinjan 4 yh-
teydessa. Toimintalinjassa on kyse hyvien kaytan-
tojen levittamisestd muille toimintalinjoille sek&
yhteistyosta jasenvaltioiden ja alueiden valilla. Pai-
notus on erityisesti viranomaisten yhteistydssa ja
uusien yhteistydverkostojen rakentamisessa. Asia-
kirjassa myds kuvataan kayténtojen levittdmisen
keinoja ja vaylia.

"Jatketaan jo syntyneiden viranomaisverkos-
tojen yhteisty6ta ja rakennetaan uusia yhteis-
tydverkostoja hyvien kaytantdjen etsimiseksi
ja levittdmiseksi toimintalinjoille 1-3.” (Man-
ner-Suomen ESR-ohjelma-asiakirja 2007—
2013,126.)

"Kootaan kansainvalisia kehittamiskumppa-
nuuksia aiempien hyvien yhteistytkokemus-
ten jasamansuuntaisten intressien perusteella
siten, ettd ne hyddyntévéat parhaiten Lansi-
Suomen ESR-alueosion tavoitteita. Kootaan
yhteenveto Lansi-Suomen kansallisesta tee-
maty0sta ja tarjotaan sen parhaita kaytan-
toja kansainvélisille kumppaneille. Toiminta-
malleina ovat mm. seminaarit, tydkokoukset
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ja yhteiset nettisivut/keskustelupalstat sek&a
julkaisut. Toimintaan siséaltyy myds asian-
tuntija- ja paattgjatahojen henkilévaihtoa.”
(Manner-Suomen ESR-ohjelma-asiakirja
2007-2013, 126.)

Kokoavasti sanottuna ohjelma-asiakirjassa ei yk-
siselitteisesti maaritelld hyvan tai parhaan kay-

tannon kasitettd. Se on l1ahinna hanketoiminnassa
syntyvé tuotos, toimintatapa tai menetelmd, joka
on tarkoitus levittdé ja valtavirtaistaa erityisesti
osaksi kansallista kehittamispolitiikkaa. Kyse ei
ole niinkdan hanketasoisesta "hyvén hanketoi-
minnan” indikaattorista, vaan pikemminkin siita,
ettéd yksittaisistd, ainutkertaisista ja kontekstuaa-
lisista hankkeista nousevat hyvét kaytannoét pyri-
t&an tuomaan politiikkatasolle.
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2 SELVITYSTYON TOTEUTUS

2.1 ESR-HANKKEET ETELA-POHJAN-
MAALLA OHJELMAKAUDELLA
2007-2013

Eteld-Pohjanmaalla on EU:n ohjelmakaudella
2007—2013 vuoden 2013 syyskuun loppuun men-
nessa toteutettu tai kdynnissa yhteensa 115 Man-
ner-Suomen ESR-ohjelman mukaista hanketta.
Luvussa ovat mukana L&nsi-Suomen suuralueosi-
on sekd valtakunnallisen osion hankkeet, ty6voi-
mapoliittiset rinnakkaishankkeet sekd eri rahoit-
tajaviranomaisten hankkeet. Luvussa ovat mukana
myds sellaiset hankkeet, joiden toteuttajaorgani-
saatio toimii Etela-Pohjanmaalla, vaikka hanke on
valtakunnallinen ja rahoittajaviranomainen on
muualta.

Toimintalinjan 1 hankkeita on toteutettu tai toi-
minnassa ohjelmakaudella 2007—2013 syyskuun
2013 loppuun mennessa yhteensa 27 kappaletta.
Luku sisaltaa tyévoimapoliittiset rinnakkaishank-
keet sekd Lé&nsi-Suomen suuralueosion hank-
keiden lisdksi valtakunnallisen osion hankkeita.
Kymmenesséd hankkeessa toteuttajatahona on
ollut Seingjoen koulutuskuntayhtyma (Seindjoen
ammattikorkeakoulu, koulutuskeskus Sedu, Sedu
Aikuiskoulutus-liikelaitos), Eteld-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus on ollut
toteuttajana kuudessa hankkeessa (ty6voimapo-
liittiset rinnakkaishankkeet sek& valtakunnallisen
ohjelman mukaiset hankkeet). Etela-Pohjanmaan
liitto sekd Suomen metsdkeskus ovat kumpikin
toimineet kahden hankkeen toteuttajina. Eteld-
Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry, Ete-
la-Pohjanmaan Yrittgjat ry, Teknologiateollisuus
ry, Etel&-Pohjanmaan kauppakamari, Alavuden
Kehitys Oy, Foodwest Oy seka Teak Oy kukin ovat
toteuttaneet yhden toimintalinjan 1 hankkeen.

Etela-Pohjanmaalla toteutettuja tai toiminnas-
sa olevia toimintalinjan 2 hankkeita on ollut ohjel-
makaudella 2007—2013 syyskuun 2013 loppuun
mennessd yhteenséd 43 kappaletta. Luku siséltaa
tyovoimapoliittiset  rinnakkaishankkeet  seka
Lansi-Suomen suuralueosion hankkeiden liséksi
valtakunnallisen osion hankkeita. Lukuun siséltyy
kaksi hanketta, joiden toiminta on keskeytynyt.

Eteld-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéa-
ristdkeskus on toiminut rahoittajaviranomaisena
lukuun ottamatta kahta hanketta, joiden rahoit-
tajia ovat olleet Opetushallitus ja sosiaali- ja ter-
veysministerit.  Etel&-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ympéristtkeskus on ollut toteuttajana
17 hankkeessa (tyévoimapoliittiset rinnakkais-
hankkeet sekéa valtakunnallisen ohjelman mukai-
set hankkeet). 13 hankkeessa toteuttajatahona on
ollut Seingjoen koulutuskuntayhtyma (Seindjoen
ammattikorkeakoulu, koulutuskeskus Sedu, Sedu
Aikuiskoulutus-liikelaitos). Suupohjan peruspal-
veluliikelaitoskuntayhtyma on toteuttanut nelja
hanketta, Kuntayhtyméa Kaksineuvoinen seka Ala-
vuden kaupunki kaksi hanketta kumpikin. Yhden
hankkeen toteuttaneita organisaatioita ovat Jalas-
jarven kunta (JAKK Liikelaitos), Seindjoen seudun
Kaks'Kéatté-tuki ry, Suupohjan Elinkeinotoimen
kuntayhtyma, Korpisaaren saatio (Etela-Pohjan-
maan Opisto) seka Etela-Pohjanmaan sosiaalipsy-
kiatrinen yhdistys ry.

Toimintalinjan 3 hankkeita on ollut toimin-
nassa ohjelmakaudella 2007—2013 syyskuun
2013 loppuun mennessé yhteensa 39 kappaletta.
Luku siséltaa L&nsi-Suomen suuralueosion hank-
keiden lisaksi valtakunnallisen osion hankkeita.
Eteld-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéa-
ristdkeskus on toiminut rahoittajaviranomaisena
valtaosassa hankkeita. Hankkeista kaksi on Ope-
tushallituksen rahoittamia, kaksi Uudenmaan
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ra-
hoittamia seka yksi Pohjois-Pohjanmaan elinkei-
no-, litkenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama.

16 hankkeessa toteuttajatahona on ollut Seina-
joen koulutuskuntayhtyma (Seindjoen ammatti-
korkeakoulu, koulutuskeskus Sedu, Sedu Aikuis-
koulutus-liikelaitos). Kolme hanketta toteuttaneita
organisaatioita ovat Frami Oy seka Helsingin yli-
opiston Ruralia-instituutti.  Sibelius-Akatemia,
Rytmi-instituutin kannattajayhdistys ry, Etel&d-
Pohjanmaan korkeakouluyhdistys ry sek& Suupoh-
jan koulutuskuntayhtym@ ovat kukin toteuttaneet
kaksi hanketta. Vaasan sekda Tampereen yliopis-
tot, Suupohjan elinkeinotoimen kuntayhtyma,
Kiinteistd Oy Pohjanmaan Nikkarikeskus (Sella),
Suomen Yrittgjdopiston kannatus Oy, Seindjoen
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Elavédn musiikin yhdistys ry, Jarviseudun koulu-
tuskuntayhtymé sek& Foodwest Oy kukin yhden
hankkeen.

Etela-Pohjanmaalla toteutettuja tai toiminnas-
sa olevia toimintalinjan 4 hankkeita on ollut ohjel-
makaudella 2007—2013 syyskuun 2013 loppuun
mennessd yhteensd kuusi kappaletta. Toteuttaja-
organisaatioina hankkeissa ovat olleet Etela-Poh-
janmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus,
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma ja
elinkeinotoimen kuntayhtyma seka Seingjoen kou-
lutuskuntayhtyma (Seingjoen ammattikorkeakou-
lu, koulutuskeskus Sedu).

ESR-hankkeita toteuttaneiden organisaati-
oiden ja yhdistysten kirjo on laaja. Mikali ELY-
keskuksen hanketoimintaa ei oteta huomioon,
selkedsti merkittdvin ESR-hanketoimija Etela-
Pohjanmaalla on Seindjoen koulutuskuntayhtyma
(Seingjoen ammattikorkeakoulu, koulutuskeskus
Sedu seka Sedu Aikuiskoulutus-liikelaitos).

2.2 AINEISTONKERUUN KUVAUS

Priimat-hankkeen lahtokohtana oli kartoittaa ete-
lapohjalaisten ESR-hankkeiden hyvia kaytantoja
seka etenkin niitd mekanismeja, joilla hyvia kay-
tantdja tunnistetaan ja juurrutetaan. Tavoitteen
saavuttamiseksi haluttiin kuulla hanketoimijoiden
kasityksia hyvista kdytannoista sek& omissa hank-
keissaan etté yleisemmin ESR-hanketoiminnassa.
Aineistonkeruumenetelma suunniteltiin siten, etta
mahdollisimman moni hanketoteuttaja péaasisi
osallistumaan ja myds jakamaan yhteisesti nake-
myksidaan. Taman vuoksi paadyttiin jarjestamaan
keskustelevia tyOpajoja, joihin sek& paattyneiden
ettd meneillddn olevien hankkeiden toimijoita
kutsuttiin. Kutsut lahetettiin séhkdpostilla hank-
keisiin nimetyille vastuuhenkildille seka projekti-
paallikoille.

Keskustelevat tydpajakierrokset jarjestettiin
kolmesta teemasta, joihin kutsuttiin hanketoimi-
joita toimintalinjoittain (1 & 4, 2 ja 3). Kaikkiaan
tilaisuuksia jarjestettiin yhdeksan. Ty6pajako-
koontumiset kulkivat padotsikon "Hyvien kaytan-
tojen metsastajat” alla. Ensimmaisen kokoontu-
miskierroksen aiheena oli hyvan kéytannon kasite
sekd hyvan kéytdnnon tunnistaminen. Tilaisuudet
jarjestettiin 2.5, 3.5 ja 7.5. Kaikkiaan ensimmaisen
kokoontumiskierroksen tyopajoihin osallistui 12
eri henkiloa.

Toisen kokoontumiskierroksen nakdkulmia
olivat hyvat kaytdnnoét oppimisen ja sosiaalisten
innovaatioiden nédkokulmasta, hyvien kdytantojen

etsiminen ja jalostaminen sek& vertaisarviointi.
Lisdksi toisen kokoontumiskierroksen tilaisuuk-
sien alussa palattiin ensimmaisten keskustelujen
antiin. Kokoontumiset jarjestettiin 31.5, 3.6 ja 5.6.
Toiselle tydpajakierrokselle osallistui 23 eri henki-
164.

Kolmannen kokoontumiskierroksen tilaisuuk-
sissa kasiteltiin hyvien kayténtdjen levittamisté
ja juurruttamista seka valmistautumista tulevaan
ohjelmakauteen. Myo6s kolmannen kierroksen ti-
laisuuksissa kasiteltiin edellisten kokoontumisten
tuloksia. Tilaisuudet pidettiin 30.8., 5.9. ja 6.9.
Kolmanteen tyOpajakierrokseen osallistui 17 eri
henkil6a.

Tilaisuuksien kesto oli keskim&arin noin 3.5
tuntia ja niissa kaikissa kaytettiin aineistonkeruu-
menetelmana niin sanottua virikkeellistd ryhma-
haastattelua. Virikehaastattelu perustuu erilaisiin
heratteisiin kuten vaittdmiin, tekstikatkelmiin ja
kuvioihin, joita vastaajia pyydetééan tulkitsemaan
ja kommentoimaan omin sanoin. Virike itsessaan
osallistuu haastattelijan ja haastateltavan véliseen
vuoropuheluun: virike toimii naista irrallisena
subjektina, joka voi asettaa tutkijan ja haastatelta-
vat keskusteluyhteyteen. Virike voi olla ikdan kuin
johtolanka, joka nostaa esille osan jostain laajem-
masta kokonaisuudesta. Se voi myds rakentaa tar-
kastelun kohteesta erdanlaisen pienoismaailman
tai tiivistyksen, johon haastateltavia rohkaistaan
vertaamaan omia késityksidan. Virike voi myos
pyrkid provosoimaan keskustelijoita ja kyseen-
alaistamaan tarkasteltavan kohteen joitain piirtei-
t4. (Menetelmasté esim. Torronen 2001, Vesala &
Rantanen 2007.)

Vastaajia pyydettiin ensimmadisell&d kokoontu-
miskierroksella arvioimaan hankkeiden syntyvai-
heiden vaikutusta siihen, miten hyvéat kdytannot
syntyvét, levidvat ja juurtuvat. Tassd kaytettiin
apuna niin sanottua eldytymismenetelmaa. Elay-
tymismenetelmassa vastaajille esitetdan lyhyt
kehyskertomus, jonka synnyttdmien mielikuvien
pohjalta heidan tulee Kirjoittaa lyhyt tarina. Tari-
noissa Kirjoittaja vie kehyskertomuksessa esitettya
tilannetta eteenpdin tai kuvaa, mitd kehyskerto-
muksessa esitettya tilannetta ennen on tapahtu-
nut. Keskeista menetelmassa on se, etta tarjolla on
vahintaan kaksi erilaista kehyskertomusta, joissa
varioidaan jotain tiettya seikkaa. (Eskola 1997 ja
1998.) Toisella ja kolmannella kokoontumiskier-
roksella vastaajat saivat kirjoitustehtdvasséa kuvata
omin sanoin hankkeidensa kaytantdyhteisoja, pyr-
ki& vertaisarvioimaan muiden hankkeita seka ker-
tomaan oppimiskokemuksistaan ja -lupauksistaan
tulevalle ohjelmakaudelle.
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Kuva 2. Tydpajan osallistujat kirjoitustehtdvan parissa (kuva Timo Suutari).

Tybpajojen tavoitteena ei ole ollut toimia vain
aineistonkeruuna, vaan ennen kaikkea niiden
tehtévana oli syventda ja monipuolistaa ymmar-
rystd hyvistd kaytdnnoistd yhdessa hanketoimi-
joiden kanssa keskustellen. Samalla kokoontu-

miset toimivat myods tiedonvalistyskanavana ja
eraanlaisena vertaisryhmana hankkeiden kesken.
Kaikki tilaisuuksien materiaalit ovat nahtavana
Lansi-Suomen Helmet -portaalissa Priimat-hank-
keen projektisivulla.
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3 NAKOKULMIA HYVIIN KAYTANTOIHIN
ESR-HANKETOIMINNASSA

3.1 KANSALLINEN OHJELMA-
ARVIOINTI JA HYVAT KAYTANNOT

Osana ESR-ohjelman jatkuvaa arviointia on to-
teutettu vuonna 2011 ohjelman ja sen toimintalin-
jojen edistymisen toiminnallis-operationaalinen
arviointi. Arviointitydssé on tarkasteltu ohjelman
tuloksia ja vaikutuksia toimintalinjatasoisten ja
ohjelmatasoisten indikaattoreiden avulla sek&
tehty arviointi toimeenpanosta. Arvioinnissa on
keskitytty myos niin sanottuihin erillisselvitetta-
viin ohjelmatasoisiin indikaattoreihin, joita ovat
verkostojen ja kumppanuuksien kehitys, hyvéat
kaytannot ja uudet toimintamallit seka tasa-arvon
edistdminen. (Valtakari & Pekkala 2011, 3—4.)

Arvioinnin osana on tehty kysely ESR-hank-
keille. Vuonna 2011 toteutetussa hankekyselyssa
projekteilta on kerétty nakemyksia siitd, missa
maarin ja millaisia hyvia kaytantdja hankkeet us-
kovat pystyvansd tuottamaan, valittdmaan seka
valtavirtaistamaan. Kyselyssd hankkeita pyydet-
tiin myos esittamaan arvioita siita, tuleeko hank-
keen tuottaman hyvan kaytannon siirto onnistu-
maan kansalliseen tai kansainvaliseen toimintaan.
Kyselyyn vastanneista hankkeista 86,2 prosenttia
ilmoitti pyrkivansa tuottamaan hyvén kaytannon
siirrettavaksi osaksi kansallista toimintaa (vuonna
2010 85,6 % ja vuonna 2009 87,0 %). Vastaavasti
58,2 prosenttia hankkeista uskoi, ettd hyvan kay-
téannon siirto kansalliseen toimintaan tulee onnis-
tumaan (vuonna 2010 58,7 %). Hyvien kéytantdjen
leviamiseen osaksi kansallista toimintaa suhtau-
dutaan siis varsin myonteisesti, eik& muutoksia hy-
via kaytantdja kuvaavissa keskeisissa indikaatto-
reissa ole juurikaan tapahtunut edeltaviin vuosiin
verrattuna. (Emt., 15.)

Hankkeiden toimenpiteet ulkomaisten hy-
vien kaytantdjen tunnistamiseksi ovat liséénty-
neet ohjelmakauden aikana. Vuonna 2009 noin
23 prosenttia hankkeista ilmoitti luovansa uusia
kontakteja ulkomaisten hyvien kaytantéjen loyta-
miseksi, mutta vuonna 2011 vastaava luku oli 27,3
prosenttia. Nayttaakin arvioitsijoiden mukaan siis

siltd, ettd hankkeet ovat toimineet yh& aktiivisem-
min tunnistaakseen hyvia kayténtoja ulkomailta.
(Emt., 15-16.)

Hyvien kaytantdjen leviamiseen liittyvia es-
teitd tunnistettiin arviointikyselyssa aikaisempia
vuosia vahemman. Vuoden 2010 arviointikyse-
lyssé keskeisiksi haasteiksi nostettiin yleinen ta-
loudellinen tilanne sekd resurssien puute. Vuoden
2011 arviointikyselyssa keskeisid haasteita oli sen
sijaan mainittu huomattavasti vahemman. Vas-
tauksissa kuitenkin toistuvat tekijat, jotka liittyva
resurssien (aika, raha, henkildstd) puutteeseen,
kohdeorganisaatioiden muutosvastarintaan seka
hyvien kaytantojen levittamiseen liittyvien raken-
teiden puuttumiseen. Erityisesti viimeksi mainittu
tekija on arvioitsijoiden mukaan ESR-ohjelman
toimeenpanon kannalta huolestuttava, silla ohjel-
matason rakenteilla pitéisi pystya vaikuttamaan
hyvien kaytantéjen leviamiseen. Tilannetta luon-
nehdittiin jopa siten, ettd vaylat levittda hyvia kay-
tantoja puuttuvat, hankkeet kilpailevat keskenaan,
eivatka rahoittajat tunnu oikeasti valittavan hyvien
kaytantojen levittamisesta. Lisaksi kdytantojen le-
vittdmisen ja hankkeen loppumisen vélinen suh-
de on vaikea: yleensa kéytannot paljastuvat vasta
hankkeen loppuvaiheessa, jolloin niiden levittami-
nen kansalliselle tasolle ei voi jaada itse hankkeen
varaan. (Emt., 18.)

Erityshuomiota arvioinnissa saa toimintalinja
4, jonka tavoitteena on edistda jasenvaltioiden ja
alueiden valista yhteisty6td ESR-toiminnassa. Sen
siséltd jakautuu tyOperusteisen maahanmuuton
edistdmiseen sekd hyvien kaytantdjen etsimiseen
ja levittamiseen. Ohjelmatasolla on tarkasteltu
hankkeiden antamia arvioita siitd, onnistuvatko
ne tuomaan vahintddn yhden hyvan kéytannon
kansalliseen levitykseen muiden maiden ESR-
hankkeista. Vuoden 2011 arviointikyselyn mu-
kaan varmuudella hyvid kaytant6ja tunnistavia
ja maahantuovia hankkeita oli 2,0 prosenttia ja
jokseenkin varmoja hankkeita oli 11,6 prosenttia.
Toimintalinja neljan hankkeiden osalta vastaavat
tunnusluvut ovat 3,5 prosenttia (varmuudella tun-
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nistavat ja tuovat) sek& 31,1 prosenttia (jokseenkin
varmat hankkeet). Toimintalinja neljan sisalla ta-
voitetaso on siis hieman korkeampi kuin ohjelma-
tasolla keskimaéarin, mutta samalla toimintalin-
jan hankkeet raportoivat kyselyssa selvasti muita
enemman hyvien kayténtdjen levittdmiseen liitty-
vid esteitd. Esiin nousi erityisesti kdytettavissa ole-
van rahoituksen niukkuus, kohdeorganisaatioiden
sitoutumisen puute sekd taustaorganisaatioiden
alhainen sitoutumisaste. (Emt., 54, 57, 82.)
Valtakunnallisten kehittamisohjelmien lisa-
arvoa ESR-ohjelman toimeenpanolle pidettiin
arvioinnissa erittdin merkittavéna. Valtakunnal-
linen kehittdmisohjelma téydentdd kansallisen
tyo- ja elinkeinopolitiikan, koulutuspolitiikan
seka sosiaalipolitiikan toteuttamista, ja tavoittee-
na on, etté valtakunnallisten kehittdmisohjelmien
kautta voidaan levittdé hyvié kaytantoja ja pyrkia
varmistamaan, ettei yksittaisten hankkeitten tar-
vitse "keksia pyorééd uudelleen” (Valtakunnalliset
kehittdmisohjelmat 2011, 3). Kehittdmisohjelmien
nahdaan tuottavan kokonaisvaltaisuutta ja pitka-
janteisyytta eri kehittdmisteemojen toimintaan.
Pitkajanteisyys realisoituu vastausten mukaan eri-
tyisesti vaikuttavampien hankkeiden myoté, mika
mahdollistaa sen, etta kehittamistoiminta ei kutis-
tu pelkastaan alueelliseksi tai paikalliseksi toimin-
naksi. Isompien projektikokonaisuuksien uskotaan
edistavan hyvien kaytantdjen siirtoa kansallisella
tasolla. (Valtakari & Pekkala 2011, 64.)
Manner-Suomen ESR-ohjelman strategisessa
arvioinnissa vuodelta 2011 on tunnistettu keskei-
seksi ongelmaksi tulosten ja hyvien kéyténtdjen
rekisterdimisen ja levittdmismekanismien puute.
Vaikka EURA 2007 -jarjestelméssa projekteilta
edellytetddn suunnitelmaa kehitettyjen hyvien
kayténtdjen ja tulosten levittdmiseksi ja asian ra-
portointia loppuraportissa, hankkeissa ei aina ole
selkedd suunnitelmaa siita, miten ne verkotetaan
muuhun toimintaan ja miten niiden hyvat kaytan-
not saadaan esille. Nain ei myoskaan saada vietya
sanomaa eteenpdin toteuttajaorganisaation sisalla.
Tieto ei mydskaan riittavasti kulje hallintoon asti,
jotta tuloksia voitaisiin viela paremmin kéyttaa ke-
hittdmisen tydkaluina. Arvioinnissa todetaankin,
ettd resursseja kulutetaan liian paljon kokonaisuu-
desta irralliseen toimintaan, kun ei ole kehitetty
riittavid mekanismeja hyvien kaytantojen ja tulos-
ten levittamiseen. (Vrt. Ponnikas ym. 2011, 30.)
Arvioinnissa ehdotetaan, etté ohjelman hallin-
noijan tulisi kdynnistda toimintatapa, jolla alue-
lahtdisten hankkeiden tulokset, hyvat kaytanteet
ja vaikuttavuus systemaattisesti nostettaisiin ylei-
sempdaan tietoisuuteen, ministeridtasolle ja EU-ta-
solle. Tama palvelisi ohjelma-asiakirjassa esitetty&
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tavoitetta saada hyvia kaytantoja osaksi kansallis-
ta politiikkaa seka levitettya myos EU:n sisalla. Ar-
vioijien mukaan yksittéaiset malliesimerkit hank-
keista eivat tata korvaa. Tdmén voi tulkita siten,
etta erilaiset esittelyt ja listaukset onnistuneista
hankkeista eivat itsessaén riita valittamaan hyvia
kaytantojé ja uusia toimintamalleja osaksi laajem-
paa toimintaa. Hanketoimijoilta tulee arvioijien
mukaan myos nykyistd voimakkaammin edel-
lyttéa raportointia siitd, miten hankkeen tuloksia
hyddynnetadn hanketta toteuttavassa organisaati-
o0ssa ja toteuttajaverkostossa. Hanketoimijan tulisi
nimeta taho, joka ottaa vastuun hankkeen kehitet-
tyjen toimintojen jatkamisesta hankkeen paatyt-
tya. (Emt., 37)

Arviointiaineistoista nousee esille hanketo-
teuttajien huoli siité, ettd ESR-ohjelman toimeen-
panosta puuttuu rakenteita, jotka tukevat hyvien
kayténtojen leviamista. Hankkeiden luomat hyvat
kaytanndt ovat hanketoiminnan logiikan mukaan
valmiimmillaan siin& vaiheessa, kun hanke paat-
tyy. Hankkeen paatyttya se ei kuitenkaan enaa
pysty vastaamaan luomiensa hyvien kaytantojen
levittdmisesta. Tahan arviointi ehdottaa ratkaisu-
nasita, etté valtakunnallisten kehittdmisohjelmien
roolia pitéé teravoittédd paattyneiden hankkeiden
hyvien kéyténtdjen levittdmisessa ja juurruttami-
sessa. (Emt., 2011, 37.)

Vuosien 2010 ja 2011 strategia-arviointien
aineistoissa nousee esille huoli siitd, ettd ESR-
rahoituksen ja kansallisen rahoituksen valilla ei
ole riittévésti vuorovaikutusta. ESR-rahoituksella
toteutettujen kokeilujen ja pilotointien seka ai-
kaansaatujen tulosten jatkokehittamiseen ja juur-
ruttamiseen pitéisi arvioinnin mukaan edelleen
suunnata hankerahoitusta. Yksittdinen hanke on
usein liian lyhyt uusien toimintamallien juurrutta-
miseen, eikd pelkka toimintamallien testaaminen
ilman juurruttamista ole kestévaa toimintaa. Ar-
vioinnissa tunnistetaan vahvasti ohjelmaan kirjat-
tu tavoite tuoda ESR-toiminnalla kehitetyt hyvéat
kaytanndt osaksi kansallisia politiikkoja. Valtaosa
ESR-hankkeista on myds asettanut tdman tavoit-
teekseen. (Ponnikas ym. 2011, 57; vrt. Valtakari &
Pekkala 2011.)

Valtakunnalliset kehittdmisohjelmat nahdaan
arvioinnissa yhdeksi keskeiseksi vélineeksi, jotka
kokoavat strategisesti yhteen oman kehittamis-
teemansa hanketoimintaa. Tahan rakenteeseen
ainakin osa hankkeiden tuloksista jaa elamaan,
ja ohjelmien rakenteita voidaan hyodyntaa myos
kehitettyjen sosiaalisten innovaatioiden levittami-
sessé. 1so haaste ESR-toiminnalle on, miten saada
ESR-tuella yritysten kanssa yhteistydssa tehtyja
hyvia kaytantoja entistd enemman vakiintumaan
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osaksi yritysten normaalia tulorahoitukseen pe-
rustuvaa toimintaa. (Ponnikas ym. 2011, 53.)

Vuoden 2009 strategisessa arvioinnissa on
todettu, ettd sosiaaliset innovaatiot ja hyvéat kay-
tannot ovat ESR-toiminnassa pitkalti sama asia.
Vuoden 2011 strategisessa arvioinnissa puolestaan
todetaan, ettd sosiaaliset innovaatiot ovat jaaneet
jossain méaarin avaamattomaksi teemaksi ESR-
ohjelman toimeenpanossa. Toimeenpanon arvi-
oinnin (2010 ja 2011) tulosten ja seurantatietojen
mukaan nayttaisi silta, ettd huomattavassa osassa
ESR-hankkeita havaitaan osana muuta toimintaa
ikéd&n kuin sivutuotteina sellaisia hyvia kaytanto-
j&, jotka ovat hyodynnettévissé jatkossakin. Namé
kuitenkin tulisi tunnistaa selvemmin ja ottaa tie-
toisiksi kehittdmisen kohteiksi nimenomaan mah-
dollisina sosiaalisina innovaatioina. (Vrt. emt.,
53-54,60.)

3.2 ESR-HANKETOIMINNAN
RINNAKKAISTODELLISUUDET

ESR-hanketoiminta koostuu lukemattomien eri
toimijoiden ja erilaisten institutionalisoituneiden
rakenteiden muodostamasta joiltain osin suhteel-

lisen vakaasta mutta monin osin jatkuvasti muun-
tuvasta kokonaisuudesta eri aluetasoilla. Nailla
kaikilla eri tahoilla on omanlaisensa tulokulma
hyviin kaytantoihin. Tassa selvitysraportissa ESR-
hanketoiminnan todellisuutta on yksinkertaistettu
jakamalla se neljaén rinnakkaistodellisuuteen, jot-
ka on esitetty kuvassa 3.

ESR-ohjelmatodellisuudella tarkoitetaan sité
nékodkulmaa, josta rahoittajat hanketoimintaa ensi
sijassa tarkastelevat. Tasta nakdkulmasta hank-
keet ja niiden generoimat hyvat kéytannot ovat osa
ohjelman tavoitteiden toteutumista sek& toteutu-
misen seurantaa ja arviointia. Ohjelmatodellisuu-
den né&kokulmasta hyvilld kéytdnndilla on viime
kéadessé tarkoitus taydentaa ty6-, sosiaali-, elinkei-
no- ja koulutuspolitiikan aukkoja kansallisesti ja
EU-tasolla.

Ohjelmatodellisuus nayttaytyy haastatelluille
hanketoteuttajille erdénlaisena velvoittavana ylé-
rakenteena sen sijaan, etta kyseessa olisi tasaver-
tainen kehittdmiskumppani hanketoiminnassa.
Kuten jaljempana kuvataan, hanketoimijoiden on
kohtuullisen vaikeaa hahmottaa hankkeidensa hy-
via kaytantoja suhteessa ohjelmatasoon.

"Kyllahén se luo paineita sitten hanketoteut-
tajille my6s, et meidén taytyy olla hyvéa hanke
ja meidan taytyy jostain niita [hyvia kaytan-

ESR-ohjelmatodellisuus
"RAHOITTAJA"
Ohjelman tavoitteet, alueeliset
tavoitteet, indikaattorit, evamoin_{i'

Hankkeen sisainen todellisuus
"HANKE"

S|

Toteuttajaorganisaation todellisuus
"TOTEUTTAJA"

A O
Hankeidea, hankkeen -~ © | Organisaation tavoitteet, strategia,
| J ‘
[r— —
| & ~ |
“ | L&
Edunsaajien ja kohderyhman
odelisuus
"EDUNSAAJA"

Kuva 3. Hanketoiminnan rinnakkaistodellisuudet.
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tojd] 1oytaa. Kylla siind on myds niita paineita
kanssa. Mutta se on heidan tavallaan ylaker-
ta, joka sanoo etta toimikaa ja etsik&a, ja me
sitten toimimme, keksimme ja toteutamme.”

Itse hanketta voidaan tarkastella hankkeen oman
todellisuuden nakokulmasta, jota luonnollisesti-
kaan ei olisi olemassa ilman muita nakokulmia.
Hankkeen sisdinen todellisuus siséltdd hankkeen
syntyvaiheet ja hankeprosessin eri vaiheineen,
menetelmineen ja yhteistydsuhteineen. Projekti-
paallikkojen tehtavana on sovittaa eri hanketodel-
lisuuksista tulevia odotuksia ja tulkintoja yhteen.
Téassa mielessé projektipaallikko joutuu kamppai-
lemaan nékodkulmansa supistumista vastaan ja pi-
tamaan oman tulkintahorisonttinsa laajana.

"Istuin hanketyodntekijan kanssa téassa, niin
yllatyin kuinka eri vinkkelistd me katsottiin
sitd asiaa. Se projektipaallikko ei valttamat-
ta pysty katsomaan sité, se pystyy kaikkien
maksatushakemusten kautta, se on niin siin&
omassa tyossaan kiinni, se nakee sen oman,
mutta se ei valttamatta pysty katsomaan sita
koulutuksenjarjestajan nakdkulmasta. Se on
siind omassa jutussaan niin kiinni. Olisi hyva,
ettd saman pdydan aaressa olisi monen né-
koékulman edustajia keskustelemassa. Projek-
tipaallikkd joutuu sovittamaan, yllapitajan ja
rahoittajan nékemykset, sumplimaan siina
rajapinnassa.”

”Nousee hiki pintaan, kun rupee miettii sen Eu-
ran niita lomakkeita, mihin pitaa eritelld, tuol-
laiset hyvat kaytanteet, innovaatiot ja mita on
tapahtunut ja sit aina miettii, et minkahan ot-
sikon alle naité nyt lahtis tuomaan kun se ei 00
mitenk&an selkeesti maaritelty mikéa se on (...)
Kyllah&n sen nyt tietdd, mika on toteuttajan
nakokulmasta hyvat kaytanteet ja mitka ovat
omasta mielesta hyvat kaytanteet ja mitka on
edunsaajan mielesta hyvia kaytanteita, suun-
nilleen. Mutta sen hien mulla ainakin nostaa
pintaan just se... raportin tayttaminen miten
ne jaotellaan. Rahoittajan nakokulmasta se
kuitenkin vahan eri kuin mita sitten taas mei-
dan tai edunsaajan.”

Toisinaan kyse ei ole niinkaan hankkeen ulkopuo-
lelta tulevien erilaisten nakemysten yhteensovit-
tamisesta, vaan hankkeen sisallékin voi esiintya
erilaisia tulkintoja. Hankevetdja saattaa olla eri
henkild kuin hankesuunnitelman Kkirjoittaja, ja
heilla voi olla keskendan varsin erilainen tulkinta
hankkeen tavoitteista tai hyvista kaytdnnoista.

TIMO SUUTARI

"Useimmat hankkeet ovat sellaisia ettéd eri
ihmiset kirjaavat ja toteuttavat. Tosin jotkut
suunnitelmat voivat olla niin ymparipyorei-
ta, ettei niista tieda mita niissa pitaisi tehda.
Sellaisia, jotta ne kayvat jokaiseen vaiheeseen
ja valiin. Mutta toinen a&ripaa on sitten niin
tiukka. Samassa talossa voi olla kahtia eri lin-
joja, eika sitten tiedd mika olisi oikein, meinaa
tulla haté kateen.”

Toteuttajaorganisaation nakdkulmasta yksittainen
hanke niveltyy organisaation laajempiin tavoit-
teisiin. Olipa kyseessé sitten kuntaorganisaatio,
koulutusorganisaatio, yliopisto tai kehittamisyhti®
néill& kaikilla on omat strategiansa seka toiminta-
logiikkansa. Yksittéisten hankkeiden tulisi ideaa-
litilanteessa tukea organisaatioiden tavoitteiden
toteutumista ja hankkeista kumpuavien hyvien
kaytéantdjen uudistaa myds organisaatioiden toi-
mintaa. Hanketoiminnan arjessa toimintalogiikoi-
den ja tavoitteiden ristipaineet saattavat kuitenkin
projektipaallikon silmissa saada emo-organisaati-
on ndyttaméaan hankkeen tukitoimijan sijaan lisa-
taakalta.

Useat Eteld-Pohjanmaallakin ESR-hankkeita
toteuttavista organisaatioista ovat niin sanottuja
hankeorganisaatioita, joiden toiminnassa ulko-
puolisella hankerahoituksella on merkittava roo-
li. Tama tilanne voidaan organisaatioiden nako-
kulmasta kuvata karjistden siten, ettd he kayvat
kauppaa hankerahoitusmarkkinoilla, jossa kaupan
toisena osapuolena on rahoittaja. Hankkeita ja
edunsaajia tarvitaan siihen, ettd kauppa syntyy.
Hanketoteuttajien nakokulmasta toiminta ei kui-
tenkaan valtaosin ole onneksi ndin rahoitusvetois-
ta, miké& ilmenee luvusta 5.1.

“Tuntuu, ettd meill& ainakin toteuttajaorga-
nisaatiolla on viela kovemmat tavoitteet kuin
sitten rahoittajalla. Hankehakemuksen paalle
sit tulee vield paljon enemman tavoitteita, ja
sitten toisaalta kun tydskennellaan tyollisyy-
den parissa, meilla on sitten toisaalta TE-toi-
miston tavoitteet ja sitten on sosiaalitoimen ta-
voitteet... et niité tavoitteita tulee aika monelta
suunnalta ja ne ei todellakaan valttamatta
kohtaa. Ne voivat olla ihan erilaisia riippuen
mista tulee se tavoite.”

"Etta jos toteuttajaorganisaation nakokul-
masta katsoo, niin missa tuossa on asiakas?
Niin kyllahan se asiakas on rahoittaja. Nuo
edunsaajat tarvitaan vain siihen, etta se kaup-
pa syntyy. (...) Etta jos tuota ajattelee raken-
teellisesti, niin etta miten saisi tuon edunsaa-
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jan painoarvon nousemaan asiakkaana ja
rahoittajan painoarvon laskemaan, niin sil-
loin se lahtisi suuntaamaan toisin.”

Edunsaajien ja kohderyhmien todellisuus tulisi vii-
me kadessa olla nékokulma, joka ohjaa koko han-
ketoimintaa. Kyseessa on toimijakentan tarpeet ja
se, mité he kokevat hyviksi kaytdnnoiksi ja mil-
laiset k&ytdnnot onnistuvat avaamaan kapeikkoja
heidan elaméssaan tai yritystoiminnassaan. ltse
asiassa hyvien kaytantojen kasite tuskin kuulostaa
tyOpajatoimintaan osallistuvan, opintopolkuaan
hakevan opiskelijan tai uusien maaraysten kanssa
painivan pk-yrittajan korvissa kovinkaan laheisel-
té. Heidan nakokulmastaan kyse on asioista, jotka
osoittautuvat toimiviksi ja helpottavat heidan ela-
maansa.

"Tavoitteita tulee niin monesta suunnasta. Pi-
taisi saada rahoittajan toiveet taytetyiksi, etta
hanke menisi. Kohderyhma voi olla sellainen,
etta tuloksia ei tule, oma organisaatio asettaa
painetta, etta pitaisi tulla, vaikka kolme ihmis-
ta painaa. tavoitteet tulevat niin erilaisina,
mutta asiakkaan tavoitteet ovat ykkdnen han-
ketekijan nakokulmasta.”

Oleellista on huomata, ettd hanketoiminnan rin-
nakkaistodellisuuksissa vallitsee jossain maarin
erilaiset kasitteet, arvot ja normit. Se miké on toi-
saalla tavoiteltavaa ja "hyvan toiminnan” tunnus-
merKkit tayttavag, ei valttamatta olekaan sité toises-
ta ndkokulmasta katsottuna. Vaikka eri tahoilla on
omat nékékulmansa, oheisen kokonaiskuvan pe-
rusviesti on kuitenkin yhteisella asialla oleminen.
Tata rinnakkaistodellisuuksien vélisilla nuolilla on
haluttu kuvassa 3 esittdd. lhannetilanne on, ettd
kuvattu kokonaisuus synnyttéa ja toteuttaa yhdes-
sé neuvotellen hankkeita ja etté kaikki tahot koki-
sivat olevansa samassa pelissa mukana — ja vielapa
samalla puolella.

"Itse asiassa tdma on aivan selva. Hanketoi-
minnan todellisuus on moniulotteinen. Mit&
talla hanketoiminnalla loppujen lopuksi ta-
voitellaan. Etta sitad hyvaa kaytantéa, onko se
oikeastaan se lopputulos, vai mikéa on se tulos,
mité talla koko hassékalla saadaan aikaan.
N&aa pitaisi saada yhteen, koska nailla kaikilla
on loppujen lopuksi se yhteinen padmaara. Se
varmaan auttaisi, jos se selkiaisi, etté (...) olisi
heti alusta alkaen selvillg, etté t&& on meidan
yhteinen juttu.

3.3 KAYTANTOYHTEISOT HYVIEN
KAYTANTOJEN SYNTY- JA
LEVIAMISALUSTOINA

Kuten ensimmédisessa luvussa todettiin, jossain
paikallisessa kontekstissa syntyneen ja sinne juur-
tuneen hyvan kaytannon siirtdminen paikasta toi-
seen ei ole helppoa, koska kyse on monivaiheisesta
sosiaalisesta oppimisprosessista (vrt. Arnkil 2006,
59). Oppiminen tapahtuu yhteisdissa ja verkostois-
sa, joissa tieto valittyy sekéa kirjoitetussa etta erityi-
sesti hiljaisessa muodossa. Tiedon tekee hiljaiseksi
se, ettd sitd ymmartad parhaiten asiaan vihkiyty-
nyt, tietyn kaytantdyhteison jasen.

Kaytantoyhteison kéasitteen tekivat tunnetuiksi
Lave ja Wenger (1991) tunnistamalla sellaisten ryh-
mien olemassaolon, jotka harjoittavat samaa kay-
téantdd ja kommunikoivat sdanndllisesti toistensa
kanssa. Naiden yhteisdjen jasenet myos pyrkivat
kehittdmaan taitojaan tietylla alalla. Kéytantoyh-
teisdajattelun ytimena on se, ettd oppiminen tapah-
tuu sosiaalisiin kaytantdihin osallistumisen kaut-
ta. Kéytantoyhteistn ajatuksena on jonkin yhteisen
projektin tai “jutun” toteuttaminen, josta yhteison
jésenet ottavat vastavuoroisesti vastuuta. Jaetut
kaytanndt sitovat yhteison jasenia toisiinsa, vaikka
he eivéat olisikaan jatkuvasti vuorovaikutuksessa
keskenaan. Kaytantdyhteiso on yksinkertaistetusti
sanottunasiis jokin ryhma, jolla on yhteinen tehta-
vé ja yhteisi& tavoitteita ja jonka sisélla informaatio
kulkee tehokkaasti. (Esim. Hakkarainen, Paavola
& Lipponen 2003, 4; ks. myds Wenger 1998.)

”...niin onhan se helpompaa semmosessa po-
rukassa, jossa toiset tuntee toisensa tyoét ja ol-
laan niin kuin asiantuntijoita kaikki siina toi-
mintaympéristdssa. Silloinhan se on helppo,
kun kaikki puhuvat samaa kielta. Tietdd mista
on kysymys...”

Usein kaytantoyhteisdjen jasenid yhdistdéd amma-
tillinen tausta, olivatpa he sitten esimerkiksi elin-
keinoasiamiehid tai sosiaalityontekijoitd. Hyvien
kaytantdjen leviamiseksi taytyisi tukea “oppivien
kaytantdyhteisdjen” toimintaa. Jos halutaan var-
mistaa hyvan kaytdnnon leviaminen ja juurtumi-
nen, on se synnytettdva tallaisen yhteison siséll,
sillé siell& kaytanto levidd nopeammin ja helpom-
min. TAma on se maaperd, josta hyvat kdytannot
syntyvét tai olevat syntymétta. N&in ollen hank-
keissa pitdisi pystya tunnistamaan tallaisia yhtei-
soja. (Vrt. Arnkil 2006b, 87—88.)
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Kaytantoyhteisojen késitettd on sittemmin laa-
jennettu, koska késite ei téysin ongelmitta tai-
vu kuvaamaan kaikkia tietointensiivisen tyon ja
projektityon piirteita seka entistd avoimemmiksi
muuttuneita innovaatioprosesseja (Hakkarainen
ym. 2003, Lindkvist 2005, Hafkesbrink & Schroll
2011). Kéytantdyhteison kasite on silti edelleen
erittdin kayttokelpoinen valine hahmotettaessa
hyvien kaytantdjen levidmis- ja juurtumismeka-
nismeja.

Etelapohjalaisia ESR-hanketoimijoita pyydet-
tiin arvioimaan, mitd ovat ne kaytantoyhteisot,
joissa heiddn hankkeensa pyrkivét synnyttdmaan
ja juurruttamaan hyvia kaytantsjéa ja minka alan
ammattilaisista ndmé yhteisot koostuvat. Mainit-
tujen kaytantdyhteisojen laajaan joukkoon kuului
maakunnan pk-yrityksia karkitoimialoilla (ra-
kennusteollisuus- ja puutuoteala, elintarvikeala),
elinkeinojen kehittdjia ja kehittdmisverkostoja
sekd alueella ettd kansallisesti (mm. TEM, MAT-
TO-tukirakenne sekd Puutuotealan kansallinen
verkosto). Oppilaitosten opettajat, opinto-ohjaajat
seka korkeakoulu- ja aikuiskoulutustoimijat ylei-
sesti mainittiin niin ik&&n hankkeiden kaytan-
toyhteisdind. Sosiaali- ja terveysalan kaytantdyh-
teisdistd mainittiin Etela-Pohjanmaan typajojen
tyontekijat, sosiaali- ja terveysalan tydnantajat ja
tyoyhteistt yleisesti, sosiaalitoimet ja TE-toimi,
tyoterveyshuoltoyksikdt sekd yksityiskohtaisem-
min nimeten sairaanhoitajat eri osastoilla. Muita
nimettyja tahoja olivat etelapohjalaiset yhtyeet ja
artistit sekd eri tahot hankkeiden toteuttajaorgani-
saation sisalla.

TIMO SUUTARI

Kuvaan 4 on tiivistetty tietopalvelujarjestelman
hankekuvauksista ne yhteisot, joissa kaytantoja
pyritédén levittimaan ja juurruttamaan. Esitetyt
luvut ovat mainintoja, ja ndiden vahaisyydesta
suhteessa hankemassaan voi havaita, etté lahes-
kaan kaikissa hankkeissa yhteiséa ei ole tunnis-
tettu. Tosin on huomautettava, ettd varsinaisesti
tallaista alaotsikkoa ei hankekuvauksessa ole, vaan
tiedot on poimittu hyvien kaytantdjen levittamis-
suunnitelmasta.

Vaikka sinédnséd on mielenkiintoista tarkas-
tella, millaisissa yhteisdissa ESR-hankkeet hyvia
kaytantdja synnyttavét ja juurruttavat, kuitenkin
tarkedmpad on pyrkia hahmottamaan niité tapoja,
joilla hankkeet naiden yhteisdjen toimintakaytan-
t6ja pyrkivat uudistamaan. Seuraava esimerkki-
lainaus kuvaa osuvasti, kuinka hanke pyrkii ikdan
kuin "sujuttamaan” kaytantoa tiettyyn yhteisdon.
Lainauksesta kay myds hyvin ilmi, kuinka projek-
tipaallikdn ulkopuolisuus kaytantdyhteisdsta vai-
keuttaa toimintaa.

"Tuolla koulumaailmassa se projektipaallik-
ko, se ei ole valttamatta opettaja taustakoulu-
tukseltaan, niin monta kertaa kylla se on tosi
haasteellista toimia siina kentassa, missa sa
yritét tietylla tavalla muokata opettajien toi-
mintatapoja uudenlaisiksi. Niin on monta ker-
taa, sen projektipaallikon pitéaa olla aikamoi-
nen virtuoosi ja taiteilija siella valimaastossa,
etta se saa vietya tavoitettaan eteenpain, kos-
ka opettajat on joukkona tosi kriittista poruk-
kaa.”

Koulutus- (ja tutkimusorganisaatiot)

Alueen yritykset ja yritysverkostot

Hankkeen yhteistydtahot yleisesti

Toteuttajaorganisaation sisalla

Suuri yleiso

Elinkeinojen kehittajat

Muut hanketoimijat 3

Toimialan kansallinen verkosto 2

6 8 10 12 14

Kuva 4. Yhteisot, joihin hyvia kdytantoja pyritaan levittdmaan ja juurruttamaan (mainintojen lukumaara).
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Hankkeet muokkaavat toimintaympéristéa luo-
malla ja juurruttamalla sinne uusia toimintakay-
tantoja, jotka sindnsad saattavat olla jo aiemmin
muualla kehitettyja. Uuden kaytdnnén tuominen
kaytantdjen verkostoon edellyttédd kuitenkin, etta
kaikki keskeiset osapuolet ovat mukana. Muussa
tapauksessa toimintakdytantéjen muuttaminen
jéé vajaaksi. Tietyssd mielessa eri tahojen aktivoi-
tuminen mukaan voi indikoida k&ytdnnon levia-
misté ja juurtumista, kuten jalkimmainen lainaus
kuvaa.

"Tama puu vastaan betoni keskustelu on nyt
ollut niin vilkasta ihan valtakunnan tasolla.
Eli ihan sekaisin ei varmaan yritykset l&hde
mukaan. Rahoitushankehakemuksessa lukee,
ettd EP:n alueen rakennusalan pk-yritykset.
Suunnittelu-, insindori-, arkkitehtitoimistoja,
rakennuttajia ja tuoteteollisuuden ihmisia on
mukana téssd hankkeessa. Rakennusliikkeet
puuttuvat, joten yksi oleellinen osa jai puuttu-
maan jos muutosta haluaisi lahtea tekemaan.”

"Meilla on semmoinen yhteistydpalaveri tas-
s&. Jos sellainen saadaan kaytanndoksi, etta se
verkosto tapaa saanndllisesti, niin se on aika
lahell& tuota (...) Mutta jos me saadaan KELA
liikkeelle ja saadaan fyysisesti ihmisia sielta
liikkeelle niin se on valtava saavutus. Ma oi-
kein hammastyin, kun kaksi ihmista soitti KE-
LAsta, ettd mielenkiintoa ja halua sieltéa on.”

Kaytantdyhteison kyky omaksua ja ottaa vastaan
uusia toimintamalleja ja toisaalta hankkeen kyky
juurruttaa kaytantéa antavat usein jo merkkeja
hankkeen kuluessa. Mikali vallitsee epadilys siité,
tuleeko uusi toimintamalli juurtumaan yhteisoon,
on syyta tarkastella syntyvaa kaytantoa vielé tar-
kemmin ja niitd ehtoja, joiden vallitessa se voi toi-
mia.

"Niin se pitéé vain hioa taméan hankkeen aika-
na niin hyvaksi, etta sité on helppo lahte& hoi-
tamaan. Onhan siiné jo nyt tullut kysymyksia,
vaikka me ei olla edes pilotteja saatu kayntiin,
ettd miten sitten jatkossa? Ei opettajalla ole
aikaa lahteé etsimaan niitd mentoreita, koska
ne pitdé natsata hyvin sen opiskelijan kanssa
yhteen. Niin se etté saako siité niin hyvan, etta
joku pystyy viela omaa tydaikaa kayttdmaan
siihen vai tuleeko siihen tarve sitten palkata
joku ulkopuolinen...”

Hanketoimijat tunnistavat yksittéisten hankkeiden
rajoitteet saada aikaan muutosta toimintakaytén-
toihin tilanteessa, joka edellyttdd poliittisia paa-

toksia seka laajempaa yhteiskunnallista muutosta.
Hankkeiden projektipaallikot tai toteuttajaorgani-
saatioiden edustajat ovat kuitenkin usein mukana
kansallisissa verkostoissa tai muuten vaikuttavat
niihin laajempiin alaa koskeviin kaytantdjen ver-
kostoihin. Kyse on siitd, ndhdaankd ohjauksen ta-
pahtuvan ylhaalta alas, jolloin yksittaiset hankkeet
ikddn kuin vain odottavat, millaiseksi laajempi
yhteiskunnallinen toimintaympéristd muodostuu
vai onko kyse alhaalta ylospain tapahtuvasta vai-
kuttamisesta, jossa yksittédiset hankkeet pyrkivat
muuttamaan tietyn alan kansallista toimintaym-
paristod. Tassa jalkimmaisessé vaihtoehdossa han-
kevetdjilté edellytetd&n niin sanottua institutionaa-
lista yrittajyytta eli kykyad muokata niita rakenteita
ja toimintaehtoja, joiden puitteissa he itse toimivat.

"Itse olen ainakin sellaisessa TEM:in PuuSuo-
mi-verkostossa mukana eli elinkeinoministeri-
Osté on se veto ja tavallaan ollaan pisara val-
tameressa. T&ma ala on just niin murroksessa
ettd, ja me tehdaan sitten myds yhteistyota
tydpajoissa etta se tieto myos kulkee. Kylla
min& nakisin, ettei pelkén [hankkeen] avulla,
mutta yhdessa ja voi olla osa sita uutta jarjes-
telm&a. Ja jos tulee niita uusia kaytantoja esi-
merkiksi téssd rakentamisprosessissa sitten,
niin sitten...”

"Liian aikaista sanoa tassa vaiheessa sanoa
nyt siitd, kun ei ole viel& projekti paattynyt. Ja
tdma on aika poliittinen, mielelld&dn en sano
mitaan. Niin kuin tassa alussa tuli esiin niin se
riippuu myos siitd, ketka siella on suunnittele-
massa.”

Myo6s hankkeessa tydskentelevia tai hankkeen
yhteistyotahoja voi tarkastella kaytantdyhteisojen
nékokulmasta. Esimerkiksi hankkeessa mukana
olevien monipuolinen koulutus- ja ammattitausta
tarjoaa parhaimmillaan sekd mahdollisuuden alo-
jen véliseen vuorovaikutukseen ja uusien ideoiden
syntymiseen etta laajentaa hyvien kaytantdjen le-
viamisen mahdollisuutta useissa eri kaytantdyh-
teisOissd. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd
jokainen vie jotain hankkeessa opittua mukanaan
omiin ammatillisiin taustayhteisdihinsé.

"Mulla on itsella kaupallinen tausta, toisella
yrittdjatausta, kolmas on sosiaalialaa. Me
kovasti keskustellaan, ma talouden, sosiaali-
ihminen sen kannalta, yritysihminen sen
vetovastuun kannalta, ettd mitenka asioita
johdetaan. Se on mielenkiinoista keskustelua,
meill& on jokaisella erilainen ndkemys, se on
avaavaa hankkeen sisalla se keskustelu.”
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4 ESIMERKKEJA HYVISTA KAYTAN-
NOISTA ETELAPOHJALAISISSA

ESR-HANKKEISSA

4.1 HYVAKAYTANTO HANKE-
PROSESSEISSA

Hanketasolla hyvat kdytdnndt ovat usein projektin
sisaltdéon ja toteuttamiseen liittyvid uudenlaisia
menetelmia tai tapoja organisoida vuorovaikutus-
ta. Manner-Suomen ESR-ohjelma-asiakirjassa on
todettu, etta hyvat kaytannét ovat padosin projek-
tikohtaisia tuotoksia, toimintakaytantoja ja mene-
telmid, mutta vdhemmaéssa maarin yleisesti kayt-
toonotettavia tuotteita tai toimintamalleja.

Kuten aiemmin on todettu, eri tahoilla on eri-
laisia kasityksia siitd, mita hyvat kaytannot ovat.
Kasitteellinen epaselvyys tuottaa ongelmia ra-
portoitaessa hyvista kaytannoista seka vaikeuttaa
kayténtdjen arvioimista. Téhan néhtiin apuna se,
etté keskusteltaisiin riittavasti ja riittdvan ajoissa
hankkeen hyvista kaytanndista ja pyrittéisiin ra-
kentamaan jaettua ymmarrysté eri tahojen kes-
ken. Kuitenkaan ei pida jumiutua reflektiiviseen
kehédan ja jadda pohtimaan yha uudelleen hank-
keen toimintaprosessin hyvia kéytantoja. Toisin
ilmaisten, hankkeen toimintaprosessi pitdisi olla
jo lahtokohtaisesti siind madrin valmis, etta itse
toimintaprosessia ei tarvitse koko ajan kehittaa ja
arvioida.

"Tad tekee hankkeiden toteuttamisen ras-
kaaksi, jos pité& koko ajan prosessoida, mika
tdman toteuttamisen hyva kaytantd on, kuin-
ka me nyt tassa toimitaan. Kun panokset pi-
taisi laittaa siihen, etté saataisiin ne tavoitteet
oikeasti toteutettua ja tulos aikaan, mika on
asetettu.”

Oleellista on huomata, ettd hyva kaytantd on eri
asia kuin hyvéa projekti: hyvaan projektiin voi si-
saltya lukuisia hyvia kaytantoja. Koko hanketta
kaikkine toimintoineen ei ole syytd juurruttaa,
eika toisaalta itse hankeprosessiin sisdltyvat hyvat
kaytédnnot ole valttdmatta niité kaikkein merkityk-
sellisimpid.

"Tassa vahan kummittelee viela kuitenkin se,
ettd onko joku hanke hyva kaytanto vai onko
hankkeessa tunnistunut hyvia kaytanteita
joidenkin asioiden hoitamiseen ja organisoi-
miseen. Tama juurruttaminen, ettd mita ol-
laan juurruttamassa, etta juurrutetaanko sen
hankkeen toiminnallista ideaa vai otetaanko
sieltd hankkeesta poimittuja hyvéan k&ytannon
yksityiskohtia...”

Hyvien kaytantdjen hahmottaminen joka tapauk-
sessa on luontevinta aloittaa itse hankeprosessista
ja hankkeen tyokaytéanndistd. Toisen tydpajakier-
roksen keskusteluissa osallistujia pyydettiin ku-
vaamaan suullisesti 1-3 hankeprosessiin ja hank-
keen toteutukseen liittyvaa hyvaa kaytantoa olipa
se sitten jokin hankkeessa kehitetty tai hyddynnet-
ty menetelma tai koulutukseen, ohjausryhmétyos-
kentelyyn ja tiedotukseen liittyva hyva kaytanto.
Vastaukset on tiivistetty oheiseen listaukseen.

Niin sanottu oppimisen kumous, jonka idea-
na on hankkeissa opitun levittdminen oppi-
laitoksen eri yksikoiden valilla niin sanotulla
rastimenetelmalld. Menetelm&an kuuluu laa-
ja opettajien osallistaminen, lyhyt yhteinen
orientaatio ja ryhmaytyminen. Taman jalkeen
ryhmaét Kiertavat eri pisteissa, joista jokaises-
sa keskustellaan 15-30 minuuttia kerrallaan
hankkeista.

Kiertdva ohjausryhma. Ohjausryhmakokous-
ten jarjestaminen kaikissa niissa yrityksissa,
jotka ovat mukana hankkeessa. Samalla tarjo-
taan tutustumismahdollisuus yrittgjille toisten
yritysten toimintaan. Pidetadn noin 45 minuu-
tin kokous ja timan jalkeen tutustutaan yrityk-
seen.

Opiskelijoiden kayttaminen tapahtumien osa-
alueiden suunnittelemiseen ja niin sanottu
Blueprint-menetelma, jossa visuaalisen esityk-
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sen avulla néhdaan tapahtumaprosessin sisél-
16 ja vastuualueet.

Koulutusmoduulien arviointimalli hankkeen
aikana, jonka avulla voidaan joustavasti mu-
kautua yrittajien koulutustarpeisiin.

Julkaiseminen hankkeessa. Hallinnollisen lop-
puraportin lisdksi laaditaan my6s jokin muu
dokumentaatio aiheesta, esimerkiksi raportti
toteuttajaorganisaation sarjaan.

Korkeakoulujen ja yritysten valisen yhteistyon
syventaminen. Yrittgjien ideoiden kartoitus ja
parempi huomioiminen koulutussuunnittelus-
sa.

Luottamuksen rakentaminen hyvana kéytan-
tond, mihin liittyy pitk&aikainen yhteistyo yrit-
tdjien kanssa ja yritysten koulutustarpeiden
tunnistaminen luottamuksellisissa suhteissa.

Projektipaja-konseptin laajentaminen ty6voi-
mapoliittisiin koulutuksiin. Projektipaja-kon-
septissa haetaan yrityksiltd pienia projekteja
opiskelijoiden toteutettavaksi. Osapuolina ovat
yritys, opiskelijat ja opetushenkil6std. Opiske-
lijat toteuttavat yritysten antamia projekteja ja
paasevat samalla tutustumaan kaytantoon.

SWOT-analyysin kéyttdminen osaamiskartoi-
tuksen vélineend. SWOT-analyysin tekeminen
itserviointina koulutuksen alkuvaiheessa ja
loppupuolella uudestaan.

Kesdjeesi-toiminta, jossa ammattiin valmistu-
vat ja ilman tydpaikkaan olevat opiskelijat paa-
sevat kesalla tekem&én oman alan toita koulu-
jen tiloissa.

Tybkyvyn kohottaminen liikunnan ja hyvin-
voinnin avulla, kuntouttava ja ryhmé&muotoi-
nen yksiléohjaus.

Seutufoorumi eli alueellinen tyéelamén tar-
velahtdinen foorumi-malli, jossa tydelama ja
kaikki aikuiskoulutuksen jarjestéjat kohtaavat.

Hankeblogi, jossa kaikki hanketyontekijét kir-
joittavat vuoroviikoin omasta toiminnastaan.

B Kulttuuritapahtumasta tiedon levittdminen
esiintyjien avulla ja sosiaalisen median kautta.

B Videotervehdysten tekeminen espanjalaisten
sairaanhoitajien kanssa, jossa he esittaytyivat
suomen Kielellda mahdollisille tuleville tydnan-
tajilleen.

B Tuulivoima-asentajankoulutuksen valintapro-
sessin kehittaminen pilottiryhman avulla.

B Tydpaikkakoulutuksen kehittdminen moduu-
likoulutus-mallilla, jossa seké yleisia etté ala-
kohtaisia opetusmoduuleja ja siihen liittyva
osaamisen tunnistamisen arviointikaavake.

I Pedagoginen malli eli naytteeseen perustuva
hoitotyon malli ja sen kehittdminen laadullisin
menetelmin.

B Muutoksen vastustamisen huomioiminen kou-
luissa ja uuden tekniikan omaksumisessa (ns.
varhaiset omaksujat) ja heidan kanssaan pilot-
tien kokeileminen kuten pilvipalveluiden kayt-
t6 opetuksessa.

B Tyokyvyn yllapitdminen ja tydhyvinvoinnin
edistdminen eri kokoonpanoilla (yrityksen
edustajat ja tydhyvinvoinnin tarjoajat).

Hanketoimijoiden oli suhteellisen helppo kuvata
hankkeen toimintaan liittyvid hyvia kaytantoja.
Nahtyaan valmiin listauksen he arvioivat kuvattu-
jen kaytantdjen kirjoa monipuoliseksi ja esitettyja
asioita varsin térkeiksi. Samalla kuitenkin todet-
tiin, ettd mitaan yllattavaa ei naihin nayttanyt si-
saltyvan.

"Tuollaista listaa kun katsoo, niin on mahdo-
tonta sanoa, mita uutta noissa on. Paljon jaa
sanomatta. Mitdan maatamullistavaa ei nais-
sa tuollaisena nayttaisi olevan. Tarkeita asioi-
ta kaikki.”
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SeduEvents

SeduEvents-hankkeessa on kyse tapahtumatuotannon kehittdmisesta osana opetusta toisen
asteen oppilaitoksessa. Hankkeen toteuttajana toimii Seindjoen koulutuskuntayhtyma, Kou-
lutuskeskus Sedu. Hankkeessa tuotetaan erilaisia tapahtumia oppilaitosymparistossa seka
tarjotaan mahdollisuuksia oppimiseen aidoissa tapahtumaymparistoissa. Hankkeen tarkoi-
tuksena on luoda sellaisia tapahtumatuottamisen toimintamalleja, joissa opiskelijoiden rooli
niveltyy luontevasti tapahtumanjérjestadmisen kokonaisuuteen. Hankkeen kohderyhmié ovat
koulutuskeskus Sedun opettajat ja opiskelijat seké Etela-Pohjanmaan tapahtumajarjestajat.

Hankkeen avulla koulutuskeskus Sedun opettajat ja opiskelijat saavat kokemusperaista tietoa
tapahtumatuotannon eri osa-alueista ja niiden kytkeytymisesta toisiinsa. Oleellista on, etta
hanke tukee oppimista aidoissa tapahtumaymparistoissa. Koulutuskeskus Sedun opettajat,
ammattiohjaajat ja opiskelijat sek& alueen tapahtumanjarjestajat muodostavat ne yhteisot,
joissa hyvat kaytannot muokkautuvat. Erityisind oppimisymparistdiné toimivat jo olemassa
olevat tapahtumat tai tapahtumatuottamisen yhteisprojektit, joissa opiskelijat itse ideoivat ja
suunnittelevat tapahtumia. Naissa opiskelijat paasevat mallintamaan oman ammattialansa
kaytantoja osana tapahtumaprosessia. Kasvokkaisten kohtaamistilojen liséksi hankkeessa
on hyddynnetty sosiaalista mediaa oppimistilana.

Erityinen hyvéa kaytantoé on hankkeessa luotu tapahtumasuunnittelun prosessikaavio kéyt-
téen apuna Blueprint-menetelmaa. Kyse on visuaalisesta esityksesta, jonka avulla havainnol-
listetaan tapahtumaprosessin sisalto ja vastuualueet. Mallin avulla opiskelijat voivat helposti
hahmottaa, mita tapahtumaprosessi pitaa sisallaan, mitké ovat heidén vastuualueensa ja
miten nama linkittyvat toisiinsa.

Hankkeessa on etsitty keinoja rakentaa toimiva yhteistyémalli tapahtumanjarjestéjien kuten
esimerkiksi Provinssirockin kanssa. Yhteisotydsta on haettu molemminpuolista etua: opis-
kelijat paasevat tyoskentelemaan aidoissa tapahtumaymparistdissa omaa koulutusalaansa
vastaavissa tehtavissa, kun taas tapahtumanjarjestdjien nakokulmasta etuna on tehtévaan
valmiiksi perehtyneet henkil6t, joilla on alan tietoperustaa. Samalla on luotu verkostoja alu-
een tapahtumatuottajien kanssa ja avattu vaylia opiskelijoiden tyollistymiselle. Yhteistyo-
mallin luomisessa ensimmainen toimintavuosi on ollut opettelua, mutta seuraavana vuonna
opiskelijat ovat sijoittuneet tapahtumiin paremmin. Hankkeen vastaanotto on ollut tapahtu-
manjarjestajien parissa positiivista.

Hankkeen synnyttamia kéytantoja pyritddn juurruttamaan erityisesti osaksi opetusta.
Hankkeessa kokeiltujen ja kehitettyjen toimintamallien perusteella koostetaan tapahtuma-
tuottamisen kasikirja, johon kootaan kaytantoja ja malleja seka tapahtumaorganisaatiokaa-
vioita. Liséksi hankkeessa on luotu tapahtumatuottamisen Oma polku -malli, jossa opiskelija
suorittaa vahintéan 5 opintoviikon tapahtumanjarjestamisen prosessin ja sen eri osa-aluei-
den opinnot. Opinnot on mahdollista suorittaa osittain verkko-opintoina. Lisaksi opiskelija
osallistuu tapahtuman toteuttamiseen kéytannodssa. Tapahtumatuottamisen Oma polku tar-
joaa valmiudet toimia tapahtumanjarjestajana.
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4.2 HYVA KAYTANTO JA EDUNSAAJAT

Hankeprosessin hyvien kaytantdjen tunnista-
misen jalkeen ty6pajoihin osallistuneita pyydet-
tiin kuvaamaan hankkeittensa hyvia kaytantoja
edunsaajien ja kohderyhmien nakékulmasta: mité
sellaista hankkeessa on syntynyt tai syntymassa,
jonka edunsaaja tunnistaisi hyvaksi kaytannoksi.
Tamén liséksi tietopalvelujarjestelmén hakeku-
vauksista koostettiin toimintalinjoittain merkitta-
vimmat edunsaajaryhmat.

Toimintalinjan 1 hankkeiden merkittavin
edunsaajaryhma eteldpohjalaisissa ESR-hankkeis-
sa ovat olleet karkiklusterien yritykset (metalli-,
elintarvike, puutuote- ja rakennusala). Toisena
merkittdvand edunsaajaryhmana ovat olleet kult-
tuuritoimijat. Kolmanneksi tunnistuu oppilaitos-
ten henkil6kunta ja opiskelijat. Muuten hankkeet
kohdentuvat yrittdjyyden tukemiseen yleisesti
(aloittavat yritykset, toiminnan laajentaminen,
omistajanvaihdokset) tai yritysten kansainvéalisty-
miseen.

Toimintalinjan 2 merkittdvimmat edunsaaja-
ryhmét ovat heikossa tydmarkkinatilanteessa ole-
vat ja etenkin nuoret. Toisena edunsaajaryhména
ovat opettajat, tydpaikkaohjaajat ja neuvojat. Muita
edunsaajaryhmia ovat muun muassa syrjaytymis-
vaarassa olevat nuoret (mm. koulunsa keskeytta-
neet), maahanmuuttajat ja esimerkiksi miesval-
taisten rakennus- ja teollisuusalojen tyéttomat.

Toimintalinjat 3 selkeésti suurimpana edun-
saajaryhmand ovat alueen pk-yritykset yleisesti
tai erikseen mainiten elintarvike- ja rakennus- ja
puuklusterinyritykset, kulttuuritoimijat (erityises-
ti rytmimusiikkiala ja tapahtumat) seka oppilaitos-
ten henkildkunta ja opiskelijat. Liséksi edunsaajia
ovat yrityspalveluorganisaatiot tai organisaatioi-
den muodostamat verkostot (mm. sote-alalla).

Toimintalinjan 4 hankkeissa edunsaajia ovat
maahanmuuttajien kotouttamisprosesseissa tyos-
kentelevat asiantuntijat eri tahoilla, ulkomaista
tyovoimaa kayttavat yritykset ja tyOyhteisot sekéa
henkildt, jotka ovat kiinnostuneita muuttamaan
tyon vuoksi Eteld-Pohjanmaalle. Lisdksi edunsaa-
jina mainitaan hankkeiden kotimaiset ja kansain-
valiset verkostokumppanit.

I Orientoivat opinnot, jotka ryhmayttavat opis-
kelijoita opintojensa alkuvaiheessa. Menetel-
mé on kaytdssa koko oppilaitoksessa ja otettu
osaksi opetussuunnitelmaa.

B Tapahtumissa oppimisen toimintamalli levi-
tettynd kesédtapahtumiin. Opiskelijat ja tapah-
tumanjérjestéjat edunsaajina.

B Erilaisten lakiséateisten asiakirjamallien te-
keminen (mm. CE-merkinnét, sertifikaatit),
seuranta-asiakirjojen laatiminen, yhteistydso-
pimusmallien teko yrityksiin.

I Tuotehinnoittelun avustaminen, yrityksien
stressitestin tekeminen, tuotteen laadunarvi-
oinnin menetelmat.

B Koulutuksiin osallistuvien ryhmaytyminen,
verkostoituminen ja vertaisoppiminen.

B Koulutuksen parempi vastaavuus tydeldman
tarpeisiin, uudet tavat jakaa koulutusperdisté
tietoa pk-yritysten kesken, joko puhtaasti yri-
tyslahtoisesti tai korkeakoulujen tukemana.
Yritysten antaman palautteen muokkaaminen
koulutuskokeiluksi.

B Tybssaoppimisen etujen ymmartdminen yri-
tyksissé koskien tuulivoima-asentajien koulu-
tusta.

B Hoitotydn pedagoginen malli, joka edistaa hoi-
tajien osaamista ja sitd kautta myds lisaa tyohy-
vinvointia.

I Kasikirja artisteille, niin sanottu itsemanage-
rointi-opas ja sen lapikdyminen ohjatusti.

I Etékokouskéytantdjen leviaminen hankkeen
edunsaajien keskuudessa.

I Opiskelijoiden mahdollisuus testata oppeja
kaytanndssa ja verkottuminen yrityksiin (har-
joittelupaikat, yritysprojektit). Edunsaajina
myos yritykset, koska he saavat projektin tuo-
toksen.

B Osaamispyramidi-malli eli eri tehtavien hallin-
nan kartoitus tydpajojen asiakkaille.

B Hyoty yrityksille ja muille hankesuunnitteli-
joille ja -toteuttajille (elintarvikealan koulutus-
tarpeiden kartoitus).

I Uudet oppimisymparistot (opettajat ja opiskeli-
jat edunsaajana).

I Pedagogiset opettelutavat, sopimuksen pilvi-
palveluiden tarjoajien kanssa oppilaitoksille.

B Edunsaajana tyopajakentéllda tyopajan henki-
Iokunta ja asiakkaat osaamisen kehittamisen,
verkostojen luomisen ja yritysyhteyksien kaut-
ta.
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I Yhteistyon rakentaminen tydpajakentan ja yk-
sityisen sektorin kanssa tarkoituksena tuoda
tyOpajatuotteet myyntiin kauppaan ja myos
luoda sosiaalista tyollistamista.

I Kokeiluja tyhjien liiketilojen kéyttdtnotos-
ta, koekauppa, johon elintarvike- ja kasityo-
design-yritykset voisivat tuoda pilottejaan
myyntiin ja testattavaksi.

Hyvien kaytantdjen kuvaaminen edunsaajien na-
kokulmasta osoittautui jonkin verran vaikeam-
maksi, mutta silti hanketoimijoiden ei tarvinnut
pitkd&dn miettia esimerkkejd. Yleisessa keskuste-
lussa nousi esiin se seikka, ettd projektit eivat aina
kykene hahmottamaan kohderyhman todellisia ja
senhetkisia tarpeita johtuen joko hankeprosessin
hitaudesta tai projekteja suunnittelevien substans-
siosaamisen puutteista.

“projektin kirjoitusvaiheessa ne hyvat kaytan-
not, mitd kuvitellaan, ettd projektista tulee,
niin sitten ei valttamatta olekaan niita, mita
se edunsaaja tarvitsisi tai toivoisi, ettd tama
projekti tuottaa. Ettd usein projektipaallik-
kéna olen huomannut sen, ettd se projektiin
kirjoitettu sisalto ei valttamatta hyvallakaan
tydlla muutu siksi, mité se edunsaajan tarve
on. (...) osittain se saattaa johtua myds ajasta-
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kin, ettd monesti ne projektisuunnitelmat Kir-
joitetaan aika pitk&dan ennen kuin ne projektit
lahtee kayntiin. Voi olla, ettd monet asiat on jo
muuttunu siten, etta sen varsinaisen edunsaa-
jan tarve on jo toinen. (...) voi olla sekin, etta
ei se projektia kirjoittava henkild, ettd hanella
ei ole sitd substanssiosaamista, ettéd mita sita
siséltod lahdetddn viemaan sinne....”

Kuten edella on todettu, edunsaajien keskuudessa
hyvét kaytdnnot ovat varsin etéinen kasite. Kiin-
nostavaa on, ettd hyvin vahaisessa maarin hake-
toimijat kuvasivat edunsaajien keskuudessa tehty-
jen arviointien tai tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia.
Vaikka hyvét kdytannot on enempikin kehittamis-
hallinnon ja projektityon sisdiseen kayttoon tar-
koitettu hallinnan ja itsereflektion késite, on edun-
saajillakin oltava sanansa asiassa. Hankkeet joka
tapauksessa tarjoavat puitteet heitd hyddyttavalle
toiminnalle, ja he ovat itsedan koskevan toiminnan
parhaita asiantuntijoita. Sit&, mik& tuntuu hyvalta
ja toimivalta edunsaajien parissa, voi pitda hyvan
kaytanndn tunnusmerkkina.

"Jos puhutaan tydpajaymparistostd, niin en
ma usko ettd ne ajattelevat niitd hyvina kay-
tanteind. Se on vaan etta projekti luo puitteen
sille toiminnalle ja ilman projektia sita ei olisi.
Ei ne ajattele sita sellaisena hyvana kaytants-
jakuitenkaan.”
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Tyosta kii!

Tyosta kii! -hankkeen tavoitteena on etsi ja kehittaa ratkaisuja ja uusia toimintatapoja hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien aikuisten tyollistymisen edistamiseen ja tybelaméaosal-
lisuuden lisdamiseen. Hanketta toteuttaa Alavuden kaupunki, ja se toteutetaan Kuusiokun-
tien alueella. Hankkeen keskeisia yhteistyokumppaneita ovat alueen TE-toimisto, kuntien
sosiaali- ja elinkeinotoimet, alueen tyGtoimintayksikot sekd alueen yritykset ja yhteisot. Koh-
deryhmid ovat kuntien sosiaalitoimien asiakkaat ja tyotoimintoihin osallistuvat.

Hankkeessa kehitetaan aikuisten tyopajamallia Alavuudella ja Ahtarissd, mika on alueella
uutta toimintaa. Taméan vuoksi oppia on kayty hakemassa lukuisilta tyopajoilta etenkin maa-
kunnan sisélla. Keskeisté on ollut vertailla k&ytantoja suhteessa omaan toimintaymparistoon
jaarvioida muualla kehitettyjen toimintatapojen soveltuvuutta.

Esimerkkina muualta omaksutusta mutta itse jatkokehitetysta hyvasta kaytannosta on niin
sanottu osaamispyramidi-malli, joka auttaa hahmottamaan tydpajojen asiakkaiden taitoja
ja tavoitteita seka arvioimaan valmiuksia selviytya erilaisista tydtehtavista. Tamé on osoit-
tautunut hyodylliseksi tyovalineeksi kaikille osapuolille. Lisaksi hankkeessa parannetaan ih-
misten tyokykya kohentamalla heidan hyvinvointiaan ja kuntoaan, mihin on my®s liittynyt
terveydenhoitajan testit ja saannolliset tapaamiset asiakkaiden kanssa.

Hankkeen tavoitteena on kehittaa aikuisten tyopajatoimintaan malleja, jotka jaavat elaméaan
hankerahoituksen paatyttya. Kuntaorganisaation nakokulmasta on téarkead, etta saadaan
syntymaan sellaisia suhteellisen pysyvia ratkaisuja, joilla saadaan ihmisia siirtymaan kohti
tydelamaa. Hanke tarjoaakin mahdollisuuden kokeilla erilaisia toimintamalleja ja hakea sel-
laista sopivaa mittakaavaa, etté toimintoja kyetééan yllapitaméaan jatkossa tarvittaessa ilman
hankettakin.

Tyosta Kii! -hanke pyrkii kehittamaan moniammatillista yhteistyéta sosiaalitoimen, TE-
toimiston ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kesken. Moniammatillisuus toteutuu myos
projektin sisélla, silla hankkeessa tydskentelevilla on varsin monipuolinen koulutustausta.
Moniammatillisuus laajentaa sita kaytantojen ja kéytéantoyhteisojen verkostoa, josta voi am-
mentaa ideoita hankkeen toteutukseen tai joihin hankkeen synnyttamia kaytantoja voi juur-
ruttaa.

Ensisijaisesti hanke toimii alueellisesti, mutta tavoitteena on kehittaa tydpajatoimintaa myos
valtakunnallisesti. Tamé ilmenee muun muassa siing, ettd hanke osallistuu hyvien kaytanto-
jen levittamisté koskeviin seminaareihin koko hankkeen toteutusajan ja hankesuunnitelman
mukaan mahdollisesti myds mydhemmin. Lisaksi erikseen on mainittu, ettd hankkeessa hyo-
dynnetaan valtakunnallisia hyvien kaytantojen levityskanavia kuten esimerkiksi Innokylaa.
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4.3 HYVAKAYTANTO JA TOTEUTTAJA-
ORGANISAATIOT

Hanketoimijoiden kuvaukset hyvista kaytannois-
t4, joita toteuttajaorganisaatio voisi omaksua osak-
si toimintaansa, olivat jonkin verran niukempia
kuin itse hankeprosessin tai edunsaajien nakokul-
masta tehdyt arviot.

I Opetusmateriaalin osaksi syntyvat kasikirjat,
opintopolku-mallit sek& orientoivien opintojen
kehittdminen palvelevat koulutusorganisaa-
tioita. Hyvd ryhmahenki vahentdd opintojen
keskeyttdmisriskid ja opetushenkildostd saa
ty6honsa uusia valineita.

I Tavoite kehitystiimien kayton liséédntymisesta
ja oppilaitosyhteistyon liséédntymisesta (opis-
kelijatiimit) kehittdmisorganisaatiossa.

[ Opettajien, opiskelijoiden seka tydelaman yh-
teisty® projektipajan my6ta palvelee oppilaitos-
ta kehittamalla yritysyhteistyota. Tama heijas-
tuu positiivisesti opiskelijoiden tydllistymiseen
ja hakijatilastoihin.

B Tyopaikkaohjaajakoulutus, jota tarjotaan yri-
tyksille seka opetushenkilokunnalle.

I Pilvipalveluiden tarjoajien kanssa tehdyt sopi-
mukset sek& pedagogiset opettelutavat hyddyt-
tévéat oppilaitoksia.

I Toteuttajaorganisaatio saa hankkeen myota li-
saa tietotaitoa elintarvikealan tarpeista, mika
tukee alan kehittdmista.

I Oppimateriaalin saaminen organisaation kayt-
t60N sadstaa opettajien vaivaa.

I Oppilaitoksen nakdkulmasta innostavien opet-
tamistapojen kehittdminen (kehittavé opetta-
juus) sekd oppilaitos-tydpaja-yhteistyon lisaé-
minen.

B SWOT-analyysin kayttaminen osaamiskartoi-
tuksessa auttaa toteuttajaorganisaatiota ohjaa-
maan paremmin asiakkaita.

I Uusien tydtoimintapaikkojen luominen seka
moniammatillisen yhteistyon lisdédminen ja
tiedonkulun parantaminen hyddyttavat kunta-
organisaatiota.
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B Yliopiston ndkdkulmasta julkaisut seka yhteis-
kunnallinen vuorovaikutus, jota tehdaan yri-
tysten ja kehittdjaorganisaatioiden kanssa.

Yleisend huolena esitettiin, ettd toimintamalli
saattaisi jadda elamaan toteuttajaorganisaatiossa,
mutta useinkaan ei ole henkildresursseja yllapi-
tdmaan toimintaa. Erityisend haasteena on, etta
tulisi pystya kehittdmaan resurssitehokkaita uusia
toimintamalleja, jotka eivat hankkeen paattymi-
sen jalkeen vaadi lisatydvoimaa. Toisinaan hanke
voi kuitenkin osoittaa selkean aliresursoinnin koh-
teen.

”Jos hankkeen lopputulemana syntyy sellai-
nen, etta tata toteutetaan ja siihen tarvitaan
kaksi—yksi henkil6d, niin siinahdn mennaan
jo heti suolle siind ndina paivina. Pitaisi saada
ylimaaraisia henkildresursseja, jotta sita voisi
jatkaa. Siin& mieless&, ainakin meilla, pitaisi
hankkeessa luoda uusi toimintamalli. Jota sit-
ten pystyisi jatkamaan ilman uusia resursse-

ja.

Toteuttajaorganisaatiot ovat kuitenkin se taho, jos-
sa kaytanndt voivat luontevasti levité ja juurtua.
Lahtokohtaisesti voi olettaa, ettd organisaatiot ot-
tavat toteutettavakseen sellaisia hankkeita, jotka
ainakin paapiirteittain sopivat niiden toimintastra-
tegiaan. Keinona edistaa leviamista toteuttajaorga-
nisaation sisélla voi toimia esimerkiksi hanketyon-
tekijoiden sijoittaminen fyysisesti samaan tilaan.

”...ettd kuka niin kun ottaa kopin siitd hom-
masta kun hanke on loppu, siind kuitenkin
kehitetdan sita organisaatiota. Eihdn se or-
ganisaatio yleensé ota semmoisia hankkeita
toteuttavakseen, mihinka silla ei ole mink&an-
laista osaamista tai tarttumapintaa.”

"Meilla on sit taas iso organisaatio niin sit-
ten taas tdma oppiminen ja toimintatapojen
levidminen niin se niin jos se toimintatapa on
hyva niin se lahtee sitten yksikdiden mukana
eteenpdain. Mahdollisesti muihinkin kouluihin
sita kautta. Kylla se ensin se lahtee leviamaan
yksikon sisalla muihin projekteihin ja sitten se
l&htee siita...”

”..kaikki hankkeet ovat fyysisesti samassa
paikassa. Se tietylla tavalla helpottaa tiedon-
kulkua ja ajatuksia syntyy ja liikkkumapintaa
on. Silti on haastetta, kun ollaan jo ihan eri
kerroksissakin. Kuitenkin ollaan hieman eril-
1aan siitd koulutoiminnasta, vaikka sitdhan
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me kehitetdan. Ollaan ulkopuolinen taho, joka
kay hairitsemassa siella. Kuitenkin, jos kehit-
tajat ovat lahempéna koulun arkea, toiminta
on joustavampaa.”

Projektitydntekijoiden ammatillinen identiteetti ja
tydsuhteiden kesto puhuttivat vastaajia. Tydsuhtei-
den kesto ei sindnsa ratkaise tyon projektimaisesta
organisoitumisesta johtuvia ongelmia. Hankkeissa
toimivien on vaikeaa keskittya puhtaasti hankkeen
toteuttamiseen, silla emo-organisaatiot asettavat
heille myds muita tehtdvid. Kyse on usein tasapai-
noiluista organisaation ja hankkeen edun valill&.

"Meilla organisaatio hyddyntdd hyvin pal-
jon projekti-ihmisia my®os siind normaalissa
toiminnassakin. (..) Olen maaraaikaisessa
tydsuhteessa, mutta ero hankkeen tdiden ja
muiden toiden valilla on vaikea tehda. Huo-
nosti voi tydnantajalle sanoa, ettei tee noita
hommia. Kuitenkin hankehakemus rajoittaa
aika pitkalti sitd, mihin se tydaika pitaisi kayt-
taa. Toimeksiantoja on tullut paljon sellaisista
tehtavistd, mitd en vain ole tehnyt. Teen jos
aika antaa mydten. Valilla pitda antaa tyoteh-
tavien menna toisesta korvasta sisdan ja toi-
sesta ulos. Hanke edella menen periaatteessa.
Osa jutuista on sellaisia etta naen ne projektia
hyodyttaviksi, mutta osa on aivan ulkopuoli-
sia. Tallaisista en pysty raportoimaan mitaan
koska ne eivat lue hankehakemuksessa. Kylla-
han se on ongelmia aiheuttaa aina valilla.”

Tama tasapainoilu ilmenee myos yliopistojen to-
teuttamassa hanketoiminnassa. ESR-kehittamis-
hankkeet eivat lahtokohtaisesti edusta tutkimusta,
mika edellyttaa erityista tasapainoilua rahoittajien
asettamien tavoitteiden, edunsaajien odotusten
sekd emo-organisaation arvojen vélilla.

”Kun oletetaan, etta koko ajan julkaisee jota-
kin, niin sitten siina pita& niin tehdakin. Se ei
ole pakko, mutta yliopiston sisélla se on vahan
niin, etta sita ruvetaan katsomaan vahan kie-
roon, jos ei julkaise mitéan. (...). En ole varma,
mutta ehk&d tassa [hankkeessa] se aineiston
haku on saattanut olla véhan sattumanva-
raista ja muuta, et ei se ainakaan kovin kor-
keatasoista tutkimusta ole ollut lahtokohtai-
sesti. Mutta kunhan nyt olosuhteisiin nahden
saadaan jotakin, vaikka se raporttikin, niin
sekin on hyva.”

7..kylla m& tdman toteuttajaorganisaation-
kin todellisuuden naen vahan jonkinlaise-
na rasitteena (...) kylla mekin ollaan tuossa
tietynlaisena poliisina valissa, ettd ne asiat,
mit& tehd&an, niin pitaisi jollakin lailla liittya
yliopiston strategiaan ja rooliin, etta se on yli-
opistollista toimintaa eik& lipsahda konsult-
tiharpakkeeksi, jota edunsaajat voisivat olla
sita mielta, etta he voisi haluta jotain konkreet-
tisempaa. (...) Yliopistona me tehddan naita
asioita, ja ndiden pitaa kelvata.”
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Somettaja

Somettaja - Sosiaalisen median kehittdminen -hankkeessa on kyse sosiaalisen median ja pilvipal-
veluiden kéyton omaksumisesta eri kouluasteiden opetuksessa. Hankkeen toteuttaja on Suupohjan
koulutuskuntayhtymaé, Suupohjan Ammatti-instituutti. Laheisessa yhteistyossa Somettaja-hankkeen
kanssa toimii Someo-hanke, joka on sosiaalisen median sekéa verkko-opetuksen laiteteknologian ja
ohjelmistojen investointi- ja kehittamishanke.

Projektin paaasiallinen kohderyhma@ koostuu opettajista. Hankesuunnitelmassa on mainittu eri kou-
lutusasteiden oppilaitosten opettajien lisdksi kohderyhména myds alueen pk-yritykset ja erityisesti
niiden markkinointi- ja kehittamisvastaavat. Alueen elinkeinoeldama ei kuitenkaan ole korostunees-
ti esilla, vaan painopiste on opettajissa. Hankkeen valillinen kohderyhma on oppilaat, jotka saavat
uusia taitoja ja tietoa sosiaaliseen mediaan ja -oppimiseen liittyen. Projektin toiminta-alue ulottuu
kahden pohjalaismaakunnan ja kolmen seutukunnan alueelle.

Hankkeen lahtokohtana on, etté sosiaalisen median ja pilvipalveluiden mahdollisuudet ovat téll& het-
kella alihyodynnettyja opetuksessa ja etta niiden kaytto tulee kuitenkin lisdédntymaan huomattavasti
lahitulevaisuudessa. Tahan muutokseen on syyta valmistautua ja pyrkié juurruttamaan uusia toimin-
takaytantoja paikallisesti. Kyse on seka opettajien valmiuksien ja asenteiden muokkaamisesta etta
tavoista edistdd muutosta tilanteessa, jossa opettajat kokevat, ettei heilld suuren tyotaakan takia ole
aikaa opetella uusia asioita.

Hankkeessa ei ole luotu sosiaalisia innovaatioita, vaan pyritaan ottamaan muualla kehitettyja inno-
vaatioita kayttoon. Hankkeen hyviksi kaytannoiksi voidaan lukea ne keinot, joilla saadaan luotua
ik&an kuin sisaisia markkinoita ja kysyntéa uusille toimintamalleille. Esimerkiksi on huomattu, etta
sosiaaliseen mediaan, pilvipalveluihin ja verkko-oppimiseen suhtaudutaan vakavammin, mikali
tuodaan esiin faktoja siitd, kuinka eri puolilla maailmaa naita kaytantoja on omaksuttu kouluissa.
Hankkeen hyvana kaytantdnéa voidaan pitdd myos sitd, etté uuden ajattelutavan levittamiseksi paikal-
lisesti on haettava nakyvyytta ja julkisuutta muilla foorumeilla kuten esimerkiksi kansainvalisessa
e-oppimisen konferenssissa.

Hyvana kaytantoné hankkeessa voidaan pitdd muutoksen vastustamisen huomioimista ja siihen
reagoimista. Hankkeessa on havaittu, etta valttamatta ei kannata pyrkid muuttamaan opettajien
tyotapoja laajasti, vaan keskittyd yksittéiseen kokeiluun, johon sitoutetaan muutamia innokkaita
henkil6ita. Naiden niin sanottujen varhaisten omaksujien kanssa testataan uutta kaytantoa, ja muut
seuraavat perassa ennemmin tai myéhemmin.

Kéaytantoyhteisoinad ovat opettajat kouluittain ja aineryhmittéin seka erityisesti varhaisten omaksu-
jien joukko. Keskeisen yhteison muodostavat myds oppilaitosten johtoryhmét, koska heidén vastuul-
laan on sellaiset rakenteelliset ehdot, joissa uudet kdytannot voivat levité tai olla leviamatta. Tahan
vaikuttaminen on hankkeen kannalta erityisen haastava tehtava.

Hankkeessa on havaittu, ettéd kdytdnnon muuttaminen toisenlaiseksi kouluissa vaatii aikaa ja eri-
tyisesti sitd, ettd organisaatioista kyetédan tunnistamaan varhaisia omaksujia. Yleisella tasolla kyse
on siitd, miten uuden teknologian mahdollisuudet ja opettajien tydskentelytavat sovitetaan yhteen:
tapahtuuko tdma esimerkiksi opettajien tydajalla tai miten toimitaan, kun kouluihin hankitaan uusia
laitteita ja ohjelmistoja. Hanke kuvastaa hyvin sité, kuinka teknologinen muutos on usein nopeampaa
kuin sosiaalinen ja kulttuurinen toimintatapojen muutos.
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4.4 HYVAKAYTANTO
ESR-OHJELMATASOLLA

Hankeprosessin, edunsaajien ja toteuttajaorgani-
saation nakdkulmien jélkeen haastateltavia pyy-
dettiin viel& arvioimaan, onko hankkeessa synty-
nyt tai syntymassa sellaista hyvaa kaytantoa, joka
voitaisiin omaksua kansalliseen kehittdmispoli-
tiilkkaan ja jos on, niin millaisesta kdytanndsta on
kyse ja milla keinoin se vélittyy kansalliselle tasol-
le. Tama keskustelukierros osoittautui vastaajille
huomattavasti vaikeammaksi kuin kolme edellisté.

Yleisesti ottaen nayttaa siltd, ettd hankkeissa
ei ole syntynyt tai syntymaéssa sellaisia hyvia kay-
tantoja, jotka voitaisiin valittdmasti omaksua kan-
salliseen kehittamispolitiikkaan. Hankkeet ovat
vastaajien mukaan lilan pienid, jotta niisté voisi
helposti nousta hyvia kéytantgja kansalliselle tai
EU-tasolle.

Kansallisen kehittdmispolitiikan taydentami-
nen on hankkeen n&kodkulmasta melko etdinen
asia. Usein hankevetdjat ovat siind maarin Kiinni
hankerutiineissa, ettd kokonaiskuva jaa ndkemat-
td. Ja vaikka kokonaiskuva né&htaisiinkin, olipa
kyse sitten puualan kehittymisesta, tyoterveys-
huollon tulevaisuuskuvasta tai ulkomaisen tyo-
voiman rekrytoimiskaytanndistda, mahdollisuudet
vaikuttaa yksittaisella hankkeella koetaan varsin
rajallisiksi. Vaikuttavuutta voi hakea toimimalla
kansallisissa verkostoissa tai tutkimustiedon levit-
tdmisen kautta. Tutkimustieto esitettyna oikealla
foorumilla saattaa vieda asioita paatoksentekoon
asti. Tosin tulee muistaa edellad esitetty pohdinta
siitd, missd maarin kehittamishanketoiminta ja
tutkimus voivat limittyd toisiinsa.

"Sitten toi kehittdmispolitiikan tdydentaminen
hankkeen nakdkulmasta on varsin etéainen jut-
tu. Hankerutiineissa on sitten niin kiinni, etta
ne laajemmat kuviot jaavat sinne sivulle.”

"Ainakin tdmé& kansallinen kehitys ja poliit-
tinen toiminta, niin tuntuu, ettei tallaisella
yhdella hankkeella ole hirveésti sanavaltaa
sinne. Ne tulevat jostain, enemman se sita
seuraa, etta tietdd mité seuraavaksi hakee.
Ehk& sen kaytannon pitaisi olla alueellisesti
jo pidempéaa kaytossa ollut, jotta se voisi tulla
ihan tuonne ohjelmaan tai muualle. En min&
ainakaan koe, ettd meidén puolentoista vuo-
den paikallinen hanke paasisi mihinkaan jul-
kisuuteen.”

"Yliopistot ovat siind mieless& hyva hanke-
toteuttajaorganisaatio, etta on olemassa sel-
laisia tiedottamisen foorumeja, milla saattaa
olla vaikutusta poliittiseen paatoksen tekoon-
kin. Etta tutkimustietoon kumminkin vedo-
taan. Jos niin kuin on asiantuntujana, jollakin
oikealla foorumilla kuultavana, niin sita kaut-
ta saattaa saada sité asiaa eteenpain. Se on
yksi kanava vaikuttaa.”

Vastaajat kuitenkin nostavat varovaisesti esiin
joitain esimerkkeja kaytannoistd, jotka voisivat
kehittyessaén nousta kansalliselle tasolle. Esimer-
kiksi ajatus koekaupasta tuotteiden testialustana,
Keséjeesi-toiminta sek& uraohjaus-kaytannot esi-
tettiin sellaisina, etté niista voidaan oppia kansal-
lisestikin.

Hyvan kaytdnnon siirtyminen ohjelmatasolle
tapahtuu "pitkissé ketjuissa”, joissa on useita véli-
vaiheita. Lainaukset paljastavat, ettd hankkeissa
on mietitty naitd valivaiheita ja varauduttu levitta-
miseen seka jossain maarin juurruttamiseen. Kui-
tenkin ketjujen loppupédd ja toimintojen maaliin
saattaminen nayttavat olevan vaikeita.

"Siina kierroksessa osaksi kansallista toimin-
taa, niin en Mm&a nyt ainakaan nae, etta se
suoraan siirtyy sinne. Siind on valiportaita.
Lahdetaan yksikon sisalta, siirrytadan organi-
saatioon, siirrytaén alueelle, siirrytdan am-
mattikorkeakouluun.”

"Eihé&n sita hankkeeseen siséllyteté sita, etta
miten mind saan sen vietya jokaiseen paik-
kaan (...) koko Suomessa. Vaan sehan lahtee
siité etta se on se vayla, josta ne hyvat hank-
keet on mahdollista siirtaa. (...) Totta kai me
avoimesti kerrotaan. Me osallistutaan semi-
naareihin ja kirjataan sinne raporttiin ne hy-
vat kaytanteet sieltd, mutta resursseja hank-
keen sisélla ei olla varattu siihen, etté niita
lahdetdén tuonne kiertamaan toreille ja tu-
ruille ja kuuluttamaan, mita hyvaa me ollaan
saatu aikaiseksi.”

"Mulla oli ajatus (...) ettd kasattaisiin sellai-
nen asiantuntijaryhma, joka olisi kehittéanyt
ja jalkauttanut naita ideoita. Se kaatui siihen,
ettei heille olisi voinut maksaa mitaan. Eli ei
kukaan halunnut omien tdiden ohessa toimia
nain. Se voisi vaikuttaa, etta ne jaisivat myos
elamaan projektin jalkeenkin.”

Hanketasolta katsottuna kaytantdjen valittymi-
nen ohjelmatasolle edellyttad ELY-keskusten roo-
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lia erdanlaisena valittajarakenteena. Haastatellut
suhtautuivat kuitenkin melko varauksellisesti sii-
hen, miten yhteys ja ohjaus ministerididen ja ELY-
keskusten valilla toimii, kun kyse on hyvien kay-
tantojen kehittamisesta.

"Puurakentamisen ohjelma on ihan hallitus-
ohjelmassa ja PuuSuomi-toimijoiden ryhma
TEM:ssa sek& yhteisid tapaamisia ja asiaa
viedaan eteenpain hankkeilla maakunnalli-
sesti. Kuitenkin homma jumittaa silla kohtaa,
kun ELY-keskukset eivat ole silla tavalla si-
toutuneet tdhan niin kuin pitaisi. Tavallaan se
TEM:n ohjaus on pettényt. Me ei saada niita
mukaan tapaamisiin. Hyva keskusteluyhteys
lapi Suomen, mita tapahtuu kehittamisen alal-
la. Hyvat jutut leviavat kylla Suomen sisalla
periaatteessa. Mutta kuitenkin hankkeissa on
jotain ongelmia ideoiden leviamisen suhteet.
Ja hyvien kaytantdjen jakaminen ei sitten toi-
mi. Ohjaus ei toimi.”

TIMO SUUTARI

"TEM tekee ohjelma-arviointia saannéllisin
véaligjoin haastattelemalla hanketoteuttajia ja
loppuraportteja on viimeksi analysoitu. On
todettu, etta niista ei [6ydy mitédan. Se on tar-
kea raportti tuonne komission suuntaan. ESR-
toiminnasta tehdaan vuosiraportti ja seura-
taan tarkasti, kuinka ohjelma on toteutunut.
Mun mielesté se on ollut tosi irrallinen palikka
tanne kaytannon tydhon. Myos ELY-keskus on
jotenkin irrallinen siitd. Mun mielesta olisi tosi
tarkedd, ettd arvioinnin tuloksia levitettai-
siin ELY-keskuksiin ja ne pystyisi hankkeiden
kanssa levittamaan niita. Sitéd kautta tulisi
sitd ohjautuvuutta. Sita ohjelmaahan voidaan
suunnata uudelleen. Aika kankeaa on tama lii-
ke ylhaalta alas. Kuitenkin hanke on se, joka
ohjelman toteuttaa pienind puroina. Ja sita
l1&hinna seurataan silla, ettd kattotaan maa-
réalliset tulokset, mité seurantalomakkeilla on.
Ja sidonnat justiin, niin se on se tarkein. Hy-
vin véhan on, jotakin hankekuvauksia saattaa
olla hyvin lyhyesti.”
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Adelante

Adelante-projektin tehtdvéné on kartoittaa ja testata terveydenhoitoalalle sopivia tydperdaisen maahan-
muuton rekrytointimalleja seka ideoida, kehittaa ja luoda uusia rekrytointitoimintatapoja ja -menetelmia.
Projektin toteuttajana on Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma. Toiminta-alueena on koko Etela-
Pohjanmaa, ja projektissa ovat mukana kaikki seitseman perusterveydenhuollon organisaatiota. Adelante-
projektin tavoitteena on terveydenhuollon ammattilaisten rekrytoiminen Eteld-Pohjanmaalle, ja ensisi-
jaisia kohderyhmia ovat espanjalaiset sairaanhoitajat seka heité vastaanottavat tydyhteisot. Rekrytoinnin
kohdemaaksi on valittu Espanja, koska suomalaiset ovat jo aiemmin luoneet suhteita espanjalaisten alan
jarjestojen kanssa seka kehittaneet rekrytointiprosessia. Liséksi Espanjan korkea nuorisotyttémyys on

saanut koulutetut sairaanhoitajat etsimaan tyota ulkomailta.

Projektissa on kyse sellaisten kaytantdjen kehittamisestd, jotka kohdistuvat rekrytointiprosessin eri osa-
alueille: lahtomaassa tapahtuvaan koulutukseen, organisaatioiden valmiuksiin vastaanottaa ulkomaista
tydvoimaa, tydnantajien keskindisten pelisaéantdjen hiomiseen seka keinoihin reagoida tyémarkkinoiden
muutoksiin. Projektin muokkaamat kaytannot ovat osa laajempaa kayténtojen verkostoa, mika kay hyvin
ilmi siitd, kuinka projekti on kohdannut vaihtelevia kotouttamiskaytantdja ja organisaatioiden erilaisia
suhtautumistapoja. Vastaan on tullut myds esimerkkitilanne, jossa elinkeinopolitiikka ja onnistunut kun-
tamarkkinointi ovat muuttaneet paikallista tydmarkkinatilannetta siten, ettd ulkomaisen tyévoiman rek-

rytointitarve on oleellisesti vahentynyt.

Projektia voidaan tarkastella nakokulmasta, jossa Suomea ja suomalaista terveydenhuoltojarjestelmaa
vastuullisesti markkinoidaan espanjalaisille sairaanhoitajille. Tama vaatii uudenlaista ajattelua sosiaali- ja
terveysalalla, silla kyse ei niinkaan ole yksittaisen tyonantajan rekrytointitarpeesta ja -prosessista vaan
laajemmin Suomen houkuttelevuudesta ulkomaisen tyévoiman silmissa. Projektin alussa pyrittiin yksittéi-
sen maakunnan sisalla luomaan pelisdantoja sille, etté tydnantajat eivat kilpailisi tydntekijoisté keskenaan.

Projektilla on yhteys valtakunnalliseen tydperusteisen maahanmuuton kehittdémisohjelmaan, jonka tavoit-
teena on palveluiden ja prosessien kehittdminen seka tiedon ja osaamisen lisédminen liittyen ulkomaisen
tydvoiman rekrytointiin. Ohjelman ja alueilla toteutettavien kehittamishankkeiden valisena linkkina toimii
tyo- ja elinkeinoministerion hallinnoima MATTO-tukirakenne, joka kannustaa projekteja tarjoamalla niil-
le foorumin kokemusten ja mielipiteiden vaihtoon. MATTO kokoaa hanketoimijoita yhteen, tiedottaa toi-
mijakentén tapahtumista seka ennen kaikkea on kanava hyvien kéytantojen levittamiselle. Mukanaolo on
osoittautunut Adelante-projektin etenemisen kannalta erittain merkittavéksi, ja MATTO on tarjonnut pro-
jektin kayttoon alan toimijoiden verkoston ja kdytéantdyhteison, jossa on voitu vaihtaa oppimiskokemuksia
ja kehittaa kaytantoja vertaisten kanssa. Oleellista on toiminnan kahdensuuntaisuus: verkostossa mukana
oleminen ei vain tarjoa kontakteja ja tietoja oman projektin hyddyksi, vaan samalla vastavuoroisuuden pe-
riaate sitouttaa jakamaan omia kokemuksia muiden hyddynnettaviksi. Nain on myos Adelante-projektin
kohdalla, misté esimerkkina ovat pyynnot opastaa muualla Suomessa kéynnistyvia tyoperusteisen maa-
hanmuuton hankkeita. Tama kuvaa osaltaan, kuinka valtakunnallisen tukirakenteen kautta alueellisten

hankkeiden kansallista ja eurooppalaista vaikuttavuutta ohjelmatasolla voidaan vahvistaa.

Projektin ymparilta voidaan tunnistaa lukuisia kaytantdyhteisoja, joissa hanke pyrkii synnyttamaan ja
juurruttamaan hyvia kaytantoja. Naista esimerkkeiné ovat perusterveydenhuollon ammattilaisten lisak-
si alan kouluttajat ja Euroopan maat kattava tyonvélitysverkosto EURES. Levittdmisen ja juurruttamisen
keinoina kasvokkaisten kohtaamisten, tyoyhteisdtapaamisten, kokouksiin ja seminaareihin osallistumisen
ohella on pyritty hyodyntamaan myos erilaisia sahkoisia viestintdmuotoja kuten Lansi-Suomen Helmet
-portaalia, videoneuvottelua ja Skyped. Yhtena hyvéksi osoittautuneena kéytantdna voi mainita videoter-
vehdykset, joissa espanjalaiset sairaanhoitajat esittaytyvat suomen Kielelld tuleville tydnantajilleen. Taman

on koettu tukevan eri osapuolten sitoutumista rekrytointiprosessiin.
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5 HYVIEN KAYTANTOJEN LEVIAMINEN

JA JUURTUMINEN

5.1 HANKKEIDEN SYNTYVAIHEET JA
HYVAT KAYTANNOT

Yksittaiset kehittamishankkeet eivat synny ja ete-
ne tyhjidssa, vaan ne liittyvat lukemattomin ta-
voin aiemmin toteutettuihin ja meneillaan oleviin
hankkeisiin, toteuttajaorganisaatioiden omaan toi-
mintaan, ohjelmapolitiikkaan eri aluetasoilla seka
ennen kaikkea edunsaajien ja kohderyhmien kul-
loisiinkin tarpeisiin. Hankkeet ovat osa erilaisten
kaytantdjen ja kdytantdyhteisojen jatkuvasti muut-
tuvaa rihmastoa, jossa projekteja syntyy ja haviaa.
Yksittaiset hankkeet ovat enemman tai véhemmén
onnistuneesti kiinnittyneitd néihin rihmastoihin.
Ensimmaéisell&a tydpajakierroksella hanketoi-
mijoita pyydettiin arvioimaan hankkeiden alku-
vaiheiden vaikutusta siihen, miten hyvat kaytan-
not syntyvat, levidvat ja juurtuvat. Tassa kaytettiin
apuna alussa kuvattua eldytymismenetelmaa. Vas-
taajille esitettiin alla olevat kolme erilaista kehys-
kertomusta, joista heitd pyydettiin valitsemaan
yksi ja kirjoittamaan siihen omin sanoin jatkoa.
Heité pyydettiin ajattelemaan joko todellista han-
ketta tai elaytymaéan kuvitteelliseen hankkeeseen.

A. Olimme toteuttaneet yhdessé kohderyhmén
kanssa lukuisia teemaa kehittdvia hankkeita.
Paatimme jatkaa kehittdmista hieman eri na-
kokulmasta ja hakea siihen ESR-rahoitusta.
Kuvaa, miten hanke eteni ja onnistuttiinko
siinéd synnyttamaan ja levittdméaén hyvia kay-
tantoja.

B. Luimme ESR-hakuilmoituksen ja aloimme
miettid, millainen hanke voisi saada rahoitusta
ja millaisen hankkeen suunnittelisimme ha-
kuun. Laadimme hakuilmoituksen painopis-
teisiin hyvin vastaavan hakemuksen. Kuvaa,
miten hanke eteni ja onnistuttiinko siind syn-
nyttdmaan ja levittamaan hyvia kaytantoja.

C. Meilla oli hyva uusi idea, jota halusimme ko-
keilla. Otimme yhteyttd kohderyhméan edus-

tajaan ja suunnittelimme yhdessé ideaa tes-
taavan hankkeen. Kuvaa, miten hanke eteni ja
onnistuttiinko siind synnyttdmé&an ja levitta-
maan hyvia kaytantoja.

Kaikkiaan tehtdvaan vastasi 11 henkil®g, joista
kuusi valitsi C-vaihtoehdon ja kirjoitti sen virit-
tdmien ajatusten pohjalta. Viisi vastaajaa Kir-
joitti tekstins& A-vaihtoehdon pohjalta. Kukaan
ei Kirjoittanut B-vaihtoehdon mukaista tarinaa.
Eri vaihtoehdoissa kuvatut hankkeiden synty- ja
etenemismekanismit voi nimet& tiivistetysti toi-
minta-, rahoitus- ja ideavetoisiksi. A-vaihtoehdon
mukaisissa kirjoituksissa kuvattiin, kuinka uusi
hanke niveltyy luontevasti osaksi kehitettavan ai-
hepiirin toimintaa ja toimijaverkostoa. B-vaihtoeh-
dossa vastaajille tarjottiin mahdollisuutta tarkas-
tella ohjelma- ja rahoitusvetoista hanketta, jossa
hankesuunnittelu motivoituu rahoitusmahdolli-
suuden olemassaolosta ja jossa hankeaihio ei kum-
pua niinkaan toimijaverkostosta tai syntyneesta
ideasta. C-vaihtoehdossa hankkeen ajurina toimii
havaittu kehittamistarve tai hyddyntaméatén mah-
dollisuus, mik& aikaansaa tarpeen kokeilla esiin-
nousseiden ideoiden kantavuutta hankkeen avulla.
Hanketoiminnan todellisuudessa edella kuva-
tut erilaiset vaihtoehdot sekoittuvat toisiinsa, eika
ole mielekasta nimeta jotain hanketta vaikkapa
puhtaasti rahoitusvetoiseksi. Nama Kkarjistetyt
vaihtoehdot kuitenkin auttavat hahmottamaan,
millaisia ennakkoehtoja hyvien kéyténtdjen esiin-
nousuun ja juurtumiseen liitetddn. Kuvaavaa
esimerkiksi on, etté puhtaasti ohjelman painopis-
teistd ja rahoitusmahdollisuudesta kumpuavan
hankkeen ei nahty synnyttavan hyvia kaytantoja.
A-vaihtoehdon mukaisissa elaytymiskirjoituk-
sissa kuvattiin, kuinka kohderyhman kanssa oli jo
aiemmin toteutettu teemaa kehittavia hankkeita
ja kuinka kohderyhmé ja sen toiveet olivat entuu-
destaan tuttuja. Tallaiset hankkeet kaynnistyivat
hyvin ja etenivat jouhevasti. Aiemmin syntyneita
hyvid kéytanteitda pystyttiin vahvistamaan seka
kehittamaan edelleen. Kehittyvat kayténteet eivat
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olleet néissa hankkeissa erityisen innovatiivisia, ja
vastaavanlaisia hankkeita mainittiin olevan kayn-
nissa jopa useita. Silti kohderyhmén ja edunsaajien
kerrottiin olevan tyytyvaisid. Kuvauksissa oli nos-
tettu myos esiin maakunnalliset ja monia toimijoi-
ta yhdistavat hankkeet. Kaiken kaikkiaan niin sa-
nottuja toimintavetoisia kuvauksia luonnehti tietty
yllatyksettémyys mutta samalla toteutusvarmuus
ja erdénlainen prosessinomaisuus, jossa hankkeet
nivoutuvat luontevasti osaksi muuta toimintaa.

"Koska kyse kehittamisesta eri nakdkulmilla ja
asia kuitenkin jo tuttu, niin hanke eteni hyvin
plus toiminta tuli osaksi kaytantoja. Jos olisi
ollut aivan uusi teema, onnistumisen prosentti
olisi ollut pienempi.”

"Olipa kerran organisaatio, jossa kehittami-
nen ja hanketoiminta elivat sulassa sovussa
koko henkildston toiminnan arjessa. Vaki oli
tyytyvaisia ja onnellisia, odottivat aina uusia
kehittamistuloksia ja oivalluksia, mita hanke-
toiminnalla kulloinkin aikaan on saatu ja ot-
tivat ilolla vastaan omaa tyotaan helpottavat
menetelméat.”

C-vaihtoehdon mukaisissa eldytymiskirjoituksis-
sa lahestymistapa oli varsin toisenlainen. Niissa
kuvattiin, kuinka ideavetoiset hankkeet vastaavat
joustavasti esiin nouseviin kehittdmistarpeisiin,
usein hyvinkin nopeasti. Esimerkeissa vilahteli-
vat pilotti-, kokeilu- ja esiselvityshankkeet. Kirjoi-
tuksista nousi esiin kaksi erityisen kiinnostavaa
piirretté: ajallinen ulottuvuus seka riskipitoisuu-
den kohoaminen. Ajalliseen ulottuvuuteen liittyy
muun muassa se, etté ideoiden tulee vastata oikea-
aikaisesti kehittdmistarpeisiin sek& rahoitusoh-
jelman painotuksiin. Oikeaan ajoitukseen liittyy
myos se, ettd idean kanssa lahestytaan kohderyh-
mid ja rahoittajaa hyvissa ajoin tai ettd yrityksia
voidaan ottaa mukaan hankkeeseen joustavasti
nonstop-periaatteella. Pelkk& nopea reagointi il-
man pitkajanteista taustatyoté ja aihepiirin syvél-
listd tuntemusta ei kuitenkaan kanna vastaajien
mukaan vield hedelméa. Riskipitoisuus puolestaan
ilmenee siina, etta yksittaisista ideoista ponnista-
neista hankkeista voi seurata yhté lailla valittomia
menestystarinoita, vasta ajan kuluessa paljastuvia
hyvié kaytantdjé kuin epaonnistumisiakin.

“Suunnittelimme hanketta nopeasti, koska ai-
kaa ei ollut juurikaan. (...) Hakemus jai ilman
rahoitusta, silla sen yhteys haun painopis-
teisiin katsottiin liilan 16ysaksi. Vuotta myo-
hemmin haimme uudelleen samalla idealla.

Olimme muuttaneet hanketta tarkemmin oh-
jelman vaatimuksia vastaaviksi. Hankkeen
alkuperéinen idea havisi jossain méarin hake-
suunnitelman muuttamisesta. Hankerahoitus
my®dnnettiin. Hanke toteutettiin aikataulussa
javahin muutoksin. Varsinaiset hyvat kaytan-
not jaivat syntymattd, mutta hyddynsimme
hankkeesta saatuja kokemuksia my6hemmis-
sa hanketoiminnoissa. Julkaisimme hankkeen
tuloksista raportin ja esittelimme tuloksia lop-
puraportoinnissa. Kolme vuotta mydhemmin
maakunnassamme haettiin samankaltaista
hanketta ja raporttimme oli siin& hyodyksi.”

”Olimme pitk&&n seuranneet ja julkisuudessa
kayty keskustelua ongelmista. Idea ratkaisus-
ta lahti kehittymaan, kun yksi tutkija kertoi
lukemastaan tieteellisesta artikkelista ja siina
tehdyisté johtopaatoksista. Teimme ideasta ja
ratkaisusta yhden kuvan ja lahdimme keskus-
telemaan sen pohjalta seka edunsaajien ettéa
rahoittajien kanssa. (...) Hanke oli menestys.
Se valittiin EU:n parhaisiin hankkeisiin ja me
toteuttajat saatiin kukin 10 000 € arvoinen
tunnustuspalkinto. Olemme sittemmin pe-
rustaneet idean pohjalta konsulttifirman ja
kysynté on valtavaa, samoin kun positiivinen
asiakaspalaute.”

Menestystarinoille yhteista on se, ettd idea syntyy
joko kohderyhmén keskuudessa tai tutkijoilta ja
kehittdjiltéd alkunsa saanut idea keskustelutetaan
kohderyhman kanssa hyvissa ajoin ennen hank-
keen kaynnistymistd. Nama tekijat nayttaisivat
ennustavan sitd, etté projekti onnistuu Kiinnitty-
maan luontevasti osaksi kaytantdjen ja kaytan-
toyhteisdjen rihmastoa.

"Hyva uusi idea lahti kohderyhmén edustaji-
en mydta. Idean testaamisessa hanke tuntui
luontevimmalta tavalta. Suunnittelimme pro-
jektin yhteistydnd. Rahoittajan edustajalta
kysyimme péaépiirteittdin hankesuunnitel-
maan liittyvid asioita. Koska idea oli hyvin
kaytannonlaheinen, suunnitelman tekeminen
oli luontevaa. Edunsaajat oli helppo maaritel-
1&. Hyvien kaytéantdjen syntyminen alkoi pro-
jektin alussa jo, koska kaikilla oli halu toimia
projektin tavoitteiden mukaisesti. (...) Onneksi
I6ysimme projekteja joiden ideat olivat meidan
ideoita tukevia. (...) Hyvat kaytannot 10ysivat
toisensa ja niita voitiin monistaa eteenpain.
Ne olivat riittdvan avoimia, ettd sopeutuivat
erilaiseen kontekstiin joustavasti.”
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5.2 KEHITTAMISEN, LEVITTAMISEN JA
JUURRUTTAMISEN VALINEN
SUHDE

Kuten ensimmadisessé luvussa todettiin, hyvien
kaytantdjen kehittdminen ei ole suoraviivaisesti
eteneva prosessi, jossa edetdan idean tunnistami-
sen, sen kehittelyn ja kokeilun kautta konseptoi-
miseen, levittamiseen ja lopulta laajaan kayttéon-
ottoon ja juurruttamiseen. Kehittdminen koostuu
pikemminkin ndiden eri vaiheiden rinnakkaisuu-
desta ja paallekkaisyydestd. (vrt. Koivisto 2009,
168.)

Tietopalvelujérjestelmén  hankekuvauksissa
hyvat kaytannot kuuluvat tiedotus-valiotsikon alle.
Omana alaotsikkonaan on suunnitelma hyvien
kaytantdjen levittamisestd. Laheskaan kaikkien
hankkeiden suunnitelmista ei voi paatella suoraan
sitd, mihin hankeprosessin vaiheeseen hyvien
kaytantdjen levittdminen erityisesti ajoittuu. Ku-
vaan 5 on kuitenkin koottu yleisesitys siitd, miten
hankkeissa levittdminen on ajallisesti hahmotettu.
Valtaosassa hankkeita hyvien kaytantojen levitta-
minen tapahtuu koko hankkeen ajan. Liséksi on
huomautettava, ettd muutama hanke esittaa tiedo-
tussuunnitelman ja sen etenemisen osana levitta-
missuunnitelmaa, mutta ei eksplikoi, etté kyse olisi
hyvien kaytantojen levittamisesta sinansa.

Kiinnostavaa onkin huomata, ettd hankehal-
linnon ja -seurannan nakokulmasta, ainakin julki-
sen Tietopalvelujarjestelmén osalta, hyvat kaytan-
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ndt ndyttaisivat Kilpistyvan tiedotussuunnitelman
alaotsikkotasolle. Tamé& heijastuu myods siihen,
miten hanketoimijat hahmottavat ja kirjaavat hy-
via kaytantoja. Kuvassa 4 esitettiin niita yhteisgja,
joihin hyvia kaytantoja pyritaan levittamaan ja
juurruttamaan. Vaikka kuvattujen tahojen kirjo
oli laaja, kuvauksia ylipédataan loytyi levittamis-
suunnitelmista harmillisen vahan. Voidaan sanoa,
ettd huomattavasti pontevammin tulisi kuvata sit4,
mihin yhteis6ihin hyvia kaytantoja pyritaan levit-
tamaan ja juurruttamaan kuin sitd, missa vaihees-
sa kaytantoja levitetdén tai mita vaylia ja kanavia
kaytetd&n apuna (vrt. Kuva 6).

Kehittamisen, levittdmisen ja juurruttamisen
valisesta suhteesta keskusteltaessa, nousi esiin
niin sanottu 3+1-malli: tulisiko hankkeiden resurs-
sit suunnata toimintamallien kehittdmiseen vai
niiden levittdmiseen ja juurruttamiseen? Keskus-
telunavauksen ideana oli, ettd mikali hanke olisi
kestoltaan esimerkiksi kolme vuotta, toimintamal-
lin kuvaamiselle, levittdmiselle ja juurruttamiselle
olisi tarjolla lisdvuosioptio, mikali hyvia kaytantoja
pystytddn kuvaamaan ja osoittamaan riittavassa
maarin padhankkeen aikana. Keskustelu liittyi
huomioon siitd, ettd hankkeiden loppuvaihe on
kriittinen hyvien kaytédntdjen tunnistamisen, le-
vittdmisen ja juurruttamisen kannalta. Usein
hankkeessa tai toteuttajaorganisaatiollakaan ei
kuitenkaan ole resursseja siihen, ettd hankkeen
loppuvaiheessa saati sen jalkeen levitettéisiin ja
juurrutettaisiin hyvia kaytantoja.

Koko hankkeen ajan

Painottuen loppuvaiheeseen

Tasmentyy hankkeen edetessa 3
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Kuva 5.

Mihin vaiheeseen hyvien kadytantéjen levittaminen painottuu? (mainintojen lukumaara)
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"Voitaisiin lahted siita ett&d ESR-hankkeen pi-
tuus olisi aina kolme plus yksi vuosi. Se yksi
vuosi tulee ehdollisena, etta kolmantena vuon-
na pystytddn kuvaamaan syntyneet hyvat
kaytannot ja mika on suunnitelma levitykses-
ta. Ja sen plus ykkdsen saisi vain ne hankkeet,
joilla ihan oikeasti on jotakin levitettéavaa. Se
olisi jo ensimméinen indikaattori. Vuosi olisi
sitten resursoitu, investoidaan vuosi viela ta-
han projektiin ja se keskittyy tahan kuvaami-
seen, levittdmiseen ja julkaisemiseen ja voitte
kayda seminaareissa puhumassa tasta ja ker-
tomassa.

"Toi hanke saattaa olla, etta siina kahdessa tai
kolmessa vuodessa ei saada hirveesti mitédan
juurrutusta, ettéd jos olisi mahdollisuus niin
sanotusti kirjoittaa sellainen juurruttamis-
jatkohanke sille, niin se olisi ihan hyddyllista
monellakin tapaa.”

Vaikka hankkeisiin on lahtdkohtaisesti enemman
tai vdhemman sisddnrakennettu kaytantdjen le-
vittdminen ja juurruttaminen, tydpajoihin osallis-
tuneet eteldpohjalaiset hanketoimijat tunnistavat
saman tilanteen kuin kansallisestikin on havait-
tu. Toimintamalleja osataan kylla kehittdd, mutta
kehittdmistoiminnan rahoitusta ja painopistet-
ta tulisi siirtdd mallintamiseen, levittdmiseen ja
kayttoonottoon sekd kehittamiselld saavutetun
muutoksen arviointiin (vrt. Koivisto ym. 2011,
569). Taman tarkoittaa sité, etté liian paljon aikaa
ja resursseja kaytetdan sellaiseen toimintaan, jos-
sa yha uudelleen lahdetaan liikkeelle ikaan kuin
alkutilanteesta kartoittamaan ja kehittdméaan toi-
mintamalleja, kun pitdisi paasta jo eteneméaan in-
novaatioprosessin loppupaahan.

”...nyt ndissé kehittmishankkeissa kun l&hes-
tytdan kliimaksia, niin aletaan olla taydelli-
sesti maitohapoilla ja pannaan kirjan kannet
kiinni ja lahdetdan kerddmaan seuraavaa
aineistoa tai tekemaan seuraava tuotekehitys-
projektia (...) Seh&n on epapalkitsevaa tyon-
tekemisen nakokulmasta. Etta nyt tullaan
siihen, ettd onko ne hankkeet suunniteltu ta-
vallaan vaarin?”

Kérjistetysti sanottuna hanketoiminnan uhkana
on jumittuminen esiselvitystasolle. Tata ei pida
kuitenkaan tulkita moitteena itse esiselvityshank-
keita kohtaan, vaan ne parhaimmillaan voivat
paljastaa, onko tarvetta kayttaa resursseja pidem-
paan kehityshankkeeseen tai auttavat padhank-
keita saamaan lentédvén lahdon. Tamé puolestaan

voi heijastua positiivisesti siihen, ettd varsinainen
hanke pystyy etenemaan levittdmis- ja juurrutta-
mistasolle. Haastatteluissa muun muassa kuvat-
tiin, kuinka esiselvityshankkeella oli tehty vuosi
taustatyotd ja koottu hankkeen yritysryhmag,
jolloin padahanke oli paassyt vauhdilla alkuun. Toi-
saalta myds kerrottiin, kuinka prosessin kehitta-
miseen oli kdytetty ensin vuosi, mutta toiminnan
juurruttaminen yrityksiin oli kestanyt kolme vuot-
ta.

"Kyll& pitéisi olla toisin péain. Eka kehitetaan
se prosessi ja kolmen aikana viedaan se sinne
yritykseen, ja yritykset ovat asiakkaita.”

Usein keskustelu hankkeiden toiminnasta ja vai-
kuttavuudesta kiertyy lopulta hankkeiden kestoon.
Projektimaisen toiminnan peruslogiikka ajallisesti
rajattuna ja véliaikaisena toimintana sotii jossain
maarin levittdmisen ja juurruttamisen ajatusta
vastaan, etenkin jos asiaa tarkastelee yksittdisen
hankkeen nakokulmasta. Projekteilla on alku ja
loppu, eika niista voi tehda rajattomia. Ajatus pi-
demmistéd hankkeista tai hankkeisiin sisdanra-
kennetuista juurruttamis- ja levittamisoptioista
on viime ké&dessa kiinni rahoitusinstrumentin toi-
minnasta ja siitd, miten ohjelmakauden edetessa
rahoitusta sidotaan.

"Erittéin harva hanke saa rahoitusta koko nel-
jalle vuodelle (...) Aina kauden alussa jaetaan
nihkedasti vain vuoden-kahden pituisiin hank-
keisiin rahaa ja sitten jatkohankkeiden kautta
haetaan sita lisarahoitusta. Eli pitaisi keskit-
tya jo alussa siihen, kuinka sita rahaa jaetaan
jo ihan toimintalinjoittain.”

5.3 LEVITTAMISEN KEINOT JA VAYLAT

Hyvéan kéytannén tunnistaminen ja rajaaminen on
vaikeaa. Hyvé kaytanto voi olla joko varsin arkipai-
vainen tai sitten niin laaja ja abstrakti kokonaisuus,
ettd sité ei pystytd hahmottamaan. Tdma heijastuu
myos siihen, miten hyvat kdytannoét raportoidaan.
Esimerkiksi rahoittajalle suunnattu hallinnollinen
loppuraportti ei useinkaan sisalla riittavaa infor-
maatiota kyseisen hankkeen hyvien kaytantdjen
mekanismeista.

Hanketoimijat pohtivat toistuvasti, mistéd he
Ioytavat edellisten ohjelmakausien kokemuksia
ESR-hankkeista ja mihin tdman ohjelmakauden
kaytdnnot kootaan. Asiaa voisi luonnehtia késit-
teelld yleinen hdmmennys, jossa kukin yrittda
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parhaansa mukaan etsia tietoa erilaisista lahteista.
Hammentavan tilanteesta tekee se, ettda hanketo-
teuttajilla ei ole selvéa kasitysta siitd, onko jostain
Ioydettavissa kootusti tietoa ESR-hankkeiden hy-
vista kaytanndista.

"M@ olen joskus yrittényt googlettaa, etta hy-
vat kaytannot Eteld-Pohjanmaata ja jotakin
muuta. En ainakaan ole 16ytanyt mitaan kai-
ken avaavaa sivua. Voi olla etté se on jossain.”

"Se olisi jarkevaa olla rakennerahastojen alla.
Onhan siella joitain hyvia kaytanteitd, mutta
ne ovat lahinna diasarjoja joistain ELY:n pa-
lavereista ja hyvista kayténteista. Ei sellaisia,
etta talla toimintalinjalla voisi tehda nain tai
nain. Ainakaan meille ei ole tullut ELY:It& ai-
nakaan vinkkia etta yrittakaa taman tyyppi-
sia hyddyntaa.”

Tilanne on lahes niin sekava ja hajanainen, kuin
millaisena se haastatelluille hanketoimijoille
nayttaytyy. Esimerkiksi ESR-ohjelman eri suur-
alueiden valilla on huomattavia eroja siind, mita
informaatiota verkkosivuilta 18ytyy ja miten hel-
posti tieto hyvista kdytanndista on ldydettévissa.
Myo6sk&dadn EURA-jarjestelma ei nykyisellaéan ole
hyvien kaytantdjen metsastajalle mikaan aarreait-
ta. Tahan tilanteeseen onkin reagoitu muun muas-
sa siten, ettd Lansi-Suomen alueella kolmen maa-
kunnan kesken on kehitetty L&nsi-Suomen Helmet
-portaali, joka tarjoaa hanketoimijoille avoimen
ja vuorovaikutteisen oppimis- ja kehittdmisver-
koston. Toiveena kuitenkin on, ettd koko raken-
nerahasto-ohjelman tasolla pystyttaisiin tulevalla
ohjelmakaudella tarjoamaan selkeé verkkopalvelu,
josta hanketoimijat voisivat 16ytédd kootusti tietoa
hyvista kaytannoista.

"Kylla nama pitaisi kerata valtakunnallisesti
nama hyvat kaytannoét. Se on ihan ehdoton.
Nyt kehitetdén sita verkkopalvelua, eli raken-
nerahastot.fi -sivustoa. Toivottavasti sinne
saadaan jokin tdméantyyppinen, josta l6ytyy
naita tuloksia ja hyvia kaytantja. Koska uu-
della ohjelmakaudella tulee ihan rahoitusla-
kiin maininnat siitd, etté aikaisemmin toteu-
tettujen hankkeiden tuloksia pitaa selvittaa ja
hyddyntéa. Eli tulee aidosti sitd jatkumoa ja
lisdarvoa jo tehtyyn tyéhon.”

Esimerkkeja hyvien kaytantojen levittdmiskeinois-
ta voi hakea myds EU:n maaseuturahaston maa-
seutu.fi-sivustolta, ja valtakunnallisia esimerkkeja
tietyn teeman ymparille muodostetuista hyvien
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kaytéantdjen verkkoymparistoista 16ytyy lukuisia.
Opetushallituksen hyvatkaytannot.fi-portaali on
kaikille koulutuksen parissa tydskenteleville avoin
palvelu, Kuntaliiton yllapitama Hyvakas-tieto-
pankki kokoaa ja esittelee kunnissa kehitettyja uu-
sia ja hyvia toimintamalleja ja Innokylé.fi-palvelu
puolestaan on hyvinvointi- ja terveysalan kansal-
linen kehitysympadristd, jonka tavoitteena on koo-
ta ja verkostoida koko alan kehittdminen yhteen
verkkopalveluun ja tarjota kehittdmista tukevia
palveluita ja yhteiskehittdmisen mahdollisuuksia
(Koivisto ym. 2011, 569).

Pohdintaa tosin aiheuttaa, kuinka “elavia” eri-
laisille sivustoille kirjatut kdytéantdkuvaukset ovat?
Kirjallisessa tai kuvallisessa muodossa oleva koo-
dattu tieto kun ei siirry ongelmitta kontekstista
toiseen, silla oppiminen tapahtuu parhaiten sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa.

“Opetushallitus julkaisee joitain koosteita sii-
ta, ettd joitain hankkeita poimitaan joihinkin
julkaisuihin, joita julkaistaan tietyin valiajoin.
Ettd milla kriteereilla ja kuinka eléaviksi ne-
kaan loppujen lopuksi jaa. Etta okei, hieno jut-
tu, etté se on nyt tuolla pahvikansien valissa.
Tai nyt se on siella raporttitietokannassa tai
valittu hyvatkaytannot.fi-sivustolle. Etté kuin-
ka oikeasti elavia tai tallasia jatkossa hyddyn-
nettavia ne sitten kuitenkaan on?”

Tahan ongelmaan on tarttunut muun muassa
Innokylédn verkkopalvelu, johon on rakennettu
mahdollisuus kéyténtdjen yhteiskehittdmiseen.
Yksinkertaistetusti sanottuna kyse on siita, etta
hyvén kéytannon kehittdminen ja omaksuminen
toiseen sovellusymparistdon vaatii onnistuakseen
rinnalleen tulkitsijan tai véhintaan tulkintaohjeen,
jonka avulla kéytantté voi peilata erilaisiin sovel-
luskonteksteihin. Taman myo6s haastattelut ovat
huomanneet.

”Onko se, etta kirjataan ylos naita kaytantsja
vai se ettéd saadaan ne sinne yritykseen ja kayt-
toon. Hyvissa kaytanndissa ja innovaatioissa
on se, etté hankkeissa pitaa kehittaa ne mallit,
muttei valttamatta ottaa niita kayttéon. Joka
on ihan vaaraa systeemi ja ajattelutapa. Mika
hy6ty on niita hyvia malleja iske& tuonne net-
tiin, jos kukaan ei osaa niitéa kayttaa.”

"Onko ne kuitenkin ihmiset, jotka tekevat hy-
vista kaytannoista elavia, etta se paperi ei kui-
tenkaan ela. Vaan ne onkin ne ihmiset, jotka
vie sité asiaa eteenpain.”
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Verkostotapaamiset, vierailut eri organisaatioissa

Seminaarit, tapahtumat ja messut

Sahkoiset mediat (sosiaalinen media, hankkeiden
verkkosivut, sahkoiset oppimisymparistot) ‘

Julkaisut (raportit, tieteelliset julkaisut, opinnaytteet)

Lehtijutut (myos alan ammattilehdet),
lehdistotiedotteet ‘

Paatdsseminaari

Ohjausryhmékokoontumiset ja
muut pienryhmatapaamiset

Muiden organisaatioiden kanavat (ELY, E-P:n liitto,
yrittajyyden tuki- ja neuvontaorganisaatiot)

Muu (osana organisaation normaalia
toimintaa, benchmarkingia) ‘

Muut hankkeet (esim. osahankkeet)
Kasikirjat, malliasiakirjat, tietopankit

Uutiskirjeet

54

46

26

26

24

10

20 30 40 50 60

Kuva 6. Hyvien kdytantdjen levittdmisen keinot ja vaylat (mainintojen lukumaara).

Etelédpohjalaisissa ESR-hankkeissa kayténtdjen
levittamisen keinovalikoima on verrattain laaja.
Tietopalvelujérjestelman hankekuvausten pohjalta
tiivistetty kuva 6 paljastaa, kuinka erilaiset verkos-
totapaamiset, vierailut sekd seminaarit ovat ylei-
simmin mainittuja keinoja.

Levittdmisen keinoja ja vaylid tiedusteltiin
myds tydpajojen osallistujilta pyytamalla heita
kuvaamaan hankkeen avulla luotuja oppimisti-
loja. Vastauksissa korostui niin ikd&n seminaari-
kaytantdjen Kirjo, joskin perinteisten seminaarien
suosion nahtiin jo hiipuneen. Muita keinoja olivat
monitoimijaiset foorumit, koulutustilaisuudet,
yritysryhmille suunnattu valmennus seka yritys-
kaynnit. Péd&osin kuvattiin kasvokkaisia kohtaa-
misia, mutta liséantyvassa méaarin levittimisessa
kaytetadn myds sahkoisia oppimisalustoja seka so-
siaalista mediaa. Keinoina levittda hyvia kaytanto-
j& mainittiin myos ideointia tukevat tydskentely- ja
ryhméatydtilat.

Julkaiseminen on perinteinen mutta edelleen
hyva tapa jattdd muistijalki hankkeesta. Tama
tarkoittaa sitd, ettd hallinnollisen loppuraportin
liséksi syntyy esimerkiksi toimintamallin kuvaus,
artikkeli alan ammattilehteen tai laatukasikirja.
Tahan ei valitettavasti ole resursoitu useissakaan
hankkeissa aikaa tai rahaa.

"Me ollaan kanssa mietitty sellaista julkaisua,
mutta sit meneekd se ohi sen hankesuunnitel-
man. Etta voidaanko me tehda sellaista. Siina
pitaisi olla melkein erillinen rahoitus sille.”

Seingjoen koulutuskuntayhtyman (Seindjoen am-
mattikorkeakoulu, koulutuskeskus Sedu, Sedu
Aikuiskoulutus) sisdlla on kehitetty keinoja hyvien
kaytantdjen kokoamiseksi ja levittdmiseksi. Sedu
aikuiskoulutuskeskuksen sisélle perustettu hanke-
paja, koulutuskeskus Sedun vastaava ryhma seka
suunniteltu hankepankki edistavat hyvien kaytan-
tdjen levidmistd ja vertaisoppimista maakunnan
suurimman ESR-hanketoimijan eri yksikdiden
valilla. Toiveissa on kuitenkin vielékin vahvem-
pi yhteistyd koko koulutuskuntayhtyman sisélla.
Haastattelulainaus kuvastaa hyvin seka koulutus-
kuntayhtymassa esiintyvia toiveita hyvien kaytan-
tojen kerdyspankista ettd edelld kasiteltya kaytan-
téjen tulkintahaastetta.

”...ettd siella kuntayhtymankin sisalla tulisi
tammoinen hyvien kaytantéjen kerayspankki
tai joku tallainen. Etta ne raportit eivat olisi-
kaan vain niille rahoittajille. (...) Mutta se, etta
jos joku kaivaa niité aikaisempia raportteja,
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niin 16ytyyko sielté niita kaytantoja mita tar-
vittaisiin seuraavissa. Osataanko niita lukea
ja tulkita siten, etté sielté [0ydetaan ne asiat ja
ideat?”

Ylialueelliset ja kansalliset verkostot, kuten muun
muassa MATTO-tukirakenne maahanmuuttotee-
massa tai PuuSuomi-verkosto tarjoavat maakun-
nan hankevetdjille vertaistukea ja mahdollisuuden
oppia seka levittaa hyvia kaytantoja. Kansallises-
sa ESR-arvioinnissa painotetaankin tallaisten
rakenteiden tarpeellisuutta levittdmisen ja juur-
ruttamisen kannalta. Esimerkiksi tydperusteisen
maahanmuuton kehittdmisohjelman ja sen MAT-
TO-tukirakenteen arvioinnissa vuodelta 2013 noin
90 % arviointikyselyyn vastanneista kehittamisoh-
jelmaan kuuluvien projektien tyontekijoista oli sité
mieltd, ettd kehittdmisohjelma on ollut tarpeelli-
nen. Vastaajien kommenttien perusteella ndyttaa
siltd, ettd nimenomaan kuuluminen laajempaan
temaattiseen kokonaisuuteen koetaan tarkeaksi
alueellisessa kehittamistydssa. MATTO-tukira-
kenteen avulla on kyetty tarjoamaan puitteita toi-
mintojen leviamiselle ja juurtumiselle ja samalla
alueellisten projektien vaikuttavuutta on toden-
nékoisesti lisannyt oppiminen toisilta alueellisilta
projekteilta sek& MATTO-tukirakenteelta kuten
edelld kuvattu esimerkki Adelante-hankkeesta
osoittaa. (vrt. Kuntoutussaatio 2013, 25, 32.)

Lansi-Suomen Helmien rooli kansallisiin tie-
tyn alan verkostoihin tai kansallisiin teemakoh-
taisiin portaaleihin verrattuna on toisenlainen:
se tarjoaa toisaalta mahdollisuuden 16yté&d mui-
ta ESR-toimijoita mutta toisaalta se toimii myds
hankkeen sisdisena yhteydenpitovalineena. Oleel-
lista on ymmartad, ettd hyvien kaytantojen etsi-
minen ja levittdminen tapahtuu samanaikaisesti
eri aluetasoilla, jolloin paikallisesti voidaan hakea
vertaistukea omaan hanketoimintaan, kun taas
kansallisesti tai kansainvalisesti haetaan yhteytta
toimialan sisélla.

"Itse kaipaan ennemmin sellaisia laajempia
verkostoja. Ei mun mielesta ole mitédén syytéa
jaada tanne, etté tamé on Eteld-Pohjanmaan
oma. Ollaan aivan vaarilla jaljilla, jos vain
taalla omien kanssa tehdaan. (...) Se on eri
asia, kun on yksin sen hankkeen kanssa eika
ole sitd kollegaa tai vertaistukea missaan.
Sitten méa itse ajattelen, ettd ennemmin vain
laajempia verkostoja, joissa saa tietda, mita
muualla tehdaan.”

TIMO SUUTARI

5.4 VERTAISARVIOINTI JA
VERTAISTEN ARVOSTUS

Toisilta hanketoimijoilta saadun vertaistuen ohel-
la hanketoimijoita puhututti vertaisilta saatu
arvostus sekd hankkeiden vertaisarviointi. Ver-
taisarviointikaytannot ovat tuttuja etenkin aka-
teemisesta maailmasta, jossa koko toiminta pe-
rustuu ajatukselle tiedeyhteisén hyvéaksynnasta.
Tutkimus muuttuu tieteeksi vasta kun tiedeyhtei-
son jasenet ovat sen oikeuttaneet. Tama tapahtuu
esimerkiksi tieteellisten lehtien kohdalla prosessis-
sa, jossa tutkimusartikkeli alistetaan tutkimusalaa
hyvin tuntevien henkildiden arvioitavaksi.

Voidaan aiheellisesti kysya, tarvittaisiinko
ESR-hanketoiminnassa vastaavanlaista prosessia,
jossa hyvien kaytantdjen kuvausten tai mieluum-
min yhteiskehittdmiseen osallistumisen myota
alan asiantuntijat tai toiset projektipaallikot arvi-
oisivat kaytantoja. Tallainen vertaisarviointi palve-
lisi hallinnon intressié tunnistaa, onko hankkeilla
aikaansaatu toivottuja muutoksia, mutta ennen
kaikkea sen avulla pyrittéisiin nostamaan hanke-
toiminnan arvostusta ja motivoimaan toimijoita
hyvien kéytéantojen tavoittelemiseen.

"Pitaa pystya vertaamaan. Olen ollut hank-
keissa mukana, missa on toteutettu ja ldydet-
ty hyva kaytantd, mutta sité ei niin kuin usko,
ellei vertaa johonkin toiseen muualla toteutet-
taviin vastaaviin asioihin ja hankkeisiin. (...)
Sitten pystyy sanomaan oliko tdmé& hyva vai
oliko tama melko hyva vai oliko tama huono.”

"Mun mielestd naistd hyvista kaytanndista
puuttuu se hyvien kaytantdjen julkaisukana-
va ja sen arvostuksenannon mekanismi niille,
jotka on ne tehny. (...) me halutaan julkaista
tama meidan hyva kaytanne vaikka siella
hankeverkkopalvelussa, jossa on sitten tietty
kontrolli. Sanotaan, ettéd 30 % ehdotuksista
menee lapi. Jossa sitten olisi jonkinlainen ver-
taisarviointi...”

”...ketka olisi maailmassa tai Suomessa ne asi-
antuntijat, jotka ymmartaa tasta asiasta ja se
pannaan heille lausunnoille. He kollegiaalises-
ti arvioi, onko tassa jotain uutta, onko suunni-
telma uskottava. (...) lhmiset myos arvioisivat
toistensa hakemuksia ja toimisivat lausun-
nonantajina vaikkapa johonkin Etela-Savon
ESR-projektiin.”
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Projekteissa tydskentelevat ihmiset ovat aina osa
oman ammattikuntansa kaytantdyhteisoja. He
voivat olla vaikkapa opettajia, yhteiskuntatieteili-
joita tai sosiaalityontekijoitd. Samalla he ovat osa
valiaikaisia projektin ympérille syntyneita yh-
teenliittymid. lhmisten professionaalinen tausta
ja identiteetti limittyvét projektiverkostossa ESR-
hanketoiminnan kulttuuriin. Naissa valiaikai-
sissa yhteistissa muokkautuu se maapera, jossa
hyvét kaytannot syntyvat ja alkavat levita tai ovat
syntymatta. Talléin oleellinen kysymys on, miten
ammattiylpeyttd ja ammatillista kunnianhimoa
voidaan yllapitaa ja ruokkia. Mik& kannustaa hyvi-
en kaytantojen tavoittelemiseen? Muiden antama
arvostus, kutsumus vai rahalliset palkinnot, joita
Suomessakin jaetaan parhaille kdytannaille.

"Etta tdma on jotenkin liian ylevalla tasolla,
ettéd kaikki tekee vaan pyyteettdmasti naita
ja tunnistelee hyvia kaytantsja, jaksaa sitten
hankkeen loppumetreillda kun kaikki rahat on
lopussa niin viela raportoida niitd jonnekin.
Etta se pitaisi saada se motiivi jotenkin. Joko
se taytyy tulla naiden toteuttajaorganisaatioi-
den kautta, etté ne palkitsee naita ihmisia tai
taytyisi tulla jonkinlaisen ammatillisen pres-
tiisin kautta, etta voit cv:seen laittaa, etta olen
ollut hankkeessa mukana, jossa on tunnistettu
jajulkaistu 7 hyvaa kaytantoa.”

”..kylla mulla on se tarve auttaa niitd edun-
saajia. Se on se ensimmainen ajatus mika on.
Et sit okei, jos sieltd nousee jotain hyvia kay-
tanteita ja ne sitten vaikuttaa siella jossakin.
Koko maailma paranee sen takia, niin tosi
hyva juttu. (...) se ei 0o se mitd méa haen eika
se ole se mun oma kunniahimoni ensimmainen
kohde...”

ESR-vertaisarvioinnin menetelmén kehittdminen
ei kuitenkaan ole helppoa, vaikka malleja téllai-
selle toiminnalle 16ytyy. Useassa keskustelussa
esimerkkind mainittiin Opetushallituksen ESR-
hankkeiden arviointikdytanndét, jollaisia ei ELY-
keskuksen rahoittamaan ESR-hanketoimintaan
sisally.

"Opetushallituksen ESR-hankkeissa on ollut
tammoinen ja Aikuiskoulutuskeskus Sedun
ty6turvallisuus-hanke palkittiinkin. Se sai
kolmannen sijan, se oli ihan kansainvali-
nen. Se vietiin eka kansalliselle tasolle ja se
oli ainut suomalainen hanke, joka ylsi siihen.
Ty6turvallisuus-hanke siiné tehtiin joku opas-
kirja. Siita saatiin rahallinenkin palkinto ja

mainetta ja kunniaa. Eli opetushallituksen
ESR-hankkeissa on ollut tammoista. Ei ELY-
keskuksen hankkeissa, ne ovat kaksi eri maa-
ilmaa.”

"Etta siind mielessd vahan ammatillisesti toi-
voton tilanne tad. Sanotaan, etta pitaisi etsia
niitd hyvia kaytantoja eika ole mitédén pro-
sesseja tai mitdan ammatillisesti jasenneltya
tapaa, milla dokumentoidaan, miten ne kuva-
taan milla ne tunnistetaan. (...) Sitten tulee tei-
dan kuvaus, jossakin sovitussa formaatissa, ja
sitten se pannaan vaikka Suomessa kolmelle
neljalle ESR-hankevetéjalle arvioitavaksi. (...)
Ett& tavallaan, jos vertaa tallaisen arviointi-
prosessin lapi. Sitten ne alkaisi vuosien ja vuo-
sikymmenien ajan kertymaan jonnekin nama
hyvat kaytannot -kuvaukset. Niin méa uskon,
ettd téssd tama ammatillisuuden taso téssa
keskustelussa lahtisi nousuun.”

Vertaisarvioinnin hengessa hanketoimijoilta tie-
dusteltiin, mik& on heidan mielestaén ollut hyvien
kaytéantdjen omaksumisen, levittdamisen tai juur-
ruttamisen nakokulmasta onnistunein ESR-hanke
Etela-Pohjanmaalla kuluvalla ohjelmakaudella ja
mistéd onnistuneisuus heidan mielestdéan johtuu.
ESR-hankkeiden vertaisarviointi osoittautui kui-
tenkin tydpajatilanteessa varsin vaikeaksi lyhyiden
hanke-esittelyjen perusteella. Hanketoimijat eivat
tunne maakunnan ESR-hankekenttdd siind maa-
rin entuudestaan, etta he voisivat arvioida, mita
hyvia kdytanttja muiden toteuttamien hankkeiden
kautta syntyy. Haastateltavat totesivat, etta heilla
ei ole aikaa tai resursseja perehtya laajasti muihin
hankkeisiin.

”...pakko myontaa, ettd menee niin omaa na-
paa tuijottaen. Paha menn& sanomaan, kun
ei ole kuullut kuin tama pdydan hankkeet ja
oman organisaation hankkeista.”

"Ei noita kylla kauheasti tule seurattua mui-
ta hankkeita. ESR:i& eikd muitakaan, jos ei
ole pakko. Sit kun on joitakin hankearviointi-
hankkeita ja muita niin silloin voi olla. Silloin
on pakko. Ja naissa [tilaisuuksissa]”

Vertaisarvioinnin ja vahvistuvan arvostuksen
ohella projektit voisivat hyotya erilaisista mento-
rointi- ja sparrauskdytanngistd. Projektipaallik-
kd on usein liian l&hella ndhdakseen hankkeensa
hyvié kaytantdja, kuten oheinen vuoropuhelukat-
kelma kuvaa. Projektipaallikdiden mentorit voi-
sivat opastaa heitd siing, miten hyvia kaytantéja
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voi tunnistaa, levittda ja juurruttaa. Osaltaan tata
tehtavaa ovat toteuttaneet erilliset hankkeet kuten
Lansi-Suomen Helmet tai Priimat-hanke, mutta
mentorointi tai hankesparraus voisi toteutua esi-
merKkiksi toteuttajaorganisaation toimesta tai men-
tori voisi tulla vertaisten hankkeiden verkostosta.

”...projektissa on 16 erilaista yrityst4, joten toi-
minta ja hyvien kayténtdjen luominen on hy-

TIMO SUUTARI

vin haastavaa. Reilu puoli vuotta on projektia
tehty ja vuosi edessa, niin en usko, ettéd mitaén
erityista ilmenee.”

"M& tunnen jonkin verran sun projektia, etta
sehan tassa se hyva kaytanto on, etta sa koko-
at just niita eri yrityksié yhteen ja saat luotua
niisté sita verkostoa.”
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6 OPPIMISKOKEMUKSET JA VALMISTAU-
TUMINEN TULEVAAN OHJELMAKAUTEEN

Kolmannen tyopajakierroksen keskustelutilai-
suuksiin osallistuneita hanketoimijoita pyydet-
tiin arvioimaan lopuillaan olevan ohjelmakauden
kokemuksia ja kuvaamaan sek& suullisesti ettd
kirjallisesti, mita heille on jaanyt paallimmaisena
mieleen koskien hyvien kdytanttjen levittamista ja
juurruttamista joko omassa hanketoiminnassaan
tai ajatellen muiden hankkeita. Liséksi heita pyy-
dettiin tekemé&an oppimislupaus: Miten he ottavat
hyvét kdytannot huomioon hankkeiden ideoinnis-
sa ja valmistelussa, hankeprosessissa ja tiedotta-
misessa tulevalla ohjelmakaudella. Mita levittami-
sen ja juurruttamisen vaylia tai keinoja he aikovat
jatkossa hyddyntéé.

Etelapohjalaisten hanketoimijoiden suhtautu-
minen hankkeiden hyviin kaytantdihin on koko-
naisuudessaan maanlaheista. Uusia ratkaisuja on
syntynyt, mutta radikaaleista innovaatioista ei voi-
da puhua. Kyse on pikemminkin siita, ettd hank-
keilla kehitetdan jotain olemassa olevaa toiminta-
mallia edelleen tai sovelletaan muualla kehitettya
innovaatiota.

"Sais vaan arjen pydrimaan ja rahoittajan
tyytyvaiseksi, ettei se hyokkaa kimppuun ra-
porttien jalkeen ja ihmisia eteenp&in. Niin en
ainakaan usko, ettd meilla mitaan niin maata
mullistavaa keksitaan.”

"Sosiaalinen innovaatio on tavoite, johon ei
olla viela paasty. Ajatuksena on kuitenkin,
ettd hankkeen paatyttya olemme luoneet toi-
mintamallin joka jatkuu luontevasti myos
hankkeen loputtua ja juurtuu kaytannoksi,
jolla tydelaman seka oppilaitoksen yhteistyota
hiotaan yhteen.”

"Todella paljon saatu erilaisia hyvia kaytanto-
ja aikaan. Useat ovat kuitenkin jo keksitty tai
samoja. En tieda yhtékaan, joka olisi tosi suur-
ta ja mullistavaa.”

Toinen keskusteluista ja Kirjoitustehtavistéd esiin
noussut oppimiskokemus oli se, ettd hankkeen

alkuvaiheeseen on kiinnitettdva enemman huo-
miota. Jo suunnitteluvaiheessa tulisi kéyda eri
osapuolten valilla riittdvasti keskusteluja, joiden
pohjalta voidaan kirkastaa hankkeessa mahdolli-
sesti tuotettavia uusia kdytantoja ja toimintamalle-
ja. Ehdotettiin my®os, ettd suunnitteluvaiheessa tu-
lisi perehtya olemassa oleviin hyviin kéytantdihin
ja tarvittaessa lahted soveltamaan niitd omaan toi-
mintaymparistoon. Lisaksi perehtymisen tulosten
tulisi jollain tavalla ilmet& hankesuunnitelmasta.

"Hankkeiden tavoitteisiin ja toimenpiteisiin,
niiden miettimiseen on uhrattava aikaa. Han-
kesuunnittelu on siis aloitettava ajoissa. Mita
selke&mpi suunnitelma, sité helpompi siité on
myo6s saada aikaan hyvia tuloksia ja hyvia
kaytantdja. Verkostojen hyddyntdminen on
tarkeda ja projektiryhmatydskentely erittain
suositeltava toimintatapa...”

"Lansi-Suomen Helmet -hankkeesta opin, etta
hyvien kaytantdjen levittdmisen idea/ajatus
kannattaa ottaa mietintdan jo heti hankkeen
suunnittelun yhteydessa...”

"Hankesuunnittelussa tulee hyddyntéé aiem-
paa enemman jo tehtya tyotd, mik& mahdol-
listaa tiedon kumuloitumisen ja ennaltaehkai-
see paallekkaisia hankkeita. Aiempien hyvien
kokemusten hyddyntamisen avulla on myés
mahdollista synnyttda uusia hyvia kaytantoja
entistéd paremmin, kun ei tarvitse lahtea liik-
keelle nollapisteesta.”

Kolmantena teemana nousi esiin hyvien kaytan-
tojen kuvaaminen ja niista viestiminen. Hyvien
kaytéantjen mallintaminen ja kuvaaminen eivat
palvele ainoastaan muita hanketoteuttajia, vaan
auttavat myos selventdmaan itselle, mista hank-
keessa on kyse. Hankkeet levittavat tietoa kohtuul-
lisen hyvin omille sidosryhmilleen, mutta vastaajat
olivat huolestuneita siita, leviaako tieto laajemmin.
Lansi-Suomen Helmet -portaali nahtiin tassa yh-
tend helpotuksena, minka liséksi korostettiin mo-
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nikanavaisuuden merkitystd tiedonlevityksessa.
Hyvien kayténtojen levittamista haluttaisiin antaa
vahvemmin myos sidosryhmien tehtévaksi.
Vastaukset kokonaisuutena nayttivat palaavan
toistuvasti dokumentaatio- ja levittdmiskeinojen
kehittymattomyyteen ja vaylien puutteellisuuteen.
Kuvattuja kokemuksia voi kérjistetysti luonnehtia
siten, ettd periaatteessa mihin tahansa vastaantu-
leviin keinoihin ja vayliin on tartuttava, jotta kay-
tantoja saisi levitettya. Toisaalta maara ei korvaa
laatua, silla viime kadessa kuvauksista pitéisi ul-
kopuolistenkin paasta kohtuullisen selkedan kasi-
tykseen, mist& hankkeissa on oikeastaan ollut kyse
ja ovatko ne onnistuneet kdytannoilladn muokkaa-
maan toimintaymparistdad haluttuun suuntaan.

"Hyvien kaytanteiden levittdminen on oman
hankkeen kohdalla vield alussa ja tapa milla
minun hankkeen hyvia kaytanteité levitetaan.
(...) Tallaiset tilaisuudet kuin nAma Priimat -
hyvat kayténteet on loistava tapa jakaa tietoa
ja levittaa hyvia kaytanteita.”

”..viestinnan merkitysta ei tulisi aliarvioida
eikd dokumentoinnin. Kaikki mika voidaan
hankkeiden tiimoilta julkaista tulee julkais-
ta, silla vain tata kautta julkisten hankkeiden
tulokset ja mahdolliset hyvét ja huonot kay-
tannot voidaan levittaa laajempaan tietoisuu-
teen.”

"Hyvaa kaytantéa on vaikea tunnistaa. Har-
voissa hankkeissa on SELKEASTI dokumen-
toitu hyva kaytantd. Hyva kaytanto ei ole le-
vitettavassa muodossa. Hyvaa kaytantoa ei
I6ydy mistaan. Euran loppuraportit eivét ole
informatiivisia. Ei 10ydy teema- tms. koottua
tietoa. Hankkeissa ja alueella on tehty hyvaa
ty6t&, mutta silti tieto on hajallaan. Hyva kay-
tantd mielletdan usein hankkeen tyokaytan-
noksi. Rahoittajan on "mahdoton” I10ytaa vas-
tausta, mitd myonnetyilla rahoilla on tehty?”

On hyvé kuitenkin muistuttaa, ettd toimintamallin
julkaiseminen esimerkiksi jossain portaalissa ei
ole kaytantojen levittdmisen kannalta viela riittava
askel. Tasté alkaa vaihe, jossa kaytannon kuvaaja
joko itse tekee aktiivista juurrutustyota tai tukee
muiden omaksumisprosessia. Vasta sen jalkeen
kun jokin toimintamalli on otettu k&ytt6on esimer-
kiksi yrityksessd, voidaan puhua aidosti hyvasta
kaytanndosta.

"Yritysmaailmassa ei riitd, etté joku sen kek-
sii ja julkaisee sen jossain portaalissa, jotta se
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voidaan ottaa kayttdon, niin se vaatii kylla jal-
kauttamista ja raakaa tyota tuolla yritysten
parissa. Se on ongelma. (...) Pelkk& kirjoittami-
nen johonkin ei viela tee siitd hyvaa kaytantoa,
jos sité ei olla otettu kayttdon...”

Hanketoimijat pelk&éavét, ettd todellista juurtu-
mista ei tapahdu hankkeen aikana eikd mahdol-
lisia hyvid kaytantdja omaksuta sen enempéi
toteuttajaorganisaatiossa kuin edunsaajienkaan
keskuudessa. Juurruttaminen uhkaa jaada toteu-
tettavaksi hankkeen paattymisen jalkeen. Tdman
vuoksi hankkeen loppuun tulisi varata mahdolli-
suus reflektiolle esimerkiksi ohjausryhmén viimei-
sessd kokoontumisessa, jossa pohdittaisiin, miten
toteutusajan jalkeinen juurruttaminen toteutuu.

Kiinnostavaa on huomata, kuinka hanketoimi-
jat paatyvat Kirjoituksissaan varsin lahelle luvussa
5.3 esiteltyd yhteiskehittdmisen ajatusta. He ovat
tunnistaneet tarpeen osallistua aktiivisesti kay-
tantdjen muokkaamiseen sek& oppimisymparisto-
jen luomiseen. Myos Lansi-Suomen Helmet -por-
taalin toivotaan olevan tulevaisuudessa tyokalu,
joka tukisi kdytantdjen yhteiskehittamista.

“"Muiden organisaatioiden/hankkeiden hy-
vat kaytannot voidaan ottaa/saada omaan
kayttdon vain tutustumalla riittavasti toisten
tekemiseen. Vaatii siis runsaasti omaa aktii-
visuutta lukea ja selvittdd mita muut ovat jo
tehneet/keksineet. Levittdmiseen ja juurrut-
tamiseen voi kayttaa perinteisia menetelmia
(julkaisut, seminaarit), mutta myds uudempia
menetelmia (sos. media, videot, piirustukset
tms.) sek& keskustelemalla aiheesta laajalti eri
tahojen ja toimijoiden kanssa.”

”Oma oppimiskokemukseni on, etta olen on-
nistunut luomaan oppimisympéariston, jota
voi jatkaa hyvana kaytantona.”

”...Lansi-Suomen Helmet -portaali plus muut
sosiaalisen median kanavat. Olisi hienoa lis&-
ta sovellus, jossa jo luotuja hyvia kaytantoja
voisi jalostaa ja kehittaa uudelle tasolle...

Oppimiskokemukset ja -lupaukset ennakoivat tu-
levan ohjelmakauden toimintaa. Hanketoimijoi-
den valmius hyvien kdytantdjen tunnistamiseen,
levittdmiseen ja juurruttamiseen on periaatteessa
parempi kuin ohjelmakaudella 2007—2013. Nain
on syyta ollakin, silla aiemmin tehdyt hankkeet ja
kehittamistoimenpiteet tulee ottaa huomioon en-
tistd tarkemmin tulevalla ohjelmakaudella. Ongel-
maksi tdssd muodostunee kuitenkin se, etta jo nyt
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ollaan tietylla tavalla myohéassa: Ohjelmakausi on
lopuillaan, eikd hanketoiminnan eri osapuolilla ole
selke&é kasitystd, mihin kaikkialle ja milla tavoin
hyvat kaytdnnét dokumentoituvat tai mista voi-
si uudella ohjelmakaudella 16ytda kootusti tietoa
paattyneistd ESR-hankkeista ja hyvista kaytan-
noistd. Valtaosa hankkeista on jo paattynyt, mika
puolestaan hankaloittaa pyrkimyksia paésta kiinni
hyvien kéytanttjen synty- ja levidmismekanismei-
hin. Tama johtuu osaltaan siitd yksinkertaisesta
tosiseikasta, ettd hankkeissa toimineet ihmiset
ovat siirtyneet toisiin tehtéviin tai jopa toisiin or-
ganisaatioihin, mutta ennen kaikkea ongelmaksi
paljastuu se, ettd hankkeita ei ole alun alkaen oh-
jeistettu tunnistamaan, tulkitsemaan ja dokumen-
toimaan hyvia kaytantoja systemaattisella tavalla.
Mikali hankkeiden muokkaamiin kayténtoihin
halutaan paasta jalkikateen kiinni, tulee lahted
liikkeelle muuttuneesta kéytannosta ja ikaan kuin
palata siité takaisinpdin hankkeen jalkia pitkin.
Tamé on tyodlasta ja edellyttédd tietyn kaytdnnon
ympadrilla olevan laajemman kayténtoverkoston
ja kaytantoyhteistjen sekd edunsaajien tunnista-
mista ja esimerkiksi heidédn haastattelemistaan.
Liséksi yksittéisen hankkeen vaikutus k&ytannon
muovautumiseen tulisi pystyd erottamaan, mika
tunnetusti on hankearvioinnin ikuisuushaaste.

Tyopajoissa kaytyjen keskustelujen pohjalta
voidaan esittda joitain suuntaviivoja sille, miten
tulevalla ohjelmakaudella olisi hyva edetd, jotta
hyvat kaytannot tulisivat huomioiduksi entisté pa-
remmin hankeprosesseissa. Ehdotukset on tiivis-
tetty alla olevaan listaan.

B Hankkeiden ideointi- ja suunnitteluvaihe on
varsin ratkaiseva kaytantéjen syntymisen ja le-
viamisen kannalta. Hanketoimijoilla on asian-
tuntemusta niilta aloita, joita he hankkeistavat
ja yleiskasitys kehittdmistarpeista seka alaan
liittyvista verkostoista. Kuitenkaan ei voida
olettaa, ettd heilla olisi kaikki ajantasainen tie-
to kaytettdvissaan. Taman vuoksi ideointi- ja
suunnitteluvaiheessa tulisi etsia alaa koskevia
hyvia kéyténtoja laajasti. Kun kyse on rakenne-
rahastohankkeista, perushaku on hyva tehda
rakennerahastojen tietopalvelujarjestelmasta,
josta puutteistaan huolimatta I8ytyy kuvauksia
toteutetuista hankkeista. Liséksi erilaisiin tee-
mallisiin kdytantdportaaleihin on hyva tutus-
tua. Kaytantdkuvausten lapikayntien tulokset
voidaan esittdd esimerkiksi hankesuunnitel-
massa.

B Jos ollaan tekemisissé aidon pilottihankkeen
kanssa, voidaan padpaino laittaa kehittami-
seen ja toimintamallin kokeilemiseen. Muussa
tapauksessa enemman painoarvoa tulee laittaa
toimintamallien levittdmiseen ja juurruttami-
seen. Tam4 tarkoittaa, ettd hanketoteutuksen
resursseja suunnataan siihen, miten kéytan-
t6jen verkostoja ja kaytantoyhteisoja tunniste-
taan ja miten uuden kaytanndn omaksumista
niissa tuetaan.

B Hankesuunnitteluvaiheessa tulisi jo alusta-
vasti tunnistaa niita kaytantojen verkostoja ja
kaytantdyhteisoja, joihin hanke aihepiiriltdéédn
tulee kiinnittymé&an. Kyse ei ole mekaanises-
ta toimijoiden kuvaamisesta ja listaamisesta,
vaan sen ymmartamisestda, mitka muut kay-
tannot ja toimintatavat vaikuttavat nyt kehitet-
tévaan ja levitettavaén kaytantoon.

B Hankkeen alkaessa on hyvé keskustella joko jo
aloituspalaverissa tai ensimmaisessa ohjaus-
ryhman kokouksessa siitd, millaisia kasityksia
jaodotuksia eri tahoilla (rahoittaja, edunsaajat,
toteuttajaorganisaatio, projektihenkildstd) on
hyvista kaytdnnodistd. Tamé palvelee jaetun
ymmarryksen syntymista.

I Heti hankkeen alusta alkaen on syyta tutustua
ja ottaa kayttoon jokin tyodkalu, joka edesaut-
taa kéytdnnon hahmottamista, levittamisté
ja kayttoonottoa sek& kaytdnnon tuottaman
muutoksen arviointia. Mikéli kyse on esimer-
kiksi sosiaali- ja terveysalan hankkeesta, on
suositeltavaa tutustua valtakunnalliseen In-
nokylan kehitysalustaan ja sen tarjoamiin tyo-
valineisiin. Omien sahkdoisten tydkalujen, alus-
tojen ja portaalien luomista kannattaa valttéa,
silld olemassa on useita hyvia ja toimivia por-
taaleja yhteiskehittdmisen ja viestinnan tarpei-
siin, kuten esimerkiksi Lansi-Suomen Helmet.

I Reflektiivisen itsearvioinnin olisi hyva jatkua

koko hankkeen ajan. Tiedotus- ja levityssuun-
nitelman rinnalle voisi nostaa vaikuttavuus-
suunnitelman, jossa kuvattaisiin mitd muutos-
ta hankkeella ja kullakin hyvalla kaytannolla
tavoitellaan seké jossaarvioitaisiin, miten muu-
tos voi toteutua ja millaisella aikajanteell&. Itse-
arvioinnissa voi kayttaa apuna edella kuvattuja
sahkaoisia valineitd. Viimeistédn hankkeen lop-
puvaiheessa itsearviointia tdydentaisi ohjattu
palautekeskustelu, jossa kaytaisiin lapi asioita
hyvien kéytantdjen ndkdkulmasta joko ohjaus-
ryhmassa tai laajemmalla joukolla.
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B Hyvien kayténtdjen monipuoliseen dokumen-

taatioon kannatta satsata koko hankkeen ajan.
Tavoitteeksi voi asettaa, ettd hankkeesta jaisi
hallinnollisen loppuraportin lisdksi muitakin
muistijalkid, kuten esimerkiksi julkaisu to-
teuttajaorganisaation julkaisusarjassa, yleis-
tajuinen artikkeli alan ammattilehdessa tai
vaikkapa blogikirjoitusten sarja Lansi-Suomen
Helmet -portaalissa. Hyvien kéytanttjen ku-
vaukset palvelisivat muita toimijoita erityisesti
silloin, kun niihin liittyy arvioita kdytannon
siirrettdvyyden ehdoista (mm. minimiresurs-
sit, luottamustasot, joiden vallitessa kaytanto
voidaan siirtéé jne.). Kyse ei tarvitse olla pel-
kasté tekstimuotoisesta esitystavasta, vaan ku-
vallinen tiivistelma tai video tdydentaa hyvin
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tekstia ja tekee kaytédntokuvauksesta helpom-
min lahestyttavan. Myos esimerkiksi ulkopuo-
linen taho voi haastatella projektipaallikoa ja
koostaa tdman pohjalta hyvan kaytannon esi-
tyksen. Dokumentointiin kannattaa budjetoida
riittavasti aikaa ja resursseja seka kayttaa tar-
vittaessa apuna myds ulkopuolisia asiantunti-
joita.

Hankkeen hallinnollisen paattymisen jalkei-
sesta kaytantojen levittdmisesta ja juurrutta-
misesta tulee pyrkid sopimaan hyvissa ajoin.
Tarkedad olisi luoda sopimuksellisia tiloja ja
sitouttaa toimijoita: mitk& kaikki tahot ottavat
vastuuta toimintamallin juurruttamisesta ja
miten he aikovat asian resursoida.
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7 ESR-HANKKEET YHTEISKUNNAN

KEHITYSVALINEINA

Euroopan unionin sosiaalirahaston ja ESR-hank-
keiden avulla kehitetddn uusia menetelmié ja toi-
mintamalleja hyédynnettavéaksi ty6-, koulutus-,
sosiaali- ja elinkeinopolitiikassa. ESR-projektit
tulisikin néhda eradanlaisina yhteiskunnan tuote-
kehitysvélinein, joiden avulla uusia menetelmié ja
toimintamalleja voidaan kokeilla néill& politiikan-
lohkoilla.

Hankkeiden rooli yhteiskuntapolitiikan eri loh-
kojen kehitysvalineind on kahtalainen: toisaalta ne
kokeilevat ja kehittavat toimintamalleja, jotka eivat
vield ole osa "normaalia” toimintaa ja toisaalta ne
pyrkivat levittdmaan ja juurruttamaan néita hy-
vaksi havaittuja toimintamalleja osaksi taté "nor-
maalitoimintaa”. Nama roolit eivét ole toisistaan
erillisia, vaan kokeileminen ja kehittaminen seka
levittaminen ja juurruttaminen lomittuvat toisiin-
sa.

Tuotekehitysnakdkulman soveltaminen hanke-
toiminnassa edellyttdd kokeilukulttuurin omaksu-
mista ja nykyistd korkeamman riskitason hyvék-
symistd: myds epdonnistuneita kokeiluja taytyy
sietdd. Eri suunnilta ja eri rahoitusinstrumentteja
koskien on toistuvasti esitetty vaite, ettd hanketoi-
minnassa on liikasuunnittelun makua. Ketteryyt-
té ja riskinottokykya peradnkuuluttavat kokeilu-
kulttuurin puolestapuhujat ovat korostaneet, etta
rahoitusohjelmien ja -véalineiden tulisi reagoida
nopeammin esiin nouseviin kehittdmistarpeisiin.
Kokeilukulttuuri ei kuitenkaan tarkoita vain uu-
sia kustannusmalleja tai raportointitapoja, vaan
koko hanketoiminnan muutosta. Siirtyminen kohti
kokeilukulttuuria ei realisoidu, ellei kaikilla han-
ketoiminnan tasoilla tapahdu toimintakulttuurin
muutosta.

”..tatd suunnittelua tehdaén véahan liikaa.
Ettd kylla tassa pitéisi olla enemman sem-
moista joustoa. Kun hanke kaynnistyy, niin
mahdollisuutta kokeilla erilaisia asioita. Pitéi-
sikd tamé koko hankemaailma k&éntaa vahan
toisenlaiseen suuntaan. (...) Edettaisiin sellai-
sella pienella kokeilulla ja sen jalkeen suunni-

teltaisiin lisdd. On mahdotonta edeta sellaisel-
la kokonaissuunnitelmalla, mun mielesta se on
sellaista vanhan toistoa, et sa voi tietdan etu-
kateen jos sa uutta kehitat, miten se etenee. Ma
haluasin kylla muuttaa tata systeemia.”

Toimintaympariston muutokset, kuten tyomark-
kinatilanteen muutos tai yhteiskuntapolitiikan
linjamuutokset aiheuttavat sen, ettd hankkeisiin
suunnitteluvaiheessa Kirjatut tavoitteet ja hyvat
kaytanndt saattavat menettdd merkitystaan. Tal-
16in korostuu suunnitteluvaihe ja hankekirjoitta-
misen taito. On kuvattava hankkeen sisalto riit-
tavén tarkasti ja realistisesti kuitenkin siten, etta
se tarjoaa joustovaraa ja mahdollistaa hankkeen
viemisen tarvittavaan suuntaan. T&td joustovaraa
tukisi osaltaan my®os se, ettd hankkeiden suunnit-
teluvaihetta ei aiheettoman paljon kangisteta lapi-
suunnittelun vaateilla. Hyvaa tarkoittavat aikeet
esimerkiksi kéytéantdjen paremmasta huomioon-
ottamisesta jo hankesuunnitteluvaiheessa voivat
jopa kaantya itseddn vastaan ja uuvuttaa ideavetoi-
set hankeavaukset jo lahtdmetreilla. Samalla myos
muutoksenhakumenettelyjen  jouhevoittaminen
tukisi osaltaan hyvien kayténtojen esiinnousua ja
leviamista.

Harppaus hanketasolta kansallisen tai EU-
tason kehittamis- ja rakennepolitiikan téydenta-
miseen on yksittaisten hankkeiden nakdkulmasta
varsin pitkd. Manner-Suomen ESR-ohjelma-asia-
kirjassa todetaankin, ettd aiemmalla ohjelma-
kaudella hyvéat kdytannot ovat padosin olleet pro-
jektikohtaisia tuotoksia, toimintakdytanttja tai
-menetelmid, mutta vahemmassa maarin yleisesti
kayttdonotettavia toimintamalleja. Kansallisesti
kannetaan myos huolta siitd, etta alueilla tehtéva
kehittdmistyo ei ajautuisi erilleen kansallisista lin-
jauksista (vrt. Kuntoutussaatio 2013, 37—38). Kyse
ei ole niinkaan siité, etta projektit eivat onnistuisi
tavoitteissaan, vaan kyse on sen sijaan pitkalti sii-
14, etté rakenteet, jotka tukevat hyvien kéytantojen
levittamistd, ovat edelleen kehittymattémia (vrt.
Ponnikas ym. 2011). TAma& koskee erityisesti hyvi-
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en kaytantojen raportointitapojen ja julkaisuvéyli-
en kypsyméttomyytta, miké ilmeni etel&pohjalais-
tenkin hanketoimijoiden vastauksista.

Hyvien kaytantdjen metsastamisessa voidaan
nahda olevan osaltaan kyse EU:n rakennerahasto-
toiminnan viestinnastd ja markkinoinnista, jonka
avulla osoitetaan Euroopan unionin kehittamis-
valineiden toimivuutta ja kohdentumista eri yh-
teiskuntasektoreiden tasapainoiseen kehitykseen.
Osaltaan kyse on myos alussa kuvatusta hallin-
noinnin ja johtamisen tavasta, jossa johtaminen ta-
pahtuu tavoitteista kasin. Hallinnoinnilla on myds
tiukempi jalkikateisen arvioinnin ja tarkastuksen
tehtévd, jossa pyritéén tavoittamaan hankkeiden
laadullisia tuloksia ja vaikutuksia jollain tavalla
vertailtavassa muodossa.

Arnkil ja Alhanen (2009, 326) toteavat, etta
vaikka passiiviset hyvien kéytantdjen kokoelmat,
eli kdytanndssa erilaiset listaukset, néyttavét ole-
van sangen kehno keino hyvien kaytantdjen le-
vittdmiseksi, ovat ne kuitenkin varsin yleinen ja
suosittu konsepti. Erilaiset esittelyt ja listaukset
onnistuneista hankkeista eivat itsessaan riita va-
littaméaan hyvia kaytantdja ja uusia toimintamal-
leja osaksi laajempaa toimintaa. Kysymys hyvien
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kayténtdjen julkaisemisen tavoista tai julkaisu-
foorumeista onkin toissijainen, mikali kiinnostus
suunnataan yhteiséjen toiminnassa ja toiminta-
kaytanndissa aikaansaatuihin muutoksiin.

Hyvan kdytannon kasite irtautuu helposti mal-
li- ja kuvaustasolle sen sijaan etta sitd muistettai-
siin tarkastella aidosti vaikuttavana toimintana.
Hyva kaytantd mallina tai kuvauksena ja toisaalta
“kéytdnnon kaytantdéon vieminen” irrottautuvat
toisistaan. Ensin mainitussa on ikdan kuin kyse
vasta ideasta kun jalkimmainen puolestaan on jo
innovaatio. Kéytanndot ovat innovatiivisia ratkaisu-
ja ja hyvié vasta sitten, kun ne toimivat arkipaivés-
s ja ratkaisevat niité ongelmia, joita varten ne on
kehitetty. Pelkkin& ideoina tai kuvauksina ne eivat
tee vield mitéan.

Hankkeen toiminta muokkaa koko sita kaytan-
t6jen verkostoa, jonka osana se toimii. Yksittdisen
hankkeen vaikutusta ei kuitenkaan pida liioitella.
Priimoja eivét ole yksittéiset hankkeet sinansa,
vaikka hyvia olisivatkin. Kaikissa hankkeissa on
hyvia tyokaytantdja, mutta ne voivat parhaimmil-
laan muuttaa koko sita kaytantéjen verkostoa, jos-
sa toimivat.
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