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Resumen:

La innovacion se ha convertido en una necesidad para competir en los mercados,
especialmente en los actuales mercados globalizados. La complejidad de las
economias actuales y los requisitos de competitividad, hacen que las empresas no
puedan dedicarse a producir de manera eficiente y, al mismo tiempo, disponer de
recursos para innovar en tecnologia, gestion y organizacion con éxito.

La denominada Nueva Economia est4 asociada con el impacto de la innovacion
tecnolégica que se ha venido gestando en las tres Ultimas décadas, y que se viene
manifestando desde mediados de los noventa. La economia andaluza no es ajena a
todas estas transformaciones que se estan produciendo en una economia cada vez
mas globalizada. Por ello, sus empresas necesitan, hoy mas que nunca, consumir
servicios externos de informatica, consultoria técnica, ingenieria, organizacion y
gestion, etc. Estos servicios destinados a las empresas para ayudarlas en su
adaptacion al cambio, a la innovacion, a la internacionalizacién, etc., son los

denominados Servicios Avanzados a las Empresas.

En los ultimos afios se observa en esta region una tendencia a incorporar factores que
favorecen la generacion de una cultura de la innovacion, sustentados en gran medida
en la consolidacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién: actuaciones en
materia de educacién y formacién profesional continuada, creacién de redes de

cooperacion empresarial, intercambio de experiencias, etc.

En la presente comunicacién pretendemos analizar aquellos factores que favorecen
los procesos de innovacion, particularmente los relacionados con las actividades

clasificadas como servicios avanzados a las empresas.

Palabras clave: Innovacion, Tecnologias de la Informacion, Servicios Avanzados a las

Empresas, Andalucia.
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1. Introduccion.

La introduccion incesante de innovaciones tecnolégicas y organizativas en las
sociedades modernas, esta dando lugar al desarrollo de nuevos modelos econdmicos
en los que las tradicionales ventajas comparativas son sustituidas por otras nuevas.
Asi, los elementos que adquieren mas importancia actualmente son el conocimiento, la
calidad de los recursos humanos, el uso correcto de la masiva informacion a la que

todos podemos acceder o la capacidad de competir en la economia global.

Andalucia, como el resto de las economias de nuestro entorno, tiene el reto de
encontrar su espacio en un mundo crecientemente interconectado, en el que la
innovacion se ha convertido en una necesidad para competir en los actuales mercados
globalizados. Las Nuevas Tecnologias, especialmente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), constituyen el elemento basico para conseguir la

autonomia suficiente para gestionar nuestro propio futuro.

Andalucia es una region pobre en términos europeos (Hirsch, 2001), en la que se unen
una serie de elementos que limitan la difusion de la innovacién —escasa diversificacion
tecnoldgica; reducido tamafio medio de la empresa andaluza; se aprecia una actitud
empresarial poco proclive a la modernizacion y con reticencias a la hora de colaborar

con universidades y centros de investigacion y, ain mas, con otras empresas*-.

No obstante, en Andalucia se mmanifiesta una tendencia en estos Ultimos afos a
incorporar elementos que favorecen que se genere una cultura de la innovacion. Estos
elementos se sustentan en gran medida en la consolidacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion: actuaciones en materia de educacion y formacion
profesional continuada, creacién de redes de cooperacién empresarial, intercambio de
experiencias, etc. En esta regién existen ciertos elementos que facilitan los procesos
de innovacion tecnoldgica, como las infraestructuras de telecomunicaciones, los

centros de innovacion empresatrial, los parques tecnologicos, etc.

En el presente trabajo pretendemos hacer una revision de aquellos elementos que
intervienen en los procesos de innovacion, centrdndonos en la innovacion en servicios,
y mas especificamente en el sector de servicios avanzados a las empresas. Para el
analisis empirico, nos hemos basado en los datos que poseemos de este sector en la
region andaluza’.

1 A este respecto, y por lo que se refiere a las empresas oferentes de Servicios Avanzados a
las Empresas en Andalucia, puede consultarse Asian (2000).
% Nos referimos a los datos gue obtuvimos a través del desarrollo de entrevistas y encuestas en

empresas del sector, para la realizacion de la tesis doctoral (Asian, 2002).
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2. Lainnovacion y su relacién con la creciente competitividad.

El aumento de la competitividad se ha convertido en un requisito ineludible para las
empresas en el actual contexto econOmico, caracterizado por la “imparable”
globalizacion de los mercados, con la consecuente intensificacion de la competencia,
los incesantes avances en las tecnologias, el aumento de las exigencias de los

consumidores, etc.

No cabe duda de que la generacion y asimilacion de innovaciones es uno de los
principales factores que ha hecho posible la introduccion del cambio en la empresa y
el mantenimiento de la competitividad. Las empresas pueden incorporar la innovacion
de muy diversas formas, teniendo como objetivo el aumento en la calidad de sus
productos o servicios, la disminucion de costes, la mayor rapidez en su introduccién en

el mercado o la oferta de una mayor gama de productos o servicios.

El potencial innovador de las empresas estd condicionado por la preocupacion
existente en sus paises de origen por desarrollar la actitud innovadora en la sociedad,
pues el modo en que se gestionan los recursos dedicados a potenciar el sistema de
ciencia y tecnologia es esencial para la generacion y difusion de innovaciones (Cotec,
2001). Dentro de los incentivos financieros, la tendencia reciente en Espafia es hacia

la expansion de los incentivos fiscales en detrimento de las subvenciones.

Las administraciones autonémicas también desarrollan actividades de promocion de la
innovacion. La importancia economica e institucional de las politicas autonémicas de
innovacion es muy diversa, no teniendo un marco general de referencia, ni siendo
objeto de coordinacién, ya que, generalmente, se han centrado en el desarrollo
tecnoldgico industrial y se han concentrado en ayudas a las empresas y en la creacion
de infraestructuras de soporte a la innovacién —centros y parques tecnolégicos, etc.-.

Solo recientemente se ha despertado cierta preocupacion por las consecuencias
economicas del cambio tecnoldgico, posiblemente debido a que hasta hace poco este
cambio era lo suficientemente lento como para que las teorias econémicas
consideraran a la tecnologia como un factor exdégeno al que los sistemas econdmicos
debian adaptarse de un modo u otro. La actual globalizacion de las relaciones ciencia-
tecnologia-economia estd imponiendo nuevos tratamientos y exigencias a la
investigacion cientifica, al mismo tiempo que considera la innovacion como fuente
fundamental de progreso y rigueza economica.
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3. Lainnovacidn en servicios.

El estudio de la innovacion® en los sectores manufactureros comenzé hace varios
afos, sin embargo es reciente en el caso de los servicios, por lo que aun no

disponemos de una doctrina generalmente conocida y aceptada.

Tradicionalmente se consideraba a los servicios como poco innovadores y que se
limitaban a consumir las innovaciones producidas por las industrias manufactureras.
No obstante, la evidencia reciente muestra que el sector servicios desempefia un
importante papel en la generacion y la difusién de innovaciones®. De este modo, los
andlisis de prestigiosos expertos en el estudio de los servicios (Antonelli, 2000; Boden
y Miles, 2000; Howells, 2002) y los informes actuales de organismos internacionales
(Comisiébn Europea, 2002, 2003) reconocen explicitamente que los servicios
desempefian un papel importante tanto en relacion con la produccién como con la
transmision de conocimiento. Con ello se esta haciendo referencia a los denominados
servicios a empresas intensivos en conocimiento® (KIBS, Knowledge Intensive
Business Services), dentro de los cuales jegan un papel fundamental los denominados

servicios avanzados a las empresas®.

Generalmente, las actividades de servicios intensivos en conocimiento ejercen su
influencia a través de dos vias principales: mediante la provision directa y facilitando la
movilidad de personal cualificado. Asi, como resumen Camacho, Rodriguez y Garcia
(2003), estas actividades pueden realizar tres tipos de desempenios:

1. Un servicio a empresas intensivo en conocimiento es un facilitador de la
innovacioén si coadyuva a una empresa cliente, pero la innovacién ni se genera de

manera directa en la empresa de KIBS, ni se transfiere mediante ella desde otras

3 Segun la naturaleza de la innovacion, ésta puede ser de tres tipos: innovaciéon tecnoldgica,
comercial y organizativa.

* Asi, algunas de las actividades clasificadas como servicios avanzados a las empresas, como
es el caso de los servicios de consultoria, no generan innovaciones por si mismas, pero
contribuyen a la difusion de la innovacion a otros sectores.

® Los denominados servicios intensivos en conocimiento incluyen las ramas 61, 62, 64-67, 70-
74, 80, 85, 92, de las cuales no se puede diferenciar claramente cuéles son las actividades
realmente intensivas en conocimiento y cuales no.

® Una clasificacién mas restrictiva qgue la de KIBS es la de servicios avanzados a las empresas,
aunque tampoco es una clasificacion exahustiva, de modo que puede ser discutible si algunas
de las actividades que comprende son realmente servicios avanzados e innovadores. Para ver

las activi dades consideradas puede consultarse en el capitulo de metodologia de Asian (2002).

Rosario Asian Chaves
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empresas. Un ejemplo seria el de un consultor que ayuda a su cliente a

implementar un nuevo sistema de contabilidad.

2. Una empresas de KIBS es portadora de innovacién si es participe en la
transferencia de innovaciones existentes de una empresa a su empresa cliente,

aunqgue dicha innovacion no tenga su origen en la empresa de KIBS.

3. Una empresa de KIBS es calificada como fuente de innovacién si desempefia un
papel central en la puesta en marcha y desarrollo de innovaciones en sus

empresas clientes, generalmente en cercana interaccion con ellas.

De hecho, como indican en su andlisis sobre innovacion regional y KIBS Camacho,
Rodriguez y Garcia (2003), a partir de la constatacion de una elevada concentracion
tanto de la actividad innovadora como de los servicios intensivos en conocimiento a
escala regional, se deduce la posible presencia de algun tipo de relacion entre ambas

variables.

4. Elementos que influyen en la generacion de procesos de innovacion en

Andalucia.

La progresiva integracion de la economia andaluza en su contexto mas proximo —el
nacional y el europeo-, la obliga a mejorar su posicion para ser mas competitiva, para
lo que la transformacion de su estructura productiva, con el fin de articular su tejido
econdmico para reducir su situacion de dependencia, es un requisito imprescindible.
Para ello, ademas de aumentar el stock de capital fisico —ampliacion de las
infraestructuras para mejorar su conexion con el exterior y adaptarse a la demanda de
los mercados y a las fuerzas tecnoldgicas externas-, es necesario un mayor esfuerzo
en potenciar los factores potenciales enddgenos, asi como los recursos intangibles
gue puedan generar procesos de innovacion, como el capital social, cultural, humano,
etc. (Alburquerque et alia, 2001).

A continuacion presentamos brevemente algunos factores que favorecen una cultura
de la innovacion, basados en la consolidacion de las TIC’s —actuaciones en materia de
educacioén y formacion tendentes a mejorar la calidad del capital humano, creacion de
redes de cooperacion empresarial, etc.-, asi como algunos de los elementos que
facilitan los procesos de innovacion tecnoldgica en Andalucia —empresas del sector

TIC, Parques Cientificos y Tecnoldgicos e incubadoras de empresas-.
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4.1. Formacion y nivel de cualificacién.

La innovacion requiere de formas de conocimiento tacito, de dificil codificacion,
depositadas esencialmente en las personas. El éxito del proceso innovador depende
en gran medida de la existencia de un capital humano adecuado y de su posterior

incorporacién al mundo laboral.

El capital humano tiene una importancia decisiva y se considera un factor esencial
para atraer a las empresas a localizarse en una determinada regién. La educacion y la
formacién contribuyen a la adopcion de nuevas tecnologias, teniendo también
importantes efectos sobre la productividad’. Se crea asi un vinculo directo entre

tecnologia, formacion y competitividad.

El nivel de cualificacién de la mano de obra de una region viene determinado en ultima
instancia por los flujos de inversion en formaciéon y educacién que se realizan. En
Andalucia se ha venido realizando un esfuerzo importante, desde que en 1983 obtuvo
las competencias en educacion, para ir superando las importantes carencias y
desigualdades con respecto a la media de Espafia®. Asi, se ha reducido
considerablemente la tasa de analfabetismo y aumentado el porcentaje de poblacion
con estudios medios y superiores. Las cualificaciones laborales se han modificado,
produciéndose un incremento del nivel de estudios de los ocupados, sobre todo en los

servicios.

Por lo que se refiere mas especificamente a las capacidades humanas y técnicas de la
poblacion para, a través del uso de las TIC en la aplicacién y desarrollo de nuevos
conocimientos, afrontar el reto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, es
necesario fomentar la capacitacion en TIC de los recursos humanos en dos

direcciones:
- la capacitacion de especialistas técnicos de la industria de las TIC,

- la capacitacion en el uso de las TIC para los trabajadores empleados en las

restantes actividades econémicas.

’ La centralidad del factor humano en la produccién, tanto industrial como, especialmente en la
de servicios, origina la necesidad de una serie de servicios relacionados con la formacion y
capacitacion de los trabajadores (Asian, 2002).

® En 1983 la tasa de analfabetismo en Andalucia era del 11'5% frente al 6'15% de la media
nacional. El 48'5% de la poblacién andaluza carecia de titulacibn minima adecuada para
acceder al mercado de trabajo, frente la 28'4% de media en Espafa. (Alburquerque et alia,
2001)

Rosario Asian Chaves
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Andalucia es una de las regiones espafiolas con menor grado de especializacion en la
formacion universitaria en TIC®, superando tan s6lo a Galicia y Aragon.

Tabla 1: Nivel de especializacion de la oferta universitaria en especialidades TIC
por Comunidad Autbnoma, 2002.

COMUNIDAD AUTONOMA | indice de especializacion oferta universitaria TIC

Andalucia 0,82
Arago6n 0,75
Asturias 1,62
Baleares 1,47
Canarias 1,30
Cantabria 0,86
CatillaLa Mancha 0,91
Castillay Ledn 1,32
Cataluia 1,14
Ceutay Melilla 1,00
C. Valenciana 1,11
Estremadura 1,02
Galicia 0,58
Madrid 1,09
Murcia 0,94
Navarra 1,19
Pais Vasco 0,90
Rioja No dispone

Fuente: Fundacion AUNA 2002, a partir de MEC (2002).

NOTA: El célculo del indice ha sido: (TICccaa/TICEsp) / (TOTccaa/TOTEesp), es decir el
ratio entre la razon de la oferta en titulaciones TIC en las universidades publicas de
cada CCAAYy la total de Espafia y la razon de la oferta total universitaria. Los valores
superiores a 1 indican un grado de especializacién en especialidades TIC en

relacion con el conjunto nacional.

Un dato significativo de la preparacion de la poblacion andaluza es la disparidad que
existe entre la oferta y la demanda de titulaciones por parte de la industria. El capital
humano andaluz muestra una menor orientacion hacia las titulaciones de caracter
técnico que las regiones consideradas como “mas desarrolladas” en nuestro pais
(Catalufia, Madrid, Pais Vasco). Asi, la distribucién por especialidades en la formacion
universitaria andaluza se caracteriza por la importancia de la oferta en Ciencias
Sociales (47,5% de los alumnos matriculados) y el menor peso de las Ciencias
Experimentales (11%). Esto es debido a que el crecimiento del sistema universitario
continda sin adaptarse a los requerimientos del sistema productivo y de la sociedad,
de modo que la formacion que se imparte incide mas en los aspectos academicistas y
disciplinares que en los técnicos y profesionales.

4.2. Creacion de redes de cooperacion empresarial.

La formacién de entornos empresariales es un factor fundamental para facilitar la

difusion de la innovacion. En este sentido adquiere una importancia fundamental la

Las titulaciones universitarias TIC incluyen las siguientes especialidades: Ingeniero Superior
de Telecomunicaciones, Ingeniero en Electrénica, Ingeniero Superior de Informatica, Ingeniero
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promocién y difusion de informacion estratégica, la cooperacion empresarial y el
fomento de redes y racimos. La Red Andalucia Innovacion es un ejemplo de
cooperacion empresarial y uso de las nuevas tecnologias por parte de las empresas
andaluzas.

Un aspecto muy importante en la construccion de redes empresariales es la utilizacion
de las TIC's. Las empresas que actian en Andalucia como proveedoras de acceso a

Internet representan en la actualidad algo mas del 8% del resto del total nacional.

Tabla 2: Niumero de empresas proveedoras de
acceso a Internet en Espafia por CC.AA en 2003.

Comunidades Autbnomas N° Empresas
Andalucia 151
Arago6n 50
Asturias 33
Baleares 35
Canarias 29
Cantabria 26
Catilla La Mancha 21
CastillaLe6n 51
Catalufia 389
Ceuta 4
C. Valenciana 150
Estremadura 9
Galicia 61
Madrid 504
Melilla 0
Murcia 36
INEVETE! 38
Pais Vasco 75
Rioja 10
Extranjeros 186
Total 1858

Fuente: Es-NIC (www.es -nic.com).

Figura 1: Namero de empresas proveedoras de acceso a Internet en Andalucia por provincias.

11-25

_ .I';
b - E- . >25

Fuente: ES-NIC (www.es -nic.com)

Las empresas proveedoras de acceso a Internet en Andalucia se localizan

principalmente en las provincias de Malaga y Sevilla, que concentran algo mas de la

Técnico de Telecomunicaciones e Ingeniero Técnico de Informética.

Rosario Asian Chaves
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mitad del total de estas empresas en la regién. En el extremo opuesto se encuentran

las provincias de Almeria, Jaén y Huelva, con 10, 5y 2 empresas respectivamente.
4.3. Empresas del sector TIC en Andalucia.

Una de las variables a utilizar como indicador del crecimiento del sector TIC en los
Ultimos afios es el numero de empresas que lo constituyen. Segun los datos del
DIRCE, la tasa de crecimiento interanual del nimero de empresas del sector TIC se ha
reducido en el afio 2001 respecto al 2000, posiblemente por la saturacién del sector™.
Sin embargo, la participacion del nimero de empresa andaluzas sobre el total nacional
aumenta ligeramente (del 157% en 1999 al 16'0% en 2000 y al 16'1% en 2001).

Gréfico 1: Evoluciéon del numero de empresas del sector TIC en Espafiay Andalucia.
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45.815 48.351 49.982
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Fuente: Datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). Elaborado por IDR (Castafio y Roman, 2002).

Segun la base de datos de empresas del sector TIC en Andalucia utilizada por la
Asociacion de Empresarios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de
Andalucia (ETICOM) en el “Estudio de mercado sobre el sector de informatica y
comunicaciones de Andalucia”, en 1999 existian en nuestra region 3.064 empresas del
sector TIC, de las que el 72% pertenecia al sector de informética y el resto al de
comunicaciones. Estas empresas se concentran principalmente en las provincias de
Sevilla (31'7%) y Malaga (17'1%) (Castafio y Roman, 2002).

4.4. Paques Cientificos y Tecnolégicos.

La revolucién del conocimiento que ha provocado el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion ha convertido a la innovacion empresarial en una necesidad creciente

en la economia actual. Estas Tecnologias de la Informacion han sido el mejor

10 . . .
Los subsectores considerados han sido: Comercio al por mayor y al por menor —que abarca
alrededor del 90% de las empresas-, Servicios Informéticos, Fabricacibn de maquinarias,

equipos y componentes, y Telecomunicaciones.
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instrumento para favorecer el desarrollo empresarial y la transferencia de tecnologia
en los Parques Tecnoldgicos. La mayor parte de los centros tecnoldgicos en TIC en
Espafia se encuentran en el Pais Vasco, Cataluiia, Andalucia y Castilla Leon. Muchos
de estos centros estan situados en el interior de los parques cientificos y tecnologicos

regionales.

Grafico 2: Centros tecnolégicos en TIC por CC.AA.

Pais Vasco ] 27%
Catalufia ] 20%
Castilla Ledn ] 13%
Andalucia ] 13%

Galicia [T 6%

Navarra 6%

C. Valenciana [T 6%

Canarias [0 3%

Aragon k)
Madrid k)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fuente: Fundacién COTEC.

En Andalucia hemos de mencionar el papel del Parque Tecnolégico de Andalucia
(PTA) localizado en Malaga, y del Parque Cientifico y Tecnolégico de La Cartuja,
ubicado en Seuvilla.

El 9 de Diciembre de 1992 se inaugura el Parque Tecnolégico de Andalucia (PTA),
con el objetivo fundamental de conseguir que el desarrollo tecnoldgico pueda ayudar al
desarrollo econémico de la regién. Actualmente cuenta con unas 200 empresas e
instituciones dedicadas a la produccion, la prestacion de servicios avanzados y de 1+D,
y centros de investigacion y formacion, cuyas areas de actividad preferente son el
sector de las telecomunicaciones, la automatizacion industrial y ofimatica, ruevos

materiales, energias renovables y biotecnologia.

El PTA esta inmerso en un proyecto de teleparques que pretende potenciar y fomentar
el Teletrabajo en los Parques Naturales de Andalucia para evitar la despoblacion rural.
El PTA ha creado el Centro Virtual de Documentacion (Virtualdoc) que cuenta con un
directorio de recursos Internet para ofrecer informacion especializada a las empresas

del PTA en aquellas areas en las que centra su actividad empresarial.

Ademas de las infraestructuras basicas, desde el PTA se ha promovido la construccion
de edificios de uso multiple, como la Sede Social —alberga a la sociedad gestora y es
la sede mundial de la Asociacion Internacional de Parques Tecnoldgicos-; Bic-

Euronova —que es un centro europeo de empresas e innovacion, destinado a

Rosario Asian Chaves
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iniciativas innovadoras e incubadora de empresas-; el Centro de Empresas (Edificio-
Nido) —edificio de oficinas en régimen de alquiler para empresas innovadoras-; el
Centro de Formacion ocupacional en tecnologias de la informacion vy

telecomunicaciones; etc.

En el 2000, aproximadamente el 42% de las actividades de tecnologias avanzadas del
Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja’93 eran del sector de telecomunicaciones e
informatica, que es también el sector que gener6 mas actividad econémica y mas

empleo en el parque, y con mayor numero de empresas en el mismo.

Tabla 3: Distribucién por ramas de actividad de los sectores de tecnologias avanzadas de
Cartuja’93.

Tecnologias avanzadas Actividad econémica (10°n) Empleo N°empresas
Biotecnologiay agroalimentacion 7,33 16 4
Centros de I+D 54,05 763 25
Eneria 19,86 151 3
Formaciéon y docencia 23,38 205 12
Ingenierias aplicadas 73,33 523 13
Medio ambiente 101,51 786 5
Tecnologias sanitarias 6,89 105 3
Telecomunicaciones e informatica 214,90 2.154 37
Universidad 12,02 440 1
Total 513,28 5.143 103

Fuente: inventario y evaluacion tecnoldgica de las empresas y organizaciones instaladas en el Parque Cientifico y Tecnol6gico Cartuja’93. |AT, 2001.

Por lo que se refiere a las empresas de servicios avanzados, en el 2000, la mayor
proporciéon de actividad econdmica se debi6d al sector de Medios de comunicacion e

informacion.

Tabla 4: Distribucion por ramas de actividad de los sectores de servicios avanzados de Cartuja’93.

Tecnologias avanzadas Actividad econémica (10°?) Empleo N°empresas
Asesoriaempresarial 31,46 337 12
Asociaciones empresariales 10,31 116 6
Gestion comercial y marketing 30,47 191 4
Gestion y centros de empresas 10,16 117 6
Imagen, sonido, comunicacién y produccion 1,86 62 2
Medios de comunicacién e informacién 50,87 281 3
Representac, distribuc y comercializ de productos 10,18 36 8
Total 145,32 1140 41

Fuente: inventario y evaluacion tecnoldgica de las empresas y organizaciones instaladas en el Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja’93. |AT, 2001.

Uno de los centros tecnoldgicos andaluces cuya labor en TIC estd siendo muy
numerosa y relevante es el conformado por la Asociacion de Investigacion y
Cooperacion de Andalucia (AICIA), que desarrolla actividades de investigacion

industrial y ejerce un claro papel de interfaz entre la empresa y la investigacion.

5. Lainnovacion en los servicios avanzados a empresas en Andalucia.

Si nos centramos en el dinamismo empresarial, hemos de tener en cuenta que la

innovacion esta en el centro del espiritu empresarial. En la mayoria de los casos, una
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nueva empresa nace de una actuacion innovadora. Después, para continuar y crecer,
la empresa debe estar permanentemente innovando, aunque la mejora técnica no es
garantia del éxito. La innovacion también consiste en anticiparse a las necesidades del

mercado, ofrecer una calidad o unos servicios adicionales, organizar eficazmente, etc.

En el caso de las empresas de Servicios Avanzados a las Empresas, segun un estudio
realizado (Asian, 2002), la gran mayoria (el 75%) de las empresas entrevistadas
contempla planes de expansion, tomando éstos formas diferentes segun las areas de
servicios a que pertenecen dichas empresas. Generalmente, las empresas tienden a
escoger la via de la penetracién en nuevos mercados™ y la intensificacion de los
servicios existentes, mas que la de ampliacion de los servicios. Casi todas las
empresas preveén la creacion de empleo. Las opciones de ofrecer paquetes integrados
de servicios y la de diversificar la gama, no son tenidas en cuenta por la mayoria de
estas empresas. Esto significa, que las posibilidades de introducir procesos de
estandarizacion y de aprovechar las economias de escala, no estarian consideradas
dentro de las opciones de competir en unas minimas condiciones de igualdad con las
empresas externas.

Tampoco parece que las empresas de Servicios Avanzados en Andalucia vayan a
adoptar, como uno de sus comportamientos empresariales de cara al futuro, la
innovacién en procesos y en productos (posibilidad que no ha considerado el 90% de
las empresas estudiadas), lo cual podria posibilitar la configuracion de una oferta
dindmica y adecuada a las necesidades que se plantean actualmente, derivadas de la

norma competitiva internacional.

Tabla 5: Porcentajes de empresas que contemplan planes de expansion por areas de servicios.

Areas de servicios Planes de Intensificacion - Nuevos Mecanizar - Ampliar la Paquetes

expansion especializacion mercados innovar gama integrados
Recursos Humanos 66,7 22,2 33,3 44,4 22,2 22,2
Produccion 76,9 30,8 46,2 30,8 23,1 0
Mercados 71,4 21,4 42,9 14,2 21,3 0
Gestion 84,2 52,6 63,2 31,6 15,8 26,3
Sistemas de Informacion 88,9 55,6 77,7 33,3 44,4 0
Estudios y Proyectos 69,4 25,0 55,6 14,0 30,6 0

Fuente: Elaboracion propia.

La proliferacion de acuerdos con otras compafias para desarrollar proyectos en
comun y la generacion de redes empresariales, pretenden aumentar la dimension
organizativa manteniendo una dimension técnica relativamente reducida. Aqui, como
han indicado diversos autores (Alburquerque et alia, 2001), se manifiestan las
debilidades del tejido productivo andaluz, al no verse compensadas las dificultades

11 . . .z . .
Pero, la mayoria no se refieren a la penetracién en mercados exteriores, sino dentro de la

propia region.

Rosario Asian Chaves
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producidas por el pequefio tamafio con un planteamiento de cooperacion

empresarial*®.

Concretamente, en un estudio realizado sobre el sector se Servicios Avanzados a las
Empresas en Andalucia (Asian, 2002), se pone de manifiesto la escasa tendencia a
utilizar el asociacionismo como posibilidad para las pequefias empresas de servicios
locales de alcanzar las necesarias economias de escala para poder competir con las
grandes empresas de servicios. De las empresas entrevistadas, solo un 42% declaran
pertenecer a alguna red. El 36'1% de las empresas que dicen pertenecer a alguna red,
fueron constituidas en los noventa. Coinciden con las empresas de mayor tamafo,
dominando las empresas cuya actividad esta relacionada de algin modo con los

servicios de ingenieria (el 19%).

Por lo que se refiere a la posibilidad de impulsar o facilitar la innovacién en las
empresas que utilizan los servicios avanzados propicios para ello, del estudio citado
(Asian, 2002) se deduce que existe un escaso uso de estos servicios por parte de las
PYMES andaluzas®®, y un ain mas reducido nivel de externalizacién de los mismos.
Ademas, dentro de los servicios que se demandan a empresas especializadas en su
provision, los menos utilizados son los de asesoraminto en |+D, asesoramiento en
logistica y planificacion estratégica. Sin embargo, el servicios que si se suele
demandar externamente con relativa frecuencia es el asesoramiento en comercio
exterior (se externaliza su uso en un 71'4%, aunque su porcentaje de uso so6lo alcanza
el 25%).

6. Actuaciones desde la Administracién Regional.

Entre los factores que mas inciden en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
estan las actividades puestas en marcha por la Administracion Publica para

promocionar y fomentar la misma.

El gobierno andaluz viene desarrollando desde 1993 una formula de concertacion
social para consensuar propuestas de politicas publicas con los principales agentes

econOémicos y sociales. En este sentido se han venido desarrollando el Acuerdo para

12 Aunque la tendencia al asociacionismo estd aumentando, a mediados de los noventa tan
sélo el 25% de las empresas andaluzas tenia algun tipo de acuerdo de cooperacion con otras
empresas.

13 E| estudio se realiz6 para las empresas de la Industria Agroalimentaria, que se habia
manifestado como uno de los sectores principal demandante de este tipo de servicios, junto a

la Administracion Puabica y la Construccion.
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el Desarrollo Econdmico y Social de Andalucia (1993/94), el Pacto por el Empleo y la
Actividad Productiva (1995/96), el Pacto por el Empleo y el Desarrollo Econémico de
Andalucia (1997/98) y actualmente esta vigente el Acuerdo de Concertacion Social de
Andalucia.

Los datos de seguimiento del Pacto por el Empleo y el Desarrollo Econémico de
Andalucia (1997/98), ofrecen los siguientes datos sobre las politicas de fomento de la
actividad empresarial: se ha inducido una inversion de la iniciativa privada de 635.523
millones de pesetas en 9.921 empresas, se han creado 29.685 empleos y se ha
contribuido a mantener 109.033 empleos, para lo cual se ha realizado un gasto publico
de 51.544 millones de pesetas (Consejeria de Economia y Hacienda, Junta de
Andalucia).

Para lograr que Andalucia dé un gran salto cualitativo es preciso poner en
funcionamiento un Plan Estratégico de Desarrollo Tecnoldgico Integral. En Andalucia,
desde 1984 se comienzan a poner los cimientos de una verdadera politica cientifica,
que se concreta en la actualidad en el Il Plan Andaluz de Investigacion™ (2000-2003),
gue regula todo el proceso de generacion de conocimiento en nuestra region, e implica
a las Universidades y sus grupos de investigacion, a los Institutos y Centros de I+D y a
las Oficinas de Transferencia de Resultados de la Investigacion (OTRI'’s).

Sin embargo, se ha puesto de manifiesto que la parcicipacion de las empresas en
estos procesos es escasa. Por ello se pone en marcha el Plan Director de Innovacion
y Desarrollo Tecnoldgico (PLADIT 2001-2003), como marco global de coordinacion de
los distintos instrumentos y agentes involucrados en los procesos de innovacion y
tecnologia. Este Plan Director se articula, fundamentalmente, con la creacion del
Centro Andaluz de Servicios Tecnolégicos Aplicados (CASTA), como unidad de
coordinacion de la oferta de innovacion y tecnologia, y con la puesta en marcha de
RAITEC™ (Red Andaluza de Innovacién y Tecnologia) que agrupara a todos los

14 Incluye el programa general “Andalucia: una Sociedad de la Informacion equitativa” con la
finalidad de evitar los riesgos de la brecha digital.

* RAITEC ha sido creada por la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico (su
origen se encuentra en el PLADIT 2001-2003) para articular la conexién de los
Agentes Tecnolégicos que la componen, servidores de servicios, con el tejido
productivo andaluz, demandantes de servicios. La red proporciona informacion y
conocimiento y permite ademas el acceso directo a los servicios ofertados por los
Agentes Tecnologicos. Estos Agentes Tecnologicos son de los siguientes tipos:
Parques Tecnoldgicos, Tecnoparques, Centros de Innovacion y Tecnologias, Centro

Incubadora de Empresas, Centros Europeos de Empresas e Innovacion, Redes y

Rosario Asian Chaves
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organismos del subsistema de innovacion, desarrollo tecnoldgico y transferencia para
ofrecer un conjunto ordenado de servicios que sirvan para satisfacer las necesidades

empresariales en materia de Innovacion y Tecnologia.

Otras iniciativas de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico para tratar de
impulsar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) en Andalucia son la
puesta en marcha del Programa Ciberpyme desarrollado en el afio 2001, Proyecto i-
Arco’, Proyecto Picasso'®, Proyecto Prometeo™ , el portal en Internet de servicios con
informacion para busquedas de empleo denominado Andalucia orienta y la Iniciativa
comunitaria EQUAL (2001-2004), dirigida a la eliminacion de las desigualdades en el
mercado laboral entre hombres y mujeres, incluyendo entre sus actuaciones el

aprendizaje de las nuevas tecnologias como punto fundamental a la inserccion laboral.

Dentro de la CEDT, a través del Instituto de Fomento de Andalucia (IFA), se han

llevado a cabo las siguientes acciones:

Plan de Consolidacién y Competitividad de la PYME (PCCP) (2001-2006) con el
objetivo de introducir a las PYMES en la SI.

- EmprendeJoven, para el fomento de una cultura emprendedora e innovadora entre
jovenes que estudien en alguna rama de la industria, las tecnologias o los servicios
y tengan un plan de empresa. Los planes se gestionan desde el Centro Andaluz de
Emprendedores (CADE).

- Programas de Ayudas IFA.

- Centro de Informacién Tecnoldgica y de la Propiedad Industrial de Andalucia

(CITPIA) cuya funcion es actuar como servicio de informacion y asesoramiento y

Centros de 1+D+l, Agencias de Desatrrollo, etc.

'® Esta actuacion consiste en proporcionar ayudas a la pymes industriales de menos
de 10 empleados, para la incorporacibn de nuevas tecnologias, la innovacion
tecnolégica y el comercio electronico.

v Mejorar la competitividad en las empresas en lo referente a la innovacion y al desarrollo
tecnoldgico.

'® Enmarcado dentro de la iniciativa comunitaria Leonardo da Vinci y el Programa Andaluz para
el Fomento de la Economia Social, tiene como objetivo el fomento del empleo de los jévenes
dentro del &mbito de las nuevas tecnologias.

19 Proyecto de apoyo a los profesionales de la formacion. Se inicié en 1997 con los objetivos de
crear un espacio para la eleformacion, material multimedia interactivo para uso formativo,

creaciéon de una Red Andaluza de Profesionales de la Formacion, etc.
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contribuir al desarrollo tecnolégico y de la competitividad del sector empresarial

andaluz. Actiia como un centro de transferencia tecnolégica.

Por otro lado, a través del Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT), se vienen
desarrollando los siguientes proyectos TIC: eBlZ (formacibn para empresas en
eBusiness), IberoVIWIN (red para la difusion de tecnologias wireless en Espafia),
MULTINET (red para la promocion del uso de los productos multimedia en Espafia),
REDCLN.com (Red de Centros de Negocio Local para la promocion del comercio
electronico), REGNET (la red de redes regionales para la publicacion de datos del
patrimonio histérico cultural), T3PYME (transferencia de tecnologia telematica a
PYMES), TIC como gestién del conocimiento (diagnostico sobre la gestion del
conocimiento en las empresas y su implementacion por medio de las TIC); asi como la
creacion del Centro Andaluz de Innovacion y Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (CITIC) con el objetivo de promover el desarrollo de las TIC.

Por parte de la Consejeria de Presidencia se vienen desarrollando una serie de
iniciativas: con caracter general el Plan Estratégico para la Sl |Info@landalus (2002-
2004), y a partir de él las acciones encaminadas a la difusion de la SIC:

- 1° barémetro Info@landalus; estudio sobre el estado de la SI en Andalucia,

desarrollando una serie de indicadores de medicion.

- Iniciativa Guadalinfo: aplicacién a todos los sistemas informaticos de la Junta de

Andalucia de software libre utilizando el sistema operativo Linux.

- Portal Andaluciajunta.es: nuevo portal en Internet donde se reune teméticamente
informacion de interés de la Junta de Andalucia.

- Debate en red: 22 Modernizacion de Andalucia: espacio web (www.moderniza-

dos.andalucigjunta.es) para el debate y foro publico sobre temas de la S| en Andalucia

y en relacion a la evolucién del plan Info@alandalus.

Desde otras consejerias de la Junta se estan llevando a cabo diversas acciones
impulsoras de la Sl en la region, como es el caso de la Consejeria de Educacion y
Ciencia con la Red Averroes o el Centro Informatico Cientifico de Andalucia (CICA); la
Cosejeria de Trabajo e Industria con el Plan de Internacionalizacién de la Empresa
Andaluza, que incluye dentro de sus lineas de actuacion el uso estratégico y de
gestion en la empresa de las nuevas tecnologias; la Consejeria de Economia y

Hacienda con las Técnicas de Internacionalizacion de la empresa on line®’; o la

% Formacion sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias dirigida a PYMES a través del

organismo publico Comercializadora de Productos Andaluces.

Rosario Asian Chaves
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Consejeria de Salud con la oficina virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
Inters@s, que permite a través de Internet realizar consultas, la gestion on line o la

descarga de formularios de solicitud.

7. Reflexiones y consideraciones finales.

Los principales obstaculos y rigideces que estan impidiendo el correcto desarrollo de la
innovacion y la tecnologia en nuestra region, se resumen entre otros en una escasa
cultura innovadora y de cooperacion entre empresas; escasa capacidad de las PYMES
para lanzar nuevos productos y servicios al mercado; insuficientes titulados en las
empresas, sobre todo en las PYMES, y escasez de técnicos y operarios expertos
provenientes de la formacion profesional; una investigacién academicista, poco
orientada a los problemas regionales; escasos espacios de innovacion (Parques,

Incubadoras, etc.), etc.

Por lo que respecta al capital humano, hemos comentado el importante avance del
sistema educativo en Andalucia y el acortamiento de la distancia respecto a la media
nacional. Sin embargo, también hemos apuntado la falta de adecuacion entre las
cualificaciones formativas y los requerimientos del mercado laboral. Y es que el
sistema educativo ha de estar vinculado en todos sus niveles a la formacion
permanente, tanto de los jévenes como de los demas ciudadanos.

Para que las redes de conocimiento tengan éxito en apoyar la innovacion, ademas de
la existencia de parques tecnoldgicos de Ultima generacion es necesario que los
contactos entre la universidad y la industria sean constructivos en toda la region.

Como han demostrado diversos expertos en el tma, una de las funciones de las
empresas de servicios avanzados a empresas es la de facilitar o propiciar la
innovacion en las empresas que demandan sus servicios. Pero, como hemos podido
ver a partir de los datos que hemos presentado, las empresas que ofrecen estos
servicios, empiezan por hacer ellas mismas un uso escaso de la innovacion. Sin
embargo, muchas de estas empresas ofrecen una gama de servicios a través de los
cuales se promueve la innovacion en sus clientes. La cuestion esta en conseguir una

mayor demanda de estos servicios entre las PYMES andaluzas.

La Administracion andaluza esta realizando importantes esfuerzos en instrumentar los
mecanismos necesarios para fomentar y potenciar el avance de las TIC en nuestra
region y el desarrollo de procesos de innovacion entre las empresas andaluzas. El

éxito de las politicas que se lleven a cabo dependerd, entre otros, de su capacidad
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para transformar los recursos econémicos, cientificos, sociales, culturales, histéricos y
territoriales en ventajas competitivas para nuestra region dentro del contexto de la

globalizacion.
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